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Resumen

Los talleres electromecéanicos son fundamentales en Chile para la reparacion de maquinaria de las
industrias que tienen en gran medida automatizados sus procesos productivos, por ejemplo de
produccion, faenacion, distribucion y comercializacion de pollos, cerdos y pavos dentro del pais.

El presente escrito plantea el disefio e implementacion de un sistema web utilizando computacion
en la nube que permite la administracion de la reparacion de un motor eléctrico dentro del taller,
lo cual se realizaba mediante documentos manuales y archivos que se perdian o quedaban
almacenados en los distintos computadores de los administrativos, y no existia un leguaje
estandar para referirse a los materiales, entre otros problemas.

El sistema web en la nube implementado permite agilizar y tener siempre en linea el proceso de
reparacion de un motor eléctrico en el taller, mejorar la creacion y edicién de los distintos
documentos involucrados tanto para los electromecénicos como para los administrativos.
También incorpora conceptos de inteligencia de negocios para generar reportes de apoyo a la
gestion global del taller.

Abstract

Electromechanical workshops are fundamental in Chile for repairing machinery of the industries
that have largely automated productive processes, for example of production, dressing,
distribution and commercialization of chickens, pigs and turkeys.

The present paper presents the design and implementation of a web system using cloud
computing that allows the administration of repairing an electric motor inside the workshop,
which was performed by manual documents and files were lost or were stored in different
administrative computers, and there was no standard language to refer to materials, among other
problems.

The web system in the cloud implemented allows speed up and always have online the repair
process of an electric motor in the workshop, improve the creation and editing of the different
documents involved both electromechanical as for the office clerks. It also incorporates concepts
of business intelligence reports to generate support for the global management of the workshop.
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Introduccion

La computacion en la nube es una de las tecnologias populares que se ha convertido en
parte integral del mundo de la computacion en estos dias, muchos usuarios en internet
usan aplicaciones que estdn basadas en la nube para actividades personales o
profesionales. Google, Amazon y Microsoft han construido plataformas en la nube para
Su uso tanto para empresas como personas, teniendo clientes publicos y privados con
distintos perfiles y en diferentes rubros. Algunas de las ventajas de la existencia de la
nube es que los usuarios pagan segun su uso, permite el uso continuo de las distintas
demandas de los usuarios sin afectar la operacién y esta siempre disponible sin
restriccion.

Por otra parte la inteligencia de negocios es un conjunto de herramientas y metodologias
que permiten explotar los datos para apoyar decisiones entorno al negocio, estas
herramientas son usadas por grandes empresas y son parte fundamental para su
operacion.

Este trabajo es el resultado de meses de levantamiento de requerimientos, disefio,
implementacién y pruebas cuyos principales objetivos es construir e implementar un
sistema web en la nube que permita agilizar el proceso de reparacion de un motor
eléctrico en un taller electromecanico y mediante cubos de datos dar respuesta a distintas
interrogante que se produzcan entorno al negocio. Los resultados obtenidos de este
trabajo de titulo estan estructurados de la siguiente forma:

Capitulo 1: Se describe el contexto organizacional identificando los problemas a los
cuales se dara respuesta. Se define la solucion global, sus beneficios y objetivos que se
desean lograr.

Capitulo 2: Corresponde al marco teérico, aqui se da a conocer la computacién en la
nube y la inteligencia de negocios junto a sus principales caracteristicas.

Capitulo 3: Se presenta el levantamiento de requerimientos recabados a partir de
reuniones con los administrativos y el analisis de los documentos disponibles en la
organizacion.

Capitulo 4: Se documenta el disefio de la solucion, tanto la aplicacién web como los
cubos de datos que se usaran para el analisis y toma de decisiones.

Capitulo 5: Se da a conocer detalles técnicos de la implementacion en la nube de la
solucion ya disefiada, tecnologias usadas en la construccion y pruebas para la
verificacion.



Capitulo 6: Se detallan las conclusiones generales y personales, beneficios de la solucion
en funcionamiento, grado de cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio y los
trabajos futuros que se pueden implementar para la evolucién de la solucion.



Capitulo 1 Identificacion y Formulacion del Problema

1.1 Contexto Organizacional

La empresa en la cual se desarrolla el sistema web es un taller electromecanico en la
region de Rancagua que dedica su principal linea de negocio a la mantencién vy
reparacion de motores eléctricos, tiene como uno de sus principales clientes a la
Faenadora San Vicente de Agrosuper S.A.

El taller cuenta con un personal de al menos 40 personas entre administrativos,
prevencioncitas de riesgos y electromecanicos, estos trabajan de lunes a domingo
parando la faena solo los dias festivos.

El lugar fisico es un galpon adaptado para trabajos de taller que se ha dividido en los
siguientes sectores: area administrativa, area de faena, area de bodega y actualmente se
esta agregando un &rea para las maestranzas o construccion de piezas especiales. En el
segundo piso cuenta con un comedor y una oficina para reuniones. Ademas, existe un
area de estacionamiento para las distintas camionetas de la empresa.

El duefio esta preocupado constantemente de cumplir con los requerimientos técnicos y
administrativos a la hora de entregar sus servicios a sus clientes, por lo tanto, esta en
constante busqueda de la mejora del taller.

1.2 Definicion del Problema

1.2.1 Situacion Actual

El area de faena durante un turno esta integrada principalmente por mecanicos y un jefe,
los cuales trabajan de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas y los dias sabados y
domingos van principalmente a la Faenadora San Vicente en distintos horarios, incluso
de madrugada a realizar reparaciones en la misma planta, ya que los fines de semana ésta
detiene sus procesos de faenado de pollo para realizar limpieza y otras tareas con
distintos contratistas dentro de la planta. Los mecénicos son los encargados de realizar las
reparaciones y mantenciones de los motores, mientras que el jefe de ellos coordina los
trabajos y se preocupa de que los mecanicos estén realizando las reparaciones asignadas.

En turno normal, los mecéanicos reciben motores para mantencién y reparacion de tipo
preventivas, éstas son programadas desde los clientes, las cuales son licitadas con
antelacion y tienen precios determinados, se realizan por recomendacion del fabricante
cuando cierto repuesto o el propio motor llega a su fecha de expiracién recomendada, es
probable que un motor vuelva al taller mas de una vez. Sin embargo existe lo que Ilaman
“reparaciones reactivas” se realizan cuando alguno de los componentes del algin motor
falla, ya sea por desperfecto de fabrica, fin de vida util de algin componente o por falta
de “mantenciones preventivas”, ya que en el caso de Faenadora San Vicente le interesa
parar lo menos posibles las maquinas que usan estos motores, estas reparaciones se
realizan en el taller o donde los clientes.



Cuando se realiza cualquiera de las acciones descritas anteriormente, el mecanico debe
dejar registro de lo realizado al motor, esto es mediante lo que se conoce como el
“Registro de Trabajo” que es una hoja de papel de formato genérico creada en Microsoft
Word que tiene los espacios para escribir los datos del cliente, taller, equipo, pruebas y
observaciones. Este archivo solo existe de manera fisica, no existe un respaldo de tipo
computacional y es de uso netamente interno.

Cabe destacar que bajo este formato no se puede saber la historia del motor sin que se
realice una busqueda de tipo manual en los documentos archivados desde el inicio del
funcionamiento del taller, es una tarea tediosa y porque no decir dificil, que produce
pérdida de tiempo.

Los administrativos preparan en un archivo de tipo Microsoft Excel lo que se conoce
como “Cotizacion” que dependiendo del cliente, Si corresponde a una mantencion
programada, es mas cercano a una pre fractura. Esta cotizacion tiene datos del cliente,
materiales, insumos, mano de obra y totales. Al documento de la cotizacion se agrega un
documento que es firmado Yy digitalizado, ambos se adjuntan y son enviados mediante
correo electronico al cliente, copia de estos documentos quedan en el computador del
administrativo que los cred.

Los administrativos junto a los mecanicos llenan un documento conocido como “Informe
Técnico” en Microsoft Word donde van fotos de la reparacion del motor, datos del
cliente, taller, observaciones y resumen de los trabajos realizados al motor entre otros. El
informe técnico se envia al cliente mediante correo electrénico y la copia del archivo
queda en el computador del administrativo que creé el documento.
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Figura 1.1 Situacién Actual del Taller



1.2.2 Problemas Identificados

Una problematica importante es el tiempo que demoran los mecanicos y administrativos
en realizar su trabajo, ya que estos archivos se llenan de forma manual y muchos de los
datos que se ingresan se repiten en otros documentos. Cabe destacar que no se puede
facturar sin que se apruebe una cotizacion por parte del cliente, y es necesaria la entrega
oportuna del informe técnico para facturar; por ejemplo, existe un periodo de dos meses
en que se puede cobrar por un trabajo realizado a Faenadora San Vicente, pasado ese
tiempo ese trabajo realizado es un trabajo perdido.

Puede ocurrir que algin mecanico no tuvo tiempo suficiente para llenar el “Registro de
Trabajo” de lo realizado para algin motor en particular, por lo tanto no estara disponible
o incompleto los datos de qué fue lo que se realizo, qué se cambio y cuando. También es
posible que se pierda y como no se encuentra respaldado, no se tenga conocimiento qué
fue lo que realmente paso.

Ademas no existe un sistema que avise si existen motores dentro del taller, es decir, que
aun no se han despachado y desde cuando estan para poder gestionar cual es el motivo de
por qué siguen en taller.

Los materiales y herramientas de bodega son registrados en un libro fisico y no se tiene
respaldo digital, el inventario y verificacion del stock de bodega es lenta 0 no se hace
adecuadamente.

Los distintos documentos existen solamente en ciertos computadores y no existe otra
forma de respaldo por lo que han sido borrados por més de algin funcionario, por error o
con intencion, lo cual ha sido un constante problema.

Para registrar los distintos materiales e insumos en el documento de la cotizacion, no
existe un lenguaje comun a la hora de ingresar estos datos, cada administrativo usa su
criterio y coloca lo que estime conveniente en el momento.

Las etiquetas de salida de los motores eléctricos son escritas a mano y se pierden
constantemente, ya que éstas se amarran.

1.3 Propuesta de Solucion

1.3.1 Descripcion Global de la Solucién

La solucion propuesta consiste en desarrollar un sistema web usando computacién en la
nube para el taller mecanico, que mejore el proceso de la reparacion o mantencién de un
motor, empleando inteligencia de negocios para permitir la generacion de reportes.

Esta solucion web contempla analizar, disefiar, implementar y realizar pruebas al sistema
a partir del cual se pueda registrar y editar la informacion que necesita cada documento,
la cual estard disponible en la nube como asi también los documentos mismos, de tal
forma que mediante buscadores se puedan encontrar documentos antiguos seguin sea
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necesario. Existiran alertas que llegaran por correo indicando qué motores estan en taller
y hace cuantos dias estan ahi, se podra manejar la bodega y la impresion de etiquetas de
salida de los motores con la informacién correspondiente. La inteligencia de negocios
permitira la generacion de reportes usando cubos de datos para apoyar la gestion que
realiza el duefio del taller.

1.3.2 Beneficios de la Solucion

El primer beneficio es mejorar el tiempo que se demoran los administrativos en crear y
llenar los distintos documentos involucrados en la mantencion o reparacion. Lo segundo
es mejorar la calidad de estos informes usando un lenguaje comin y la automatizacion
del proceso mismo que los genera.

Tener un registro de las entradas y salidas de las distintas herramientas e insumos de
bodega para lograr un control real y asi evitar robos, recuperar insumos y permitir hacer
reportes segun se solicite.

Existencia de un respaldo en la nube que permite la recuperacion de los distintos
documentos involucrados en el proceso de reparacion o mantencién de un motor
eléctrico, evitando la destruccion de éstos por funcionarios dentro de la organizacion o
por motivos de algun fallo en los computadores dentro del taller.

La capacidad de buscar en la historia de algin motor en particular sin pasar por un
proceso tedioso de busqueda manual sino a través de buscadores sencillos.

Dar una respuesta rapida en la entrega de los documentos correspondientes para poder
facturar y mantenerse como un taller que entrega un buen servicio técnico y

administrativo.
~
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Figura 1.2 Arquitectura de la Solucién



1.3.3 Objetivos de la Solucidn

Construir e implementar un sistema web en la nube que permita agilizar el proceso de
reparacion de un motor eléctrico en el taller, mejorar la creacion y edicion de los distintos
documentos involucrados tanto para los electromecanicos como para los administrativos.
Permitir recrear estos informes y que estén disponibles en la nube.

Determinar los servicios adecuados a usar en la nube para implementar esta solucién de
la mejor manera posible, de tal manera que esté disponible siempre y que sea escalable.

Permitir mediante cubos de datos dar respuesta a distintas interrogante que se produzcan
entorno al negocio del taller, ya sean operativas o estratégicas, dependiendo lo que
requiera el duefio del taller en su momento.



Capitulo 2 Marco Tedrico de la Solucion

2.1 Computacion en la Nube

2.1.1 Componentes y Funcionamiento

La computacion en la nube segun el National Institute of Standards and Technology
[10].Se define como lo siguiente:

“La computacion en la nube es un modelo que permite, acceso ubicuo, conveniente y
bajo demanda a un conjunto compartido de recursos informaticos configurables (por
ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser
solicitados rapidamente y liberados con el minimo esfuerzo de administracion o minima
interaccion del proveedor de los servicios”.

Caracteristicas esenciales

Auto-servicio bajo demanda: un consumidor puede solicitar capacidad de computo, tales
como tiempo en servidores y almacenamiento via red, las veces que sea necesario sin la
interaccion humana de los proveedores.

Amplio acceso a la red: las capacidades estan disponibles en la red y su acceso a través
de mecanismos estandares que promueven el uso heterogéneo de plataformas (por
ejemplo celulares, tabletas, portatiles y computadores de escritorio).

Recursos comunes: los recursos informaticos del proveedor se combinan para servir a
maltiples consumidores mediante un modelo de mdaltiples usuarios, con diferentes
recursos fisicos y virtuales asignados dinamicamente, reasignados de acuerdo con la
demanda de los consumidores. El consumista o cliente, en general no tiene control o
conocimiento sobre la ubicacion exacta de los recursos proporcionados, pero puede ser
capaz de especificar la ubicacion en un nivel de abstraccion mas alto (por ejemplo, pais,
estado, o centro de datos). Ejemplos de recursos incluyen el almacenamiento,
procesamiento, memoria y ancho de banda.

Répida elasticidad: las capacidades pueden ser solicitadas, en algunos casos de forma
automatica, para escalar rapidamente acorde con la demanda. Para el consumidor, las
capacidades disponibles parecen ser ilimitadas, pueden ser solicitadas en cualquier
cantidad y momento.

Servicio medible: automaticamente se controla y optimiza el uso de recursos gracias a la
capacidad de medicion que se posee para cada tipo de servicio (por ejemplo, cuentas,
almacenamiento, procesamiento, ancho de banda, y activacion cuentas de usuario). Esto
proporciona transparencia tanto para el proveedor como para el consumidor del servicio
utilizado.



Modelos de Servicio

Se identifican tres categorias de modelos que se pueden encontrar en servicios basados
en la computacion en la nube:

Software en la Nube como un Servicio (SaaS): Las capacidades previstas al consumidor
se orientan a aplicaciones que se ejecutan en una infraestructura de la nube, accesibles
desde varios dispositivos cliente a través de una interfaz ligera como un navegador web
(por ejemplo, correo electronico basado en la web) o una interfaz de programa. El
consumidor no gestiona ni controla la infraestructura de la nube subyacente incluyendo la
red, servidores, sistemas operativos, almacenamiento o incluso capacidades de
aplicaciones individuales, con la posible excepcion de los valores de configuracion de
aplicaciones limitadas especificas al usuario.

Plataforma en la Nube como un Servicio (PaaS): Las capacidades disponibles al
consumidor se orientan a implementar aplicaciones en la infraestructura de nube
utilizando lenguajes de programacion y herramientas soportadas por el proveedor. El
consumidor no administra o controla la infraestructura de nube subyacente incluyendo
red, servidores, sistemas operativos, almacenamiento, pero tiene control sobre las
aplicaciones implementadas y posiblemente las configuraciones de entorno de sus
aplicaciones.

Infraestructura en la Nube como un Servicio (laas): Lo disponible al consumidor es la
capacidad de procesamiento, almacenamiento, redes y otros recursos informaticos, donde
el consumidor es capaz de desplegar y ejecuta cualquier tipo de Software. ElI consumidor
no administra o controla la infraestructura de nube subyacente pero tiene control sobre
los sistemas operativos, almacenamiento, aplicaciones desplegadas y componentes de red
seleccionados.

Modelo de Despliegue
Se pueden identificar cuatro formas de desplegar servicios en la nube:

Privada: la infraestructura de la nube esta preparada para el uso exclusivo de una sola
organizacion que comprende varios consumidores. Puede ser de propiedad, administrada
y operada por la organizacion, un tercero, o alguna combinacién de ellos, y puede existir
dentro o fuera de la organizacion.

Comunitaria: la infraestructura de nube esta preparada para el uso exclusivo de una
comunidad especifica de consumidores de organizaciones que comparten objetivos (por
ejemplo, misién, requisitos de seguridad, de politica y de cumplimiento). Puede ser de
propiedad, administrada y operada por una o mas de los miembros de la comunidad, un
tercero o alguna combinacidn de ellos, y puede existir dentro o fuera de ella.



Publica: la infraestructura de la nube esta preparada para el uso abierto por el publico en
general. Puede ser de propiedad, administrada y operada por una empresa, una
organizacion académica o gubernamental, o alguna combinacién de ellas. Existe en las
instalaciones del proveedor de la nube.

Hibrida: la infraestructura en la nube es una combinacion de dos o mas infraestructuras
de la nube (privada, comunitaria o publica) que permanece en entidades Unicas, pero
unidas por la tecnologia estandarizada o propietaria que permite la portabilidad de datos y
aplicaciones (por ejemplo, Cloud Bursting para el equilibrio de carga entre nubes).

Requerimientos para un Servicio en la Nube

Algunos de los requisitos que tienen que cumplir los servicios para ser considerado
“servicios en la nube” [3] son:

Multiarriendo: caracteristica esencial de los sistemas de la que consiste en proporcionar
un aislamiento de los diferentes usuarios y aumentar al maximo el intercambio de
recursos.

Servicio de gestion del ciclo de vida: los servicios en la nube se pagan segun el uso y
pueden iniciarse y terminarse en cualquier momento, por lo tanto, se requiere un soporte
automatico de suministro. Ademas, la medicion y la facturacion tienen que ser provistas
también automaticamente.

Seguridad: cada servicio individual necesita ser protegido en el entorno de la nube
multiusuario, lo que significa que la nube proporciona un control estricto para el acceso
de los usuarios a los diferentes recursos para evitar el abuso en su uso y para facilitar la
gestion.

Capacidad de respuesta: se espera que el ecosistema de la nube permita la deteccién
temprana, el diagnostico y la reparacién de los problemas relacionados con el servicio,
con el fin de ayudar a los clientes a utilizar los servicios de manera fidedigna.

Despliegue de servicios inteligentes: se espera que la nube permite el uso eficiente de
recursos en la implementacion del servicio, es decir, maximizar el nimero de servicios
desplegados y reducir al minimo el consumo de recursos, respetando los acuerdos del
servicio.

Portabilidad: se espera que un servicio en la nube sea compatible con la portabilidad de
sus caracteristicas y recursos subyacentes, y que los proveedores sean capaces de
adaptarse a la portabilidad de carga de trabajo en la nube (por ejemplo, la portabilidad de
maquinas virtuales) con una baja interrupcion de servicio.

Interoperabilidad: se espera que tenga disponible especificaciones documentadas y
probadas que permitan a los sistemas trabajar juntos.
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Aspectos reglamentarios: se respetaran todas las normas definidas, incluyendo la
proteccion de la privacidad.

Sustentabilidad del ambiente: una caracteristica clave de la computacion en la nube es la
capacidad de acceder, a través de una amplia red de clientes y bajo demanda, a recursos
compartidos y configurables que pueden ser rapidamente solicitados y liberados. La
computacion en la nube puede entonces considerarse en su esencia, como un consolidado
de consumo éptimo de energia de las TIC (por ejemplo, en centros de datos). Ejemplos
de tales tecnologias incluyen la virtualizacion y aplicaciones multiusuario.

Fiabilidad del servicio, disponibilidad del servicio y garantia de la calidad: los usuarios
demandan calidad del servicio de extremo a extremo, altos niveles de fiabilidad y
disponibilidad contintia de sus proveedores.

Flexibilidad: se espera que el servicio sea capaz de soportar multiples modelos de
despliegue y categorias de servicios en la nube.

Contabilidad y cobranza: se espera que el servicio sea capaz de soportar varias formas de
contabilidad, modelos y politicas de cobranza.

Tratamiento masivo de datos: se espera que la nube soporte mecanismos de
procesamiento masivo de datos (por ejemplo, extraccion, transformacién y carga de
datos). Cabe sefialar que el procesamiento distribuido y/o en paralelo se utiliza en las
implementaciones de infraestructura de la nube para proporcionar capacidades a gran
escala de almacenamiento y procesamiento de datos integrados basados en la tolerancia a
fallos.

2.1.2 Mercado de la Computacion en la Nube

A continuacion se analizan tres servicios en la nube apoyados por grandes empresas, con
clientes importantes que tienen casos de estudio los cuales poseen distintos servicios
asociados tanto a infraestructura, redes, andlisis, big data y otros.

2.1.2.1 Google Cloud

Su origen proviene de abril del 2008 con Google App Engine y pertenece al grupo de
herramientas empresariales de Google. El objetivo de este servicio en la nube es liberar a
los negocios del problema de manejar infraestructura, estar pendiente de los servidores y
configuraciones de red.

Alguno de los clientes que usan la plataforma y sus distintos servicios son los siguientes:

= Spotify

= Khan academy
= Coca-Cola

= Best Buy

= Domino’s Pizza
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Sony Music

Dolphin Technologies

London Heathrow

Stanford University’s Center of Genomics and Personalized Medicine
Zupcat

2.1.2.1.1 Servicios de Google Cloud

Los servicios disponibles que puede utilizar la solucién son los siguientes [7]:

Compute Engine: ejecutar cargas de trabajo a gran escala en maqguinas virtuales
alojadas en la infraestructura de Google.

Cloud Storage: servicio poderoso, simple y con costo por su uso de
almacenamiento de objetos con almacenamiento en caché a nivel global.

Cloud SQL.: almacenamiento y manejo de datos usando una base de datos
relacional MySQL.

2.1.2.2 Amazon Web Services

Amazon Web Services es una plataforma de servicios seguros en la nube, que ofrece
poder de cdémputo, almacenamiento de base de datos, entrega de contenido y otras
funcionalidades que ayudan a los negocios escalar y crecer.

Alguno de los clientes que usan la plataforma y sus distintos servicios son los siguientes:

Netflix
NASA
Airbnb
Nokia
Adobe
Pinterest
Bankinter
Autodesk
9gag
Avianca

2.1.2.2.1 Servicios de Amazon Web Services

Los servicios disponibles que puede utilizar la solucién son los siguientes [1]:

EC2: servidores virtuales en la nube Linux como Windows.
S3: almacenamiento escalable en la nube.
RDS: servicio de gestion de Base de Datos Relacionales.
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2.1.2.3 Microsoft Azure

Microsoft Azure se anuncia en octubre del 2008, pero esta disponible para todos desde
febrero de 2010, es una coleccion cada vez mayor de servicios integrados en la nube de
analisis, procesos, bases de datos, movil, redes, almacenamiento y web para moverse con
mayor rapidez.

Alguno de los clientes que usan la plataforma son:

= Skanska
=  Heineken
= 3M

= Real Madrid C.F.

= Mazda North American Operations
= Paul Smith

= GE Healthcare

= Trek Bicycles

= Milliman

=  Towers Watson

2.1.2.3.1 Servicios de Microsoft Azure
Los servicios disponibles que puede utilizar la solucién son los siguientes [2]:

= Maquinas virtuales: utilizacién de maquinas virtuales de Windows y Linux.

= Base de datos SQL: administracion de base de datos como servicio.

= Storage: almacenamiento de tablas, colas, archivos en alta disponibilidad y
escalable en la nube.

2.2 Inteligencia de Negocios

2.2.1 Componentes y Funcionamiento

La inteligencia de negocios se puede definir como un conjunto de herramienta de
software, modelos matematicos y metodologias de andlisis, que explotan los datos
disponibles para generar informacion y conocimiento (til para toma de decisiones
complejas.

A continuacién se presentan los distintos elementos que participan en una solucién de
inteligencia de negocios.

2.2.1.1 OLAP

Los sistemas OLAP (On-line Analytical Processing) se centran en una mirada
multidimensional de un conjunto de datos que muestra informacion estratégica para un
analisis mas profundo. Son una categoria de software que permite a los analistas, gerentes
y ejecutivos, comprender mejor los datos a través de un acceso rapido, consistente e
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interactivo desde una amplia variedad de puntos de vista de la informacién que ha sido
transformada a partir de datos en bruto para reflejar la verdadera dimensionalidad de la
organizacion segun lo que entiende el usuario.

Caracteristicas fundamentales de los sistemas OLAP:

= Permitir a los usuarios del negocio contar con una vision multidimensional y
I6gica de los datos en el almacén de datos (data warehouse).

= Facilitar la consulta interactiva y analisis complejo para los usuarios.

= Permitir a los usuarios hacer “drill down” en busca de mayores detalles o “roll
up” para agrupaciones de métricas a lo largo de una sola dimensién o a través de
multiples dimensiones del negocio.

= Proporcionar la capacidad de realizar célculos y comparaciones complicadas.

= Presentar los resultados de diversas formas, incluyendo tablas y graficos.

2.2.1.2 Data Warehouse
Un Data Warehouse o almacén de datos, se puede describir de la siguiente manera [17]:

“Un almacen de datos es una coleccion de datos orientado a un tema, integrado, no
volatil, variante en el tiempo que da apoyo en las decisiones de gestion”.

Es una de las plataformas mas tradicionales en inteligencia de negocios para la toma de
decisiones Yy a continuacion se describe en profundidad sus principales caracteristicas.

Caracteristicas de un Data Warehouse

Datos orientados a un tema: los datos estan organizados de tal manera que todos aquellos
relacionados con el mismo tema.

Datos integrados: los datos fuente residen en diferentes bases de datos, archivos y
segmentos de datos. Se trata de aplicaciones con estructuras de archivos, representaciones
de cddigo de caracteres y convenciones de nomenclatura en los campos, dispares. Antes
de que estas diversas fuentes se puedan almacenar de forma util en un almacén de datos,
se tienen que quitar las inconsistencias, estandarizar los diversos elementos y asegurarse
que los significados de los nombres de datos en cada aplicacion de origen, sean similares.
Esto implica la necesidad de pasar por un proceso de transformacion, consolidacion e
integracion de datos.

Datos en el tiempo: gracias a la propia naturaleza del almacén de datos, se debe contener
los datos historicos, no solo los valores actuales, estos se almacenan como fotografias de
los periodos anteriores y actuales. Los cambios en los datos son registrados y se les
realiza un seguimiento de modo que, si es necesario, los informes pueden ser producidos
de manera de reflejar esos cambios en el tiempo. Cada estructura de datos en el almacén
de datos contiene el elemento tiempo. Se cuentan con fotografias histéricas de los datos
operativos.
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Datos no volatiles: una vez que la informacion es capturada y se guarda en el almacén de
datos, no se ejecutan transacciones individuales para cambiar los datos operacionales que
estan alli como sucede en una base de datos. La mantencion de un almacén es en periodos
de tiempo definidos, suele ser batch, y se considera el almacén de datos, como una base
de datos principalmente para consultas y analisis.

Granularidad de los datos: en un sistema transaccional, los datos generalmente se
mantienen en el nivel de detalle mas bajo, en cambio, en un almacén de datos resulta
eficiente para mantener los datos resumidos a diferentes niveles. Dependiendo de la
consulta, se puede ir al nivel particular; en este contexto, la granularidad de datos se
refiere al nivel de detalle y cudnto menor sea el nivel de detalle, méas fina es la
granularidad de datos.

Data Mart

Un Data Mart es un sub-conjunto de los datos que se encuentran en un Data Warehouse y
existen dos formas:

= Top-Down: en este enfoque el almacén de datos se define como un repositorio
centralizado para toda la organizacion, los datos se almacenan en el nivel mas
bajo de granularidad basado en un modelo de datos normalizado.

= Bottom-Up: el almacén de datos corporativo se ve como un conjunto de Data
Mart, la consideracion clave es la conformacién de las dimensiones entre Data
Mart. En este enfoque se crean primero los Data Mart para ofrecer capacidades de
andlisis e informes en temas especificos del negocio, contienen datos en el nivel
mas bajo de granularidad y también como resumenes, dependiendo de las
necesidades para el analisis. Estos Data Mart se unen al conformar las
dimensiones.

2.2.1.3 ETL

Los procesos ETL (Extract, Transform and Load) agregan valor a una infraestructura de
inteligencia de negocio y generalmente son invisibles para los usuarios finales. Su
objetivo es recuperar los datos de los sistemas existentes, prepararlos para las
herramientas de analisis y de reportes. La confiabilidad y exactitud de los reportes,
visualizacion y otros sistemas de inteligencia de negocio, depende de un buen proceso
ETL.

Un proceso ETL se divide en los siguientes pasos:

Extraccién: extrae datos desde diferentes fuentes, como lo son las bases de datos
operacionales, archivos de texto plano y planillas de célculo, entre otras.
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Transformacion: integra distintas fuentes de datos existen diferencias o
inconsistencias entre ellas, no siempre tienen la misma estructura de nombre,
codificaciones de caracteres o formato, por lo que en este paso se aplican ciertas
reglas para estandarizar (e incluso reglas de negocio), identificar datos faltantes,
eliminar duplicacion de datos, entre otros. La ejecucion de este proceso puede ser
lenta ya sea por culpa del gran volumen de datos, errores en las fuentes de datos o
gran cantidad de transformaciones que se deban aplicar.

Carga: consiste en cargar los datos ya transformados en la fase anterior al
repositorio, texto plano u otro medio de salida que se estime conveniente para el
analisis.

2.2.1.4 Data Mining

La mineria de datos se refiere al proceso de recoleccion y anélisis de datos, desarrollo de
modelos de aprendizaje, la adopcion de decisiones y acciones basadas en los
conocimientos adquiridos [23].

El proceso de mineria de datos se basa en métodos de aprendizaje inductivo, que
permiten obtener reglas generales a partir de un conjunto de ejemplos disponibles,
provenientes de observaciones pasadas registradas en una 0 méas bases de datos. En otras
palabras, el propdsito de un andlisis de mineria de datos es extraer conclusiones a partir
de una muestra de observaciones y generalizar estas conclusiones con referencia a toda
la poblacién, de tal manera de ser lo mas preciso posible. Los modelos y patrones
identificados de esta manera pueden tomar formas diferentes, tales como ecuaciones
lineales, conjuntos de reglas, agrupaciones, graficos y arboles.

Las actividades de mineria de datos se pueden subdividir en dos corrientes principales de
investigacion, de acuerdo con el objetivo principal del anélisis:

» Interpretacién: la finalidad es identificar patrones regulares en los datos y
expresarlos a través de normas y criterios que puedan ser entendidos facilmente
por los expertos en el dominio de aplicacion. Las reglas generadas deben ser
originales y no triviales, con el fin de aumentar efectivamente el nivel de
conocimiento y comprension del sistema de interés.

= Prediccién: el propdsito es anticipar el valor que una variable aleatoria asumira en
el futuro o estimar la probabilidad de eventos futuros. Por ejemplo, una empresa
minorista podria predecir las ventas de un determinado producto durante las
semanas posteriores. La mayoria de las técnicas de mineria de datos basan sus
predicciones a partir del valor de un conjunto de variables asociadas a las
entidades en una base de datos, sin embargo, los modelos de series de tiempo
hacen predicciones basadas unicamente en los valores historicos de la variable de
interés.
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2.2.1.5 Dashboard

Un Dashboard o tablero de control es una interfaz que cumple con las siguientes
caracteristicas [19]:

Los datos pueden venir de multiples fuentes.

Muestran medidas que son el resultado de calculos simples o complejos.

Muestran rapidamente nueva informacion en pantalla con tiempo minimo de
respuesta.

Ofrecen la capacidad de observar los datos hasta el detalle de las transacciones.

Categorias en los Dashboard

Los tipos de tablero de control que se pueden encontrar son los siguientes:

Estratégicos: dan soporte al alineamiento organizacional con las metas
estratégicas. Por ejemplo, incrementar las ventas en un 10% sobre el afio anterior.

Téactico: dan soporte a la medicidn del progreso en proyectos o iniciativas claves
clave. Por ejemplo, 20% de incremento en las ventas en Chile en el producto X de
comparacion al afio anterior.

Operacionales: dan soporte al monitoreo de actividades de negocios especificas.
Por ejemplo, ventas por departamento, este mes versus el mes anterior.

Indicadores Clave del Desempeio

Los indicadores clave del desempefio (KPI) es una medida asociada a una meta u
objetivo, usualmente se presentan en forma de proporcion o porcentaje de un valor actual
comparado con la valor objetivo. Son mostrados o acompafiados por un simbolo, por
ejemplo un semaforo para saber si estan cumpliendo con el objetivo, sobre o por debajo

de él.

En una organizacion pueden tener muchas métricas, pero solo unos pocos indicadores
clave del desempefio. Estos son usualmente las medidas més importantes de una
organizacion y uno de los mas importantes contenidos de un tablero de control.
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2.2.2 Mercado de la Inteligencia de Negocios

A continuacion se presentan productos de inteligencia de negocios que se encuentran
entre los lideres segun el cuadrante mégico de Gartner [13].
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Figura 2.1 Cuadrante Magico para Inteligencia de Negocios y Plataformas Analiticas

2.2.2.1 Tableau

El objetivo de Tableau [22] es lograr que los datos sean comprensibles para las personas
comunes. Ofrece interactividad y descubrimiento de datos intuitivo, asi como la
preparacion y analisis de datos sin la necesidad de escribir cadigo.

Tiene licencias para el uso gratuito, personal y empresarial. Sus versiones para escritorio
estan disponibles para las plataformas Microsoft Windows y OSX, en cambio, sus
versiones para servidores solo se encuentran disponibles para la plataforma de Windows
y en ambientes virtuales como VMware y Hyper-V.
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Productos que se pueden encontrar:

Tableau Desktop: aplicacion local donde se pueden visualizar cubos y realizar
otros analisis.

Tableau Server: solucion local para las empresas, se puede decir que es el portal
donde se comparten los distintos reportes.

Tableau Cloud: es la solucion en la nube de Tableau Server lo que permite no
preocuparse del hardware e instalaciones.

Tableau Public: tiene las funcionalidades de Tableau Desktop pero limitado en
sus fuentes de datos, forma de compartir y como almacenar los distintos reportes.
Tableau Reader: permite ver visualizaciones creadas para Tableau de forma
gratuita.

Clientes que usan la plataforma:

CitiBank

Wells Fargo & Company

Oi

Polkomtel

Coca-Cola Bottling Co. Consolidated

Hult International Business School

Unilever

Santa Barbara City College

Indiana University

Departamento del Interior de los Estados Unidos.

2.2.2.2 Pentaho

Producto perteneciente a la compafia Hitachi Data System. Es un conjunto de
herramientas de cddigo abierto que provee integracion de datos, cubos, cuadros de
mando, reportes y mineria de datos.

Tiene licencias de tipo empresarial y uso comunitario, usualmente la version comunitaria
de sus productos tiene menos componentes que sus versiones empresariales, sus
herramientas en general funcionan en cualquier sistema operativo en el que pueda
funcionar Java.

Herramientas que posee:

Business Analytics Platform: portal donde se almacenan y publican los reportes,
cubos, cuadros de mando, etc. Tiene interfaces del tipo arrastrar y soltar, junto
con la capacidad de agregar plug-ins para expandir su funcionamiento como los
siguientes.

e Dashboard Designer (PDD): para crear cuadros de mando, KPI y
otros.
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e Analysis (PAZ): visor web de OLAP.
e Pentaho Interactive Reporting (PIR): para crear reportes ad hoc.
e Saiku: para crear reportes ad hoc y visualizacion de cubos OLAP.

= Pentaho Analysis Services (Mondrian): servidor OLAP de cddigo abierto usado
para desplegar los cubos de datos.

= Pentaho Mobile: interfaz para el uso del iPad.

» Pentaho Data Integration (PDI): herramienta para poder realizar integracion de
datos, soporta ejecucion en un solo nodo, en la nube y en cluster.

= Pentaho Report Designer: herramienta para la creacion de reportes que incluye
sub-reportes, graficos y tablas, también tiene acceso a varias fuentes de datos
SQL, MDX, Access Yy otros.

= Pentaho Data Mining (Weka): algoritmos de machine learning, tiene funciones
para procesamiento de datos, andlisis de regresion, métodos de clasificacion,
visualizacion, entre otros.

= Pentaho Metadata Editor (PME): editor para crear modelos de negocio y sirve
como una capa de abstraccion de las fuentes de datos, los modelos de metada son
usados por otros componentes para crear reportes en el portal de Pentaho.

= Pentaho Aggregate Designer (PAD): opera sobre las bases de datos y esquemas
de Mondrian para generar pre célculos y agregacion para mejorar las consultas
multidimensionales.

= Pentaho Schema Workbench (PSW): dispone una interfaz gréafica para la
creacion y validacion de los distintos componentes de los cubos OLAP para
Mondrian.

Clientes que usan la plataforma:

= Fundacion Telefonica

= Entel

= OLX

= Agencia de Recaudacion tributaria de la provincia de Rio Negro, Argentina.
= Porto Seguro

= CAT

= Nasdaq
= Logitech
= Teradata

= |amarina de Estados Unidos de América.

2.2.2.3 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es una base de datos relacional que funciona sobre Microsoft
Windows y proximamente sobre Linux. Este producto se va extendiendo mediante
distintos add-on o servicios.

El uso comercial de estos productos viene dado por el tipo de licencia del producto SQL
Server que se disponga. En general, hay licencias estandar y para desarrolladores, sus

20



herramientas funcionan bajo versiones de Windows ya sea su versién para escritorio o
para servidores, algunas de las aplicaciones clientes funcionan en sistemas operativos
como i0S y Android.

Productos que lo componen:

»= Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS): motor de datos analiticos en
linea que se usa en soluciones de ayuda a la toma de decisiones e inteligencia de
negocios. Es la herramienta OLAP que soporta MOLAP, ROLAP, HOLAP y
mineria de datos con algoritmos de clasificacion, regresion, segmentacion,
asociacion y analisis de secuencias.

» Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS): herramienta de integracion
de datos y automatizacién de procesos, usada para el mantenimiento automatizado
de bases de datos, actualizacion de datos multidimensionales, ejecucion de
extraccion, transformacién y carga de datos.

= Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS): herramienta de reportes de
tipo servidor permite integrar datos fuera de SQL Server, usa un sistema de
arrastrar y soltar para crear informes interactivos, tabulares, graficos o de forma
libre a partir de origenes de datos relacionales, multidimensionales o basados en
XML. Los informes pueden incluir visualizacion de datos avanzada, como
diagramas, mapas y mini graficos.

= Microsoft Power BI: conjunto de aplicaciones de andlisis de negocios que
permite analizar datos y compartir informacion como servicio en la nube. Posee:

e Power Bl Desktop: herramienta de mezcla de datos y creacién de
informes. Combina bases de datos, archivos y servicios web diversos con
herramientas visuales.

e Power Bl Mobile: aplicacion de Power Bl para Android, Windows Phone
e i0S.

2.2.2.4 Qlik

Segun Qlik, los datos son solo una fuente y la inteligencia de negocios son solo
herramientas de analisis y tecnologias, la eficacia la entregan aquellos que las usan.

El uso comercial de los productos tiene una mezcla del sistema de licenciamiento de

acceso por cliente y por servidores, existen versiones personales y empresariales. Las
aplicaciones clientes y servidor funcionan para versiones de Microsoft Windows.
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Productos que se pueden encontrar:

Qlik Sense: aplicacion para la visualizacion de datos usando arrastrar y soltar,
existe una version escritorio, empresarial y nube.

QlikView: aplicacién para hacer cubos de datos, reportes, tablas, cuadros de
mandos, KPI, entre otros.

Qlik Analytics Platform: para crear visualizaciones y la capacidad de exportarlas
a en cualquier parte, usando librerias de visualizacion, API'y el motor QIX.

Qlik DataMarket: ayuda a buscar, conectar y gestionar fuentes de datos
externas.

Clientes gue usan estas soluciones:

Cisco

Hertz

Illes Seasonings & Flavors

King.com

Danone Espafia

Swedbank

Autodesk

McAfee

Mitsubishi Electric Cooling and Heating Solutions
Austin Fire Department
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Capitulo 3 Levantamiento de Requerimientos

Después de reuniones con los distintos trabajadores y administrativos del taller
electromecanico, y recoleccién de los documentos utilizados, se desprendieron los
requerimientos que se describen a continuacion.

3.1 Entrevista con Administrativos

3.1.1 Acceso de Usuarios

La plataforma debe ser capaz de almacenar nuevos usuarios en el sistema, creando
cuentas en éste. Para ingresar un usuario, el administrador es quien se encarga de crear y
Ilenar los datos necesarios.

El usuario s6lo puede contar con un rol o grupo en el sistema:

=  Administrador
=  Técnico

=  (Cotizacion

* Diagnostico

* Bodega

El sistema debe permitir cerrar la cuenta del usuario.
Sobre permisos:

El acceso a los distintos modulos y funcionalidades del sistema debe ser restringido por
tipo de usuario que lo accede. El administrador tiene acceso a todo el sistema.

3.1.2 Requerimientos Generales

3.1.2.1 Registro de trabajo

Ingreso de equipos nuevos Yy reconocer si este equipo ya fue ingresado reutilizando esta
informacidn para su posterior asociacion con un registro de trabajo en particular.

Debe ser capaz de hacer ingreso de un registro de trabajo y permitir la edicién de ese
ingreso excepto la fecha de creacidn, pero no se permite borrar el registro por ningun
usuario.

Impresion en formato PDF de un registro de trabajo con los datos ingresados por
administrativos previos a la prueba inicial.

Busqueda mediante filtros para encontrar registros de trabajos anteriores.

El rol Técnico tiene acceso a todo lo que serdn los Registros de Trabajo en esta parte del
sistema.
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3.1.2.2 Cotizaciones

Creacion, edicion y borrado de Insumos y asociarlos a un Registro de Trabajo.
Creacion, edicion y borrado de Materiales y asociarlos a un Registro de Trabajo.
Creacion, edicion y borrado de la Mano de Obra y asociarla a un Registro de Trabajo.
Creacion, edicion y borrado de Clientes para su asociacion a una Cotizacion.

En la Cotizacion se debe agregar automaticamente: Tipo de Equipo, Marca, Potencia,
Voltaje, Rpm, Hz, Amperaje.

En Mano de Obra el valor hora debe aparecer automaticamente al seleccionar los
siguientes cargos:

= Eléctricos cuyo valor hora es $7.200 pesos.

= Supervisor cuyo valor hora es $8.000 pesos.

= Prevencionista cuyo valor hora es $7.200 pesos.
= Mecéanico cuyo valor hora es $7.500 pesos.

Célculo automatico en su ingreso por item:

= Total para Insumos y Materiales:

Total item = Cantidad item - Precio Unitario item

= Total para Mano de Obra:
Total item Mano de Obra = Cantidad - (Hora Normal + Hora Extra) - ValorHora

Célculo automatico de Totales:

= Sub Total Insumo: suma de cada uno de los totales de cada item en los insumos.

= Sub Total Materiales: suma de cada uno de los totales de cada item en los
Materiales.

= Sub Total Mano de obra: suma de cada uno de los totales de cada Mano de Obra.

= La Utilidad para su célculo considera un porcentaje por defecto segun lo
solicitado que es de un 15%, pero los administrativos deben ser capaces de
modificar este valor segun ellos estimen conveniente. El célculo es el siguiente:

Utilidad = [(Subtotal Insumo + Subtotal Material + Subtotal Mano de Obra) - Porcentaje]

=  Total General se calcula como:

Total = (Subtotal Insumo + Subtotal Material + Subtotal Mano de Obra + Utilidad)
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El sistema debe permitir imprimir la cotizacion en un archivo con formato PDF con los
datos ingresados anteriormente, el cual debe estar disponible en internet para su posterior
descarga.

Permitir la carga a internet de un archivo PDF que se debe adjuntar a la cotizacion y debe
estar disponible para su descarga, modificacion y borrado de ser necesario.

Tener un apartado de busqueda sobre todas las cotizaciones histdricas usando distintos
filtros.

El rol Cotizacion tiene acceso a todo lo relacionado con cotizaciones.

El rol Técnico tiene acceso a lo relacionado con Insumos y Materiales en esta parte del
sistema.

3.1.2.3 Informe Técnicos

Tener un apartado o médulo donde se puedan subir las iméagenes que corresponde al
motor y su asociacion con el correspondiente Registro de Trabajo.

Ingreso de observaciones generales por parte de los administrativos.

Impresion del Informe Técnico usando datos ingresados en el sistema y las fotos subidas
asociadas al Registro de Trabajo.

Un apartado para busquedas de Informes Técnicos historicos, en este caso solo basta
buscar por Registro de Trabajo.

El rol Técnico tiene acceso a esta parte del sistema.

3.1.2.4 Impresion de Etiquetas

La etiqueta debe ser impresa desde el sistema con los datos ingresados anteriormente a
una impresora de marca Zebra usando el Registro de Trabajo como Referencia.

Los datos a mostrar en la tarjeta son los siguientes: Tipo de Equipo, Fecha de ingreso,
Marca, Potencia, Rpm, Voltaje, OT, SP, Numero Maximo, Cliente, Registro de Trabajo,
Cadigo, Guia Cliente, Guia Taller, Sector o Area.

El rol Técnico tiene acceso a esta parte del sistema.

3.1.2.5 Bodega
Para los materiales del taller se necesita el registro de los siguientes datos:

= Entrada: Fecha, Hora, Cantidad, Cédigo, Factura, Descripcién.
= Salida: Fecha, Hora, Cantidad, Codigo, Registro Trabajo, RUT Trabajador.
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Para los instrumentos del taller se necesita el registro de los siguientes datos:
= Entrada y Salida: Fecha, Hora, Codigo, RUT del Trabajador, Procedencia.

El rol Bodega tiene acceso a esta parte del sistema.

3.1.2.6 Sistema de Alerta

El sistema debe ser capaz de enviar un correo automatizado todos los dias entre las 2:00
PM y las 6:00 PM de todos los motores que lleven méas de 5 dias en el taller, con los
siguientes datos: Registro de Trabajo, Cddigo, Marca, Modelo, Fecha, Dias en Taller.

3.2 Analisis de Documentos Administrativos

3.2.1 Registro de Trabajo

Al analizar el archivo del taller denominado Registro de Trabajo, se necesita el ingreso de
los siguientes datos generales: Nimero de Registro de Trabajo o RT, Numero de Orden o
OT, Numero de Solicitud de Pedido o SP, Fecha de Ingreso, Responsable, Ejecutor, Guia
de Despacho, Cliente, Guia de despacho Taller, Codigo Taller, Supervisor, Descripcién
de Orden.

Ademas, los siguientes datos del equipo: Marca, Frame, Tipo Equipo, Caudal ( Q ),
Modelo, Altura ( H ), Volt o Voltaje, Relacion ( R ), Potencia, Eje/Usillo, Rpm, Serie,
Amperaje 0 AMP, Tipo de Goma, Hertz o HZ, Largo Tambor.

Ademas para la prueba inicial se requiere:

Seccion Subseccion Variable
Voltaje de Prueba
U
Aislacién de masa [MQ] 1
Resistencia de aislacion W
u/V
Aislacién entre bobinas [MQ] u/w
V/W
U-X
V-Y
W-Z
Voltaje
U-X
V-Y
W-Z
Conexién
Estrella [MQ]
Entre Pares [MQ]
o A Masa [MQ]
; Aislacion
Ensayo en Vacio Entre Fases
Corriente
Conexidn
Voltaje

Resistencia entre Bobinas [Q]

Cuadro de Resistencia

Corriente [A]

Resistencia

Tabla 3.1 Datos para Prueba Inicial
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3.2.1.1 Diagndstico

Para diagnostico se necesita los siguientes datos:

Seccion Variable
Bobinado
Eje de Didmetro
Chavetay Didmetro
Tapal/Machén
Tapa l/Ventilador
Rodamiento I/Machén
Rodamiento |/Ventilador
Aspa de Ventilacidn
Tapa Cubre Ventilador
Partes de Equipo Caja Conexién
Sello Mecanico
Rodete y Tipo
Voluta
Polea
Engranaje Reductor
Eje o Usillo Reductor
Engranaje Mototambor
Retenes
Cordoén de Alimentacidn
H. Sup
Trabajos en Terreno Asociado H. Prev
H. Elect
NiUmero
Descripcidn
Cantidad de Operarios
Urgencia
Observaciones Generales

Tabla 3.2 Datos de Diagnéstico

Trabajos de Maestranza

Para la seccion de Partes del Equipo para las variables se necesita indicar con un ticket el
estado y agregar para cada uno de ellos un campo para considerar posibles observaciones

que dejen escritas los técnicos al revisar los motores.

3.2.2 Cotizacion
Para la cotizacion se necesita ingresar y mostrar los siguientes campos:

= Numero de Presupuesto

= Ndmero de Registro de Trabajo
= NUmero Guia Técnicos Freelance
=  NuUmero Guia

= Ndmero de Factura

=  Nombre cliente

= RUT Cliente

= Direccioén del Cliente

=  Comuna del Cliente

= Ciudad del Cliente

= Giro del Cliente

= Teléfono del Cliente

= Fax del Cliente



= Nuimero de Solicitud de Pedido
= Solicitado

»  Area

= Trabajo a realizar

= Validez del presupuesto
= Plazo de Entrega

= Forma de Pago

= Sub Total Materiales

= Sub Total Insumos

= Sub Total Mano de Obra
= Utilidad

= Total General

Para la seccion de Insumos y Materiales se necesita ingresar cada registro con los
siguientes campos: Item, Unidad, Cantidad, Descripcion, Precio Unitario, Total.

Para el campo Unidad se necesitan las siguientes opciones: C/U, Lts, Mts, Hrs, 0.
Para la seccion de Mano de Obra se necesita ingresar para cada uno de los registros lo

siguiente: Cantidad, Cargo, Hora Normal, Hora Extra, Total Hora Hombre, Valor Hora,
Total.

Para el campo Cargo se necesitan las siguientes opciones: Eléctricos, Supervisor,
Prevencionista, Mecanico, 0.

La opcion cero en el cargo se necesita para cuando los administrativos llenan todos los
campos de una fila con el nimero 0 para dar a entender de que no se realiz6 ninguna
mano de obra 0 no se va a cobrar por la mano de obra.

3.2.2.1 Informe Técnico

Debe mostrar lo siguiente: Fecha de Generacion, Nombre del taller, Supervisor del
cliente, Fecha de ingreso, Orden de Trabajo o OT, Registro de Trabajo o RT, Sector,
Cotizacidén, Guia de Despacho del Cliente, Guia de Despacho del Taller.

Debe ingresar lo siguiente: Motivo

En la seccion de Datos de Instalacién debe mostrar: Tipo de equipo, Frame, Marca, Rpm,
Potencia, Voltaje, Frecuencia o HZ, Namero de serie, Corriente, Ubicacion, Grado de IP.

En la seccidn Prueba inicial debe mostrar los datos que se ingresaron en el Registro de
Trabajo para esa seccion.

En la seccion Ensayo Final debe mostrar los datos que se ingresaron en el Registro de
Trabajo bajo la seccién Ensayo En Vacio.
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En la seccion de Observaciones debe permitir el ingreso de observaciones que se estimen
pertinentes.

En la seccion Respaldo Fotografico debe mostrar todas las fotos que se suban a internet
asociadas a su correspondiente Registro de Trabajo.

En la seccion Trabajos Realizados se debe mostrar cada una de los Insumos y Materiales
que se usaron en la Cotizacion.
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Capitulo 4 Analisis y Diseno de la Solucidn

4.1 Identificar Usuarios y Funcionalidades

En la toma de requerimientos se identificaron los siguientes roles: Administrador,
Técnico, Cotizacion, Diagndstico, Bodega. Se identifican las funcionalidades que debe
tener cada uno de ellos con sus casos de uso para el sistema.

4.1.1 Actores del Sistema

Administrador: tendran acceso a todos los mddulos del sistema y a todas las
funcionalidades contempladas en él. Las funcionalidades se pueden ver en Figura 4.2 y
Figura 4.3.

Técnico: tendran acceso a las funcionalidades referentes a los registros de trabajo, los
informes técnicos, impresion de etiquetas. Las funcionalidades se pueden ver en Figura
4.3.

Cotizacidn: tendran acceso a las funcionalidades referente a las cotizaciones y a las
relacionadas con los archivos adjuntos. Las funcionalidades se pueden ver en Figura 4.4.
Diagnostico: tendran acceso a las busquedas de registros de trabajo y su modificacion.
Las funcionalidades se pueden ver en Figura 4.5.

Bodega: Los usuarios con este rol tienen acceso a las funcionalidades referentes a la
bodega. Las funcionalidades se pueden ver en Figura 4.6.

W USLATIE
CrEar usuanra
madificar ysaario
DT eI
wir Clrlig Mastirg
crear o lente maestra
madificar dienbe maastra
borrar chente massira
Wi BOUDOS Masestra

. ErERE BHUIES MARErA

m Admenistrador
— miodFficar equipo maestra

Borrar aquiph masstra
WEF InRaToE mseshrs
CFEar INGSMD Masslra
rmddzadn insms massira
barrar insums maasira
war Materiales Maeslra
orear material msestra
modificar material masstra

borrar material masstra

Figura 4.1 Funcionalidades para el rol Administrador parte 1
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4.1.2 Funcionalidades por Usuarios

crear registro de trabajo
crear equipo
madificar registro de trabajo
badsqueds de registro de trabajo
Imprimir registro de trabajo

|| crear cotizacidn

maodificar cotizacian

isqueda de cotizacidn

war archivas

agregar archivos

barrar archivos

mercla de cotizacian

vear insumaos

BYrEQar inGUmD

borrar insumo

m Administrador

ver materiales

agregar material

barrar maberial

wer mano de obra
agregar mana de obra
borrar mano de obra
nuevo informe bécnica
madificar infarme técnico

blsqueda de informe téonico

| imprimir informe téonico

imprimir etiqueta

ingreso de materiales a bodega
salida de materiales desde bodega
ingrese de instruments & bodega

salida de instrumento desde bodega

Figura 4.2 Funcionalidades para el rol Administrador parte 2



crear registro de trabajo
| crear equlpo
Uomaoadificar registro de trabajo
Imprimir registro de trabajo
| blsguada de realstio da trabajo
| wer archivos
|| agregar archivos
| borrar archivos
| mezcla de cotizacldn
wEr insumos

| agregar Insumo

wer materiales

| agregar material

|\ borrar material

ver mano de obra

|\ Bgragar mano de obra

|\ borrar mano de obra

| nuavo informe thenico

' modificar informe técnico

|\ blsgueda de informe técnico
U imprimir informe técnico

| Imprimir etiqueta

Figura 4.3 Funcionalidades para el rol Técnico



crear cotizacion

modificar cotizacidn

busqueda de cotizacion

Cotizacion ver archivos

agregar archivos

. borrar archivos

mezcla de cotizacion

Figura 4.4 Funcionalidades para rol Cotizacién

modificar RT
Diagnostico .

blusqueda de RT

Figura 4.5 Funcionalidades para el rol Diagnostico
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ingreso de materiales a bodega

salida de materiales desde bodega
— | Bodega

ingreso de instrumento a bodega

salida de instrumento desde bodega

Figura 4.6 Funcionalidades para el rol Bodega

4.2 Identificar MAdulos del Sistema

Nowva AT

Regatro de Trabojo } - -
Busqeedas . Adminmstracion Usuarias

Naeve

‘ Cotizncién ’ = Manstras
\, / i [. l

Elwoes
Arcnmvay \ Sioemes
Generar Materia ey
Sistemas de Registros de Trabajo
- 4 \\ o Impresion Friqueta

Agreger rsumos - ,‘/
Insumas y Maturisles ' /"

Agreger Maleriake

L

Pisquedas 1 Informe Teonico '

ArTOaS

Figura 4.7 Madulos del Sistema

4.2.1 Administracion

Modulo que permite la creacion, modificacion y eliminacién de los usuarios del sistema.

4.2.2 Maestras

Modulo que permite el ingreso, modificacion y eliminacion de los clientes, equipos,
insumos y materiales que se almacenan en las tablas maestras de cada tipo. Estos datos
ingresados son visualizados en distintas listas desplegables, buscadores dentro del
sistema e informes del sistema.
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4.2.3 Registro de Trabajo

Maodulo en el cual los usuarios pueden crear, buscar y modificar registros de trabajo en el
sistema.

4.2.4 Cotizacion

Modulo en el cual los usuarios pueden crear, buscar y modificar cotizaciones en el
sistema y adjuntar archivos a los registros de trabajo.

4.2.5 Insumos y Materiales

Maodulo en el cual los usuarios pueden ver, agregar y borrar insumos o materiales segun
se necesite en el sistema.

4.2.6 Informe Técnico

Modulo en el cual los usuarios pueden crear, buscar y modificar el informe técnico en el
sistema. También es posible adjuntar archivos al registro de trabajo correspondiente.

4.2.7 Impresion

Maodulo en el cual los usuarios pueden imprimir las etiquetas de salida usando datos del
sistema, disefiada para una impresora Zebra.

4.2.8 Bodega

Modulo en el cual los usuarios pueden hacer los ingresos y salidas de instrumentos en
mantencién o solicitados y de los distintos materiales que se compran 0 se necesitan para
la reparacion de los motores.

4.2.9 Alarma

Maodulo en el cual se genera el envio automatico de una alarma con los dias en que un
equipo ha estado dentro del taller.
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4.3 Mapa de Navegacion del Sistema

agregar Insumo
ingreso de RT

borrer insumo

agregar material
Ingresar RT

Borrar material
wr chames

Imprimir nforme
consultar informes

medificar nforme

[ [—
[insiron

impnmic informe
Ingresar RT 2 consultar

Informe Técnico

modhcar informe

subi archivos wer insumos

ver archivos ingreso RT a adjuntar

borrar archivos

mprimi etiqueta

consultar RT & impeimir -

Ingreso de matenalkes

ngreso de un instrumento

salida de materipkes

salida de instremento

Ingreso de RT y rut chente

ver matenales

rear uswano

! R o vsearios - madificar uswario

borrar usaano

crear diente
modificar ciente

borrar diente

aear equigo
mocificar equipo

borrar equipo

crear insumo
medificar insumo

boerar insumo

crear material
modficar material
borrar material
trear equpo
consudtar equipo

trear RT

consukar RT modAcar RT

crear cobizadon

PYRZAr INsUMD

ver cotizaciones

ingreso ce RT a adjuntar

boerar insumo
agregar material
borrar matenal
dgregar mano de cbira

boerar mano de obea

modficar cotizackn wer archivos
AQregar iNSumo Subir archives
Larrar insumo Barar archives
agregar material
borrar mateny

agregar Nano de cbra

torrar mang de cbra

Figura 4.8 Mapa de Navegacion

corsyltar RT & adjustar

mezda astomidtica de cobizacion
¥ anchivo
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4.4 Diagrama de Contexto del Sistema

Diagnostico

Sistema de Registros de Trabajo

Administracion

Maestras

Cotizaciol

n

Insumo y Materiales

~

Informe Técnico

e

Impresion

e,

(=

Alarma V

0

Figura 4.9 Diagrama de Contexto

Técnico

N

Cotizacién

Sistema Linux
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4.5 Permisos de Usuario

Funclones

Ver usuarios |

Crear usuario
Modificar usuario
Borrar usuario

Ver clientes
Crear clente
Modificar cliente
" Borrar chiente
Ver Equipos
5 Crear Eguipo
Modificar equipo
Borrar equipo
Ver insumos

Crear insumo
Modificar insumo

Borrar insumo

Ver matesiales

Crear material
Modificar material

Borrar material

Crear registro de trabajo
Crear equipo

Madificar registro de trabajo
__Blsqueda de registro de trabajo

imprimir teﬂlstro de trabajo

Crear cotizacién
_ Bisqueda de cotizacion

Administracion Usuarios
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Maestras
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Agregar archivos

Borrar archivos
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Generar mezcla de archivos

Insumos y Materlales

Agregar Insumos

Ver InsuMmos

Mregar insumo

Barrar insumo

Agregar Materiales

Ver materiales
Agregar material
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|
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Borrar material

Informe Técnico

Nueva

Nuevo informe técnico

Busquedas

___Bdsqueda de informe técnico

Modificar informe técnico

Imprimir informe técnico

Archivos

Ver. arcmvos
Agregar archivos

Borrar archivos

Impresion

Etigueta

Imprimir etiqueta

Bodega

Entrada

Ingreso de materiales

Ingreso de instrumento

Salida

Salida de materiales

Salida de instrumento

Alarma

> SSISISISISSISISSISISISIS
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Tabla 4. l Tabla de Permlsos

4.6 Especificacion de Requerimientos Funcionales

En la especificacion de requerimientos se documenta lo que debe hacer el sistema, para
esto se usd la plataforma draw.io[6] que es un servicio en internet que permite crear
diagramas mediante el navegador, para las maquetas se uso la plataforma magetta[9] que
puede correr en la nube o de manera local, con el navegador usando HTML y CSS.
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4.6.1 Modulo Administracion — Usuarios

4.6.1.1 Diagrama de casos de uso

Modicar usiano

e

<ouaipnt>>

Ver

R Ll S

\ Borw usuaro

Figura 4.10 Diagrama caso de uso de Usuarios
4.6.1.2 Maquetas con especificacion

4.6.1.2.1 Ver Usuarios

i

Usuario Correo Creado

Actualizado Estado

nombrel cnombre2@usm.d Desactwado
Actwvar

nombre2 rombreddalumnros.usm,cl Actwo
Boerat

Figura 4.11 Pantalla Ver Usuarios

Esta pantalla permite la administracion de los distintos usuarios en el sistema.

Accidon Activar

= Al activar se reactiva la cuenta de usuario que fue borrada y redirige a la pantalla
principal enviando el mensaje de “usuario re-activado”.

Accién Borrar

= Al borrar desactiva la cuenta de usuario y redirige a la pantalla principal enviando
el mensaje de “usuario borrado”.
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Accion Nuevo Usuario

= Sedirecciona a la pantalla para el ingreso de nuevos usuarios.

Accidén Modificacion de Usuario

= Al presionar el nombre de un usuario entra a la pantalla de modificacion de ese
usuario.

4.6.1.2.2 Nuevo Usuario

Usuario®
Logout

Passward*
Confirm Pastword **
MNarmibre
Apellida
Corress

Agragar Lisuaria

Figura 4.12 Pantalla Nuevo Usuario

En esta pantalla se ingresan los datos de un nuevo usuario (los que estan con asterisco son
datos obligatorios).

Accidn Volver
= Al presionar volver, redirige a la pantalla principal.

Accidén Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.1.2.3 Modificar Usuario

Modificar
El Usuario NO puede ser cambiaoco*

nombrel

Nombre

nombrel

Apellido

apellidel

Cormeo”

menobrel @cormeocl

Nuevo Password
Confirmar Password*

Rol

Administador B3
Editor

Figura 4.13 Pantalla Modificar Usuario

Esta pantalla permite la modificacion de la cuenta de usuario. Los datos con asterisco son
obligatorios pero el password se puede dejar en blanco si no se desea cambiar.

En donde dice Rol se tiene la siguiente lista: Administrador, Técnico, Cotizacion,
Diagnostico, Bodega.

Accién Editar

= Al editar se guardan los cambios que se ingresaron en los campos y redirige a la
pantalla principal enviando el mensaje de “El usuario ha sido modificado”.

Accién Nuevo Usuario

= Al presionar nuevo usuario, redirige a la pantalla para crear nuevos usuarios.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla donde se ven todos los usuarios.

Accién Opciones - Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.2 Mddulo Maestras — Clientes
4.6.2.1 Diagrama de casos de uso

Massiras - Chentes

Moditca cheme

<cEnand>>
B

e ——————— Ver clentes

4

Admnissador <otutond>>

Craar chonts e

Sorrar chents

Figura 4.14 Diagrama caso de uso de la Maestra Clientes

4.6.2.2 Maquetas con especificacion

4.6.2.2.1 Ver Maestra Cliente

Administracién Clientes
Id  Nombre Comuna  Ciudad Teléfono Fax Rut
Clientes
76 Agrccis Corres Ochagsvia Requinos  Rarcegus 94528163 BA103400-  Dyse! Borrar

LTDA

Figura 4.15 Pantalla VVer Maestra Cliente

En esta pantalla se pueden ver todos los clientes del taller electromecanico,
administrarlos y ver sus campos principales.

Accion Borrar

= Al presionar borrar, se elimina el cliente asociado.

Accion Detalle

= Al presionar detalle, se redirige a la pantalla detalle de los clientes.
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Accidon Modificar

= Al presionar el nombre de un cliente, se redirige a la pantalla de Modificar
Clientes.

Accién Administracion — Usuarios

= Al presionar usuarios, se redirige a la pantalla Ver Usuarios del sistema.

Accidn Clientes — Agregar cliente

= Al presionar agregar cliente, se redirige a la pantalla donde se agregan los nuevos
clientes.

Accidn Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla principal.

Accidn Otros — Logout

= Al presionar logout se termina la sesion.

4.6.2.2.2 Crear Maestra Cliente

Nombre*
Direccitin
Comuna*

Ciudad*

TeléElfano*

Fax

Casardar

Figura 4.16 Pantalla Crear Maestra Cliente
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Esta pantalla permite el ingreso de nuevos clientes, los campos con asteriscos son
obligatorios.

Validacion de Forma

= El campo RUT debe incluir el guion y su digito verificador correcto antes de
guardar.

Accidon Guardar

= Al presionar Guardar redirige a la pantalla Ver Maestra Cliente junto con el
mensaje “el cliente fue guardado”.

4.6.2.2.3 Modificar Maestra Cliente

MNombre*

MONSANTO
Mreccion

Rasario Marte 555, piso 13
Comuna®

Las Condes
Ciudad*

Santiago
Gira*

Froducgion de Semillas
Teléfong*

222003300

Fax

Rut*

Hig%I800. 3

Guardar

Figura 4.17 Pantalla Modificar Maestra Cliente

Esta pantalla se puede modificar los distintos campos de los clientes, los campos con
asteriscos son datos obligatorios.

Accién Guardar

= Al presionar Guardar, se guardan los cambios que se realizaron en los campos y
redirige a la pantalla Ver Clientes con el mensaje “el cliente fue editado”.
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Accidn Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla VVer Maestra Cliente.

Accidn Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.2.2.4 Ver Detalles Maestra Cliente

Maestra Cliente
Id

Nombre
Direccién
Comuna

Ciudad

Giro

Teléfono

Fax

rut

Figura 4.18 Pantalla Detalle Maestra Clientes

Esta pantalla uno puede visualizar todos los campos de un registro en particular.

Accidén Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla Ver Maestra Cliente.

Accién Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.3 Moddulo Maestras — Equipos
4.6.3.1 Diagrama de casos de uso

Maestros - Equpos

Moshcw aquiso
o .
// waendr
1‘/f ' >
. ~ = —— Vet equpoe
R 4
X s
Aderiraatador \ >arent $
\\\ :
N\ :
NN - coREMnc
N\ Crear equvo ’
N\
N\
\
\\
Ny
Vo Borar squpo

Figura 4.19 Diagrama de Caso de Uso Maestra Equipos
4.6.3.2 Maquetas con especificacion

4.6.3.2.1 Ver Maestra Equipo

Administracién Equipos
1d Codigo Astir Tipo Equipo Marca Volt Potencia Rpm
20 14003012 MOTOTAMBOR INTERROLL 380 0.66 1450 o co

Figura 4.20 Pantalla Ver Maestra Equipo

En esta pantalla se visualizan los registros que se encuentran en la Maestra Equipos.

Accion Administracion — Usuarios

= Al presionar usuarios, redirige a la pantalla Ver Usuarios.

Accién Equipos — Agregar Equipo

= Al presionar agregar equipos, redirige a la pantalla Agregar Equipos.

Accion Detalle

= Al presionar detalle, redirige a la pantalla Ver Detalle para mayor descripcion del
equipo en particular.

46



Accion Borrar
= Al presionar borrar, se elimina el equipo en particular.

Accién Modificar

= Al presionar el id del equipo se redirige a la pantalla Modificar Maestra Equipo.

Accidén Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla Inicial.

Accion Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.3.2.2 Crear Maestra Equipo

Famis

Figura 4.21 Pantalla Crear Maestra Equipo

Esta pantalla permite crear nuevos registros en la Maestra Equipo.
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Accion Guardar

= Al presionar guardarse almacenan los nuevos datos, redirige a la pantalla Ver
Maestra Equipo con el mensaje “la Maestra Equipo fue actualizada™.

Accidn Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla Ver Maestra Equipo.

Accidn Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.3.2.3 Modificar Maestra Equipo

Tz

Figura 4.22 Pantalla Modificar Maestra Equipo

En esta pantalla se permite modificar el registro en la Maestra Equipo.
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Accion Guardar

= Al presionar guardar, almacena los nuevos datos, redirige a la pantalla Ver
Maestra Equipo con el mensaje “la Maestra Equipo fue actualizada”

Accidn Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla Ver Maestra Equipo.

Accidn Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.3.2.4 Detalle Maestra Equipo

id

Codigo Asir
Marca
Mocelo
Serie
Frame

Tipo Equipo
Tipo Goma
Larg Tambor
Amp

Volt
Potencia
Caudol

Eje Usitio
Rpm

Altura
Relacion

Mz

Figura 4.23 Pantalla Detalle Maestra Equipo

Esta pantalla permite ver todos los detalles relacionados con el equipo en particular.

Accidn Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla VVer Maestra Equipo.

Accion Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.4 Modulo Maestras — Insumos
4.6.4.1 Diagrama de casos de uso

MaRsiras - Insumos

Modificar msumo

/ , r<éﬁa‘d'»

N ,‘5

N
Admingtradon \ <cotmreto

Crear Insumo Etnme

\ Borrar insumo

Figura 4.24 Diagrama de Caso de Uso Maestra Insumos
4.6.4.2 Maquetas con especificacion

4.6.4.2.1 Ver Maestra Insumo

Administracion Maestra Insumos
Id Descripcion Precio Unitario
20 Epoxxade de Bobina 22600

Figura 4.25 Pantalla Ver Maestra Insumo

Esta pantalla permite ver todos los insumos que se han ingresado.

Accidn Administracion — Usuarios

= Al presionar usuarios, redirige a la pantalla Ver Usuarios.

Accidén Insumos — Agregar Insumo

= Al presionar agregar insumo, redirige a la pantalla Agregar Insumo.

Accién Borrar

= Al presionar borrar, se elimina el insumo en particular.

Borror



Accién Modificar

= Al presionar el id del insumo se redirige a la pantalla Modificar Maestra Insumo.

Accidén Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla Inicial.

Accion Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.4.2.2 Crear Maestra Insumo

Descripoon™
Precio Lnitario*

Cuardar

Figura 4.26 Pantalla Crear Maestra Insumo

Esta pantalla permite la creacion de nuevos insumos.

Accidon Guardar

= Al presionar guardar, almacena los datos, redirige a la pantalla Ver Maestra
Insumo con el mensaje “el insumo ha sido guardado”.

Accidn Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla Ver Maestra Insumo.

Accion Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.4.2.3 Modificar Maestra Insumo

Descripcion®

Pracio Unidad*

Fuarsisr

Figura 4.27 Pantalla Modificar Maestra Insumo

Esta pantalla permite modificar el insumo seleccionado.

Accion Guardar

= Al presionar guardar, modifica los datos, redirige a la pantalla Ver Maestra
Insumo con el mensaje “el insumo ha sido guardado”.

Accidén Otros - VVolver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla Ver Maestra Insumo.

Accién Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.5 Moddulo Maestras — Materiales
4.6.5.1 Diagrama de casos de uso

Maestras - Maxnaes

Modibcar msted s
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Figura 4.28 Diagrama de Caso de Uso Maestra Materiales
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4.6.5.2 Maquetas con especificacion

4.6.5.2.1 Ver Maestra Material

Materiales
1d Descripcion Precio Unitario Codigo
2 Abrazaderas i Pulgada 71 Borrat

Figura 4.29 Pantalla Ver Material

Esta pantalla permite ver los registros que se han agregado a la maestra material.

Accidén Administracion — Usuarios

= Al presionar usuarios, redirige a la pantalla Ver Usuarios.

Accidén Insumos — Agregar Material

= Al presionar agregar material, redirige a la pantalla Agregar Material.
Accion Borrar
= Al presionar borrar, se elimina el material en particular.

Accién Modificar

= Al presionar el id del material, se redirige a la pantalla Modificar Maestra
Material.

Accidén Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla Inicial.

Accién Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.5.2.2 Crear Maestra Material

Descripoidn ™
Precio Linitario®*

Codigo®

Duardar

Figura 4.30 Pantalla Crear Maestra Material

Esta pantalla permite la creacion de nuevos materiales.

Accidon Guardar

= Al presionar guardar, almacena los datos, redirige a la pantalla Ver Maestra
Material con el mensaje “el material ha sido guardado”

Accidn Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla VVer Maestra Material.

Accion Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.5.2.3 Modificar Maestra Material

Descripoitn®

abrazaderas 1 Pulgada

Precio Unitario™

1

Cddigo*

‘Coardar

Figura 4.31 Pantalla Modificar Maestra Material

Esta pantalla permite modificar el registro elegido.
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Accion Guardar

= Al presionar guardar, modifica los datos, redirige a la pantalla Ver Maestra
Material con el mensaje “el material ha sido guardado”.

Accidn Otros - Volver

= Al presionar volver redirige a la pantalla Ver Maestra Material.

Accidn Otros — Logout

= Al presionar logout se termina la sesion.
4.6.6 Moddulo Registro de Trabajo — Nueva RT

4.6.6.1 Diagrama de casos de uso

Registro de Trabajo - Nueva
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Figura 4.32 Diagrama de Caso de Uso Registro de Trabajo Nueva
4.6.6.2 Maquetas con especificacion
4.6.6.2.1 Consultar Equipo

Registro de Trabajo Consultar si existe el equipo

oo Codigo Astir®
Cotizacion .

Opciones

Envar

Figura 4.33 Pantalla Consultar Equipo

En esta pantalla se introduce el cédigo del equipo del taller para conocer su existencia.
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Accién Enviar

= Al presionar enviar se verifica si existe el equipo, si existe se redirige a la pantalla
Crear Registro de Trabajo, si no existe se redirige a la pantalla Crear Equipo.

Accidén Registro de Trabajo — Blsquedas

= Al presionar busquedas, se redirige a la pantalla Busquedas de Registro de
Trabajo.

Accion Cotizacion — Busguedas

= Al presionar busquedas, se redirige a la pantalla Busquedas de Cotizacion.

Accién Cotizacién — Archivos

= Al presionar archivos, se redirige a la pantalla Archivos en Cotizacion.

Accién Opciones - VVolver

= Al presionar volver, se redirige a la pantalla de inicio.

Accion Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.6.2.2 Crear Equipo

Tamim

Figura 4.34 Pantalla Crear Equipo

En esta pantalla es posible crear el equipo que no existe desde el mddulo de registro de
trabajo.

Accion Guardar

= Al presionar guardar, se almacenan los datos del equipo y se redirige a la pantalla
Crear registro de trabajo.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, se redirige a la pantalla Consultar Equipo.
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Accion Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.6.2.3 Crear Registro de Trabajo

Regisiro de Trabajo N deQrden

GD. Astir 200G, Asty

Marca

DATOS DEL EQUIRG

Tigo Cawpo

Modelo

Figura 4.35 Pantalla Crear Registro de Trabajo

En esta pantalla se asocia un equipo con un numero de orden, ya que el nimero de
registro de trabajo se crea automaticamente al guardar. Los campos con asteriscos son
obligatorios.

El campo fecha por defecto muestra el dia en que se crea el registro de trabajo, pero esto
puede ser cambiado por el usuario.

Accion Grabar
= Al presionar grabar, se guarda el nuevo registro de trabajo redirigiendo a la
pantalla Busquedas de Registro de Trabajo con el mensaje “se ha creado el

Registro de Trabajo numero” indicando su numero.
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Accidn Reqistro de Trabajo — Busquedas

= Al presionar busquedas, se redirige a la pantalla Busquedas de Registro
Trabajo.

Accidén Otros - Volver

= Al presionar volver, se redirige a la pantalla de inicio.

Accion Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.6.2.4 Modificar Registro de Trabajo
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Figura 4.36 Pantalla Modificar Registro de Trabajo Parte 1
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DIAGNOSTICO
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Figura 4.37 Pantalla Modificar Registro de Trabajo Parte 2

Esta pantalla permite la modificacion de los datos antes ingresados y se pueden agregar
los datos correspondientes a las pruebas de los equipos y diagnostico. Lo Unico que no se
puede modificar es la fecha de creacion del registro de trabajo.
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Accién Grabar

= Al presionar grabar, se guardan las modificaciones, redirige a la pantalla
Busquedas de Registro de Trabajo con el mensaje “la RT ha sido guardada”.

Acciéon Volver

= Al presionar volver, se redirige a la pantalla Busquedas de Registro de Trabajo.
4.6.7 Moddulo Registro de Trabajo — Busquedas

4.6.7.1 Diagrama de casos de uso

Registro de Trabajo - Busquedas
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|
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Figura 4.38 Diagrama de Caso de Uso Registro de Trabajo Busquedas
4.6.7.2 Maquetas con especificacion

4.6.7.2.1 Busqueda de Registro de Trabajo
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Figura 4.39 Pantalla Busqueda de Registro de Trabajo
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Esta permite buscar los registros de trabajo dependiendo de distintos filtros que existen.

Accién Registro de Trabajo — Nueva

= Al presionar Nueva, se redirige a la Pantalla Consultar Equipo.

Accidn Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accidén Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.8 Mddulo Cotizacion — Nueva

4.6.8.1 Diagrama de casos de uso

Cotizacion - Nueva

() [ Ingresar ciiente y )
l \ registro de trabajo

Usuario

VAN
T i :

 Nueva cotizacion |

Administrador Cotizacién

Figura 4.40 Diagrama de Casos de Uso Cotizacién Nueva
4.6.8.2 Maquetas con especificacion
4.6.8.2.1 Ingresar Cliente y Registro de Trabajo
Cotizacién Mumera de BT

Opciones

Rut Cliente (2j:12345678-9)

Comsufar

Figura 4.41 Pantalla Ingresar Cliente y Registro de Trabajo
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En esta pantalla se ingresa el RUT del cliente y el nUmero de registro de trabajo para
asociarlo en la pantalla siguiente a la correspondiente cotizacion.

Accidén Cotizacién — Archivos

= Al presionar archivos, se redirige a la pantalla Archivos en Cotizacion.

Accidn Opciones - Volver

= Al presionar volver, se redirige a la pantalla de inicio.

Accidén Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.8.2.2 Crear y Modificar Cotizacién
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Figura 4.42 Pantalla Crear y Modificar Cotizacion
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En esta pantalla se puede borrar insumos, materiales y mano de obra correspondiente,
borrando solamente la mano de obra. Es posible agregar mano de obra de forma
dinamica.

Los campos que estan con asterisco son campos obligatorios
En el campo unidad se tiene las siguientes opciones: c/u, Its, mts, hrs, 0.

En el campo Cargo se tiene las siguientes opciones: Eléctricos, Supervisor,
Prevencioncita, Mecénico.

Célculo automatico para su ingreso por item.
= Total para Insumos y Materiales:
Total item = Cantidad item - Precio Unitario item
= Total para Mano de Obra:
Total ftem Mano de Obra = Cantidad - (Hora Normal + Hora Extra) - ValorHora
En Mano de Obra el valor hora para los siguientes cargos:

= Eléctricos cuyo valor hora es $7.200 pesos.
= Supervisor cuyo valor hora es $8.000 pesos.
= Prevencionista cuyo valor hora es $7.200 pesos.
= Mecéanico cuyo valor hora es $7.500 pesos.

Célculo de Totales:

= Sub Total Insumo: Suma de cada uno de los totales de cada item en los insumos.

= Sub Total Materiales: Suma de cada uno de los totales de cada item en los
Materiales.

= Sub Total Mano de obra: Suma de cada uno de los totales de cada Mano de Obra.

= La Utilidad valor por defecto es 15%, El célculo es el siguiente:

Utilidad = [(Subtotal Insumo + Subtotal Material + Subtotal Mano de Obra) - Porcentaje]
= Total General se calcula como:

Total = (Subtotal Insumo + Subtotal Material + Subtotal Mano de Obra + Utilidad)

Accion Agregar Mano de Obra

= Al presionar el simbolo de suma en la seccion de mano de obra, se abre una fila
con todos los campos disponibles para agregar una mano de obra.
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Accién Borrar Insumo

Al presionar el simbolo de resta en la seccidén de insumos, se puede eliminar el
insumo correspondiente con un mensaje de advertencia “;Esta seguro que desea
borrar este insumo?” de aceptar sale el mensaje “el Insumo ha sido borrado” y se
actualiza la pagina.

Accién Borrar Material

Al presionar el simbolo de resta en la seccion de materiales se puede eliminar el
correspondiente material con un mensaje de advertencia “;Esta seguro que desea
borrar este material?” de aceptar sale el mensaje “el Material ha sido borrado” y
se actualiza la pagina.

Acciéon Borrar Mano de obra

Al presionar el simbolo de resta en la seccion de mano de obra se puede eliminar
el insumo correspondiente con un mensaje de advertencia ““;EStd seguro que
desea borrar estas horas?” de aceptar sale el mensaje “la Mano de Obra ha sido
borrada” y se actualiza la pagina.

Al presionar el simbolo de resta a una mano de obra abierta (presionando el
simbolo de suma) dinamicamente ésta se borra sin necesidad de actualizar la
pagina.

Accion Guardar

Al presionar guardar, se almacenan los cambios realizados, redirige a la pantalla
Busqueda de Cotizacion con el mensaje “la Cotizacion fue guardada”.

Accién Cotizacién — Busquedas

Al presionar busquedas, se redirige a la pantalla Busquedas de Cotizacion.

Accién Cotizacién — Archivos

Al presionar archivos, se redirige a la pantalla Archivos en Cotizacion.

Accién Insumos y Materiales

Al presionar agregar a RT, se redirige a la pantalla de Agregar Insumos, Material
y Mano de Obra.
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Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accion Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.8.2.3 Agregar Insumos, Material y Mano de Obra
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Figura 4.43 Pantalla Agregar Insumo, Material y Mano de obra

En esta pantalla se puede agregar insumos, materiales y mano de obra correspondiente.
Automaticamente se realizan los calculos de la cantidad total.

En el campo unidad se tiene las siguientes opciones: c/u, Its, mts, hrs.

En el campo Cargo se tiene las siguientes opciones: Eléctricos, Supervisor,
Prevencioncita, Mecanico.
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Célculo automatico para su ingreso por item.
= Total para Insumos y Materiales:
Total Item = Cantidad item - Precio Unitario item
= Total para Mano de Obra:
Total ftem Mano de Obra = Cantidad - (Hora Normal + Hora Extra) - ValorHora

En Mano de Obra el valor hora para los siguientes cargos:

Eléctricos cuyo valor hora es $7.200 pesos.
Supervisor cuyo valor hora es $8.000 pesos.
Prevencionista cuyo valor hora es $7.200 pesos.
Mecénico cuyo valor hora es $7.500 pesos.

Accidon Agregar Material Grabar

= Al presionar grabar en “agregar material a la cotizacion”, se agrega el material
con el mensaje “el Material fue guardado”.

Accién Agregar Insumo Grabar

= Al presionar grabar en “agregar insumo a la cotizaciéon”, se agrega el insumo con
el mensaje “el Insumo fue guardado”.

Accién Mano de Obra Grabar

= Al presionar grabar en “agregar mano de obra a la cotizacion”, se agrega la mano
de obra con el mensaje “la Mano de Obra fue guardada”.

Accién Borrar Material

= Al presionar el simbolo menos en el material correspondiente se despliega el
mensaje “esta seguro que desea borrar este material” y al presionar aceptar sale el
mensaje “el Material se ha borrado”.

Accién Borrar Insumo

= Al presionar el simbolo menos en el insumo correspondiente, se despliega el
mensaje “esta seguro que desea borrar este insumo” y al presionar aceptar sale el
mensaje “el Insumo ha sido borrado”.
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Accién Borrar Mano de Obra

= Al presionar el simbolo menos en el insumo correspondiente, despliega el
mensaje “esta seguro que desea borrar esta mano de obra” y al presionar aceptar
se borra y aparece ¢l mensaje “la Mano de Obra ha sido borrada”.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla Crear y Modificar Cotizacion.

Accion Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.9 Moddulo Cotizacién — Busquedas

4.6.9.1 Diagrama de casos de uso
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Figura 4.44 Diagrama de Casos de Uso Cotizacién Busquedas

68



4.6.9.2 Maquetas con especificacion

4.6.9.2.1 Busqueda de Cotizacion

Opciones R
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Figura 4.45 Pantalla Busqueda de Cotizacion

Esta pantalla se permite la blsqueda de cotizaciones dependiendo de los filtros que se
muestran arriba.

Validacién de Forma

= Se valida el campo RUT por si es muy corto o no cumple con el digito
verificador.

Accion Buscar
= Al presionar buscar, se busca la cotizacion dependiendo de los filtros.

Accidn Cotizaciéon — Nueva

= Al presionar archivos, se redirige a la pantalla Ingresar Cliente y Registro de
Trabajo.

Accion Cotizacion — Archivos

= Al presionar archivos, se redirige a la pantalla Archivos en Cotizacion.
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Accidn Cotizacién — Generar

= Al presionar generar, se redirige a la pantalla Generar Cotizacion.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accién Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.10 Mddulo Cotizacion — Archivos

4.6.10.1 Diagrama de casos de uso
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Figura 4.46 Diagrama de Casos de Uso Cotizacién Archivos

70



4.6.10.2 Maquetas con especificacion

4.6.10.2.1 Archivos en Cotizacién
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Figura 4.47 Pantalla Archivos en Cotizacion

Esta pantalla permite indicar el registro de trabajo a asociar los archivos.

Accion Guardar

= Al presionar guardar, se sube el archivo y se recarga la pagina.
Accidn Ver

= Al presionar ver, se abre en una nueva pestafia el archivo que se desea ver.
Accidn Borrar

= Al presionar borrar, se elimina el archivo seleccionado y sale el mensaje “se borrd
el archivo”.

Accidn Cotizaciéon — Nueva

= Al presionar nueva, redirige a la pantalla Cotizacion Nueva.

Accidn Cotizacién — Blsquedas

= Al presionar busquedas, redirige a la pantalla Cotizacion Busquedas.

Accidn Cotizacidén — Generar

= Al presionar nueva, redirige a la pantalla Cotizacién Generar.

Accion Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.
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Accion Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.11 Mddulo Cotizacion — Generar

4.6.11.1 Diagrama de casos de uso
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Figura 4.48 Diagrama de Casos de Uso Cotizacion Generar

4.6.11.2 Maquetas con especificacion

4.6.11.2.1 Generar Cotizacion

Numero de cotizacion para generar documente con adjuntos

consdtar

Figura 4.49 Pantalla Generar Cotizacion

Esta pantalla permite generar la mezcla de cotizacion y documentos adjuntos que se
manda a los clientes.

Accién Generar

= Al presionar generar descarga la cotizacion generada en formato PDF y
automaticamente queda guardado como archivo asociado a esa cotizacion.

Accién Cotizaciéon — Nueva

= Al presionar nueva, redirige a la pantalla Cotizacién Nueva.

Accion Cotizacion — Busguedas

= Al presionar busquedas, redirige a la pantalla Cotizacion Busquedas.
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Accidén Cotizacién — Archivos

= Al presionar archivos, redirige a la pantalla Cotizacion Archivos.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accion Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.12 Mddulo Insumos y Materiales — Agregar Insumos

4.6.12.1 Diagrama de casos de uso
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Figura 4.50 Diagrama de Casos de Uso Agregar Insumos

4.6.12.2 Maquetas con especificacion

4.6.12.2.1Indicar Registro de Trabajo para Insumos

i Ingrese el Registro de Trabajo
- g :I

Opciones
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Figura 4.51 Pantalla Indicar Registro de Trabajo

En esta pantalla se consulta si esta creado el registro de trabajo para agregar el insumo.



Accién Consultar

= Al presionar consultar redirige a la pantalla Agregar Insumo del registro
correspondiente, si no existe sale el mensaje “registro de trabajo no existe en la
base de datos”.

Accidén Materiales — Agregar Materiales

= Al presionar agregar material, redirige a la pantalla Indicar Registro de Trabajo
para Materiales.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accién Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.12.2.2 Agregar Insumo
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Figura 4.52 Pantalla Agregar Insumo

En esta pantalla se graba el insumo, en la parte de descripcién el sistema
automaticamente al escribir, busca el insumo si es que existe en la maestra de insumos.

En el campo unidad se tiene las siguientes opciones: c/u, Its, mts, hrs.
Accion Grabar

= Al presionar guardar, se almacena el insumo que se eligié en la parte de
descripcidn, con el mensaje “el insumo fue guardado”.

Accion Materiales — Agregar Material a RT

= Al presionar “agregar material a RT”, redirige a la pantalla “Agregar Material”
del registro de trabajo que se esta trabajando en el momento.
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Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accion Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.13 Mddulo Insumos y Materiales — Agregar Materiales

4.6.13.1 Diagrama de casos de uso
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Figura 4.53 Diagrama de Casos de Uso de Agregar Material

4.6.13.2 Maquetas con especificacion

4.6.13.2.1 Indicar Registro de Trabajo para Materiales
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Figura 4.54 Pantalla Indicar Registro de Trabajo para Materiales

En esta pantalla se consulta si esta creado el registro de trabajo para agregar el insumo.

Accion Consultar

= Al presionar consultar, redirige a la pantalla Agregar Material del registro
correspondiente, si no existe sale el mensaje “registro de trabajo no existe en la

base de datos”.
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Accién Insumos — Agregar Insumos

= Al presionar agregar Insumos, redirige a la pantalla Indicar Registro de Trabajo
para Insumos.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accion Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.13.2.2 Agregar Material
Agregar Material al Registro de Trabajo 5432

Agregar Insume 3 AT 5432 P o B Canuidec

Opmnes Descripcion

Graba

Materiales para el Registro de Trabajo 5432
Unidao Cantwdad Oescripoion

PHA veroe Borrar

c/u 1 pintura celeste

Borrar

Figura 4.55 Pantalla Agregar Material

En esta pantalla se graba el material, en la parte de descripcion el sistema
automaticamente al escribir, busca el material si es que existe en la maestra material.

En el campo unidad se tiene las siguientes opciones: c/u, Its, mts, hrs.
Accion Grabar

= Al presionar guardar, se almacena el material que se eligid en la parte de
descripcion, con el mensaje “el insumo fue guardado”.

Accion Materiales — Agregar Insumo a RT

= Al presionar “agregar insumo a RT” redirige a la pantalla “Agregar Insumo” del
registro de trabajo que se esta trabajando en el momento.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.
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Accidén Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.14 Médulo Informe Técnico — Busquedas

4.6.14.1 Diagrama de casos de uso

Informe Técnico - Busquedas

[ Indicar registro de |
trabajo /

|
<<include>>
H

el

KI' Modificar informe ““
X técnico

Usuario y
’/
<<ex|9nd>>
= 1 ; /" Imprimir informe \
&) ) { \ técnico /
T T K

Administracion Técnico Diagnostico
Figura 4.56 Diagrama de Caso de Uso Informe Técnico Busquedas

4.6.14.2 Maquetas con especificacion
4.6.14.2.1 Busqueda de Informe Técnico

Numero de RT
Informe Técnico b

Consultar

Rumero de RT
Echtar Imprimer

Figura 4.57 Pantalla Busqueda de Informe Técnico

Esta pantalla permite ir a informe técnico del registro de trabajo correspondiente al que
el usuario ingrese.

Se muestran la Gltimos diez informes técnicos de los Gltimos diez registros de trabajos.

Accién Consultar

= Al presionar consultar, se redirige a la pantalla de Crear y Modificar Informe
Técnico, si no existe sale el mensaje “no existe la RT para el Informe Técnico”.
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Accion Editar

= Al presionar editar, redirige a la pantalla Crear y Modificar Informe Técnico.

Accioén Imprimir

= Al presionar imprimir, se imprime el informe técnico en formato PDF.

Accidn Informe Técnico — Nuevo

= Al presionar nuevo, se redirige a la pantalla Informe Técnico Nuevo.

Accidn Informe Técnico — Archivos

= Al presionar Archivos, se redirige a Informe Técnico Archivos.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accién Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.15 Modulo Informe Técnico — Nueva
4.6.15.1 Diagrama de casos de uso
nlorme Técrico - Nueva

Indicar regstro de
rabao

contudeso

¥

\\ i i i)

Usuaro \

A

wcelando.

AdminisTador  Técrco
Imprmr infoems

acnicy
Figura 4.58 Diagrama de Caso de Uso Informe Técnico Nueva
4.6.15.2 Maquetas con especificacion

4.6.15.2.1 Indicar Registro de Trabajo

. Mdmeno da BT
Infarme Técnico

Blsquedas

Consuksr

Figura 4.59 Pantalla Indicar Registro de Trabajo

En esta pantalla se indica el registro de trabajo para crear el informe técnico respectivo.

Accidén Consultar

= Al presionar consultar, redirige a la pantalla Crear y Modificar Informe Técnico,
sino sale el mensaje “no existe la RT para el Informe de Técnico”.

Accidn Informe Técnico — Busquedas

= Al presionar busquedas, redirige a la pantalla Basqueda Informe Técnico.

Accion Opciones - VVolver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.
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Accion Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.15.2.2 Crear y Modificar Informe Técnico
INFGRME TECNICD
RANCAGLIA, 28 DE MAYD DEL 2016

informe Tecnico

Bosieitay EMMLERA:

ATENCION
Opiones
or Rr

Fecma de Ingresa!

Motivo Sectoc Matadere Cobaackin

Cua G Auy s

DATOS DE INSTALACION

Tige ae Equipo Frame

Marca Revolucones RPM
Potencia XW Voltaje ¥
Corriente A Frecuenda Mz
Uscacian Grace ge IF

N e Sare A

PRUEBA INICIAL

Alslpciin » Mann Awlacdn entre Bobinm Resistenca erire Bobines

UMOMN me UV 1 MOM e U-X: OHNS

V MOH e U/W | MO VoY OHMS

W MO e VAW - NOH s W-Z OHMS

Volt de Prosbe: Volts VOt de PrusbaVorks
ENSAYD FINAL

RESISTENCIA AISLACION

Extrully Entro pares A Mada Entre face Corrnte Conaexian
OBSERVACIONES

Achivow  Editar= Formato

Q- C Femakn». O O O O O O OO0~ 0

RESPALDO FOTOGRAFICO

TRABAIOS REALIZADOS

1 pntura oaleste

2 prtura varce

Figura 4.60 Pantalla Creacion y Modificacion de Informe Técnico

Voltae
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En esta pantalla es donde se agregan datos que no estan presentes en las pantallas

anteriores y el resto se leen principalmente del registro de trabajo.

El respaldo fotografico son las imagenes que se suben como archivos asociados a los

registros de trabajo; no existe limite en las imagenes que pueden subirse.
Los trabajos realizados son los insumos y materiales ingresados en la cotizacion.
Accion Grabar

= Al presionar grabar, se guardan los datos y se vuelve a cargar la pagina.

Accién Imprimir

= Al presionar imprimir, se descarga automaticamente el informe técnico en

formato PDF.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accién Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.16 Mddulo Informe Técnico — Archivos
4.6.16.1 Diagrama de casos de uso
riome Técnce - Archives

Indcar regsiro e
trabao

caInCiudes>>

\ Ver archivos
%

Usuario W\ 1

A
a5 \‘;-.. <<cpiond »>

<.—e|';.ea'm-,>
N\ Agregar archivo

\.
Adminisiracke  Técnico

Bofrar archivo

Figura 4.61 Diagrama de Caso de Uso Informe Técnico Archivos
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4.6.16.2 Maquetas con especificacion

4.6.16.2.1 Indicar Registro de Trabajo

- Numero de RT para adjuntar los archivos
Informe Técnico 2
Bisguedas

consudtar
Nusvs

Opclones

Figura 4.62 Pantalla Indicar Registro de Trabajo

Esta pantalla permite indicar el registro de trabajo a asociar a los archivos.

Accién Consultar

= Al presionar consultar, redirige a la pantalla Crear y Modificar Informe Técnico.

Accidn Informe Técnico — BlUsquedas

= Al presionar busquedas, redirige a la pantalla Informe Técnico Busquedas.

Accidn Informe Técnico — Nueva

= Al presionar nueva, redirige a la pantalla Informe Técnico Nuevo.

Accidn Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accidén Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.16.2.2 Adjuntar Archivo

informe Técnico Adjuntar fotos o documentos

Bgquedas Seleccionar archive - Ningun archivo seleccionado

Nueva Guardar

Archivos Almacenados

FILENAME FILESIZE EXTENSION OACIONES

wee barrae

Figura 4.63 Pantalla Adjuntar Archivo
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Accion Guardar

= Al presionar guardar, se sube el archivo y se recarga la pagina.
Accidn Ver

= Al presionar ver, se abre en una nueva pestafia el archivo que se desea ver.
Accion Borrar

= Al presionar borrar, se elimina el archivo seleccionado.

Accidn Informe Técnico — Busquedas

= Al presionar busquedas, redirige a la pantalla Informe Técnico Busquedas.

Accidén Informe Técnico — Nueva

= Al presionar nueva, redirige a la pantalla Informe Técnico Nuevo.

Accién Opciones - VVolver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accion Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.17 Médulo Impresion — Etiqueta

4.6.17.1 Diagrama de casos de uso

Impresion - Etiqueta
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!
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Figura 4.64 Diagrama de Caso de Uso Impresion Etiqueta



4.6.17.2 Maquetas con especificacion

4.6.17.2.1|dentificar Registro de Trabajo

) Numern de RT
Opciones

Conmtar

Figura 4.65 Pantalla Identificar Registro de Trabajo

Esta pantalla permite ingresar el nmero del registro de trabajo a imprimir.

Accién Consultar

= Al presionar consultar se redirige a la pantalla Imprimir Etiqueta para mostrar los
datos del registro correspondiente, si ésta no existe saldra el mensaje “no existe la
RT para imprimir la etiqueta™.

Accién Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accién Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.17.2.2 Imprimir Etiqueta

Figura 4.66 Pantalla Imprimir Etiqueta

En esta pantalla se visualiza los datos que se imprimiran en la tarjeta por la impresora
Zebra.

Accién Imprimir

= Al presionar imprimir, se manda el codigo Zebra para imprimir la tarjeta.
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Accidn Opciones - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accidén Opciones — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.18 Mddulo Bodega — Entrada

4.6.18.1 Diagrama de casos de uso

Bodega - Entrada
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<<include>>
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\ / \, \ 3 A

Administrador Bodega S

Figura 4.67 Diagrama de Caso de Uso Bodega Entrada
4.6.18.2 Maquetas con especificacion

4.6.18.2.1 Seleccionar Componente Entrada

Bodega Materiales

Salida

Instrumento

Otros

Figura 4.68 Pantalla Seleccionar Componente

Accidén Materiales

= Al presionar materiales, se redirige a la pantalla Ingresar Entrada de Material.

Accion Instrumento

= Al presionar instrumento, se redirige a la pantalla Ingresar Entrada de
Instrumento.

85



Accion Bodega — Salida

= Al presionar entrada, se redirige a la pantalla Seleccionar Componente Salida.

Accidén Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accion Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.

4.6.18.2.2 Ingresar Entrada de Material

Bodega Entrada del material en la bodega

Fecha Hora

Cantidad

Desorpoon

Guardar

Figura 4.69 Pantalla Ingresar Entrada de Material

Accion Guardar

= Al presionar guardar, se registra la entrada de material, se redirige a la pantalla
Seleccionar Componente de Entrada con el mensaje “el ingreso ha sido un éxito”.

Accién Bodega — Salida

= Al presionar entrada, se redirige a la pantalla Seleccionar Componente Salida.

Accidén Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accién Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.18.2.3 Ingresar Entrada de Instrumento

Entrada del instrumento en la bodega

Fecha Hors

Procedencia Elin ol chents o mantancén H

Guacdawr

Figura 4.70 Pantalla Ingresar Entrada de Instrumento

En esta pantalla se hace el registro de entrada de instrumentos a la bodega.

En procedencia lo que se muestra como opciones son los clientes que se encuentran
ingresados en la maestra clientes 0 mantencion.

Validacion de Forma

= Se revisa que el campo RUT tenga incluido el guion y su digito verificador
correcto antes de guardar.

Accidon Guardar

= Al presionar guardar, se registra la entrada de material, se redirige a la pantalla
Seleccionar Componente de Entrada con el mensaje “el ingreso ha sido un éxito”.

Accion Bodega — Salida

= Al presionar entrada, se redirige a la pantalla Seleccionar Componente Salida.

Accidn Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accion Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.19 Mddulo Bodega — Salida

4.6.19.1 Diagrama de casos de uso

Bodega - Salida
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Ingresar Salida I

Administrador Bodega -

Figura 4.71 Pantalla Diagrama de Caso de Uso Bodega Salida

4.6.19.2 Maquetas con especificacion

4.6.19.2.1 Seleccionar Componente Salida

Bodega Materiales

Entrada

Instrumento

Figura 4.72 Pantalla Seleccionar Componente Salida

Accidén Materiales

= Al presionar materiales, se redirige a la pantalla Ingresar Salida de Material.

Accidén Instrumento

= Al presionar instrumento, se redirige a la pantalla Ingresar Salida de Instrumento.

Accion Bodega — Entrada

= Al presionar entrada se redirige a la pantalla Seleccionar Componente Entrada.

Accion Otros - Volver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accion Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.19.2.2 Ingresar Salida de Material

Bodega Salida del material en la bodega

Fedha Hora

Cantidad

Cildiga

Giusrclar

Figura 4.73 Pantalla Ingresar Salida de Material

En esta pantalla se hace el registro de las salidas de materiales de la bodega.

Validacion de Forma

= Se revisa que el campo RUT tenga incluido el guidon y su digito verificador
correcto antes de guardar.

Accién Bodega — Entrada

= Al presionar entrada, se redirige a la pantalla Seleccionar Componente Entrada.

Accidén Otros - VVolver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accion Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
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4.6.19.2.3 Ingresar Salida de Instrumento

Salida del instrumento en la bodega

Bodega

Facha Hora

Codigo

R/UT
Dastino Edja ol ckento © moneenciin 9

Guardu

Figura 4.74 Pantalla Ingresar Salida de Instrumento

En esta pantalla se hace el registro de salidas de un instrumento de la bodega.

En procedencia lo que se muestra como opciones son los clientes que se encuentran
ingresados en la maestra clientes o mantencion.

Accién Bodega — Entrada

= Al presionar entrada, se redirige a la pantalla Seleccionar Componente Entrada.

Accidén Otros - VVolver

= Al presionar volver, redirige a la pantalla de inicio.

Accidn Otros — Logout

= Al presionar logout, se termina la sesion.
4.6.20 Mdédulo Alarma

4.6.20.1 Diagrama de caso de uso

Alarma

T . Enviarcorreo |

Sistema linux
Figura 4.75 Diagrama caso de uso Alarma
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4.6.20.2 Maqueta con especificacion

RT |Cédigo Astiril\'lurca.l\'lodclo. Fecha Dias
1029514004006 SEW 126-05-2016|5

Figura 4.76 Pantalla Alarma

Este es el contenido que se necesita posea el correo de alarma que sera enviado al taller.
Al final debe incluir “Mensaje enviado automaticamente. No responder a esta casilla”.

Validacion de negocio

= Se necesita que se muestren solo los equipos que tengan méas de 5 dias en el taller,
es decir, que tengan 5 dias sin tener una guia de despacho desde que ingresoé en el
registro de trabajo.

4.7 Diseiio del Modelo de Datos Multidimensional

4.7.1 Requerimientos de informacion

El usuario de esta parte del sistema es el duefio del taller electromecanico, por lo cual
necesita saber como va el negocio. Las definiciones para identificar los requerimientos
fueron bastante generales, resolviéndose obtener informacion relacionada con:

= Registros de trabajo: se requiere el comportamiento de los registros de trabajo
con respecto a sus clientes y a sus distintos elementos relacionados.

= Cotizaciones: se requiere conocer cdmo van las cotizaciones con respecto a sus
respectivos clientes en el tiempo.

4.7.2 Meétricas
Las medidas que se utilizan en los cubos de datos son las siguientes:

= Registros: cantidad de registros de trabajo presentes.

= Solicitud de pedidos: cantidad de solicitud de pedidos distintos.

= Insumos: subtotal de insumos presentes en la cotizacion.

= Materiales: subtotal de materiales que se ocuparon en la cotizacion.

= Mano de obra: subtotal de mano de obra que se declaré en la cotizacion.

= Utilidad: la ganancia que obtiene el taller por la cotizacion.

= Total: suma de todos los subtotales y de la utilidad presente en una cotizacion.

4.7.3 Definicion de la Fuente de Datos

Los datos que se utilizan para alimentar a los cubos se obtienen directamente de la base
de datos del taller donde se guardan los datos del sistema de registros de trabajo.
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4.7.4 Procesos de la organizacion
Los procesos de negocio a modelar en el taller son los siguientes:

= Monitoreo de como se comportan los registros de trabajo (cubo de gestion).
= Monitoreo de como se comportan las cotizaciones (cubo de finanzas).

4.7.5 Granularidad
El nivel de granularidad que tendra cada proceso se define de la siguiente forma:

= Monitoreo de los registros de trabajo: el nivel de granularidad corresponde al
registro que se hace en una cierta fecha, junto a su ejecutor y supervisor, los
clientes relacionados, modelo y marca de los equipos, insumos y materiales que
son utilizados junto a sus precios.

= Monitoreo de las cotizaciones: el nivel de granularidad corresponde a la
cotizacion que se hace en una cierta fecha junto a los clientes asociados.

4.7.6 Dimensiones

Las dimensiones que van a ser utilizados en el cubo de gestion son:

= Clientes
= Tiempo
= |nsumo
= Material
= Equipo
= Taller

Las dimensiones que van a ser utilizados en el cubo de finanzas son:

= Cliente
= Tiempo
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4.7.7 Modelos de Datos Légicos de los Cubos

Los cubos que se crearon se muestran en las siguientes figuras.

focha_|d: DATE NOT NULL [PX ]

ano: INTEGER
imes INTECER
dia: INTECER

|oulion.hl: INTEGER  NOT NULL | PK ]

fecha_id; DATE NOT NULL | PFK - -
icume_-c, INTEGER' NOTHULL [PR] |  |etente_d- wTEGER ool s [matersal_j. INTEGER  NOT NULL [ PK |
rut: VARCHAR 1 #equipa_id: INTEGER NOT NULL (FFK ] P —Hnombre_material: VARCHAR
nombre_cliente: VARCHAR taller_id° INTEGER NOT NULL [ PFK | ntidad_materlal: INTEGER
material_id. INTEGER NOT NULL [ PFX | Htotal material: VARCHAR
insumo_id: INTECER  NOT NULL | PFX | -
registros: INTEGER
solictud_de_pedidos: NTECER

¥ %
equipo_id: INTEGER NOT NULL | PX | taller_id- INTECER NOT NULL [PK | {insume_id NYECER NOT NULL l;&l
marca_equpo: VARCHAR rt: INTECER {nombre_insumo: VARCHAR
modeio_equipo: VARCHAR sp: INTEGER dad_ I INTECER
ejucutor VARCHAR total_insumo: INTEGER
[superisor. VARCHAR

Figura 4.77 Cubo de Gestion

chente id: INTECER NOT NULL [ PK | finanzas id: INTECER NOT NULL [ PK | fecha_id: DATE NOT NULL | PK |
fecha_id: DATE NOT NULL | PFK | —
rut VARCHAR j——apdcliente_id: INTEGER NOT NULL [ PFK | afio; INTEGER
bre_cliente: VARCHAR mes: INTEGER
materiales: INTEGER dia: INTEGER

Insumos: INTEGER
mano_de_obra INTEGER
utilidad: INTECER

1 INTECER

Figura 4.78 Cubo de Finanzas
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4.8 Diseio del Modelo de Datos Logico del Sistema

Para el disefio y la posterior implementacion de los cubos se usG para modelar
Navicat[12] que es una herramienta multiplataforma de gestion y disefio de bases de
datos con una interfaz intuitiva.
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Figura 4.79 Tablas Principales

El nombre de las tablas en general termina en plural porque es una de las condiciones que
pide herramienta para su reconocimiento automatico y facilitar el desarrollo.

Las siguientes tablas estan relacionadas con el mddulo de registros de trabajo:

= Rts

» Pruebas
= Diagndsticos
» Ensayos

= Equipos

94



Cada uno de las tablas mencionadas anteriormente esta relacionado con las distintas

secciones que se encuentran al modificar un registro de trabajo.

Las siguientes tablas estan relacionadas con las cotizaciones:

= Cotizacions

=  Clientes
= Insumos
= Materials
=  QObras

Cada una de las tablas mencionadas anteriormente esta relacionada al modificar una
cotizacion en particular; en el caso de insumos, materiales y mano de obra se involucra a

mas de un registro.

La tabla “file_storage” es utilizada para guardar distintos tipos de archivos, pero en
particular lo que se guarda es una direccion URL de donde realmente estan almacenadas
los archivos. Esta tabla es creada por un modulo que se va agregar al sistema para
manejar la carga de archivos.

La tabla “obs” es donde estan las observaciones y otros datos que no se pueden guardar

en otras tablas y necesitan ser ingresados en el informe técnico.

4.8.1 Maestras

maestra_equipos

' maestra_equipo_id
marca )
modelo
serie
frame
tipo_equipo
tipo_goma
larg_tambor
amp
volt
potencia
caudal
eje_usillo
rpm
altura nid
relacion
hz
codg_astir

maestra_clientes

maestra_cliente_id
nombre

direccion

comuna

ciudad

giro

telefono

fax int4

rut

maestra_materials

maestra_material_id
descripcion
precio_unitario
codigo

Figura 4.80 Tablas Maestras

maestra_insumos

maestra_insumo_id
descripcion
precio_unitario
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Los objetivos de las tablas maestras a usar en este sistema son:

= Tener tablas de referencia para hacer listados o chequear existencia en el sistema,
eso se aprecia al tener que listar los clientes, busqueda al ingresar un insumo o
revisar la existencia previa de equipos que han sido reparados en el taller.

= Tener datos que puedan ir cambiando en el tiempo, ser borrados y actualizados sin
afectar la historia almacenada en el sistema, esto se puede ver reflejado en los
clientes ya que se pueden ir borrando o agregando segun vaya creciendo o
disminuyendo su cartera de clientes del taller. Otro ejemplo es el ingreso de
nuevos materiales, cambios de precio o definitivamente eliminacién de estos.

4.8.2 Bodega

imbodegas
imbodega_id
tipo
estado
it int
fecha |
rut
proposita
cantidad
factura
obs
codiga

Figura 4.81 Tabla de Bodega

La tabla imbodegas estd contemplada que recibe todos los datos de la bodega, se
diferencia entre una entrada y una salida a través del campo estado.
4.8.3 Lista de Control de Accesos
users acos aros_acos aros groups
id id } id } id i id nt4
username parent_id aro_id nl4 parent_id 114 name
password : model aco_id nt4 model created |
email foreign_key _create foreign_key modified !
created alias _read alias
modified Ift _update Ift
status rght _delete rght
group_id
nombre
apellido

Figura 4.82 Tablas de Lista de Control de Acceso

Estas tablas son las encargadas del control de acceso del sistema, principalmente estan

disefiadas como la plataforma donde va a ser codificada lo solicita.

Las tablas users y groups estan encargadas de tener los datos del usuario y los roles de
cada uno de ellos. Las tablas acos, aros_acos y aros son tablas que se encargan de qué
roles tienen acceso a qué paginas del sistema.
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Capitulo 5 Construccion e Implementacion

Para la construccion de la aplicacion se decidié usar el servicio en la nube de Amazon
Web Services. Los principales motivos se relacionan con sus afios en el mercado; los
casos de éxito; su excelente documentacion de los distintos servicios y herramientas ya
sean linea de comandos, plataforma web o SDK; su econémico precio, ya que se dispone
de menos por horas de servicio u ofertas de horas gratis al primer afio de uso, se pueden
hacer prepagos para disminuir su costo ain mas.

5.1 Creacion del Ambiente

Para la construccion de la aplicacion se cre6 una instancia en el servicio Amazon Elastic
Compute Cloud (EC2) en la zona de Irlanda; se cre6 una instancia micro de Linux
Ubuntu como sistema operativo que posteriormente se aumentd a una instancia small, se
instalo el http Server Apache, se defini6 como lenguaje PHP, y para el control de
versiones se instald Git.

Para el almacenamiento de archivos se crea un bucket o balde en Amazon Simple Storage
Service (Amazon S3), las direcciones se dejaron por defecto de tipo puablicas y los
archivos sin manejar versiones.

Usando Gmail se cre6 un correo aviso.astir@netlogic.cl que es la casilla de donde se
envian los correos de alarma.

Se configuré una impresora tipo RAW para las etiquetas Zebra y en los navegadores
donde se probd el sistema se definid deshabilitar datos extra como fecha y hora de
impresion.

Para el control de errores se monté en una instancia EC2, se instalé la Plataforma
Bugzilla.

Se configuré un servidor Pentaho en una maquina local con una conexién a la base de
datos PostgreSQL, usando Mondrian y en remplazo de Jpivot se instal6 y configuré el
complemento Saiku para tener la capacidad de hacer consultas multidimensionales
usando arrastrar y soltar. Para construir el cubo se usd la herramienta Schema
Workbench.

5.2 Base de Datos

Para el desarrollo se cre6 otra instancia Linux Ubuntu de tipo micro en el cual se instalo
una base de datos PostgreSQL.

Para el sistema en produccion se cre6 una instancia micro de Amazon Relational

Database Service (Amazon RDS) que después se cambid a tipo small de una base de
datos PostgreSQL.
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5.3 Codificacion

El lenguaje utilizado para codificacion del sistema fue PHP version 5.5.9. Sin embargo,
para la programacion se uso el Framework CakePHP la version 2.6 y los modulos
AclExtras, CakePDF, Search, AmazonS3 y DebugKit. Como también permite desarrollar
aplicaciones Shell se aprovecho para el médulo de alarmas, se program6 un Cronjob que
se encarga de llamar la aplicacidn Shell a las horas solicitadas.

Para el control de las versiones se cred un repositorio privado en GitHub donde existen la
rama de desarrollo y una de produccion.

5.4 Interfaces

Las siguientes figuras son ejemplo de la construccion de las funcionalidades mas
importantes descritas en las secciones anteriores.

5.4.1 Pantalla de Inicio

:
:
;

Brenvendo & sistema de Registros de Trabago de ASTIR, por tavor para comenzar utilize & meng
peesenta a su izquierda para poder navegar en el siio

Rogistro de Trabaye
Cotizacidn
fomamos & Matenales

Indorme Técnico

g

Figura 5.1 Pantalla Inicial

La pantalla de inicio contiene a su costado izquierdo el mend con los mddulos del
sistema, “Salir” es la parte del menu para cerrar la sesion y salir del sistema, en este
ejemplo se usd una cuenta de tipo administrador por lo que se despliegan todos los
maodulos.

La Figura 5.1 cumple con el siguiente requisito:
= El acceso a los distintos modulos y funcionalidades del sistema debe ser

restringido por tipo de usuario que lo accede. El administrador tiene acceso a todo
el sistema.

98



5.4.2 Usuarios

m poreriohies
Usuario Correa Creado Actualizado Estado
crodriguez crodriguezrastr. o Dec 11th Activo
JO14, 145 2014, 15:03
cpareira ¢_parwirafednutmail, com Dec 11y Dec 11th ACUYO
2014, 1449 2014, 15:02
fpint0 fablan. pinto@neticqic o Aug 15th Today, 10:15 ACtvo
2014, 11:22
ppainemil ppainemil@astir,cl Dec 4th Uec 11th Activo
2014, 15:08 2014, 15:46
tecnico fpdnatiogic.« Pac 19th Today, 10:1% ACTivo
0148, 12:26
jmontenegro infatecipastir.cd Dec 2nd 2014 Activo
15:38
fgonzalesz astr2@astir.c Jan 9th Jan 16th 2015, ALtive
2015, 20:23 16:49
diagnostico fablan, pintodalumnos.usm.o Doc 19th Dec 1%th Activo
2014, 12:27
poimedo astirtastir.d Jan 2%¢h, Desactivado

Figura 5.2 Pantalla VVer Usuarios

Esta pantalla permite el acceso a las funcionalidades de creacion, actualizacién y borrado
de los usuarios del sistema. Al presionar sobre el nombre de los usuarios se pueden
editar. Al presionar los botones se pueden activar o desactivar las cuentas, para crear una
cuenta basta con presionar en la parte del mend que dice Usuarios y se despliega el
submenu para su creacion.

La Figura 5.2 cumple con los siguientes requisitos:

= La plataforma debe ser capaz de almacenar nuevos usuarios en el sistema,
creando cuentas en éste.

= Para ingresar un usuario, el administrador es quien se encarga de crear y llenar los
datos necesarios.

= El usuario sélo puede contar con un rol o grupo en el sistema.

= El sistema debe permitir cerrar la cuenta del usuario.
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5.4.3 Informe Técnico

Numsra RY 5452

Fecha: 15-01-2015
S
6000301575
Responzable:
PEORD PAINEMIL

G.D. Otente:
2161083

GO, Astir:
24%

Superviser:
FRANSISCO CORNEJD

Descnpoon de Drden:

REP MOTORREDUCTOR ROLOS PGI 12

Marca:

Tipo Equipn:

Modelo

Yoit:

Potenci

M

AMP:

HZ!

SEW

MCTORREDUCTOR

RFLT
380
11
1450
P73

50

Numers orden:
10957700

JUAN SOUS

CTO. PA:

GODG. Astir:
02200004

Frasme:
Caudst {Q);
Neurs (M)
Refotion (R):
Ep Uil
Sarin

Tipu da Gomea

Lawg. Tambor:

702644765701 001

Figura 5.3 Modificar Registro de Trabajo parte 1

Resistencia de Asladen

Aglacion & Masa (MR}
W

B4

v

4

w

a4

Veitaje deo Pruaba:
Ensayo en Vaco
Reapstenoe

Extrelia antre Farvs
M) (E2d]

a3 65
10 65

a3 65

Usw
00000

viw
00000

Alsfacion

a Masa
[m22]

INEINITA
INFINITA

INFINITA

Aslacion entre Bobaen (MO}

U
00000

Entre fases

INFINITA.
INFINITA

INFINITA

Cundro de Resistanca

Resist. entre Boomas

)
u-x
30

vy
131

w-2
19

Voitaje !

Comente

15

16

Corrente [A]

0o
o0

000

Conexion:

Conextor

ESTRELLA
ESTRELLA

ESTRELLA

Voltaje (V]

§

Figura 5.4 Modificar Registro de Trabajo parte 2
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DIAGNOSTICD

Fartes gel Pyuipo Aesultadule” = Bueno) Obsrrvacion

Seonad - RECUPERACION DE ABLACION
Epm dw Dlametra L4

Cnaveta y Diametro 4

Toape UMachon v

Tapa UV emtilacoe .

Rocamients |/Machon
6303 275 C3 (5IN LUSSICACION)

Rodamiants I/Venttador

6203 2RS C3 (SIN LUBRICACION)

Aspa de Ventladion

Topa Cebre Ventindor L4
Cajs Conunion v
Seilo Mecanicn v NO APUCA
Podete ¥ Too . NG APLICA
kioncid " NO ARLICA
Fris » NO APLICA

Engranage Redurtos

. ¢ cron v
Eje o Usilio fleducrs 20040 £IE SALIDA

d b Matotambo
ngranaje Mototambor NOAPLCA

et

17X400C7 / A5XA2XT ¢ 28X7

Cordon de Aimentacion
e a5

Trad, £n Yerreoo Asociado N S " Prey M. Becr

Cartidad de Operaros

Traneio 9« Maestranza N

Urgencia
ALTA

Observaciones
EQUIPO SE ENCUENTRA 2420 EN AISLACION
SE HEALIZAMANTENCION DE CAM REDUCTORA
SE REMPLAZAN DODAMIENTOS 6004 / 6201 / 6202 / G0O0CAMBIO ACEITE S24C
634

Figura 5.5 Modificar Registro de Trabajo parte 3

La Figura 5.3 cumple con los siguientes requerimientos:

= Datos del equipo y datos necesarios del registro de trabajo.
La Figura 5.5 cumple con los siguientes requerimientos:

= Campos solicitados en la Tabla 3.1
La Figura 5.5 cumple con los siguientes requerimientos:

= Campos solicitados en la Tabla 3.2.
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= Seccién de Diagnostico se indica el estado con un ticket y el ingreso de
observaciones.

= Impresion en formato PDF de un registro de trabajo con los datos ingresados por
administrativos previos a la prueba inicial.

5.4.4 Cotizacion

Cateackn Buscador

el Lidd R

Figura 5.6 Busqueda de Cotizacion

La Figura 5.6 cumple con el requerimiento de tener un apartado de bisqueda sobre todas las
cotizaciones histdricas usando distintos filtros, se puede filtrar mediante RT, OT, SP, RUT
descripcion y fecha.

U Dt M = MY
oces vy v
018
WO Reghrro oe 430
Teabalo
¥ Guls tecr
ance
™
e Factuta
o
....... ) l S ad anca
via
130 N \é
" - i

2o n MED AISL OF MOTORES FATNACION |2

Figura 5.7 Modificar Cotizacion parte 1
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MATERIALES

Item | Unit Cant Descripcion | Precio Unt. Total
B ‘ ? ‘ :
0 0 Q

Item | Unit Cant Descripcion Precio Unt. Total
1 * Medicion de Aislacien a * *
v
: Motores
1 62000 &2000

MANO DE OBRA

Cantidad Cargo HH Normal | HH Extra Total Hora Valor Hora Total
Hombre
I : : : : :
[¥] 0 0 0 0 0

Figura 5.8 Modificar Cotizacion parte 2

Sub Total Material | *

Validez Presupuesto Dias

Plazo Entrega

Forma de Pago

0
Sub Total Ins *
62000
Sub Total Mano *
de Cbra 9

Utilidad(15%)* | *

E 5300
Total General *
71300

Figura 5.9 Modificar Cotizacion parte 3

103



Para la Cotizacion se utiliza Jquery para agregar dinamicamente los campos en la Mano
de Obra al apretar ¢l boton con ¢l simbolo “+” como lo muestra la Figura 5.8, al apretar
el simbolo “-” se borran las filas que estan guardadas en la base de datos o las que se
desean agregar en el caso de la Mano de Obra.

Para el calculo automatico de totales y subtotales se us6 JavaScript puro y propiedades
de HTML para ir revisando los cambios en los campos y actualizar todos los campos
necesarios. Para el célculo de la utilidad se utiliz6 una mezcla de HTMLS5 y JavaScript
para que al mover la barra automaticamente se actualice el valor de la Utilidad y el Total
general.

La Figura 5.7 cumple con los requerimientos:

= Ingreso automatico de datos del cliente y cotizacion.
= Agregar automéaticamente: Tipo de Equipo, Marca, Potencia, Voltaje, Rpm, Hz,
Amperaje.

La Figura 5.8 cumple con los requerimientos:

= Edicion y borrado de Insumos.

= Edicién y borrado de Materiales.

= Creacion, edicion y borrado de la Mano de Obra y asociarla a un Registro de
Trabajo.

= En Mano de Obra el valor hora aparece automaticamente al seleccionar los
cargos.

= Célculo automatico en su ingreso por item.

La Figura 5.9 cumple con los siguientes requerimientos:

= Célculo automatico de totales.
= Caélculo de utilidad por defecto del 15% que puede ser modificado.

5.4.5 Adjuntar Archivos

Cotizacidn Adjuntar fotos o documentos

e Seectitner srchrse  Ngun archivo selecclonado
z

Archivos Almacenados

FILENAME FILESIZE  EXTENSION OPCIDNES

LO470_pct 247678 pat

5P B0GO3UBA20_ DESMONTAR TRANSFORMADOR SECO,pot 056 pat

Figura 5.10 Adjuntar Archivos
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La Figura 5.10 cumple con los siguientes requerimientos:

= Permitir la carga a internet de un archivo PDF que se debe adjuntar a la cotizacion
y debe estar disponible para su descarga, modificacion y borrado de ser necesario.

= Tener un apartado o modulo donde se puedan subir las imagenes que corresponde al
motor y su asociacion con el correspondiente Registro de Trabajo.

..
5.4.6 Informe Técnico
INFORME TPONICD
Informe Tecnico ) e
RANCAGIUA, 1% DF JULID DEL 2010
EMPRESA, FAENADDRA SAN VICENTE LTDA
ATENCION: FRANSISCO CORKEID

Foctia e Ingreas 15-01-201% ot 10847700 r 5432
Mothvo REPARACION Sactor Matadera Cotxacin 3432
Gula PRTAT ] G. Astir 24%4 ap 4000301075

DATOS DE INSTALACION

Tipo de Equipd MOTORREDUCTOR Frame BOM
Marca stw Revolscones RFM 1450
Prtencis KXW 1.1 Voltaw v 1an
Cornante A 22 Fravusndie Hz <0
UL p Creco cu Ir <
Ubicacdan EVISCERADO oo du 55

N® g Sere BNIS4476.37.07.001 ra

Figura 5.11 Modificar Informe Técnico Parte 1

FRUEBA INICIAL

Aisladon & Masa Asaoon entre Bobinas Resstenced ertre Bodinas
U B4 MOH ma WY £ 000,00 MCH s Wx:13.0 OHNS
VEAMOIHmMms WW 000,00 MO ms V-Y:13.1 OMms

W 8.4 MOH ms VIW © 000.00 MOH ms W-Z:12.9 OsMS

Volt de Prosts: Volts Volt de Pruetis Volts

ENSAYQ FINAL

RESISTENCIA AJSLACION

Estrella Entra parus A Masa Entrw tase Carmants Canexion Voltaje
1 6 INFINITA INFINITA 1.8 ESTRELLA e
13 65 INFINITA INFINITA 1.7 ESTRELLA 380
13 4.5 INFINITA INFINITA 1.6 ESTRELLA mne

OBSEAVACIONES
Archivo =  Editar ~  Formalo =

A~«*™ ¢ Fomstesy B 7 E BE J B =~ B B

Figura 5.12 Modificar Informe Técnico Parte 2
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En la Figura 5.11 se despliegan los datos ingresados en la base de datos y en la Figura
5.12 existe un apartado para las observaciones utilizando un editor HTML.

La Figura 5.11 cumple con los siguientes requerimientos:

= Se muestran los datos asociados a un registro de trabajo e ingreso del motivo.
= Seccién Datos de Instalacion se muestra los campos del equipo asociados a un
registro de trabajo y permite el ingreso de corriente, ubicacién y grado de IP.

La Figura 5.12 cumple con los siguientes requerimientos:

= Seccion Prueba Inicial muestra los campos en la prueba inicial ingresados en el
registro de trabajo.

= Seccion Ensayo Final muestra los campos en el ensayo inicial ingresados en el
registro de trabajo.

= Seccion Observacion permite el ingreso de observaciones.

RESPALDO FOTOGRAFICO

TRABAJOS REALIZADOS

1 Rodamiento 6000 2RS C3

Reten 17 x40 x 7

Aceite SHC 634

Rodamienta 6004
8 Rodamienta 6201 2RS C3
Q Rodamiento 6202 2RS C3
10 Mantencion Scbinado
11 Mano de OBra poe Desmontaje. Mantaje y puesta en Marchs

12 Mano de Cora por Desmontaje. Mantaje y pucsta an Marcha

Figura 5.13 Modificar Informe Técnico Parte 3

106



Las imagenes en el informe son almacenadas usando el servicio S3 utilizando las
direcciones almacenadas en la base de datos. EI boton imprimir genera un PDF mediante
el complemento CakePDF.

La Figura 5.13 cumple con los siguientes requerimientos:

= Seccién Respaldo Fotografico muestra las fotos que se subieron a internet
correspondiente al Registro de Trabajo.

= Seccién Trabajos Realizados muestra los insumos y materiales usados al crear la
cotizacion.

= Impresion del Informe Técnico usando datos ingresados en el sistema y las fotos
subidas asociadas al Registro de Trabajo.

5.4.7 Agregar Insumos

Agregar insumo a la Registro de Trabajo 5432

~ :

nsumos para el Registro de Trabajo 5432

Figura 5.14 Agregar Insumos

En esta pantalla se usa Select2 para reemplazar las listas desplegables con una lista
dinamica mediante el uso de Ajax, esto entrega las opciones que coincidan con las
palabras claves que se estén escribiendo. Al indicar la cantidad y seleccionado el insumo,
mediante JavaScript se hacen los calculos de la cantidad total, al presionar guardar todo
se almacena en la base de datos.

La Figura 5.14 cumple con el requerimiento de creacion, borrado de Insumos y
asociacion a un Registro de Trabajo.

5.4.8 Alarma

Aviso de Regstros de Trobajo 15-Jul-2016

nlerizastr@netoge ol

RY Codigo Astr Narce Modeio fache Dus

450100x “ (Y|
oDd

Figura 5.15 Correo de Alarma
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Esta pantalla es un correo en una tabla HTML enviado por la aplicacion Shell y muestra
todos los motores que no han sido retirados del taller.

La Figura 5.15 cumple con el requerimiento de enviar un correo automatizado todos los dias
de los motores que lleven més de 5 dias en el taller, con los siguientes datos: Registro de
Trabajo, Cddigo, Marca, Modelo, Fecha, Dias en Taller.

5.4.9 Cubos de Datos

e

Figura 5.16 Cubo de Gestion

B Aot Tam S

Figura5.17 Cubo‘dé Flnanzas
La Figura 5.16 y Figura 5.17 son los cubos que se visualizan mediante el complemento
Saiku para cubos creados en Mondrian en la plataforma de Pentaho. En la Figura 5.16 se
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cruza el afio 2016, mes de enero, marca, cliente, para obtener el nimero de registro de
trabajo y solicitudes ingresadas. En la Figura 5.17 se cruza el afio 2016, meses, nombre
de cliente, para obtener las utilidades para cada uno por mes.

La Figura 5.16 y Figura 5.17 no eran parte de los requerimientos pero si parte de los
objetivos que es permitir mediante cubos de datos dar respuesta a distintas interrogante que
se produzcan entorno al negocio del taller, ya sean operativas o estratégicas, dependiendo de
lo que requiera el duefio del taller en su momento.

5.5 Pruebas

5.5.1 Pruebas internas

Las pruebas unitarias consisten en la comprobacion del correcto funcionamiento de
modulos aislados del sistema. Por ejemplo, al ingresar un nuevo equipo en la maestra
equipo, se debe verificar que la informacidn sea ingresada correctamente al sistema y que
realice las validaciones especificadas.

Las pruebas de integracién consisten en verificar el correcto funcionamiento de los
maodulos en su conjunto en el contexto del sistema. Por ejemplo, al ingresar un nuevo
equipo en la maestra equipo, la informacién registrada en éste se debe ver reflejada al
chequear la existencia del equipo en el sistema antes de ingresar una nuevo registro de
trabajo.

5.5.2 Pruebas del cliente

Antes de realizar las pruebas del cliente es necesario realizar una capacitacion a los
usuarios, en ésta se presenta el sistema, se muestran todas las caracteristicas y
funcionalidades generadas. La capacitacion tiene como objetivo indicar al usuario final
cdémo interactuar con el sistema para luego poder utilizarlo.

Las pruebas del cliente tienen el objetivo de identificar las falencias del sistema antes de
su puesta en marcha, verificar la facilidad de uso y que resguarde la integridad del
negocio.

Finalmente, si el cliente encuentra alguna inconformidad, ésta se debe evaluar si
corresponde a un problema de la implementacién propia del desarrollo o bien
corresponde a una nueva funcionalidad que debe ser analizada para su implementacion.

Si existe algun problema con la implementacion, ésta debe ser informada para su
correccion, se vuelve a presentar al cliente para su revision. Este ciclo se repite hasta que
el cliente da su confirmacion de producto.

5.6 Resultados de las pruebas

En las pruebas internas se realizo una revision completa del sistema tanto de sus
modulos aislados como de su comunicacion entre ellos. Finalizada esta etapa se
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encontraron problemas menores que se solucionaron antes de mostrar el desarrollo al
taller electromecénico. Los problemas detectados fueron de problemas de navegacion y
cambios estéticos.

Para las pruebas con el cliente, se realizo la capacitacion de como funciona el sistema, no
se detectaron problemas con respecto a la logica del negocio, pero si se solicitaron
cambios en la validacion de algunos campos y se detectaron algunos problemas a nivel de
cdédigo en el formulario de modificacion de cotizacion el cual se arregld rapidamente
durante la misma prueba, mientras los trabajadores iban a almorzar. Ademas se detectan
algunos problemas de navegacion en un modulo.

Después del ciclo de prueba, solo se hizo un cambio en el tipo de instancia en Amazon
donde estd montado el sistema, ya que se necesitaba mas poder de procesamiento para
generar los informe técnicos pues la cantidad de imagenes que estaban subiendo por
informe era bastante grande.
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Capitulo 6 Conclusiones

6.1 Conclusiones Generales

En el presente trabajo se realiz6 una implementacion de un proyecto real, a traves del
ciclo de vida de un software en forma de cascada. Esto se realiza en el contexto de un
negocio y problematica especifica, se busca crear un sistema de registros de trabajo para
apoyar y mejorar el proceso de las reparaciones de motores eléctricos en un taller
electromecanico.

A partir de la implementacion practica de un sistema se pueden recoger diversas
enseflanzas. Se aprecia la importancia de una buena toma de requerimientos, sin
embargo, la falta de conocimiento de los procesos por parte de los empleados y los
tiempos de respuestas a interrogantes por parte del taller, hacian muy dificil un desarrollo
con métodos agiles, por lo que se optd por un desarrollo mas tradicional, sin mencionar
que el taller esta en Rancagua y el desarrollo se realizé en Santiago, por lo que coordinar
reuniones fue bastante complicado.

A lo largo del proyecto se vio la resistencia de los empleados mas antiguos del taller a la
implementacién del sistema para la mejora del proceso de trabajo, muchos incluso
plantearon de plano de que no iba a funcionar. Fue con el apoyo de los funcionarios
nuevos y jovenes que se pudo demostrar el funcionamiento, mejoras y facilidad de uso
que el sistema otorgaria al taller.

La facilidad de montar, desplegar plataformas y sistemas en la nube es sorprendente e
impensada afios atras, la Unica complicacion con estos servicios (aunque todo estd bien
tarifado) es hacer una buena estimacion de los recursos y tecnologias que se necesita
aplicar. Por dar un ejemplo, cuénta carga tendra la base de datos, para estimar bien los
costos, pero es innegable gue el costo es bajisimo, tan asi que el costo mayor en todo este
proyecto fue solamente el desarrollador.

6.2 Beneficios de la Solucion

Como se mencion6 a lo largo del desarrollo y los primeros meses de prueba, existio
resistencia de los administrativos mas antiguos pero el sistema a partir de enero del 2015
esta en funcionamiento y es utilizado por ellos sin problema.

El sistema mejoré el tiempo que los administrativos demoraban en el proceso de ingresar
un motor hasta cuando se debian crear las cotizaciones. Esto se comprobé en la préctica,
ya que en el periodo de prueba se colocé a un administrativo nuevo en el sistema y se
compard con otro administrativo que no usaba el sistema. Otro beneficio fue mejorar la
calidad de los informes y documentos, en particular sobre las cotizaciones ya que se
homogenizo6 los insumos y materiales, tanto en sus precios como en el aspecto técnico,
con este nuevo orden se pudo mejorar las utilidades econdmicas alcanzadas por el taller.

111



Se redujo el numero de administrativos, ya que existia la cultura dentro del taller de que
los registros de trabajo, cotizaciones e informe de trabajo tomaban mucho tiempo, por lo
que se necesitaba contratar ayudantes. Con el sistema se demostro lo contrario, y se logro
determinar los dias donde existe mayor carga de trabajo a nivel administrativo.

Para el duefio del taller se resolviéo ademas el problema de posibles sabotajes de los
trabajadores con respecto a documentos prioritarios como las cotizaciones, ya que sin
ellas no se puede facturar y eso crea un problema en la caja de la empresa. El taller tiene
un limite de tiempo en que puede facturar, pasado ese periodo el trabajo no se puede
cobrar. Otro beneficio fue mantener a su principal cliente, ya que debido a cambios en las
politicas de la Faenadora San Vicente, muchos de los contratistas han sido cambiados a
mecanicos Yy electromecanicos internos; sin embargo, debido al nivel alcanzado con el
sistema, en especial en cuanto a la calidad de los documentos administrativos y los
tiempos de respuesta, el taller sigue dentro de los proveedores externos.

El sistema ha permitido una vision global del negocio, ya que antes si se queria saber
cuénto dinero se deberia haber facturado seguin el nimero de cotizaciones o saber cuantos
equipos ingresaron en un periodo en particular o saber cuantos equipos tenian en el taller
para ser despachados, las herramientas disponibles no daban abasto por lo que
generalmente no tenian conocimiento de esta informacion del negocio.

6.3 Tiempos Utilizados

El tiempo estimado para la creacion e implementacion de este proyecto fue de un total de
tres meses antes de empezar la etapa de pruebas.

El tiempo efectivo que tom6 empezar la etapa de pruebas con el taller fue
aproximadamente de 5 meses. El retraso fue por no haber tomar en consideracion el
tiempo de aprendizaje de tecnologias involucradas, como el uso de los servicios de
Amazon en la nube, el uso de CakePHP y sus complementos para distintos modulos. En
particular, el fracaso de los complementos de la implementacion de subir archivos retras
el proyecto junto a otros problemas técnicos, esto se solucion6 usando un complemento
especifico para usar CakePHP en conjunto a S3 y no uno genérico que se tratd de
implementar sin éxito.

6.4 Cumplimiento de los objetivos

Tal como se especifico en la seccion 1.3.3, esta memoria se basé en tres objetivos. En
este punto final del trabajo se hace importante analizar si se lograron satisfacer de forma
esperada.

Construir e implementar un sistema web en la nube que permita agilizar el proceso
de reparacion de un motor eléctrico en el taller, mejorar la creacion y edicion de los
distintos documentos involucrados tanto para los electromecéanicos como para los
administrativos. Permitir recrear estos informes y que estén disponibles en la nube.
Este objetivo se cumplid, ya que el sistema estd completamente en servicios en la nube y
ni siquiera estan dentro de Latinoamérica; se mejord la calidad de los documentos, la
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velocidad con la que trabajan y la cantidad de administrativos involucrados, mejorando
en si la calidad del servicio provisto por el taller mecanico a sus clientes, permitiendo con
ello seguir en el mercado.

Determinar los servicios adecuados a usar en la nube para implementar esta
solucion de la mejor manera posible, de tal manera que esté disponible siempre y
gue sea escalable. Amazon Web Services ha funcionado de manera perfecta en estos 19
meses que lleva el sistema en produccion, la instancia y el sistema funciona todos los dias
de la semana y sus servicios nunca se han caido hasta el momento; la recuperacion ante
desastres por parte del servicio de base de datos también ha funcionado, desde que se
subieron; el nivel de procesamiento de la instancia Linux no ha tenido problemas en el
sitio. El Unico problema que se ha presentado fue al subir imagenes cuando fue el cambio
de la zona horaria en Chile; se ejecutd un comando que hizo solo un cambio estético en el
sistema Linux lo que gener6 una diferencia de horas que bloqueé la subida de archivos,
esto se solucion6 cambiando la hora mediante un comando, seleccionado la zona horaria -
3.

Permitir mediante cubos de datos dar respuesta a distintas interrogante que se
produzcan entorno al negocio del taller, ya sean operativas o estratégicas,
dependiendo lo que requiera el duefio del taller en su momento. Este punto cumplio
las expectativas, ya que cada ciertos meses se piden reportes o se presenta resumenes al
duefio del taller en especial sobre cémo van los registros de trabajo en el tiempo y
algunos puntos relacionados con los totales de las cotizaciones. Esto permitio tomar
decisiones como reducir el nimero de administrativos y aumentar el trabajo, ya que al
hacer cruces se podia apreciar dias en la semana en que los administrativos tenian bajo
numero de registros de trabajo en comparacion al nivel de motores que llegaban al taller.

6.5 Trabajos Futuros

Los trabajos futuros que se pueden discutir e implementar como futuros modulos o
partes del sistema son los siguientes:

= La creacion de reportes o planillas para el control de los equipos pendientes,
control de la facturacion electronica, con la posibilidad de exportarse a un
documento Excel.

= La creacion de moédulo DTE (Documentos Tributarios Electrénicos), esto
implementa la facturacion electrénica, libros de compra y venta, generacion de
guias de despacho.

= Aplicacién mavil para controlar mejor el stock de la bodega a fin de mes.

= Crear un cubo donde se puedan incluir otros datos que actualmente no existen en

el sistema como la facturacion, los gastos operacionales y de otros proyectos que
realiza el taller.
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6.6 Conclusiones personales

En lo personal la mayor ensefianza que me queda al desarrollar este sistema es la
importancia de los usuarios o actores involucrados en un sistema. Existen ciertas
personas claves que pueden hacer caer un proyecto y como también buenos usuarios que
ayudan a construir y mejorar un sistema. Los problemas técnicos se pueden solucionar,
pero problemas con las personas muchas veces no son solucionables. Al ver este tipo de
situaciones se me viene a la cabeza una frase que mas de una vez nombré el jefe de
carrera que dice “el noventa por ciento del tiempo ustedes no van a trabajar de
informaticos”. Asignaturas como Sistemas y Organizaciones donde mencionaban que los
trabajadores al estar descontentos sabotean a las mismas empresas, fue una situacion que
se hizo presente sobre todo al inicio del proyecto cuando se tomaban los requerimientos.
Se conocio la situacion de un trabajador que se fue del taller y como su contrato no
finiquitd en buenos términos de paso borré documentos importantes que casi hacen caer
en quiebra al taller, ya que no se podia facturar sin ellos.
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