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RESUMEN

KEYWORDS: ISO 14001:2015, GESTION AMBIENTAL, GESTION EN
EDUCACION SUPERIOR.

Este trabajo de investigacion consistio en la elaboracion de un modelo de
gestion ambiental para la Universidad Técnica Federico Santa Maria sede Vifia del mar,
tomando como referente a las universidades que tengan compromisos ambientales o que
hayan obtenido la certificacion en ISO 14001. El analisis de cada universidad se realiza
en base al modelo de gestion ambiental que estas aplicaron de forma detallada. La
elaboracién del modelo de gestion ambiental para la Universidad Técnica Federico Santa
Maria sede Vifia del mar se basé en la realidad propia de la misma y de dos
universidades suecas que lograron certificar sus procesos.

En base a los resultados que han obtenido las universidades al certificar y/o
ampliar sus compromisos ambientales se observa que el modelo de gestidon que se podria
aplicar a la Universidad Técnica Federico Santa Maria sede Vifia del mar otorgaria un
mayor reconocimiento social, ademéas de mejorar la calidad ambiental en los procesos de

formacion en general.
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INTRODUCCION

Es cominmente sabido que los diversos tipos de organizaciones generan
inevitablemente una gran variedad de residuos, ya sean organicos e inorganicos, y que
deben ser controlados dada la alta contaminacion que generan, para asi dar
cumplimiento a las normas legales que las reglamentan. Producto de esto, diversas
estrategias nacen con el fin de comprometer a cada organizacion con el medio ambiente
y la comunidad, fomentando el desarrollo sostenible e implementando medidas de
seguimiento para seguir mejorando este aspecto.

Dentro de este mundo de organizaciones, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) no quedan apartadas, ya que mas alld de la formacion, la investigacion, la
extension y la provision de servicios que entregan, también se constituyen como fuentes
generadoras de residuos. Producto de esto, las IES han incrementado, en las Ultimas
décadas, su preocupacidn e interés por mejorar la gestion ambiental institucional y
alcanzar altos niveles de sostenibilidad. (Tlapa, D. A., Limon, J., & Béaez, Y. A, 2009),
entendiendo como sostenible “un proceso que puede mantenerse por si mismo, como lo
hace”. (Real Academia Espafiola; RAE). En este contexto y ante el recrudecimiento de
la crisis socio-ambiental, se asume que actualmente la formacién ambiental en la
educacién superior presenta multiples formas, mecanismos y métodos, resultado de
politicas y criterios ocasionalmente explicitos, y que identificarlos y ordenarlos permitira
proponer las acciones necesarias para cualificar dicha formacion. (Molano Nifio, A. C.,
& Herrera Romero, J. F, 2014).

Dos de los retos que deben asumir las universidades en su papel de promotoras
de la sustentabilidad, son la congruencia, dar el ejemplo desde el interior de los campus;
y la pertinencia, incluir la sustentabilidad en sus funciones esenciales enfatizando su
compromiso social (Complexus, 2006).

Respecto a esto, una de las grandes dificultades que enfrentan las IES se centra
en la forma en que deben gestionar, de manera correcta y simultanea, la gestién
medioambiental al realizar sus propias actividades, sin embargo, existen diversos
referentes normativos para la implementacion de los Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA), siendo la mas extendida la norma 1SO 14001:2015. (Sanahuja, 2015). Es por
esto que Mufioz y De la cuesta (2010) definen: Sistema de Gestion Ambiental como un
conjunto de medios que permiten conocer el estado de la organizacion y elaborar
programas de mejora ambiental. Asi mismo, la norma internacional ISO 14001
especifica los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion medioambiental.

(Roberts, H., & Robinson, G, 1999). Otra definicion es la que entregan Berman, H.,



Martinez, G., & Ruppert, T. (2003) que indica: “ISO 14001 son normas internacionales
sobre gestion ambiental que tienen como finalidad proporcionar a las organizaciones los
elementos de un sistema de gestion ambiental efectivo, que puede ser integrado con
otros requisitos de gestion para ayudar a las empresas a conseguir algunos objetivos
ambientales y econdmicos. Un sistema de este tipo capacita a la empresa para establecer
y evaluar la eficacia de los procedimientos para fijar una politica y objetivos
ambientales”.

A nivel mundial, el auge por la gestion ambiental llegaba en el afio 2007 a
154.572 organizaciones, en general certificadas bajo ISO 14001. (ACNielsen, 2009), sin
embargo, en Chile 14 instituciones de Educacion Superior —que representan el 20% de
alumnos matriculados a nivel nacional-, fueron certificadas ambientalmente por la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico. Ministerio del Medio Ambiente,
(2017). Estas universidades acreditadas pertenecen a “Red campus sustentable”, que
tiene su origen en los Dialogos Universitarios, siendo el primero en la region de
Santiago el afio 2009. Esta red se configura en base a una forma de trabajo cooperativa y
dindmica  permitiendo  lograr avances rapidos en acciones de sustentabilidad
Universitaria. Red Campus Sustentable. (2018).

Es por esto que se pretende elaborar un modelo de gestién ambiental basado en
la realidad nacional e internacional, tomando como referente la Universidad Técnica
Federico Santa Maria sede Vifia del Mar y generando un modelo para su aplicacion en
esta; este modelo contendra las directrices necesarias para su aplicabilidad en todas las
IES en Chile, facilitando el seguimiento y control a cada uno de los apartados,
permitiendo realizar mejora continua y, asi, lograr que todas las IES se comprometan

con el medio ambiente.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar diferentes modelos de Gestion Ambiental que sean potencialmente
aplicables en las Instituciones de Educacion Superior de Chile, utilizando como principal

referente la Universidad Técnica Federico Santa Maria sede Vifa del Mar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar informacion cientifica que evidencie modelos y experiencias de
Gestion Ambiental en Instituciones de Educacion Superior,

e  Elaborar un andlisis comparativo basado en la aplicabilidad de los modelos y
experiencias determinadas,

e Disefilar una simulacion de factibilidad en la aplicacion de un modelo de
Gestion Ambiental para la Universidad Técnica Federico Santa Maria Sede Vifia
del Mar.



ALCANCE

El presente trabajo tiene por objetivo describir la situacion de los sistemas de
gestion ambiental en instituciones de educacion superior en el mundo, asi como analizar
la factibilidad de la integracion de un modelo piloto aplicable a la Universidad Técnica
Federico Santa Maria sede Vifa del Mar y que sirva como referente para su utilizacion
al resto de IES de Chile. Para ello, se analizan modelos de gestion ambiental en
instituciones ~ de  educacion  superior  aplicados en  universidades = Nordicas,
Norteamericanas, Asiaticas, Europeas y Sudamericanas; una vez analizadas se evalla la
realidad respecto a la gestion ambiental de la Universidad Técnica Federico Santa Maria
sede Vifia del Mar.

Toda esa evaluacion permitird generar las principales directrices de un modelo
de gestion ambiental realista y aplicable a la Universidad Técnica Federico Santa Maria
sede Vifa del Mar y asi integrar la preocupacion ambiental a las IES.

Esta investigacion no contempla la real aplicacion del modelo de gestion

ambiental elaborado.



JUSTIFICACION

La presente investigacion busca esclarecer los diversos modelos de gestion
ambiental aplicados a Instituciones de Educacion Superior (IES) en el mundo, las que
son utilizadas y logran cumplir con el objetivo de dicho plan de gestidén y, asi mismo, las
que no lo logran, para generar un modelo de gestion ambiental que se ajuste a la realidad
de las IES en Chile tomando como principal referente la Universidad Técnica Federico
Santa Maria Sede Vifia del Mar.

Este modelo que se pretende generar, debera servir como ejemplo aplicable a
otras instituciones de educacién superior, lo que permitird, segun Vallaeys, F. (2008)
aumentar el compromiso ambiental de cada una: “Renunciar a la Responsabilidad Social
Universitaria seria también renunciar a instituir los estandares internacionales de buenas
practicas laborales y ambientales en la Universidad”. ES por esto que, se puede afirmar
que las IES no sOlo deben educar, sino también fomentar principios ambientales
mediante la adopcion de medidas para reducir los impactos que se derivan de sus
actividades (Alshuwaikhat & Abubakar, 2008), de modo que representen los principales
componentes de la promocién de la sostenibilidad en la sociedad (Ioja et al., 2012).

En Chile, las IES que tienen compromisos ambientales son las que pertenecen
al grupo “Red Campus Sustentable” tiene como principales objetivos: “Proveer
herramientas de evaluacion y gestion de la sustentabilidad en los campus, promover el
desarrollo profesional de los miembros de las IES en educacion para la sustentabilidad,
promover y apoyar la incorporacion de la sustentabilidad dentro de la oferta curricular
de las IES chilenas” Red Campus Sustentable. (2018).

En razén a lo anterior, es pertinente destacar que el ranking internacional
elaborado por Green Metric, (2018) destaca a la Universidad Técnica Federico Santa
Maria como la segunda universidad chilena con mayor indice de sustentabilidad
destacando el “Plan de reforestacion” de la sede Vifia del Mar como una visibilidad
internacional a las diversas iniciativas sustentables. Noticias Universidad Técnica
Federico Santa Maria (2018).

Producto de esto el modelo pretende generar un alto impacto y una conexion
directa entre la sustentabilidad de cada IES y las normas ambientales del pais que le
compete. Ademds, el modelo tipo que se aplicard a la Universidad Técnica Federico
Santa Maria permitird mantener y/o aumentar el reconocimiento internacional por
generar y aplicar herramientas de gestion ambiental e involucrando a toda la comunidad

universitaria en el cuidado del medio ambiente.



METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion consta de tres etapas desde la
revision de documentacion cientifica hasta la elaboracion del modelo mismo. Estas
etapas se detallan a continuacion:

Etapa 1:

Se revisard informacion cientifica (paper, libros online, Revistas cientificas con
publicaciones desde el afio 2002 en adelante) desde las péaginas web Scielo,
Researchgate, Wos, Redalyc, Latindex, Google académico, donde se emplee modelos de
gestion ambiental en paises NOrdicos, Asiaticos, Norteamérica, Sudamérica y Europa.
Una vez revisados los modelos, se analizara los sistemas de gestion ambiental en
universidades de Chile, tomando como referente la Universidad Técnica Federico Santa
Maria Sede Vifia del Mar.

Etapa 2:
Se elaborard un cuadro comparativo de los modelos de gestion seleccionados

abarcando los aspectos mas importantes, siendo estos:

v" Modelo de gestién aplicado,

v" Impacto ambiental que cubre, y

v" Facilidad de aplicacion.
Una vez realizado el analisis, se generaran las principales directrices del modelo de
gestion ambiental que servira como ‘“prueba piloto” para la Universidad Técnica

Federico Santa Maria sede Vifa del Mar.

Etapa 3:
Se elaborara el diagndstico, proceso, evaluacion y estrategias necesarias del
desempefio del modelo de gestion, generando una simulacion realista y realizable al

momento de su aplicabilidad en la Universidad Técnica Federico Santa Maria.



CAPITULO 1: MODELOS DE GESTION AMBIENTAL EN IES.



1. MODELO DE GESTION AMBIENTAL

Segun Pérez J. (2008), “Un modelo de gestion es un esquema 0 marco de
referencia para la administracion de una entidad. Los modelos de gestidn pueden ser
aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion publica”.
Ademas, afade que un modelo de gestion se basa en el desarrollo de politicas y
acciones, con el cual se pretende alcanzar los objetivos.”.

Por otro lado, la gestion ambiental es un proceso que esta orientado a resolver,
mitigar y/o prevenir los problemas de cardcter ambiental, con el proposito de lograr un
desarrollo  sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre el
desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural v,
garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio. (Red de desarrollo sostenible
de Colombia, R., 1997).

1.1. TIPOS DE MODELOS DE GESTION AMBIENTAL

Los sistemas de gestion parten de la necesidad de mejorar la competitividad, es
por esto que existen diversos tipos de modelos de gestidn, los cuales se presentan a

continuacion.

1.1.1. Sistema de Evaluacién de Desempefio Ambiental (SEDA)

La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) es un proceso utilizado para
facilitar las decisiones de la direccion con respecto al desempefio ambiental de la
organizacion, y que utiliza indicadores para proporcionar informacion, comparando el
desempefio ambiental pasado y actual de una organizacion. La EDA sigue el modelo de
“Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (Ciclo de Deming)”. (Cordero et al, 2012), como se

observa en la figura 1-1.



CICLO PDCA (CICLO DE SHEWHART O o
CICLO DE DEMING)

1. Mentificar el
proyectn

2 Amalizar situacion
actual

3. Amalizar causas
patenciales

8. Documentar
la solucian

1. Estandarizar
el mejoramiento

& Meddir los & Planificar

resultades soluciones

yERIFICAR

5. Implementar
solsciones

Fuente: La clase ejecutiva, El Mercurio.

Figura 1-1. Ciclo de Deming.

Segun Gonzalez H. (2017), los elementos clave que componen la Evaluacion
del Desempefio Ambiental son los siguientes:

1.  Seleccion de indicadores Recopilacién y analisis de datos,

2. Evaluacion de informacion comparada con los criterios de desempefio
ambiental,

3. Elaboracion de informes y comunicaciones, y

4. Revisiones periddicas y mejoras de este proceso.

1.1.2. Auditorias ambientales

Fueron desarrolladas en los afios sesenta en Norteamérica como herramienta de
gestion para evaluar el cumplimiento de leyes. (Cordero et al. 2012)

Por otro lado, la Environmental Protection Agency (EPA, 1986), definen las
auditorias ambientales como un examen sistematico, documentado, periddico y objetivo,
por entidades reglamentadas, de operaciones Yy practicas relacionadas con el

cumplimiento de requisitos ambientales, ademas sirven para:

1. Verificar conformidad con los requisitos ambientales;
2. Evaluar la eficacia de sistemas de gestion ambiental ya implantados; y

3. Evaluar riesgos de materiales y practicas sujetas o no a reglamentaciones.
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1.1.3. Sistemas de gestion ambiental 1SO 14001

La norma ISO 14000 es una serie de normas internacionales para la gestién
medio ambiental, siendo ISO 14001 la primera de la serie que especifica los requisitos
que debe cumplir un sistema de gestion medioambiental. Puede ser aplicable a
organizaciones de todo tipo, tamafio y dimensiones y albergar diversas condiciones
geograficas, culturales y sociales. (Roberts, H., & Robinson, G. 1999).

Para obtener el certificado 1SO 14001, las especificaciones estan basadas en los
principios tradicionales de la gestion medioambiental. (Russell y Sacchi, 1997), y se
agrupan en cinco secciones:

a) Definicion de una politica medioambiental por parte de la alta direccion
(apartado 4.2 de la norma);

b) Planificacion del sistema de gestion medioambiental (apartado 4.3);

c) Implantacion y funcionamiento del sistema (apartado 4.4);

d) Comprobacién y accion correctora (apartado 4.5); y

e) Revision del sistema por parte de la alta direccion para favorecer la mejora
continua del sistema (apartado 4.6)

Donde el éxito de la implantacion de las distintas secciones de la norma esta
condicionado por distintas razones. (Azzone et al., 1997). Algunas de ellas son de tipo
directivo, tales como la formacién del personal, una planificacion adecuada y el
compromiso de la direccion (Hart, 1995).

En resumidas palabras, 1SO 14001 determina el analisis de brechas,
determinacion de la normativa ambiental aplicable, identificacion de aspectos
ambientales, formulacion de programas de gestion ambiental, planes de implantacion,
actualizacion de registros, preparacion de reportes y comunicaciones a partes
interesadas, elaboracién de procedimientos y manuales. Tramites de certificacion.
(Cordero et al. 2012).
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1.2 MODELOS DE GESTION AMBIENTAL APLICADO EN IES.

A nivel mundial el auge por la gestion ambiental llegaba en el afio 2007 a
154,572 organizaciones, en general certificadas bajo 1ISO 14001 (ACNielsen, 2009). Sin
embargo, en la actualidad, las condiciones globales de degradacion y sobreutilizacion de
los recursos naturales han ido en aumento, lo que obliga a las organizaciones de los
distintos sectores a implementar nuevas y mejores acciones que mitiguen los impactos
negativos que generan en el cumplimiento de sus procesos misionales. (Monroy et al.
2016).

Segun el informe de la Unesco (2005), la organizacion de tipo empresarial
universitaria implica que el estudiante es un cliente que exige una formacion a la altura
de los costos, a menudo muy elevados. Esto incluye la mejora de las condiciones
internas para ofrecer productos con altos estdndares de calidad, respeto por el entorno,
que aporten al desarrollo sostenible y en la que sus trabajadores, contratistas y clientes
(estudiantes) tengan condiciones adecuadas dentro de las instalaciones para desempefiar
sus funciones y aprovechar los servicios prestados por la institucion. Es por esto, que
lass Universidades estdn cada vez mas relacionadas con la complejidad ambiental y
sienten la necesidad de internalizar sus problematicas, asi como también de avanzar
estratégicamente en los modos de abordar las situaciones. De esta forma, no podran
desprenderse de las representaciones socio- politicas y pedagogicas que traen los
principios de sustentabilidad y desarrollo (Riojas, 2000).

La Conferencia de Thilisi (1997), en su Informe Final, anuncia que las
Universidades, como centros de investigacion y formacion de profesionales, deben
responder a la probleméatica ambiental que enfrenta la sociedad y que deben tener una
responsabilidad especial en la gestion y proteccion del medio ambiente: “las
universidades en su calidad de centros de investigacion, de ensefianza y de formacion de
personal calificado de un pais deben dar cada vez mayor cabida a la investigacion sobre
educacion ambiental y a la formacion de expertos en educacién formal y no formal”
UNESCO, (1978).

Con base en lo anterior, las IES comenzaron a incorporar SGA en sus procesos
y actividades diarias. Por ejemplo, en Estados Unidos, las primeras IES que aplicaron
SGA fueron: Universidad del Sur de Carolina, Universidad Médica del Sur de Carolina y
la  Universidad de Clemson, quienes desarrollaron la iniciativa “Universidades
sustentables del Sur de Carolina" (SC-SUI). Barnes &Jerman, (2002). De esta misma
forma, en Alemania, la Universidad Osnabriick gener6 el “Osnabriick Environmental

Management Model for Universities”, el cual se basa en la certificacion EMAS.
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Viebahn, (2002). Luego en Estados Unidos se desarrolld un modelo para realizar la
implementacion de un SGA en todas las IES, con base en una adaptacion de la norma
ISO 14001 vy las recomendaciones de la US EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de
Estados Unidos). Savely, Carson, & Delclos, (2007).

En Sudamérica, Colombia propuso un modelo de SGA que fuese consecuente
con las acciones de cada Institucion, el cual tiene en cuenta aspectos como el tratamiento

adecuado y seguro de los residuos sélidos y materiales peligrosos. Marin, (2011).

1.2.1. Norteamérica.

Las IES en Norteamérica tienen una gran orientacion por implementar sistemas
de gestion ambiental, existiendo una alta tendencia a seguir los lineamientos dictados
por la serie de normas ISO 14000. Segin Savely et al. (2006) los elementos de SGA

mediante el estudio la norma ISO 14001 incluyen:

Una politica ambiental,

La identificacion de actividades ambientales que pueden afectar el medio

ambiente,

e El desarrollo de programas ambientales con objetivos y objetivos,

e El uso de un procedimiento para identificar los requisitos legales aplicables a
los problemas ambientales, asignando responsabilidades por asuntos ambientales
a individuos especificos,

e Reportar problemas de desempefio ambiental a la alta gerencia de forma
rutinaria,

e Capacitar a personas cuyas acciones pueden tener un impacto en el entorno,

e  Mantener la documentacion de las comunicaciones sobre asuntos ambientales
con respecto a los agentes internos y externos,

e Crear un sistema para asegurar que el personal esté trabajando con las versiones
més actuales de la normativa de medio ambiente (procedimientos),

e Tener preparacion y respuesta ante emergencias ambientales

e Procedimientos establecidos para monitorear y medir las operaciones que
podrian tener un impacto medioambiental,

e Tener procedimientos establecidos para corregir cualquier dafio ambiental (no-
conformidades),

e Tener procedimientos establecidos para administrar y almacenar archivos,

realizando auditorias internas de rutina del medio ambiente
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e Revision del programa, realizando auditorias de terceros de rutina de programa,
y llevando a cabo una revision periddica del programa ambiental por la alta

direccion.

Las universidades de Carolina del Sur, en Estados Unidos, poseen una
adaptacion de los postulados de la ISO y de las recomendaciones hechas por la EPA,
generando un enfoque en lograr un cambio dentro de las facultades, ofreciendo
programas educativos a los estudiantes y a la comunidad, sin dejar de conservar los
recursos naturales a través de la eficiencia de sus actividades y la socializacion de los
principios y avances en un amplio rango de individuos e instituciones. (Barnes &
Jerman, 2002).

Para lograr esto, la estrategia es mantener la sostenibilidad en la vanguardia del
pensamiento del campus, proporcionando continuamente nuevas fuentes de informacion
e inspiracion. Otro se centra en utilizar el desarrollo e implementacion de un sistema de
gestion ambiental (SGA) como una manera de asegurar un examen continuo de las

operaciones fisicas de las universidades.

1.2.2  Asiaticas.

La educacion superior en China ha logrado un répido crecimiento a lo largo del
tiempo, contando con un total de 2409 universidades y colegios en China, con 24,26
millones de estudiantes. (Wang, L. et al, 2014). Esto produjo que incrementara el
consumo de agua y energia en todos los campus Yy residencias universitarias. (Tan et al.,
2013). Esta problematica motiva a generar estructuras de modelo de gestion apropiados
para la mitigacion de estos impactos. La construccion de campus con sistemas de gestion
de energia se ha convertido en un enfoque importante asociado con la aplicacién de
tecnologias ecoldgicas, educacion verde para la eficiencia de los recursos y la energia en
el campus.

Campus Verde (2012), tiene como objetivos:

e Conocer el estado del arte de la gestion ambiental en las Instituciones de
Educacion Superior del pais, los principales retos y avances que se presentan.

e  Promover el intercambio de experiencias y la coordinacion entre las distintas
instituciones que permita mejorar el desempefio ambiental de las IES.

e Difundir nuevas opciones tecnoldgicas que contribuyan a alcanzar las metas de

los sistemas de manejo ambiental.
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e Fortalecer la vinculacion de los sistemas de manejo ambiental con las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y extension.

La Universidad de Shenyang es un claro ejemplo de la aplicacion de un modelo
de campus verde que tiene como objetivo gestionar todas las actividades del campus
sobre una base sostenible, reduciendo al minimo el uso de energia y materiales, el logro
de beneficios economicos, (reduccion de costos de operacion y mantenimiento), la
mitigacion de los impactos ecoldgicos de diversas actividades académicas, la mejora de
las capacidades tanto de investigacion y educacién en temas de sostenibilidad y mejorar
al publico generando una conciencia ambiental.

Segin Y. Geng et al. (2013), los esfuerzos integrados en la ecologizacion del

campus de la Universidad de Shenyang se centraron principalmente en:

e  Disminucion del carbono

e  Mejoramiento de la eficiencia del agua
e  Manejo de residuos solidos

e Investigacion verde

. Educacion verde.

1.2.3. México.

Uno de los primeros programas ambientales que surgen, se encuentra el de la
Universidad Nacional Auténoma de México, creado el 18 de noviembre de 1991, el
Programa Universitario de Medio Ambiente (PUMA), el cual se define como un espacio
desde donde se facilita la integracion entre el quehacer universitario y las necesidades de
la sociedad a través del impulso a proyectos que incentiven la investigacion y el trabajo
académico, al tiempo que se incide en la generacibn de nuevos conocimientos y
tecnologias para la solucién de problemas ambientales del pais. EI PUMA impulsa la
formacion y la capacitacion de recursos humanos con énfasis en aquellos que inciden en
las politicas y procesos ambientales, a través de la organizacién de cursos, talleres,
seminarios, y de su diplomado sobre “la dimension ambiental en el disefio y la ejecucion
de politicas publicas” (Avila Romero, L. 2014). De igual Forma, promueve la
comunicacion, andlisis y posicionamiento de los universitarios en los temas ambientales
y de sustentabilidad de indole local, nacional e internacional (UNAM, 2012).

Otro programa importante es el que desarrolla la Universidad de Guadalajara y
gue se denomina ‘“Programa de Ordenamiento, Mejoramiento del Entorno y la
Sostenibilidad Ambiental (PROMESA)”, que busca establecer un sistema de gestion

ambiental universitario que incluya una agenda local universitaria, pilar de la politica
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ambiental institucional y su consecuente vinculacion e impacto social; y la certificacion
de la calidad ambiental de nuestros centros universitarios y dependencias, bajos las
normas de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y del
International Standarization Organization (ISO) 14001 (Martinez, et al., 2009).

La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), unidad Azcapotzalco, cuenta
con un estudio sobre el “Manejo integral de los residuos solidos generados en la UAM-
Azcapotzalco”, en el que se encontraron exceso de envases de PET (se generan
alrededor de 30 000 envases mensuales, o sea una tonelada por mes). Incapacidad en la
disposicion final de los residuos de alimentos; problemas en los costos de recoleccion de
los residuos de poda, mezcla de los residuos de manejo especial (como son los residuos
de laboratorios, talleres, fotocopiado, mantenimiento y servicios médicos). Recoleccion
deficiente en algunas areas; separacion y venta clandestina de productos (Alfe, 2003).

Como dltimo caso, se destaca el “Plan Ambiental del Instituto Tecnologico de
Veracruz”, el cual tiene como objetivo tener egresados comprometidos ambientalmente
con su entorno, que ejerzan su profesion de manera ética y responsable, de forma que
promuevan un desarrollo sustentable en el pais, establecer investigacion y desarrollo
tecnoldgico y obtener para el Instituto Tecnoldgico de Veracruz el “Certificado de
Cumplimiento Ambiental y el de Excelencia Ambiental que otorga la PROFEPA”
(Hernandez, y Aguirre, 2009)

1.2.4. Sudamérica.

En América Latina, se propone una nueva racionalidad ambiental para generar
nuevos marcos institucionales para las politicas cientificas, tecnologicas y educativas
gue sean capaces de integrar nuevos referentes culturales, y esto amerita nuevas
practicas pedagogicas y de investigacion con el fin de construir estructuras
institucionales suficientemente fuertes para garantizar un desarrollo sustentable. De esta
forma, en las universidades latinas, la consigna apunta al compromiso de la ciencia, la
tecnologia y la educacion ambiental con las necesidades basicas de las sociedades y las
culturas (Huerta, 2006). La educacion para el desarrollo sostenible ha estado muy
dispuesta para la complacencia de los paises mas poderosos, asi que debemos observar e
incorporar lo pertinente a la realidad (Caride, 2005).

El ejemplo més claro estad en Brasil donde han empezado un trabajo y avanzado
suficientemente para ser modelos en la regién, bajo la dinamica de modelar los
ambientes universitarios y permitir un cambio de actitud frente a la problemética

ambiental. En efecto, si la comunidad universitaria vive en una cultura de proteccion
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ambiental desde sus edificios hasta sus opciones de alimentacion, cambiara su forma de
actuar frente al medio (Oliveira, 2006)

En Colombia se implementa el sistema ISO con la norma ISO 14000, donde se
debe velar por la regulacién de la misma y considerar las demandas de los consumidores
y la sensibilidad de la comunidad frente a temas medioambientales como la
contaminacion, el reciclaje, el agua y los problemas relacionados (Rivas, M., & Maria, 1.
2011).

1.25. Suecia.

En Suecia la normativa ISO 14001 toma una alta relevancia con respecto a la
implementacion de modelos de gestion ambiental.

Un fiel representante de este modelo es la Universidad de Gavle, que recibe la
certificacion en el afio 2004 y que ha caracterizado con suficiencia los obstaculos y
beneficios que puede tener para una institucion de educacion superior este proceso,
diferenciandose de lo que sucede en la industria. (Sammalisto & Brorson, 2008)

De forma historica, la revision ambiental inicial se llevd a cabo en 1995 y la
primera politica medioambiental de la universidad fue publicada en 1996. En 1998, la
universidad recibié las Directivas del SGA suecas y en 2001 el Consejo de la
Universidad decidio aspirar a la certificacion del SGA segin la norma ISO 14001. El
Consejo y la direccion de la Universidad declararon que el objetivo principal del SGA
fue poner énfasis en los aspectos ambientales indirectos, tales como la educacion y la
investigacion Sammalisto, K., & Brorson, T. (2008).

El grupo de gestion de la universidad se compone de 23 personas. El Presidente
tiene la responsabilidad general de la gestion ambiental, la politica y el cumplimiento
legal. El trabajo diario en los marcos de la legislacion y la 1ISO 14001 se delegan a los
diferentes miembros del Grupo de Gestién. Cada gestor (o funcion comparable), es
responsable de gestionar los temas ambientales en su organizacion. El Decano de
Gestion Ambiental es responsable de la coordinacion de la implementacion y
mantenimiento de la norma ISO 14001. Una tarea importante es informar con frecuencia
por parte del Grupo de Gestion sobre el progreso de las diferentes actividades. Por lo
tanto, el SGA se debate con frecuencia en la Administracion Grupo a iniciativa del

Decano de Medio Ambiente Administracion. Los problemas tipicos que se plantean son:

e Aspectos ambientales, la politica y la estrategia (en relacién con las revisiones
anuales);

e Los requisitos legales y de otro tipo;
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e Temas de estudio y ambientales;

e  Organizacion, recursos y capacitacion; v,

e Los resultados de auditorias ambientales internas y externas incluyendo
comentarios y mejoras que se han completado y que se requieren.

Para introducir la norma 1SO 14001 para el Grupo de Gestion se organizd una
sesion de entrenamiento. La formacion incluye los aspectos béasicos de los SGA y
experiencias de la implementacion del sistema en otra universidad. Los gerentes también
participaron en la formacion general para su facultad y personal. Por ultimo, el Grupo de
Gestion, junto con el Consejo del Medio Ambiente y otras personas clave, recibié una
introduccién a la legislacion ambiental que es relevante para la universidad. Esta Gltima
actividad continla con actualizaciones dos wveces al afio. (Hogskolan i Gayle.
Hogskolestyrelsens Protokoll, 2001:6).

Ademas, se formaron de auditores ambientales que fueron nombrados y
capacitados en métodos de auditoria. Varios de los coordinadores ambientales fueron
entrenados como los auditores junto con un nimero de representantes de la industria
local y municipio de Gé&vle. La formacion de auditores se prolongd durante tres dias

realizados durante un periodo de tres meses y se incluyen:

La auditoria ambiental en la teoria y la practica.

Como planificar la auditoria ambiental.

Como llevar a cabo la auditoria (revision de documentos, entrevistas,
inspeccion in situ).

. Como notificar la auditoria ambiental.

Con base a lo anterior este modelo serd adoptado de forma que se pueda implementar de

forma préactica a la Universidad Técnica Federico Santa Maria Sede Vifia del Mar.

1.2.6  Chile.

En Chile las universidades con compromisos ambientales son las pertenecientes

a la Red Campus Sustentable, las cuales son:

° Universidad de Chile
. Pontificia Universidad Catdlica de Chile
e Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso

. Escuela Naval Arturo Prat
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e  Universidad Austral de Chile

e  Universidad de Playa Ancha

e  Universidad de Los Lagos

e  Universidad Tecnologica Metropolitana
e  Universidad de Santiago de Chile

e  Universidad Catdlica del Norte

e  Universidad de Antofagasta

e  Universidad de Talca

e  Universidad del Bio Bio

e  Universidad de Magallanes

El caso de la Universidad Austral de Chile (perteneciente a la Red), emplea principios

del sistema de manejo de residuos los cuales son:

e  Minimizar en origen
e  Reutilizar y reciclar
e Neutralizar (tratamiento en lugar de origen)

e Realizar disposicion final en instalaciones autorizadas

El alcance de esto aplica a todas las actividades asociadas a la corporacion y a
todos los miembros de la comunidad universitaria. Ademas, este sistema promueve
Buenas Practicas Ambientales y conceptos de reduccion en origen y Produccion Limpia,
incorpora la Mejora Continua como requisito. (M. Hermosilla et all. 2018).

Otro caso es el de la Universidad Tecnologica Metropolitana (UTEM), que
obtiene la certificacion en 1SO 14001:2015, donde el SGA nace del curso Gestion
Ambiental de la Escuela de Ingenieria Comercial y ha sido disefiado para la Facultad de
Administracion y Economia (FAE) en concordancia con los requisitos establecidos en
las normas 1SO 14001:2015.

Este tiene como alcance del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) la aplicacion
a todas las actividades, procesos y servicios inherentes al proceso de educacion de
pregrado que se desarrollan en las instalaciones UTEM/FAE. (UTEM, 2016)

El caso de la Universidad de Playa Ancha (UPLA) se centra en un Diagnostico
de sustentabilidad, la que tiene como instalaciones adheridas al Acuerdo de Produccion
Limpia (APL):

1. Campus 1: Awvenida Playa Ancha 850, Valparaiso. Incluye la Sede Central,
Jardin Infantil, Aula Magna, Gimnasio, Edificio Puntangeles.

2. Campus 2: Edificio Institucional, Facultad de Arte, Casino y Biblioteca.
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3. Campus 3: Facultad de Ciencias Naturales y Exactas, Ingenieria y Laboratorio
de Anélisis.

4. Campus San Felipe

5. Sede Gran Bretafia: Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, entre otras

dependencias institucionales.

Ademas, cuenta con una politica ambiental indicando que “La Universidad de
Playa Ancha fomenta en cada uno de los integrantes de su comunidad, estudiantes,
académicos, funcionarios, directivos y personal en general, tanto el conocimiento, como
la practica cotidiana, de la sustentabilidad, pues forma parte de la filosofia corporativa.
Sintonizando de esta forma con la Estrategia Regional y Nacional de Desarrollo Pais,
con el entorno, velando por el compromiso con la calidad y excelencia en cada uno de
sus actos”. (E. Soto, 2013)



CAPITULO 2: MARCO TEORICO.
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2. HISTORIA DE LA GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental se ha centrado principalmente en la administracion de los
recursos naturales contenidos en unidades espaciales territoriales o ecoldgicas (B. Martin
et al, 2011), asumiéndolos como un capital natural aprovechable perteneciente a una
organizacion determinada (publica o privada), bajo un enfoque predominante de
sostenibilidad débil. Si bien se procura la integracion de los sistemas natural, social y
econdémico bajo una logica lineal, esta relacion intenta mantener o incrementar el capital
total en una temporalidad limitada, situacién que favorece el remplazo de los capitales
interactuantes como el natural (M. Perez et al, 2010).

La gestion se caracterizd por ser antropocéntrica buscando el dominio
cientifico-tecnoldgico sobre la naturaleza, gestion cuya orientacion estaba dada para
atender las demandas de los sectores industriales y productivos, considerando que la
oferta natural es ilimitada y que el ambiente tiene la capacidad permanente de asimilar
los residuos de cualquier actividad antropica. Se buscaba entonces el crecimiento
econdémico material sin considerar los efectos sobre el entorno y el colectivo social,
situacién que precipitd la re-evaluacién de este paradigma por la situacion global de
deterioro y el auge del movimiento social que reclamaban, al nivel politico, conciencia y
corresponsabilidad ambiental. (J. Martinez, 2013).

La preocupacién por los problemas ambientales se hizo evidente a mediados del
siglo XX, producto de la contaminacion provocada por el acelerado desarrollo industrial.
Es por esto que se comienza a difundir una serie de ideas que cuestionaban el modelo de
crecimiento econdmico imperante y sus implicaciones en la degradacion del ambiente y
la afectacion de los recursos naturales. (P. Bifani, 1999).

A raiz de lo anterior, nacen diversas estrategias propuestas a nivel mundial para
enfrentar los problemas ambientales, dentro de las cuales se encuentran los Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA), creados como rutas para identificar y manejar
sistematicamente los aspectos e impactos ambientales generados por parte de las
empresas. Los SGA estan estrechamente relacionados con los sistemas de gestion de la
calidad, en este sentido un SGA le permite a la empresa controlar los procesos
susceptibles de generar dafios al medio ambiente, minimizando los impactos ambientales
de sus operaciones y mejorar el rendimiento de sus procesos. (Buela Fontenla, J. 2002).
Actualmente la Norma ISO 14001 define el sistema de gestion como un grupo de
elementos interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos, asi como

para su cumplimiento. Ademas, dichos sistema de gestion deben incluir la estructura de
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la organizacion, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios. (ICONTEC, 2004).

En base a lo anterior, Acufia N. etal (2017) informa que: Los principales
objetivos de un SGA:

Identificar los aspectos ambientales significativos, al igual que la legislacion
aplicable y otros requisitos.

Formular y asumir el compromiso de politica ambiental.

Concretar el compromiso con objetivos, metas y acciones especificas.

Lograr los objetivos y metas previstas

Es por esto que, la gestion ambiental es un medio para llegar a las personas
utilizando el marketing verde y el mercadeo ecoldgico para socializar y divulgar los
avances de las organizaciones en el ambito ambiental, estos son los resultados de una
produccion més limpia por medio del uso de nuevas tecnologias que contaminen menos,
lo que se traduce en un menor impacto ambiental, menor consumo de recursos naturales,
menores desperdicios y mayor productividad, atrayendo asi a las personas que se inician
en el desarrollo de una cultura ecologica e interesados en la proteccion del medio
ambiente, el marketing verde cumple una doble finalidad atraer nuevos clientes (desde
una perspectiva industrial), y fidelizar a los antiguos y generar conciencia y educacion

ambiental a todos sus grupos interesados. (Moreno, N. 2012).

2.1. Concepto: “Desarrollo sostenible™.

El desarrollo sostenible fue definido y retomado por el informe Brundtland, el
cual define al desarrollo sostenible como “desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad de futuras generaciones de satisfacer sus
necesidades” (Capuz, 2002).

A pesar de que el concepto tiene una amplia connotacién ecoldgica, el
desarrollo sostenible no se centra exclusivamente a cuestiones ambientales, implica
también sostenibilidad econdmica y social. Segin Rodriguez, (1998) el desarrollo
sostenible deberd ofrecer un sistema ecoldgicamente sano, econémicamente viable y

socialmente justo.
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El concepto de desarrollo sustentable tiene dos vertientes de origen: La primera
vertiente, por el lado de la economia, donde hubo quienes criticaron durante los afios
setenta el modelo de crecimiento econdmico en el cual estaban embarcados los paises
industrializados. La segunda estd relacionada con el nacimiento de la critica
ambientalista al modo de vida y consumo de las sociedades contemporaneas (C.
Figueroa et al, 2005).

En base a lo anterior, la sostenibilidad ecoldgica se refiere al uso responsable de
los recursos naturales, al mantenimiento o aumento de la capacidad de los ecosistemas
en uso; la sostenibilidad social supone la participacion ciudadana como la forma de
garantizar una adecuada educacion, salud y otras cosas esenciales en la generacion
presente como en la futura, llamada también equidad intergeneracional; y la
sostenibilidad econdmica: cerciora que las interacciones que se realicen con los recursos
naturales beneficien de una u otra forma a los involucrados en los sistemas productivos
(Blanco, 2004).

El desarrollo sostenible contiene algunas paradojas, conflictos y limitantes en

su aplicacion, segin Mitchell (1999), las més destacables son:

a) La mayoria de las sociedades e instituciones se resisten al cambio,
generalmente al querer implantar nuevas vias 0 acciones a Seguir, Se generan

tensiones y conflictos o simplemente se rechazan.

b) El desarrollo sostenible requiere la aceptacion de la poblaciéon local por lo que
se piensa en el via descentralizar o desconcentrar la toma de decisiones
llevandolas al gobierno local; sin embargo, esto no es muy valido, ya que existen

problemas globales que requieren un planteamiento conjunto.

c) En muchos paises se tiene la creencia de que la ciencia y tecnologia permite a la
sociedad comprender y controlar la naturaleza, sin embargo muchas veces el

conocimiento es incompleto o inclusive erroneo.

2.2. ISO 14001.

Desde la publicacion de la primera version de la norma ISO 14001 de Sistemas
de Gestion Ambiental (SGA), ha ido en aumento la adopcion de este estandar
internacional en las organizaciones que buscan dar respuesta a la demanda de un entorno
cada vez mas dindmico y exigente. En la actualidad, las fuertes presiones en temas
medio-ambientales provenientes de las partes interesadas, especialmente de las

regulaciones gubernamentales, han guiado a las organizaciones a asumir la



24

implementacion y certificacion en la 1SO 14001 como un elemento estratégico clave
para favorecer el desarrollo de las cadenas de suministro y enfrentar los procesos de
internacionalizacién de los mercados (Heras-Saizarbitoria y Boiral, 2013).

La adopcion de un SGA basado en la ISO 14001 se ha asociado al grado de
desarrollo de los paises, al tamafio de la empresa y al nivel organizacional (Hikichi et al.,
2017), una decision que surge en respuesta a la necesidad de abordar la dimension
medioambiental como una meta integradora a la estrategia de negocio.

De manera historica, luego de la segunda guerra mundial, y como resultado de
los procesos de industrializacion y crecimiento econdmico, surgieron las preocupaciones
por la contaminacion del medioambiente, dando origen a las conferencias de “Cumbre
de la Tierra” de las Naciones Unidas sobre el medioambiente y desarrollo. La primera
cumbre fue realizada en los afios sesenta en Estocolmo y la segunda en los afios noventa
en Rio de Janeiro, cumbres que dieron inicio al proceso de concientizacion ambiental y
al surgimiento formal de las précticas de gestion ambiental. Particularmente, en la
conferencia de Rio de Janeiro en 1992 se hizo evidente la necesidad de abordar el
desarrollo sostenible como una meta integradora de la dimension ambiental y las
dimensiones de desarrollo econémico y social, en compromiso con el desarrollo
sostenible en el contexto de la globalizacion y como respuesta a las fuertes presiones en
el siglo XXI por hacer mas sostenibles los procesos operativos (Maxwell y Van der
Vorst, 2003).

Ante este escenario, la 1SO (Organizacion Internacional de Normalizacidn)
establece la serie de normas ISO 14000 con el fin de proporcionar un marco
internacional a favor del control de los impactos generados por las actividades
econdmicas y la proteccion el medioambiente. De esta serie de normas, el estandar mas
conocido y destacado es la ISO 14001, desarrollada por el Comité Técnico de
Normalizacion ISO/TC 207/SC 1 y publicada en el afio 1996, la cual especifica los
requisitos para la implementacion de un sistema de gestion ambiental (SGA).

Desde la publicacion de la primera version, la ISO 14001 ha sido actualizada
dos veces con el propésito de entregar un modelo pertinente y aplicable al contexto real.
La primera actualizacion de la ISO 14001 se dio a conocer en el 2004 e involucraba una
mejora en su redaccion, nuevos términos y definiciones. Posteriormente, en el afio 2015
se publico la tercera y actual versién de la norma. La version 2015 exhibe una reforma
sustancial en comparacion con las versiones anteriores, debido a que busca no solo la
proteccion del medioambiente y la reduccion de los impactos ambientales, sino también
proporcionar condiciones para fortalecer las estrategias internas de la organizacion de
manera que opere de forma sistematica, ademas de integrar el concepto de ciclo de vida

del producto o servicio.
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2.2.1. Anélisis ISO 14001/2015.

La serie 1SO 14001 guia a las organizaciones en la creacion de una politica
medioambiental, donde los gerentes definen los objetivos ambientales y examinan el
impacto ambiental de los productos, insumos y servicios. Se les anima a establecer
objetivos ambientales; los obliga a cumplir con los requisitos legales y reglamentarios, y
ofrece sugerencias para los procedimientos de supervision y auditoria. En esta
coyuntura, una diferenciacion debe hacerse entre el sistema de gestion medioambiental
ISO 14001 y una memoria de responsabilidad social corporativa. La serie 1ISO 14001 no
compite con cualquiera de los recientes movimientos de informes basados a la
orientacién de la responsabilidad social de las empresas, aunque estas misiones pueden
solaparse en algunos casos. (K. Wilcox, 2007)

La norma ISO 14001:2015 presenta una estructura de alto nivel (“Annex SL”),
disefada con el proposito de facilitar los procesos de implementacion e integracion de
los sistemas de gestion. La estructura de alto nivel ha sido disefiada como un modelo
genérico que busca generar la alineacion y compatibilidad con las diferentes normas de
sistemas de gestion (Alzate-lbafiez, 2017).

El modelo de gestion de la norma 1ISO 14001:2015 tiene como principio la
“mejora continua”, cuyo propdsito es mantener los niveles actuales de desempeio y
prever los cambios necesarios para que la organizacion responda a las dinamicas del
entorno. De acuerdo a los estudios desarrollados por Heras (2013) y Ejdys (2016), los
factores mas importantes durante el proceso de mejora del SGA se encuentran

relacionados con aspectos tales como:

El direccionamiento estratégico organizacional, la cultura organizacional,
El compromiso de la alta direccion,

La integracidn con otros sistemas de gestion y programas ambientales,
La motivacion y el compromiso del personal,

Los mecanismos de evaluacion ',

o g bk~ 0w N F

Los recursos financieros.

Por otra parte, al aplicar las normas ISO 14001, las organizaciones deben tomar
en consideracion algunos factores previos, los cuales Cordero (2002) clasifica como
factores internos (liderazgo, organizacion, capacitacion y tecnologia), y externos (locales

e internacionales), los que se describen a continuacion.
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v' Liderazgo: Se debe presentar por parte de los directivos que demuestren el
compromiso e interés hacia el cambio. De parte de la alta direccion se debe
comunicar la importancia de priorizar el medio ambiente en la organizacion,
ademas de establecer una adecuada delegacion de funciones a los miembros

clave de departamentos estratégicos. (Cordero, 2002).

v" Organizacion Se debe integrar el sistema de gestién ambiental, de tal forma que
se piense en el medio ambiente como parte del proceso de la organizacion. El
sistema de gestion debe de ser flexible y simple y adaptable a cambios rapidos,

ademas de comprensible para los empleados.

v/ Capacitacion: Se debe tener una constante capacitacion en nuevas técnicas y
tecnologias, ademas de lograr conciencia y compromiso en los empleados. En la
capacitacion debe de asegurarse que los empleados comprendan la importancia

del sistema de gestion ambiental, asi como los beneficios.

v" Tecnologia: La adopcion de nuevas tecnologias para los procesos de produccion
es muy importante, ya que minimiza el impacto negativo hacia el medio

ambiente.

v' Locales e internacionales: Se refieren a normas, leyes y reglamentos en materia
ambiental, establecidos en el pais o0 region o provenientes de organizaciones

internacionales.

Para lograr llevar a cabo la implementacién de un sistema de gestion ambiental,
es necesario cumplir con todos los requisitos que establece la norma 1SO 14001; estos
requisitos se presentan a partir del capitulo 4 de la norma los cuales indican a

continuacion:

2.2.1.1. Clausula 4: Contexto de la organizacion.

Esta es una nueva clausula que, en parte, aborda el concepto de la accion
preventiva y, ademds, establece el contexto del SGA. Para cumplir con estos objetivos,
se debe basar de forma conjunta las cuestiones externas e internas pertinentes, es decir,
las que afectan a la capacidad de la organizacion para lograr el resultado o los resultados
previsto(s) de su SGA (Enriquez, 2009).

En lo que respecta a la comprension de la organizacion y su contexto (apartado

4.1), la norma ISO 14001 indica que la empresa tiene que determinar las cuestiones
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externas e internas que son relevantes para el propdsito perseguido que afecta a la
capacidad de conseguir los resultados deseados en el Sistema de Gestibn Ambiental. Los
resultados tiene que incluir ciertas condiciones ambientales que son afectadas por o
capaces de afectar a la organizacion. ElI punto Compresién de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas (apartado 4.2) La empresa tiene que establecer:

a) Las partes interesadas que sean relevantes.
b) Las necesidades y expectativas relevantes.

c) Las necesidades y expectativas que se convierten en obligaciones de
cumplimiento.

En lo que respecta a la determinacion del alcance del sistema de gestion
ambiental (apartado 4.3) la ISO 14001 establece los siguientes limites para su

determinacion, donde se debe considerar:

a) Cuestiones externas e internas.

b) Obligaciones de cumplimiento.

€) Unidad organizativa.

d) Actividades, productos y servicios.

e) Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

Posteriormente en el Sistema de Gestion Ambiental (apartado 4.4) 1SO 14001
establece que para conseguir los resultados, se debe establecer, implementar, mantener y
mejorar de forma continua el SGA, donde se deben incluir los procesos necesarios y sus
interacciones. Ademas la empresa debe mantener el SGA.

2.2.1.2. Clausula 5: Liderazoo.

El punto de liderazgo y compromiso (apartado 5.1), 1ISO 14001 establece que la
direccion de la organizacion debe mostrar liderazgo y compromiso con respecto al SGA
mediante:

a) Tener la responsabilidad por la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

b) Garantizar la politica ambiental, los objetivos y que sean compatibles con la
direccion estratégica.

c) Garantiza la integracion de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

durante los procesos de negocio.
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d) Se deben asegurar de que cuentan con los recursos necesarios para el SGA.

e) Se tiene que comunicar la importancia de gestionar el medio ambiente de forma
eficaz segun los requisitos que establece el Sistema de Gestion Ambiental.

f) Se asegura que el Sistema de Gestion Ambiental consigue el resultado
establecido.

g) Dirige yapoya a las personas que favorecen la eficacia del SGA.

h)  Promueve la mejora continua

i)  Apoya aotras funciones de gestion

Centrandose en la politica ambiental (apartado 5.2) la norma 1SO establece que

la gerencia determina, implementa y mantiene una ambiental que contiene lo siguiente:

a) Es apropiada para el proposito y el contexto de la empresa, en la que se incluye
la naturaleza, los impactos ambientales, etc.

b) Proporciona un marco para establecer los objetivos ambientales

c) Incluye cierto compromiso para la proteccién del medio ambiente

d) Incluye el compromiso necesario para cumplir con todas las obligaciones

e) Incluye el compromiso de realizar la mejora continua del Sistema de Gestion

Ambiental mejorando su desempefio ambiental.

Es importante destacar que la politica ambiental debe mantenerse como
“informacion documentada”, ser comunicada dentro de Ila organizacion y estar en
disposicion de las partes interesadas”.

ISO 14001 en lo que respecta a roles de la organizacion, responsabilidades y
autoridades (apartado 5.3), establece que la gerencia de la organizacion se debe asegurar
de que las responsabilidades y autoridades son asignadas y comunicadas dentro de la

organizacion. La alta direccion debe asignar cierta responsabilidad y autoridad para:

a) Garantizar que el Sistema de Gestion Ambiental estd conforme con los

requisitos de dicha norma internacional

b) Informar a la gerencia sobre el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental,

en el que se incluye el desempefio ambiental.

2.2.1.3. Clausula 6: Planificacion
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En este punto (apartado 6), ISO 14001 establece que la organizacion debe generar,
implantar 'y mantener los procesos necesarios para cumplir ciertos requisitos.
Continuando con los aspectos ambientales, dentro del alcance definido por el SGA la

organizacion debe:

Determinar los aspectos ambientales

Controlar las actividades, servicios o productos que puedan influir

Conocer los impactos ambientales asociados

Tener en cuenta el ciclo de vida

Asi mismo, la organizacion debe determinar los aspectos ambientales
significativos y comunicarlos entre los distintos niveles de la organizacion, manteniendo
documentacién de los aspectos e impactos ambientales y los criterios utilizados para su
determinacion.

Dentro de las obligaciones de cumplimiento, I1SO indica que la organizacion
debe:

a) Determinar y tener acceso a las obligaciones de cumplimiento relacionado con
los aspectos ambientales

b) Determinar todas las obligaciones de cumplimiento que se aplican a la
organizacion.

c) Tener en cuenta las obligaciones de cumplimiento al establecer, implantar,
mantener y continuamente la mejora del Sistema de Gestion Ambiental.

d) Laempresa debe mantener la informacién documentada de sus obligaciones.

Continuando con los objetivos ambientales y la planificacion de acciones para
alcanzar los objetivos, 1SO establece que la organizacion debe establecer todos los
objetivos ambientales en las funciones y niveles pertinentes, considerando aspectos
ambientales significativos. Respecto a la planificacion la organizacion debe considerar
acciones para alcanzar los objetivos ambientales que pueden integrarse en los procesos

de negocio.

2.2.1.4. Clausula 7: Soporte.

En esta clausula, 1ISO destaca el uso de recursos donde la organizacion debe
determinar y proporcionar recursos para implementar, mantener y mejorar de forma

continua el SGA.
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La competencia también es un factor importante, ya que la organizacion debe
determinar la competencia para cada persona que realiza el trabajo bajo el control que
afecta su desempefio ambiental, ademés de determinar la necesidad de formacion
asociada a los aspectos ambientales.

Desde el punto de la comunicacion, la organizacion debe implementar,
establecer y mantener los procesos necesarios para las comunicaciones internas (todo el
nivel jerarquico de la organizacién), y externas pertinentes al SGA (Informacion
relevante segun los procesos de comunicacion de la organizacion). Todo esto debe estar

documentado, disponible y protegida de forma adecuada.

2.2.1.5. Clausula 8: Operacion.

En este punto, en la norma internacional se destaca la planificacion y control
operacional, donde la empresa tiene que realizar un control de la planificacion y revisar
las consecuencias de los cambios no deseados adoptando medidas de mitigacion para
dichos eventos, ademas de mantener un control sobre los procesos externos. Por otra
parte, se deben establecer, implantar y mantener los procesos necesarios como para

responder a un caso de emergencia. Toda esta informacion debe estar documentada.

2.2.1.6. Clausula 9: Evaluacion del desemperio.

Dentro de las generalidades de esta clausula, la norma ISO destaca que la
empresa debe seguir, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental, generando
métodos para el logro de esto. Si se utilizan equipos analiticos, se debe asegurar de que
poseen la calibracion adecuada y que su uso y mantencion sean los adecuados. Ademas,
la organizacion debe determinar la frecuencia con la que evaluara el cumplimiento y
tomar medidas si son necesarias.

Por otro lado, la clausula 9 afiade la auditoria interna, donde la organizacion
debe llevar a cabo auditorias internas planificadas para proporcionar informacién sobre
si el SGA cumple con los requisitos y si se ha mantenido de forma eficiente. Esta
auditoria debe establecer la frecuencia, métodos, responsabilidades, requisitos de
planificacion y reporte de informes de auditorias internas. Es importante definir el
alcance que tendrd esta auditoria, los auditores y asegurar que los resultados de las
auditorias se informan a la direccion pertinente.

Por ultimo, la gerencia debe revisar el SGA de forma planificada, considerando

el estado de las acciones de las revisiones por la direccion, el grado en que los objetivos
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ambientales se han alcanzado y la informacion sobre el desempefio ambiental de la

organizacion.

2.2.1.7. Clausula 10: Mejora.

En este apartado, la normativa ISO especifica que la organizacion tiene que determinar
todas las oportunidades de mejora, poniendo en marcha las acciones necesarias para
alcanzar los resultados del SGA. En el caso de existir no conformidades la organizacion
debe:

a) Reaccionar ante la no conformidad

b) Evaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de la
conformidad,

c) Implementar cualquier accion correctiva necesaria,

d) Revisar la eficacia de las medidas correctivas adoptadas y,

e) Realizar cambios en el Sistema de Gestion Ambiental.

2.3. Gestion ambiental en instituciones de educacidn superior.

La implementacion de la educacion ambiental en las universidades ha sido un
proceso que ha llevado varios afios, pero que principalmente se ha incorporado a las IES
a partir de la Conferencia de Tiblisi donde se establece que “las universidades en su
proceso educativo e investigativo deben incluir la educacion ambiental” (Avila, s. f, p.
2006). Tomando lo anterior como referente, es necesario reconocer que hoy en dia varias
de estas acciones ambientales se han convertido en una normativa para las instituciones
de educacion, ya que se ha convertido en una exigencia por parte de las diferentes
entidades estatales. Sin embargo, esto solo es obligatorio para las instituciones de
educacion primaria y secundaria, las cuales deben desarrollar “proyectos ambientales,
también llamados PRAE” (Rosario, 2012, p. 238), a diferencia de las IES que lo hacen
de manera libre y voluntaria, debido a que tienen gran responsabilidad con participar en
la educacion ambiental impulsando “el mejoramiento de la comprension y la generacion
de una conciencia pulblica sobre la sostenibilidad” (Gacel-Avila & Orellana, 2013, s. p.).
Sin embargo, las IES publicas acreditadas aplican la educacion ambiental de diferentes
maneras, con estrategias y mecanismos acordes con las caracteristicas de su poblacion y
filosofia institucional.

Uno de los principales retos del quehacer de las universidades lo constituye la

formacion ambiental, orientada hacia la necesidad de formar profesionales capaces de
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operar cambios en el comportamiento de la sociedad en su conjunto, asi como de la
transformacién del conocimiento y la innovacion de tecnologias para la solucion de los
problemas ambientales (Fonseca L. 2014)

Los complejos problemas de medio ambiente a los que se enfrentan las
sociedades actuales, requieren para su comprension un cambio de paradigma, desde la
disciplinariedad a la  interdisciplinariedad 'y, en muchos aspectos, a Ila
transdisciplinariedad, para lo cual habra que introducir una cultura respetuosa con el
medio ambiente social y comunitario en la universidad que, en definitiva, es un
ecosistema. (Fonseca L. 2014).

El concepto de Educacion Ambiental ha sido abordado por muchos autores,
dentro de los cuales se destacan: Jorge Ramon Cuevas (1982)” Los recursos naturales y
su conservacion. En defensa del Medio Ambiente”, Eduardo Torres Consuegra (1996)
“El comportamiento ético ambiental”, Milene Gonzilez Ramos (2002) “La salud y el
desarrollo ambiental’, Margarita Mc Pherson Saya (2004)” La Educacion Ambiental en
la formacidon de docentes”, entre otros.

Sobre el proceso de formacion de los profesionales Alvarez de Zayas, Carlos
M., (1989), plantea que “la formacién es el proceso y el resultado cuya funcion es la de
preparar al hombre en todos los aspectos de su personalidad, es la posibilidad y
necesidad de que el hombre llegue a ser sujeto, que tenga la capacidad de disponer
conscientemente de si mismo”. En este sentido, la educacion y la cultura ambiental
constituyen esencia de la cultura integral, al fortalecer valores éticos, siendo necesario la

inclusién de la dimension ambiental y el desarrollo de una cultura ambiental.



CAPITULO 3: ANALISIS DE UNIVERSIDADES DESTACADAS PARA LA
ELABORACION DEL MODELO DE GESTION.
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3. ANALISIS DE LAS UNIVERSIDADES DESTACADAS.

Para comenzar con la elaboracién del Modelo de Gestion Ambiental para la
Universidad Técnica Federico Santa Maria Sede Vifia del Mar, es importante conocer las
experiencias en profundidad de las Instituciones de educacion superior elegidas, siendo

una de ellas la Universidad de Géavle.

3.1. UNIVERSIDAD DE GAVLE.

La Universidad de Gévle se establece en el afio 1997, especificamente en la
ciudad de Gavle - Suecia.

Las instalaciones del campus consisten en varios edificios utilizados por la
infanteria sueca desde 1909. El ejército dejé de usar los edificios en 1993, después de lo

cual, en 1997, se inauguré el nuevo campus de la universidad (University of Gavle,
2017).

3.1.1. Inicio de la gestion ambiental en la Universidad de Gévle.

Se elabora un cuestionario que es distribuido a los profesores y personal por
correo electrénico. El objetivo del estudio fue evaluar la percepcion de la formacion
ambiental y la comunicacion como elementos de la implantacion del SGA (H. Gavile,

2001). El cuestionario se centrd en los siguientes temas:

a. Conciencia, por ejemplo, si el encuestado estaba familiarizado con las
intenciones de la politica ambiental,

b. objetivos y procedimientos del SGA. Actitud, por ejemplo, si el cliente
percibe que el SME habia afectado el trabajo diario, si él / ella tenia el
apoyo de los gerentes y supervisores, y si él / ella percibe una
responsabilidad personal para contribuir a las actividades ambientales de
la universidad.

Ademés, a los participantes también les ofrecieron la oportunidad de hacer comentarios

individuales.
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3.1.1.1. Establecimiento del objetivo de la apliacién del SGA

El Consejo y la direccion de la Universidad declararon que el objetivo principal
del SME fue poner énfasis en los aspectos ambientales indirectos, tales como la
educacion y la investigacion. La formacidn se considera esencial para el éxito del
proyecto EMS. Como un objetivo del 80% de los profesores y el personal iban a
participar en la formacion ambiental (Profesores y personal incluyen todas las personas

empleadas por la universidad en diferentes capacidades). (K. Sammalisto, 2016).

3.1.1.2. Logros a partir de la implementacion.

Dentro de los logros informados por hdgskolan i Gavie (2006) en el sitio web
de la Universidad, se destacan los siguientes:

v' Procedimientos elaborados para la compra, manipulacion de productos
quimicos 'y desechos peligrosos.
Procedimientos elaborados para mejorar la preparacion en caso de emergencias.
El consumo de papel se redujo en un 21%.
El costo de tratamiento de residuos se redujo en un 20%.

El uso de la calefaccion se redujo en un 2,5%.

NS NEE N NN

Los programas educativos que incluyen aspectos ambientales y de

sostenibilidad se han incrementado en un 34%.

v’ 85% de las solicitudes de financiacion de la investigacion se evaluaron los
aspectos medioambientales y de sostenibilidad.

v' Se establecieron procedimientos para asegurar que los proveedores y los

inquilinos se les informa sobre objetivos medioambientales de la universidad

3.1.2. Seleccion del equipo encargado del proyecto,

Un decano de Gestion Ambiental fue nombrado por el presidente de la
Universidad, dando como tarea el coordinar la implementacion de la norma ISO 14001.
De esta forma se crea el proyecto ‘“Teamwas” que se conforma de las siguientes

personas (K. Sammalisto, 2016):

1. El Decano de Gestion Ambiental;
2. Dos profesores con experiencia en la supervision de los estudiantes de gestion y

auditoria medioambientales en las empresas;
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3. Una personal involucrado en el departamento de compras y servicio de la
universidad;

4.  Un representante del Comit¢ de Medio Ambiente de los estudiantes para
proporcionar perspectivas de los estudiantes en el proyecto y para establecer
contactos y de entrada hacia y desde los estudiantes; y

5. Un representante de la industria para proporcionar retroalimentacion externa y

para compartir experiencias industriales con la norma ISO 14001 y su aplicacion.

3.1.2.1. Establecimiento de la Conserjeria de Medio Ambiente.

En febrero del 2002 se forma la Conserjeria de Medio Ambiente, encargado de
apoyar las actividades ambientales en los diferentes departamentos de la universidad.
Esta conserjeria se compone de coordinadores ambientales que representan cada uno de
los once departamentos universitarios, ademas de miembros del equipo del proyecto y
representantes de los estudiantes. EI Decano de la gestion ambiental es el presidente del
consejo. Los coordinadores ambientales sirven como enlaces de comunicacién entre
cada departamento y el Consejo del Medio Ambiente.

Su contribucion se basa en gran medida en el compromiso personal a las
cuestiones ambientales, invirtiendo el 5% maximo del tiempo de trabajo a la obra como
coordinadores ambientales (K. Sammalisto, 2016).

3.1.2.2. Elaboracion del Programa de entrenamiento 1SO 14001.

Una de las grandes limitantes en la implementacion del SGA, se basaba en la
experiencia y el conocimiento de cada uno de los miembros del Consejo sobre la
estructura de la norma 1SO 14001. Para lograr un lineamiento en el conocimiento de
cada miembro, se decide establecer una base comdn vy, asi, capacitar a los coordinadores
ambientales en la norma ISO 14001 (K. Sammalisto, 2016). Se organizd un programa de
entrenamiento con una serie de empresas industriales que estaban dispuestos a actuar
como tutores de la universidad, pero esta oportunidad se utilizd solo minimamente
debido a la falta de tiempo por parte de los implicados en la universidad. Los miembros
del Consejo recibieron un CD con un curso béasico de formacion ambiental y un
compendio como referencia para el auto-estudio. Las sesiones de entrenamiento duraron
cuatro horas y media donde se llevaron a cabo como parte de las reuniones del Consejo.
(T. Brorson et al, 2000).

Las sesiones trabajadas con el consejo consistieron de los siguientes puntos:
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a) Las cuestiones ambientales, por ejemplo, reverdecimiento de los planes de
estudio,

b) La formacion del profesorado y el personal,

c) La comunicacion,

d) El reciclaje,

e) Conformidades y mejoras,

f)  Preguntas y comentarios de los departamentos,
Cabe destacar que esto podria ser considerado como una forma de
entrenamiento  continuo. Por Ultimo, la introduccion de la version actualizada de la

norma ISO 14001 se presentd al Consejo (B. Delakowitz et al, 2004).

3.1.2.3. Formacion del Grupo de Gestion:

En el estudio elaborado por K. Sammalisto, (2016) informa que el Grupo de
Gestion de la Universidad se compone de 23 personas. El Presidente tiene la
responsabilidad general de la gestion ambiental, la politica y el cumplimiento legal.
Dentro del trabajo diario, los marcos de la legislacion y la ISO 14001 se delegan a los
diferentes miembros del Grupo de Gestion. Cada gestor es responsable de gestionar los
temas ambientales en su organizacion. El Decano de Gestion Ambiental es responsable
de la coordinacion de la implementacién y mantenimiento de la norma ISO 14001. Una
tarea importante es informar con frecuencia el Grupo de Gestion sobre el progreso de las
diferentes actividades. Los problemas tipicos discutidos son: aspectos ambientales, la
politica y la estrategia (en relacion con las revisiones anuales); los requisitos legales y de
otro tipo; temas de estudio y ambientales; organizacion, recursos y capacitacion; y, los
resultados de auditorias ambientales internas y externas incluyendo comentarios vy
mejoras que se han completado y que se requieren. Para introducir la norma ISO 14001
para el Grupo de Gestidn se organizd una sesion de entrenamiento. La formacion incluye
los aspectos basicos de los SGA y experiencias de la implementacién del sistema en otra
universidad. Por Ultimo, el Grupo de Gestion, junto con el Consejo del Medio Ambiente
y otras personas clave, reciben una introduccion a la legislacion ambiental que es
relevante para la universidad. Esta dltima actividad continla con actualizaciones dos

veces al afio
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3.1.2.4. Formacion de profesores y personal.

La bajada del modelo de gestion fue modificada por cada departamento acorde
al conocimiento de cada area. Se puso a disposicion de los profesores la formacion

respecto al SGA. Esta formacion incluye, por ejemplo (K. Sammalisto, 2016):

l. Introduccidon a los problemas del medio ambiente / sostenibilidad.
I Introduccion a EMS.
1. Los aspectos medioambientales directos e indirectos de la Universidad de
Géavle.

(\VA Las discusiones de grupo.

3.1.2.5. Formacion de nuevos empleados vy estudiantes.

En el caso de los nuevos empleados, reciben una copia de la politica
medioambiental cuando reciben sus primeras tareas, y se les informa acerca de la
estructura de las politicas y procedimientos méas relevantes del SGA durante la
introduccion en su departamento.

Los estudiantes de primer afio reciben la politica ambiental de la Universidad en
su paquete de bienvenida, ademés de informacion ambiental adicional al comienzo de
sus estudios. EI mismo paquete de informacion también se proporciona a todos los

estudiantes extranjeros que llegan a la universidad. (K. Sammalisto, 2016).

3.1.2.6. Formacion de auditores ambientales.

Los auditores medioambientales internos fueron nombrados y capacitados en
métodos de auditoria. Varios de los coordinadores ambientales fueron entrenados como
los auditores junto con un nudmero de representantes de la industria local y la

Municipalidad de Gavle. La formacion de auditores consistio en:

=

La auditoria ambiental en la teoria y la préactica.

no

Como planificar la auditoria ambiental.
3. COomo llevar a cabo la auditoria (revision de documentos, entrevistas,
inspeccion in situ).

4. CoOmo notificar la auditorfa ambiental.
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Ademas de eso, los estudiantes pueden participar en las auditorias internas
sobre la base de sus estudios en la gestion ambiental y el curso de los auditores. (K.
Sammalisto, 2016).

3.1.2.7. Comunicacion del SGA.

El énfasis del SGA fue colocado en la comunicacion de las cuestiones
ambientales. Los principales grupos destinatarios son los estudiantes, los profesores, el
personal, el Consejo del Medio Ambiente, el Grupo de Direccion y el Consejo de la
Universidad.

Varios canales se utilizan para la comunicacion, siendo los méas destacados los
sitios web internos y publicos, folletos informativos, reuniones de departamento, entre
otras. Para comunicar algunos de los elementos centrales del SME (es decir, la politica
ambiental, objetivos y metas), se publicaron en la entrada del sitio web. Ademas, la
informacion y los debates se organizaron en diferentes niveles de la universidad. Se
inici6 la revision continua de todos los programas de educacion y cursos para Ssu
cobertura de temas ambientales y de sostenibilidad (K. Sammalisto, 2016).

Para proporcionar una introduccién al proyecto de certificacion junto con el
grupo de gestion de la universidad, se utilizd material proporcionado por los profesores
de la universidad con base en la terminologia ambiental junto con una descripcion de las
operaciones en cada departamento. Ademas, se realizd una visita guiada por las
instalaciones de manejo de residuos de la Universidad, dando informacion sobre cémo
llevar a cabo la revision ambiental en cada departamento y toda la universidad. (T.
Brorson et al, 2000).

Se da énfasis en entender qué es ambiente, aspectos ambientales, sistema de
gestion ambiental, impacto ambiental, para empezar a pensar en el departamento como
una unidad y para prepararse para la revision ambiental.

Se da conocimiento a la Valoracion de los Aspectos Ambientales para
proporcionar una base comin para la evaluacién de los aspectos ambientales y establecer
como llevar a cabo la evaluacion.

Se necesitdo del apoyo de un consultor externo para establecer la politica y los
objetivos medioambientales para la universidad y, asi, preparar un esquema revisado de
la politica y los objetivos para el Grupo de Direccién y el Consejo de la Universidad
acorde al estandar 1SO 14001.

Una encuesta referente a modelos de desplazamiento y uso de papel y energia
se llevé a cabo entre el profesorado universitario y personal como parte de la revision

ambiental. (K. Sammalisto, 2016). La documentacién completa del sistema de gestion
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ambiental se colocé en la pagina de inicio del medio ambiente en el sitioc web de la
universidad. Ademas, los coordinadores ambientales remitieron informacion y las

decisiones del Consejo del Medio Ambiente de los diferentes departamentos Y viceversa.

3.1.2.8. El apoyo de los gerentes vy supervisores V la responsabilidad personal

De acuerdo con los estudios de los SGA en la industria y otras organizaciones,
el apoyo de la alta direccion es esencial para el buen funcionamiento de un SGA. Esto
también se manifiesta claramente en la norma 1SO 14001.

Se elabora una encuesta donde se pregunto acerca de la forma en que perciben
el apoyo de los gerentes y supervisores, tomando variables de “muy poco”, “mucho”.

(K. Sammalisto, 2016).

3.1.2.9. Contribucién al desarrollo sostenible

La pregunta final en el estudio incide en los puntos de vista de la contribucion
personal al desarrollo sostenible. Varias personas indicaron que contribuyeron al

desarrollo sostenible, pero muchos otros no indicd ninguna contribucion en absoluto. La

n n n n n

gente en funciones tales como " educacion ", " investigacion ", " colaboracion con la
sociedad " y " servicio " reconocieron el potencial de contribuir al desarrollo sostenible.
Por el contrario, varias personas en las mismas funciones llegaron a la conclusion de que
no podian contribuir, no sabia, o se considera el tema como no relevantes. (K.

Sammalisto, 2016).

En resumen, el modelo de gestion ambiental de la Universidad de Gévle se

observa en el diagrama 3-1.
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Diagrama 3-1: Modelo de gestion ambiental de la Universidad de Gévle
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3.2 UNIVERSIDAD DE MALARDALEN

La Universidad Malardalen (Malardalens hogskola), se ubica en Vésteras y
Eskilstuna, Suecia. Cuenta con 15.000 estudiantes y alrededor de 900 empleados, de los
cuales 87 son profesores, 479 maestros y 218 estudiantes de doctorado. La Universidad
Malardalen es la primera escuela con certificacion ambiental del mundo segin la norma
internacional 1SO 14001.

3.2.1. Inicio de la gestibon ambiental en la Universidad de Mélardalen

Cuando la Universidad de Malardalen decide certificar ISO 14001 en abril de
1999, se establece como primera etapa una politica ambiental. A medida que el trabajo
ambiental se hizo mas y méas integral y natural a las actividades de la universidad, en
diciembre del 2000 se decide cambiar la politica dando el enfoque en el desarrollo
sostenible, el cual abarca no sélo la dimension ecoldgica, sino también las dimensiones
sociales y econdmicas del concepto de desarrollo sostenible (K. Oelreich, 2000).

La politica hace hincapié en que la tarea de la universidad es el de promover la
observancia de todas las dimensiones en sus operaciones. Esto significa trabajar para
aumentar el conocimiento de los empleados, estudiantes, y otros comparieros de trabajo
para que tengan la capacidad de analizar criticamente y dar prioridad a medidas que

tengan en cuenta mas de una dimension del desarrollo sostenible.

3.2.1.1. Organizacidn ambiental.

El presidente de la universidad tiene la responsabilidad general de supervisar
que el sistema de gestion ambiental se mantiene y que el trabajo del medio ambiente
avanza en un proceso continuo de mejora. El supervisor ambiental para la universidad es
la persona de contacto del presidente en temas ambientales, y asegura que el sistema de
gestion ambiental se mantiene practicamente y administrativamente. Jefes de
departamento son responsables de mantener el sistema de gestion ambiental dentro de
los limites de las actividades de la institucion. Cada institucion tiene un coordinador
ambiental que apoya al jefe de departamento en el trabajo ambiental En la
administracion de la universidad, el director administrativo y los jefes de departamento
son responsables de seguir las rutinas actuales para el trabajo ambiental. Cada
departamento tiene un coordinador del medio ambiente, que es responsable de los

esfuerzos ambientales en el departamento (Baltic, 1998).
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3.2.1.2. Evaluacién de los aspectos ambientales.

Las influencias de los aspectos ambientales se producen dentro de los limites de
la educacién y la investigacion, destacando cuando los estudiantes y otros socios
colaboradores aumentan su conocimiento del campo ambiental.

Respecto a los aspectos ambientales negativos, K. Oelreich, (2000) indica que estos
surgen de las actividades diarias tras el uso de recursos finitos tales como:

v" Energia,

v' Agua, materiales de consumo, y

v' Transporte

La evaluacion de los aspectos ambientales se centrar en los siguientes grupos: educacion
e investigacion; el consumo de calor y electricidad; viajes de negocios en coche, avién o
autobus; consumo de papel; uso de productos quimicos peligrosos; productos de desecho
y residuos peligrosos; uso de las computadoras; y uso de suministros de oficina y

equipos de laboratorio.

3.2.1.3. Estrategias para la disminucién de los aspectos ambientales.

Respecto del consumo de electricidad, la iluminacion, ordenadores y otros
equipos han de ser apagados.

Respecto del consumo de calor de la universidad, este debe ser controlado por
el administrador de la propiedad, cuya responsabilidad es ver que el sistema es Optimo
desde el punto de vista ambiental.

Para el caso del transporte, se han tomado medidas por parte de la universidad
acorde a las exigencias medioambientales. Los autobuses entre los campus universitarios
han sido reemplazados por los trenes para los empleados y estudiantes, que viajan de
forma gratuita. Los directores financieros de cada institucién y el departamento de
informacion analiza el nimero de viajes de negocios tomadas en coche hasta. Esta
informacion se presenta en diferentes reuniones internas a otros miembros del personal.

En el caso de ahorro de papel, las rutinas se han creado para alentar a los
empleados a mantener la conservacion del papel tomando en cuenta, por ejemplo,
absteniéndose de impresién de informacion innecesaria, o hacer demasiadas copias. Se
mantiene estadisticas sobre la frecuencia del uso de papel con instituciones Yy

departamentos que utilizan copia a doble cara.



Por dltimo, los productos quimicos se utilizan en alcance limitado por las
instituciones que llevan a cabo actividades de laboratorio. Estas instituciones tienen sus
propias rutinas de manipulacion 1JSHE 5,2 de 142 productos quimicos. Los productos de
desecho peligrosos producidos en las actividades de laboratorio estan dispuestos de
acuerdo con las leyes y regulaciones pertinentes. Otros productos de desecho incluyen

lamparas fluorescentes, bombillas de bajo consumo, y las baterias (Baltic, 1998).

3.2.1.4. Establecimiento de metas ambientales.

Las metas que contempla el modelo de gestibn ambiental segin K. Oelreich,
(2000) son las siguientes:

a) Que los proyectos de programas, planes de estudio, programas de estudios y de
investigacion de cada institucion, cuando sea posible, enfatizar y hacer frente a
los aspectos ambientales;

b) Que los estudiantes e investigadores se les da una introduccion general al
concepto de desarrollo sostenible;

c) Que el plan de estudios contiene cursos opcionales en el campo del medio
ambiente para los estudiantes e investigadores;

d) Que los programas interdisciplinarios, se ofrecen cursos de proyectos, y de
investigacion que ilustran los problemas ambientales basados en el concepto de
desarrollo sostenible;

e) Que los empleados y los estudiantes son buenos modelos a seguir actuando de
una manera consciente del medio ambiente; certificacion del medio ambiente en
Malardalen 143;

f)  Que existen redes locales, regionales y globales que promueven la educacion y
la investigacion en el campo del medio ambiente;

g0 Que hay redes en el campo del medio ambiente, donde se lleva a cabo la
colaboracion con la industria y otros sectores independientes; y

h) Que los esfuerzos de internacionalizacion de la universidad se analizan en

relacion a los efectos sobre el medio ambiente.

3.2.1.5. Educacién vy formacion, sensibilizacidn y competencia.

La universidad ha desarrollado rutinas para la educacion continua de su
personal en el sistema de gestion ambiental. La educacion especial y formacion se dan a
los directores y coordinadores ambientales, representantes del alumnado, y ciertos

grupos ocupacionales, tales como proveedores y empresarios de la universidad. La
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universidad también ayuda en conferencias y cursos externos contratados en temas
ambientales (K. Oelreich, 2000).

3.2.1.6. Comunicacidn externa e interna.

La comunicacion interna sobre el trabajo ambiental se lleva a cabo en el marco
de las reuniones programadas a diferentes niveles en la universidad. ElI medio ambiente
es un tema permanente en todas las agendas. Tres veces al mes el supervisor del medio
ambiente y todos los coordinadores ambientales se retnen para discutir los esfuerzos
medioambientales de la universidad.

La comunicacion externa se compone de informacion a los estudiantes y otros
socios colaboradores. El departamento de informacion es responsable de la presentacion
de los esfuerzos ambientales en los documentos universitarios conjuntos tales como el
catdlogo de la universidad, campafias de publicidad, etc. El departamento de presupuesto
y finanzas es responsable de las adquisiciones de la universidad. Las politicas de
adquisiciones incluyen requisitos ambientales con las que los proveedores y los

empresarios deben cumplir (K. Oelreich, 2000).

3.2.1.7. Documentacidn ambiental.

Toda la documentacion se encuentra electrénicamente en la pagina principal de
la universidad en “gestion ambiental”. Todos los documentos centrales no son
accesibles, como la politica de la universidad para el desarrollo sostenible, los objetivos
ambientales, Guia de Proteccion Ambiental de la Universidad, rutinas de gestion
ambiental, rutinas para la gestion de los aspectos ambientales en las operaciones diarias,
personas de contacto en el trabajo ambiental, y los enlaces ambientales. Cada instituto y
departamento tienen una péagina principal donde se describen sus propios esfuerzos
ambientales. Los principales documentos son actualizados por el supervisor del medio
ambiente y son revisados y aprobados por el presidente de la universidad o el director
administrativo. Los documentos que se asocian con los institutos y departamentos
individuales son creados y actualizados por el coordinador del medio ambiente y son

revisados Yy aprobados por el jefe de departamento (K. Oelreich, 2000).

3.2.1.8. Evaluacién de los esfuerzos ambientales.
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Las reuniones se han establecido para controlar el trabajo ambiental en las
operaciones diarias y durante la auditoria ambiental interna y externa anual. ElI medio
ambiente coordinador presenta un informe trimestral sobre el avance de los trabajos de
acuerdo con el plan de accién. Las desviaciones de las rutinas documentados se detectan
en un sistema para la resolucion de los casos de incumplimiento. Dependiendo de la
naturaleza de la desviacion, se informa ya sea al supervisor del medio ambiente o al
coordinador del medio ambiente, que decide qué ajustes y qué medidas preventivas son
necesarias. Durante la auditoria ambiental anual, se hace una revision del sistema de
gestion ambiental en cada institucion y departamento. Cualquier discrepancia se informa
a la institucion o departamento de que se trate. En el curso de la auditoria, se hacen un
analisis de riesgo, un estudio de las necesidades educativas, y una revision especial
documentada del cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes. Los resultados de
la auditoria ambiental interna se compilan en un informe que se presenta a toda la
universidad (K. Oelreich, 2000).

3.2.1.9. Sequimiento de los esfuerzos ambientales.

El supervisor del medio ambiente informa sobre el progreso del trabajo
ambiental a la administracion de alto nivel. Esto sucede una vez cada tres meses y
durante la revision anual de la administracion del sistema de gestion ambiental. La
revisién se basa en los resultados de la auditoria, de las leyes vigentes y otros requisitos;
necesidades de cambios en la politica ambiental, objetivos ambientales y planes de
accion u otras areas del sistema de gestion ambiental. Los seguimientos de los objetivo
de cumplir y la adopcién de nuevos objetivos; las solicitudes de los estudiantes y otras

partes interesadas para medidas ambientales (K. Oelreich, 2000).

En resumen, el modelo de gestion ambiental de la Universidad de Mélardaren
se observa en el diagrama 3-2.
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Diagrama 3-2: Modelo de gestion ambiental de la Universidad de Maélardalen

3.3. Directrices seleccionadas para la elaboracién del modelo de gestidn.

Cada universidad tiene un enfoque de aplicacion de la gestion ambiental Unica,
sin embargo, ambas poseen cualidades especificas que pueden ser aplicadas al modelo
piloto que se aplicara a la Universidad Técnica Federico Santa Maria sede Vifia del mar.

Cabe destacar que las universidades estudiadas anteriormente tienen un fuerte
lineamiento hacia el desarrollo sostenible de los procesos que se emplean en la etapa de
ensefianza de cada universidad.

En las tablas 3-1 y 3-2 se exponen los puntos que permitiran elaborar el modelo
piloto de gestion ambiental que serd aplicado a la USM Sede Vifia del mar. Cabe
recalcar que las celdas marcadas son las seleccionadas para elaborar el modelo antes

mencionado.
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Tabla 3-1. Directrices seleccionadas Universidad Malardaren.

Universidad de Malardaren

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del capitulo 3.

Tabla 3-2. Directrices seleccionadas Universidad Gavle.

Universidad de Gavle

Seleccion del equipo encargado del proyecto,
Establectmiento de la Conserjenia de Medio Ambiente.
Elaboracion del Programa de entrenamiento ISO 14001,

Comunicacion del SGA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del capitulo 3.



CAPITULO 4: PROPUESTA DE MODELO DE GESTION AMBIENTAL
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MODELO DE GESTION AMBIENTAL PARA LA UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA SEDE VINA DEL MAR.

Para implementar un modelo de gestion ambiental en la Universidad Santa
Maria sede Vifia del Mar, es importante conocer la norma 1ISO 14001:2015 y establecer
un grupo que se encargue de implementar, aplicar y ejecutar el modelo que se empleara
en la Universidad, partiendo por la elaboracion del modelo de gestion, en la preparacion

del grupo de gestion, entre otros.

41. Elaboracién de modelo de gestion ambiental piloto.

Es importante esclarecer las principales directrices que se deben tener en cuenta
a la hora de elaborar un modelo de gestion ambiental.

Estas directrices serdn utilizadas en base a la eleccién hecha en el capitulo 3,
Tabla 3-1y 3-2.

4.2. Establecimiento del objetivo del SGA.

El objetivo del SGA abarca los aspectos indirectos y directos de la Universidad,
logrando asi un enfoque en la generacion de residuos como la educacion de todo
integrante  de la universidad, logrando asi un conocimiento genérico dentro del
establecimiento de los objetivos y metas de la gestion ambiental incluyendo la

importancia social.

4.3. Formacion del grupo de gestion.

Para dar inicio a los procesos de implementacion de la norma 1SO 14001:2015
es importante generar un equipo encargado de establecer, dirigir, controlar e
implementar cada uno de las clausulas. En este grupo deben participar, representantes de
cada uno de los departamentos de la Universidad (Mecénica, Quimica y medio ambiente,
electronica e informatica, Construccion y Prevencion de riesgos, disefio y manufactura y
departamento de ciencias), Director de Sede, Director académico y un representante de

la administracién de la Sede Vina del Mar.
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4.3.1. Objetivo del grupo de gestion.

El objetivo del grupo de gestion es el de realizar el control, cumplimiento,
actualizacion y mejora continua del modelo de gestion, ademas del establecimiento de la
politica ambiental. Para lograr esto, todos los miembros del grupo deben tener el
conocimiento necesario de la aplicacion de la 1ISO 14001:2015, por lo que se deben

realizar capacitaciones sobre esta, respecto de la estructura, aplicacion y seguimiento.

4.3.2. Formacion de auditores ambientales.

El rol de los auditores ambientales internos es importante ya que constituyen
una informacion fiable y objetiva aportando directamente a la gestion ambiental,
logrando encontrar fallas y, asi establecer estrategias para el logro y cumplimiento de la
ISO y, ademés, el logro de los objetivos ambientales que se hayan propuesto.

Para realizar buenas auditorias ambientales internas, es importante capacitar y
formar auditores internos en los diversos aspectos que considera la 1SO 14001:2015,
para ellos es importante conocer las experiencias de la industria que actualmente posea
la certificacion en esta 1SO.

La formacion de estos auditores debe centrarse en:

1. Laauditoria ambiental en la teoria y practica

2. Planificacion de la auditoria ambiental.

3. Formas de llevar a cabo la auditoria (documentacidn, entrevistas,
inspecciones, etc.)

4. Notificacion de la auditoria ambiental.

5. Identificacion de los impactos ambientales de los procesos de formacion
directos (talleres, laboratorios, oficinas, etc.)

6. Normativa legal aplicable a los procesos de formacion académica.

7. Normativa legal aplicable a talleres y laboratorios.

8. Normativa legal aplicable a residuos.

Es importante destacar que, en el proceso de formacion de auditores, los
estudiantes también pueden participar ampliando asi el conocimiento de la gestion

ambiental universitaria.
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4.4. Evaluacion de los aspectos ambientales.

Para generar una revision de los aspectos ambientales, es importante identificar

aquellos que tienen efecto en los procesos directos e indirectos en la formacion de los

profesionales. El uso de recursos finitos como la energia, agua, materiales de oficina y

transporte tienen gran relevancia respecto de los procesos directos e indirectos a nivel de

formacion de profesionales como también en la parte administrativa de la universidad.

Para mantener un orden a la hora de identificar los aspectos ambientales, estos

se pueden clasificar en:

e Consumo de energia (Viajes de negocios de administrativos de la universidad,

salidas a terreno de los distintos departamentos que componen la
Universidad)

e Consumo de papel (procesos educativos, biblioteca e insumos de oficina).
e Uso de productos quimicos peligrosos (talleres y laboratorios).

¢ Productos de desecho vy residuos peligrosos (talleres y laboratorios).

e Uso de computadoras (sala de computadoras y biblioteca).

e Uso de suministros de oficina y equipos de laboratorio

Toda esta informacion se puede incluir en una Matriz de identificacion de

aspectos y valoracion de impactos ambientales, el que se compone de:

e Descripcion de la actividad: En este apartado se detallan las actividades que

generan impacto en el medio ambiente. Este apartado se puede subdividir en
proceso, actividades Yy continuidad de la actividad.

Identificacion de aspectos e impactos ambientales: Aqui se detallan los aspectos
e impactos que puede generar dicha actividad. Este aparado se subdivide en
aspecto ambiental, impacto ambiental y clase de impacto.

Valoracion del impacto ambiental: En este apartado se evallan los aspectos e
impactos otorgando un rango (1 a 5, siendo uno bajo impacto y 5 impacto
critico). Este punto se subdivide en frecuencia, presencia, severidad, alcance,
requisito legal aplicado, nivel de impacto, interpretacion del impacto.

Controles o medidas de intervencion: En este apartado se evalla si existe alguna
estrategia de disminucion o mitigacion de los aspectos e impacto que generan las
actividades. Este punto se subdivide en eliminar, sustituir, control de ingenieria,

control administrativo, y las tres R’s (reducir, reciclar y reutilizar). En cada
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punto, se determina la accion dando la estrategia y en el caso de no serlo, se
indica “No Aplica”.

Cabe destacar que esta Matriz de identificaciébn de aspectos y valoracion de
impactos ambientales se debe realizar en cada una de las areas y departamentos de la
Universidad para mantener un control integral. El formato que debe poseer dicha matriz

debe ser similar al presentado en la Figura 4-1 (ver con més detalle en el Anexo A).
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Fuente: Elaboracidn a partir de la informacion de Matriz de aspectos e impactos ambientales de Camila

Soler.
Figura 4-1: Modelo de Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales para la Universidad Técnica Federico Santa Maria sede Vifia del Mar.

4.5. Estrategias para la disminucion de los aspectos ambientales.

Es importante generar estrategias para disminuir los aspectos ambientales

generados en los procesos directos e indirectos de la universidad.
Respecto del consumo energético, la Universidad debe procurar disminuir el consumo
energético centrandose en desconectar equipos que no requieran de energia constante
(computadores, impresoras, equipos en talleres y laboratorios, etc.), dejando con
alimentacion energética solo los equipos que lo requieran.

Respecto del consumo de energia y transporte de la universidad, este debe ser
controlad por la administracion para asi implementar el seguimiento y calculo de la
huella de carbono y, asi, optimizar el proceso de consumo desde el punto de vista
ambiental. Como una posible estrategia la universidad puede generar una alianza con

MERVAL otorgando pases escolares de metro a estudiantes provenientes de zonas
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lejanas dentro de la quinta region. Respecto a los viajes administrativos, estos deben ser
informados en reuniones internas a otros miembros de la institucion.

En el caso de ahorro de papel, las estrategias se centran en mantener la
conservacion del papel tomando en cuenta la abstencion de impresion de informacion
innecesaria, exceso de copias. Para ello la reutilizacion de hojas mal impreso u hojas
impresas por una sola cara sirve para disminuir este impacto. Ademds, es importante
mantener una estadistica sobre la frecuencia del uso de papel cada mes y asi realizar
tablas comparativas para ver la eficacia de esta mejora.

Para el caso de productos quimicos y materiales de desecho de laboratorios y
talleres, estos deben cumplir con la legalidad vigente tanto en la conservacion,
transporte, manejo y disposicion final del material quimico, evitando todo tipo de riesgo
que pueda causar dafio a la salud fisica de los estudiantes, profesores, administrativos y

al medio ambiente.

4.6. Establecimiento de metas ambientales.

Es de suma importancia establecer metas ambientales claras ya que son un
requisito importante dentro de la ISO 14001:2015 para el cumplimiento de los objetivos.
Estas metas deben ser medibles y cuantificables, ademas se deben documentar,
manteniéndose controlado incluyéndose en el manual de gestion ambiental (también
requisito de la 1SO 14001).

4.7. Comunicacién externa e interna.

Uno de los factores clave a la hora de integrar el modelo de gestion ambiental
es su comunicacion atoda persona tanto dentro de la Universidad como fuera de esta.

Lo que respecta a la comunicacién interna se deben realizar reuniones
programadas a cada nivel de la universidad una vez al mes. El grupo de gestion y todos
los coordinadores ambientales deben discutir sobre los temas ambientales que competen
a la universidad y generar nuevas estrategias para dar pie a procesos de mejora continua.

Continuando con la comunicacién externa, esta debe ser recibida por toda la
comunidad universitaria, incluyendo a las asociaciones que posea la Universidad. Esta
informacion se debe adjuntar al catilogo de la universidad (fisico y via web), campafias

publicitarias, correos institucionales, plataformas online, etc.
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4.8. Documentacidon ambiental.

Para mantener un control sobre la documentacion ambiental legal, es
importante elaborar una Matriz de identificacion de los requisitos legales ambientales la

que debera contener:

e  Componente: En este apartado se identifica la orientacion de la ley que aplica al
componente afectado, sean esta energia, agua, vertimientos, entre otros.

e Normativa: Se identifica si la legalidad aplicada es ley, decreto supremo,
ordenanza, entre otras.

e Ndmero: Aqui se identifica la numeracion de la legalidad pertinente.

e  Afio: En este apartado se identifica el afio en que fue publicada dicha legalidad.

e  Descripcion: En este apartado se realiza un resumen de la aplicacion de la dicha
legalidad.

e  Requerimiento especifico: En este punto se identifican las clausulas de la
legalidad que tienen directa relacion con las actividades de la Universidad.

e Evidencia del cumplimiento: En este apartado se detalla la forma en que la
Universidad cumple con dicho requisito de la legalidad pertinente.

e Actividades de cumplimiento: En este apartado se detalla las actividades que

dan cumplimiento a la legalidad pertinente.

El formato que debe poseer la Matriz de marco legal ambiental debe contener
todas las variables que se muestran en la figura 4-2.
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YERSION

@ U VATRIZ DE IDENTIFCAION DE LOS REQUISTOS LEGALES AMBIENTALES CE0o
Componente Normativa Nimero o Descripcion Requerimiento especifico]  Evidencia del cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de C&G Ingenieria y

construcciones.

Figura 4-2: Modelo de Matriz de Identificacion de los requisitos legales ambientales

propuesto para la Universidad Técnica Federico Santa Maria

Es importante que esta documentacién ambiental se encuentre al alcance de
todos, por lo que se debe anadir un apartado de “seccion ambiental” en la pagina web de

la Universidad y ser publicados en esta.
Para enriquecer la documentacion, cada departamento debe describir los

esfuerzos ambientales que se han realizado. Todo esto debe ser revisado y aprobado por

el Director de sedey el Grupo de gestién.

4.9. Evaluacion de los esfuerzos ambientales.

La evaluacion de los esfuerzos ambientales debe ser un proceso de revision
profunda y tema importante dentro de las reuniones ambientales. El coordinador
ambiental debe presentar un informe semestral sobre el avance en los ambitos
ambientales de acuerdo al plan de accion con el que se trabaje. Si existe alguna
variabilidad significativa en el informe, se debe informar al Grupo de gestién para
encontrar los ajustes y medidas preventivas adecuadas.

En procesos de auditoria ambiental interna, se debe hacer una revision al
sistema de gestion ambiental de la institucion, donde se realiza un analisis de riesgo,
estudio de las necesidades educativas, y revision del cumplimiento de reglamentos y
normas legales pertinentes. Por (ltimo, los resultados de la auditoria interna se deben

adjuntar en un informe que se debe presentar a toda la comunidad universitaria.
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4.10.Sequimiento de los esfuerzos ambientales.

El supervisor del medio ambiente debe ser el encargado de informar sobre el
progreso del trabajo ambiental a la administracion de la universidad. Esto se debe
realizar una vez cada dos meses. La revision debe centrarse en los resultados de la
auditoria, las leyes que rigen actualmente y el resto de requisitos (cambios en la politica
ambiental, objetivos ambientales, planes de accion, sistema de gestion ambiental). Por
uitimo, se debe analizar el logro de los objetivos ambientales y, ademds, evaluar la
posibilidad de incluir nuevos objetivos. Se debe incluir en la evaluacion las solicitudes

de los estudiantes respecto al sistema de gestion ambiental y de las partes interesadas.

4.11.Apoyo de los gerentes, supervisores v responsabilidad del personal.

Es importante el apoyo de la alta direccion de la Universidad para el logro y
cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, ya que es la que aprueba todas las
estrategias de mejora continua al sistema de gestion. Ademas, la comunidad universitaria
juega un rol importante en el total cumplimiento del modelo de gestion ambiental
implementado, ya que son quienes aportan con la mejora de esté y la elaboracion de

nuevas estrategias.

De esta forma la estructura que adquiere el modelo de gestion ambiental se ve reflejado

en el diagrama 4-1,
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[SGA USM Sede Viia del mar.]

Debe contar con

o Documentacion legal
Deben incluir———{  Andlisis de impactos ambientales
Evaluacion de esfuerzos ambientales

Elaborado por

Grupo de gestion

Representante de cada Dpto de la sede
Director de sede
Director académico
Representante de la Adimistracion de la sede

Debe establecer Metas ambientales

Debe estar capacitado en cuyo objetivo es

Formacion de auditores ambientales CContrqI, 5?9”',”“6”“’ y mejora d;l ISSGGA.
Estructura ISO 14001:2015 omunicacion interna y externa del SGA.

Control seguimiento y mejora de la implementacion del SGA Auditorias Internas.

Normativa legal aplicable.

Estos deben ser analizados a través de

Informes y datos estadisticos
Matriz legal
Matriz de impactos ambientales

Para asi lograr la

Mejora continua

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion del capitulo 4.

Diagrama 4-1: Resumen del Modelo de Gestion Ambiental para la Universidad Técnica

Federico Santa Maria sede Vina del Mar.

4.12. Estimacion financiera de la implementacién del Modelo de Gestion Ambiental.

Para lograr la aplicacion del modelo de gestién es importante estimar el costo
que conlleva las etapas mas importantes. Las principales actividades que tiene un costo
asociado se centran en la “Formacion del grupo de gestion”, el cual consiste en una serie
de capacitaciones sefialadas dentro de este capitulo y que son de vital importancia para la
buena aplicacion del modelo.

4.12.1. Capacitaciones.

Para cumplir con el objetivo de formar un grupo de gestion es importante

capacitar a los que lo conforman. Esta capacitacion tendrd una duracion de un mes y sera
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aplicado de la misma forma a cada uno de los representantes del grupo de gestion para
que asi todos adquieran el conocimiento de la misma forma.

La capacitacion tendrd dos etapas, siendo una de ellas conocimiento tedrico y la
segunda de actividades de aplicacion.

Para la aprobacion de la capacitacion, se realizaran evaluaciones al finalizar
cada actividad.

Al finalizar el curso, se entregara a cada participante una certificacion que
asegura la total participacion y aprobacion de cada una de las etapas de la capacitacion.

El costo de implementacion que tendrd la jornada de capacitacion durante todo
el mes sera de $1.500.000.

4.12.2. Costos en estrategia de union con empresa MERVAL.

La implementacion de esta estrategia tiene un alto costo asociado producto de la
alta poblacion de estudiantes en la sede.

Para poder entregar un dato crudo de los estudiantes que requieren este
beneficio se debe realizar una estadistica de los estudiantes que utilizan la movilizacion
del metro para acudir a la universidad.

En base a este dato, se debera pactar un costo que no debera superar los $2.500.000 para

que los estudiantes tengan el beneficio sin necesidad de ser costeados por ellos.

4.12.3. Costos en propaganda (Marketing).

Es importante que la universidad haga publica la aplicacion del modelo de
gestion ambiental y su logro de la certificacion. Para ello se estima un costo variable de
publicidad de $5.000.000.

4.12.4. Costo total de la implementacion.

Para dar cumplimiento a la totalidad de lo exigido en el modelo de gestion para
la Universidad Técnica Federico Santa Maria sede Vifia del mar, se debe tener un capital

total estimado de $9.000.000 para costear lo requerido por el modelo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Lo expuesto a lo largo de esta investigacion permite realizar las siguientes

conclusiones:

Con la informacion obtenida de las experiencias internacionales y con
informacion de la Universidad técnica Federico Santa Maria sede Vifia del Mar, si es
posible elaborar un esquema que evidencie de forma general el modelo de gestion
ambiental para la Sede Vina del Mar.

Dada las experiencias internacionales, se puede indicar que la implementacion
del modelo de gestion ambiental en la Universidad Técnica Federico Santa Maria
otorgaria un reconocimiento clave respecto del compromiso que toma la universidad con
el cuidado y preservacién del medio ambiente. Este reconocimiento es importante ya que
de forma interna, genera un cambio de conciencia en la comunidad universitaria v,
ademas, permite implementar nuevas estrategias para fomentar la ensefianza en base a la
sustentabilidad, sobre todo en laboratorios y talleres (Departamento de Mecanica,
Quimica, y medio ambiente).

Respecto de la imagen de la universidad esta se verd beneficiada ya que el ser
una universidad con compromiso ambiental da otro interés a la sociedad que hoy en dia
da mucha importancia a los compromisos medioambientales.

La experiencia internacional ademés indica que, a nivel estudiantil, la
certificacion ejerce mayor ventaja a la hora de elaborar proyectos medioambientales para
la casa de estudio, ya que la busqueda de la mejora continua genera que los alumnos se
involucren con la universidad y con el medio ambiente de forma que puedan realizar
proyectos y/o trabajos de titulo que tengan una finalidad complementaria con en el
sistema de gestion ambiental.

Respecto al desarrollo del profesional en la casa de estudios, la experiencia
internacional indica que involucrar al alumnado en el proceso de certificacidn generara
mayores competencias profesionales con respecto a la normativa internacional, en el
caso de la Universidad Técnica Federico Santa Maria sede Vifia del Mar, hacer participe
al alumnado de los distintos departamentos que lo componen en el proceso de
certificacion les otorgara amplios conocimientos ambientales. Esto es una gran ventaja
ya que le da una competencia mas al profesional, lo que lo convierte en un atractivo para
el mercado nacional e internacional que busca experiencias en base a la participacion en

los procesos de certificacion en ISO 14001 version 2015.
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A modo de recomendacion la investigacion queda abierta a la posibilidad de
certificar en otras Normas ISO (principalmente 45001 y 9001 en versidn 2015),
generando un mayor compromiso por parte de la universidad respecto a aspectos como
el cuidado del personal, alumnado y docentes, como también la mejora en la calidad de
los procesos educativos y de formacion.

Esto amplia ain més las competencias de los profesionales de cada una de las
areas, permitiendo implementar sistemas de gestion integrados y otorgar la experiencia

de ser participar activamente en el sistema de gestion de la universidad.
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