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RESUMEN 

 

 

KEYWORDS: PRACTICA PROFESIONAL MEJORAMIENTO AGUA   POTABLE 

 

La pasantía tuvo una duración de 540 horas laborales las cuales tiene como 

objetivo aplicar los conocimientos otorgados por la Universidad y complementarlos con 

la experiencia laboral, y junto con esto dar el paso para que el alumno obtenga el título 

de Técnico Universitario en Construcción  

 El Alumno realizó su práctica entre Agosto a Noviembre del año 2016. La 

empresa en la cual se desenvolvió fue: Ingeniería y construcciones INCOVALL SPA. 

En donde trabajo como asistente de oficina técnica de la empresa y a su vez 

directamente en el proyecto “MEJORAMIENTO RED AP SECTOR LYON Y OTROS, 

VALPARAISO”, estas obras están situadas en varios sectores de Valparaíso como, 

Cerro La Loma, Cerro Alegre, entre otros. 

El proyecto abarcó, construcción de 12 Cámaras de Válvulas y 9 NVA ERP, 

además de la instalación de 15 PCP, 384 ml de Tubería HDPE, siendo ESVAL S.A el 

mandante de este mejoramiento, mediante una licitación para ver qué empresa se 

adjudica el proyecto contrata a la empresa Incovall SPA para desarrollar la obra. 

  Cuando el alumno  ingresa, se situó en la oficina central, ubicada en El Salto, 

comuna de Viña del Mar, siendo el lugar provisorio mientras de apoco se le fueron 

dando distintas responsabilidades y deberes para realizar. Al comienzo se le asignó la 

responsabilidad de las carpetas Serviu de una obra que ya estaban entregando, revisión 

de las EETT de la obra Lyon y la cubicación de los materiales hidráulicos a utilizar. 

 Al cabo de unas semanas, se le asigna ir a trabajar directamente a la instalación 

de faena ubicada en Guillermo Rivera, Valparaíso, para trabajar  con el administrador de 

la obra, Don Rodolfo Álvarez y el control de calidad, Don Waldo Ceballos, los más 

importante una vez que ingreso a la instalación de faenas el alumno se le fue solicitado 

todos sus EPP como corresponden por parte del Prevencionista a cargo, para evitar algún 

tipo de accidente.  

 Finalizada su practica el alumno logró la contratación directa en la empresa por 

un periodo de 5 meses, por lo cual va haciendo noción directa y adquiriendo experiencia 

en el mundo laboral que le espera al Titularse de Técnico en Construcción. 

 

 

 

 



 

ÍNDICE 

RESUMEN .................................................................................................................................................  

SIGLAS Y/O SIMBOLOGÍAS .......................................................................................................................  

INTRODUCCIÓN ...................................................................................................................................... 1 

CAPITULO 1:      ANTECEDENTES GENERALES ............................................................................................  

1. ANTECEDENTES GENERALES .......................................................................................................... 3 

1.1. OBJETIVOS DE LA PASANTIA ..................................................................................................... 3 

1.1.1. OBJETIVO GENERAL .................................................................................................................... 3 

1.1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS .............................................................................................................. 3 

1.2. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA ............................................................................................... 4 

1.2.1. MISIÓN .................................................................................................................................. 4 

1.2.2. VISIÓN.................................................................................................................................... 4 

1.2.3. LOGO DE LA EMPRESA ................................................................................................................ 5 

1.2.4. PROYECTOS ............................................................................................................................. 5 

1.2.5. FUNCIONES ASIGNADAS AL ALUMNO DURANTE PASANTÍA ..................................................................... 8 

1.2.6. CARGO JEFE DIRECTO .................................................................................................................. 9 

1.2.7. IMPORTANCIA DEL ÁREA DE DESARROLLO ......................................................................................... 9 

1.3. INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN ............................................................................................... 10 

1.3.1. ANTECEDENTES ....................................................................................................................... 10 

1.3.2. ORGANIGRAMA EMPRESA .......................................................................................................... 11 

1.3.3. ORGANIGRAMA DE LA OBRA ....................................................................................................... 11 

1.3.4. PROGRAMACIÓN DE LA OBRA ..................................................................................................... 12 

1.3.5. PRESUPUESTO DE LA OBRA ......................................................................................................... 12 

CAPITULO 2:      ACTIVIDADES REALIZADAS .......................................................................................... 13 

2. ACTIVIDADES REALIZADAS .......................................................................................................... 14 

2.1. FUNCIONES DESEMPEÑADAS RELACIONADAS CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA 

OBRA.      .............................................................................................................................................. 14 

2.1.1. CARPETAS SERVIU .................................................................................................................. 14 

2.1.2. PLANOS Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ......................................................................................... 17 

2.1.3. CREACIÓN DE DATA BOOK (CONTROL SOLICITUDES OFICINA TÉCNICA) ................................................... 17 

2.1.4. CUADERNILLOS TÉCNICOS .......................................................................................................... 18 

2.1.5. PROTOCOLOS DE AVANCE DIARIO ................................................................................................ 21 

2.1.6. PROTOCOLOS DE CALIDAD ......................................................................................................... 23 

2.1.7. CUBICACIÓN Y SOLICITUDES DE MATERIALES .................................................................................. 30 

2.1.8. CONTROL DE PIEZAS ESPECIALES ................................................................................................. 31 

2.1.9. CERTIFICADOS DE CALIDAD ........................................................................................................ 35 



2.1.10. PREPARACIÓN CARPETAS DE ESVAL ........................................................................................ 38 

2.2. ANÁLISIS NECESARIO .............................................................................................................. 53 

2.2.1. ÁREAS DE CONOCIMIENTOS APLICADAS ......................................................................................... 53 

2.2.2. NUEVOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS ........................................................................................ 54 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ................................................................................................ 55 

BIBLIOGRAFÍA ...................................................................................................................................... 56 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

FIGURA  1.2-1 LOGO ING. Y CONST. INCOVALL SPA............................................................................................. 5 

FIGURA  1.2-2 REPOSICIÓN DE CALZADA OBRA SANTA INÉS ................................................................................... 5 

FIGURA  1.2-3 INSTALACIÓN GENERADOR CONCON ALTO ..................................................................................... 6 

FIGURA  1.2-4 INICIO OBRA SAN ROQUE ........................................................................................................... 6 

FIGURA  1.2-5 REPOSICIÓN DE PAVIMENTOS OBRA LYON ...................................................................................... 7 

FIGURA  1.3-1 EMPLAZAMIENTO OFICINAS DE INCOVALL .................................................................................... 10 

FIGURA  1.3-2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ................................................................................................ 11 

FIGURA  1.3-3 ORGANIGRAMA DE LA OBRA ..................................................................................................... 11 

FIGURA  1.3-4 PROGRAMACIÓN DE LA OBRA .................................................................................................... 12 

FIGURA  2.1-1 CERTIFICADO RENAC ............................................................................................................... 15 

FIGURA  2.1-2 PERMISOS SERVIU, ROTURA Y REPOSICIÓN .................................................................................... 16 

FIGURA  2.1-3 REPOSICIÓN ACERAS ERP NVA 17, SANTA INÉS ........................................................................... 17 

FIGURA  2.1-4 CONTROL DE MATERIALES, PARA TODAS LAS OBRAS ........................................................................ 18 

FIGURA  2.1-5 CUADERNILLO TÉCNICO. VC ..................................................................................................... 19 

FIGURA  2.1-6 CUADERNILLO TÉCNICO. ERP NVA ............................................................................................ 19 

FIGURA  2.1-7 CUADERNILLO TÉCNICO PCP .................................................................................................... 20 

FIGURA  2.1-8 CUADERNILLO TÉCNICO TUBERÍAS .............................................................................................. 20 

FIGURA  2.1-9 CUADERNILLO TÉCNICO CÁMARA ERP ........................................................................................ 21 

FIGURA  2.1-10 PROTOCOLO AVANCE DIARIO OBRAS CIVILES ............................................................................... 22 

FIGURA  2.1-11 PROTOCOLOS AVANCE DIARIO OBRAS HIDRÁULICAS ....................................................................... 23 

FIGURA  2.1-12 PROTOCOLO DE EXCAVACIÓN .................................................................................................. 24 

FIGURA  2.1-13 PROTOCOLO DE ELECTRO FUSIÓN ............................................................................................. 25 

FIGURA  2.1-14 PROTOCOLO HORMIGÓN ARMADO, LOSA SUPERIOR..................................................................... 26 

FIGURA  2.1-15 PROTOCOLO INSTALACIÓN DE TUBERÍA ...................................................................................... 27 

FIGURA  2.1-16 PROTOCOLO INTERCONEXIONES HIDRÁULICAS ............................................................................. 28 

FIGURA  2.1-17 PROTOCOLO RELLENOS COMPACTADOS ..................................................................................... 29 

FIGURA  2.1-18 PROTOCOLO REPOSICIÓN DE PAVIMENTOS Y OBRAS DE HORMIGÓN .................................................. 30 

FIGURA  2.1-19 SOLICITUD DE MATERIALES ..................................................................................................... 31 

FIGURA  2.1-20 VÁLVULA REDUCTORA DE PRESIÓN ........................................................................................... 32 

FIGURA  2.1-21 VÁLVULA DE COMPUERTA ELASTOMÉRICA .................................................................................. 33 

FIGURA  2.1-22 VÁLVULA VENTOSA TRIFUNCIONAL ........................................................................................... 33 



FIGURA  2.1-23 JUNTA DESMONTAJE AUTO BLOQUEANTE ................................................................................... 34 

FIGURA  2.1-24 FILTRO TIPO "Y" .................................................................................................................. 34 

FIGURA  2.1-25 CERTIFICADOS DE CALIDAD VÁLVULAS ....................................................................................... 35 

FIGURA  2.1-26 CERTIFICADOS DE CALIDAD CODOS ELECTRO FUSIÓN ..................................................................... 36 

FIGURA  2.1-27 CERTIFICADOS DE CALIDAD STUB END Y REDUCCIONES TERMO FUSIÓN .............................................. 37 

FIGURA  2.1-28 CERTIFICADO DE CALIDAD JUNTAS AUTO BLOQUEANTES ................................................................ 38 

FIGURA  2.1-29 CONTRATO Y ORDEN DE PROCEDER .......................................................................................... 39 

FIGURA  2.1-30 BOLETAS DE GARANTÍA .......................................................................................................... 40 

FIGURA  2.1-31 PÓLIZA DE SEGUROS ............................................................................................................. 40 

FIGURA  2.1-32 ORGANIGRAMA DE OBRA LYON ............................................................................................... 41 

FIGURA  2.1-33 BASES Y MEDICIÓN DE PAGO................................................................................................... 41 

FIGURA  2.1-34 PRIMER ESTADO DE PAGO ...................................................................................................... 42 

FIGURA  2.1-35 AUTORIZACIÓN DE OBRA MUNICIPAL ........................................................................................ 43 

FIGURA  2.1-36 FORMATO RECEPCIÓN SERVIU ZONA 9-10, OBRA LYON ................................................................. 44 

FIGURA  2.1-37 MINUTA INICIAL DE OBRAS..................................................................................................... 45 

FIGURA  2.1-38 MINUTA DE REUNIÓN DE OBRA ................................................................................................ 46 

FIGURA  2.1-39 INFORME MENSUAL ............................................................................................................. 47 

FIGURA  2.1-40 AVANCE DE OBRA AL 11-12-16 .............................................................................................. 48 

FIGURA  2.1-41 INFORME SEMANAL .............................................................................................................. 48 

FIGURA  2.1-42 LIBRO DE OBRA LYON ............................................................................................................ 49 

FIGURA  2.1-43 REGISTRO DE EXCAVACIONES................................................................................................... 49 

FIGURA  2.1-44 RELLENOS COMPACTADOS ..................................................................................................... 50 

FIGURA  2.1-45 CONTROL DE RESIDUOS SÓLIDOS POR RECINTO ............................................................................ 50 

FIGURA  2.1-46 SOLICITUDES DE CORTE ......................................................................................................... 51 

FIGURA  2.1-47 MODIFICACIÓN DE CONTRATO ................................................................................................. 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SIGLAS Y/O SIMBOLOGÍAS 

  

SIGLA 

 

SA  : Sociedad Anónima 

EF  : Electro fusión 

TF  : Termo Fusión 

AP  : Agua Potable 

VC  : Cámara de Válvula 

SPA  : Sociedad por acciones 

PVC  : Policloruro de Vinilo 

ITO  : Inspección Técnica de obra 

ISO  : International Standard Organization (Organización Internacional de                                                                

     Normalización) 

APR  : Agua Potable Rural 

NVA  : Nueva 

ERP  : Reductora de Presión 

REP  : Reposición  

PCP  : Punto Control de Presión 

VRP  : Válvula Reductora de Presión  

CON  : Conexión 

EXT  : Extensión  

EPP  : Elemento de protección personal 

EETT  : Especificaciones técnicas 

HDPE  : High Density Polyethylene (Polietileno de alta densidad)  

FFDO  : Fierro Fundido 

EIRL  : Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada 

SERVIU : Servicio de Vivienda y Urbanización 

 

SIMBOLOGÍA:  

 

ML  : Metro lineal 

CM  : Centímetros 

M2  : Metro cuadrado 

M3  : Metro Cubico 

MM  : Milímetros  
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INTRODUCCIÓN 

 

Para entender lo más básico de que se trata la construcción en definición se 

puede decir que, es aquel proceso que supone el armado de cualquier cosa desde la 

elaboración de casas, edificios, cámaras hasta la construcción de puentes, carreteras, 

también se denomina construcción a una obra ya construida o edificada, la cual está en 

proceso de renovación. En términos generales, se denomina construcción  a la acción y 

efecto de construir. Este verbo hace mención a edificar, fabricar o desarrollar cualquier 

tipo de obra de ingeniería o de arquitectura. 

El alumno comienza a dar los primeros pasos en la empresa Ingeniería y 

Construcciones Incovall Spa, empresa enfocada en el área de las obras civiles y 

especialmente en obras  hidráulicas, la cual a pesar de su poco tiempo ya había realizado 

diversos  proyectos dentro de la V Región. 

 En Agosto del año 2016 ingresó formando parte del equipo de trabajo en ese 

entonces como ayudante de oficina técnica realizando cierres administrativos, 

cubicaciones y estudios de propuestas, en donde posterior mente trabajo en el proyecto 

de “Mejoramiento red AP sector Lyon y otros, Valparaíso” el cual abarcaba los 

diferentes Cerros, tales como: Placeres, La Loma, San Juan de Dios, entre otros, una vez 

entregados los permisos para comenzar la obra, está se instaló en la oficina central para 

luego trasladarse a la nueva instalación de faenas ubicada en la calle Guillermo Rivera, 

Valparaíso. 

 Se integra al equipo en primera instancia a cargo del cierre de carpetas Serviu 

correspondientes a la obra “Santa Inés I” la cual consistía en la entrega y aprobación de 

los diferentes puntos en los cuales se realizaron roturas y reposiciones de pavimentos y 

aceras, posteriormente se le asigno realizar las cubicaciones de todos los materiales 

hidráulicos a utilizar en la obra Lyon al momento de realizar los diferentes cortes de 

agua solicitados previamente a ESVAL y la revisión de las EETT de la obra para no 

dejar ningún antecedente fuera, demostrando así sus conocimiento,  habilidades y 

aptitudes adquiridas en su transcurso universitario, en las respectivas tareas que se le 

fueron encomendadas. 

 Una vez realizadas las tareas antes mencionadas, el alumno se dedicó a cumplir 

distintas labores una de ellas y la más importante de todas fue ser ayudante de control de 

calidad, ya que aparte de realizar trabajos administrativos (cierres de carpetas Serviu, 

cubicaciones, revisiones de EETT, entre otros), también se desempeñaba en el área de 

terreno, verificando que se cumplieran con los estándares solicitados.   
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CAPITULO 1:      ANTECEDENTES GENERALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

1. ANTECEDENTES GENERALES 

 

 

Este capítulo tiene como objetivo explicar  los objetivos que se propuso el 

alumno para realizar su pasantía que le otorga la Universidad Técnica Federico Santa 

María, para la obtención de su título universitario. 

 

 

1.1. OBJETIVOS DE LA PASANTIA 

 

 

La pasantía se puede definir como la primera interacción que la persona tiene con 

el ámbito laboral después de los años de estudio, tiene como objetivo aplicar los 

conocimientos entregados en cada asignatura y emplearlos según la materia que estás 

trabajando, generando una retroalimentación de experiencia y la obtención de todo el 

conocimiento posible durante el periodo otorgado. 

 

1.1.1. Objetivo general 

 

El objetivo general del alumno que está realizando su pasantía en “Ingeniería y 

Construcción Incovall SPA.” es poder aportar sus conocimientos aprendidos 

aplicándolos en el cargo que le otorgue la empresa independientemente si le falta 

conocimiento en algún sector, poder aprender rápidamente dejando en condiciones de 

ejercer cualquier trabajo de alguien con el Título de Técnico Universitario en 

Construcción.  

Lograr desarrollar todas las actividades que se le encomiendan de la mejor 

manera, para demostrar sus conocimientos, aptitudes e iniciativas propias al aprendizaje 

con la finalidad de poder abrirse paso al mundo  laboral a través de la pasantía y así ver 

la realidad que le espera a lo largo de su carrera. 

 

1.1.2. Objetivos específicos 

 

Los objetivos específicos del alumno son variados desde llegar a una empresa 

donde realizan algo que no es lo que se espera y se hace un poco más complicado, hasta 

un lugar donde están trabajando en algo que el alumno ya se maneja haciendo un poco 

más sencillo la incorporación. 
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 El primer objetivo que se le encomendó al alumno es interiorizarse con el 

ambiente laborar, interiorizarse con los temas de tuberías, piezas especiales, etc.  

 Adecuarse al lenguaje técnico. 

 Manejar AutoCAD revisando planos digitales, gracias a lo aprendido en clases. 

 Trabajar en equipo  

 Uno de los objetivos que se impuso el alumno en la empresa es que lo tengan 

considerado para los proyectos importantes. 

 Mantener un grato ambiente laboral 

 Poder ayudar y aportar con el conocimiento adquirido en clases. 

 

El alumno debió cumplir con todos lo solicitado y a su criterio logró con los 

objetivos propuestos en la empresa, siendo una parte importante del equipo de trabajo y 

de la empresa en general donde realizó la pasantía.  

 

 

1.2. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

 

 

Ingeniería y Construcción Incovall. SPA., es una empresa dedicada a la 

renovación de redes de agua potable, APR, redes de alcantarillado, obras civiles, 

hidráulicas, entre otros. La empresa presta sus servicios mediante Subcontratos a 

ESVAL. 

 

1.2.1. Misión  

 

Nuestra Misión como empresa es ofrecer nuestros servicios a la comunidad en 

conjunto con nuestros profesionales para ir avanzando en el desarrollo de diferentes 

proyectos y la ejecución de trabajos sustentables. A su vez comprometidos con la 

naturaleza vamos en busca de crecimiento por medio de la innovación. 

 

1.2.2. Visión  

 

Avanzar en conjunto con las nuevas tecnologías e ir innovando para convertirnos 

en una empresa reconocida por nuestra calidad y desempeño en los diferentes proyectos. 
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1.2.3. Logo de la Empresa  

 

 

Figura  1.2-1 Logo Ing. y Const. Incovall SPA 

 

1.2.4. Proyectos 

 

1.2.4.1. Mejoramiento de agua potable Santa Inés I 

 

 

Figura  1.2-2 Reposición de Calzada Obra Santa Inés 

 

Mejoramiento de agua potable Santa Inés I, contemplo la renovación de matrices 

de PVC y Rocalit sustituyéndolas por la  instalación de tuberías HDPE de Diámetros 

variados dependiendo del punto que fue renovado, además de las reposiciones de 

arranques domiciliarios,  pavimento y aceras dependiendo de la zona afectada. (Obra ya 

ejecutada y entregada a ESVAL). 
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1.2.4.2. Grupo Electrógenos etapa I 

 

 

 

Figura  1.2-3 Instalación generador ConCon Alto 

 

Grupo Electrógenos etapa I, contempla todo el litoral sur donde se deben crear 

casetas de generadores para ESVAL, estos trabajos se realizan en distintos puntos de la 

zona (Concón – Algarrobo – Quilpué – Valparaíso) este proyecto es uno de los más 

importantes debido a que no solo se construye la caseta sino que con la ayuda de una 

cuadrilla especialidad en montaje y soldadura deben fabricar piezas especiales y la 

instalación de estas para posteriormente realizar la puesta en marcha del generador que 

se encarga una empresa externa a nosotros. (Actualmente en Ejecución). 

 

1.2.4.3. Grupo Electrógenos Etapa II (Ramaditas 2) 

 

 

Figura  1.2-4 Inicio obra San Roque 
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Grupo Electrógenos etapa II, se realiza en dos puntos de Valparaíso (Ramaditas y 

San Roque) el cual a diferencia de la etapa I, en  este proyecto las casetas van Semi 

enterradas con excavaciones de aproximadamente 6 metros de profundidad, ubicadas en 

los diferentes recintos de ESVAL. (Obra actualmente en Ejecución). 

 

1.2.4.4. Mejoramiento Agua Potable Lyon I 

 

 

Figura  1.2-5 Reposición de pavimentos obra Lyon 

 

Mejoramiento de agua potable Lyon, se encuentra ubicado en Valparaíso, donde 

se trabajó en la renovación de redes de agua potable, en donde se cambiaron matrices de 

PVC y Rocalit por  tubería de HDPE la cual va de Ø250 a Ø110 en diferentes puntos, 

dependiendo de la zona y del matriz con el que se vaya a encontrar al momento de 

realizar las calicatas de inspección del área. La finalidad de este proyecto es mejorar la 

calidad del material ya que muchas veces el matriz existente está muy gastado 

produciendo las roturas de estas afectando a cientos de personas en el sector. En el 

proyecto está contemplada también la  renovación de arranques domiciliarios, la 

renovación de pavimentos y aceras en donde corresponda. (La obra actualmente se 

encuentra en la etapa de entrega y recepción de pavimentos serviu y carpetas ESVAL). 
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1.2.5. Funciones asignadas al alumno durante pasantía  

 

 

a- Elaboracion de carpetas Serviu 

El practicante con la ayuda de su supervisor tuvo que elaborar las carpetas 

serviu correspondientes a la obra de Mejoramiento agua potable Santa Inés I. 

 

b- Elaboracion de data book  

Para un mayor control y orden dentro de la empresa, el practicante creo 

un data book en el cual a medida que avanzaba la obra se iba dejando un registro 

de todo el material utilizado y solicitados por las diferentes personas a cargo del 

proyecto. 

 

c- Protocolos diarios  

A medida que avanza la obra se debe tener un registro de los avances en 

terreno por lo que el alumno debía solicitar diariamente los protocolos diarios a 

los difentes capataces a cargo de las cuadrillas. 

 

d- Protocolos calidad 

Cada vez que se terminaba un punto importante de la obra (termino de 

Excavacion, Instalación de tubería, hormigonado etc.) se debía crear un 

protocolo para tener el registro de la fecha y cuanto fue el avance que se realizó. 

 

e- Elaboracion de carpeta antecedentes 

La carpeta de antecedentes es una de las cuatro carpetas que se le entrega 

a ESVAL al finalizar la obra, en donde el  ITO  recepciona la obra y las carpetas. 

 

f- Elaboracion de carpeta ISO 14001. 

En la carpeta ISO 14001 corresponde a todo lo que son los protocolos de 

calidad, controles de rellenos compactados, botaderos entre otros. 

 

g- Cubicación y solicitudes de materiales 

Al practicante cuando debían realizar los Cortes de agua potable se le 

solicitaba cubicar el material necesario y posteriormente pedirlo a adquisiciones. 

 

h- Control de piezas especiales  

Las piezas especiales son una de las más caras dentro de toda la obra por 

lo que el practicante se encargó del control y la entrega de estos materiales. 
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i- Archivos fotográficos 

Semanalmente el practicante debía realizar un archivo fotográfico en el 

cual se separaban las fotos por obra y por zona, para poder diferenciar al 

momento de realizar los informes semanales y mensuales para el ITO de 

ESVAL. 

 

1.2.6. Cargo jefe directo 

 

A cargo del alumno se encontraba  Rodolfo Álvarez B, Ingeniero en 

Construcción de profesión, titulado en la Universidad Técnica Federico Santa María. 

Siendo el administrador de obra del proyecto. Junto con él se encontraba Waldo 

Ceballos, Ingeniero en Construcción de profesión, Titulado en la Pontificia Universidad 

Católica de Chile, que se desempeñaba en el cargo de Jefe Oficina técnica de la obra. 

Las principales funciones del administrador corresponden el estar a cargo de los 

EP los cuales deben ser entregados con anticipación para su revisión con oficina técnica, 

contratos del personal, los avances en terreno y los trabajos a realizar, además de ver el 

cumplimiento de los tiempos que se programaron con anticipación mediante carta Gantt. 

En las principales labores del Jefe de oficina técnica eran la relación directa entre 

el ITO y el administrador para la verificación del avance en terreno; agregando todo lo 

necesario, dudas, consultas, cambios, en el libro de obras, agregando también que al ser 

el jefe de oficina técnica supervisaba y le encomendaba distintas labores para realizar al  

alumno durante la jornada de trabajo. 

 

1.2.7. Importancia del área de desarrollo 

 

La empresa desde el primer día se encargó de que el alumno estuviera capacitado 

para realizar cualquier tipo de trabajo. Luego estaba  la tarea de perfeccionar su trabajo 

sin la necesidad de corregir tanto. Una vez que ya se le podía entregar mayor 

responsabilidad empezó a formar parte de la empresa como un trabajador más y no 

como un practicante.  

Por todo lo explicado el alumno entendió la responsabilidad y el compromiso que 

se debe tener al realizar cada una de sus actividades, debido a que en el rubro de la 

construcción es de suma importancia realizar un buen trabajo de comienzo a fin, sin 

dejar pasar algún detalle por alto. 

El alumno cursando la pasantía fue un pilar importante dentro de la empresa, ya 

que, en la oficina técnica solo habían 3 personas contando al administrador, 

prevencionista y control de calidad, por eso era de vital importancia su presencia con los 
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conocimientos en el rubro. Además el alumno tiene manejo de AutoCAD y facilidad 

para la lectura de planos, cosa que dentro de este trabajo es muy importante. 

 

 

1.3. INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN 

 

 

En este ítem se mostrará algunos antecedentes de la empresa “Ingeniería y 

Construcción INCOVALL. SPA” además del organigrama de la empresa y de la obra. 

 

1.3.1. Antecedentes 

 

Razón Social:              Ingeniería y Construcción INCOVALL. SPA 

Actividad o Rubro:       Ingeniería 

RUT:                         76.519.404-0 

Direccion:                   El Salto 4767, Viña del mar. 

 

Figura  1.3-1 Emplazamiento Oficinas de Incovall 
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1.3.2. Organigrama empresa 

 

Corresponde al orden jerárquico representado gráficamente por el personal activo de la 

empresa.  

 

 

Figura  1.3-2 Organigrama de la empresa 

 

1.3.3. Organigrama de la obra 

 

Este organigrama es jerárquico y corresponde a la obra “OBRA 

MEJORAMIENTO RED AP SECTOR LYON Y OTROS, ZONA 08, 09, 10, 11 Y 12, 

VALPARAISO-2016” 

 

  

Figura  1.3-3 Organigrama de la obra 

Fuente: elaboración propia en base a información entregada por la empresa 
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1.3.4. Programación de la obra 

 

Puede definirse como la etapa en donde la empresa comienza a ordenar el tiempo 

de una forma lógica y secuencial, normalmente estas programaciones pueden ir 

cambiando debido a diferentes imprevisto durante el proceso de construcción. 

El plazo para la ejecución de la obra es de 105 días corridos, a partir del día 04 de 

Julio del 2016. Los trabajos partieron realmente en Agosto debido a que  no se contaban 

con los permisos correspondientes para poder avanzar ni dar el trazado inicial a la obra 

lo que generó una modificación en el programa retrasando la obra por más de un mes. 

 

 

Figura  1.3-4 Programación de la obra 

 

1.3.5. Presupuesto de la obra  

 

La obra contempla un presupuesto de $399.543.335  
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CAPITULO 2:      ACTIVIDADES REALIZADAS 
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 

En este capítulo el alumno describirá todo lo que realizo en la pasantía con detalles 

y hacer un análisis de todos los conocimientos adquiridos. 

Los primeros días el alumno se dedicó a estudiar y a familiarizarse con la materia en la 

cual se desempeña la empresa. 

 

 

2.1. FUNCIONES DESEMPEÑADAS RELACIONADAS CON LAS 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LA OBRA. 

 

 

Este punto tiene relación con todas las funciones que realizo el alumno durante 

las 540 horas de su pasantía, cada trabajo que realizo el practicante está separado por 

ítems detallando como logro realizar cada función que se le encomendaron. 

 

2.1.1. Carpetas SERVIU 

 

Lo primero que realizo al llegar a la empresa fue completar las carpetas de 

SERVIU, de la obra: Mejoramiento redes de A.P. Sector Santa Inés I, II y Otros – Viña 

del mar, Contrato 488 y 491. Las cuales debían ser entregadas cuando se están 

terminando las pavimentaciones de la obra. 

Esta carpeta contiene 5 sub carpetas las cuales se dividen en:  
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2.1.1.1. Renac 

 

Contiene el Certificado de inscripción vigente, en donde certifica que el 

contratista tiene una inscripción vigente en el registro nacional de contratista del 

ministerio de vivienda y urbanismo. 

 

 

Figura  2.1-1 Certificado Renac 

 

2.1.1.2. Guías de despacho materiales y ensayos de laboratorio 

 

  Se ordenan las guías de despachos correspondientes a la obra y se les adjunta los 

ensayos de laboratorio correspondientes, en el caso de existir una muestra. 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

2.1.1.3. Copias de permisos 

 

Se adjuntan los permisos de rotura y reposición de pavimentos, estos pueden ser 

varios o solamente 1 dependiendo de la fecha en que estos permisos venzan. 

 

 

Figura  2.1-2 Permisos Serviu, rotura y reposición 

 

 

2.1.1.4. Plano – croquis de construcción  

 

Croquis con las Superficie de pavimentos repuestos en los diferentes puntos 

trabajados, con su ubicación y un detalle de la reposición que se realizó. 
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2.1.1.5. Registro fotográfico de obras 

 

  Se adjuntan fotos de las reposiciones que se realizaron en terreno. 

 

 

Figura  2.1-3 Reposición Aceras ERP NVA 17, Santa Inés 

 

2.1.2. Planos y Especificaciones Técnicas 

 

Básicamente lo que debía realizar el alumno era revisar los planos y sus 

especificaciones técnicas, con la función de fiscalizar que el proyecto se estuviera 

haciendo acorde lo solicitado por el mandante, en este caso ESVAL. 

 

2.1.3. Creación de Data Book (control solicitudes oficina técnica) 

 

Un Data Book es un archivo Excel en el cual se realiza un control interno de los 

suministros y los materiales, donde se detalla lo siguiente: 

a) Descripción del material: Nombre de los diferentes suministros solicitados 

b) Materialidad: De que estaba hecho el material solicitado  

c) Cantidad:  Corresponde a la cantidad de material solicitado 

d) Nº Solicitud: Es considerada dentro de la planilla para tener el registro interno 

donde se coloca si fue aprobada o rechazada 

e) Materia: Donde van a ser utilizados estos suministros  

f) Recibidos: Cada cierto tiempo se realizan solicitudes de despacho donde llegan 

los diferentes materiales, los cuales a medida que van llegando se van retirando 

de la planilla. 
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g) Pendientes: Son todos los materiales que ya fueron solicitados que faltan por 

retirar o que los envíen. 

 

 

Figura  2.1-4 Control de materiales, para todas las obras 

 

2.1.4. Cuadernillos Técnicos 

 

Se le encomendó al alumno realizar un cuadernillo técnico en el cual se 

resumieran las obras a realizar mediante diámetros, dirección y las observaciones 

correspondientes las cuales se detallaban en los planos. Los cuadernillos se dividen en 

dos tipos  

 

2.1.4.1. Cuadernillo Técnico Obras Civiles  
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Figura  2.1-5 Cuadernillo Técnico. VC 

 

 

Figura  2.1-6 Cuadernillo Técnico. ERP NVA 
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Figura  2.1-7 Cuadernillo Técnico PCP 

 

 

 

 

 

 

2.1.4.2. Cuadernillo Técnico Obras Hidráulicas. 

 

Figura  2.1-8 Cuadernillo Técnico Tuberías 
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Figura  2.1-9 Cuadernillo Técnico Cámara ERP 

 

2.1.5. Protocolos de Avance Diario  

 

El alumno se encargó del control de los protocolos de Avance diarios los cuales 

se dividen en dos tipos: 

 

 

 

 

 

 

2.1.5.1. Avance Diario Obras Civiles: 

 

Va lo relacionado con: Excavaciones, instalación de soleras,  roturas, 

reposiciones de pavimentos y aceras. 
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Figura  2.1-10 Protocolo Avance diario obras civiles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.5.2. Avance Diario Obras Hidráulicas 

 

 En este avance el personal a cargo debe señalar todo lo que es instalación de 

tubería, roturas de pavimento y uniones realizadas. 
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Figura  2.1-11 Protocolos avance diario obras hidráulicas 

 

2.1.6. Protocolos de Calidad 

 

Los protocolos de calidad son uno de los más importantes dentro de la obra tanto 

en la parte hidráulica como en la civil ya que es un registro de todo el periodo de la 

faena.  

En la empresa se utilizan 7 protocolos los cuales son: 

 

 

a) Protocolo de excavación: Específicamente se describe las medidas de la 

excavaciones más importantes, que en este caso serían: las excavaciones de las 

cámaras de válvulas, cámaras reductoras de presión y en las zonas donde se 

instale tubería  
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Figura  2.1-12 Protocolo de Excavación 

 

 

 

 

 

b) Protocolo de Electro-fusión y Termo-fusión: Este protocolo está diseñado para la 

persona que maneja los equipos de electro y termo fusión en donde pondrá el 

diámetro de la pieza y cuantas piezas se fusionan. 
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Figura  2.1-13 Protocolo de Electro fusión 

 

 

 

c) Protocolo de Hormigón Armado: El Capataz o Supervisor a cargo debe 

completar este protocolo de acuerdo a como se realizó el llenado de las cámaras, 

Losa Inferior y Muros con Losa Superior.  
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Figura  2.1-14 Protocolo Hormigón Armado, Losa Superior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) Protocolo Instalación de Tubería: Una vez que se empieza a avanzar las obras 

Hidráulicas se debe usar este protocolo para tener el registro de cuanta y de que 

diámetro es la tubería que se instaló. 

 



27 

 

 

Figura  2.1-15 Protocolo Instalación de tubería 

 

 

 

 

 

 

 

 

e) Protocolo Interconexiones Hidráulicas: La finalidad de este protocolo es una vez 

que se realicen las cortas de agua para la reconexión de las tuberías antiguas con 

las nuevas se deje contemplado específicamente que piezas se utilizaron y donde 

fueron puestas. 
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Figura  2.1-16 Protocolo Interconexiones Hidráulicas 

 

 

 

 

 

f) Protocolo Rellenos Compactados: Cada vez que el capataz a cargo instale tubería 

en algún punto debe rellenar este protocolo para tener el registro que se realizó 

según lo solicitado por el mandante. 
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Figura  2.1-17 Protocolo Rellenos Compactados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g) Protocolo Reposición de pavimentos y obras de hormigón: 
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Figura  2.1-18 Protocolo Reposición de pavimentos y obras de Hormigón 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.7. Cubicación y Solicitudes de Materiales  
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A medida que transcurre la obra, se van presentando diferentes inconvenientes 

como encontrar matrices de diferente diámetro a lo entregado por ESVAL, el 

practicante se encarga de realizar la cubicación de los materiales que necesitarían una 

vez que se descubren los puntos para crear la planilla de solicitudes. 

 

 

Figura  2.1-19 Solicitud de Materiales 

 

 

 

 

2.1.8. Control de Piezas Especiales 
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Se le encomendó al  practicante la tarea de mantener un control de piezas 

especiales el cual contaba desde la fecha de su solicitud hasta que eran puestas en 

terreno, con la finalidad de que al momento de armar las Cámaras Reductoras de 

presión y las cámaras de válvula estuvieran todas sus piezas y no tener inconvenientes 

para su ejecución. 

 

Figura  2.1-20 Válvula Reductora de presión 
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Figura  2.1-21 Válvula de compuerta elastomérica 

            

   

Figura  2.1-22 Válvula Ventosa Trifuncional 
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Figura  2.1-23 Junta Desmontaje Auto bloqueante 

 

 

Figura  2.1-24 Filtro Tipo "Y" 

 



35 

 

2.1.9. Certificados de Calidad 

 

Una de las cosas más importantes dentro de la obra en general es certificar las 

piezas el cual es uno de los requisitos que solicita ESVAL para poder recepcionar las 

obras y las carpetas que se entregan una vez que la obra ya este por concluir.  

Los certificados de calidad hacen referencia tanto a piezas de HDPE que se instaló como 

a piezas de acero, fierro fundido y piezas con mecanismo que se utilizaron. 

Estos se le solicita al vendedor de los diferentes materiales en el caso de la empresa se 

trabajó con distintos proveedores a los cuales se les solicita vía correo o telefónicamente, 

él envió de documento acreditando la certificación de sus materiales. 

 

 

Figura  2.1-25 Certificados de calidad Válvulas 
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Figura  2.1-26 Certificados de calidad Codos Electro fusión 
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Figura  2.1-27 Certificados de calidad Stub End y Reducciones Termo fusión 



38 

 

 

Figura  2.1-28 Certificado de Calidad Juntas Auto bloqueantes 

 

2.1.10. Preparación carpetas de ESVAL 

 

A medida que la obra va avanzando, en conjunto con el encargado de oficina 

técnica se comienza a completar las carpetas que se les entregan al ITO de ESVAL el 

cual recepciona y verifica que las carpetas estén completas y con todo en regla. 

Las carpetas de ESVAL se dividen en 4 tipos. 
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2.1.10.1. Antecedentes de contrato  

 

Esta carpeta se divide en 9 partes todas relacionadas con papeles solicitados por 

el mandante 

 

- Contrato y Orden de proceder 

 

 

Figura  2.1-29 Contrato y Orden de proceder 
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- Boleta de garantías 

 

 

Figura  2.1-30 Boletas de garantía 

 

- Seguros  

 

 

Figura  2.1-31 Póliza de Seguros 
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- Organigrama  

 

 

Figura  2.1-32 Organigrama de Obra Lyon 

 

- Bases y medición de pago 

 

 

Figura  2.1-33 Bases y Medición de pago 
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- Estados de pagos 

 

 

Figura  2.1-34 Primer Estado de Pago 
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- Permisos y anexos de servicios 

 

 

Figura  2.1-35 Autorización de Obra Municipal 
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- Recepciones 

 

 

Figura  2.1-36 Formato recepción Serviu zona 9-10, Obra Lyon 

 

2.1.10.2. Carpeta ISO 14001 

 

Para comprender de que trata esta carpeta se realizó una breve reseña del 

significado de esta Norma: la ISO 14001, es una norma internacional en la cual se 

describe como poner en marcha un sistema de gestión ambiental eficaz dentro de una 

organización. Se diseñó para todo tipo de empresas que no quiera dejar de lado las 

responsabilidades e impactos ambientales. 

 En esta carpeta se encuentran 12 subcarpetas las cuales están  relacionadas 

directamente  a los informes de la obra, Registros de controles de relleno, excavaciones, 

listas de botaderos entre otros. 
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- Minuta de reunión Inicial Obra 

 

La Minuta de reunión inicial de obra tiene como objetivo dar inicio al proyecto 

detallando el número de licitación, el contratista a cargo de esta, plazo de ejecución de la 

obra, monto de la obra y dejar estipulado el tipo de contrato, junto con eso se detallan las 

entregas realizadas en terreno por el mandante quedando estipulado en el libro de Obras. 

Dentro de esta reunión también está la descripción general de la obra,  Protocolos y 

procedimientos relacionados a prevención de riesgos, Obligaciones laborales, Garantía 

“Fiel, completo y oportuno cumplimiento de contrato”, entre otros.  

 

 

Figura  2.1-37 Minuta Inicial de Obras 
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- Minuta de reunión de obras 

 

A diferencia de las minutas inicial de obras, las minutas de reunión de obras se 

realizan una vez a la semana con la finalidad de llevar un control y ver imprevistos que 

puedan resultar en los diferentes puntos que se esté trabajando.  

 

 

Figura  2.1-38 Minuta de reunión de obra 

 

 

- Informes mensual, semanal y final 

 

Los informes se dividen en tres: Los mensuales que se realizan una vez al mes en los 

cuales se detalla todo el avance de la obra mediante lo programado versus el avance real, 
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informes semanales el cual detalla en menor escala el avance de la obra y en el final se 

detallan tanto las modificaciones que se hayan aplicado, obras inconclusas, cortes de 

agua pendientes, etc. 

 

Figura  2.1-39 Informe Mensual 
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Figura  2.1-40 Avance de obra al 11-12-16 

 

 

Figura  2.1-41 Informe Semanal 
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- Folios libro de obra  

 

 

Figura  2.1-42 Libro de obra Lyon 

 

- Registro control excavaciones 

 

 

Figura  2.1-43 Registro de excavaciones 
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- Registro control de rellenos 

 

 

 

Figura  2.1-44 Rellenos Compactados 

 

 

- Disposición de Residuos Solido por recinto 

 

 

Figura  2.1-45 Control de Residuos Sólidos por recinto 
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- Solicitudes de corte 

 

Durante todo el proyecto se realizaron 4 solicitudes de cortes, las cuales 

por orden del ITO, se debían realizar después de las 15:00 Horas, a su vez una de 

las exigencias era: Dejar más de un punto conectado, para no estar realizando 

tantas solicitudes ya que las respuesta podía tomar hasta un mes para fijar una 

fecha que le acomode tanto a ESVAL como al ITO y a su vez a la empresa. 

  

 

Figura  2.1-46 Solicitudes de Corte 

 

- Lista de botaderos autorizados 

 

- Verificación cumplimiento legal 

 

- Carta Gantt 
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- Solicitud de modificaciones 

 

 

Figura  2.1-47 Modificación de contrato 

 

 

2.1.10.3. Plan de Calidad  

 

Esta carpeta es básicamente una recopilación de los procedimientos de trabajo y 

los planes de calidad que se realizaron en terreno, se divide en 6 ítems los cuales son 

 

- Plan de Calidad  

- Procedimientos de trabajo: se subdividen en 8 tipos de procedimientos  

a) Excavacion en Zanja 

b) Instalación de tubería 

c) Pruebas Hidráulicas  

d) Termo fusión HDPE 

e) Soldadura de Acero 

f) Rellenos compactados  

g) Rotura y reposición de pavimentos 
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h) Cámaras hormigón armado 

- Protocolos de Calidad 

- Certificados de calidad materiales 

- Certificados de calidad Laboratorio 

- Certificados de calidad Personal 

 

2.1.10.4. Prevención de riesgo 

 

Esta carpeta la realiza directamente el prevencionista de riesgo a cargo de la obra 

y debe ser entregada en conjunto con las otras 3 carpetas. 

 

 

2.2. ANÁLISIS NECESARIO   

 

 

En esta etapa de aprendizaje y desarrollo del alumno, es necesario un análisis que 

implica el pensar, resolver, analizar o sintetizar las áreas de conocimientos adquiridos y 

compararlos con lo aprendido durante el periodo universitario. 

Las actividades realizadas por el alumno fueron múltiples, en donde tuvo que interactuar 

con el personal, ya sea el gerente de la empresa como el jornal de la obra. De todas las 

tareas que se le encomendó al alumno, su adaptación debió ser rápida, con altos niveles 

de responsabilidad y compromiso por parte de este hacia la empresa, debiendo cumplir 

con las exigencias solicitadas. 

 

2.2.1. Áreas de conocimientos aplicadas 

 

Como ya se dio a entender en este trabajo de título, el alumno no trabajo en una 

empresa constructora de edificios o industrial, si no que en una empresa del rubro obras 

civiles, por eso mismo las materias de conocimientos ayudaron mucho en esta pasantía. 

Los conocimientos aplicados en la pasantía del alumno fueron:  

 

- Manejo de AutoCAD 

- Cubicación 

- Elaboracion de presupuestos 

- Planificación de un proyecto 

- Trabajo en equipo 

- Hidráulica 
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2.2.2. Nuevos conocimientos adquiridos 

 

El alumno aprendió bastantes cosas nuevas, términos que nunca había escuchado, 

al haber estado en esta empresa lo ayudo mucho para el futuro porque sabe cosas que 

cualquier otro Técnico en Construcción de la misma edad quizás no sabría. 

Los conocimientos adquiridos en la pasantía del alumno fueron: 

 

- Usar y estar en contacto con todo tipo de material hidráulico 

 

En momentos determinados el alumno debía generar el diseño de piezas 

especiales para los cortes de agua, por lo que se familiarizo con diferentes tipos 

de materiales para poder así crear el cuadro de nudos, además de tener en cuenta 

cualquier tipo de imprevistos como por ejemplo que fallara una empaquetadura o 

que uno de los pernos se rodara y al momento de dar nuevamente el agua se 

realizara una filtración. 

 

- Planificar un proyecto a tiempo real. 

- Normas sobre tuberías y piezas especiales. 

 

Una de las cosas más importantes adquiridas por el alumno fue la verificación 

del material para trabajar, ya en esta obra se tuvo que trabajar con diferentes 

tipos de Aceros y Fierros fundidos. 

 

- Exigencias necesarias referentes a la calidad de las terminaciones de un proyecto. 

- Adquirir  mayor cantidad de palabras técnicas de los diferentes materiales 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

Al finalizar la práctica profesional , se puede comprobar que los desafíos tanto 

personales como académicos impuestos durante estos tres años fueron logrados, los 

conocimientos otorgados por la universidad para que el alumno pueda completar 

exitosamente su pasantía fueron de mucha ayuda. Comparando la primera semana de 

trabajo con la última, el cambio del alumno fue radical en el ámbito laboral y sobre todo 

adquiriendo el máximo de conocimientos. 

La experiencia del alumno de participar en un proyecto desde cero le brindo la 

posibilidad de desenvolverse por completo, demostrando sus capacidades y aptitudes 

frente a todo tipo de adversidad, junto con eso el estar en oficina y en terreno fue de gran 

ayuda para el contacto directo tanto con supervisores, maestros como con gerentes, ITO,  

prevencionista entre otros ya que al contar ellos con más experiencia y conocimientos, 

fueron de gran ayuda para el alumno al poder compartir varias ideas y métodos con 

respecto al uso de materiales y herramientas. 

Las tareas encomendadas por el administrador fueron bien calificadas, sabiendo 

que el alumno es  nuevo en esto, demostrando  nuevamente lo que la universidad aporta 

en conocimiento y calidad en los años de estudio. La pasantía realizada sin lugar a duda 

permitió conocer todas las etapas de un proyecto desde que se prepara hasta la 

finalización, formando parte de las tareas realizadas el  practicante entiende lo riguroso 

que es el tema y la perfección con la que se deben cumplir en todos los ámbitos. 

Todos aquellos alumnos que estén por egresar o que quieran ingresar al mundo 

de la construcción tienen que ser por sobre todas las cosas ser humildes ante la 

ignorancia y siempre ante la duda preguntar sin vergüenza, ya que solo así se podrá 

adquirir la experiencia que necesitan para mantenerse en el mundo laboral. 

Para finalizar, la pasantía es de suma importancia para el desarrollo tanto 

personal como profesional del alumno, ya que le dio la posibilidad de tomar diferentes 

responsabilidades como también de adaptarse al mundo laboral, obteniendo nuevos 

conocimientos y a su vez perfeccionando los que ya poseía. Por eso es una experiencia 

enriquecedora la que otorga la Universidad Federico Santa María a sus alumnos, para la 

obtención del título de Técnico Universitario en construcción. 
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