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Resumen

Existen variadas formas de transmitir informacioén a la ciudadania, pero ;la manera
en la que se realiza tiene el impacto necesario? ;Esta actualizada? ;Alcanza al publico
objetivo? ; Se utilizan los canales correctos? Todas estas preguntas llevaron a la Unidad
de Ciudades Inteligentes del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a acudir
al Programa de Memorias Multidisciplinarias de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria para encontrar la solucion a su principal dolor: informar oportunamente a la
ciudadania acerca de los cambios ocurridos en el transporte publico bajo el contexto de
eventos de emergencia o contingencia considerando que no es fécil llegar masivamente

al publico. Es asi que el desafio es mantener enterada a la comunidad dia a dia.

El principal inconveniente es que su principal medio de comunicacion es via Twit-
ter y una pagina web, lo que hace que el alcance del publico objetivo sea limitado,
esto implica que la necesidad de dar a conocer algiun hecho solo sea recibido por algu-
nas personas quienes pueden tomar acciones al respecto (como utilizar otro medio de

transporte o rutas alternativas).

Por otro lado, quienes no utilizan Twitter no logran actuar a tiempo, ocupan sus
vias de trayecto normales y se encuentran con embotellamientos, accidentes o repara-
ciones en el camino, para finalmente ser participantes activos del mismo importuno,

favoreciendo a aumentar el estrés del problema.

Las investigaciones relacionadas con las interacciones de la nueva era digital indi-
can que la forma mas efectiva de comunicar es a través de la complementacion de varias
redes sociales, ya que abarcan gran cantidad de personas. El principal desafio es que
cada una funciona diferente y tienen sus propias caracteristicas, por ejemplo, el nimero
de caracteres permitidos por publicacion, prohibicién de divulgar el mismo contenido,
la preferencia de una red sobre otra desde el punto de vista del publico objetivo e inclu-
so las habilidades especializadas requeridas por un profesional para la edicion y gestion
de cada red social, reflejado en tiempo y dinero. Con lo anterior y la premisa de que

el tiempo es oro, se propone una plataforma web capaz de difundir datos a través de
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RRSS en un solo lugar de forma minimalista y en pocos pasos.

Finalmente, se implementa una version inicial de RUTY que ayude a aliviar la carga
laboral al momento de informar mediante la utilizacion de herramientas tecnolégicas
y que cubre las necesidades de llegar al publico objetivo en tiempo real para lograr el
impacto esperado al permitir ver y enviar informacidn en esta sociedad cada vez mas
digitalizada e inmersa en las aplicaciones de RRSS.

Palabras claves: Resumidor, IA, PLN, TextRank, Python, React]S, MERN, RRSS,
Facebook, Twitter, MongoDB, multicanalidad.
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Abstract

There are several ways of transmitting information to citizens, but does the way it is
done have the necessary impact, is it updated, does it reach the target audience, are the
right channels used? All these questions led the Unidad de Ciudades Inteligentes of the
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones to turn to the Programa de Memorias
Muldisciplinarias of the Universidad Técnica Federico Santa Maria to find the solution
to its main issue: to inform citizens in a timely manner about changes in public transport
in the context of emergency or contingency events, considering that it is not easy to
massively reach the public. Thus, the challenge is to keep the community informed on

a daily basis.

The disadvantage is that their main means of communication is Twitter and a web-
site, so reaching the target audience is complicated, this implies that the information
of some important event is only received by some people those who can take actions
to avoid the problem if something happens (how to use another means of transport or

alternative routes).

On the other hand, those who do not use Twitter are unable to act in time by occup-
ying the transport in a normal way, thus encountering traffic jams, accidents or repairs
on the road, to finally be active participants of the same mishap, favoring to increase

the stress of the problem.

Research related to the interactions of the new digital era indicates that the most ef-
fective way to communicate is through the complementation of several social networks,
as they encompass a large number of people. The main challenge is that each one works
differently and has its own characteristics, for example, the number of characters allo-
wed per publication, the prohibition of publish the same content, the preference of one
network over another from the point of view of the target audience or the speciali-
zed skills required by a professional for the edition and management of each social
network, reflected in time and money. With the above and the premise that time is a

valuable resource, we propose a web platform capable of disseminating data through
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social networks in a single place in a minimalist way and in a few steps.

Finally, the initial version of RUTY is implemented to help alleviate the workload
when communicating through the use of technological tools and that meets the needs
of reaching the target audience in real time to achieve the expected impact by allowing
to view and send information in this increasingly digitized society and immersed in the
RRSS applications.

Keywords: Summarizer, AI, NLP, TextRank, Python, React]S, MERN, RRSS, Fa-

cebook, Twitter, MongoDB, multichannel.
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Glosario

Plugin: Complemento de aplicaciones o programas a los que agrega o amplia funcio-
nes.

Hashtag: Etiqueta que se utiliza para denotar palabras clave. Funciona como un vincu-
lo que dirige a un conjunto de publicaciones realizadas por otras personas que ocupan
la misma palabra o cadena de caracteres. Se resaltan mediante el uso del simbolo #
antes de cada palabra de forma individual.

Ranking: Término de clasificacidon que permite identificar a uno u otro elemento con
respecto a su importancia y que establece criterios de evaluacion o valoracion.
Prototipo: Simulacién de un producto o servicio que funciona como una maqueta con
la cual se modela el objeto final.

Token de sesion: Cadena encriptada que recibe un cliente al validarse por primera vez
como usuario de aplicacién o pigina web. Mantiene datos de sesion lo que ayuda a
facilitar el proceso de autenticacion del usuario al reconocer la existencia del token.
PLN no supervisado: Algoritmos que aprenden de datos que buscan patrones o rela-
ciones entre ellos que no necesitan intervenciéon humana. Ej: Clustering.

PLN supervisado: Algoritmos a los que se le facilita datos de entrada y salida que

necesitan intervencion humana. Ejemplo: algoritmos de clasificacion.

Siglas y Acronimos

UTFSM: Universidad Técnica Federico Santa Marfa.
PMM: Programa de Memorias Multidisciplinarias.
RRSS: Redes Sociales.

MPYV: Minimo Producto Viable.

UCI: Unidad de Ciudades Inteligentes.

SMM: Social Media Manager.

CM: Community Manager.
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RAE: Real Academia Espafiola.

CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccion.

MTT: Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

SIT: Sistemas Inteligentes de Transporte.

TNE: Tarjeta Nacional Estudiantil.

MaaS$S: Mobility as a Service (Movilidad como servicio).

TTI: Transporte Informa.

RF: Requisitos Funcionales.

RNF: Requisitos No Funcionales.

SIM: Subscriber Identity Module (Médulo de Identificacién de Abonado).
API: Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de Aplicaciones).
MYVC: Modelo Vista Controlador.

SDK: Software Development Kit.

App: Aplicacion.

SQL: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurada).

PLN: Procesamiento del Lenguaje Natural.
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Capitulo 1

Introduccion

En enero del 2020 la Unidad Operativa de Control del Transito (UOCT) impulsa
el area editorial llamada Transporte Informa con el objetivo de mejorar y ampliar la
entrega de informacion y optimizar la gestion en temas de movilizacién. Actualmente
posee un elaborado sistema de comunicacién que supervisa los medios de transporte
(publicos o privados) con el objetivo de mantener una sincronizacion del flujo vehicular
que incluye el uso de circuitos cerrados de television o el control de los semaforos para
manejar situaciones de trifico, accidentes o eventos imprevistos en el recorrido de un

microbus o metro.

El procedimiento que instaura el MTT para interactuar con las personas en temas
viales y en tiempo real consiste mayormente en utilizar Twitter, una pagina web y cana-
lizar por medios de comunicacién como la television o radio la informacién relevante
con respecto al estado vial. Esto mismo se transforma en un inconveniente, ya que las
personas que participan de la red social no es la comunidad mas grande de usuarios,
lo que genera un bajo impacto comunicacional, ademds, no pueden ocupar los otros
canales en cualquier momento, como ver un programa o escuchar la radio, ya que los

celulares han optado por no incorporar esa aplicacion.

Por otro lado, la investigacion en el drea tiende a centrarse en soluciones del tipo

hardware y los riesgos y/o costos que estos proyectos implican, en lugar de buscar la
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homogeneidad de los sistemas de transportes que existen, la abundancia de informacién
en RRSS y la automatizacion de procesos comunicacionales que implican un ahorro en
tiempo y, por lo tanto, agilidad en la transmision de noticias.

Asi es como se sigue una linea de investigacion para conocer otros sistemas de
transportes en el mundo, el que aplica actualmente en Chile, la identificacion del com-
portamiento de los usuarios al utilizar los medios de transporte (el rango de edad y
el uso de las tecnologias) a través de la construccion y presentacion de encuestas de
prueba junto a otra de apreciacion y costumbres acerca de los medios de transporte y la
popularidad de las RRSS en el pais.

En este documento se reconocen los problemas de seguridad ciudadana que surgen
cuando un evento impacta en el transporte publico, donde la propuesta de desarrollar
una plataforma basada en el servicio de multicanalidad pretende potenciar las redes de
comunicaciones ya existentes y aquellas que se pueden utilizar en un futuro cercano.
Se determinan las amenazas y vulnerabilidades de esta, ademas, se detalla por qué ac-
tualmente los distintos mecanismos de comunicacion son inadecuados en comparacion
a las funciones disefiadas para esta aplicacion, se describe el modelo, maqueta y los
resultados que se obtienen en potenciales clientes.

Cabe destacar que el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones expone su
necesidad de mejorar la gestion de movilidad a los usuarios en eventos de contingencia
o emergencia y participa en el Programa de Memorias Multidisciplinarias (PMM), que
corresponde a una instancia dentro de la UTFSM donde un proyecto, instituciéon o
empresa presenta una problemdtica y un grupo establecido de memoristas de areas
relacionadas a perfiles técnicos, comerciales y de disefio trabajan cooperativamente en
una solucion, donde en esta memoria se expone en detalle la propuesta relacionada al
perfil técnico.

Este documento sigue la siguiente estructura:

En el Capitulo 2 Estado Actual, éste da a conocer la contextualizacién de la pro-
blemadtica y como surge, al presentar puntos de vista de como afecta a nivel pais y

cudles son los procedimientos que se utilizan en la actualidad para enfrentarla. Tam-
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bién se identifican las tecnologias e investigaciones del drea de las comunicaciones y
las opciones técnicas que se disponen hasta el momento para solventar el problema.

En el Capitulo 3 Disefio de la Solucidn, se define el problema, los requerimientos
que debe tener la solucién, los perfiles de las personas a quiénes va dirigida, el proceso
y resultado de las primeras fuentes de informacion, los usuarios del transporte publico.
Luego se concretan los resultados en la propuesta de solucion al entregar el detalle de
diagramas, esquemas, disefio de médulos, tecnologias potencialmente idoneas para la
construccidon de la plataforma y la propuesta de valor que lo diferencia de la competen-
cia.

En el Capitulo 4 Desarrollo de RUTY, se identifican las tecnologias a utilizar, las

diferentes capas de la solucién y la maqueta del Minimo Producto Viable (MPV).

En el Capitulo 5 Resultados, se presentan las primeras validaciones y testeo de la
maqueta con potenciales usuarios, se realiza un andlisis y rediseio de la plataforma en
virtud de mantener el concepto de “simple y minimalista”. Para luego identificar los
riesgos y evaluarlos.

Finalmente, se tiene el Capitulo 6 Conclusiones y Trabajos futuros, se tienen en
cuenta las principales funcionalidades que no se abordan en la creacién del MPV de-
finido, ademas se explica el potencial de la herramienta y la escalabilidad que puede
alcanzar en iteraciones futuras de la plataforma.

Adjunto a lo anterior, se encuentran los apéndices, glosario y siglas utilizadas en

este documento.

1.1. Objetivos de la Memoria

1.1.1. Objetivo General

Informar oportunamente a la ciudadania acerca de los cambios ocurridos en el trans-

porte publico bajo el contexto de eventos de emergencia o contingencia.



1.1.2. Objetivos Especificos

1. Definicion del desafio:

Generar un sistema que sirva a las personas para tomar decisiones en caso de
contingencia o emergencia en el trayecto origen-destino al utilizar el transporte
publico. Es por esto que, debido a la cantidad de opciones de traslado, se realizan
actividades y tareas necesarias que acotan el drea de trabajo en la que se desarrolla
el disefio de la solucion y, ademas, identificar el dolor que afecta a la Unidad de

Ciudades Inteligentes (UCI) y dimensionar el tipo de problema que se enfrenta.

2. Disefio de la solucién:

Realizar las actividades y tareas necesarias que ayudan a disefiar una solucién
para la definicion técnica del problema y realizar trabajos que complementan la

incorporacion de los requerimientos definidos.

3. Prototipo Preliminar: Condensar el trabajo realizado en una posible solucién de la
problematica, iniciar las definiciones de las funciones logicas, lo que un MPV de-
be contener para captar de manera fidedigna la experiencia que el usuario percibe
y obtener informacion para desarrollar mejoras o corregir eventuales problemas

en el producto.

4. Desarrollo de MPV:

Concretar el trabajo desarrollado y continuar con las implementaciones del MPV
segun lo planteado en la definicion del prototipo, junto a funcionalidades, mejoras
de disefio, marca y experiencia, junto a validaciones del proceso de creacion con

los posibles usuarios de ésta.

El objetivo de este trabajo es informar oportunamente a la ciudadania acerca de los
cambios ocurridos en el transporte ptiblico bajo el contexto de eventos de emergencia
o contingencia considerando que no es facil llegar masivamente al publico. Es asi que

el desafio es mantener enterada a la comunidad dia a dia.
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Las investigaciones indican que la forma mds efectiva de comunicar es a través
de redes sociales, ya que abarcan gran cantidad de personas, el mayor inconveniente
es que cada una funciona y tiene caracteristicas diferentes, por ejemplo, el nimero de
caracteres permitidos por publicacion, prohibicién de publicar el mismo contenido o la
preferencia de un medio sobre otro, como la radio o la television.

Con lo anterior y la premisa de que el tiempo es oro, se implementa una plataforma
capaz de difundir datos a través de redes sociales desde un solo lugar de forma mini-
malista y en pocos pasos para asi aliviar la carga al momento de informar mediante la

utilizacién de herramientas tecnoldgicas.
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Capitulo 2

Estado Actual

2.1. Multicanalidad y Omnicanalidad

La omnicanalidad consiste en la utilizacién conjunta y/o combinada de distintos
canales para atender al consumidor en el cual se centra la experiencia de usuario. Es un
término empleado para hacer referencia a una estrategia de gestion de ptiblico donde
se establece una comunicacién e interaccidén coherente y consistente en los distintos

canales que el cliente quiera usar como medio de interaccion.

En cambio, la multicanalidad consiste en la utilizacion simultanea de distintos ca-
nales, a modo de estrategia de comercializacion, donde se incluye la distribucién, mar-
keting y comunicacién con el fin de llegar, a través de ellos, a distintos segmentos de

clientes o publico objetivo.

Es una estrategia de comercializacion que consiste en estar presente en los canales
que la audiencia utiliza regularmente mostrando productos, informacidn, distribucién,
venta, etc. para que la marca sea mads visible y que, por ende, llegue a mayor cantidad
de personas. Segun el area donde el cliente implemente la multicanalidad, es distinto
el impacto que se obtiene, por lo que cuando se habla de marca se hace referencia a
empresas diferenciables (empresas grandes), proyectos de PYME (empresas pequeiias)

o personas generadoras de contenidos. Se utiliza en sus comunicaciones cotidianas con
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el objetivo de ser cercanos y empaticos con las personas. Por ejemplo, para servicio al
consumidor y experiencia de usuario a modo de generar cercania con las personas al
describir como una marca interactia con el cliente. Estos canales pueden o no ser en
linea, pero lo importante es que se deben establecer de acuerdo a lo que los usuarios
les gustan utilizar y en qué momento (segmentacion) para luego preparar estrategias
de interaccion acerca del contenido que se estime conveniente y que llame la atencion
compartir, donde el motivo es generar informacién para que los consumidores estén
constantemente expuestos y terminen respondiendo a alguno de los estimulos. Todo lo
anterior podria implicar reaccionar a ello de formas como dar likes, o compartirla, reali-
zar compras o inscribirse para recibir informacién automaética, lo que ayuda a satisfacer
la necesidad de las personas que reciben informacién produciendo asi un dinamismo
entre quien entrega y quien recibe la informacion.

Algunos canales son:

= Redes sociales.

= Correo electrénico.

= Blogs, foros y comunidades.

= Apps.

= Tiendas fisicas.

= E-commerce.

= Plataformas estilo Marketplace.

= Publicidad en radio, television, prensa impresa.

Ventajas:

= Reconocimiento: A mayor cantidad de canales de distribuciéon de informacién

mayor es el alcance a usuarios o personas.
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= Aumento de las ventas: Con la llegada de informacién mediante diferentes cana-
les permite que las personas se comuniquen por el canal que deseen y no estén

obligados a utilizar solo uno.

= Comprension del consumidor: El uso de datos estadisticos permite indicar los

gustos del publico y/o cudl canal tiene mayor impacto y, por ende, uso.

= Aumento del marketing en linea: Aumenta el lazo de atraccidn entre el usuario y

la empresa.

= Reputacion y satisfaccion del cliente: Al mantener una relacidén cercana entre

informante e informado.

= Experiencia del usuario optimizada: Al garantizar la satisfaccion y necesidades

del cliente.

= Agilizacion en los procesos de fidelizacion de los clientes.

Desventajas:

= Acomodarse al canal: Diferente forma de transmitir informaciéon dependiendo
del canal a utilizar. Segiin la plataforma de transmisiéon de informacion se re-
quiere una forma diferente para hacerlo. Por ejemplo, el estaindar en Facebook es
diferente al de Instagram debido a que la primera puede publicar sin adjuntar una

imagen, en cambio en la segunda solo se puede si es que se adjunta una.

= Adaptar la informacién acorde al publico objetivo: Como se puede ver en [1]], las
plataformas mayormente utilizadas pueden depender de la generacion etaria de

las personas.

= Aumento de competencia: Pueden aparecer nuevos clientes que transmitan con-
tenido parecidos a los de otros, lo que genera un aumento de competencia y, por
lo tanto, los clientes tienen que innovar en su forma de transmitir informacién y

como hacerlo.



= Menor reconocimiento: En contraste de lo que es la ventaja de emplear una mayor
cantidad de canales, es una desventaja ocupar una pequefia porcioén de ellos, ya
que no permite al cliente darse a conocer a un mayor nivel y, por ende, abarcar

una menor cantidad de personas y no obtener el alcance esperado.

De acuerdo a lo anterior se puede reflexionar que las ventajas y desventajas tienen
una dualidad que depende del objetivo que se quiere lograr.

Como punto final, se destaca que los apartados anteriores pueden ser aplicados
tanto a promotores que no solo se centran en ventas de productos, sino que también
a quienes pretenden obtener mayor reconocimiento como, por ejemplo, al compartir

contenido personal.

2.1.1. Marketing Digital u Online

Consiste fundamentalmente en la “aplicacion de tecnologias digitales para apoyar
diversas actividades de Marketing orientadas a lograr la adquisicion de rentabilidad
y retencion de clientes, mediante el reconocimiento de la importancia estratégica de
las tecnologias digitales y del desarrollo de un enfoque planificado, con el objeto de
mejorar el conocimiento del cliente, la entrega de comunicacion integrada especifica y

los servicios en linea que coincidan con sus particulares necesidades” [2]].

2.1.2. Social Media Marketing

Social Media Marketing es una serie de herramientas que puestas en accion abren
distintos canales de comunicacion en el mundo digital que comparte contenidos crea-
dos por individuos en internet y que utilizan plataformas web que permiten al usuario
publicar sus propias fotografias, audio, video e informacién en general a una audiencia
100 % digital, los cuales cambian afio a afio con la creacion de algunas y obsolescencia
de otras RRSS. Tiene relevancia no solo entre los usuarios regulares de Internet, sino en
los negocios, con el fin de dar exposicion a una empresa y ejecutar distintos procesos

de compras [3].

15



Una de las principales ventajas consiste en la posibilidad para las empresas de tener
acceso a audiencias segmentadas para dirigir sus acciones a un mercado objetivo deter-
minado de acuerdo a los intereses, perfiles profesionales y nacionalidad de los usuarios.
Por otra parte, no requiere de mayores inversiones iniciales y los resultados son cuan-
tificables en el mediano o largo plazo. Ademads, las empresas necesitan dedicarle un
tiempo adecuado para monitorear la imagen en Internet que tienen sus productos o
marcas, lo que determina el éxito de una campaiia publicitaria online referido a la ob-
tencion de nuevos usuarios o clientes y establecer una relacion constante y participativa

con éste.

2.1.3. Community Manager y Social Media Manager

Un Social Media Manager (SMM) administra la presencia en linea de una organi-
zacion mediante el desarrollo de una estrategia, la produccion de contenido, andlisis de
datos de uso, facilitacion de servicio al cliente y la gestion de proyectos y campaiias.

Su objetivo es ser la voz de la marca ya que esta en estrecha relacion con las ventas,
crear contenido para promocionar, lanzar y promover productos, servicios y funciones
para atraer nuevos compradores, todo esto a través de las RRSS. También responde
consultas generales, fechas importantes para la marca como, por ejemplo, precios de
los productos y la aparicion de uno nuevo. Para esto es importante que conozca el
sector donde se rodea la marca o empresa, el comportamiento de los usuarios objetivo,
las tendencias y qué hace la competencia.

En cambio, un Community Manager (CM) se encarga de manifestar la forma de
ser de la marca en las redes, al buscar activamente maneras de mejorar la experiencia
del usuario mediante la construccion de una comunidad al crear contenido de calidad,
participar, escuchar e interactuar con la audiencia (a la cual conoce) y establecer una
conexion entre la empresa y sus seguidores. Para esto, genera contenido que busca im-
pactar a los seguidores con la finalidad de conseguir una mayor cantidad de menciones

de la marca con el objetivo de dar a conocer sus productos/servicios.
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Las encuestas llevadas a cabo y los aportes al realizar y analizar informes de su
gestion en el plan de redes sociales son fundamentales para crear nuevos o mejorar
objetivos y contenidos con el fin de tomar decisiones de importancia para la marca.

En resumen, el SMM vy el CM suelen trabajar en conjunto al crear estrategias de
contenido, responder menciones y preguntas de los usuarios, pero lo hacen de diferen-
tes formas. La diferencia yace en cdmo cada uno interactda con la audiencia. Un SMM
actia como la marca para promover sus productos, con objetivos especificos y a corto
plazo al centrarse en las ventas; mientras que los objetivos de un CM son a largo pla-
zo al establecer una comunidad y actuar como un usuario promedio para fomentar la

participacién de la audiencia, brindar apoyo [4][3]].

2.2. Tecnologias Existentes

Las tecnologias existentes presentan, en comun, el deseo de ahorrar tiempo a través
de la gestion de RRSS mediante el manejo y publicacion desde un solo lugar. A conti-

nuacion, se detallan algunas de estas plataformas:

1. Hootsuite: Plataforma web que permite administrar redes sociales, crear y com-
partir contenido en variados canales sociales lo que permite ahorrar tiempo. Se
puede planificar publicaciones, permite analizar y visualizar datos y, ademas, se
puede monitorear, filtrar, descartar y responder mensajes de diferentes redes en
una misma columna. Entrega la posibilidad de utilizar chatbots para responder

instantdneamente preguntas de los clientes [6].

2. MeetEdgar: Plataforma web cuyas principales caracteristicas son: permitir publi-
car en cuatro redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn); progra-
mar una o varias publicaciones y repetirlas cuantas veces sea necesario con el
objetivo de mantener una constante cola de transmision de informacién; utiliza
procesamiento de lenguaje natural para encontrar publicaciones previas y asi uti-

lizarlas como sea necesario; permite ahorrar tiempo; envia informacion semanal
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que permite visualizar el desempefio obtenido con respecto a las publicaciones

realizadas [7]].

3. Buffer: Plataforma web que permite realizar diversas tareas, dentro de las cua-
les se pueden encontrar: programar publicaciones; conectarse a diferentes redes
sociales (Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest); observar el funcio-
namiento de cada post via andlisis; ver el historial de todas las publicaciones;
permite obtener datos demograficos como la edad, sexo y ubicacion, con el ob-
jetivo de obtener mds y mejor informacion de las personas y poder brindarle

contenido més adecuado; crear reportes personalizados entre otras [8]].

4. Sproutsocial: Plataforma web cuya mision es “fomentar las interacciones auténti-
cas entre personas en redes sociales” [9]]. Su funcionamiento va més alld de ges-
tionar redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest) ya que,
ademads, provee servicios de CM y SMM al ofrecer instrumentos que se ajustan a
lo que sus clientes buscan como, por ejemplo: herramientas de participacion, las
que estan destinadas a generar lealtad y soluciones para analistas y estrategas de

RRSS.

5. Wembii: Plataforma web chilena patrocinada por Microsoft, Corporacién de Fo-
mento de la Produccién (CORFO), Entel, Grupo Imagine y UDD Ventures. Ofre-
ce servicios para automatizar y calendarizar publicaciones, con la intencion de
adaptarlos a las necesidades especiales de cada RRSS. También ofrece el servi-
cio de chat personalizado con los clientes y de estadisticos para andlisis de las

RRSS [10].

Ademas de los mencionados, se pueden encontrar herramientas gratuitas y propias

de las RRSS como, por ejemplo:

1. Instagram: Ademads de realizar la publicacion en la plataforma, también permite

compartirla en Facebook y Twitter.
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2. Twitter: Una de sus variadas herramientas es TweetDeck, la que permite agendar
publicaciones, enviar mensajes y agregar imagenes desde una sola pantalla y ver

estadisticas con respecto a la publicacion realizada.

3. Facebook: Esta plataforma permite publicar, a la vez, en Instagram. Se logra al
tener cuenta Fanpage y mediante la herramienta Business Suite. Permite persona-
lizar la publicacion en ambas plataformas, tener una vista previa, promocionarla

previo pago y ver datos estadisticos.

2.3. Servicios de Transporte

2.3.1. Sistemas de Transporte Pablico Extranjero

Las grandes metrépolis del mundo albergan una poblacién flotante que demanda,
para su funcionamiento, el desarrollo de un sistema de transporte publico s6lido, donde
es necesario integrar los diferentes medios de transporte existentes, coordinarlos a la
perfeccion y, donde estd el foco de interés, rescatar su sistema de informacién de cara

a la ciudadania. Los casos de estudio que destacan son:

1. Paris: Esta ciudad se destaca por situarse en la quinta posicion de las ciudades
con mejor transporte publico de Europa de acuerdo a un estudio de Omnio [11].
Esta ciudad destaca ya que tiene una ruta extensa con un largo de uso promedio

de 10.8 [km] o lo que es equivalente a 64 minutos[12].

El sistema de transporte parisino cuenta con una aplicacion para celulares, la cual
destaca por enviar alertas personalizadas en casos de eventualidades en la linea

que la persona utiliza regularmente [13].

2. Madrid: Esta ciudad se encuentra en el puesto numero 11 del ranking anterior
(Paris). Resalta debido a premios recibidos tanto en accesibilidad como en la

coordinacion de diferentes sistemas de transporte en la ciudad [14]]. Al igual que
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Paris, tiene una seccion orientada a informacién en tiempo real en su pagina web

[LL5]].

. Londres: Esta ciudad también se encuentra dentro de los mejores sistemas de

transporte del mundo. Ademas de tener sus reconocidos buses de color rojo de
dos pisos cuenta con el metro mas antiguo del mundo y es considerado como uno
de los mas extensos. Tiene 11 lineas y 272 paradas esto deriva en que, en prome-

dio, los viajeros pasan 84 minutos al dia en transporte publico en esta ciudad.

Cuenta con la aplicacién London bus Checker con las caracteristicas de encontrar

paraderos, horarios y planificacion del viaje.

2.3.2. Sistemas de Transporte Piblico en Chile

Dependiendo de la ciudad, la oferta de medios de transportes baraja diferentes op-

ciones, tales como el tren o servicio de metro, con una o varias lineas; servicio de

microbuses dentro y fuera de una ciudad; servicios de taxis o colectivos; aplicaciones

moviles de transporte personal; trolebuses; ciclovias; y un largo etcétera.
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Los principales entes oficiales relacionados al transporte son:

1. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT): Creado el 10 de julio de

1974, propone politicas nacionales, supervisa empresas publicas y privadas en el
pais, coordina y promueve el desarrollo de actividades y controla el cumplimiento

de leyes, reglamentos y normas pertinentes.

. Unidad de Ciudades Inteligentes: Organismo dependiente de la Coordinacion de

Planificacién y Desarrollo del MTT (PyD), junto a la Subsecretaria de Trans-
portes. La Unidad de Ciudades Inteligentes, tiene como propdsito hacer que las
personas se movilicen de forma facil y comoda en la ciudad. Para ello, desarrolla
un trabajo en el que los mismos ciudadanos son los que plantean sus necesida-
des y problemas. Participan activamente con empresas o universidades al buscar

soluciones (las que suelen ser altamente innovadoras) a problemas actuales con



el fin de que estén al alcance de todas las personas a fin de facilitar la movilidad

dentro de las ciudades.

3. Transporte Informa: Servicio informativo del MTT, gestionado por la coordina-
cioén de Sistemas Inteligentes de Transporte (SIT) y creado para mejorar la pla-
nificacion de la movilidad de las personas. Su objetivo es ser una plataforma que
incorpore distintos modos de transporte y entregue informacion util, en un solo
lugar, a sus usuarios, para facilitar su experiencia de viaje y permitiéndoles inte-
riorizarse acerca del estado del transito y movilidad de distintas ciudades del pais.
Integran informacion a plataformas de transporte privados como: Waze, Moovit

y Google Maps.

2.3.3. Otros Organismos que Tienen Relacion con el Transporte

Son variadas las plataformas que, en base a la informacion disponible, permiten al

usuario de transporte publico movilizarse por la ciudad, donde destacan:

1. Red metropolitana de movilidad (Red): Nombre del sistema de transporte puiblico
de Santiago (ex Transantiago). Integra de forma tarifaria a microbuses, Metro de
Santiago y MetroTren Nos, mediante la utilizacion de la tarjeta bip!. Esto permite
moverse (dos transbordos maximos) a través de los tres sistemas mediante la
utilizacién de un solo pasaje dentro del periodo de dos horas desde el primer

pago de pasaje.

Posee una pédgina web y una aplicacion movil para planificar viajes, ver el tiempo
de llegada de un recorrido en especial ademads de entregar el estado de funciona-

miento tanto del Metro de Santiago como el MetroTren Nos.

2. Saldo Bip: Pagina web de la tarjeta bip! la cual es el sistema de pago en el trans-
porte publico de la ciudad de Santiago. Tiene un costo de $1.550 pesos y se
puede recargar en cajeros automaticos, centros bip, puntos bip, mediante el siste-

ma Webpay y en oficinas de atencion. Tiene 3 clasificaciones diferentes de tarjeta
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dependiendo de si el usuario del transporte es estudiante, general o adulto mayor,
ya que tienen cobros diferenciados: el usuario general paga la tarifa completa, la
cual varia en los tipos de transporte a utilizar (mezcla metro - microbus) ya que
el metro tiene tarifa diferida dependiendo del horario (Punta $800, Valle $720 y
Bajo $640); en cambio, los usuarios estudiantes de ensefianza bésica pagan $0,
los estudiantes de educacion media y superior una tarifa fija de $230 al igual que

los adultos mayores.

. Metro Valparaiso: Entrega a los usuarios un servicio publico de transporte inte-

grado. Incorpora microbuses para Limache, Olmué y Quillota, mediante un sis-
tema eficiente y confiable, que contribuye a mejorar la movilidad en la conurba-
cién.

Posee una pagina web con informacién variada acerca del servicio que entregan y
una aplicacién (con el mismo nombre) para los usuarios del metro-tren en la Re-
gi6n de Valparaiso. Permite realizar cargas de dinero de forma remota a la tarjeta
del usuario, informar sobre las vias y recibir notificaciones de saldo y cercania de
trenes segun la estacion en la que se ubica el usuario. Fue desarrollada por Me-

tro Valpo y la dltima actualizacion incluye abono a Tarjeta Nacional Estudiantil

(TNE).

. Google maps: Completo y potente motor de gestion de mapas y rutas desarrolla-

do por la empresa estadounidense Google. Es utilizada como base para gran parte
de las aplicaciones de transporte. Ofrece imdgenes desplazables de mapas, foto-
grafias satelitales del mundo, condiciones de trafico en tiempo y puede, ademas,
entregar indicaciones de como llegar desde un punto de origen a un destino me-
diante la utilizaciéon de auto, bicicleta, transporte publico e incluso a pie y en
avion. Se puede utilizar por medio de su aplicacion web o para teléfono movil

tanto Android como iOS.

5. Transantiago Bus Checker: Aplicacion disefiada y desarrollada por Urban Things,



compaiiia de Reino Unido que cuenta con las aplicaciones UK Bus Checker, Tra-
velWest Bus Checker y London Bus Checker. También se encuentra presente en
Estados Unidos con NYC Bus Checker y Baltimore Bus Checker y en Améri-
ca Latina con Transantiago Bus Checker, precisamente como parte del sistema
de buses de Santiago y que permite ver al instante cudndo llega el microbus en
cualquiera de las 10.000 paradas que posee la red metropolitana. Con ella es po-
sible ver los mapas de recorridos completos, leyendo informacion en tiempo real.

Disponible para Android y 10S.

. Moovit: Aplicacion desarrollada para facilitar los viajes y la movilidad urbana en
general. Ya sea que se viaje en tren, metro o microbus. Su principal funcionali-
dad es lograr que las personas se trasladen de un lugar a otro de forma eficiente,
mediante la utilizacion de mapas. Moovit integra en su descripcion el término
Movilidad como servicio (MaaS, desde las siglas en inglés para Mobility as a
Service) por su traduccidn al espaiol. Este entorno combina ofertas de diferentes
servicios de traslado, incluidos el transporte publico, taxis, bicicletas comparti-
das. Proporciona detalles en combinaciones de viajes, mediante una puerta de

enlace unificada que crea y gestiona el viaje.

. Waze: Comunidad de millones de conductores y pasajeros que desarrolla solu-
ciones practicas para que las personas puedan tomar mejores decisiones, desde
conducir por la ruta mas ripida y salir a la hora correcta hasta compartir trayec-
tos diarios. Estdn asociados con ciudades, agencias de transporte, cadenas de TV,
empresas y servicios de emergencia para que los datos aportados por la comu-
nidad estén al servicio de quienes quieren mejorar el transporte para todos. Se

puede descargar para Android y iOS.

Ademads, cuenta con una plataforma para compartir auto llamada Waze Carpool
que estd disefiada con el objetivo de ahorrar dinero. Se puede descargar para

Android y 10S.
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2.3.4. Manejo Actual de Multicanalidad en el Pais

La transmisién de informaciéon mediante la utilizacién de RRSS dentro del pais

implica un levantamiento de datos que varia constantemente en el tiempo, lo que lo hace

complejo. Sin embargo, se pueden clasificar los métodos de publicacion observados en

los diferentes medios de comunicacion, los que se dividen en:
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= Uso de aplicaciones externas: El comun de las empresas grandes o medianamente

grandes, como una radio popular o un noticiero de un canal de television, tienen
los recursos para invertir en herramientas como las que se mencionan anterior-
mente (TweetDeck, Hootsuite, etc.), lo cual se comprueba al momento de ver
las publicaciones y sefialar que se realizaron a través de alguna aplicacion. Este

método ayuda a mantener un orden y control de las publicaciones.

Uso de funcionalidades de RRSS: EI comun de las compaiiias medianas utilizan
los botones de Compartir de varias de las RRSS, ya que no tienen los mismos
recursos que otras empresas, pero si buscan la manera de llegar al mayor publico
posible al utilizar estas funcionalidades y las implementan en sus paginas web o
seleccionan la mayor cantidad de opciones compatibles con la principal red social
al momento de realizar un comunicado. Este método puede resultar cadtico si no

se mantiene un orden o seguimiento del manejo de las publicaciones.

Uso de publicacion independiente: Por lo general las empresas pequefias y per-
sonas tienen un control independiente de cada publicacion hecha para cada red
social, al compartir el contenido y adaptarlo segtin las necesidades de la aplica-
cion. Este método puede resultar agobiante y tedioso, dependiendo del tiempo

invertido en edicién para cada publicacion.



Capitulo 3

Diseno de la Solucion

3.1. Definicion del Problema

Se integran las causas de los problemas y las diferentes dimensiones de sus conse-

cuencias:

1. Dimension temporal: Un imprevisto en la locomocion colectiva repercute en el
tiempo total utilizado en transporte. Los chilenos en su mayoria no viven en las
cercanias de sus lugares de trabajo o estudios, por lo cual aumentar los tiempos

de viaje es perjudicial.

2. Dimension econémica: No siempre las soluciones propuestas son de satisfaccion
total segun el publico objetivo, puesto que puede significar pago adicional de
pasajes, o dejar de percibir ingresos desde el punto de vista del operador cuando

se prefiere otro medio de transporte.

3. Dimension emocional: Los contratiempos en la movilizacién generan frustra-
cién, molestias, desconfianzas a pesar de que el operador no sea el responsable
del inconveniente que sucede. Esto ocurre por la forma de manejar dicha dificul-

tad dado que se espera que una empresa en su conjunto sepa responder.
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Luego, se clasifica en niveles los principales actores con respecto al problema de co-

municacién que se ven en la Figura 3.1}
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Figura 3.1: Problematica global

1. Nivel tres: La informacién que manipula la unidad del MTT con Transporte In-

forma (TTI) es a través de canales no estandarizados de comunicacion, situacion
que estd dada por una red colaborativa que se establece con el paso del tiempo
desde la fundacion de TTI como una entidad de informacién. Los dolores de cada
unidad dentro del MTT no son identificados y corroborados cuando se presentan
oportunidades de solucidn, lo que crea silos de informacién y causa una desinte-
gracion en las necesidades que pueden ser solucionadas por otra unidad que ya

posee las herramientas para esto.

. Nivel dos: Identificacién de las formas de comunicacién y planificadores de viaje

que utiliza TTI para difundir informacion.

. Nivel uno: Visualizacién de las principales conclusiones que se obtienen al reali-

zar una encuesta con respecto a obtener informacién acerca del estado del trans-

porte. Gran porcentaje de los encuestados no se informan antes de transportarse,



pero los que buscan informacién recurren principalmente a las redes sociales y/o
planificadores de viaje, que son desconocidos y de baja usabilidad por los indivi-

duos que no son nativos digitales.

4. Nivel cero: Identificacion de las principales consecuencias y sentimientos causa-
dos por no obtener informacion acerca del estado de transporte, como lo son la

frustracion y la pérdida de tiempo.

El nivel tres se considera una caja negra representada en forma de nube en el Diagra-
ma de Contexto de la Problematica y la propuesta de solucion es la integracion desde el
nivel cero al dos mediante el uso de una unica plataforma de publicacién que aumente
la presencia de la informacion en los diferentes canales existentes, con enfoque de mul-
ticanalidad efectiva, que no se traduce en una carga laboral mayor para TTI, sino una
facilidad al acceso de la informacion por parte del usuario final, dada su familiaridad
actual con las RRSS que mds frecuenta.

Asi el problema a tratar corresponde a:

“St existe un canal oficial informativo acerca del estado transporte, pero no es de
fdcil acceso, lo que produce que la gente actiie de formas inesperadas lo que genera

un potencial caos, situaciones de estrés y disconformidad.”

3.1.1. Requerimientos del Sistema

Los requerimientos funcionales y no funcionales levantados para la solucion al pro-
blema son los siguientes:
Requisitos Funcionales (RF)

1. RF1: La plataforma debe poder informar que se realiza una transmisién en vivo.

2. RF2: La plataforma web debe informar los cambios en el estado del transporte y

vialidad a los usuarios a través de una multicanalizacion de la informacion.
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10.

11.

12.

13.

RF3: La plataforma web debe procesar la informacion ingresada para publicarla

en las redes sociales.

. RF4: La plataforma web debe permitir ingresar datos multimedia, incluida la

ubicacion geografica del evento.

. RF5: La plataforma web debe recolectar informacion desde las redes sociales

actuales.

RF6: La plataforma web debe tener opciones de formato de publicacion prede-

terminada acorde al enfoque que tenga el cliente.

. RF7: La plataforma web debe manejar la sesion de usuario incluyendo inicio y

cierre.

RF8: La plataforma web debe tener la opcidn de registro de nuevos usuarios.

. RF9: La plataforma web debe vincular las cuentas de las redes sociales del usua-

rio para publicar contenido.
RF10: La plataforma web debe permitir la configuracion del perfil del usuario.

RF11: La plataforma web debe sugerir las redes sociales en las cuales es reco-

mendable la publicacién de la noticia.

RF12: La plataforma web debe permitir la visualizacion previa de la publicacion

segun las redes sociales sugeridas.

RF13: La plataforma web debe permitir recuperar la contrasefia.

Requisitos No Funcionales (RNF)

1.

2.
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RNF1: La plataforma web debe ser escalable.

RNEF2: El proceso de implementacion de la plataforma web debe ser simple, por

ende, en el minimo de pasos posibles.



3. RNF3: La plataforma web se debe mantener en el tiempo.

4. RNF4: La plataforma web debe mostrar el impacto de la informacion de manera

grafica.

5. RNF3: La platatorma web debe tener una interfaz que sea atractiva para el cliente.

6. RNF6: La plataforma web debe ser segura para vincular cuentas de redes socia-

les.

3.1.2. Perfiles de Usuario

De acuerdo a la Real Academia Espaiola (RAE), red social es el “Servicio de la
sociedad de la informacion que ofrece a los usuarios una plataforma de comunicacion
a través de internet para que estos generen un perfil con sus datos personales, faci-
litando la creacion de comunidades con base en criterios comunes y permitiendo la
comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden interactuar mediante mensajes,
compartir informacion, imdgenes o videos, permitiendo que estas publicaciones sean
accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.” [16]].

De acuerdo a la definicién anterior se distinguen 2 tipos de clientes quienes se

diferencian por el uso que le dan a las RRSS:

Clientes

Personas que utilizan diferentes redes sociales y que quieren ahorrar tiempo al rea-
lizar una sola publicacién y que esta sea compartida a través de las plataformas que
escoja al utilizar el programa.

Dentro de Clientes se puede distinguir a empresas € individuos naturales:

1. Empresas: Las empresas pueden transmitir informacién que sea importante para

sus clientes.
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2. Individuo natural: Cualquier persona natural que desee centralizar sus publicacio-
nes ya sea porque tiene un emprendimiento o una persona que genera contenido,

a modo de ejemplo.

Las caracteristicas del cliente son que sea mayor de edad o que tenga permiso de sus
padres para tener RRSS, que su estado socioeconémico le permita adquirir el programa
y cuyas intenciones sean transmitir informacion, sea cual sea que trate.

Para el cliente es considerado un usuario final atractivo aquellas personas que usan

RRSS con el fin de buscar informacion.

Usuario Final

Son personas que poseen un teléfono movil inteligente, que tienen alguna red social
de preferencia y sin discriminar por estratos econdmicos ya que debido a que con el
35 % extra de tarjetas SIM (para autenticarse en la red) por sobre poblacién total en
Chile, se asume que toda persona tiene acceso al menos, a un celular [[17]].

Las tendencias, preferencias, cantidad y variabilidad de RRSS son extensas. Pa-
ra acotar el mundo de RRSS se analiza la encuesta realizada por CADEM (2019) y
presentada en el documento “El Chile que viene, Uso de redes sociales” [1].

Los grandes hitos mundiales han dado paso a diferentes generaciones:

= Baby boomer: Corresponde a los nacidos entre 1945 y 1964 después de la segun-

da guerra mundial, guerra fria.

= Generacion X: Corresponde a los nacidos entre 1965 y 1981 durante la revolucion

tecnoldgica.

= Millennials: Corresponde a los nacidos entre 1982 y 1994 época de la revolucion

tecnoldgica, redes sociales y globalizacion.

= Generacion Z: nacidos desde el afio 1995 quienes son parte del cambio de siglo

y nativos digitales.
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Que no hayan nacido durante la revolucion tecnoldgica no implica que dichas per-
sonas no utilicen ni internet ni RRSS. De acuerdo con el estudio realizado, la red pre-
dominante y usada con mayor frecuencia y transversal en las generaciones antes men-
cionadas es WhatsApp. Las generaciones X y millennials ocupan Facebook; Instagram
y YouTube corresponden a la Z, mientras que Twitter es mayormente utilizado por la

generacion X.

De acuerdo con las actividades realizadas y que varian desde mantenerse informado,
seguir noticias o medios de comunicacién y compartir opiniones hasta el simple hecho
de coquetear, las RRSS preferidas son Instagram, Facebook y Twitter donde la primera

es mayormente utilizada por millennials y la segunda y tercera por baby boomers.

Comitinmente a las generaciones, el seguimiento de medios de comunicacién como
radios, canales, diario, revistas, entre otros, es de 82 % de acuerdo con la encuesta

realizada en 1753 personas de todas las generaciones mencionadas.

3.1.3. Encuesta

En el proceso piloto, el sondeo se realiza mediante una encuesta a una cantidad
reducida de personas (30), con el fin de obtener retroalimentacion, conocer sus apre-
ciaciones y comentarios de esta. En base a las respuestas entregadas, el orden de las
preguntas se modifica para tener un mejor hilo conductor entre preguntas. Es por lo
que se cambia “;Qué tan seguido tomas estas lineas de micros?” por “Indique las 3
lineas de micro que ocupa con mayor frecuencia”. Esto con el objetivo de evitar sesgos

y ejecutar el proyecto en recorridos que las personas efectivamente utilizan.

Con las modificaciones anteriores, la encuesta se implementa en el publico general.
Se difunde mediante un enlace generado por Google Form en redes sociales como:
Facebook, Instagram, Twitter y grupos de WhatsApp, desde el dia 2 de junio hasta el
dia 9 de junio de 2020.

La encuesta completa se encuentra en el Apéndice A
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3.1.4. Resultados de Encuesta

La cantidad de respuestas recolectadas es de 169 en total. Las siguientes Figuras
muestran los graficos resumen de los principales resultados de la encuesta.

Resultado completo de la encuesta en el Apéndice B[3.2]

» Resultado de pregunta 1: Ingrese su edad. Figura[3.2]

En el grafico se ve una mayor concentracion de participantes entre 20 y los 26
aflos. Este rango etario es comprensible por los medios de comunicacién en los
cuales se difundi6 la encuesta. De todas maneras, se destaca que el rango total

etario de respuestas es entre 14 a 56 afios.

Edad vs Cantidad de respuestas

[
=

21 (12,4 %)
20 -

0 5 (353 %)° ‘3-35[:""3' 525 %)

(A% 3 (g0 3 (13(1.8)
(1.2 % (050506 42 L1106 %) 2 (1001

Cantidad de respuestas

14 20 23 26 29 32 35 38 42 46 56

Figura 3.2: Gréfico de edad vs. cantidad de respuestas.

= Resultado de pregunta 5: Cuando tiene eventualidades, ;Con cudl de estos medios

de transporte combina el recorrido anterior para llegar a su destino? Figura[3.3]

En el grafico se observan 2 principales tendencias, donde las personas prefieren

utilizar el Metro Valparaiso (54,4 %) o Transportes privados (49,1 %).
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Opciones Medio de transporte secundario vs Cantidad de respuestas

Metro Valparaiso.
Otras lineas de micros.

Taxis/colectivos. 48 (28.4 %)

92 (54,4 %)

67 (39,6 %)

83 (491 %)
Caminando

no tengo mas opciones

Llamo a mi pareja, que tiene

auto.
Auto particular en caso de

paro

uso misma linea de micro

A pie

0 20 40 60 80 100
Cantidad de respuestas

Figura 3.3: Gréfico de medios de transporte alternativos vs. cantidad de respuestas

= Resultado de pregunta 6: ;Se preocupa de buscar informacion para tomar la mi-
cro? Figura[3.4]

En el gréfico se aprecia que el 39,6 % de los participantes de la encuesta no busca

informacién y que el 32 % lo hace solo cuando hay situaciones de emergencia

debido al contexto social.

Busqueda de informacion

39,6% @ Si. busco informacion acerca de las
(67) micros antes de ir a tomar una.

@ 5i. cuando se esta demorando méas de
lo habitual en pasar la micro.
Si. cuando sé que hay situaciones de
contingencia en el recarrido normal de
mi micro v quiero saber si esta siendo
afectado.

@ No. no busco informacion.

Figura 3.4: Grafico de interés de biisqueda de informacién del estado de transporte.

= Resultado de pregunta 8: ; Por qué medio se entera de que estd ocurriendo alguno

de los problemas mencionados? Figura 3.5

En el grafico se aprecia que los principales medios de comunicacién por los cua-
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les los usuarios se enteran de inconvenientes son: un mensaje desde una tercera

persona (60,9 %), Facebook (49,1 %) e Instagram (44,4 %).

Opciones Medios actuales de informacion vs Cantidad de respuestas

29 (17.2 %)
21(12.4%)

Radic.
Television.

Facebook. 83 (49,1 %)
Instagram. 75 (44,4 %)
Twitter.
Google Maps. 39(23.1 %)

Waze.
Alguien me dijo

32 (18,9 %)

103 (60.9 %)

"Sapos” de micros y ofros
usuarios

ennel mismo re orrido del
trandporte oc...

Mabil

Google news
0 25 50 75 100 125

Cantidad de respuestas

Figura 3.5: Gréfico de principales medios de comunicacidn por los cuales se informan
los usuarios.

= Resultado de pregunta 10: ;Como le gustaria estar informado acerca de los cam-

bios de recorrido debido a los problemas ya mencionados? Figura [3.6]

En el grafico la opcion con mayor cantidad de preferencias corresponde a una

aplicacion movil (72,8 %) seguida de los mensajes de texto SMS (42 %).

Preferencia de informacion vs Cantidad de respuestas

Opciones

Pagina Web. 50 (29,6 %)

Aplicacion Maovil.

Mensajes de texio (SMS).
Anuncio por parlante/megafono

Anuncio via texto en paradero.

Radio (AM/FM)
Como comentario, no tienen

disponibilid...

en australia cada paradero tiene
un num....

Display en micros

Pagina de instagram

Panel informativo en paradero
0 25 50 75 100 125

Cantidad de respuestas

123 (72,8 %)

Figura 3.6: Gréfico de preferencia de medios de comunicacion por el cual las personas
prefieren informarse.
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= Se crea un gréfico para relacionar la edad con el momento en que las personas se
enteran de los inconvenientes con la finalidad de encontrar una tendencia en la

informacién recolectada. Figura[3.7]

Antes de tomar la micro

Cantidad

Edad

(a) Antes de tomar la micro.

Cuando ya estoy en la micro.

5

Cantidad
5

=

o

Edad

(b) Cuando ya estoy en la micro.

Luego de bajar de la micro.

10
20
50 ]
60

Edad

(c) Luego de bajar de la micro.

Figura 3.7: Grafico de relacion entre edad y momento en que las personas se enteran de
los eventos.

= QGrafico que relaciona el interés de las personas encuestadas y su edad para iden-

tificar si existe una tendencia entre ambos pardmetros. Figura[3.8]
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No. no busco infermacién. Si, cuando se estd demorando mas de lo habitual en pasar la micro.

@
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(a) No, no busco informacion. (b) Si, cuando se esta demorando més de lo ha-
bitual en pasar la micro.

Si, cuando sé que hay situaciones de contingencia en el recarrido

Si, busco informacion acerca de las micros antes de ir a tomar una normal de mi micro y quiero saber si esta siendo afectado.

Cantidad
Cantidad

0 = RH Hg 5 ] HH =

] &8 g 2 =] &
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Edad Edad

(¢) Si, busco informacién acerca de las micros (d) Si, cuando sé que hay situaciones de con-

antes de ir a tomar una. tingencia en el recorrido normal de mi micro y

quiero saber si estd siendo afectado.

Figura 3.8: Graficos de relacion entre edad y busqueda de informacion.

De los gréficos mostrados en las Figuras y se puede observar que tanto
para “;como se informan?”, como para si ““;buscan informacién?”, la edad de la mayor
cantidad de personas fluctiia entre 20 y 30 afios. Esto se debe en su mayoria a que las
personas que respondieron la encuesta estan en ese rango etario.

Ademais, se observa que gran cantidad de personas actualmente se enteran por las
redes sociales o por un tercero, lo que se relaciona con la pregunta de la Figura [3.6]
donde gran parte de los encuestados prefiere una aplicacion mévil para enterarse de
algun hecho ocurrido y asi es como las personas ya tienen una cuenta o varias en RRSS
incluidas por defecto en los celulares, lo que facilita el acceso a la informacion.

Se hace la aclaracion explicita de que si bien la cantidad de personas que parti-
ciparon de la encuesta (169) no es representativo para generalizar a los usuarios que

frecuentan el uso de los microbuses en el Gran Valparaiso, estas respuestas son con-
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sideradas para acotar la problematica e identificar las preferencias de los medios de

informacion actual y qué tipo de solucion es més atractiva para ellos.

3.2. Solucion Propuesta

Al contrarrestar el modelo de transporte de Chile con otros paises, se concluye que
no es posible aplicar la forma y soluciones que estos utilizan para enfrentar situacio-
nes de emergencia, ya que los medios de transporte chilenos son licitados, cambian
entre regiones y trabajan con tarifas heterogéneas, lo que los convierte en una variable
inestable y sensible a cambios y, por lo tanto, no permite la implementacion de alguna
solucion del tipo fisica, como por ejemplo, la implementacion de un cartel vial infor-
mativo LED ( Diodo Emisor de Luz, por sus siglas en inglés Light Emitting Diode) el
que ayuda al entregar mensajes a la comunidad dentro del transporte.

Es debido a esto y al tomar en consideracion las preferencias y apreciaciones reu-
nidas por la encuesta anterior es que se define una solucidn de tipo software que se
enfoca en la unién o convergencia de la manera en la que se realizan publicaciones
informativas en las RRSS.

Es asi como surge RUTY, plataforma web que busca potenciar la multicanalidad y
eficacia en la transmision de noticias, datos, eventos y notas, lo que permite abarcar una
gran cantidad de personas al mismo tiempo mediante la utilizacién de redes sociales.
Ademas, optimiza el tiempo de redaccion al adaptar el contenido segin la RRSS que

se utiliza.

3.2.1. Diagrama de Contexto

Representacion que indica los limites entre el sistema y su alrededor. Identifica las
partes que interactian con un ente de interés, se convierte en el centro del esquema y
agrega a los demas a su alrededor, lo que da sentido a la relacién mediante una flecha y

una accion en palabras.
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Las Figuras[3.9] 3.10]y [3.11| muestran los diagramas que representan el contexto de

la problematica, la solucidn-cliente y la solucién-usuario, respectivamente:

Otras RRSS

!

No estén
presentes en

[
Al — informaa——!_transporTeinforma |—Tene
contactos l¢mmmnnnnnnnnnnnn %, Ccuentasen

N === ===

No envian

|
=]

Y

ﬂ /Ciudadanos

Pégina web

Figura 3.9: Diagrama de Contexto de la Problematica.

La Figura[3.9|muestra las entidades que interactiian con TTI y c6mo este se comu-

nica con las personas. Transporte Informa recibe informacion a través de una red de

contactos de forma directa entre los que se encuentran los bomberos, carabineros o la

UOCT y que se entrega a las personas mediante el uso de Twitter, YouTube, Facebook

y su pagina web. TTI no estd presente en otras redes sociales y tampoco envia mensajes

de texto, medios de transmisién importantes para las personas de acuerdo al resultado

de la encuesta realizada y que se muestra en la Seccion

- Estadisticas
—

Posee Ve

(B —ingresa— RU I P MBS Publicacién o

’

Sugiere o
selecciona

—0
W
—@Q
-0

mmmmmme  Pagina web

e

Figura 3.10: Diagrama de Contexto de la Solucién - Cliente.
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La Figura [3.10, muestra las entidades que interactian con RUTY tanto de entrada
como de salida y funciona de la siguiente forma: un periodista recibe la informacion
y se la entrega a RUTY, luego al subirla a la plataforma puede compartirla mediante
una sola publicacién, dependiendo de las RRSS seleccionadas, con un solo clic. Se
sugiere la difusion a través de Instagram, Facebook y/o Twitter ademds de la integracién
de nuevos canales o RRSS emergentes, como por ejemplo un grupo de WhatsApp.
También, la plataforma permite ver estadisticas acerca del alcance de sus publicaciones

o agendarlas.

|
e . .nfo,m[ a B r@

Informa al Informa al

\'/

hd
Informa aI/ Usuario Informa al
~ ~
Informa al

Figura 3.11: Diagrama de Contexto de la Solucién - Usuario.

La Figura[3.1T]muestra cémo se relaciona la solucién con el usuario final. Se puede
ver que la persona recibe la informacién publicada a través de RUTY desde diferentes
plataformas que se encuentran entre las mds utilizadas, lo que implica masificacion de
la informacidn transmitida. Por ejemplo, puede ser la pdgina web, Instagram, Facebook,
Twitter, WhatsApp (al considerarlo como una nueva red social con potencial de medio

de difusion) y otras RRSS de interés.

3.2.2. Diagrama de Arquitectura

Guia que ayuda a visualizar la estructura general del sistema. Organiza y comunica

ideas clave del disefo del sistema lo cual permite sintetizar informacion.
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Figura 3.12: Diagrama de Arquitectura

La Figura [3.12] anterior corresponde a la arquitectura de la plataforma web RUTY
y caracteriza los elementos de software, hardware, mddulos e interacciones, tanto entre

ellos como con la base de datos correspondiente.

Presenta un esquema modular con la finalidad de crear componentes, en un sistema,

donde tengan la menor dependencia posible con respecto a los requisitos que se deben

cubrir.

Ademads, se presenta una leyenda para identificar claramente qué tipo de médulo es

cada uno.
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3.3. Descripcion General de Médulos

A continuacion, se detalla una tabla descriptiva con los respectivos médulos que
son parte de la arquitectura del sistema junto a la sigla, nombre y propésito de cada

uno:

Sigla | Modulo | Propésito

Moédulo que presenta el inicio de la plataforma web y que
tiene las funciones para ejecutar los médulos M2 y M3. Su
M1 Inicio
principal objetivo es dar a conocer la plataforma de manera

atractiva, de forma tal que invite al usuario a utilizarla.

Moddulo encargado de realizar la creacién de una cuenta de
usuario para el manejo de sesioén dentro de la plataforma,
M2 Registrar
ingresa a M4 automdticamente una vez terminado el regis-

tro.

Moddulo encargado de iniciar la sesién de un usuario, quien
ya posee una cuenta creada en la plataforma, ingresa a M4.
M3 Ingresar
Tiene la opcidn de recuperar la contrasefia y de direccionar

a M2 si es necesario.

Moédulo principal de la plataforma que organiza y presenta
los componentes necesarios para la navegacién dentro de
M4 Home
la plataforma. Contiene las funcionalidades necesarias para

acceder a los médulos M5, M6, MS.

Moddulo encargado de ingresar informacién multimedia pa-

ra ser procesada con la finalidad de definir las redes sociales
M5 Publicar _ )
en las que se comparte el contenido. Este mddulo se relacio-

na con los médulos M4, M7, M9 y M10.

Moddulo responsable de presentar datos estadisticos basicos

de las redes sociales vinculadas con la plataforma a través
M6 | Estadisticas
de gréficos. Se relaciona con M4 para ingresar a esta opcién

y con M9 para obtener los datos.

Cuadro 3.1: Mdédulos de la arquitectura del sistema (parte A).
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Sigla

Médulo

Propésito

M7

Visualizar

Moédulo opcional, que no influye en la légica de la publi-
cacion, ejemplifica el contenido a publicar de acuerdo con
las redes sociales vinculadas y/o seleccionadas por el usua-
rio. Estd relacionado con M9 y para utilizarlo, antes se debe
ingresar a MS5. Para utilizarlo se debe ingresar a MS. Esta

relacionado con M9.

M8

Configurar

Moédulo que contiene el mend de opciones para ingresar a
las secciones que pueden configurarse dentro de la platafor-
ma. Se incluye la opcidn de cerrar sesién de usuario. Estd

relacionado directamente con M9, M10 y M11.

M9

Vincular RRSS

Moédulo encargado de presentar la interfaz para agregar o
eliminar la vinculacion de cuentas en redes sociales. Estd

relacionado con M8.

MI10

Formato

Moddulo para ingresar multimedia con la finalidad de dar
un formato estandarizado a las publicaciones que el usuario
realice, juntandose al contenido ingresado en M5. Esté re-

lacionado con M8.

M11

Perfil

Moédulo donde se guardan datos personales del usuario y

contrasefia. Se relaciona con M5.

Cuadro 3.2: Mdédulos de la arquitectura del sistema (parte B).




3.4. Matriz de Requisitos Funcionales (RF) y Modulos
M)

A continuacién, se encuentra la matriz de RF contra Mddulos:

MI | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11

RF1 || - | - | - | -

RF2 | - | - | - | -
RF3 | - | - | - | X
RF4 | - | - | - | -
RFS | - | - | - | x| -
RF6 | - | - | - | - | - | -1 -
RF7

<

ol T Il e

<>

RFS8
RFO || - | - | - | - | - | - | -
RFIO| - | - | - | - | -] -] -

<o
=

RFIL| - | - | - | - | X | -|-1]-1|-1] - -
RF12| - | - | - | - | - | - | xX|-1|-1] - -
RFI3| - | - | X | - | - | - | -1]-1|-1] - -

Cuadro 3.3: Matriz de requisitos funcionales y médulos.

De la matriz se obtienen las siguientes conclusiones:

= No se encuentran médulos inttiles o requisitos funcionales no cubiertos.

Los mdédulos totalmente independientes son M2, M6, M7, y M11.

Los médulos M1, M3, M4 y M10 presentan una baja dependencia entre requisitos

funcionales.

Los médulos M5, M8 y M9 presentan una dependencia regular entre requisitos

funcionales.
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= La mayor dependencia que existe es debido a que la interaccion de esos modulos

con las entradas o consultas a APIs de las redes sociales y la accesibilidad a las

opciones de configuracion.

3.5. Diseno de Modulos

Esta seccion presenta en detalle las principales funciones de cada modulo y su com-

portamiento con respecto a los demds, a los cuales se considera como caja negra.
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1. Imicio: Mdédulo que presenta el modelo de negocio, da a conocer los servicios que

provee, los planes de suscripcion para clientes en formatos premium o basicos. Es

la portada de la plataforma y entrega los accesos para registrarse o iniciar sesion.
Entradas: Acciones sobre botones de Registrar o Ingresar Sesion.

Salidas: Vistas a las paginas de Registrar o Ingresar y consultas a la base de

datos.

. Registrar: Modulo que registra al usuario que accede por primera vez a la plata-

forma. Tiene los campos de ingreso de datos necesarios para identificar al usua-
rio y un método para identificar realmente que es una persona quien ingresa los

pardmetros.
Entradas: Datos de tipo alfanumérico y presionar el botén de Registrar.

Salidas: Inicio de sesion del usuario registrado (token de sesion), consultas a

base de datos y vista de Home.

. Ingresar: Mddulo que inicia sesion en plataforma web para usuarios que se han

registrado con anterioridad. Presenta la opcion de recuperar contrasefia en caso

de olvido.

Entradas: Datos numéricos, Contrasefia, Ingresar, Recuperar contrasefia.

» Ingresar: Inicio de sesion de usuario (token de sesion) y vista de Home.



= Recuperar contrasefia: Vistas para Recuperar Contraseia con formulario de

datos.

Salidas: Consultas a base de datos.

. Home: Mdédulo que organiza servicios de manera visual, con la finalidad de man-
tener una barra de navegacion para entrar a Configuracion, Cerrar Sesion o volver

a Home.
Entradas: Token de sesion.

Salidas: Conjunto de componentes para acceder a Publicar, Estadisticas y Con-

figuracion.

. Publicar: Mdédulo que ingresa informacion que se desea compartir a través de

RRSS. Permite ingresar contenido multimedia y especificar hashtags.
Entradas: Texto, multimedia, verificacion y seleccion de RRSS y cuentas.

Salidas: Sugerencia de redes sociales, texto caracterizado por red social, conjun-

to de datos para publicar contenido y consultas a base de datos.

. Estadisticas: Mé6dulo que entrega la vista de graficos con datos métricos obteni-
dos de APIs de acuerdo a cuentas vinculadas asociadas a determinada red social,
esto con la finalidad de realizar anélisis de datos de interés acerca del impacto
de publicaciones, tomar decisiones relacionadas a estrategias para potenciar las

noticias, entre otras actividades.

Entradas: Cuentas de redes sociales vinculadas, datos de métricas entregadas

por APIs de redes sociales.
Salidas: Vista grifica de datos de publicaciones seglin cuentas vinculadas a la

plataforma y consultas a base de datos.

. Visualizar: Md6dulo que se presenta como una opcién dentro de la vista de Publi-
car. Su finalidad es presentar vista del resultado al realizar una publicacién con

los pardmetros ingresados anteriormente.
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10.

11.
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Entradas: Texto, Multimedia, Presionar el boton Visualizar.

Salidas: Vista de las entradas segun las redes sociales seleccionadas y consultas
a base de datos.

Configurar: Médulo que organiza las opciones variables dentro de la plataforma,
como Perfil, Vincular RRSS, Formato y Cerrar sesion.

Entradas: Presionar algin icono desplegado.

Salidas: Vista de Perfil, Vista de Vincular Redes Sociales, Vista de Formato o
Vista de Inicio, si se presiona el icono Perfil, Vincular, Formato y Cerrar Sesion,

respectivamente.

. Vincular RRSS: Mddulo donde se inicia sesidn en la red social deseada con la

intencion de publicar contenido. Estd conectada con APIs utilizadas para acceder

a la red social correspondiente y mantener vinculada la sesion en la plataforma.

Entradas: Red social, Nombre de la cuenta, Contrasefia, Agregar Cuenta, Guar-

dar Cambios.

Salidas: Conexién de cuenta de una red social con la plataforma y consultas a

base de datos.

Formato: Mdédulo que ingresa contenido multimedia determinado por el usuario
para adjuntar a publicaciones. Especifica si se ubican en el inicio o final de la

informacion.

Entradas: Texto, Multimedia, Seleccion de posicién donde se adjunta el formato

en la publicacién, presionar en Guardar cambios.
Salidas: Confirmacion de cambios guardados y formato que se adjunta a conte-

nido de Publicar, ademas de consultas a base de datos.

Perfil: Modulo que edita datos personales del usuario y permite cambios en la

contrasena.



Entradas: Texto y presionar Guardar Cambios.

Salidas: Cambios registrados y consultas a base de datos.

3.5.1.

Diseiio de Modelo de Navegacion

El modelo de navegacién muestra las principales acciones a realizar para lograr un

objetivo en especifico, en este caso, entre el cliente y la plataforma de acuerdo a la

funcién que se desee ejecutar.

Caso de Uso:
Publicar contenido

Actor

. Boton Lienar los datos
EEE— Inicio » » - » Ingresa al Home
" Ingresar - solicitados o g
A J
Marcar redes " Adjuntar " . - .
cociales - imagenasivideo | Redacfar evenio [ Seccion Publicar

v

v

Pre visualizar

Caso de Uso:
Ver estadisticas

Caso de Uso:
Vincular red social

la publicacion Publicar
Figura 3.13: Publicar.
. N Boton | Llenarlos datos o
EEE— Inicio *  |ngrasar > solicitados » Ingreza al Home
Actor
v
Ver gréficos de |, Seleccionar pestafia | . .
métricas estadisticas [~ de red social a ver | Seccion Estadisticas
Figura 3.14: Ver Estadisticas.
. N Boton o| Llenar los dafos o
— Inicio > Ingresar » solicitados » Ingresa al Home
Actor
h 4
) Seleccionar icono
Ingresar nombre de [ Seleccionar ) L, ) .
la cuenta -+ red social Vincular -+ Configuracion

Redes Sociales

l

Ingresar contrasefia
dela cuenta

A4

Agregar Red Social

A4

Guardar Cambios

Figura 3.15: Vinculacién de cuentas.
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Las Figuras[3.13] [3.14]y[3.15lidentifican los pasos a seguir para cumplir los objetivos

de publicar, ver estadisticas y vincular una cuenta de red social.

Todos los modelos de navegacion se encuentran en el Apéndice C|[8.3

3.6. Hardware de Desarrollo

Se cuenta con dos computadores portatiles de las mismas caracteristicas, las princi-

pales son las siguientes:

Sistema operativo: Windows 10 Home Single Languaje.

Procesador: AMD A10-8700P Radeon R6.

Nucleos: 10, 4C + 6G.

Velocidad del procesador: 1.8 GHz.

Memoria RAM: 16 GB.

Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64.

3.7. Analisis de Software

3.7.1. Framework

Infraestructura base que funciona a modo de columna vertebral, es un esquema con-
ceptual donde se construye y sustenta el proyecto. Tiene funcionalidades y segmentos
de cédigos construidos previamente por lo que funciona como plantilla. Puede incluir
instrucciones, mejoras, soporte, compiladores, bibliotecas, herramientas, entre otras.
Esto simplifica la elaboracion de las tareas, ya que solo se necesita complementar al
momento de construir el sistema y ahorrar tiempo. Para cumplir el objetivo esperado,
hay que saber qué es lo que se quiere lograr, lo que ayuda a escoger el software que

satisfaga las caracteristicas necesarias.
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3.7.2. Stack

Lista de servicios o paquetes de software utilizados para facilitar la comunicacién.
Estan compuestos por back-end o server-side, los cuales incluyen a frameworks web,
lenguajes de programacion, servidores y sistemas operativos, en consecuencia, el desa-
rrollo del elemento web que no vemos. También estdn compuestos por el front-end o
client-side el cual es la parte visible de las aplicaciones y sitios web.

Su nombre proviene de los servicios que generan una estructura desde una base
hacia arriba por lo que el orden en que se construye un stack tecnolégico es importante.
Cada nueva capa se construye en base a la ultima por lo que es dificil cambiarla si se
desea o necesita.

Seleccionar un stack puede estar determinado por el conocimiento del lenguaje de
programacion, uso de bases de datos, herramientas de disefio, entre otros. Por lo que al
momento de escogerlo hay que conocer las cualidades del equipo desarrollador.

Algunos stacks populares son:

= LAMP: Stack de cddigo abierto cuya abreviatura corresponde al sistema operati-
vo Linux, servidor HTTP Apache, base de datos relacional MySQL y el lenguaje
de programaciéon PHP. También, al intercambiar los sistemas operativos como
Microsoft Windows o MAC OS, se forma WAMP o MAMP. Igualmente se pue-

de reemplazar PHP por Python o Perl.

= MEAN: Stack de cddigo abierto cuya abreviatura corresponde a MongoDB (base
de datos no relacional), Express.JS (framework de back-end que se ejecuta sobre
Node.JS), Angular (framework de front-end) y Node.JS (permite implementar el
back-end de la app en JavaScript) que se utilizan para crear sitios y aplicaciones
web. Es un framework de desarrollo de cddigo abierto y de rapido crecimiento.
Ayuda a los desarrolladores y equipos a través de herramientas que reducen el
tiempo de administracién del sistema y permiten el despliegue réapido de apps

web, sitios web y API, para centrar el proceso de desarrollo del proyecto.

49



3.8.

50

Admite la arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) para que el proceso
de desarrollo fluya sin problemas. Mantiene el desarrollo de la aplicacién web

organizado.

MERN: Stack de codigo abierto cuya abreviatura corresponde a MongoDB, Ex-
press, React (biblioteca de front-end de JavaScript para crear interfaces de usua-

rio) y Node.JS.

Es muy similar a MEAN Stack. La principal diferencia es que hace uso de Angu-
lar para crear el front-end, mientras que MERN utiliza React. Del mismo modo,

permite la arquitectura MVC.

Cubre el ciclo completo de desarrollo web front-end hasta el back-end utilizando

JavaScript.

MEVN: Stack de cédigo abierto cuya abreviatura corresponde a MongoDB, Ex-

press, Vue.js y Node.js que se usa especialmente en el desarrollo web front-end.

Es muy similar a MEAN y MERN Stack. La principal diferencia es que MEVN
hace uso de Vue.js para crear el front-end, mientras que MERN utiliza React y

MEAN Angular. Del mismo modo, permite la arquitectura MVC.

Analisis de Tecnologias para Front-end

Angular: Framework de interfaz de usuario dirigido por el equipo de Angular
en Google. Estd basado en TypeScript de forma predeterminada y se utiliza para
el desarrollo web, web mévil, movil nativo y escritorio nativo. Es popular en el
mundo empresarial y a menudo lo utilizan organizaciones tradicionales, como

hospitales y bancos.

React: Framework de interfaz para la creacion de aplicaciones web que se ejecuta

dentro del navegador. Originalmente fue disefiado por Facebook para poder so-



portar a millones de usuarios. React es popular entre las consultorias de software,

servicios auténomos y startups. Es personalizable y facilita la escalabilidad.

= Vue: Framework de JavaScript conocido por su accesibilidad, versatilidad y do-
cumentacion de calidad. Esta disefiado desde cero para ser utilizado incremen-
talmente. La biblioteca central se enfoca solo en la capa de visualizacidon, y es
facil de utilizar e integrar con otras o con proyectos existentes. Por otro lado, Vue
también es perfectamente capaz de impulsar sofisticadas Single-Page Applica-

tions cuando se utiliza en combinacién con herramientas modernas y de apoyo.

= Material-UIl: Componente de React para desarrollo web que posee funciones sim-
plificadas de sistema y estilo para construir potentes sistemas de disefio. Propor-
ciona funciones de utilidad de bajo nivel denominadas “funciones de estilo”para

construir potentes sistemas de disefio. Algunas de las caracteristicas clave:

* Acceder a los valores del tema directamente desde los accesorios del com-
ponente.

» Fomentar la coherencia de la interfaz de usuario.

* Escribir con estilo receptivo sin esfuerzo.

* Trabajar con cualquier objeto tematico.

* Trabajar con las soluciones CSS en JS mas populares.

* Menos de 4 KB comprimido.

* Suficientemente radpido como para no ser un cuello de botella en tiempo de
ejecucion.

= CanvasJS: Tablas y graficos que pueden ser agregados a las aplicaciones, los
cuales pueden ser de linea, circular, de columnas donde lo que resalta es ser

interactivo ya que se puede hacer zoom, actualiza en tiempo real, entre otros.

= React Charts: Gréficos flexibles y de alto rendimiento para React. Incluye grafi-

cos de lineas, areas, barras, columnas y burbujas.
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3.9. Analisis de Tecnologias para Back-end
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= Application Programming Interface (API): La Interfaz de Programacién de Apli-

caciones, de acuerdo a su traduccion al espaiiol, permite que productos y servi-
cios se comuniquen con otros sin necesidad de saber como estan implementados.
Esto simplifica el desarrollo de las aplicaciones y permite ahorrar tiempo y dine-

ro. Simplifican el disefo, la administracion y el uso de aplicaciones.

Una API remota estd disefiada para interactuar en una red de comunicaciones
donde los recursos administrados estdn, de alguna manera, fuera de la compu-
tadora que solicita alguno de ellos. Debido a que la red de comunicaciones mds
usada es Internet, la mayoria estd disefiada con estidndares web. No toda API

remota es API web, pero se puede suponer que la que es web es, a la vez, remota.

La API web normalmente usa HTTP para solicitar mensajes y proporcionar una

definicién de la estructura de mensajes de respuesta que suelen ser archivos XML

o JSON.

* API Graph de Facebook: Forma principal de introducir y sacar datos de
la plataforma. Es una API basada en HTTP que las aplicaciones pueden
usar para consultar datos mediante programacion, publicar nuevas historias,

administrar anuncios o cargar fotos.

* JavaScript API de Twitter: Funcién que hace posible integrar dindmicamen-
te contenido de un usuario en cierto sitio en una aplicacién de JavaScript.
La API de Twitter incluye una gran variedad de puntos de conexion, que se
dividen en cinco grupos principales:

o Cuentas y usuarios.
o Tweets y respuestas.
o Mensajes directos.

o Anuncios.



o Herramientas y SDK del editor.

* API Graph de Instagram: Permite que las cuentas profesionales (empresas
y creadores) usen el sistema para administrar su presencia en la plataforma.
Se emplea para obtener contenido multimedia, administrar y responder co-
mentarios, identificar contenido multimedia donde otros usuarios los hayan
mencionado, buscar contenido multimedia con hashtags y obtener metada-

tos y métricas bésicas sobre otros creadores y empresas.

Est4 construido sobre la API Graph de Facebook. Funciona de la misma

manera donde la diferencia clave es la autenticacion.

= Software Development Kit (SDK): Conjunto de herramientas que ofrece un fa-
bricante de una plataforma de hardware, un sistema operativo o un lenguaje de

programacion y permiten que los desarrolladores creen aplicaciones.

En algunos lenguajes interpretados, el SDK puede ser idéntico al sistema en tiem-
po de ejecucion y en la mayoria de los casos son de uso gratuito, aunque su

fabricante los puede limitar con ciertas reglas y licencias.

Un componente estandar que incluye casi todos los kits de desarrollo de software
es la API, a través de la cual los proyectos de software se pueden enlazar a nivel

de cédigo fuente.

* SDK de Facebook para JavaScript: Completo conjunto de funciones de lado
del cliente para afiadir plugins sociales, realizar llamadas a la API Graph de
Facebook, implementar el inicio de sesion, usar el botébn Me gusta, entre

otros.

* SDK del Twitter: Herramienta para desarrolladores y editores de software
que permiten integrar cronologias, el boton para compartir y otros conteni-
dos en las paginas web. Permite incluir conversaciones publicas en vivo en
su experiencia web, de forma que los clientes pueden compartir facilmente

informacion y articulos de sus sitios.
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= Clean arquitecture o arquitectura limpia: Compendio de principios y patrones
de desarrollo que tienen como objetivo facilitar el proceso de construccion del

software, asi como su mantenimiento.

Sus beneficios son: Crear aplicaciones desacopladas, las que son faciles de tes-
tear, entregar mayor flexibilidad al afadir o remover funcionalidades del soft-
ware, tener un disefio basado en componentes con responsabilidades definidas y

aplazar decisiones criticas hasta el dltimo momento.

Sus usos son: Aplicaciones de negocios proyectadas para estar en operacion in-
definidamente, sistemas distribuidos que se benefician de un disefio desacoplado
(ejemplo, el uso de microservicios), aplicaciones pensadas para ser extendidas
por terceros a través de plugins, infraestructuras heterogéneas a nivel de bases de

datos, servicios web, etc.

3.10. Aspectos a Considerar

3.10.1. Seguridad

Debido a la cantidad de informacion que se comparte es imprescindible asegurar la
cuenta de la red social que se utilice, ya que se puede incurrir en riesgos como: robo de
identidad, difamacion y acoso, entre otros problemas, por lo que es importante que los
usuarios sean autenticados y validados.

Algunas opciones de seguridad a considerar son:

1. Validacién de usuario via ClaveUnica: Clave obtenida por el usuario posterior a
su identificacion en el Registro Civil. Se utiliza Flujo de Cédigo de Autorizacién
para obtener un codigo de acceso, que puede ser cambiado por un token de acce-
so el cual permite obtener autorizacidn para que el usuario acceda a un recurso
protegido y, a su vez, que dicha aplicacién sea autenticada en ClaveUnica, por

lo que el token de acceso se cambia por uno de autorizacion, lo que se traduce
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en que, tanto el usuario como el servicio, son autenticados y autorizados por el

servicio de ClaveUnica [18].

. Validacion de usuario via Verificacion de dos pasos o Clave Dindmica: Medida
disenada para proteger y aumentar la seguridad de las cuentas en linea. Como su
nombre lo indica, no basta solo con introducir el nombre de usuario y contraseiia
para ingresar a la cuenta, sino que exige la utilizacion de otro paso para iniciar
sesion, como lo son la tarjeta de coordenadas, pinpass o el mismo celular. En
otras palabras, ademads de utilizar usuario y contrasefia, también utiliza un token

que cambia de forma constante [19].

. Contrasefa robusta: Generalmente las personas que utilizan las redes sociales
utilizan contrasenas comunes que son faciles de recordar y, por ende, muy féciles
de descifrar. De acuerdo a un estudio realizado por [20] las contrasefias més co-
munes son: 123456, 12345678, 123456789, password, la fecha de nacimiento y
el nombre. Es por esto que algunas plataformas, para crear una contrasefia robus-
ta, piden una combinacién alfanumérica donde al menos se use una mayuscula,

minusculas y caracteres especiales.

También se puede considerar no almacenar contrasefias de acceso en equipos com-

partidos, cerrar sesién cuando se termine de utilizar el servicio o que el inicio de sesion

sea via reconocimiento facial o dactilar.

Finalmente, cabe destacar que cualquier método nacional de verificacion puede ser

util en el mismo contexto, pero si se busca escalabilidad e internacionalizacion del

producto, no es la mejor opciodn.

3.10.2. Resumidores

Debido a la intencién de unificar la forma en que se comunica, es importante notar

que todas las aplicaciones tienen estilos diferentes de publicaciones. Uno de los &mbitos

de adaptacion es el contenido textual de las RRSS, como Twitter, donde principalmente
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se utilizan frases cortas, ya que las publicaciones son de hasta 280 caracteres mientras

que para Instagram y Facebook son 2200 y 63206, respectivamente. Es por esto que

se busca un sistema de automatizacion de “resumen” de texto, para que al redactar

el escrito y presionar el boton de “Publicar”, este se realice en todas las RRSS que

el cliente escoja sin tener que hacer un trabajo de edicién comunicacional de forma

independiente. Para esto, existen las siguientes herramientas:
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1. SummAE IA: Sistema neuronal presentado por Google que resume textos sin

supervision humana a través de la Inteligencia Artificial. Resume textos sin su-
pervisiéon humana y logra sintetizar un pérrafo con 5 oraciones en una sola frase

[21].

. Text Summarization API: Reduce el tamafio de un documento al mantener las

oraciones mas relevantes. Este modelo tiene como objetivo reducir el tamafio al

20 % del original [22].

. Remark: Utiliza machine learning para convertir texto de minimo 100 caracteres

en una oracion corta. Se puede utilizar solo para el idioma inglés [23].

. SMMRY: Proporciona un modo eficiente de entender texto, que se realiza princi-

palmente reduciendo el texto a las oraciones mas importantes. Se puede utilizar
en aplicaciones que requieren resumir alguna pagina web o un bloque de texto.

Se utiliza para idiomas inglés, espafiol, italiano, entre otros [24].

. Optimozor: Lugar donde se puede optimizar y resumir automaticamente notas

y textos, los cuales deben ser de entre 2500 y 10000 caracteres. También puede

corregir, traducir y exportar ensayos a PDF [235]].

. API de Resumenes Automaticos de MeaningCloud: Permite resumir el significa-

do de un documento, extrayendo de €l sus frases mds relevantes. Funciona con
independencia del idioma en el que esta escrito el texto, selecciona los segmen-

tos mas relevantes para expresar lo mds significativo del texto en sus propios



términos. Se puede especificar el niimero de frases que se desea contenga el re-
sumen. Admite diversos formatos y su interfaz estdndar permite integracién con

cualquier aplicacion [26].

7. Gensim: Biblioteca de Python que se utiliza para procesar grandes coleccio-
nes textos digitales no procesados ni estructurados (texto plano) como vectores
semanticos y que emplea algoritmos de lenguaje de maquinas no supervisados,

lo que implica que no se necesita intervencion humana [27].

8. TextRank: Modelo de clasificacion basado en grafos para el procesamiento de
texto que se puede utilizar para encontrar las oraciones mas relevantes en el texto

y también para encontrar palabras clave [28].

3.11. Base de Datos

= MySQL: Sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto que
utiliza un modelo cliente-servidor. Utiliza un lenguaje especifico del dominio
o de consulta estructurado (SQL). Funciona del siguiente modo: MySQL crea
una BD para almacenar y manipular datos, definiendo la relacion de cada tabla,
los clientes pueden realizar solicitudes escribiendo instrucciones SQL especificas
en MySQL. Finalmente, la aplicacién del servidor responde con la informacién

solicitada y la despliega frente a los clientes.

= MongoDB Atlas: Servicio global de base de datos en la nube para aplicacio-
nes modernas. Se puede implementar completamente en Amazon Web Services
(AWS), Azure o Google Cloud Platform (GCP). La automatizacién y practicas
comprobadas garantizan la disponibilidad, la escalabilidad y el cumplimiento de
los estdndares de seguridad y privacidad de datos. Asi, esta base de datos es
flexible, escalable y estd disponible como un servicio totalmente administrado.

La version gratuita entrega 512 MB de almacenamiento, RAM compartida, con-
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juntos de réplicas de alta disponibilidad, cifrado de extremo a extremo, parches

automatizados y API REST.

3.12. Propuesta de Valor

La motivacion principal por la cual se desarrolla la plataforma web que integra las
RRSS es entregar una herramienta simple y facil (que supone un entendimiento profun-
do en una corta duracion), ahorra tiempo y considera el despliegue de datos estadisticos,
ya que el objetivo final es informar a la ciudadania. Se busca que los organismos encar-
gados de la difusion de la informacién dispongan criterios operacionales y estratégicos

para la toma de decisiones en el desarrollo de sus labores.

3.12.1. Estadisticos RUTY

La exposicion de diferentes datos estadisticos se realiza para ayudar la comprension
e interpretacion de los datos almacenados asociados a las futuras publicaciones a través
de la plataforma RUTY. La manera en la que opera TTI considera diferentes formas
y protocolos de redaccion, todos acorde a su definida linea editorial, para distintos ti-
pos de noticias. No es lo mismo informar la restriccion vehicular diaria que un foco de
incendio el cual provoca desvios. Es por esto que analizar el rendimiento de cada publi-
cacion o campana de publicaciones, es fundamental para corroborar el éxito difusivo,
encontrar aquellos fallos internos o amenazas externas y asi actuar en consecuencia a
los objetivos particulares que persiga la organizacion.

Dicho lo anterior, se realiza el levantamiento de indicadores de RRSS (ver en detalle
en el Apéndice D y se presentan cuatro parametros estadisticos desarrollados en el

prototipo preliminar de la solucién:

1. Ranking de Publicaciones: Se despliega en un grafico de barras mdltiple, las 10
publicaciones con mejor desempefio. Las barras se disponen de forma horizontal

y su extension indica el porcentaje de desempeino alcanzado por una publicacion
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las que se ordenan verticalmente, comienza en la parte superior, por aquella pu-
blicaciéon con mejor desempefio porcentual dentro de las 10 mejores y termina
en la parte inferior con aquella publicacion con menor desempefio. Cada una de
las barras cuenta dentro de si misma la distribucion porcentual de su desempefio

segun las redes sociales en las que dicha publicacién se difunde.

La informacion desplegada en el grafico puede ser filtrada segun: Periodos tem-
porales respecto a publicaciones realizadas durante el dia, semana, dltimo mes,
un periodo anterior especifico diario, semanal o mensual, o global histérico de
todas las publicaciones hechas con la plataforma; Indicadores RUTY, diferen-
ciando si el porcentaje que se muestra es el del nivel de “Agrado” o el nivel de
“Participacion” de las personas. En la Figura[3.16]se observa los iconos utilizados

en la maqueta para dichos filtros. Un clic en ellos despliega un menu flotante.

Top publicaciones por RRSS

o
£
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o
c
o
c
0
.2 -
n‘e_." N [ 8
Fd #
% de agrado/participacién -
(a) Ranking de Publicaciones. (b) Filtro (c) Filtro
temporal. indicador

RUTY.

Figura 3.16: Gréfico estadistico para Ranking de Publicaciones junto a las opciones de
filtro disponibles.

2. Crecimiento: Para conocer el crecimiento marginal de las cuentas vinculadas a la
plataforma, se dispone de un grafico de lineas para notar al instante la tendencia
de crecimiento de tales cuentas. El eje vertical indica la cantidad de usuarios

nuevos suscritos, mientras que el eje horizontal el lapso de tiempo. En el grafico
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es posible visualizar una linea por cada cuenta vinculada, diferenciadas por un
color que las caracterice. Posicionar el mouse por sobre alguna de estas lineas
provoca la disminucién de un 50 % en la opacidad del resto de lineas, lo que
resalta el crecimiento particular de s6lo una red. Este efecto permanece solo por
el tiempo que se posicione el mouse por sobre una linea y cambia segin en qué

linea se ubique.

La Figura[3.17|muestra que el estadistico puede filtrar la informacién que se des-
pliega segun el filtro de periodos temporales respecto a publicaciones realizadas
durante el dia, la Gltima semana, el dltimo mes, un periodo anterior especifico
diario, semanal o mensual, o global histérico de todas las publicaciones hechas

con la plataforma.

Crecimiento

>

Usuarios

Tiempo i =
Cod

(a) Crecimiento. (b) Filtro

temporal.

Figura 3.17: Grafico estadistico para Crecimiento junto a la opcion de filtro disponible.
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3. Audiencia: Mide la cantidad de personas alcanzadas por las publicaciones reali-

zadas en el tiempo, lo que se traduce en cudnta gente puede visualizar la noticia
en su pantalla independiente de la red social en la que lo hizo. Asi, el eje ver-
tical muestra el nivel de alcance, mientras que el horizontal indica un periodo

temporal.



La Figura [3.18| muestra que el estadistico puede filtrar la informaciéon que des-
pliega segun el filtro de periodos temporales respecto a publicaciones realizadas
durante el dia, la dltima semana, el dltimo mes, un periodo anterior especifico
diario, semanal o mensual, o global histérico de todas las publicaciones realiza-

das con la plataforma.

Audiencia

Alcance

/\/\/\/\/
Tiempo )

(a) Crecimiento. (b) Filtro

temporal.

Figura 3.18: Grafico estadistico para Audiencia junto a la opcién de filtro disponible.

4. Lugar del Suceso: A través de la columna de Lugar, se registra lugares a los cua-
les corresponden el desarrollo de la noticia publicada. Este registro es ingresado
por un trabajador de TTI en el mddulo de hashtags de la vista Publicar. Estos son

contados y sumados para ser mostrados en un mapa de calor.

Para este tltimo estadistico (Figura[3.19), también es posible cambiar el nivel de
calor que se muestra al filtrar la informacién por los indicadores en un espacio
temporal respecto a publicaciones realizadas durante el dia, la dltima semana,
el dltimo mes, un periodo anterior especifico diario, semanal o mensual, o glo-
bal histérico de todas las publicaciones hechas con la plataforma. Incluso poder
afadir tales requisitos si se desean mostrar las zonas con publicaciones que tie-
nen mejor acogida, filtrando a través del cono por el indicador de “Agrado” o las

publicaciones de cudles zonas generan un mayor interés de ‘“Participacion”.
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Lugar del suceso

(a) Lugar del Suceso. (b) Filtro (c) Filtro
temporal. indicador
RUTY.

Figura 3.19: Gréfico estadistico para Lugar del Suceso junto a las opciones de filtro
disponibles.
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Capitulo 4

Desarrollo de RUTY

4.1.

Conclusion de Software

Segtn la investigacion que se lleva a cabo en la Seccion [3.7.2] se confecciona una

tabla de comparacion sin considerar LAMP, ya que es un stack antiguo y la base de los

otros mencionados anteriormente.

programacion

Modulo MEAN MERN MEVN Canva]JS Chart.js

Open Source Si Si Si Si Si

Documentacion | Si Si Si Si Si

BD No Rela- | No Rela- | No Rela- | - -

cional cional cional

Entorno de eje- | Nodels Nodels NodelJs - -

cucion

Front-end Angular React Vue.js Integraciones | Integraciones
con front-end | con front-end

Back-end Express Express Express - -

MVC Si Si Si - -

Lenguaje  de | JavaScript | JavaScript | JavaScript | JavaScript JavaScript

Cuadro 4.1: Mdédulos de la arquitectura del sistema para el desarrollo del MPV.
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Como se puede observar, MEAN, MERN y MEVN tienen en comiin a MongoDB,
Express y Nodels por lo que al momento de escoger el stack final hay que analizar la
herramienta para desarrollo front-end. Para este caso se escoge React debido a que es
el primero en la lista de frameworks mas utilizados durante el 2021 [29] [30], ademas,
es rapido al recargar la pagina web, es para aplicaciones o desarrollo simple y no de
grandes empresas. Y finalmente, porque se tiene conocimiento previo en React debido
a su uso durante el periodo académico. De la misma forma, se mantiene la utilizacion
de las APIs y SDKs de cada red social. Para el apoyo del desarrollo de las vistas de
la plataforma en front-end se utiliza Material-UlI [31], que da las facilidades para crear
los componentes necesarios y semejantes a los definidos en la maqueta desarrollada en
Adobe XD y compatibles con el lenguaje de desarrollo. En la integracion de graficos se
utiliza Chart.js ya que posee documentacion clara y simple de seguir. Adicionalmente,
se utilizan el editor de c6digo Visual Studio Code [32] como plataforma de desarrollo y
manejo de codigo, GitHub [33] el cual se utiliza para crear un repositorio privado, don-
de se registran cambios ejecutados tanto de front-end como de back-end. También, para
poner en funcionamiento el resumidor se ocupa el lenguaje de programacion Python
[34], por lo que es necesario crear una APl a modo de ser utilizado dentro del entorno

de Javascript, donde se utiliza hug [35].

4.2. Conclusion de Resumidor

La plataforma web busca, en una sola publicacion, informar a las personas en cual-
quier red social. Como no todas las aplicaciones permiten compartir la misma cantidad
de caracteres, este proyecto utiliza un resumidor de texto para que las publicaciones se
acomoden a la red social correspondiente. Asi, es que se debe comprender el Procesa-
miento del Lenguaje Natural (PLN), que es para la comprension que tienen los compu-
tadores con el lenguaje humano al interpretarlo y darle significado. Involucra ciencias

como la Computacion, la Inteligencia Artificial y la Lingiiistica. Su dificultad radica
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en que no basta con comprender palabras debido a que se debe, ademds, comprender
al conjunto de ellas las cuales, a su vez, conforman una oracién y, posteriormente al
conjunto de lineas que comprenden un pérrafo.

Se puede utilizar para:

= Resumen de textos al encontrar la idea principal de un texto e ignorar lo no rele-

vante.
= ChatBots que puede mantener una conversacion fluida con un usuario.

= Andlisis de sentimientos al descifrar si una publicacién contiene contenido posi-

tivo, negativo o neutro.
» Traduccion automatica de Idiomas

m Clasificacion automatica de textos

Una de las herramientas utilizadas en Python para PLN es Gensim.

Gensim es una biblioteca con un conjunto de herramientas de modelado de vectores
implementado en Python que esta disefiado para manejar grandes colecciones de texto,
que utilizan el flujo de datos y algoritmos incrementales.

Gensim incluye la implementacion de algoritmos tf-idf (estimar la relevancia de un do-
cumento), proyecciones aleatorias (reduce la dimensionalidad de las muestras de datos
que utiliza una matriz de proyeccién); algoritmos word2vec y document2vec (toma un
texto como entrada y produce vectores de palabras como salida); procesos jerarqui-
cos Dirichlet (HDP) y asignacion de Dirichlet latente (LDA) (procesos de modelado)
y andlisis semdantico latente (LSA) (permite comparar las similitudes seménticas entre
piezas de informacion textual).

Gensim entrega un modulo que implementa una funcién para resumir la cual esta basa-
da en TextRank que es un algoritmo no supervisado basado en PageRank (creado por
Google y usado para calcular el peso de paginas web que influye en su ubicacién de

privilegio en el buscador) que se utiliza para la extraccion y resumen de texto donde la
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diferencia entre PageRank y TextRank es que el primero se utiliza para la clasificacién
de paginas web y el segundo para texto.

Se pueden identificar dos tareas NLP:

= Extraccion de palabras clave: Se realiza para identificar autométicamente el con-
junto de términos que mejor describen al documento por lo que se puede utilizar
para clasificar texto al utilizar un criterio de frecuencia. Para encontrar palabras
clave relevantes el algoritmo TextRank construye una red de palabras. Esta red se
construye al observar qué palabras se suceden. Se establece un enlace entre dos
palabras si son consecutivas, el enlace adquiere un peso mayor si estas 2 palabras

aparecen con mayor frecuencia una al lado de la otra en el texto.

= Extraccidn de oraciones relevantes: Se realiza para identificar las oraciones mas
importantes de un texto dado por lo que se puede utilizar para resumir texto.
Para realizar esta tarea se construye un grafo donde los vértices representan cada
oracién en un documento los cuales se unen mediante enlaces. Donde se mide un
peso entre los enlaces el cual se hace mayor mientras mds similitudes hay entre
las oraciones. A mayor peso, mayor es la posibilidad de que las oraciones se unan

y formen, asi, el resumen.

Ambos estdn relacionados con el NPL ya que uno lo ocupa directamente (TextRank)
y el otro entrega herramientas para su uso (Gensim). La relacion entre TextRank y Gen-
sim se realiza bajo la utilizacién de la funcién gensim.summarization.summarize(), la
cual esta basada en el algoritmo TextRank. Esta funcién devuelve una version resumida
de un texto, el cual se ingresa como cadena y se devuelve como una lista de oraciones.
El resumen de salida consta de las oraciones mds representativas divididas por nuevas
lineas. Algunas formas de controlar la forma en la que se realiza el resumen son al
entregar el porcentaje deseado de resumen de texto o de caracteres maximo.

Para efectos de ejemplo del funcionamiento del funcionamiento del algoritmo Tex-

tRank se referencia un documento
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4.2.1. Ejemplo Resumidor

La Figura[d.T| muestra un ejemplo de los vértices y sus enlaces. Los vértices tienen
el nimero correspondiente a cada oracién (4 ... 24) del texto y otro que corresponde al
valor de la similitud de cada vértice.

El desarrollo en detalle se puede ver en el Apéndice E 8.5
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Figura 4.1: Grafo de oraciones formadas por el algoritmo TextRank.

4.3. Capa de Datos (BD)

La Figura [4.2] presenta un diagrama del componente User, implementado para el

MPV.

User

r
3

name: {
type: String,
required: frue

lastname: {
type: String,
required: true

}

email: {
type: String.
required: true,
unique: true

}

password:{
type: String,
required: true,
minlength: &

Figura 4.2: Coleccion de User representada de MongoDB
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4.4. Capa de Negocio (Back-end)

Las funciones l6gicas se crean para el manejo basico de varios componentes. Cabe

destacar que:

= Las funciones de Registro e Ingreso poseen un nivel bésico de seguridad, dado

por la encriptacion de las claves que inserta el usuario.

= Las funciones relacionadas con las APIs de RRSS permiten publicar texto e ima-

gen.

Para més detalles ver el Apendice F donde se encuentra el cdigo.

4.5. Capa de Presentacion (Front-end)

La capa de presentacion es la cara visible de la aplicacion y debe reflejar tanto las
cualidades funcionales como las no funcionales con la finalidad de entregar una alta

experiencia de usuario.

4.5.1. Diseno Maqueta de MPV

Para crear interfaces de usuario se utiliza el programa Adobe XD. Este software
permite utilizar mesas de trabajo segiin un modelo en especifico de aplicacion, crear
los componentes para darles formas y disefios. Ademads, puede configurar enlaces para
establecer navegacion entre las vistas creadas, simular los botones y las consecuencias
de presionarlos, cambiar vistas y asi entregar un prototipo preliminar de la solucion.

La Figura muestra una de las principales interfaces usuarias que se disefian en

la primera iteracion del desarrollo del prototipo.

Ver en detalle en el Apéndice G
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RUTF

ResTAR RUTA NOMBRE APELLIDO Qn

PUBLICAR ESTADISTICAS

Lorem ipsum dolor sit
amet consectetur
adipiscing, elit cubilia sociis

auctor fusce,
urna nec
Malesuada
purus laoreet (qh)
(a) Vista Inicio. (b) Vista Home.
RUTF NOMBRE APELLIDO (AR o]
VINCULAR REDES SOCIALES
Red social
Cuenta
Contraseia +
Twitter @TTIValparaiso o
Facebook atteinformavalparaiso o

(c) Vista Vincular Redes Sociales.

Figura 4.3: Vistas de disefio de maqueta de MPV.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Verificacion y Validacion

Los procesos de verificacion y validacidn se dan a través de la interaccién con la
contraparte.

El proceso de validacion trata acerca de presentar la idea general de la solucion
propuesta en sesiones interactivas con futuros clientes de la plataforma, se realiza para

saber si el producto:

= Estil.
= Se ajusta a las necesidades o requerimientos del cliente.

= Se usa e identifican errores o problemas que influyen en el funcionamiento ade-

cuado.

5.2. Plan de Testeo

El plan de testeo se desarrolla en tres etapas: Construccion de pauta de testeo, Se-

sion, Encuesta.
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5.2.1. Construccion de Pauta de Testeo

Se elabora una pauta de testeo que especifica los siguientes objetivos generales:

= Responde a los elementos presentados en pantalla.
= Comprende y utiliza los médulos presentados.
= Entrega su perspectiva personal/profesional.

= Jdentificar problemas de comprension funcional y usabilidad en el uso de interfaz
de la plataforma RUTY que permita al comunicador “realizar publicaciones en

las redes sociales.”

Se establecen los objetivos especificos a través de la pregunta “;Qué queremos

evaluar?”’

= Medir la comprension de Registrar- = Medir la comprension de Visualizar.

se.
= Medir la comprensién de Publicar.

= Medir la comprension de Ingresar. . o
P & = Medir la comprensién de Formato.

= Medir la comprension de la Confi- = Medir la comprension de los filtros

guracion (general). de las Estadisticas.

= Medir la comprension de Vincular = Medir la comprensién de la Confi-
RRSS. guracién de Perfil personal.

= Medir la comprension de Programar = Medir la comprensién de Cerrar Se-
Publicacidn. sion.

Luego se establecen las siguientes hipdtesis:

= E] usuario comprende la forma de registrarse.
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» El usuario comprende la manera de ingresar a la plataforma.

= El usuario comprende cémo funciona la configuracién general de la plataforma.

= El usuario comprende como acceder a vincular sus redes sociales.

= El usuario comprende la seleccion de agendar una publicacion.

= E] usuario comprende y es capaz de navegar por las previsualizaciones de su

publicacién.

= El usuario comprende como finalmente realizar una publicacion.

= El usuario comprende la funcién de formato.

= El usuario comprende como consultar las diferentes métricas de las estadisticas,

segun los filtros que mds le acomoden.

= El usuario comprende cémo configurar su perfil.

= El usuario comprende la forma en que se cierra su sesion.

Se crea un escenario para contextualizar al sujeto de prueba con el siguiente enun-
ciado:
“Usted tiene una noticia para difundir en las redes sociales, pero también debe investi-
gar otros eventos en desarrollo por lo que se encuentra muy atareado y, ademas, lo estdn
presionando para que esa publicacion salga lo antes posible. Es por esto que se propone
a difundir la noticia ya redactada para poder continuar su trabajo, entonces usted entra

aRUTY y..”

Luego se definen las tareas que realiza el usuario:

= Registrarse en la plataforma. (Registrate).
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= Seleccion de tareas del Home de la plataforma. (Identificar secciones del Home).
= Encontrar y abrir el botén de configuracion. (Abre el boton de configuracion).

= Acceder a la parte en que se vinculan las RRSS y realizar el proceso de vincula-

cion. (Vincular una RRSS).
= Realizar una calendarizacién de la publicacion. (Programe una publicacion).
= Previsualizar la publicacién que se va a realizar. (Previsualiza en redes sociales).
= Realizar una publicacién. (Publique la noticia).

= Definir formato para las publicaciones que se realizardn. (Ingrese imagen, musica

o video que se adjuntan a sus publicaciones).
= Visualizar estadisticas. (Ver los graficos del impacto de la publicacion).
= Cerrar sesion. (Cierra sesion).

Luego se define la naturaleza del testeo en una reunidn a través de la herramienta

Zoom en la que se realiza una presentacion y se finaliza con una encuesta.

5.2.2. Encuesta Guerrilla

Se estructura una encuesta para la plataforma RUTY llamada Encuesta Guerrilla
como se ve en la Figura[5.1]
La primera seccién tiene un grupo de afirmaciones descritas en el Cuadro[5.1]y que

van desde el:
= Completamente en desacuerdo.
= En desacuerdo.
= De acuerdo.

= Completamente de acuerdo.
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Afirmacion

La navegacion por la pagina web me parece fécil de realizar.

El disefio de RUTY es lo suficientemente atractivo para desear mantenerme en la plataforma.
Los colores de la pidgina web los asocio a un contexto profesional.

La estética, sean figuras o su distribucidn, de la pagina web es agradable.

La pigina web es simple y minimalista (tiene lo justo).

La pagina web es complicada o engorrosa.

La seccidn de estadisticas entrega informacién adecuada.

El modo en que las secciones estan organizadas dentro de RUTY resulta adecuado y

de facil busqueda.

Cuadro 5.1: Seccion de casillas Encuesta Guerrilla.

Luego se realizan las preguntas abiertas:
1. ¢Qué conclusiones obtienes de la vista de Estadisticas?

2. (Tiene alguna sugerencia para mejorar la plataforma (vistas, funciones, médu-

los)?

3. (Recomendaria una plataforma como RUTY a colegas suyos? ;Por qué?

Preguntas acerca de la plataforma web

Después de haber interactuado con la Plataforma RUTY, le solicitamos responder las
siguientes preguntas:
*obligatorio
Marque la casilla en funcién del grado de acuerdo o desacuerdo para cada
afirmacion. *
Completamente Completamente
" Endesacuerdo  De acuerdo P
en desacuerdo de acuerdo
La navegacion
por la pagina web
e parece faci a O O O
de realizar.
El disefio de Ruty
eslo
suficientemente
atractivo para [} O O ]

desear
mantenerme en
Ia plataforma

Figura 5.1: Vista de la Encuesta Guerrilla.
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5.2.3. Sesion

La sesion consiste en presentar el producto al usuario y establecer un contexto con
un escenario imaginario, descrito anteriormente, para que luego éste resuelva el proble-
ma a través del uso de la maqueta de la plataforma desarrollada en Adobe XD.

Para esto se realizan reuniones grabadas por la aplicaciéon Zoom de 45 minutos
maximo y se da control del mouse al usuario, luego de ambientar, para tener un libre

acceso y uso de la plataforma.

5.3. Primeros Resultados

Se coordinan sesiones de validacion con los usuarios que son parte de TI de la re-
gi6n de Valparaiso y de la Region de Los Lagos. Asi es como participan 3 profesionales
en la Encuesta Guerrilla. Esto no es una muestra representativa, pero entrega las prime-
ras luces de requerimientos no identificados, correcciones y retroalimentacion acerca

de la plataforma.

En la seccion de casillas los resultados indican que la mayoria de los usuarios estan
de acuerdo en que la plataforma es facil la navegacion, tiene un disefio atractivo, profe-
sional y agradable. En el Apéndice H [8.8]se observan graficamente las respuestas.

En las preguntas abiertas, como conclusion, se presentan los siguientes puntos:

= Las mejoras de disefio estan enfocadas en mantener la vista sin necesidad de
subir/bajar en el navegador y agregar secciones mds definidas, como por ejem-
plo ubicacién geografica o mostrar enlaces de las publicaciones, al modulo de

Publicar.

= En el modulo de Estadisticas, el Lugar del Suceso entrega informacion relevante

para las gestiones operacionales de los usuarios.

= Se recomienda, bajo el contexto de un producto completo como el propuesto en
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la maqueta, a los colegas del area.
= Se identifica que la plataforma es de gran ayuda en su trabajo diario.

» Las caracteristicas de simple, minimalista y preciso son identificadas por los
usuarios al expresar agrado por el poco tiempo que deben invertir en la curva

de aprendizaje de coémo funciona la plataforma.
= [os usuarios esperan que el logo sea clickeable.

= No se logra identificar si se reconocen los iconos del Menu de Configuracion, por

lo que se deben indicar.

= No tienen en cuenta que, al ingresar por primera vez, se debe vincular una cuenta

de red social, por lo que esta tarea no se lleva a cabo.

= [.a mayoria de los médulos son vistos e identificados correctamente, pero no se
logra reflejar en los datos, debido a que uno de los participantes no asistio6 a la
sesion a través de un computador, sino que, desde el celular, lo que dificulta su

experiencia con la plataforma.

= [a mayoria de las funcionalidades los usuarios las comprenden, por lo que queda

implementarlas para el MPV.

Al recibir retroalimentacién de los usuarios, en general interesados y motivados
por la plataforma de manera positiva, refuerza el principal valor de RUTY, que es la

multicanalidad en un ambiente sencillo.

5.3.1. Rediseno de Maqueta del MPV

Debido a la gran cantidad de redes sociales existentes en el mercado se decide tomar

en cuenta solo tres: Twitter, Facebook e Instagram.

A continuacién, se muestran los pasos para interactuar con la plataforma como un

minimo producto viable:
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= Pasos para ingresar a la plataforma web:

1. Abrir el navegador.
2. Ingresar la pagina web de RUTY.

3. Escoger la opcién de Ingresar o Registrar.
= Pasos para realizar una publicacion:

1. Abrir el navegador.

2. Abrir la pagina web de RUTY.

3. Escoger la opcion de Ingresar o Registrar.

4. Ambas opciones llevan al Home, ahora se ingresa en la opcion Publicar.

Dentro del apartado Publicar se pueden hacer las siguientes acciones:

a) Escribir el texto que se desee publicar.
b) Adjuntar archivos de video o imagen.
c) Escribir los hashtags dentro del mismo texto redactado para la noticia.
d) Escoger si se quiere que aparezca la ubicacion desde/donde se escribe.
e) Escoger si se quiere agendar la publicacion para més tarde.
f) Visualizar la publicacion creada.

5. Realizar la publicacion en redes sociales por defecto.
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= Pasos para ver las estadisticas:

1. Abrir el navegador.
2. Abrir la pagina web de RUTY.
3. Escoger la opcion de Ingresar o Registrar.

4. Ambas opciones llevan al Home, ahora se ingresa en la opcion Estadisticas.

Dentro del apartado Estadisticas se puede hacer las siguientes acciones:

a) Filtrar por fecha, se puede escoger el mismo dia, la dltima semana o el
ultimo mes.

b) Filtrar por los indicadores propios de la plataforma: Agrado y Partici-
pacion.

c) Ver el Top de Publicaciones por RRSS, Crecimiento, Audiencia y Lu-

gar del Suceso.

= Pasos para configurar el perfil:

1. Abrir el navegador.
2. Abrir la pagina web de RUTY.
3. Escoger la opcion de Ingresar o Registrar.

4. Ambas opciones llevan a la vista principal, desde la barra de navegacion se

selecciona el icono de Perfil.

Dentro del apartado Perfil se puede hacer las siguientes acciones:

a) Modificar Nombre.
b) Modificar Apellido.
¢) Cambiar contrasefia.

d) Confirmar contrasefia.

= Pasos para vincular una o més redes sociales:
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1. Abrir el navegador.
2. Abrir la pagina web de RUTY.
3. Escoger la opcion de Ingresar o Registrar.

4. Ambas opciones llevan al Home, ahora se visualiza de izquierda a derecha
el primer icono, Vincular.
5. Escoger la opcion de Vincular Redes Sociales.
Dentro del apartado Vincular Redes Sociales se pueden hacer las siguientes
acciones:
a) Agregar una cuenta al presionar sobre el icono de la red social factible
de vincular.

b) Ventana emergente de la red social para permitir o denegar el acceso de

RUTY a la informacion de la cuenta asociada, lo que activa el icono.

¢) Eliminar una cuenta ya existente al presionar nuevamente el mismo
icono donde se realiz6 la vinculacion de la cuenta. Retorna al estado de

desvinculado del icono.

= Pasos para agregar un formato especial en caso de no tener imagen o video para
la noticia que se quiere publicar:
1. Abrir el navegador.
2. Abrir la pagina web de RUTY.
3. Escoger la opcion de Ingresar o Registrar.

4. Ambas opciones llevan al Home, ahora se presiona el botén de configura-
cién (engranaje ubicado en la esquina superior derecha), el cual muestra un

mend desplegable al ser presionado.

5. Escoger la tercera opcion: Formato.

Dentro del apartado Formato se pueden hacer las siguientes acciones:

a) Escribir un eslogan.
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b) Adjuntar una imagen.
¢) Adjuntar una pista musical.
d) Adjuntar un video.

e) Activar o desactivar alguna de las cuatro opciones anteriores para que la

persona escoja si quiere o no utilizar la caracteristica en la publicacion.



5.3.2. Esquema General de Componentes del MPV

Descripcion General de Modulos para el MPV

Modulo Propésito

Este médulo presenta el inicio de la plataforma web y tiene las funciones para eje-
Inicio cutar los médulos de Registrar e Ingresar. Su principal objetivo es dar a conocer de

manera atractiva la plataforma y que invite al usuario a utilizarla.

Este médulo es el encargado de realizar la correcta creacién de una cuenta de usua-
Registrar rio para el manejo de sesion dentro de la plataforma. Ingresa al Home automadtica-

mente una vez terminado el registro.

Moddulo encargado del inicio de sesién de un usuario cuando ya posee una cuenta

Ingresar
creada en la plataforma. Ingresa posteriormente al Home.
Moédulo de 1a plataforma que presenta las funcionalidades necesarias para acceder
a los médulos de Vincular RRSS, Publicar, Estadisticas, Perfil y cierre de sesion.
Home
Organiza y presenta los componentes necesarios para la navegacion dentro de la
plataforma.
Moédulo encargado de ingresar la informacion de texto que se desea compartir. Se
Publicar

relaciona con los médulos de Home, Perfil y cierre de sesion.

Moddulo encargado de presentar la interfaz para agregar o eliminar las vinculaciones
Vincular RRSS | de cuentas de redes sociales. Se relaciona con los médulos de Home, Perfil y cierre

de sesion.

En este médulo se pueden modificar los datos personales del usuario como nombre,
Perfil apellido y la contrasefia. Se relaciona con los médulos de Home, Perfil y cierre de

sesion.

En este modulo utiliza una API que recibe el texto de la publicacién y que tiene

Resumidor como salida el texto resumido. Se relaciona directamente con Publicar ya que fun-

ciona a través de este.

Cuadro 5.2: Médulos de la arquitectura del sistema para el desarrollo del MPV.

5.3.3. Diagrama de Flujo del MPV

La Figura indica el flujo de interaccion para un cliente de las vistas creadas
en el prototipo minimo viable, donde, como aclaracién, no se expone el médulo de

Resumidor, ya que pertenece a la l6gica funcional y no al disefio funcional.
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Inicio Home Publicar
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Registrar Salir Estadisticas

Ingresar i——; Perfil Vincular
|
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Figura 5.2: Diagrama de flujo del MPV.

El diagrama presenta 5 tipos de flechas, diferenciadas por colores y sentidos donde

se distingue el nivel de interaccién con RUTY dentro del MPV. Asi segtn el color:
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. Gris: Primer nivel de interaccion. Ingreso o registro en la plataforma.

. Azul: Segundo nivel de interaccion. Vista principal y opciones de la barra de

navegacion.

. Amarillo: Tercer nivel de interaccién. Se accede al grupo compuesto por Perfil,

Salir y Home en una barra de navegacién y en donde se presentan las opciones a

realizar dentro del Home.

. Morado: Cuarto nivel de interaccion. Se esquematiza el grupo compuesto por

Vincular, Publicar y Estadisticas. En cada uno de estos se realizan los pasos en
el orden indicado al mencionar cada vista con el objetivo de realizar una publi-

cacion.

. Verde: Quinto nivel de interaccion. Representa el Regresar a alguno de los niveles

mencionados anteriormente desde alguin nivel en especifico. Por simplificacion,

se presenta solo el caso de Regresar, pero también existe:

» Publicar — Home — Salir — Inicio



= Ingresar — Inicio

s Vincular — Perfil — Salir — Inicio

5.3.4. Interfaces Implementadas en Adobe XD

Las vistas de la Seccién[4.5.1] se desarrollan bajo la configuracién de la Figura
que representa el ideal de la plataforma como solucién global.

El detalle completo se encuentra en el Apéndice I[8.9]

L

(c) Vista Publicar.

Figura 5.3: Principales vistas de la maqueta.

5.3.5. Iconografia

Uno de los objetivos de la plataforma es que la funcionalidad se vea reflejada por
el minimalismo, caracteristica que se aborda con la creacién de iconos Unicos para
consolidar la particularidad de RUTY.

Complementan funcionalidades que han sido simplificadas para un flujo de interac-
cién con el usuario que se vea reflejado en presentar una usabilidad positiva desde su
punto de vista

Hay dos modalidades de iconos:
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= Activado/Desactivado: Presentan dos estados, para el estado activo se debe com-
pletar la informacién necesaria y al desactivarlo, se eliminan los datos ingresados

anteriormente. Al clickear el icono se diferencian los estados al cambiar el color.

= Fijjos: Presentan un color fijo y representan, por lo general, el paso a otra vista al

clickear sobre ellos.

La Figura 5.4 muestra iconos confeccionados para la vinculacién de Facebook con

estados activado y desactivado.

Por temas de disefo se decide confeccionar esta iconografia para la mayoria de las

funcionalidades que se encuentra en el Apéndice J

O G

(a) Icono Activado (b) Icono Desactiva-

de Facebook. do de Facebook.

Figura 5.4: Iconos de FB con dos estados.

5.3.6. Interfaces Implementadas del MPV

La Figura[5.5]son las visualizaciones de las principales vistas creadas para el MPV.
Cabe destacar la similitud entre las vistas de RUTY vy las disefiadas en la maqueta.

Todas las interfaces se encuentran en el Apéndice K[8.11]
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RUTA ® 09

Vincular Publicar

(a) Vista Inicio. (b) Vista Home.

(c) Vista Vincular.

Figura 5.5: Vistas implementadas en MPV.

5.3.7. Arquitectura Revisada del Sistema MPV

Cliente

A

Acceder

Puede

Inicio

Usuarios

Informa

Rem
egistay Entrar 1 )
Cerrar ses Permite
Vincularﬂﬂl
»
Home
[ 2
s RUTH
Tiene
ry \ RRSS
Tiene Editar 31 g
Fuumr'—) Resulv-ﬂ'
Tiene
¥ A A
Ingresarl Entrar Perfil ' Editar

A A

Via

Leyenda:
1
I‘ Backend
v
. Frontend
- <
A Backend y
Frontend
BD No Interaccion  de
Relacional Cliente/Usuario
coh HW

Figura 5.6: Redisefio del diagrama de arquitectura por MPV.
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El diagrama de la Figura [5.6] corresponde a la arquitectura de la plataforma web
RUTY como MPYV, al caracterizar los elementos de software, hardware, médulos y
sus interacciones, tanto entre ellos como con la base de datos. Presenta un esquema
modular con la finalidad de crear componentes en un sistema donde se tenga la me-
nor dependencia posible con respecto a los requisitos que se deben cubrir. Ademas, se

presenta una leyenda para identificar claramente qué tipo de moédulo es cada uno.

Se hace la distincion de actualizacion del Diagrama de Arquitectura de la Seccion
3.2.2| donde ahora solo se tiene una base de datos no relacional y se aplica una nueva

distribucién de los médulos en favor del rediseiio segtn el resultado de las validaciones.

5.3.8. Verificacion

La verificacion es acerca de la fase donde se establece y confirma la veracidad de la

plataforma. Asi:

= Se realiza para comprobar la autenticidad o veracidad de un articulo o producto

determinado.
= Permite determinar que la plataforma se ajusta a los requisitos especificados.
= Se hace para ver si cumple con normas o criterios.

El proceso de verificacion se realizé localmente y con la ayuda de herramientas

como Insomnia comprobando las siguientes funcionalidades:

1. Ingreso al Inicio de la Plataforma.
2. Registro de usuario a través de la vista Registrar.
3. Inicio de sesion a través de la vista de Ingresar.

4. Estado de sesion de usuario en la plataforma ingresando a la vista Home.
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. Editar Perfil a través del icono Perfil que esta enlazado a la vista del mismo

nombre.

. Vincular redes sociales a través del icono Vincular que esta enlazado a la vista

del mismo nombre.

. En la vista Vincular se pueden sincronizar Facebook y Twitter de forma bdsica.

. Publicar en redes sociales a través del icono Publicar que esta enlazado a la vista

del mismo nombre.

. En la vista Publicar se puede redactar un parrafo de informacion en las cuentas de
Twitter y Facebook sincronizadas con opcion de escoger una imagen, utilizando
el médulo de Resumidor para hacer efectiva la publicacion en la red social con

caracteres limitados.

A continuacién, se puede ver el funcionamiento del Resumidor al hacer una pu-

blicacion:

ﬁ Rocky’s Unique Training Yard

< Publicado por Ruty @ - 1 min - @

10 afios han pasado desde el primer capitulo. Harry tiene casi 11 afios
y vive en el armario debajo de las escaleras de la casa de los Dursley.
Le atormenta Dudley, que lo golpea y fastidia hasta mas no poder.
Una mafiana, Harry es despertado por su tia Petunia diciendole que
sirva el desayuno inmediatamente, porque es el cumplearios de
Dudley y todo debe ser perfecto. Dudley se molesta porgue tiene sdlo
treinta y siete regalos, uno menos que el afio anterior. Cuando una
vecina llama para decir que ella no sera capaz de cuidar a Harry por
ese dia, Dudley se echa a llorar, de forma fingida, diciendo que le
maolesta que Harry tenga que ir con €l en su viaje de cumplearios al
zoolégico. En el zooldgico, Piers Polkiss (amigo de Dudley) y Dudley
como siempre lo fastidian. En la casa de los reptiles, Harry presta
mucha atencion a una boa constrictor y queda asombrado cuando él
es capaz de mantener una conversacion con ella. Al darse cuenta de lo
que Harry esta haciendo, Piers llama a Dudley y al tio Vernon, Dudley
empuja a Harry a un lado para ver mejor a la serpiente. De pronto, el
vidrio que protege a la serpiente se desvanece y la boa se desliza
sobre el suelo. Dudley y Piers afirman que la serpiente los ataco. En
casa, Harry es castigado por el incidente de la serpiente, es enviado a
su armario sin haber comido y sin saber por qué los Dursley le habian
castigado.

Figura 5.7: Vista de una publicacion en la plataforma Facebook.
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lilianximena @lilianximenab - 165
Cuando una vecina llama para decir que ella no sera capaz de cuidar a
Harry por ese dia, Dudley se echa a llorar, de forma fingida, diciendo que le
molesta que Harry tenga que ir con &l en su viaje de cumpleafios al
zooldgico.

o u Q & i

Figura 5.8: Vista de la misma publicacion resumida en la plataforma Twitter.

n Rocky's Unique Training Yard
Publicado por Ruty @-23h . &

<>
Lo que hace que el conjunto funcione es lo muy imaginativa que es
Rowling mostrando el mundo de Hogwarts, y lo entretenidas que son
cada una de las tramas de por si: por ahi' aparecen troles y unicomnios,
dragones y centauros, hechizos y pddmas, escobas voladoras,
lechuzas, varitas magicas y Quidditch. Ademd3s, te muestra muy bien lo
que era ser nifio e ir al colegio (profesores cabreados y nifios
manipuladores y odiosos incluidos) y hacer amigos.

Muchas veces, cuande Rowling se va por las ramas, se las apaiia para
que de alguna manerza esa desviacién reconduzca a la trama principal.
Sucede, por ejemplo, cuando Malfoy reta a Harry a un duelo nocturno,
que realmente estd para que se refuerce la amistad entre Harry y sus
amigos, y descubran la trampilla donde se oculta el misterioso
paquete.

L

i

Figura 5.9: Vista de una publicacion con imagen en la plataforma Facebook.

lilianximena
@lilianximenab

Ademas, te muestra muy bien lo que era ser nifio e ir al
colegio (profesores cabreados y nifios manipuladores y
odiosos incluidos) y hacer amigos.

Translate

Figura 5.10: Vista de la misma publicacién resumida con imagen en la plataforma Twit-
ter.
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5.4. Analisis Critico y Evaluacion de Riesgos

Como tltimo apartado, es imperativo identificar y analizar los riesgos que presen-
ta la plataforma, para esto se construye una matriz de riesgos que permite identificar
las principales amenazas, el impacto y establecer una estrategia preliminar acerca de
como enfrentar tales riesgos. Asi, se concluye que se poseen tres posibles riesgos en
zona critica: la agresividad de la competencia, la seguridad informatica y problemas
organizacionales, como se puede ver en el Cuadro[5.3]y en la Figura[5.11]

Este apartado se encuentra en detalle en el Apéndice L

Probabilidad Impacto sobre

ID Riesgos
de ocurrencia el sistema

a  Seguridad informatica 3 4
b  Limitado a RRSS desarrolladas para vincular 3 1
¢ Limitacion de la capacidad tecnoldgica 3 3
d Competencia agresiva 4 4
e Volatilidad de las RRSS 5 3
f  Nuevas RRSS o plataformas 4 3
g Latencias 3 2
h  Problemas organizacionales 3 4
1 Problemas contextuales 3 2

Cuadro 5.3: Tabla resumen de los riesgos

Los primeros dos son de origen externo e impactan fuertemente en el sistema, sin
embargo, se pueden atacar con estrategias similares, en cambio, el dltimo es interno y

se dispone de tacticas diferentes para ser neutralizado.

Se propone la confeccién de un plan metodoldgico que contrarresta la publicidad
de la competencia mediante una creativa que entregue un mensaje disruptivo (diferen-

ciacién).
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Asi mismo, para la seguridad informética se propone realizar un plan metodolégico
de revision sistematica de los protocolos de seguridad e implementarlos en RUTY, asi

se asegura contar con estandares del mercado.

Finalmente, para los problemas organizacionales, tener presente dindmicas que im-
pactan en el personal para incentivar y formar fuertes lazos laborales, para conservar a

los miembros del equipo.

Matriz de Riesgos

s Al E

4 Posible F D

Posibilidad de Ocurrencia

28Baja

1 Muy
baja

1 2 3 4 5

Marginal Afecta Operacion Aumenta Costos Baja Rentabilidad Inviabilidad

Impacto sobre el sistema

Figura 5.11: Gréfico segin valor resumen de Impacto sobre el Sistema v/s Posibilidad
de Ocurrencia.
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Capitulo 6

Conclusiones

Este proyecto comienza orientado en la transmision de informacién aplicado en
casos de transporte para eventos de contingencia o emergencia, pero como el modelo
de Chile varia en cada regién y comuna al tener diferentes tarifas y formas de operar no
permite implementar una solucién que sea homogénea a nivel pais. Ademas, gracias a
los resultados de una encuesta propia (3.1.3), la cual indica que las personas no buscan
noticias acerca del estado de la locomocién o frecuencia de transito, que el rango etario
de las personas que ocuparian la plataforma es entre los 20 y 26 afios (debido al sesgo
de difusion de la encuesta), que aproximadamente el 40 % se informa o que otra persona
(un tercero) les avisa, entonces una aplicacion exclusiva para entregar comunicados en
temas de movilizacién no es la primera opcién. Debido a todo esto, el enfoque cambia,
sin embargo mantiene el objetivo de buscar una manera que cumpla la tarea de transferir
informacién y se decantan las ideas por el desarrollo de la herramienta tecnoldgica
RUTY, donde se acoge su uso en el dambito colectivo al lograr traspasar contenido a
través de RRSS y que en esta ocasion ayuda a potenciar el negocio de PYMEs o tiendas
virtuales para viralizar sus productos y obtener popularidad, lo que incluye también a
personas naturales dentro de un entorno con un enfoque especifico. La implementacion
cumple con las caracteristicas de ser minimalista y de facil manejo, lo que ayuda a la

integracion de personas de distintas edades a la vez mediante la utilizacion de las RRSS,
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todo esto avalado por la encuesta CADEM [[1]] donde se analiza el uso de RRSS a través
de las distintas generaciones (Z, Millenials, X y Baby Boomers), de todos los niveles
socioeconomicos y todas las regiones del pais. Esta plataforma es capaz de publicar
en FB y Twitter, donde cada una tiene sus propias condiciones, en este caso la mas
restringida en palabras es la segunda, ya que la cantidad de caracteres maximos para
subir un estado es limitada. Para resolver este problema se hacen estudios acerca de las
opciones que logren superar esta dificultad, lo que concluye en emplear resumidores.
Para esto se utiliza TextRank, que es una herramienta de IA que utiliza PLN y que se
puede ocupar para reducir texto. Ademads, como complemento se emplea la biblioteca
Gensim de Python que permite difundir en esta red social y en Facebook al mismo

tiempo, el cual mantiene la cantidad de caracteres del texto original.

92



Capitulo 7

Trabajos Futuros

Como continuacion a esta memoria se puede encontrar diversas actividades o imple-
mentaciones para trabajar, manejar o crear nuevas funcionalidades. La principal rama
que estd relacionada con las tecnologias IT, Big Data o desarrollo neuronal estan en
constante cambio y es por esto que se debe estar supervisando e implementando conti-
nuamente las mejoras necesarias para mantener la ejecucion de los procesos de RUTY,
ya que lo que existe hoy puede no compatibilizar con el sistema de mafiana. Ademas

de las caracteristicas mencionadas en la Seccidn |3.3|alguno de los trabajos futuros son:

1. Adaptar la plataforma a Crear una aplicacion para celulares a modo de facilitar

el envio y transmision de la informacién.

2. Integrar la transmision de “en vivos” al utilizar plataformas tales como Facebook

Live o Instagram Stories.
3. Publicar videos.

4. Agregar otras RRSS a la plataforma como, por ejemplo: TikTok, LinkedIn, Tele-

gram, entre otras.

5. Disefiar y mostrar gréaficos estadisticos representativos e importantes para los

usuarios de la plataforma.
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10.

94

Aumentar la seguridad de acuerdo con las necesidades.

. Desarrollar un profundo estudio financiero, que no solo considere la estructura de

costos, sino también el valor detectado en los estudios econdmicos y los andlisis

de mercado para la determinacién del precio de distribucion.
Agregar foto de perfil.
Indicar la ubicacién desde lugar de publicacion

Adaptar la plataforma a personas con discapacidad visual, auditiva o verbal.



Capitulo 8

Apéndice

8.1. A: Visualizacion de la Encuesta

T u = e

e
..ﬁnﬂl

¢Como te enteras de los problemas de
transporte?

Esta encuesta es anénima y esta dirigida hacia los usuarios del transporte publico en el
Gran Valparaiso, en especifico, el uso de algunas lineas de micros que van desde Valparaiso
a Quilpué y viceversa.

Con el fin de mejorar su experiencia de transporte con micros, buscamos identificar la
forma en que usted se informa acerca de su disponibilidad debido al acontecimiento de
alguna contingencia o emergencia

Lo invitamos a responder de manera objetiva.

iMuchas , gracias por su apoyo!

*Obligatorio

Figura 8.1: Visualizacién final de la encuesta (parte 1).
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Ingrese su edad *

Tu respuesta

He tenido problemas de movilizacion debido a: (Puede marcar méas de una
casilla). *

Accidente de trafico.

Manifestaciones (Barricadas y/o Marchas)
Paro de micros.

Panne de micros

Accidentes naturales: lluvia copiosa, temblores, marejadas, etc.

oooooo

Otro:

Figura 8.2: Visualizacion final de la encuesta (parte 2).

;Con que frecuencia percibe que ocurren los problemas de la pregunta anterior?
(Debe marcar una opcion). *

(O 0veces al mes.
(O 1a2veces al mes.
(O 3a4vecesal mes.

(O 50 mas veces al mes.

;En qué horario nota que ocurren estos problemas? (Puede marcar mas de una
casilla).

[J ¢:00-9:00hrs.

[J 9:00-12:00 hrs.
(] 12:00-15:00 hrs.
[J 15:00-18:00 hrs.
[(J 18:00-21:00 hrs.

(] 21:00-24:00 hrs.

Figura 8.3: Visualizacion final de la encuesta (parte 3).



Cuando tiene eventualidades, ;Con cual de estos medios de transporte combina
el recorrido anterior para llegar a su destino? (Puede marcar mas de una casilla).

*

Metro Valparaiso.
Otras lineas de micros.
Taxis/colectivos.

Transportes privados de aplicaciones mdviles.

00000

Otro:

+En qué momento se entera de que hay/hubo algun problema en el recorrido de
su micro?: (Puede marcar solo una opcién). *

(O Antes de tomar la micro.
(O cuando ya estoy en la micro.

o Luego de bajar de la micro.

Figura 8.4: Visualizacion final de la encuesta (parte 4).

Usualmente, ; Se preocupa de buscar informacion para tomar la micro? (Debe
seleccionar solo una opcion). *

O Si, busco informacidn acerca de las micros antes de ir a tomar una.
O Si, cuando se esta demorando mas de lo habitual en pasar la micro.

O Si, cuando sé que hay situaciones de contingencia en el recorrido normal de mi micro
y quiero saber si estd siendo afectado.

O Mo, no busco informacién.

Figura 8.5: Visualizacion final de la encuesta (parte 5).
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¢ Por queé medio se entera de que esta ocurriendo alguno de los problemas
mencionados? (Puede marcar mas de una casilla). *

I o R R R R

Radio

Television

Facebook.

Instagram

Twitter.

Google Maps

Waze.

Alguien me dijo (por redes sociales, llamada, mensaje, en persona).

Otro:

Figura 8.6: Visualizacion final de la encuesta (parte 6).

<Como le gustaria estar informado acerca de los cambios de recorrido debido a
los problemas ya mencionados? (Puede marcar més de una casilla). *

O0ooDoooo

Pagina Web.

Aplicacion Movil

Mensajes de texto (SMS)

Anuncio via parlante/megéfono en paradero.

Anuncio via texto en paradero

Via estacion de radio oficial (FM/AM local dedicada a informar sobre esto).

Otro:

Indique las 3 lineas de micro que ocupa con mayor frecuencia separados por
comas (Ejemplo: 101,102,103). *

Tu respuesta

O Pégina 1de 1

Figura 8.7: Visualizacion final de la encuesta (parte 7).



8.2. B: Visualizacion de los Resultados de la Encuesta

» Resultado de pregunta: Ingrese su edad.

Cantidad de respuestas

%]

entre 14 a 56 afios.

Edad vs Cantidad de respuestas

21 (12,4 %)

kL 6 (3.6 %)
3 [1%[%;1 %) 4(2.4%)
;

(18,953 o, i
g 2 T B0%d2

14 20 23 26 29 32 35 38 42 46 56

Figura 8.8: Gréfico de edad vs. cantidad.

= Resultado de pregunta: He tenido problemas de movilizacion.

taciones, accidentes de trafico y paro de microbuses.

La Figura 8.8 detalla que hay una mayor concentracién de participantes que tie-
nen entre 20 y los 26 afios. Este rango etario es comprensible por los medios

en los cuales se difundi6 la encuesta. De todas formas, se destaca que hay gente

La Figura[8.9)identifica 3 problemas identificados por los encuestados: Manifes-
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Cantidad de respuestas vs Problemas de locomocion
Opciones

Accidente de trafico.
Manifestaciones
Paro de micros.
Panne de micros.
Accidentes naturales

. Peleas
Cambio de ruta por reparaciones
se quedan como 10 min en los

paraderos;
Aglomeracion de personas y
embotellamie...

114 (67.5 %)
123 (72,8 %

Congestidén

Baja frecuencia locomocidn
Todas las anteriores

Poca locomocion

Se demoran mucho en pasar
Mala continuidad en hararig)
Choferes pelean con otros|

choferes.
Tacos en 1 norte, quilpue

Alto tréfico en horarios pic, o
enfin ..
0 25 50 75 100 125

Cantidad de respuestas

Figura 8.9: Gréfico de Problemas de trafico.

= Resultado de pregunta: ;Con qué frecuencia percibe que ocurren los problemas

de la pregunta anterior?

La Figura[8.10]indica que la mayor cantidad de veces en que las personas tienen

problemas en el transporte corresponde a la opcidn “1 a 2 veces al mes”.

Frecuencia de percepcion de ocurrencia

@ 0veces al mes.
@ 1a2veces al mes.

3 adveces al mes.
@ 5 0 mas veces al mes.

Figura 8.10: Gréfico de frecuencia de ocurrencia en el mes.

= Resultado de pregunta: ;En qué horario nota que ocurren estos problemas?

En la Figura [8.T1] se observa que hay 2 horarios que prevalecen dentro de las
opciones seleccionadas que corresponden a las 6:00-9:00 hrs. y las 18:00-21:00

hrs.
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Horario de ocurrencia percibido

6:00 - 9:00 hrs. 83 (50.9 %)

9:00 - 12:00 hrs. 32 (19,6 %)
12:00 - 15:00 hrs. 28 (17,2 %)

15:00 - 18:00 hrs.

Horario

59 (36,2 %)
18:00 - 21:00 hrs. 112 (68,7 %)
21:00 - 24:00 hrs.

0 25 50 75 100 125
Cantidad de respuestas

Figura 8.11: Gréfico de horario de ocurrencia.

= Resultado de pregunta: Cuando tiene eventualidades, ;Con cudl de estos medios

de transporte combina el recorrido anterior para llegar a su destino?

En la Figura [8.12] se observan 2 principales tendencias, donde las personas pre-

fieren utilizar el Metro Valparaiso (54,4 %) o Transportes privados (49,1 %).

Opciones Medio de transporte secundario vs Cantidad de respuestas

Metro Valparaiso.
Otras lineas de micros. B7 (39,6 %)
Taxis/colectivos. 48 (28.4 %)

92 (54,4 %)

83 (49,1 %)
Caminando

no tengo mas opciones

Llamo a mi pareja, que tiene
auto.

Auto particular en caso de
paro

uso misma linea de micro

A pie
0 20 40 60 80 100
Cantidad de respuestas

Figura 8.12: Grafico de medios de transporte alternativos.

= Resultado de pregunta: Cuando tiene eventualidades, ;Con cudl de estos medios

de transporte combina el recorrido anterior para llegar a su destino?

En la Figura[8.13|queda evidenciado que las personas se enteran de los problemas

la mayoria de las veces cuando ya estan en la micro (72,2 %), seguido de antes
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de tomar la micro (25,4 %).

Momento en que se entera de que hay problema.

@ Antes de tomar la micro.
24% @ Cuando ya estoy en la micre.
) Luego de bajar de la micro.

Figura 8.13: Grafico del momento en el que el usuario se entera de los problemas.

= Resultado de pregunta: ;Se preocupa de buscar informacién para tomar la micro?

En la Figura [8.14] se aprecia que el 39,6 % de los participantes de la encuesta
no buscan informacién y que el 32 % lo hace solo cuando hay situaciones de

emergencia debido al contexto social.

Busqueda de informacién

39,6% @ Si, busco informacion acerca de las
(67) micros antes de ir a tomar una.

® Si. cuando se estd demorando mas de
lo habitual en pasar la micro.
Si. cuando s& que hay situaciones de
contingencia en el recomido normal de
mi micro y quiero saber si esta siendo
afectado.

11,8% . .
(20) @ Mo, no busco informacion.

Figura 8.14: Grafico de interés en busqueda de la informacion acerca del estado del
transporte.

= Resultado de pregunta: ;Por qué medio se entera de que estd ocurriendo alguno

de los problemas mencionados?

En la Figura[8.15]se aprecia que los principales medios por los que se enteran los
usuarios de los inconvenientes correspondientes a un mensaje desde una tercera

persona (60,9 %), por Facebook (49,1 %) e Instagram (44,4 %).
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Opciones Medios actuales de informacion vs Cantidad de respuestas

Radio. 26 (17,2 %)
Television.

Facebook.
Instagram.
Twitter.
Google Maps.
Waze.

Alguien me dijo 103 (60,9 %)

"Sapos” de micros y ofros
usuarios

ennel mismo re orrido del
trandporte oc...

Mabil

Google news

0 25 50 75 100 125
Cantidad de respuestas

Figura 8.15: Grafico de principales medios por la que se informan los usuarios.

= Resultado de pregunta: ;Como le gustaria estar informado acerca de los cambios

de recorrido debido a los problemas ya mencionados?

En la Figura [8.16] se ve que la opcién con mayor cantidad de preferencias co-

rresponde a una aplicacion movil (72,8 %) seguida de los mensajes de texto SMS
(42 %).

) Preferencia de informacion vs Cantidad de respuestas
Opciones
Pagina Web. 50 (29,6 %)
Aplicacion Mavil.
Mensajes de texto (SMS).
Anuncio por parlante/megafono
Anuncio via texto en paradero.

Radio (AM/FM)
Como comentario, no tienen

disponibilid...
en australia cada paradero tiene

123(728 %)

) Un num...
Display en micros
Pagina de instagram
Panel informativo en paradero|

0 25 50 75 100 125
Cantidad de respuestas

Figura 8.16: Gréfico de preferencia de medio por el que las personas prefieren infor-
marse.

= Se crea un grafico para relacionar la edad con el momento en que las personas se

enteran de los inconvenientes con la finalidad de encontrar una tendencia en la
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informacion recolectada.

Antes de tomar la micro

Cuando ya estoy en la micro

Cantidad

R 2 B R g 4 2
Edad

(a) Antes de tomar la micro. (b) Cuando ya estoy en la micro.

Luege de bajar de la micro

Edad

(c) Luego de bajar de la micro.

Figura 8.17: Gréfico de relacién entre edad y momento en que las personas se enteran
de los eventos.

= Gréfico creado para relacionar el interés de las personas encuestadas con la edad

para identificar si existe una tendencia entre ambos pardmetros.

No, no busco informacién.

Si, cuando se estd demorando més de lo habitual en pasar la micro.

10
. = H |_| 0 . [ H
El ] B e a 2 g ] ! g f 2
Edad Edad
(a) No, no busco informacién. (b) Si, cuando se esta demorando mas de

lo habitual en pasar la micro.

Figura 8.18: Graficos de relacion entre edad y la busqueda de informacion (parte 1).
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i, cuando sé que hay situaciones de contingencia en el recorrido

Si, busca informacién acerca de las micros antes de ir a tomar una normal de mi micro y quierc saber si esta siendo afectado.

Cantidad

. N %H HQ 5 [ RH ’_|gr—\

E 2

E} ] 7 =
Edad Edad

(a) Si, busco informacién acerca de las mi- (b) Si, cuando sé que hay situaciones de

cros antes de ir a tomar una. contingencia en el recorrido normal de mi

micro y quiero saber si estd siendo afecta-

do.

Figura 8.19: Graficos de relacion entre edad y la busqueda de informacion (parte 2).

En las Figuras [8.17] [8.18] [8.19] se puede observar que tanto para “;cémo se infor-
man?”, como para si “‘;buscan informacién?”, la mayor cantidad de personas esté entre

20 y 30 afios.
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8.3. C: Modelos de Navegacion Complementarios

Las acciones que hay que tener en cuenta para mantener una interaccion fluida con

la plataforma se complementan con los siguientes esquemas de navegacion:

Caso de Uso:
Inicio de sesion

Caso de Uso:
Registrar usuario

Caso de Uso:
Recuperar
Contrasefia

Caso de Uso:
Ingrasar Formato
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- N Boton o| Llenar los dafos o
—> Inicio ®  |ngresar » solicitados »| Ingresa al Home
Actor
Figura 8.20: Inicio de sesion.
- N Botdn o| Llenar los dafos o
—> Inicio Registrar » solicitados »| Ingresa al Home
Actor
Figura 8.21: Registrar usuario.
Boton )
- Vista de Lienar los datos
e Inicio »| Recuperar » - » -
Contrasefia Recuperacion solicitados
Actor
h 4
) Ingreszar enlace de
Ingresar Vista nuevos o ]
< < Recuperacion < Enviar
nuevos datos datos por correo

h

Enviar

A J

Ingresa al Home

Figura 8.22: Recuperacién de contraseia.

—

Inicio

Boton

h J

Ingresar

Y

Llenar los datos
solicitados

Y

Ingresa al Home

Actor

Subir multimedia

A

h 4

h 4

Activar o desactivar
inicioffinal

Vista de Formato

A

Seleccionar icono
Formato

A

Configuracion

A4

Guardar cambios

Figura 8.23: Ingresar formato.




Caso de Uso:
Ingresar Perfil

Actor

- Boton Llenar los datos
RN i I .
Inicio > ngresar solicitados »  Ingresa al Home
Y
Vista Perfi Seleccionar fcono | Configuracién

Perfil

Figura 8.24: Ingresar al perfil.
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8.4. D: Indicadores de RRSS

El desarrollo de las variables estadisticas se lleva a cabo de acuerdo al siguiente

procedimiento:

1. Levantar informacion acerca de los datos extraibles de APIs de RRSS seleccio-

nadas.

2. Agrupar aquellos indicadores que hacen referencia al mismo concepto.

8.4.1. Tipos de Indicadores

Corresponde al primer paso de tomar conocimiento de los diferentes indicadores,

los cuales son posibles de extraer desde las APIs de las RRSS respectivas:

1. Facebook:

= Personas alcanzadas.
= (Clics en la publicacion.
= Reacciones, comentarios y veces que se comparte la publicacion.

= Total de reproducciones de video y detalles de la reproduccién.

2. Twitter:

Impresiones.

Interacciones.

Aumento de seguidores.

Menciones.

Visitas al perfil.

Reproducciones de video.

3. Instagram:
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= Me gusta: Numero total de likes.
» Comentar: Niimero de comentarios que ha obtenido la publicacion.
= Compartir: Nimero veces que ha sido compartida por mensaje privado.

» Veces guardada: Muestra el nimero de cuentas que han guardado la publi-

cacion.
= Visitas: Numero de visitas al perfil que ha generado dicha publicacion.
= Alcance: Numero total de personas que han visualizado la publicacion.

= Clics en el sitio web: Numero de personas que han clicado en el enlace de

la biografia.

= Nuevos seguidores: Numero de personas que comienzan a seguir el perfil

debido a una publicacion.

= Impresiones: Nimero total de veces que la publicacién ha sido visualizada

desde diferentes origenes: inicio, perfil, explorar y otros.

Con lo anterior, se procede a agrupar la informacion que conceptualmente hace re-
ferencia al mismo criterio. Para la plataforma se considera relevante cada publicacion
realizada mas que los datos macro que se recogen de cada cuenta, es asi que predo-
minan: Las visualizaciones segin cantidad de usuarios a los cuales se les despliega la
publicacién en particular en la pantalla de su dispositivo, conocidos como “Alcance”
en Facebook, Twitter e Instagram; El registro de las reacciones positivas ante la ex-
posicion de una publicacion, conocidos como “Me gusta” en Facebook, “Favorito” en
Twitter y “Me encanta” en Instagram; y finalmente, el registro de los envios publicos o
privados realizados a través de sistemas de mensajeria instantidnea de las publicaciones
hechas, conocidos como “Compartir’” en Facebook, “Retweet” en Twitter y “Enviar”

en Instagram.
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8.5. E: Ejemplo de Resumidor

Las tareas PLN se pueden resumir de dos formas: por palabras clave u oraciones. A

continuacion, se muestra y detalla el funcionamiento de como resumir texto mediante

oraciones de acuerdo al articulo “7TextRank: Bringing Order into Texts” [36]. El proceso

que sigue el resumidor desde un parrafo es el siguiente:

1. El pérrafo se separa en oraciones como muestra la Figura [8.25]
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Las oraciones se ordenan y numeran en orden secuencial.

. Se crea un grafo donde cada vértice equivale a la numeracién de la oracion.

La conexion entre vértices se establece solo si es que existe similitud entre ora-

cién y oracion.

. La similitud se mide con relacion a la superposicion del contenido de dos oracio-

nes, osea, si abordan el mismo tema.

Para evitar que se generen oraciones largas se ocupa normalizacién en la siguien-

te funcién de similitud:

o [{wi|wy € Si&wy, € S;}]
Similitu (Sza Sj) (log(|51|) + lO.g(|SJ|)

Donde la similitud entre S; y S; son dos oraciones diferentes representadas por
el conjunto de N; palabras por oracién y donde wy, corresponden a las palabras

dentro de cada conjunto.

Finalmente, el resumen del ejemplo, de aproximadamente 100 palabras, termi-
na al unir las oraciones 9, 15, 16, 18, ya que presentan los mayores valores de

similitud.
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12:
13:

14.

19:
20:

2

—

22:
23:
24:

: BC—HurricaineGilbert, 09-11 339

: BC—Hurricaine Gilbert, 0348

: Hurricaine Gilbert heads toward Dominican Coast

: By Ruddy Gonzalez

: Associated Press Writer

: Santo Domingo, Dominican Republic (AP)

: Hurricaine Gilbert Swept towrd the Dominican Republic Sunday, and the Civil Defense

alerted its heavily populated south coast to prepare for high winds, heavy rains, and high seas.

: The storm was approaching from the southeast with sustained winds of 75 mph gusting

to 92 mph.

: "There is no need for alarm," Civil Defense Director Eugenio Cabral said in a television

alert shortly after midnight Saturday.

Cabral said residents of the province of Barahona should closely follow Gilbert’s movement.
An estimated 100,000 people live in the province, including 70,000 in the city of Barahona,
about 125 miles west of Santo Domingo.

Tropical storm Gilbert formed in the eastern Carribean and strenghtened into a hurricaine
Saturday night.

: The National Hurricaine Center in Miami reported its position at 2 a.m. Sunday at latitude

16.1 north, longitude 67.5 west, about 140 miles south of Ponce, Puerto Rico, and 200 miles
southeast of Santo Domingo.

: The National Weather Service in San Juan, Puerto Rico, said Gilbert was moving westard

at 15 mph with a "broad area of cloudiness and heavy weather" rotating around the center
of the storm.

. The weather service issued a flash flood watch for Puerto Rico and the Virgin Islands until

at least 6 p.m. Sunday.

: Strong winds associated with the Gilbert brought coastal flooding, strong southeast winds,

and up to 12 feet to Puerto Rico’s south coast.

There were no reports on casualties.

San Juan, on the north coast, had heavy rains and gusts Saturday, but they subsided during
the night.

: On Saturday, Hurricane Florence was downgraded to a tropical storm, and its remnants

pushed inland from the U.S. Gulf Coast.

Residents returned home, happy to find little damage from 90 mph winds and sheets of rain.
Florence, the sixth named storm of the 1988 Atlantic storm season, was the second hurricane.
The first, Debby, reached minimal hurricane strength briefly before hitting the Mexican coast
last month.

Figura 8.25: Oraciones extraidas desde un articulo de diario.
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8.6. F: Coddigo de Back-end

Las funciones l6gicas que se crean para el manejo basico del componente se presen-
tan a continuacién. Cabe destacar que en las funciones de Registro e Ingreso se tiene un

nivel basico de seguridad, dado por la encriptacion de las claves que inserta el usuario.

m Crear User

const newUser = new User ({

)

email,

password: passwordHash,

4 name,
5 lastname

6 })s

8 const savedUser = await newUser.save();

9 res.json (savedUser)

10 }

1 catch (err) {

2 res.status (500) . json ({error: err.message});
3 }

14 1)

Registrar User

| router.post ("/register", async (req, res) => {

)

try {

let {email, password, passwordCheck, name, lastname}

= reqg.body;
4
5 //validacion
6 if ('email || !password || !passwordCheck)
7 return res
8 .status (400)

9 .Jjson({msg: "No se han ingresado todos los

campos."});
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if (password.length < 8)

return res

.status (400)

.Jjson({msg: "La contrase a debe tener al menos
8 caracteres."});
if (password !== passwordCheck)

return res

.status (400)

.json ({msg: "Ingresa la contrase a de nuevo."})

const existingUser = await User.findOne ({email:email

})

if (existingUser)
return res
.status (400)
.Jjson({msg: "La cuenta con este correo ya existe

"1

if (!name) name=email;

//hash para asegurar la pass
const salt = await bcrypt.genSalt () ;
const passwordHash = await bcrypt.hash (password, salt

)i

//crear nuevo usuario en la BD
const newUser = new User ({
email,
password: passwordHash,
name,

lastname
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= Obtener User

I router.get ("/",auth, async (req, res)=>{

2 const user = await User.findById(reqg.user);
3 res. json ({

4 name: user.name,

5 lastname: user.lastname,

6 id: user._id,

s 1),

Eliminar User

I router.delete ("/delete", auth, async (req,res)=>{
2 try({
const deleteUser = await User.findByIdAndDelete (
reg.user) ;
4 res.json (deleteUser) ;
5 }

6 catch (err) {

7 res.status (500) . json({error: err.message}) ;
8 }

9 });
» Editar User

| router.put ("/", auth, async (req, res) => {

2 try {

3 const { name, lastname, password, passwordCheck

} = reqg.body;

5 let passwordHash = null;

6

7 if (password) {

8 if (password !== passwordCheck)

9 return res

10 .status (400)
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.Jjson({ msg: "Ingresa la contrase a

nuevamente." });
else {
//hash para asegurar la pass
const salt = await bcrypt.genSalt ();
passwordHash = await bcrypt.hash (
password, salt);
}
}

const user = await User.findByIdAndUpdate (req.

user, _.pickBy({ name, lastname, password:
passwordHash }, _.identity),
{ new: true });
res. json ({
name: user.name,
lastname: user.lastname,

P)s

} catch (error) {

res.status (500) . json ({ name: error.name, info:

error.message });

}

Ingresar User

router.post ("/login", async (req,res)=>{

try({
const {email, password} = reqg.body;
//validacion
if (!'email || !password )

return res.status(400) .json({msg: "No se han

ingresado todos los campos."});

const user = await User.findOne ({email:email}) ;
if ('user)
return res.status (400) . json({msg: "No se ha
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S}

}

registrado ninguna cuenta con este correo electronico
")
const isMatch = await bcrypt.compare (password,
user.password) ;
if (!isMatch)
return res.status (400).json({msg: "
Credenciales invalidas"});
const token = jwt.sign({id: user._id}, process.
env.JWT_SECRET) ;
res. json ({
token,
user: {
id: user._id,
name:user.name,
lastname:user.lastname,
}y
})i

catch (err) {

res.status (500) . json ({error: err.message});

Comunicacion Twitter API

router.post ("/publicar_twitter", upload_image.single ("

logo"), (req, res) => {

console.log("reqg.file", reqg.file);

try {

if(reqg.file) {
const imageData = fs.readFileSync(req.file.path); //
replace with the path to your image

client.post (

"media/upload",
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20

{ media: imageData 1},
function (error, media, response) {
if (error) {
console.log(error);
} else {
const status = {
status: reqg.body.resumen,
media_ids: media.media_id_string,
}i
client.post ('statuses/update', status,
function (error, tweet, response) {
if (l!error) {
console.log(tweet.id);
}else if (error) {
console.log(error)
}
}) i
console.log("Se ha subido exitosamente una
imagen a Twitter");

}

)
telse(
client.post (
"statuses/update", {status: reqg.body.resumen},
function (error, tweet, response) {
if (error) {
console.log(error);
} else {

console.log("Tuiteado con exito");
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res.status (200) . json ("Publicado correctamente");
catch (e) {
// console.log(e)

return res.status (500).json({ e });

Comunicacién Facebook API

router.post ("/publicar_facebook", upload_image.single ("

logo"), (req, res) => {

try {

FB.setAccessToken (reqg.body.access_token) ;
if (reg.file) {
FB.api (
"me/photos",
"post",
{ source: fs.createReadStream(reqg.file.path),
caption: reqg.body.caption },
function (res) {
if (!res || res.error) {
console.log(!res ? "Ha ocurrido un error"
res.error);
return;
}

console.log("Post Id: " + res.post_id);

)i

}else({

FB.api (
“/me/feed”,
"post",

{

message: req.body.caption
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function (res) {
if ('res || res.error) {
console.log(!res ? "Ha ocurrido un error"
res.error) ;
return;
}

console.log("Post Id: " + res.post_id);

)i
}

res.status (200) . json ("Publicado correctamente");

} catch (e) {

// console.log(e)

return res.status (500).7json({ e });
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8.7. G: Diseno Maqueta de MPV

Para crear interfaces de usuario se utiliza el programa Adobe XD. Este software
permite utilizar mesas de trabajo segiin un modelo en especifico de aplicacion, crear
los componentes para darles formas y disefios. Ademds, Adobe XD puede establecer
enlaces para establecer navegacion entre las vistas creadas, simular los botones y las
consecuencias de presionarlos, cambiar vistas y asi entregar un prototipo preliminar de

la solucidn.

Las Figuras [8.26] [8.27] [8.28] [8.29] [8.30} [8.31] [8.32] corresponden a las principales

interfaces usuarias disefiadas en la primera iteracion del desarrollo del prototipo.

RUTF REGISTRAR RUTK
Lorem ipsum dolor sit
amet consectetur Ingresar RUT
adipiscing, elit cubilia sociis Ingresar Contrasena
auctor fusce, Verificar Contrasefia
urna nec [ Comeo electronico
Malesuada @‘g'
O ~
purus laoreet 1) e
(a) Vista Inicio. (b) Vista Registrar.
RUTF
INGRESAR

Ingresar RUT

Clave Unica

Contraseria

Recuperar Contrasefa

(c) Vista Ingresar.

Figura 8.26: Vistas de las Fases de Inicio.
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RUT¥ NOMBRE APELLIDO (AR o] RUTK NOMBRE APELLIDO (AR e]

PUBLICAR

Texto Noticia

Adjuntar Video / Imagen

PUBLICAR ESTADISTICAS, --

#Hashtags

® 6V

runucrn

(a) Vista Home. (b) Vista Publicar.

RUTK NOMBRE APELLIDO (AR o3 RUT¥ NOMBRE APELLIDO (AR o]

PUBLICAR PUBLICAR

Texto Not

Esta seguro que desea ZEsta seguro que quieres
realizar la publicacion? volver alinicio?

Se perd L
contenido no publicado.

- > m g o

PUBLCAR PUBLCAR
(c) Vista Confirmacion. (d) Vista Volver.

Figura 8.27: Vistas de las Fases de Publicar.

RUTK NOMERE APELLIDO [ARe] RUTK NOMBRE APELLIDO (AR e}
(R CONFIGURACION PERFIL
%
g
‘Nombre
liig
Apellido
PUBLICAR ESTADISTICAS Contrasena

Repetir contrasena

(a) Vista Configuracion. (b) Vista Perfil.

RUTK NOMBRE APELLIDO on

CONFIGURACION PERFIL.

Nom
(Esta seguro que quieres
Apel volver alinicio?

Cont - 8
Repe
GUARDAR CAMBIOS

(c) Vista volver.

Figura 8.28: Vistas de las Fases de Configuracion Perfil.
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RUTK

NOMBRE APELLIDO

VINCULAR REDES SOCIALES

+
aTTValparaiso [}
atteinformavalparaiso (]

GUARDAR CAMBIOS

[Ae

(a) Vista Vincular Redes Sociales.

RUTK

NOMBRE APELLIDO

RUTF

NOMBRE APELLIDO

FORMATO

nicio Final
Inicio Final
Inicio Final
Inicio Final

GUARDAR CAMBIOS

(b) Vista Formato.

[ARed

VINCULAR REDES SOCIALES

(Esta seguro que quieres
volver alinicio?

GUARDAR CAMBIOS

(c) Vista Confirmacion.

Figura 8.29: Vistas de las Fases de Vinculacion y Formato.

RUTK

¥ amvapaiso

R

# Publicaciones Promedio

NOMBRE APELLIDO

G A
.

Uttima publicacion

# Vistos dltima publicacién

(a) Vista Estadisticas Facebook.

RUTH

NOMBRE APELLIDO

@Talparaiso O otcinomavipariss

—

# Vistos Gltima publicacién

R

# Publicaciones Promedio

ﬁ///j

# Publicaciones Promedio

0

NOMBRE APELLIDO

[ARe

[

Comentarios

a

# Vistos ltima publicacion

Ultima publicacién

(b) Vista Estadisticas Instagram.

[ARed
o (R
5

(c) Vista Estadisticas Twitter.

Figura 8.30: Vistas de las Fases de Estadisticas.



RUTH RUTH

Ingresar RUT Ingre e =
Clave Unica Claw  Correo electronico:
Contrasefia Cont
Recuperar Contrasefia EVAR
(a) Vista Inicio. (b) Vista Recuperar contrasefia.

RUTK

RECUPERAR CONTRASENA

Nueva Contrasefia:

INGRESAR

(c) Vista Nueva contrasefia.

Figura 8.31: Vistas de Fase de Recuperaciéon de Contrasena.

RUT¥ NOMEBRE APELLIDO RUTK NOMERE APELLIDO

»r[T‘:vJ_ nr,m LisTO
(a) Vista Visualizacion Instagram. (b) Vista Visualizacién Facebook.
RUTH NOMBRE APELLIDO

Ewitter LISTO

(c) Vista Visualizacion Twitter.

Figura 8.32: Vistas de Fase de Visualizacion.
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8.8. H: Resultados Encuesta Guerrilla

Los gréficos que se aprecian a continuacion son los resultados que se obtienen en

la seccidn de casillas:

Grado de acuerdo versus votos

2

@
S s
°
>
v
°
S 1
o
°
=
1=
S e
o
Ay
e e""’ <& 5
& & ‘A\«
& &
& &
o o

Grado de acuerdo

(a) La navegacion por la
pdgina web me parece

facil de realizar.

Figura 8.33: Respuestas seccion de casillas de Encuesta Guerrilla parte 1.

Grado de acuerdo versus votos
2

05

Cantidad de votos

Grado de acuerdo

(a) Los colores de la pagi-
na web los asocio a un

contexto profesional.

Figura 8.34: Respuestas seccion de casillas de Encuesta Guerrilla parte 2.
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Grado de acuerdo versus votos

3

Cantidad de votos

Grado de acuerdo _

(b) El disefio de RUTY es
lo suficientemente atracti-
vo para desear mantener-

me en la plataforma.

Grado de acuerdo versus votos
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(b) La estética, sean figu-
ras o su distribucién, de la

pagina web es agradable.



Grado de acuerdo versus votos

2

Cantidad de votos

o
t:;"&Q

I
o°6&

Grado de acuerdo

(a) La pagina web es simple y minima-

lista (tiene lo justo).

Figura 8.35: Respuestas seccion de casillas de Encuesta Guerrilla parte 3.

Grado de acuerdo versus votos
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Grado de acuerdo

(a) La seccidn de estadisticas entrega

informacion adecuada.

Figura 8.36: Respuestas seccion de casillas de Encuesta Guerrilla parte 4.

Grado de acuerdo versus votos
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(b) La pédgina web es complicada o

engorrosa.
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(b) El modo en que las secciones
estan organizadas dentro de RUTY

resulta adecuado y de facil bisqueda.
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8.9. I: Interfaces Implementadas en Adobe XD

Las vistas de la seccion anterior fueron desarrolladas bajo la configuracion de las

Figuras[8.37)[8.38] Representan el ideal de la plataforma como solucién global.

RUTA

INGRESAR

(a) Vista Inicio. (b) Vista Registrar.

(c) Vista Ingresar. (d) Vista Home.

Figura 8.37: Vistas de las maquetas para las fases de Inicio de Sesion.

(c) Vista Vincular. (d) Vista Publicar

Figura 8.38: Vistas de las maquetas para las fases de Publicar.
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8.10. J: Iconografia

Iconos disefiados y creados para la plataforma RUTY tanto para el estado activado

como desactivado.

f,

(a) Icono Acti-
vado de Face-

book.

(d) Icono Des-
activado de Fa-

cebook.

o

(b) Icono Ac-
tivado de Twit-

ter.

(e) Icono
Desactivado

de Twitter.

Figura 8.39: Iconos de las redes sociales.

(c) Icono Acti-
vado de Insta-

gram.

® Icono
Desactivado

de Instagram.
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@@ 00O

(a) Icono For-

(b) Icono Ca-

(¢) Icono Con-

(d) Icono Can-

mato. lendarizacion. firmar. celar.

%
(e) Icono ) Icono (2 Icono (h) Icono
Desactivado Desactivado Desactivado Desactivado
de Formato. de Calendari- de Confirmar. de Cancelar.

zacion.

(i) Icono Pre-

visualizar.

Figura 8.40: Iconos complementarios de vista de Publicar y de Alertas.



(a) Icono Per- (b) Icono Vin- (c) Icono Pu- (d) Icono Es-

fil. cular. blicar. tadisticas.

(e) Icono ®) Icono (2 Icono (h) Icono Des-
Desactivado Desactivado Desactivado activado de
de Perfil. de Vincular. de Publicar. Estadisticas.

(i) Icono Ce- )] Icono (k) Icono Ho-
rrar Sesion. Desactivado me.

de Cerrar

Sesion.

Figura 8.41: Iconos de Home.
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8.11. K: Interfaces Implementadas del MPV

Las Figuras [8.42]y [8.43] son las visualizaciones de las vistas creadas para el MPV.

Cabe destacar la similitud entre las vistas de RUTY vy las disefiadas en la maqueta.

¢
RUTK

(a) Vista Inicio. (b) Vista Registrar.
e 00
(=
Vincular Publicar Estadisticas
(c) Vista Ingresar. (d) Vista Home.

Figura 8.42: Vistas de las fases de Ingreso.

;;;;;;;;

(a) Vista Perfil. (b) Vista Vincular.

(c) Vista Confirmacién Vinculacion. (d) Vista Publicar.

Figura 8.43: Vistas de las fases de Publicacion.
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8.12. L: Construccion de la Matriz de Riesgos

La construccién de la matriz de riesgos surge, en primera instancia, de un documen-

to Excel que presenta los puntos en el Cuadro [8.1}

¢ Cuales son los principales riesgos que enfrenta o podria enfrentar nuestra empresa?
Riesgos
Limitado a
Limitacion
las  RRSS Volatilidad
Seguridad de la ca- | Competencia Nuevas RRSS o Problemas Orga- | Problemas Con-
desarrolla- de las Latencias
informatica pacidad agresiva plataformas nizacionales textuales
das  para RRSS
tecnolégica
vincular
Factores
Exito  co-
mercial que
La pla-
implique
taforma Mayor desem- Eventos de emer-
Robo  de no  poder
no cuenta bolso en mar- | Moda en el | Desarrollo de Enfermedad de | gencia o contin-
informa- sumar Entrar a la pla-
con todas keting por par- | uso de re- | nuevas redes alguno de los | gencia fuera del
cion de los clientes taforma.
las  Redes te de platafor- | des. sociales. integrantes. ambiente organi-
usuarios. debido
Sociales mas similares. zacional.
a capa-
existentes.
cidades
técnicas.
Utilizacion
Diferente
de la pla- | Abanico de | Fidelidad Redes que no si- Discusién no
Uso mali- | nivel de di-
taforma herramientas de las per- | guen el formato | Interaccién resoluble  entre | Eventos climati-
cioso de los | ficultad de
solo en | superiores (en | sonas a las | de las RRSS esta- | con APIs. los  integrantes | cos.
datos. vinculacién
dispositivos | cantidad). redes. blecidas. del equipo.
de las APIs.
definidos.
Mayor  con- | Ataques de
Popularizacién
Suplantacién| venio con | seguridad a
No existen- de plataformas Cese de participa- | Aislamiento tec-
de identi- Servidores. | empresas por | la red so- Publicacién.
ciade APIs. distintas a una cion. nolégico.
dad. asociacion cial, no a la
red social.
estratégica. plataforma.
Seguridad
Ataques de Base de Andlisis datos | Ofertas laborales
de las Experiencia.
seguridad. Datos. estadisticos. mads atractivas.
RRSS.
Pre visualiza- | Emergencias par-
cion. ticulares.

Cuadro 8.1: Seccion de casillas Encuesta Guerrilla.
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Luego se construye la matriz con los siguientes pardmetros:

1. Muy baja 4.
2. Baja 5.
3. Media

1. Marginal 4.

2. Afecta Operacion 5

3. Aumenta Costos

Gobernabilidad, con valor entre 1 y 5:

Posibilidad de ocurrencia, con valor entre 1 y 5:

Posible

Alta

Impacto sobre el sistema, con valor entre 1y 5:

Baja rentabilidad

. Inviabilidad

1. Control 4. Influencia relativa
2. Control Relativo 5. Referencia
3. Influencia

= Costo, con valor entre 1 y 5:
1. No significativo 4. Alto
2. Bajo 5. Muy Alto
3. Mediano

» EXTERNO:
e Economicos ¢ Sociales
* M.A./ Entorno geografico » Tecnologicos
* Politico * Competitivos
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= INTERNO:

* Infraestructura * Organizacion

* Personal * Tecnologia

* Sistemas y procesos

= Estrategia, con valor entre 1y 5:

1. Aceptar 4. Minimizar
2. Compartir 5. Evitar
3. Reducir

Segun el orden de las coordenadas que se agregan de los puntos anteriores, se es-
tablece la matriz de riesgo como Impacto sobre el sistema versus Posibilidad de Ocu-

rrencia, entregando el resultado de la Figura[5.11]
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