UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

Repositorio Digital USM https://repositorio.usm.cl
Departamento de Industrias Magister en Innovacion Tecnoldgica y Emprendimiento
2019-06

E-LEM "E-LEARNING MINERALS”
PLATAFORMA DE ACREDITACION EN
NORMATIVA DE SEGURIDAD
OBLIGATORIA PARA EL INGRESO A
LA INDUSTRIA MINERA

FERNANDEZ ROJAS, LUIS ALBERTO

https://hdl.handle.net/11673/55954
Repositorio Digital USM, UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA



UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

DEPARTAMENTO DE INDUSTRIAS
VALPARAISO - CHILE

{IN}—
I:['ux UMBRA =4 SOLEM h

E-LEM “E-LEARNING MINERALS"

PLATAFORMA DE ACREDITACION EN NORMATIVA DE SEGURIDAD
OBLIGATORIA PARA EL INGRESO A LA INDUSTRIA MINERA

Parte I: Diseno del producto

ALUMNO: LUIS ALBERTO FERNANDEZ ROJAS

TRABAJO EXAME,N PARA OPTAR AL GRADO DE
MAGISTER EN INNOVACION TECNOLOGICA Y EMPRENDIMIENTO

PROFESORA GUIA: SRA. MARISOL GOMEZ A.

JUNIO DE 2019



RESUMEN EJECUTIVO

Para el ingreso de todos los trabajadores a los centros productivos de la
industria de la gran mineria es obligatorio el cumplimiento de requisitos
legales en cuanto a capacitacion en el aspecto de seguridad, de
acuverdo con lo establecido en la ley 16.744 y las disposiciones del
“reglamento de seguridad minera” formulados bajo el Decreto Supremo
N°72 del Servicio nacional de geologia y mineria (SERNAGEOMIN)
pertenecientes al Ministerio de Mineria. En complemento a lo anterior, en
las politicas corporativas de cada compania han declarado que la
seguridad, salud ocupacional y el control de los riesgos operacionales es
un deber de maxima prioridad y lo manifiestan en el primer lugar en su

carta de valores, por los tanto se establece como un mandato.

Segun el consejo minero el ano 2017 ingresaron a la industria 18.000
nuevos trabajadores, 10.000 de estos se incorporan por primera vez a la
fuerza laboral. Este gran nUmero de trabajadores debe desplazarse para
recibir las capacitaciones a las faenas mineras, que estdn lejos de los
centros urbanos, esto se traduce en pérdida de tiempo, recursos y mayor

costo.

El desarrollo de este trabagjo en una innovaciéon incremental que toma
sentido usando la infraestructura existente para ser mejor aprovechada
junto con los beneficios evidente del uso de internet como medio de
difusion, eliminando el problema de las distancias, los horarios y los
espacios fisicos necesarios requeridos por las companias mineras para las
capacitaciones obligatorias de ingreso a cada una de ella, (Llamada

Acreditacion de ingreso)

El proyecto es un desarrollo de una plataforma de capacitacion digital

con contenidos normativo y legales para el ingreso de trabajadores a las



companias mineras, es decir, una plataforma digital diseshada para
conectar al usuario (los trabajadores) con el mandante (companias
mineras) para dar cumplimiento a los requisitos legales (fiscalizadores)

mediante una acreditacion por organismos competentes.

Este modelo es un sistema de aprendizaje a distancia que genera un
ambiente de educacion virtual en linea que puede ser usada en
cualquier computador con acceso a internet. Estos cursos tendrdn 4

factores esenciales:

= Contenido: considera la calidad, claridad y cantidad de la
informacién entregada, el nivel del usuario y la actualizaciéon de la
informacién gracias a la retroalimentacion del sistema.

» Duracién: cantidad de horas totales del curso, la flexibilidad horaria
y la fijacion de plazos para completar el curso.

* Modalidad de entrega: se debe definir claramente las condiciones
de entrega de la capacitaciéon, que para este caso en 100%
E-learning

= Medicion del avance: establece las métricas de avances, la

modalidad de las evaluaciones y la periodicidad de estas.

Conrespecto al producto, Los paquetes de los cursos serdn desarrollados
de acuerdo con las necesidades reales de las companias y por otro lado
de las normativas legales vigentes en temas de seguridad minera.

Para el caso del servicio:

= Servicio de mensajeria: para informar de manera personalizada los
cursos actuales, el comportamiento de curso por parte del usuario
final y la publicacién de nuevos cursos segun las necesidades.

» Herramientas para trabajos colaborativos: foros, chat, audio y

video, dado que uno de los propdsitos principales del servicio



e-learning es la creacion de comunidades colaborativas.

= Acceso a catdlogos: apoyo para los cursos existentes como guia
para la seleccion de los paguetes del curso que sean del interés del
usuario.

» Sistema de control de seguimiento de alumnos: llevar un registro de
la entrada del alumno al sitio, el tiempo de permanencia y el nivel
de avance del curso.

*» Publicidad: medio de difusion de los productos y servicio para los
usuarios y clientes.

= Tutor y servicio de ayuda a plataforma: segun sea el paquete del
curso existe un tutor en linea para realizar los apoyos necesarios; del
mismo modo la plataforma tendrd una mesa de ayuda para la

asistencia en linea de problemas técnicos.

El proyecto concluye con la generacion de un Prototipo Minimo Viable
para evaluar el interés del mercado de capacitacidn minero, con una

inversion menor.

Este proyecto se divide en dos partes, la primera corresponde al desarrollo
del producto y la segunda al modelo de negocio. Este informe de tesis

describe la primera parte, es decir “el desarrollo del producto”
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1.-Intfroduccion.

El presente trabajo se desarrolla bajo el modelo de un Plan de Negocio y
un Producto Minimo Viable, los cuales proporcionan un esquema para
valorar de mejor forma los beneficios, fortalezas, condiciones vy
restricciones de las actividades involucradas en la conceptualizacion del
proyecto. Ademds, de visualizar el modelo de gestion adecuado, como
asi reconocer los costos y beneficios de la propuesta. En este sentido el
plan, genera una propuesta de los recursos que requiere el proyecto para

su puesta en marcha y sustentabilidad en el tiempo.

Adicionalmente, se busca revisar con mayor detalle el ambiente
propuesto por la industria minera para la innovacién en el sector de las
tecnologias de la informacion y la educacion, el andlisis para
conceptualizar, individualizar y valorar la industria de desarrollo de

contenidos en linea o en internet.

Otro elemento relevante que se revisard es el marco legal relativo a
instruccion  de  contenidos educativos de forma  remota,
fundamentalmente desde el punto de vista de acreditacidn de
competencias que exigen las faenas mineras para el ingreso a sus
instalaciones. Se busca determinar el mercado potencial en Chile, a
través del nUmero de trabajadores que mueve la industria ya sea por
primera vez o por migracion entre las distintas faenas y las proyecciones
de crecimiento para los proximos anos. Lo anterior con el propdsito de
definir el perfil del posible usuario de la plataforma, con caracteristicas de
disponibilidad de ingresos, uso y posesion de equipos tecnoldgicos, rangos
etarios, distribucion en las ciudades, para asi dimensionar y sesgmentar el
mercado que definird las ventajas competitivas que hacen atractivo el

proyecto.



Se estudiard en detalle el pilar fundamental que sustenta el proyecto y
que busca mejorar la productividad del sector en una de sus formas mdas
relevantes y costosas hoy en la industria, como lo es el tiempo efectivo de

trabajo, es decir, la productividad del trabajador.

Como resultado del desarrollo de “E-learning Minerals”, se espera disponer
de una herramienta innovadora que proporcione soporte en linea a toda
la industria minera (ver figura N°1), en una de las etapas mdas complejos
que es la acreditacion y validacion de competencias en el ingreso a sus
faenas, cumpliendo su normativas internas para la seguridad de sus
procesos productivos, y a la vez se logre aumentar la productividad por
la disposicion inmediata de cada trabajador en sus respectivos puntos de
destinos en los trabajos asignados y terminar con las extensas jornadas de
capacitacion previa y logistica necesaria para lograr este objetivo que,
hasta ahora, ha afectado en forma importante la productividad del

sector minero.

|.- Formacion académica
II.- Requisitos médicos
lIl.- Requisitos legales

ﬂCAPACITACION \

a.- Seguridad Base
DAS ley16.744
Induccién hombre nuevo
Derecho a saber (DAS)

Trabajadores Empresa Mandante
VA

b.- Seguridad Especifica > CERTIFICADO el
Estandar de seguridad i ;
Normativo eléctrico
Trabajos en altura :
Puentes gruas ik ; .

K Otros /

Figura N°1: esquema de plataforma virtual de capacitacién (E-lem)

Fuente: figura elaboracién propia.



2.- Objetivos.

2.1.- Objetivos Generales.

Los objetivos generales del proyecto son desarrollar un protofipo minimo
viable para generar una plataforma digital que permita dar cumplimiento
a los requisitos legales de capacitaciones en la acreditacion de ingreso

de los trabajadores a las diferentes faenas mineras de Chile.

Con esto se desea:

*» |Impactar positivamente en la productividad de la industria minera,
disponiendo un sistema en linea, para acreditar y validar sus
competencias, como requisito bdsico en ingreso a las distintas
faenas mineras del pais.

=  Aprovechar el potencial de aprendizaje digital para capacitar a los
trabajadores de la industria minera.

» Acreditar capacitaciéon por medio de certificados en linea y con
ello lograr la aprobacion de ingreso en forma rdpida expedita y en

linea junto con la homologacién entre faenas.

2.2.- Objetivos especificos.

Desarrollar un producto minimo viable para generar una plataforma
digital WEB, que permita dar cumplimiento a los requisitos legales de
capacitaciones para el ingreso de los trabajadores para la gran mineria.

Con ello se busca:

» Acreditar la capacitacion por medio de certificados en linea.



= Eliminar el problema de distancia, desplazamiento, espacios y
horarios de las capacitaciones presenciales en los centros mineros.

» Eliminar la logistica actual necesaria para la acreditacion de
ingreso y con ello disminuir los costos por este concepto.

* Validar como herramienta de capacitacion y aprendizaje los
sistemas via E-Learning.

» Generarla apertura en la industria minera al desarrollo de proyectos

de innovacion por medio del uso de nuevas tecnologias.

3.- Alcance.

El alcance de esta parte del proyecto es generar el diseno de un

producto para cubrir los siguientes aspectos:

» Descripciéon del problema

» Estimacion de la demanda y mercado potencial

» Requisitos legales y normativos (capacitacion y certificacion)

» Descripciéon del producto (diseno)

» Generacion de los paguetes de cursos segun la necesidad del
Mercado

» Desarrollo de un producto minimo viable

4.- Desarrollo Metodolégico.

La metodologia desarrollada para la gestion del proyecto estd de
acuerdo con su naturaleza, es decir “proyecto de innovacion”. Existen
marcadas diferencia entre un proyecto tradicional y uno de innovacion,
tal como se muestra en la figura N°2, donde se resumen los principales

aspectos comparativos.



Logica de proyecto Logica de proyecto de

Factibilidad Técnicol' EXITO - FRACASO

TRADICIONAL INNOVACION

o T T T T T T = ‘\ ST T TTTTTT \\ // T h \\
|I Problema conocido‘I : ORIGEN : :Cousos no evidentes ‘,
i Solucién Unica 'y probodoi i SOLUCION i :ML'JIﬁples alternativ as, inciertas i
: Etapas secuencioles: : DESARROLLO : iE’ropos iterativas :
: Segun plan previo (estéﬂco): E IMPLEMENTACION : :ML'JITipIes prototipos (dindmico) :
i Administrador / ejecufor: : LIDERAZGO i :Emprendedor / articulador i
| : : '

| . ,
Aceptacion del usuario

Figura N°2: Proyecto tradicional v/s proyecto de innovacion

Fuente: figura elaboracién propia; informacién INNSPIRAL, gestién de la innovacidon
tecnoldgica

Porlo tanto, esrelevante para un proyecto de innovacion la investigacion,
la observacion, el andlisis de alternativas, las iteraciones multiples y la

formulacién del “problema’” que se busca resolver.
La légica para el desarrollo y andlisis de un problema, junto con la

construcciéon de la solucion se muestra en la figura N°3, que se denomina

“fuente de origen de ideas”.
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Modelo

{QUE? de negocios
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daorigegna — — Ildeas — Prototipo — Producto —
la idea Proteger Clientes
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Figura N°3: Fuente de origen de ideas

Fuente: figura elaboracién propia; informacidn apuntes profesor Herndn Mesa “el
ADN innovador”

El punto de partida es el "enfoque” de un tema para lograr la seleccion
del problema que serd desarrollado. La loégica de frabajo es de acuerdo

con el esquema que se muestra en la figura N°4,
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Alcance del
proyecto

Figura N°4: Logica de trabajo proyecto de innovacion

Fuente: figura elaboracién propia; informacién INNSPIRAL, gestidon de la innovacion
tecnoldgica

Para este proyecto, el alcance serd llegar hasta la etapa N°4, que

corresponde al diseno, por medio de un prototipo minimo viable.

5.- Investigacion y Desarrollo.

De acuerdo con los lineamientos entregados en la figura N°4, el proceso
se inicia con la investigacion y andilisis del contexto donde se busca poner
el foco de innovacion. Para este caso, el foco es la industria de la gran
mineria, en el segmento de la capacitacion y aprendizaje. Los principales

temas de investigacion y andilisis son los siguientes:

5.1.- Crecimiento de la industria y productividad

Los resultados de la proyeccién de produccidn, basada en los estados de

cerfidumbre de los proyectos mineros contemplados en la cartera de
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inversiones 2017, muestran un incremento en la produccion esperada de
cobre del 13,9% hacia el 2028 en referencia a la produccién real de 2016.
Esto quiere decir que nuestro pais alcanzaria una produccion de cobre
de 6.324,5 miles de toneladas al ano 2028, con un primer peak en 2024 de
6.323,6 miles de toneladas, a una tasa de crecimiento con respecto a
2016 de 1,5%, y un segundo peak productivo de 6.324,5 miles de toneladas

hacia el 2028, a una tasa de crecimiento con respecto a 2016 de 1,01%.

Debido al agotamiento natural de los yacimientos activos, sumado a la
consiguiente natural disminucion de las leyes ya consideradas en los
futuros planes mineros, es que, en un escenario hipotético sin proyectos
de reposicion o expansion de las operaciones actuales, hacia el 2028
éstas podrian reducir su produccion en un 31,54%, a una tasa de
decrecimiento de 2,87% con respecto a 2016, llegando a 3,8 millones de
toneladas de cobre fino. Al incluir los proyectos de reposicion y expansion
de operaciones actuales es posible contrarrestar en parte la disminucidn
natural de la produccion, llegando a los 4,95 millones de toneladas de
cobre fino. Esta situacion hace notar la necesidad de la mineria cuprifera
nacional de enfrentar de la mejor forma los desafios actuales y poder
materializar aquellos proyectos en categoria de nuevos, permitiendo
alcanzar la produccién esperada de 6,32 millones de toneladas hacia el
2028, contrarrestar el escenario de disminucidn de produccion y obtener
un aumento de mds del 15% con respecto a la actual produccion

esperada para 2017.

Cabe destacar que las operaciones actuales y sus proyectos asociados
de la linea de 6xidos, por su agotamiento natural, son los que afectan el
desenvolvimiento productivo de las faenas en operacion, que deberia ser

revertida con mayores tasas de produccion de sulfuros de cobre.
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Los resultados muestran que Chile, en promedio, se ubica dentro de los
cinco primeros lugares con ventajas significativas en potencial geoldgico,
marco regulatorio y legal, estabilidad politica y sistema tributario. Sin
embargo, queda en evidencia que presenta desventajas relevantes

referidas a costos de produccion, donde se encuentra sobre la media.

En este contexto, laindustria fiene desafios de generar modelos de gestion
para aumentar la productividad y compensar el mayor costo laboral y
deterioro progresivo de las leyes de explotacion. Pero también desafios
de fipo estructural como la disponibilidad de agua, que obligd a las
companias a operar sus procesos con agua de mar, estrategia que
implicd incorporar en los nuevos proyectos sistemas de captura vy

conduccion de agua, aumentando el capex de los proyectos.

El estado del arte promedio en la industria minera respecto al tiempo
efectivo de frabajo es de un 49%, (ver grdafico N°1) este porcentaje estd
representado por las actividades que Agregan Valor sumado a las
actividades de Soporte que son necesarias para una adecuada
produccion. En otras palabras, la medicidon senala que existiia en la
industria de la minera una pérdida de productividad inicial de la mitad de

su mdaximo potencial.

Las principales recomendaciones para impactar en los “Factores que
Afectan la Productividad en la industria Minera”, apuntan a la necesidad
de establecer un trabagjo colaborativo y conjunto entre el Mandante,
trabajadores, y sus empresas Contratistas, ojald desde las etapas iniciales
como es la gestion de acreditacion de los trabajadores en las faenas

mineras.
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Niveles de Actividad Distribucion de Tiempos

¢

19%  12%

| Agrega Valor (AV) | Soporte (So) | Tiempo Efectivo (TE): AV + So
M Detencién Autorizada (DA)MM No Agrega Valor (NAV) Tiempo No Utilizado (TNU): DA + NAV
Grdfico N°1: Estudio de productividad de la industria minera

Fuente: Consejo minero.

5.2.- Tiempos de acreditaciéon y capacitaciones

Uno de los aspectos que influye en la baja productividad del sector
minero, principalmente al inicio de los contratos con terceros y con los
propios trabajadores, tiene relacion con los tiempos de acreditacion
necesarios para las personas. Ver grafico N°2, tiempo de acreditacion
proyectos 2009 al 2017.
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Grdfico N°2: Tiempos de acreditacién proyectos 2009 al 2017

Fuente: Mesa de trabajo y productividad Consejo minero.

Como se muestra en el grafico N°2, el tiempo promedio de habilitacion se
acerca a los 14 dias, siendo de 8.4 y 5.6 dias el tiempo destinado por la
empresa contratista y por el mandante para habilitar a un trabajador,
desde la firma del contrato de trabajo hasta que este se encuentre

disponible para operar dentro del proceso productivo, respectivamente.

Las diferencias detectadas en los procesos de acreditacion de
trabajadores y equipos entre las distinfas companias mineras, hace
necesario establecer un grado de homologacion en los requisitos y
contenidos de los cursos de capacitacion e induccion acreditados. Para
ello, se requiere encontrar un punto de inflexion entre requerimientos
transversales a la industria y aquellos especificos propios de cada
mandante, como estandares de ingreso, certificaciones, capacitaciones,
entfre otfros, que permitan disminuir la pérdida de recursos de tiempo vy
costo que hoy se da en la industria.

Uno de los dmbitos de mayor pérdida reportados por las empresas

16



contratistas, corresponde a la organizacidon y gestion previa (esperaq,
costos de vigje y estadia) a la realizacion de los cursos de induccion o
capacitacion de la Companias Mineras. Cursos que generalmente son
dictados por instructores internos. Por ofro lado, el efecto o impacto sobre
los costos del proyecto es inversamente proporcional al plazo de este, lo
gue incide de manera relevante en los proyectos de corta duracion. Si
sumamos a lo anterior la estacionalidad de los contratos mineros, su
discontfinuidad en el tiempo y la alta rotacion de trabajadores entre
empresas confratistas, mandantes y tipologias de conftratos, podemos
deducir que muchos trabajadores destinan un alto porcentaje de su

potencial de trabajo anual a procesos de acreditacion de ingreso.

Hoy este proceso se desarrolla de forma convencional, en los centros de
capacitacion de cada faena, pudiendo dictar los cursos en forma
limitada. Por otro lado, los tfrabajadores deben ser contratados al menos
1 mes antes de comenzar el servicio como también en el caso de
trabajadores del mandante. Esto conlleva complicaciones en relacion a
la logistica como trasporte, alimentacion, espacio fisico, disponibilidad de
relatores. Esto hace que los costos promedio asociados por trabajador y
por curso sean de $237.000enuna sola jornada, dependiendo del lugar de

la faena.
La tabla N°1, muestra un resumen de las capacitaciones minimas de cada

centro minero, que se han agrupado en dos grandes segmentos, zona

Norte y zona Central:
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Capacitaciones

Cerro
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O 0O N o o hWN —

ECF4
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ECF8

Operacion Pte grua
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X [ X | X | X

X [ X | X | X

X | X | X [X

X [ X | X | X

X[ D X [ DX [ X [ )X [ ]|X[X]|X

XX | XXX [ [ B[ [ [ [ x| X
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X[ D¢ | X [ D X [ | X [ | X [ [ X | [ X | X [X]X[X
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XXX B[ B[ [ [ [ X X XXX |X[X[X

Tabla N°1: Capacitaciones mininas segun cada compania minera

Fuente: elaboracién propia. Datos de GSSO de cada compariia

5.3.- Fuerza laboral de la industria de la gran mineria

Para determinar la fuerza laboral de la industria, se toma como fuente de

informacion el estudio realizado por parte del Consejo de Competencias

Minera, de ahora en adelante CCM, que se realizd con las bases de datos

de la dotaciéon completa de 13 empresas mineras (Ver cuadro N°1),

donde de estas empresas, 11 forman parte del Consejo Minero, mads la

informacién de 16 empresas proveedoras de la gran mineria (Ver cuadro

N°2), que incluyen al personal que estd en faenas mineras y en

dependencias de la empresa. Con estos datos, se puede indicar con

propiedad que se ha hecho un censo sobre la gran mineria chilena, lo

que permite visualizar una panordmica acabada respecto a la dotacidn
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de este segmento de la industria y que permite proyectar con mayor

exactitud los resultados.

@ AngloAmerican \\‘ . 2 A B H P CC%CO

Orgulle de Todos

D%Hunﬂ rronzMcMoray  GJENCORE K GHM

BRI oo LUG52 Teck
Y

YAMANAGOLD

Cuadro N°1: Empresas de la gran mineria

Fuente: Consejo de Competencias Mineras (CCM)

34.143 Universo de 8.757
trabajadores en la cadena trahajadun_:s de trabajadores
de valor principal empresas mineras® en otras areas

42.900

Fuente de informacién: “Consejo de Competencias Mineras CCM”
Estudio de la fuerza laboral de la gran mineria chile 2017 — 2026.
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Cuadro N°2: Empresas proveedoras de la gran mineria

Fuente: Consejo de Competencias Mineras (CCM)

Universo de
trabajadores
de empresas
proveedoras*

93.176

54.034

trabajadores en la cadena
de valor principal

Fuente de informacién: “Consejo de Competencias Mineras CCM”
Estudio de la fuerza laboral de la gran mineria chile 2017 — 2026.

5.4.- Tendencias en la Industria del aprendizaje

El concepto de tendencia en un sentido general es un patron de
comportamiento de los elementos de un entorno particular durante un
periodo. En términos del andlisis técnico, la fendencia es simplemente la

direccion o rumbo del mercado.
Analizando la industria del aprendizaje en linea nunca es estatica. Asi

como la tecnologia continia evolucionando, reinventdndose vy

prosperando (o desapareciendo) en todas las industrias de vinculacion
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de tecnologia, lo mismo se puede aplicar para el aprendizaje en linea, asi

como en la capacitaciéon y el desarrollo (L&D) en general, a nivel mundial.

En el aprendizaje en linea en particular, se han visto cambios en las
asignaciones presupuestarias para programas de aprendizaje en linea en
el mundo, la creciente prevalencia de ésta en diferentes mercados
geogrdficos globales, las fendencias nuevas y emergentes en tecnologias
que respaldan al aprendizaje en linea, y el papel cada vez mas
importante del aprendizaje social como prioridad clave de la

capacitacion y el desarrollo (L&D).

Ademds, muchas organizaciones estdn  explorando  nuevas
oportunidades y enfoques experimentales de capacitacion y desarrollo
que incluyen la inteligencia artfificial (IA), aprendizaje automatico
(machine learning), aprendizaje personalizado respaldado por la
tecnologia y andlisis de Big Data. En cuanto a nuestro pais, la
capacitacién se desarrolla aun de forma convencional y queda de
manifiesto en las estadisticas mundiales. La poca penetracidon que ha
logrado la capacitacion en linea en mineria es practicamente nula, por

diversas razones que serdn estudiadas en esta tesis.

Para analizar las tendencias del "mercado de aprendizaje vy
capacitacién” tomamos como fuente de informacién los articulos de
DOCEBO publicado el ano 2018 “tendencias del aprendizaje en linea
2018" y “las 10 tendencias del aprendizaje movil para el 2019". Revisar

anexo N°4,

5.5.- Capacitacion en la industria: condicién actual

Otro factor de andlisis e investigacion es la condicidon actual, respecto a
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cdmo y que estd haciendo hoy la industria minera, coémo enfrenta el
desafio del aprendizaje para mejorar las competencias y desempeno de
la productividad de sus trabajadores, cudles son los objetivos que busca,
codmo se forma su cuerpo docente, como clasifica las distintas instancias
de capacitacion y cudl es la infraestructura que necesita.

Revisar anexo N°5 fuente de informacion: "Concejo de Competencias
Mineras CCM". Gerencias de recursos humanos, unidad de capacitacion

y reclutamiento, companias mineras.

5.6.- Requisitos legales

Los requisitos legales y reglamentos de una empresa, como concepto
corresponden a los especificados en las leyes vigentes que le son de
aplicacion a cada organizacion concreta. Ademds de los reglamentos y
normas intfernas que conforman el cuerpo documental de cada

organizacion.

sCudles son los requisitos legales de la industria2, en particular los

relacionados con el “*derecho a saber”. Revisar el anexo N°é

6.- Resultados Obtenidos.

Con la informacién de la investigacion realizada con respecto a los

siguientes aspectos:

Industria de la gran mineria
= Crecimiento de la industria
» Tiempos de acreditacion de ingreso

» Fuerza laboral de la industria minera
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Capacitacion y entrenamiento
» Tendencias de la industria del aprendizaje
» Capacitacion en la industria minera: como lo hacen hoy

» Requisitos legales que aplican
Y siguiendo las orientaciones de la metodologia descrita en el punto 4, se

busca la definicion del “problema” para finalmente desarrollar una

solucion (producto).

6.1.- Definicién del problema

Enfocar: Del reporte publicado por la mesa de frabajo de productividad
de la industria minera, formada por el Consejo Minero — Cdmara Chilena

de la Construccion, destacamos el tema en el recuadro rojo.

¢Cudl es el problema que se debe resolver?
Disminucion de tiempos de acreditacion:
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DRIVER BUENA PRACTICA MANDANTE INGENIERIA | CONTRATISTA
1. Coordinacidn integrada Informacion Completa y Oportuna de Ingenieria
de proyectos y Disponibilidad de Suministros Claves.

BPG 6 Optimizacion de los Traslados de Inicio y Fin de

BPG 7 Focalizacion de Charlas de Inicio de Jornada,
Seguridad y PTS.

BPG 8 Control de Tiempos de Colacién y Traslados. _

BPG9 Coordinacion Efectiva de Cambios de Turnos.

2. Gestion de actividades BPG 1
previas al inicio del
proyecto

Metodologia y Tecnologias.

Disminucion de los Tiempos de Acreditacion.

Mejora de los Procesos de Planificacion y
Administracion de Recursos.

3. Planificacion operacional ]3¢}
y logistica

Mejora de Logistica de Obra y Abastecimiento.

4. Marco regulatorio CZRC Polfuncionalidad. e

normativo y gestion del
recurso humano BPG 11
BPG 12

Uso Eficiente del Personal Especializado.

Mejora del Entrenamiento y Capacitacion del
Personal Propic.

Figura N° 5: Seleccion del fema a resolver

Fuente: Reporte mesa de trabajo de productividad Consejo minero.

2Quién tiene el problema?
Del mapa de actores: ver figura N°6:

a) Gerente de SSO
b) Gerente de proyectos _ Empresa minera
c) Administradores de contrato mandante
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Figura N°6: Mapa de actores

Fuente: figura elaboracion propia; informacién apuntes profesor Javier Traslavifia
"desarrollo de nuevos servicios innovadores”

Andlisis de la informacién y del mapa de Empatia figura N°7: el resumen
es el siguiente:

La industria minera es la actividad econdmica mas importante del pais,

que tiene caracteristicas particularmente propias de sus procesos, con

centros productivos lejos de los grandes centros urbanos, movilizando

grandes masas de trabajadores, con proyectos millonarios de largo plazo,

con una tasa de crecimiento permanente. Sin embargo, la industria debe

enfrentar constantes desafios para mantener su rentabilidad, tales como;
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a) Yacimientos con leyes que se agotan

b) Nuevas exigencias legales en aspectos ambientales
c) Nuevas normativas laborales

d) Mayores costos de insumos y servicios

e) Mayores exigencias de las comunidades vecinas

f) Rotacién permanente de frabajadores esporadicos

Empresa minera mandante

Fiel cumplimiento de la Legislacidn
Metodn es ohsoleto

Falta mg’pmr wso de teemologios

Ferdida de
Salas LMGMDdﬁE Que piensa y FECLLFEDS
siente
. Exceso de tlemipo
Charlas de baja Gue ﬁ Lep
. Que ve para acreditar
GﬂLLdﬂd escucha | —
> e
Baja
Reclawnips .
productividad Y
PETRAANENEE @ue dice y hace

altes costes

ES necesario mgjarexr el proceso de acreditaciin

Buwsed altenwativas validas para cumPLLr La moraatiove

Figura N°7: Mapa de empatia

Fuente: figura elaboracion propia; informacién apuntes profesor Javier Traslavifia
"desarrollo de nuevos servicios innovadores”

En este contexto, un aspecto para mejorar su productividad y eficiencia
es la “disminucion de los tiempos de acreditacion” de los trabajadores
que ingresan por primera vez. Estos deben cumplir con requisitos
establecidos en la legislacion y normativas propias de cada compania

que se hacen efectivas en charlas y capacitaciones presenciales
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enfregadas por un instructor de la empresa mandante. Estas se

denominas “capacitaciones esenciales” o de hombre nuevo.

Por otro lado, las tendencias de la industric del aprendizaje han
evolucionado, reinventado vy prosperado con la vinculacion de
tecnologias de aprendizaje en linea, que incluyen la inteligencia arfificial,

aprendizaje automatico (machine learnig) y andlisis de big data.

Considerando lo anterior nuestro punto de vista al problema es el

siguiente:

En el contexto de Mejorar la productividad en la indusfria Minera, en
particular con el ingreso de frabajadores nuevos a las faenas o
intercambio entre ellas, nos hemos dado cuenta de que, el nuUmero total
de ftrabajadores nuevos en la mineria por ano es de 19.291,
correspondiente a 1.350.370 HH utilizadas en el proceso de habilitacion de
ingresos en cada faena. Esto es importante para las companias Mineras,
porque Impacta directamente en su productividad y aumento de costos,
pero hoy no lo pueden resolver porque no existe un medio de
capacitacion en linea, que permita optimizar este proceso y tampoco
existe la homologacion entre faenas para lograrlo. Esto conlleva a un
grave riesgo de pérdida de competitividad de la Industria en los proximos
anos.

Lo anterior presenta una oportunidad y otorga el siguiente desafio:

Como podemos DISMUNUIR los tiempos de acreditacion de ingreso en la
industria minera, mediante el mejoramiento del proceso de acreditacion
certificado, de los trabajadores mineros, bajando la brecha en un 50%,
del tiempo y recursos actualmente utilizados en un plazo de 6 meses.
Foco de innovacion:

Con la informacion recopilada y de acuerdo con el siguiente esquema,

se plantea el foco de innovacion:

27



Tendenclas Capacidades

Focos
Producto de innovacion

6.2.- Estimacion del mercado total [MT]

Para determinar el mercado total se deben considerar dos factores:

» Cantidad de “trabajadores nuevos” [TN], que corresponde a las
personas que necesitan las capacitaciones de acreditacion, ya sea

por que ingresan a la industria o se cambian de compania.

» Cantidad de curso de acreditacion [CA] que depende de cada

compania minera.

Con respecto a los frabajadores nuevos, la cifra de rotacion, en la
industria minera en Chile, segun los estudios realizados muestra que cerca
de 25.591 personas cambiaron su condicion de contratacidon en la
industria (el 19% del total de trabajadores). De ellos, cerca de 20.000

personas se movieron dentro de la industria y el resto salié del sector.
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Se estima que 17.315 personas se incorporaron desde el desempleo u
otros sectores productivos. Se contratd 1.019 jovenes, de los cuales 456
(44%) corresponden a personas que estaban iniciando su vida laboral. De

ellos, un 76% fueron atraidos por las empresas proveedoras.

8,0%
desde otros sectores o desempleo desde otros sectores o desempleo??
(3.432 personas) (13.883 personas)
Empresas
mineras'
90,0%
se mantiene
en su trabajo
0,5%
desde empresas desde otras empresas
proveedoras proveedoras (932 personas)
(466 personas) 1,5%
desde otras empresas mineras desde empresas mineras
(644 personas) (86 personas)

En promedio, una persona que perdié el tfrabajo en la industria minera
demord 3,5 meses en reemplazarse. El 7% de la dotacion consultada
quedd en cesantfia y volvid a trabagjar en una empresa minera o

proveedora.

Durante el periodo enero-diciembre 2016, 24% de la recontratacion en el

sector provino de mineras y 76% desde proveedoras.

De los trabajadores que se emplearon en el sector minero provenientes
de ofros sectores productivos o en desempleo, el 44% de ellos fueron

contratados por mineras y el 66% por proveedoras.

Fuente de informacioén: Reporte diagndstico y recomendaciones “Fuerza
laboral de la gran mineria chilena 2017 — 2026" Consejo Minero.
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En resumen, la demanda total de trabajadores nuevos, que son aquellas

personas que entran por primera vez a la empresa provenientes ya sea

de ofro sector productivo, otra faena minera o desde una empresa

proveedoraq, se resumen en la tabla N°2;

Empresa minera

Desde otro sector

Desde otra minera

Desde proveedor

® 0 < 0 & 2

Total trabajadores nuevos

Empresa Proveedores

Desde otro sector

Desde otra minera

Desde proveedor

n 0 < 0 € Z

Total trabajadores nuevos

Tabla N°2: Demanda total de frabajadores nuevos

42.900

3.432

644

215

4.290

93.176

13.883

186

932

15.001

Fuente: elaboracién propia. Datos Reporte diagndstico y recomendaciones “Fuerza
laboral de la gran mineria chilena 2017 —2026" Consejo Minero.

Por lo tanto, el nUmero total de frabajadores por ano considerados como

“trabajadores nuevos” es de 19.291.
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Para el caso de la cantidad de cursos de acreditacion solo se consideran
los tres primeros que se indican en la tabla N°1 y que son comunes y
obligatorios en todas las companias mineras, es decir:

» Hombre nuevo

» Derecho a saber (ODIS)

» Blogueo de fuentes de energia

Por lo tanto, el cdlculo se puede obtener mediante la siguiente férmula
MT = [TN] * [CA] = 19.291 * 3 = 57.873 unidades de capacitacion

7.- Producto:

El producto es el diseno y desarrollo de una plataforma de capacitacion
digital, con paquetes de cursos que contienen los requisitos legales y
normativos para el ingreso de trabajadores a las companias mineras. Su

principio de funcionamiento y diseno es en base a una plataforma LMS.

La acreditaciéon del cumplimiento de los requisitos de aprobacién de los
cursos es por medio de un cerfificado digital que es emitido por la
plataforma una vez aprobadas las evaluaciones respectivas. En forma
automdatica se envia el certificado al sistema centralizado de control de
pases de ingreso de la compania minera y una copia digital para el
trabajador. Esto genera dos beneficios simultdneos, uno para el
trabajador que le permite contar con un certificado de aprobacién de
cada curso y segundo, para la empresa, que recibe un documento que
acredita la aprobacion de cada curso del trabajador que solicita su pase

de ingreso.
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Figura N°8: Plataformas de capacitacién E-learning

Fuente: figura elaboracién propia

7.1.- Descripcion del producto

¢ Qué es una plataforma LMS?

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

~Sence

.SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEO

CERTIFICADO DE COMPETICIGN

Otorgado para: |

(©) Auiaideal

Una plataforma LMS (Learning Management System) es un software de

codigo libre que no requiere la compra de licencias por usuario y estd

desarrollado integralmente con lenguaje PHP (escalable) y disenado

especificamente para gestionar planes de aprendizaje virtuales.

Entre las caracteristicas mds importantes estan:

» Ubicuidad que permite a los usuarios interactuar desde cualquier

dispositivo conectado a internet.

» La escalabilidad de usuarios y contenidos.
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» Formatos de contenidos estandarizados de manera que facilitan la
carga de actividades realizadas por terceros.

» Entrega de reportes para realizar el seguimiento de avances.

» Herramientas  colaborativas que  sirven  de  apoyo vy

retroalimentacion en la comunidad virtual.

En general, los requisitos para la implementacion de una plataforma LMS
son un servidor con enlace a internet que cuente con el ambiente
necesario para la instalacion de aplicaciones web. También es
indispensable un servidor de datos en donde el tipo de base de datos
estard condicionado a los requisitos solicitados por el desarrollador del
LMS. Ambos servidores deben contar con la arquitectura de hardware y
software adecuada para la concurrencia de los usuarios que utilizardn el

sistema.

Rendimiento
Aungue el software serd el mismo si la plataforma tiene 10 o 1000 usuarios,

el hardware no lo es. Uno de los factores clave para el buen
funcionamiento es la memoria RAM, creo que también tipo de
Procesador y la capacidad de espacio en Disco Duro o HD (del inglés
Hard Disk). (Revisar)

Segun la documentaciéon de Moodle:

“La regla general para el funcionamiento adecuado en un servidor
individual es que el nUmero maximo de usuarios concurrentes debe ser
igual a la cantidad de GB de memoria RAM multiplicado por 50
(nMuc=RAM(GB)*50), y que el nUmero mdaximo aproximado de usuarios
que acceden al servidor mediante el navegador web es igual al nMuc*5.

Por ejemplo: una universidad con un total de 500 computadores en el
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campus y 100 usuarios concurrentes en cualquier instante necesitard
disponer de aproximadamente 2GB de memoria RAM en el servidor para

soportar el nUmero de accesos concurrentes.”

Arquitectura
LAMP (Linux, Apache, MySal, Php), es la arquitectura de software del

servidor web. Se trata de una combinacién de tecnologias que son el

requisito para implementar Moodle.

Hardware Environment: CCC

AppArmor
SELinux
Smack

TOMOYO Crackers

cracking attempts

Process Scheduler

Attacks

Netfilter

stave off

Competitors

compete for customers

Linux network stack &

Network scheduler Requests

serve
NIC i

device
driver

kmod-fs-ext4 ReS ponses \

kmod-fs-btrfs low latency
Lustre Cu&fgmmers
&R

Botnets

DDoS-Attacks

Figura N°9: Diagrama de representacion de LAMP

Fuente: figura elaboracién propia

Médulos del LMS
A nivel de administracion, los médulos con los que cuenta una plataforma
LMS son muy diversos y dependerd del desarrollador del LMS. A

confinuacion, se describen los mdédulos mds recurrentes.

34



Gestion de usuarios

Es el conjunto de herramientas que permiten las operaciones de usuarios
como crear, modificar, leer y borrar. Cada usuario cuenta con atributos
bdsicos que corresponden al nombre de usuario, nombres, apellidos,
correo electronico y confrasena, pero también existen atributos
especiales como el perfil que es el que define la manera en que el usuario
intferactua con la plataforma. Por ejemplo, el usuario con perfil de alumno
utiliza la plataforma para realizar las actividades de aprendizaje en
cambio un perfil de tutor ufiliza la plataforma para prestar ayuda a los
usuarios con perfil de alumno, cargar contenidos, moderar actividades

colaborativas, etc.

Gestion de contenidos

En este mdodulo es posible la creacion de estructuras o planes de
aprendizaje, matriculacidon de alumnos (existentes en la plataforma),
creacion de actividades de aprendizaje y también la carga de
contenidos incluyendo sus actividades asociadas como documentos de

apoyo, evaluaciones, foros, chats, etc.

Moédulo de reportes

Permite la visuadlizacidon y descarga de reportes de avances de los
alumnos. En general, las plataformas proveen de reportes por defecto
gue contienen informacién bdsica como el nombre del alumno, nombre
de la actividad calificada y la calificacion. En plataformas mds modernas,
es posible disenar reportes personalizados a través de consultas a la base

de datos permitiendo obtener informacion detallada.
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Soporte LMS

El soporte técnico de un LMS es muy similar al de cualquier sistema
transaccional. Los alcances se definen en un documento anexo al
contrato marco llamado SLA (Service Level Agreement) en este
documento aspectos tales como el Uptime del servidor, los horarios de
atencion, los canales de comunicacion y el nivel de criticidad de la
incidencia que a su vez tiene asociado un tiempo minimo de respuesta.
En algunos casos el soporte también contempla servicio de tutorias que
consisten en apoyar al alumno resolviendo dudas sobre el contenido o la
operacion de la plataforma. En algunos casos el tutor envia recordatorios

al alumno cuando detecta retrasos en el progreso de este.
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FASES GENERALES DE OPERACION

Creacion de producto

OTEC desarrolla OTEC carga curso en _Hv

curso plataforma LMS Testeo y QA

Relacion con cliente

OTEC asiste a

ﬁv OTEC matricula y _ isoport
servicio de OTEC notifica alumnos SR moucu .
técnico / tutoria)

Acciones usuario final

Alumno ingresa a ‘ Alumno ingresa Plataforma se
al curso conecta a SENCE

plataforma LMS

OTEC genera
reportes

Alumno realiza
evaluacion del curso

»

OTEC publica el
curso

Plataforma emite
certificado

Figura N°10: Fases generales de la plataforma de capacitaciéon E-learning

Fuente: figura elaboracion propia
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7.2.- Funcionamiento general de la plataforma

En la figura N° 11 se muestra un esquema general del funcionamiento de

la plataforma y la interaccidn de los usuarios con el sistemai:

wirm Portal de

workmate acrediTGCién

Adminsitrador
Mandante
Ingresa a portal de
acreditacion el N°
contrato

Conftrato firmado
Se emite N° contrato

Acsieee? Adminsitrador Contratista

Mandante Ingresa a portal de
acreditacion lista de

trabajadores con RUT,
cargoy N° contrato

avutorizalistado de
trabajadores

) BASE DE DATOS
Alumnos registrados en Portal de

plataforma E-Mineral ——
Usuario: RUT acre clon
Contrasena:N° contrato /

- Emision de pase
de INGRESO

e e e e e

-
’ N
/ : \
] Alumno ingresa a Plataforma E- Mineral \
1 _ envia CERTIFICADO a 1
1 Slereienmel L) portal de acreditacion 1
1 1
1 1
1 i 1
1 A\umncoulggeso <! Plataforma entrega 1
1 : CERTIFICADO digital al 1
1 alumno 1
1 1
1 1
1 1
1 Plataforma se conecta Alumno realiza 1
I con SENCE evaluacién del curso 1
1 1
1 1
\ 1

/7

Plataforma
E-Mineral E-lEM

Figura N°11: Descripcion de la plataforma

Fuente: figura elaboracién propia
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Previo al ingreso a la plataforma de E-Mineral, el alumno debe estar
acreditado, este es un proceso sencillo que se hace en linea por medio
de la plataforma de acreditacion Work Mate de la empresa mandante,
donde se deben completar los siguientes pasos: el administrador del
confrato mandante ingresa el nimero de confrato al portal de
acreditacion, donde se abre una bases de datos para este contrato, el
administrador de la empresa contratista ingresa a esta base de datos el
listado de trabajadores indicando nombre, RUT y el cargo. Este listado es
autorizado por al administrador del mandante y con esto los trabajadores
quedan “matriculados” en el curso, donde el usuario es el RUT del
trabajador y la confrasena corresponde al nUmero del contrato. Ahora el
alumno estd autorizado para ingresar a la plataforma E-Mineral:

Una plataforma LMS es un sistema basado en tecnologias web, por lo
tanto, para ingresar, el alumno deberd contar con un dispositivo con
conexion a internet y un navegador moderno.

Primero, se debe abrir el navegador y luego, en la barra de direcciones,
ingresar a la URL de la plataforma.

Luego de desplegarse la pdagina landing de la plataforma, el alumno
debe identificarse con su nombre de usuario y confrasena. Posteriormente
debe presionar el botdn “acceder”.

Al ingresar, el sistema desplegard un listado que corresponde a todos los
cursos en donde el alumno estd matriculado. Por ejemplo, curso
“Induccidon Hombre Nuevo” presionando el botdn “Entra al curso”.

Se desplegard una ventana compuesta por un menu lateral y un drea de
contenidos.

El alumno podrd navegar liboremente por los contenidos y actividades.
Luego cuando se sienta seguro de sus avances, podrd realizar la
evaluacion final para aprobar el curso ingresando a la seccidn

“Evaluacion” que contiene la actividad y sus instrucciones.
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Al presionar el botén “comenzar”, se desplegardn las preguntas de la
evaluacion una a una. Cada pregunta contard con cuatro respuestas

alternativas.

Luego de contestar las preguntas el sistema arrojard el resultado que
indicard el porcentaje de respuestas correctas y la indicacion de curso

aprobado o reprobado segun corresponda.

En caso de que el alumno apruebe el curso, podrd descargar un
cerfificado quedando almacenado en el dispositivo utilizado. El
certificado indicard el nombre del alumno y la indicacion que ha
aprobado el curso. En forma paralela la plataforma E-Mineral enviard un
archivo digital con el certificado del curso a la base de datos del portal
de acreditacion (Work Mate) donde una vez que se han completados
todos los requisitos tales como, certificados de curso segun sea el caso,
exdmenes médicos, contrato de trabajo, etc., se emitird el pase de
ingreso que dard origen a la credencial que debe portar cada

trabajador.

Un tema importante para considerar es que el porcentaje de aprobacion
lo determina el administrador del curso y también la cantidad de intentos

gue el alumno puede realizar de la evaluacion.

En la figura N°12 se muestran algunas de las pantallas de la plataforma,
para el ingreso y para el desarrollo de alguno de los cursos.

En el siguiente link, se puede visualizar una demostraciéon del Producto
Minimo Viable (PMV):

https://1drv.ms/v/s!AoYCZJ -xdxslllaovliU2ryFT-elmg
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\ plataforma
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ineral

CERTIFICADO

El presente documento certifica que:

Desarrollo 5 Pablo Rivera
de un curso

Curso Hombre Nuevo

Figura N°12: Muestra de pantallas de la plataforma.

Fuente: figura elaboracion propia

7.3.- Andlisis de riesgo y viabilidad

Todas las organizaciones y los proyectos se enfrentan a la incertidumbre
(riesgos y oportunidades). El objetivo es determinar cudnta incertidumbre
la organizaciéon o el proyecto estd preparada para aceptar en su
busqueda de agregar el méximo valor y tener éxito.
La gestidon de riesgo debe buscar alo menos cubrir los siguientes aspectos:
= Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo
» Reducir las sorpresas y pérdidas operacionales
» |dentificary gestionar los riesgos interrelacionados

» Descubrir oportunidades
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Conceptualmente podemos identificar las siguientes definiciones:
Evento: es un incidente de ocurrencia incierta, motfivado por fuentes
infernas o externas, que afecta positiva o negativamente la consecucion
de los objetivos.

Riesgo: es la posibilidad de que un evento afecte positivamente el logro
de uno o mas objetivos.

Oportunidad: es la posibilidad de que un evento afecte negativamente
el logro de uno o mas objetivos.

Riesgo Operacional: es el riesgo de que las personas, los procesos o
sistemas fallen, o que un evento externo afecte negativamente al

proyecto.

Identificacion de los eventos de riesgos

a) Un evento es un incidente o suceso que surge de factores internos
o externos (0 una combinacidn de ambos) y que afecta la
implementacion de la estrategia y/o el logro de objetivos, tanto en
forma positiva (oportunidades) como negativa (riesgos).

b) La identificacion de eventos de riesgo presupone el
reconocimiento de la incertidumbre implicita en los proyectos.

c) Para que la identificacion de eventos de riesgo sea efectiva, debe

ser independiente de los procesos de andlisis posteriores.

Técnicas de diagramacion

Esta técnica emplea métodos graficos que son de facil interpretacion.
Entre las mdas comunes estd el "diagrama de causa y efecto”, también
llamado de “espina de pescado” que permite identificar componentes
de los procesos que son partes del proceso principal y que es el que

general el problema que se investiga.
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Andlisis cualitativo de los riesgos
Se trata de examinar el impacto y la probabilidad de los eventos de riesgo
(de modo de poder clasificar cada uno de éstos) mediante la aplicacion

de un proceso l6gico de razonamiento y andlisis.

Para que el proceso de Andlisis Cualitativo sea efectivo, depende en alto
grado de la experiencia de los involucrados, de la aplicacion de una

I6gica de andlisis ya probada, de la sensatez y del buen juicio.

Matriz de probabilidad - impacto
La incertidumbre de eventos potenciales de riesgo se mide desde dos
perspectivas: la probabilidad de su ocurrencia y el impacto que causa si

ocurre.

La Matriz P x | (tabla N°3) es una excelente herramienta que permite
categorizar y clasificar los eventos de riesgo a partir de su probabilidad y
su impacto.

Notar que en este esquema la ocurrencia del evento es probabilistica,

pero sus consecuencias, de ocurrir, son deterministicas.

Planificacion de respuesta al riesgo
Consiste en desarrollar planes de accidon adecuados y eficientes para el
manejo de los potenciales eventos de riesgo.
Hay 4 metodologias distintas:
a) Evitar
b) Reducir
c) Compartir

d) Aceptar
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Andlisis de riesgo
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Aceptable | Tolerable | Intolerable
2 3 4

Impacto

Tabla N°3: Matriz de Probabilidad - Impacto

Fuente: elaboracion propia. Datos apuntes plan de negocio y viabilidad. Profesor
Guido Lavalle.

EVA=P(4)x1{4)
EVA =P (3) x1(4) = Intolerable
= Intolerable

Falla
comunicacion
plataforma

Alumno no

entiende las
instrucciones

Interrupcion del
proceso
Falla plataforma

EVA=P (3)x1(3) EVA=P(2)x1(3) f‘;’lﬁ;;ﬂ: 1@
= Intolerable = Aceptable

Falla
conexion

Falla emision de

cerfificado

Internet

Figura N°13: Diagrama de causa y efecto
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Figura N°14: Diagrama de aceptacion o rechazo
Planificacion de respuesta al riesgo
Evento Responsable Respuesta
Falla de la conexién a Internet Alumno Aceptar
Segundo evento de falla de conexion a Internet Alumno Compartir
Falla de emision de certificado Soporte técnico Reducir
Alumno no entiende las instruccion Instructor empresa mandante Evitar
Falla de comunicacion de la plataforma Soporte técnico Evitar

Tabla N°4: Respuesta al riesgo

Fuente: elaboracién propia. Datos del andilisis de viabilidad.

Del andlisis de riesgo se observa que, para el éxito del proyecto, es

necesario que la plataforma debe contar con dos tipos soportes de

apoyo conectados en linea:
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Soporte técnico: apoyo en linea de un especialista en la configuracion y
administracion de la plataforma (soporte informdtico) para la asistencia
en forma inmediata, para la solucion de problemas técnico, tales como,
apertura de la pdagina, fallas en la comunicacion, apertura de la ventana

de evaluacion, emision de certificados, efc.
Instructor: apoyo en linea de un instructor de la empresa mandante para

la solucidon sobre los contenidos de los paguetes de capacitacion y las

instrucciones del curso.
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8.- Conclusiones

Tras es el estudio realizado por medio de la investigacion de este proyecto

de Tesis, se pueden entfregar las siguientes conclusiones:

* La gran mineria, es una industria que de acuerdo con las
proyecciones estd en un constante crecimiento, con una alta tasa
de movilidad laboral y con el desafio permanente de mejorar la
productividad para bajar los costos de sus operaciones. Esto
representa un escenario de grandes oportunidades para el
desarrollo de proyectos de innovacion e incorporacion de nuevas
tecnologias.

» El proyecto desarrollado en esta tesis, buscar poner foco y dar
solucion a un problema comun de la industria, que es mejorar la
productividad, en particular bajar los tiempos de acreditacion para
los trabajadores que ingresan a los centros mineros.

» El producto presentado tiene un potencial de escalamiento que
sobrepasa las capacitaciones esenciales o de hombre nuevo, sino
que, ademds, puede ser utilizado en otros dmbitos como son la
capacitacion  técnica, la difusion de informacién y el
entrenamiento.

= Con este proyecto de innovacion incremental se elimina la barrera
de la distancia y de los espacios fisicos para capacitacion en los
centros mineros (salas de clases) y permite a las empresas de
servicio una mayar autonomia y gestion de sus recursos.

» La plataforma de capacitacion via e-learning estd en linea con las
tendencias de la industria del aprendizaje. En este aspecto la gran
minera, que es uno de nuestros principales recursos econdmicos

para el crecimiento del pais, no puede estar al margen de este
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desarrollo y debe ser incorporado como parte de su modelo de
gestion.

» Las tecnologias utilizadas en la industria del aprendizaje tienen el
desafio de mejorar sus hardware, la arquitectura de sus programas,
los modos de comunicacion vy la facilidad de acceso. Teniendo
como vision central la migracion a la siguiente etapa que es la

realidad virtual en forma masiva.

8.1.- Declaraciones respecto de las conclusiones.
Los resultados de este estudio, no se limitan solo al cumplimiento de un
requisito académico que nos conducird a lograr el objetivo de la
titulacion, sino que se transforma en el camino que nos permite poner en
accidén los conocimientos adquiridos en el plan de estudio, utilizar las
herramientas y metodologia que combinados con nuestra motivacion y
experiencia nos conecta con el mundo real que nos da la posibilidad de
aportar como profesionales a la busqueda de soluciones y nuevos

desarrollos en el dmbito de la innovacion.

Mas alld de los fundamentos técnico, econdmicos y de gestion
relacionados con el negocio, este proyecto fiene una componente
colateral en el dmbito social, en particular con la gran masa de
trabajadores de baja cadlificacion (no profesionales) que son
protagonistas permanentes de la industria de la gran mineria chilena. Ellos
se verdn beneficiados al contar con una mayor facilidad de ingresar a
estas capacitaciones y la obtencion de un certificado que en un corto
plazo debe ser homologado para todas las companias mineras, y de esta
forma ellos puedan certificar sus competencias para el ingreso a la

industria y aumentar su empleabilidad.

48



9- Bibliografia.

Respecto de la gestion de la innovacion:
» Como gestionar la innovacion. Enric Barba
* |nnovacion 100 consejos para inspirarla y gestionarla. Enric Barba

www.enricbarba.com

= INNSPIRAL, apuntes de clase, gestion de la innovacion tecnoldgica.

=  Apuntes profesor Hernan Mesa “el ADN innovador™

Respecto de la investigacion
Tendencias, industria del aprendizaje, capacitacion y entrenamiento en
la industria de la mineria.
= DOCEBO: publicacion “tendencias del aprendizaje en linea 2018”
= DOCEBO: “las 10 tendencias del aprendizaje movil para el 2019.

www.docebo.com/es

» Vicepresidencia de recursos humanos CODELCO. Reporte 2018

capacitacion y entrenamiento. www.codelco.com

= Consejo minero. Reporte de competencias para la mineria.

www.ccm.cl

Proyeccion, desarrollo, dotacion y requisitos legales para la mineria.

= Estudio de productividad de la industria minera. Consejo minero.
www.ccm.cl

* Mesa de trabagjo y productividad Consejo minero

» Concejo de Competencias Mineras CCM “Estudio de la fuerza
laboral de la gran mineria chile 2017 — 2026".

» Reporte diagndstico y recomendaciones “Fuerza laboral de la gran
mineria chilena 2017 — 2026" Consejo Minero.

* Proyeccion de cobre proximos 10 anos. Reporte de COCHILCO

2018. www.cochilco.cl

» Reglamento de seguridad minera DS 72. www.sernageomin.cl

49


http://www.enricbarba.com/
http://www.docebo.com/es
http://www.codelco.com/
http://www.ccm.cl/
http://www.ccm.cl/
http://www.cochilco.cl/
http://www.sernageomin.cl/

Respecto de la definicion del problema

» Reporte mesa de frabajo de productividad Consejo minero.

www.ccm.cl

» Apuntes profesor Javier Traslavina “desarrollo de nuevos servicios

innovadores”

Respecto de la gestidon del riesgo y viabilidad del proyecto

=  Apuntes plan de negocio y viabilidad. Profesor Guido Lavalle.
* Norma evaluacidon de riesgos en los proyectos NCC24.
Vicepresidencia de construccion y proyecto (VCP).

www.codelco.cl

50


http://www.ccm.cl/
http://www.codelco.cl/

an de trabajo

Programa de trabajo proyecto: E-learning Minerals”

I.- Desarrollo del producto

Descripcién del problema

Estimacion de la demanda y mercado potencial

Requisitos legales
Descripcién del producto

Paquetes de curso

Luis Ferndndez

O

II.- Modelo de negocio

Formulacion del plan de negocio

Plan financiero
Plan de marketing
Cadena de valor

Pitch del producto

Pablo Rivera

Plan de traba

lIL.- Desarrollo del producto minimo viable

Ferndndez / Rivera

IV.- Informe final

Ferndndez / Rivera

10.- Anexos.
Anexo N°1

Receso por plan de estudio MBI Barcelona

51




-~

— — e — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

-

Anexo N°2: Estandar de Control de Fatalidad (ECF)

7
-

ECF 7

Cargas Suspendidas e Izaje

N o — e e e e e e — —

Trabajo en Altura Fisica Guardas y proteccion de equipos

Equipo Pesado
Manejo de sustancias peligrosas

Vehiculos Livianos Explosion y fronadura

Equipos y Herramientas Portdtiles Control del Terreno

Materiales Fundidos Incendios i
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Anexo N°3: Proyeccidn de crecimiento de la industria

La proyeccion de produccidon esperada de cobre para los proximos diez
anos basada en la condicionalidad de materializacion de los proyectos
incluidos en la cartera de inversiones 2018 muestra un incremento de
28,3% hacia el 2029, respecto a la produccion real de 2017. Esto quiere
decir que nuestro pais alcanzaria una produccion de cobre de 7,06
millones de toneladas al ano 2029, una tasa de crecimiento promedio de
2,1%, con un peak en el ano 2025 de 7,25 millones de toneladas, a una

tasa de crecimiento con respecto a 2017 de 3,5%.

En los extremos de esta proyeccion encontramos que la produccion de
cobre mdxima posible, sin aplicar condicionalidad de las iniciativas vy
sobre la base que todos los proyectos mineros considerados en esta
proyeccion son ejecutados en los plazos indicados publicamente por las
empresas mineras, sin retrasos, alcanzaria las 8,107 millones de toneladas
de cobre fino en 2029, un 47,3% mds de lo alcanzado en 2017, con una
tasa de crecimiento anual de 2,66% con respecto al mismo ano base y

alcanzando un peak en el ano 2028 de 8,3 millones de toneladas.

En el exiremo inferior se observa que la produccidn minima, que
corresponde a la produccion de los proyectos considerados en la cartera,
pero aplicados los ponderadores deterministicos minimos, seria un 8,8%
mayor hacia el ano 2029 con respecto a 2017, llegando a los 5,99 millones

de toneladas de cobre fino.
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Produccién de cobre mina 2017 y proyeccién periodo 2018 - 2029, a nivel nacional.
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Fuente: Reporte de COCHILCO 2018.
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Anexo N°4: Tendencias del aprendizaje

Aprendizaje mévil:

Nos guste o no, el futuro pertenece al aprendizaje maovil, por lo que le conviene
acostumbrarse a él, y repasar los matices necesarios para implementarlo de

manera efectiva en sus actividades de capacitacion y desarrollo.

De hecho, el aprendizaje movil es probablemente su boleto para una
mejor participacion y retencion de conocimiento. Los dispositivos moviles
no son simplemente parte de una nueva realidad, se han apoderado de
la forma en que las personas consumen contenido y son una herramienta
imprescindible si se conectan no solo con los tfrabajadores del futuro, sino
también con aquellos veteranos maduros y llenos de conocimiento que
se debe aprovechar como capital de conocimiento y compartir en toda

sU organizacion.

“EL TRAFICO DE DATOS MOVILES A NIVEL MUNDIAL CRECERA TRES VECES MAS
RAPIDO QUE EL DE ESCRITORIO DESDE 2014 HASTA 2019 ..."

De hecho, el apetito por el aprendizaje movil ha crecido hasta convertirse
en un grunido constante en los Ultimos 8 anos aproximadamente,
llegando ahora a un punto en el que ya no es una tendencia, sino algo
necesario. Los beneficios del aprendizaje movil son bien conocidos por las
organizaciones, tanto grandes como pequenas, especialmente en lo que
se refiere a una mejor retencion del conocimiento y una mayor
participacion de los empleados. El aprendizaje movil ya estd siendo
utilizado por casi el 47% de las organizaciones en todo el mundo, lo que
refleja claramente la mayor aceptabilidad de la modalidad y por qué se

considera como el futuro del aprendizaje.
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sPor qué el aprendizaje movil guiard sus pasos en el futuro?

El 64% de los alumnos considera esencial acceder a su contenido de capacitacién
dispositivo movil
[towards Maturity]

El 43% de los alumnos ven mejores niveles de productividad en comparacién con los
usuarios que no usan dispositivos moviles
[towards Maturity]

El 89% de los usuarios de teléfonos inteligentes descargan aplicaciones, el 50% de las
cuales se ufilizan para aprender.
[towards Maturity]

El 46% de los alumnos usa el aprendizaje mévil antes de irse a dormir por la noche
[learner events]

La cantidad de usuarios que usan sélo méviles (27%) ha crecido y ahora supera a los
usuarios que solo usan computadoras de escritorio (14%)

[google]

El 43% de los Millennials dicen que se conectan mds con el aprendizaje movil que las
actividades de capacitaciéon y desarrollo entregadas a través de computadoras o
métodos formales

[gallup]

La persona promedio pasa 2 horas y 51 minutos en su teléfono inteligente cada dia,
mirdndolo aproximadamente 221 veces y focando pantalla mds de 2,600 veces
[dscout]

El 65% de todos los medios digitales se ve en los teléfonos inteligentes
[marketing land]

Los estudiantes que usan sus teléfonos inteligentes completan el material de un curso
dado un 45% mds rdpido que los que usan una computadora
[lynda]
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Aprendizaje en linea:

La industria del aprendizaje en linea nunca es estatica. Asi como la
tecnologia confinia evolucionando, reinventando y prosperando (o
muriendo) en todas las industrias de vinculacion de tecnologia, lo mismo
es completamente cierto en aprendizaje en linea especificamente, y en
la capacitacion y el desarrollo (L&D) en general.

En el aprendizaje en linea en particular, hemos visto esto al cambiar Ias
asignaciones presupuestarias para programas de aprendizaje en lineq, la
creciente prevalencia de éste en diferentes mercados geogrdficos
globales, las tendencias nuevas y emergentes en fecnologias que
respaldan al aprendizaje enlineq, y el papel cada vez mds importante del
aprendizaje social como prioridad clave de la capacitacion y el desarrollo
(L&D).

Ademds, muchas organizaciones estadn  explorando  nuevas
oportunidades y enfoques experimentales de capacitacion y desarrollo
que incluyen la inteligencia artfificial (IA), aprendizaje automatico
(machine learning), aprendizaje personalizado respaldado por la

tecnologia y andlisis de Big Data.

La industria global de la capacitacion y el desarrollo es complicada, con

muchas partes moviles, tecnologias disruptivas y prioridades cambiantes.

El tamano de mercado del aprendizaje en linea ha sido estimado en mds
de US$ 165 mil millones en el 2015 vy su probabilidad de crecimiento es de
un 5% entre 2016 y 2023, superando los USD 240

mil millones. Se espera que factores tales como la posibilidad de asignar
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un presupuesto inferior para fines del aprendizaje en linea (en
comparaciéon con los metodos de educacion tradicionales), junto con la
creciente flexibilidad en el aprendizaje, impulsen el crecimiento de la

industria.

8‘\%/'8
il =

CORPORATIVG * ACADEMICO USD 2408

Los usuarios han desarrollado una apreciacion por la facilidad de acceso
y la efectividad mejorada de nuevas herramientas de aprendizaje
animadas, atractivas e interactivas. Ademds, como el uso de dispositivos
en lineay moviles es cada vez mds frecuente, el mercado del aprendizaje
en linea se espera que crezca en los proximos anos. Se espera que la
adopcion de herramientas del aprendizaje en linea por cada vez mds
sectores académicos y no académicos (especialmente corporativos),
junto con todos los factores mencionados, repercutird

positivamente en el tfamano del mercado, impulsard la demanda de
servicios de aprendizaje en linea e impulsard el crecimiento de la industria

durante los proximos anos.

La experiencia del usuario a fravés de las herramientas de aprendizaje en
linea sigue experimentando una mejora constante, de manera que los
proveedores de servicios proporcionan estas herramientas educativas a
través de las nuevas tecnologias disponibles y los usuarios son capaces de

beneficiarse de una interfaz visualmente atractiva y una experiencia de
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aprendizaje basada en los medios de comunicacion. Ademds, se espera
que estos servicios aumenten la productividad de los empleados, una
gran parte de la razédn por la gue muchas empresas optan por soluciones

de aprendizaje en linea sobre los métodos tradicionales.

Claramente, este factor también se prevé que repercutird positivamente
en la demanda del mercado del aprendizaje en linea en los proximos
anos. Este sector se beneficiard del creciente interés en el aprendizaje a
distancia, asi como el uso ampliado de estos servicios en smartphones,
tabletas, y ofros dispositivos moviles de tecnologia portdfil. Estos factores
abren varias vias de crecimiento posibles para las industrias dedicadas a

los productos y servicios de aprendizaje en linea.

Al mismo tiempo, la obsolescencia tecnoldgica y la rotacidon de la
direcciéon podrian convertirse en el taldn de Aquiles de un segmento de
mercado muy dindmico y en evolucidn constante. Las asociaciones entre
proveedores y desarrolladores y la necesidad de contar con una
infraestructura de tecnologia altamente desarrollada podrian plantear

una serie de desafios en la industria durante el periodo del 2016 al 2023.
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INDUSTRIA DEL APRENDIZAJE EN LINEA

N

APREMDIZAJEEN SISTEMA DE GESTION DE . SISTEMA DE GESTION
LINEA RAPIDO APRENDIZAJE APRENDIZAJE MOVIL DE APRENDIZAJE
HERRAMIENTA DE . SISTEMA DE GESTION
AULAVIRTUAL APLICACION DE SESETEEJH:C?EIEFESJ:'%N DE CONTENIDOS DE
SIMULACION APRENDIZAJE

En la actualidad, los Estados Unidos es el lider en la adopcion de
tecnologias y servicios de aprendizaje en linea. Este hecho, apoya la
creencia de que América del Norte probablemente exhibird un

crecimiento significativo en este sector entre el 2016 y 2023.

De los 122 paises monitoreados por Ambient Insight Research, sélo 15
muestran una tasa de crecimiento positivo (mds del 15%) del aprendizaje

en linea "aritmo personal”.
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40% q
‘ 2016-2021 QUINCE PRINCIPALES PRODUCTOS DE APRENDIZAJE EN LINEA A RITMO PERSONAL Y TASAS
DE CRECIMIENTO A CINCO ANOS POR PAIS

A través de todos los tipos de producto

30%

20%

10%

0%

En la actualidad, la financiacion de empresas emergentes de tecnologia
se mantiene concentrada en los EE.UU. Fuera de los EE.UU., la India ocupa

el segundo lugar, China se encuentra en tercera posicion y el Reino Unido

en cuarto lugar.

416

ACU ERDOS

52.2M;

FINANCIACION A FINALES
DEL 2016

> ®F

LA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES BASADA EN SHANGHAI, TUTORGROUP ES LA
EMPRESA EMERGENTE DE TECNOLOGIA PARA LA EDUCACION MEJOR FINANCIADA HABIENDO RECAUDADO
$315 EN FINANCIAMIENTO PUBLICADO

Segun el Ultimo estudio de mercado publicado por Technavio, se prevé
que el tamano del mercado global del aprendizaje en linea corporativo

alcance un monto aproximado de USD 31.000 millones en ingresos para
fines del 2020.
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Ademds, se espera que el mercado de aprendizaje en linea corporativo
crezca a una TCAC del 11,41% durante el periodo del 2016 al 2020, esto

segun los analistas de Technavio.

El segmento del aprendizaje en linea corporativo incluye todas las formas
de herramientas de aprendizaje y ensenanza con soporte electronico
utilizadas por empresas y organizaciones para facilitar la capacitacion y
el desarrollo continuo (L&D) de su fuerza laboral. El aprendizaje en linea le
permite a las empresas cambiar a modelos de aprendizaje y ensenanza
mas avanzados que Uutilizan formatos digitales para integrar la

informacion.

2Cudles son los principales impulsores de este enorme

crecimiento?

Empresas de diversos tamanos han empezado a considerar el aprendizaje
en linea como una soluciédn viable para su presupuesto y las cuestiones
relacionadas con la productividad, ya que las necesidades cambiantes
de las empresas y las mejoras tecnoldgicas han fomentado la adopcion
de soluciones de aprendizaje en linea a expensas de los métodos de
ensenanza tradicionales. La infroduccidon de tecnologias sociales, moviles,
analiticas y en la nube (conocidas como SMAC), también ha facilitado la

adopcion de soluciones de aprendizaje en linea.
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MERCADO GLOBAL DEL
APRENDIZAJE EN LINEA
CORPORATIVO

[ fame o)

31 MILLAR
ESTADOUNID

mcJ
=QO
LW

Decenas de nuevos tipos de tecnologias de aprendizaje y capacitacion
se infrodujeron en el mercado en la Ultima década. La gamificacion, el
aprendizaje movil y el aprendizaje social se han convertido en palabras

clave en la comunidad de la capacitacion y desarrollo.

Estas nuevas tecnologias ofrecen la ventaja de poder llegar a un nUmero
mdas amplio de alumnos a una fraccidn del costo del modelo tradicional

de aula dirigido por instructores.

Oftfro factor principal es la actitud creciente de la gente hacia la
autoformacién para fines relacionados con el trabajo, basada en la

iniciativa personal.

Segin el Centro de Investigacion Pew:

DE LOS QUE TRABAJAN (O EL 36% DE TODOS LOS ADULTOS)

E{Ebfrsos SE SON ESTUDIANTES PROFESIONALES (ES DECIR, HAN

O/ 0 Eg{"&'ﬁfﬁ?& O/O TOMADO UN CURSO O RECIBIDO CAPACITACION ADICIONAL
A LO LARGO DE EN LOS ULTIMOS 12 MESES PARA MEJORAR SUS HABILIDADES
TODA SU VIDA LABORALES O CONOCIMIENTOS RELACIONADOS CON EL

AVANCE PROFESIONAL.)
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Mercado global de sistema de gestion del aprendizaje [LMS]:

Segun el analista Josh Bersin, el mercado del sistema de gestion del
aprendizaje (LMS) es actualmente de mdas de $3 mil millones en tamano
(2016), e incluye cientos de plataformas para ayudar a las empresas a
gestionar todos los aspectos de su capacitacion empresarial.

Se espera que el mercado global de sistemas de gestion de aprendizaje
(LMS) crezca aun TCAC de 24% durante el periodo del 2016 al 2020 (segun

Research and Markets y Technavio).

MERCADO GLOBAL DE )
PLATAFORMAS LMS CUOTA DEL MERCADO GLOBAL DE SISTEMAS DE GESTION DE
APRENDIZAJE (LMS) EN INGRESOS GEOGRAFICAMENTE, EN EL
2015 ($US)
) D
y MAS DE $3 MILLARES

AN .

24

B CON UN 1,990.9
] TCAC DE

2016-2020

‘ 19,9%

1 |

\ ENTRE /

\, AMERICA ASIA AMERICA MEDIO ORIENTE
\19Y24%i ® e norTe @ EUROPE PACIFICA pELsuR @ vAFRICA

Fuente: TMR Analys, October 2016

Un andlisis de mercado basado en implementacion demuestra que la
implementacion local ha dominado el mercado en el 2015,
especialmente en el Medio Oriente, Africa y Sudamérica. Este hecho
puede atribuirse principalmente a la adopciéon de sistemas de gestion de

aprendizaje por las grandes empresas.

Sin embargo, los analistas predicen que la implementaciéon alojada
liderard el mercado en los préoximos anos, con la creciente adopcion de
plataformas LMS por pequenas y medianas empresas, debido a sus costos

en comparaciéon con la implementacion local.
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EL GASTO EN TECNOLOGIA ESTA CAMBIANDO CONSTANTEMENTE, DE
OPERACIONES TRADICIONALES DE TECNOLOGIA A LOS SERVICIOS EN LA NUBE
(CAMBIO A LA NUBE). LA CANTIDAD TOTAL DE ESTE CAMBIO EN EL 2016 SE ESTIMA
EN $ 111 MIL MILLONES, AUMENTANDO A $ 216 MIL MILLONES EN EL 2020.

FUENTE: GARTNER (JULY 2016)

Actualmente, las corporaciones son consideradas compradores de
contenido de aprendizaje en linea. Los profesionales de la capacitacion
y el desarrollo dentro de las corporaciones son vistos como personas
entusiastas para la compra de diferentes contenidos de aprendizaje en
linea para perseguir una variedad de metas de capacitacion. Desde los

cursos “a la carta” hasta los cursos empresariales a medida o
personalizados, el escenario se caracteriza por una amplia gama de

soluciones adoptadas.

-~V S KRR A
=
CURSOS OFF-THE- = . -
SHELF ESPECIFICAMENTE DISENADOS Y
CURSOSA HECHOS A MEDIDA PARA SATISFACER

TR SO SUS REQUISITOS EMPRESARIALES

“LOS CAPACITADORES INTERNOS SON MAS PROPENSOS A SER UTILIZADOS PARA
LOS TEMAS QUE SON FUNDAMENTALES PARA EL NEGOCIO O COMPLICADO DE
EXTERNALIZAR. POR EJEMPLO, ES MAS PROBABLE QUE LOS CAPACITADORES
DENTRO DE LA EMPRESA SEAN CAPACES DE HABLAR CON CONOCIMIENTO DE
PRODUCTO / SERVICIO O CON EL PROGRAMA DE ETICA ESPECIFICO QUE UN
RECURSO EXTERNO *“.

LIBRO DE RESPUESTAS DE CAPACITACION Y DESARROLLO RANDON HALL 2015
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Desglose de capacitaciones por tema:

Los fipos de capacitacion que producen las organizaciones pueden
variar significativamente, pero en el centro de cada negocio hay un
conjunto de requisitos clave: habilidades laborales especificas,

cumplimiento, liderazgo, etc.

Segun ATD (informe del estado de la industria del 2015 de ATD) las tres
dreas principales de contenido de capacitacion (dentro de empresas) en

el Ultimo ano fueron:

a) Gestion y supervision
b) Profesion o de industria especifica

c) Obligatorio y de cumplimiento
Este desglose por tema es confirmado también por el grupo Brandon Halll

(Libro de Respuestas de Capacitacion y Desarrollo Brandon Hall 2015):

mads del 40% de la capacitacion laboral es especifica.
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HABILIDADES TECMICAS LABORALES ESPECIFICAS

HABILIDADES SOCIALES LABORALES

CUMPLIMIENTO [ETICA, SEGURIDAD, POLITICA, ETC)

DESARROLLO DE LIDERAZGO/PLANEAMIENTO DE SUCESION

DESARROLLO DE AFTITUDES INDIVIDUALES

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

AGUDEZA DE NEGOCIO GENERAL

DESARROLLC DE EMPLEADOS DEALTO POTENCIAL

S0PORTE DE DESARROLLO

CAPACITACION A NO EMPLEADOS
[P. EJ. EMPRESA EXTENDIDA/COMERCIO ELECTRONICO)

OTROS

5% 10%: 15% 20% 25% 0%

Aprendizaje en linea y capacitacion:

En términos generales, el panorama completo de aprendizaje en linea en
todo el mundo estd cambiando répidamente y nuevas tendencias siguen
floreciendo. Algunas de estas tendencias estdn relacionadas con la
propia industria del aprendizaje en linea, mientras que otfras han sido
generadas por la fransformacion de la gestion de recursos humanos a

través de la empresa.

Existe un amplio acuerdo entre los analistas sobre el hecho de que en un
futuro préoximo las organizaciones de todos los tamanos aumentardn sus
gastos presupuestarios con fines a la capacitacion empresarial. El
aumento previsto de los presupuestos de capacitacion de una

organizacion puede atribuirse a las siguientes razones:
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a) Ampliacion del alcance de los programas de capacitacion
b) Capacitacion de personal adicional

c) Un aumento en el nUmero de alumnos atendidos

Segun el grupo Brandon Hall, los lideres de la capacitacién y el desarrollo
asignardn presupuestos futuros para mantenerse alineados con las metas
de crecimiento de la compania. En los proximos anos, se espera que estos
lideres consulten mds y mds con ejecutivos de alto nivel para asegurarse
que sus estrategias de aprendizaje estén alineadas con los futuros

objetivos de la empresa.

“LOS DEPARTAMENTOS DE APRENDIZAJE Y CAPACITACION DE HOY SE DEFINEN
COMO LOS GUARDIANES DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA MEJORA DEL DESEMPENO,
CON NUEVE DE CADA DIEZ PERSONAS ENCUESTADAS CITANDO LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD Y DEL RENDIMIENTO COMO UN OBJETIVO PRINCIPAL DE SU
DEPARTAMENTO DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO. ESTOS LIDERES TAMBIEN
ENFATIZAN LA IMPORTANCIA DE MOSTRAR LAS APLICACIONES DEL MUNDO REAL
DEL CONOCIMIENTO QUE PROPORCIONAN A LOS TRABAJADORES, CON CASI EL
70% DE LOS

ENCUESTADOS SELECCIONANDO EL “CONVERTIR EL CONOCIMIENTO EN
RESULTADOS EMPRESARIALES” COMO LA META DE SU DEPARTAMENTO. Y
CITANDO TAMBIEN COMO OBJETIVO IMPORTANTE “LA EDUCACION Y EL
CRECIMIENTO DE LOS EMPLEADOS"”, QUE DOS TERCIOS DE LOS ENCUESTADOS
NOMBRO UNA META DE SU DEPARTAMENTO. *

MEASURING KNOWLEDGE INVESTMENT, BENCHMARKING REPORT
FROM THE CORPORATE LEARNING NETWORK. JANUARY 2014.
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LOS CINCO MOMENTOS DE NECESIDAD

CAPACITACION FORMAL

SOPORTE DE DESEMPENO

AL APRENDER POR PRIMERAVEZ

AL QUERER APRENDER MAS

Metas del departamento de capacitacion:

METAS DEL DEPARTAMENTO DE APRENDIZAJE Y CAPACITACION

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y EL DESEMPENO

CONVERTIR EL CONOCIMIENTO EN
RESULTADOS EMPRESARIALES

LA EDUCACION Y CRECIMIENTO
DE LOS EMPLEADOS

AL TRATAR DE RECORDAR

CUANDO LAS COSAS CAMBIAN

CUANDO ALGO SALE MAL

Fuente: Mosher & Gottfredson, 2011

20% 30% 40% 50% 60% T70%

I I |
80% 90% 100%

Midiendo la inversién del conocimiento, Reporte de Referencia del
Corporate Learning Network, Enero 2014
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Millennials en la fuerza laboral:

Para los Millennials, “la capacitacion + el desarrollo” es el beneficio laboral

mas buscado

Capacitacion + Desarrollo
Horas laborales flexibles
Bonos en efectivo

Seguro de salud privado gratis

Fondos para el retiro

Prastaciones mayores de vacaciones

@ 2% indicando el beneficio laboral en 1er lugar

14%

8%

6%

6%

Fuente:

22%

19%

: -KPCB Internet Trends 2016
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Anexo N°5: Capacitacion y enfrenamiento en la industria minera

En cuanto a formacion, capacitacion y entrenamiento 3qué estd
haciendo hoy los distintos centros de capacitacion de las companias

minerasee

Declaracion de los centros de capacitacion en la industria:

Formar, capacitar y enfrenar a las personas que operan, mantienen,
gestionan, supervisan y dirigen los procesos productivos, desarrollando sus
competencias laborales: técnicas, de gestion y distintivas; para un trabajo
superior, con seguridad y con cuidado del medio ambiente, que

maximice los excedentes y responda a los objetivos presentes y futuros.

Formacion:
Actividad de largo plazo, que a través del direccionamiento estratégico
y el alineamiento organizacional se prepara al personal para asumir la

cultura, las metas y desafio de la compania.

Capacitacion:
Actividad de mediano plazo. La capacitaciéon es la preparacion de una
persona para dotarla de conocimientos para ejecutar y desarrollar tareas

dentro del dmbito laboral de su puesto de trabagjo.

Entrenamiento:

Actividad de corto plazo, orientada a que las personas desarrollen y
mejoren las destrezas y habilidades en su puesto de trabajo, para cumplir
el cargo o funcién. Esto implica la fransmision de conocimientos

especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la
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organizacion, de la tarea y del ambiente.

Ciclo de formacion, capacitaciéon y entrenamiento:
Considerando las definiciones anteriores, el modelo tfradicional para
formacion, capacitacidn y entrenamiento, responde al ciclo que se

muestra en la figura:

Direccionamiento
Estratégico

Evaluacion y Deteccion de
Seguimiento Necesidades

Planificacion y

Ejecucion Programacion

El sustento tedrico del modelo de aprendizaje se resume en la siguiente

figura:
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La formacion es la primera etapa de desarrollo de
una persona. Tiene caracteristicas formales y
curriculares en alguna disciplina y que permite a
quien |a obtiene alcanzar niveles educativos mas

elevados. SABER
Conocimientos

COMPETENCIAS

SABER - SER

Actitudes y
ADQUISICION DE Comportamientos
COMPETENCIAS

CAPACITACION ENTRENAMIENTO DESEMPENO

i B CONTEXTO,
La capacitacion es |a preparacidn de El entrenamianto estd orientado ENTORNO Y
cﬂ"&ﬁf&fﬁ;gﬂ;ﬁf g para que las personas desarrollen CONDICIONES
c y mejoren las destrezas y
desarrollar tareas dentro del Ambito habilidades en un determinado ORGANIZACIONALES
laboral especificos.

puesto de frabajo, en pos del
Mejoramiento Continuo

MEJORES

RESULTADOS
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Los objetivos que buscan los centros de capacitacion con el proceso de

formacion, capacitacion y entrenamiento, son los siguientes;

Objetivos de aprendizaje

v

‘/

Cero accidente fatal y/o grave
Cero incidente ambiental

Disminucién de incidentes operacionales que generan pérdidas

economicas
Poalifuncionalidad de operadores

Disminucion de la variabilidad en los procesos productivos para
consolidar la continuidad operacional

Mejora de los resultados operacionales y de mantenimiento de los
procesos productivos (KPI's)

Para la ejecucion de las capacitaciones que son 93% presenciales, la

industria a segmentado el cuerpo docente en las siguientes categorias;

Cuerpo docente

v' Relatores internos
v Instructores

v' Relatores externos

v" Vendor/Proveedores

v' Disefiadores instruccionales
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Relatores internos

Instructores

Relatores externos

Vendor/Proveedores

Corresponde a personas definidas como expertas
en materias no disponibles en el mercado sobre los
procesos de cada compania.

Trabajadores de operaciones y mantenimiento
encargados de capacitar y entrenar, asi como de
coordinar las actividades de formacion de sus areas.

Relatores externos contratados a través de
cotizaciones de servicios para actividades de
formacidén que no pueden resolverse internamente.

Capacitacion y entrenamiento convenidos en la
ejecucion de proyectos, compra de equipos y
proveedores de servicios.

Siendo los relatores internos e instructores, los que poco a poco han ido

ganando terreno y han comenzado a desplazar a los externos.

Las modalidades de formas de capacitaciéon, es decir las soluciones de

aprendizaje, se resumen en el siguiente esquema:

Estructuras
formativas
modulares

Gaming
Realidad
virtual

Autodesarrollo

Mission

trainings

Coaching
personal

pos titulos grupal

Cursos
presenciales
tedrico y/o
practico

Entrenamiento
en terreno
y/o con
simuladores

Cursos
CREE ]
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Para el desarrollo de las soluciones de aprendizajes descritas, es necesario
contar con una infraestructura, ademds de considerar la distribucion
dotacional por jornada, lugar de trabagjo y residencia en descanso, se
requiere considerar los tipos de soluciones de aprendizaje (clases
presenciales, simuladores, mission frainings, cursos e-learning, talleres,
coaching, etc.), los que determinan la infraestructura para la formacion,

la capacitacion y el entfrenamiento.

Salas de clases:

Para el desarrollo de
actividades presenciales
se requiere contar salas de
clases en el drea industrial
o en el centro urbano mds
cercano. En este Ultimo
Caso, pueden ser propias
y/o arrendadas.

Estas salas deben ser multipropdsito, es decir, para clases presenciales con
proyector, para clases por video conferencia, para clases con programas
computacionales provistas de notebooks y tablets, para talleres, con sillas

universitarias o mesas, etc.

Adicional a lo anterior se debe contar con servicio de movilizacion vy

alimentacion para los asistentes.
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Dentro de los paquetes de capacitacion existe un segmento denominado
“capacitacion esencial” o de “hombre nuevo” que es de cardcter
obligatorio para todas las personas que deban ingresar a un centro
minero, esta capacitacion no solo busca mejorar las competencias y
desempeno de los ftrabajadores, sino que ademds debe dar

cumplimiento a un requisito legal establecido en el DS N°40.

El desarrollo de este trabajo estd orientado a este segmento de

capacitacion.

En el siguiente esquema se muestra un resumen del alcance de esta

capacitacion:

Induccion Persona Nueva

* Incorporacion y formalizacion contrato

* Laindustria y el contexto operacional

* Facultades de la administracion y RIOHS
Inducciéon * Marco estratégico y normativo, Legislacidn,

Persona Nueva Estandares y Herramientas S50

* Fuego y uso extintores

* Primeros auxilios

* Sustentabilidad y comunidad

* Roles y obligaciones

* lgualdad de género

Induccion Induccién e-learning
e-learning

* Induccion corporativa

* lgualdad de género

* Trabajo en altura

* Lean Management

Procedimientos Procedimientos y normativas del area
y Normativas
del drea * Obligaciéon de informar (ODI)
* Conduccién alta montafia (interior mina rajo)
* Procesos, Procedimientos y Estandares del
area
* SAP Control tiempo (supervisores)
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Anexo N°é: Requisitos legales

REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS DE EMPRESA. CONCEPTO: Son los
especificados en las leyes vigentes que le son de aplicacion a cada
organizacion concreta. ... Una organizacion que no disponga de un
Sistema de gestion implantado y/o certificado debe conocer y tfambién

cumplir con dichos requisitos.

5.1. Marco legal
En tendiéndose como tal al conjunto de normativas legales aplicables a
una organizacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, que en

este caso se destacan:

Ley N°16744, de 1968: Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, Ministerio del Trabajo y Prevision

Social.

Ley N° 19345, de 1994: Dispone aplicacién de la Ley N° 16744 al Sector

Publico.
Decreto Supremo N° 594, de 1999, Reglamento de las condiciones
sanitarias y ambientales bdsicas en los lugares del trabajo, del Ministerio

de Salud.

Decreto Supremo N° 40 de 1969, Reglamento sobre prevencion de riesgos

profesionales.

Decreto Supremo N° 76, de 2006: Reglamento para la aplicacion del

arficulo N° 66 bis de la Ley N° 16744 sobre la gestion de la seguridad y salud
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en el tfrabajo de las obras faenas o servicios que indica, del Ministerio del

Trabajo y Prevision Social.

Decreto Supremo N° 109, de 1968: reglamento para la calificacion y
evaluacion de los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
de acuerdo con lo dispuesto en la ley 16.744, de 1° de febrero de 1968,
que establecid el Seguro Social contra los Riesgos por estos Accidentes y

Enfermedades, Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

5.2. Derecho a saber

sEn qué consiste el derecho a saber del frabajador respecto de los riesgos
inherentes a sus labores?

Los empleadores tienen Ila obligacion legal de informar oportuna vy
convenientemente a todos sus frabajadores sobre los riesgos que entranan sus
labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correcto. Lo
debe hacer al momento de contratar a los trabajadores o de crear actividades
que impliquen riesgos, mediante los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y
los Departamentos de Prevencion de Riesgos, o personalmente, cuando esa

instancia no exista.

El articulo 21 del Decreto Supremo N° 40, de 1949, que contiene el
Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales, establece que los
empleadores tienen la obligacion de informar oportuna vy
convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que
enfranan sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de
trabajo correcto. Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada
empresa. El empleador debe dar cumplimiento a las obligaciones antes
referida a través de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad vy los
Departamentos de Prevencidon de Riesgos, al momento de contratar a los

trabajadores o de crear actividades que impliquen riesgos. Cuando en la
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respectiva empresa no existan los Comités o los Departamentos senalados
precedentemente, el empleador debe proporcionar la informacion

correspondiente en la forma que estime conveniente y adecuada.

Decreto Supremo N°40 TITULO VI
DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES D.O.

ARTICULO 21°. Los empleadores tienen la obligacion de informar oportuna
y convenientemente a todos sus frabajadores acerca de los riesgos que
entranan sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de
trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada
empresa. Especialmente deben informar a los tfrabajadores acerca de los
elementos, productos y sustancias que deban utilizar en los procesos de
produccion o en su frabajo, sobre la identificacion de los mismos (formula,
sinbnimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposicion permisibles de
esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas
de confrol y de prevencién que deben adoptar para evitar tales riesgos.
ARTICULO 22°. Los empleadores deberdn mantener los equipos vy
dispositivos técnicamente necesarios para reducir a niveles minimos los
riesgos que puedan presentarse en los sitios de trabajo.

ARTICULO 23°. Los empleadores deberdn dar cumplimiento a las
obligaciones que establece el articulo 21° a fravés de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad y los Departamentos de Prevenciéon de
Riesgos, al momento de confratar a los frabajadores o de crear
actividades que implican riesgos. Cuando en la respectiva empresa no
existan los Comités o los Departamentos mencionados en el inciso
anterior, el empleador deberd proporcionar la informacién

correspondiente en la forma que estime mds conveniente y adecuada.
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