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RESUMEN EJECUTIVO 
 



  

KEYWORDS: Constructora Ingeniería y Construcciones INGECO S.A 

 

La pasantía fue ejecutada en la obra edificio 10 norte, esta se encuentra ubicada en la 
región de Valparaíso, en la ciudad de viña del mar, mas exactamente en 10 norte 655, 
Viña del Mar, la constructora Ingeniera y Construcciones INGECO S.A, se encargó, este 
proyecto consta de una torre de 19 pisos con 5 departamentos tipo, 70 departamentos en 
total, 2 subterráneos y 7 quinchos en su último piso. 

Mediante se iba desarrollando la obra, el alumno aplico todos sus conocimientos 
adquiridos en la universidad para poder sobrellevar las interrogantes que se le presentaban, 
conocimientos de diversas áreas tales como: cubicación, planificación, materiales de 
construcción, tecnología del hormigón, entre otros. 
 

El alumno inició su pasantía cuando la obra estaba en el primer piso de la torre, cota cero, 
y finalizó su periodo de 540 horas al llegar a la losa cielo piso 8. Como inicio de la pasantía 
el alumno realizó distintas actividades, cubicaciones, programación y control de calidad, 
uno de los primeros profesionales con el que el alumno se tuvo que desenvolver fue con 
la Encargada de Calidad Iva Grossi quien delegó al alumno las primeras tareas de revisión 
e impresión de protocolos de enfierradura y el Programador Cristian Alvares. De manera 
paralela el alumno también trabajó con el Jefe de Terreno Tomás Mayorga Chávez, quien 
le designó las tareas de revisión de enfierradura y gestión, para más tarde pasar con el 
nuevo Jefe de Terreno Ernesto González. 
 
La finalidad de este informe es culminar la formación académica del alumno, un proceso 
que duró exactamente tres años, en donde el alumno aprendió todo lo necesario para 
prepararse y desarrollarse en el mundo laboral, tener una visión general y detallada de 
todos los aspectos en la construcción, tener criterio para tomar las decisiones más 
acertadas y de esta manera jamás terminar de aprender, porque si hay algo que el alumno 
pudo tomar plena conciencia es que todas las obras son distintas y por mucha planificación 
que haya, siempre van a haber imprevistos. 
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1 Introducción 
 

La construcción ha sido un pilar fundamental desde tiempos antiguos, ya que, desde la 
creación de las pirámides, incluso antes, ha llevado a la humanidad a desarrollarse de 
manera exponencial, y no solo en lo que respecta a edificaciones, también cultural y social, 
ya que muchas culturas se han identificado con ellas, hasta el día de hoy. 
 

El alumno tuvo la oportunidad de desarrollar su práctica en una torre de dieciocho pisos 
ubicada en viña del mar y emplazada de manera céntrica en 10 norte, rodeada de edificios 
y con un terreno bastante reducido, a pesar de que cada piso cuenta con cinco 
departamentos y se reduce a cuatro luego del piso cuatro, uno de los factores más 
relevantes y que genera más desafío es el espacio, el alumno llegó cuando estaban en el 
piso uno, cota cero, este se desempeñó en distintas actividades ligadas a las partidas de 
obra gruesa, con esto la revisión de enfierradura que va ligado al departamento de calidad, 
programación, y no exento de dificultades que se le iban presentando de distintas formas 
mediante iba avanzando la pasantía, ya que después comenzó la partida de terminaciones 
gruesas, todo lo anterior mencionado, el alumno aprendió aún más gracias a los 
conocimientos ya entregados en la universidad, todo esto con el rigor del mandante, eso 
quiere decir que la inmobiliaria exigía que se hiciera todo con completo profesionalismo. 
 

El siguiente trabajo, consiste en mostrar lo vivido por el alumno durante sus 540 horas de 
pasantía en la empresa constructora INGECO S.A, y como es que utilizó lo aprendido 
durante los tres años de formación en la Universidad Técnica Federico Santa María para 
sobrepasar todo desafío en el camino, el alumno tuvo una gran capacidad de adaptación 
ya que hubieron bastantes cambios administrativos durante su estadía en la obra, de eso 
surgieron atrasos en los métodos constructivos en donde el alumno fue fundamental, para 
que eso se revirtiera, ya que tuvo que aplicar tanto sus habilidades duras como blandas 
para poder aprender y distintas actividades y aplicarlas tanto en oficina como en terreno, 
actualmente la constructora INGECO S.A, tiene 4 obras en viña del mar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Capítulo 1: Antecedentes Generales 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

2.1 Antecedentes Generales 
 

En el siguiente capítulo se darán a conocer los objetivos principales de la pasantía, los 
conocimientos adquiridos en ella y mostrar as detalles del proyecto 10 Norte de la empresa 
constructora INGECO S.A, como también las actividades realizadas por el alumno durante 
el desarrollo de la pasantía. 
En este capítulo se dará a conocer los objetivos, los cuales marcan un claro desarrollo en 
los conocimientos del alumno, tanto los ya otorgados por la universidad, como los de obra, 
el entendimiento de estos mismos y la gran capacidad de adaptación. 

 
2.2 Objetivos de la Pasantía  
 

El principal objetivo de la pasantía es insertar al alumno en el mundo laboral, y que 
desarrolle los conocimientos, tanto prácticos como teóricos que aprendió en la 
Universidad Técnica Federico Santa María y de esta manera combinarlos con el que va 
adquiriendo en obra, esto gracias al roce que el alumno obtiene con las distintas 
actividades que se le encomiendan, el manejo del personal y la toma de decisiones, por 
otro lado ver como se manejan realmente las situaciones para tener criterio y así 
desarrollarse como un profesional competente. 

 
2.3 Objetivo General 
 
El objetivo general de la pasantía es que el alumno ponga en práctica todos los 
conocimientos adquiridos durante los años de la carrera Técnico universitario en 
construcción, de esta manera el alumno comienza a visualizar el terreno de manera 
distinta, ya que antes no había estado enfrentándose a este, y así poder dar soluciones de 
métodos constructivos, a las situaciones que se presentan de manera inesperada y de esa 
forma desarrollar un perfil de profesional adecuado para los cargos que se le asignaron, 
como control de calidad, ayudante de terreno, programación, entre otros 
2.4 Objetivo Especifico 

 

Demostrar los conocimientos adquiridos en la universidad, dándole énfasis a cubicación, 
materiales de construcción, tecnología del hormigón, dibujo de construcción, edificación 
de terminaciones y edificación de obra gruesa, así desarrollarse como un profesional 
competente, empático y con bastante criterio para tomar buenas decisiones en los 
momentos inesperados. 
 

 



  

 

2.5 Presentación de la empresa 
 

El alumno realizó su pasantía en la empresa constructora, Ingeniería y construcciones 
INGECO S.A en el proyecto 10 norte, ubicado en viña del mar, la información sobre la 
empresa es bastante escasa ya que fue fundada hace no más de 6 años, ingeco fue fundada 
por Don Basilio López, que a su vez también es dueño de la inmobiliaria NUMANCIA.  
 

Por otra parte, Ingeco no existiría si no fuese por la inmobiliaria Numancia, la cual a 
contado con más de 30 proyectos en distintas partes del país, Viña del mar, Concón, 
Santiago y Concepción, con un total de 300.000m2 construidos, la visión de la 
inmobiliaria es la importancia de los edificios que construyen y la calidad que se le entrega 
a sus clientes, cabe destacar que Numancia solo construye edificios. 
 

Las siguientes obras son las que ha realizado Numancia en conjunto a Ingeco en su 
trayectoria: 

 Edificio: Pacifico Montemar 
Ubicación: Concón  
Año de entrega: 2018 

 Edificio: Viña Norte 
Ubicación: Viña del mar 
Año de entrega: 2018 

 Edificio: Viana Miramar 
Ubicación: Viña del mar 
Año de entrega: 2018 

 Edificio: 10 norte 
Ubicación: Viña del Mar 
Año de entrega: 2020 

 Edificio: Parque los Abedules 
Ubicación: Concón 
Año de entrega: 2018 

 Edificio: Holanda 1101 
Ubicación: Santiago, Providencia 
Año de entrega: Por determinar 

 Edificio: Mirador Martin de Zamora 
Ubicación: Santiago, Las Condes 
Año de entrega: por determinar 

 Edificio: Nueva Arlegui 
Ubicación: Viña del Mar 
Año de entrega: por determinar 
 

 

 

 



  

 
2.6 Funciones asignadas al alumno durante la pasantía 
 

Las funciones asignadas al alumno, fueron variadas, ya que de esta manera se probaba la 
capacidad del alumno frente a las exigencias de la obra, tanto en terreno como en oficina, 
las primeras tareas que le fueron asignadas, fueron las de cubicación de tabiquería y fierro, 
el alumno pudo realizarlas sin problemas aplicando los conocimientos aprendidos en 
cubicación y edificación de terminaciones, mediante iban pasando los días al alumno se 
le asignó la tarea de programar la semana, mediante un programa llamado proplanner, que 
es básicamente una carta Gantt ligada a un sistema online, funciona tal cual la carta Gantt 
indicando las fechas en las que se deben realizar ciertas partidas, sea de obra gruesa y 
terminación gruesa, que son las partidas que logró ver el alumno mientras estuvo en su 
pasantía, en oficina también tuvo que realizar protocolos de calidad ara la revisión de 
muros y losa, por otro lado lo que se refiere a terreno, es donde se obtuvo mayor 
experiencia gracias a la revisión de enfierradura y tabiquería, estas tareas fueron 
designadas por el jefe de terreno, otra tareas que también le fueron impartidas al alumno 
son la recepción de las guías y camiones de hormigón, en donde tenía que verificar que el 
hormigón que llegaba era el correcto y la cantidad de m3 también. 
 

 

 

2.7 Cargo jefe directo 
 

El alumno estuvo a cargo de distintos jefes, lo cual le sirvió bastante, ya que de esta manera 
pudo conocer y visualizar los distintos cargos que se desempeñan en una obra, primero 
estuvo con el programador Cristian Álvarez, quien le designo la tarea de la programación 
con proplanner, luego pasó con control de calidad, a cargo de Iva Grossi quien le asignó 
las tareas principales de confección de protocolos de enfierradura y con esos mismos 
revisar, muros, losas y vigas en terreno, todo este tiempo estuvo en paralelo trabajando 
con Don Tomás Mayorga quien en ese momento era el jefe de terreno, él le asignó distintas 
tareas de cubicación, recepción de camiones y guías de hormigón, levantamientos en 
terreno y la entrega de enfierradura al ITO, una de las cosas que otorgó al alumno fue 
poder desenvolverse en terreno con el personal y así desarrollar de mejor manera sus 
habilidades blandas. 
 

 

 



  

2.8 Importancia del área de desarrollo 
 

La pasantía es uno de los pilares fundamentales para formarse como profesional, el tomar 
a la ligera los conocimientos otorgados en esta pueden repercutir en errores cuando se esté 
trabajando sin ese respaldo de poder “equivocarse”, el alumno estuvo en una obra de un 
edificio, el cual consta de una gran cantidad de partidas, las cuales cada una tiene un 
proceso, y estas dan forma a lo que conocemos como edificaciones, comenzando por el 
trazado, las placas para la losa, la enfierradura que es la columna vertebral del edificio y 
que cada uno de sus distintos diámetros cumple un rol fundamental, como su posición y 
características, pero antes de llegar al producto final, está el moldaje que debe ser 
posicionado y apuntalado de manera profesional, para luego dar paso al llenado con 
hormigón y su correcto vibrado, de esta manera se le da forma a las edificaciones, y aunque 
parezca algo simple, es un trabajo delicado. 
Todo lo anterior mencionado, es fundamental para la formación del alumno y su desarrollo 
en el área de la construcción, principalmente control de calidad. 

 
2.9 Ingeniería y construcción 
 

La ingeniería determina qué se necesita y cuando se necesita, materia prima, refacciones, 
equipo, dependiendo de la empresa y su organización y la parte construcción es lo que nos 
compete, la capacidad del ser humano para edificar para el ser humano con propósitos, 
esto puede ser en el área de minería, marítimo, habitacional, entre otros. 
 

2.10 Antecedentes de la obra 
 

Superficie terreno: 1600,73 m2 

Superficie edificación: 8899,44 m2 

Mandante: Inmobiliaria Numancia 
Construye: Ingeniería y Construcciones Ingeco S.A 
Arquitecto: Quiroz – Puelma Arquitectos 
El proyecto Edificio10 Norte consiste en: 

 1 edificio 

 19 pisos, 2 subterráneos 

 70 departamentos  

 5 departamentos tipo 

 83 estacionamientos 

 60 bodegas 

 7 quinchos en el último piso, 1 común y 6 privados 

 Sala de multiusos  



  

 Sala de lavandería equipada 

 2 locales comerciales  

 2 ascensores 

 Sala de hidropack 

 

 

El proyecto 10 norte está distribuido de la siguiente manera: 
2 subterráneos, donde en el -2 está ubicada la sala de hidropack, este sistema se encarga 
de estabilizar la presión para que pueda subir a los distintos recintos, también se 
encuentran los estacionamientos, bodegas, tanto en el -2 como en el -1, luego viene el 
primer piso donde se ubica el hall de acceso, la sala de multiusos, lavandería, área de 
conserjería, locales comerciales y 3 bodegas, desde el segundo piso comienzan los 
departamentos que son 4 (01, 02, 03 y 05), el tercer y cuarto piso son los mismos, son las 
únicas plantas donde hay emplazados 5 departamentos (01, 02, 03, 04 y 05) y desde el 
quinto piso hasta el dieciocho, van 4 (01,02,03 y 04) que serían departamentos tipo, ya 
que son idénticos, y en la terraza van ubicados 7 quinchos. 
 

2.11 Ubicación  
 

La obra 10 norte se encuentra exactamente en 10 norte #655 
Fuente: www.numancia.cl  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   obra edificio 10 norte 

Figura 1.1: Ubicación obra 10 norte 

 

 

http://www.numancia.cl/


  

2.12 Plantas de departamentos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:   obra edificio 10 norte 

Figuras 1.2: plantas de departamentos 

 

 

 

Las plantas de arquitectura, mostradas con anterioridad son el reflejo de la inmobiliaria 
por realizar edificaciones en lugares céntricos de la ciudad, se puede notar que sus 
dimensiones no son demasiado grandes por esta razón, además que están hechos como 
segunda vivienda. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

2.13  Organigrama Empresa 
 

                            Organigrama 2019 INGECO S.A 

 
Fuente: Ingeniería y Construcción INGECO S.A 

Figura 1.3: Organigrama de la empresa 
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2.14 Organigrama Obra 
 

En el siguiente organigrama se detalla el personal de la obra 10 norte: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra Edificio 10 norte 

Figura 1.4: Organigrama de la Obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

2.15  Programación de la Obra 
 

La programación es fundamental en cualquier obra, ya que da las indicaciones para cada 
partida, en este caso en particular la programación de la obra se hizo en un carta Gantt, 
por los el jefe de terreno y programador, la cual se enlazó al programa antes mencionado 
proplanner, con esa información se puede avanzar en la obra y verificar cualquier tipo de 
atraso o inconveniente, claramente la construcción no es una “línea de montaje” en donde 
las cosas funcionen sin ningún problema, siempre hay algún tipo de inconveniente y ahí 
la carta Gantt solo sirve de guía para saber cuál es la partida que se atrasa y la que sigue. 
A continuación, veremos la carta Gantt de la obra 10 norte: 
 

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

EDIFICIO 10 NORTE 406 días mié 18-04-18 lun 09-12-19 

   OBRAS PRELIMINARES Y OBRA 

GRUESA 
297 días mié 18-04-18 vie 28-06-19 

      OBRAS PRELIMINARES 144 días mié 18-04-18 mar 20-11-18 

      OBRA GRUESA 235 días jue 19-07-18 vie 28-06-19 

         SECTOR 

ESTACIONAMIENTO 
77 días jue 19-07-18 mar 13-11-18 

         SECTOR EDIFICIO 205 días vie 31-08-18 vie 28-06-19 

            FUNDACIONES EDIFICIO 35 días vie 31-08-18 mié 24-10-18 

            OBRA GRUESA EDIFICIO 156 días jue 25-10-18 lun 10-06-19 

               O.G SUBTERRANEO -2 11 días jue 25-10-18 lun 12-11-18 

               O.G SUBTERRANEO -1 11 días jue 08-11-18 jue 22-11-18 

               O.G. PISO 1 11 días mar 20-11-18 mar 04-12-18 

               O.G. PISO 2 11 días vie 30-11-18 vie 14-12-18 

               O.G. PISO 3 11 días mié 12-12-18 jue 27-12-18 

               O.G. PISO 4 11 días lun 24-12-18 mié 09-01-19 

               O.G. PISO 5 10 días lun 07-01-19 vie 18-01-19 

               O.G. PISO 6 10 días mié 16-01-19 mar 29-01-19 

               O.G. PISO 7 10 días vie 25-01-19 jue 07-02-19 

               O.G. PISO 8 10 días mar 05-02-19 lun 18-02-19 

               O.G. PISO 9 10 días jue 14-02-19 mié 27-02-19 

               O.G. PISO 10 10 días lun 25-02-19 vie 08-03-19 



  

 

Fuente: Obra edificio 10 norte 

Figura 1.5: Carta Gantt 

 

 

Los atrasos en obra son inevitables, ocurren de ves en cuando por distintos factores, estos 
también son llamados “causas de no cumplimiento”, los cuales son: 

 Factores climáticos 

 Indefinición Proyecto 

 Falta de Cancha 

 Mala planificación 

 Problemas con Proveedores 

 Crédito con proveedores 

 Cambio de Prioridades 

 Falta Maquinaria, Equipo y Herramientas 

Estos afectan el normal funcionamiento de la obra, y provocan ciertos atrasos, los cuales 
se deben mejorar y cambiar. 
 

 

 

 

               O.G. PISO 11 10 días mié 06-03-19 mar 19-03-19 

               O.G. PISO 12 10 días vie 15-03-19 jue 28-03-19 

               O.G. PISO 13 10 días mar 26-03-19 lun 08-04-19 

               O.G. PISO 14 10 días jue 04-04-19 mié 17-04-19 

               O.G. PISO 15 10 días lun 15-04-19 lun 29-04-19 

               O.G. PISO 16 10 días jue 25-04-19 jue 09-05-19 

               O.G. PISO 17 10 días mar 07-05-19 lun 20-05-19 

               O.G. PISO 18 10 días jue 16-05-19 jue 30-05-19 

               O.G. PISO 19 10 días mar 28-05-19 lun 10-06-19 

               LOCALES COMERCIALES 22 días vie 23-11-18 lun 24-12-18 

            DESMONTAJE GRUA 
TORRE 

5 días lun 24-06-19 vie 28-06-19 

   TERMINACIONES GRUESAS 222 días lun 08-10-18 mar 27-08-19 

   TERMINACIONES FINAS 184 días mié 13-03-19 lun 09-12-19 

   OBRAS EXTERIORES 33 días lun 30-09-19 vie 15-11-19 

   FACHADA 104 días jue 30-05-19 mar 29-10-19 

   ASCENSORES  95 días mié 22-05-19 mar 08-10-19 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.16 Presupuesto Obra 
 

El presupuesto de la obra 10 norte, consta tanto de obras previas y ejecución, este es un 
edificio de 19 pisos que son 70 departamentos (el piso número 19 es una terraza, en donde 
están ubicados los quinchos), con 2 subterráneos y también locales comerciales ubicados 
en el primer piso. 
 

 

 

Fuente: Obra edificio 10 norte 

Figura 1.6: Presupuesto de Obra 

 



  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 Capítulo 2: Actividades Realizadas en Obra 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

3.1  Actividades Realizadas  
 
En este capítulo se detallarán todas las actividades realizadas por el alumno en su pasantía, 
el alumno hizo ingreso a la obra 10 norte cuando estaban en el piso 1 cota cero, y estaban 
comenzando el primer ciclo de muro, ya que la losa estaba hormigonada. 
Una de las primeras tareas a realizar por el alumno fue la de interiorizarse en el programa 
llamado proplanner y aprender a programar las partidas en la semana, también se le 
solicitó cubicar enfierradura, levantamientos en terreno, revisión de enfierradura y 
posterior entrega al ITO, detección de nidos en los pisos que ya habían sido hormigonados, 
confección de protocolos para la revisión de la enfierradura y tabiquería, gestión, en este 
caso fue la de coordinar reuniones con parques y jardines que respecta a la municipalidad, 
para el movimiento de un árbol que estaba frente al  
acceso de las rampas a los subterráneos, control y recepción del hormigón diario y las 

guías de estos, entre otras tareas. 
 

Fuente: Obra Edificio 10 norte 

Figura 2.1: Obra 10 norte 

    

 

 

 

 



  

 
3.2 Cubicaciones Varias 
 

Una de la tareas fundamentales y que se hace de cierta manera repetitiva para todos los 
practicantes, es la de la cubicación y es debido a que pertenece a una parte muy importante 
dentro de las tareas de oficina técnica, el alumno debió cubicar la enfierradura de los muros 
del piso 3 y 4, esto consistía en la doble malla, estribos, trabas, fierros principales y 
cabezales, Por otra parte el alumno también tuvo que cubicar la tabiquería y planchas de 
vulcanita de las bodegas de los subterráneos, piso 1,2,3,4 y 5, esto consistía aparte de lo 
ya mencionado, calcular m2 de aislanglass (aislante), montantes verticales y soleras. 
 

Fuente:   obra edificio 10 norte 

Figura 2.2: Cubicación Enfierradura 

 

 

 

 

Fuente:   obra edificio 10 norte 

Figura 2.3: Cubicación Enfierradura 



  

 

3.3  Levantamiento Muro 
 

Se entiende como levantamiento, el llevar a cabo la descripción de un terreno o estructura, 
in situ, así ver con mayor detalle el problema y la solución que se debe llevar a cabo. Al 
alumno se le designó una tarea importante en obra, por el lado norte de la obra se encuentra 
un muro colindante con un condominio, este muro tiene bastantes años ya que está hecho 
de ladrillos de adobe y albañilería armada por confinamiento (ambos mezclados), al ser 
un muro tan antiguo corre riesgo de derrumbe por ende se deben colocar refuerzos en los 
pilares, al alumno se le encomendó buscar estos pilares ya que solo se podía visualizar 
uno, además no existía ningún plano antiguo de ese muro, con la ayuda del ITO, se 
comenzó a evaluar el muro con un taladro para verificar si se encontraban los pilares y 
cuál era la distancia que separaba uno del otro y así determinar si había un patrón, 
finalmente se dio con los pilares con los cuales el alumno tuvo que realizar el 
levantamiento. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra Edificio 10 Norte 

Figura 2.4: Levantamiento Muro 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra Edificio 10 norte 

Figura 2.5: Muro Colindante  

 

Después del trabajo de levantamiento, se pudieron ubicar con éxito 9 pilares, los cuales 
no tenían un patrón de distancia entre unos y otros, se puede ver en la imagen del muro 
que la mitad está hecha con ladrillos de adobe y la otra con albañilería armada. Esta 
información se le envío al calculista quien diseñó unos soportes para el muro y de esa 
forma se evita el posible desprendimiento o caída. 
 

 
3.4 Programación (proplanner) 
 

Cada obra tiene como uno de los pilares fundamentales de su organización, la carta Gantt, 
que no solo sirve para saber que partida es la que se acerca en fechas determinadas, si no 
para ordenarse ya sea con materiales, hormigón, cantidad de personal especializado, entre 
otras cosas que son muy importantes en obra. Proplanner es un programa online que 
implementó hace no más de 1 año INGECO, para llevar un control general de todas las 
obras y visualizar en tiempo real desde las oficinas centrales como iba el avance de la 
obra, básicamente se hace una carta Gantt con Project y se sube al sistema. 
El alumno tuvo una charla de inducción a proplanner con el programador, Don Cristian 
Alvares, la tarea del alumno era programar las partidas de una semana a otra, estás las iba 
informando el mismo programa, aparte de llevar el control de las partidas, también se 
llevaba un control analítico con gráficos, respecto a el avance general de la obra, causas 
de no cumplimiento, los posibles retrasos y costos, a pesar de que se vea como un 
programa bastante completo, no mostraba la realidad de lo que es la construcción y los 
constantes cambios que van ocurriendo en terreno, no había cabida para los errores, ya 



  

que si no se cumplían las partidas programadas para la semana, este las iba tomando como 
retrasos generales, los cuales afectaban las fechas de término de la obra. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra Edificio 10 norte 

Figura 2.6: Proplanner pantalla inicio 

 

En esta imagen se pueden ver las partidas programadas, eso quiere decir, las actividades 
a realizar dentro de la semana, las que tienen un visto verde, es porque fueron completadas 
al 100%, y las que están en blanco aún no han sido completadas, de esta manera se llevaba 
el control semanal y en la imagen inferior se puede ver la carta Gantt en el programa. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra edificio 10 norte 

                                                        Figura 2.7: Carta Gantt proplanner 

 

 



  

3.5  Recepción de camiones y guías de hormigón 
 

Cuando los camiones llegan a obra, no solo entran y descargan, hay una serie de conductos 
regulares que hay que seguir para que esto sea posible, por una parte el lugar donde estaba 
emplazada la obra era bastante transitado y por lo mismo era necesario tener a dos 
paleteros afuera del portón de acceso, así hacer ingresar al camión sin dificultades y 
evitando cualquier accidente, el camión una vez adentro era cuando el alumno recibía la 
guía y verificaba si era la cantidad de m3 de hormigón que se habían solicitado, que el 
tipo de hormigón cumplía con lo solicitado, para muros se utilizaba un hormigón HB-35 
(90) 20-12, que la hora de salida de la planta a la llegada a obra coincidiera con el flujo de 
llegada de los camiones (20,30 min), que el hormigón viniera con la docilidad especificada 
y que el clima no afectara su consistencia, en ese caso se solicitaba al operador aditivo 
para disminuir o aumentar el cono del hormigón, se debía dejar anotado también el piso 
que se iba a hormigonar, el elemento (muro,losa,vigas) y los ejes. El alumno también 
recibía a los del laboratorio que sacaban muestras de hormigón y las dejaban 28 días para 
determinar si la resistencia cumplía con lo requerido. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra Edificio 10 norte 

Figura 2.8: Faena Hormigonado 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra edificio 10 norte 

Figura 2.9: Guía de Hormigón 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra edificio 10 norte 

 

 

 

 

 



  

3.6 Barrido de Nidos 
 
Se entiende por nidos acumulaciones o concentraciones de agregado pétreo grueso 
(piedras) no rodeadas por suelos finos, en zonas localizadas de extensión variable. Los 
nidos se producen principalmente por el mal vibrado, eso quiere decir que el vibrador de 
inmersión no llega de manera adecuada a todos los sitios del muro o losa, aunque es más 
común que se generen nidos en muros, el mal vibrado también puede ser por un 
sobredimensionado de fierro, que haya demasiado fierro y el vibrador no pueda llegar a 
todas partes. Al alumno se le encomendó la tarea de revisar los pisos ya hormigonados 
desde el -2 hasta el 3°, y hacer un barrido de nidos, que esto consta de identificarlos e 
informarlos, sacando fotografías a los respectivos nidos y luego generar un informe, el 
alumno utilizó planos de planta para guiarse y así al momento de ingresarlos al informe 
dar con los ejes y ubicación lo más exacta posible. 
 

Aparte de los hallazgos de nidos también se pudieron identificar otros, tales como Falta 
de desmoldante en cuerpos de moldajes que, al ser retirados, desprenden parte del 
recubrimiento de la estructura, desprendimiento de hormigón en aristas de elementos 
constructivos, pequeñas segregaciones de hormigón en pasadas para afianzar moldajes 
con la cara opuesta. 
 

A continuación, se muestran las fotografías tomadas ese día, un extracto de la cantidad de 
nidos que se encontraron, uno de los planos y la forma en que el alumno lo utilizó para 
identificar el lugar donde estaban ubicados los nidos y también la tabla que se realizó. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra Edificio 10 norte 

Figura 2.11: Plano de planta nidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra Edificio 10 Norte 

Figura 2.12: Tabla de nidos 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra edificio 10 norte 

Figura 2.13: Imágenes de nidos 

 

 



  

3.7 Confección de protocolos 
 

Los protocolos son parte fundamental dentro de lo que es, la recepción (lo entrega el 
subcontrato y lo recibe el jefe de obra), revisión, que es realizada por control de calidad y 
entrega, que la hace el control de calidad al ITO, están hechos en base a normas y 
especificaciones técnicas, de esa manera la revisión será óptima, hay muchos tipos de 
protocolos, pero de los que se encargó el alumno fueron de enfierradura (muro, vigas y 
losas) y tabiquería. El alumno se encargó de la confección de estos y de ocuparse de que 
no falta ningún detalle, estos protocolos se hacían primero con la hoja de revisión, luego 
una planta de estructura del piso que se iba a revisar, y las elevaciones de planos de cálculo 
cuando eran muros y vigas, cuando era losa se utilizaban los planos de planta de armadura, 
tanto inferior como superior, el alumno pudo destacarse aplicando los conocimientos 
entregados por la universidad en AutoCAD y Excel. 
A continuación, uno de los protocolos que se utilizaban en obra: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra edificio 10 norte 

Figura 2.14: Protocolo Enfierradura Muro y pilares 

 

 

 



  

3.8 Revisión de Enfierradura 
 

La enfierradura, es una parte fundamental dentro de la estructura de los muros, vigas y 
losas, el acero que se utiliza es A630-420H barras estriadas, estas deben ser estriadas 
porque de esa manera se transmiten las cargas, sobre todo en los empalmes, estas barras 
en conjunto generan una gran resistencia a la flexotracción, y a las exigencias de ductilidad 
y zonas con alto índice sísmico. 
El alumno tuvo la importante tarea de revisar la enfierradura, detectar todos los detalles 
que se le aparecieran y corregirlos, para luego hacer la entre al ITO, el alumno iba a terreno 
con los protocolos necesarios (muro, losa, vigas), planos de elevaciones en el caso de 
muros y/o vigas, y,  plantas de armadura en caso de losa, los detalles más relevantes que 
se podían encontrar era la falta de trabas o que estas mismas estuvieran desamarradas, los 
estribos mal emplazados o a distancias que no debían, la altura de las vigas, que estas 
estuvieran más bajas o altas, falta de segunda capa cuando era necesario, falta de empalme 
en los verticales de la doble malla, a continuación se detallarán las observaciones, 
problemas constructivos y soluciones: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: obra edificio 10 norte 

Figura 2.15: Encuentro viga y muro 

En la imagen anterior, se puede apreciar un encuentro de viga y muro, en donde hay 
distintos problemas que se pueden ver a simple vista, los cuales son, la mala alineación de 
los estribos, falta de amarre en las horquillas de las viga y uno de los detalles que no se ve 
a simple vista pero es relevante, los cabezales de la viga que van al encuentro con el muro 



  

por afuera de este no tienen trabas, por lo tanto en el caso de cualquier movimiento sísmico 
estos se moverían y no cumplirían con su labor, esta última exigencia fue hecha por el 
calculista, quien le transmitió la información al ITO y Ingeco al subcontrato de 
enfierradura. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra Edificio 10 norte 

Figura 2.16: Picado de muro, mala reducción 

En esta imagen se puede apreciar uno de los problemas más grandes que tuvo que ver el 
alumno en terreno, que fue una mala reducción del muro hacia el piso superior (del 5° al 
6°), lo que ocurrió fue que el muro en el 5° piso tenía un ancho de 30 cm y se reducía al 
6° a 20 cm, debido al mal trazado y la falta de criterio del enfierrador, este siguió el mismo 
eje por el cual venia el muro anterior y quedó desplazado 10 cm. 
La solución a este problema, fue picar la losa 1,3 m hacia abajo, de esta manera se 
agregaron verticales y cabezales, para que así el muro del piso 6° quedara dentro de su 
eje, no hubo que hacer inyección con epoxico, ya que se empalmaron los fierros, solo hubo 
que utilizar un puente adherente para volver a hormigonar (sika 32). 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra Edificio 10 norte 

Figura 2.17: Rampa sin anclaje al muro 

 

 

 

Esta es la rampa de acceso del edificio hacia el subterráneo -1, el alumno detectó un 
problema en el encuentro del borde de la rampa con el muro, la malla horizontal pasaba 
en punta hacia el muro sin ningún anclaje de ganchos (bigotes), que pudieran unirla con 
el muro, en los planos no salía ningún detalle que pudiera advertir de este problema, si 
esto se quedaba de esta forma, el vacío que queda se rellenaría con hormigón y al no tener 
un soporte para afianzarlo, con cualquier movimiento este colapsaría, la solución que se 
dio fue el de poner soportes (bigotes) que unieran el muro con la rampa, de manera tal que 
quedaran ambos afianzados y el muro quedara también con soporte al momento de 
hormigonar. 
 

 

 

 

 

 

 



  

 

3.9  Revisión de Tabiquería 
 

La tabiquería forma parte de las partidas de terminaciones gruesas, en la obra 10 norte, se 
utilizó volcometal para los tabiques, el alumno se encargó de la recepción, revisión y 
entrega al ITO, de la tabiquería en piso -2 y -1 con bodegas y los superiores lo que respecta 
a departamentos, al ser parte de terminaciones el énfasis en los detalles era mayor que con 
lo que respecta a obra gruesa, los detalles que el alumno debía fijarse era en la distancia 
entre los montantes de la tabiquería que era cada 60cm al eje, la dilatación en la parte 
superior e inferior (la dilatación era debido a que la losa después de ser hormigonada y al 
alcanzar su resistencia a los 28 días, tiende a bajar 1 cm), que los tornillos estuvieran bien 
puestos, que las planchas de vulcanita no estuvieran dañadas así como los montantes, que 
se cumpliera con las dimensiones dentro de las bodegas y departamentos, cualquier detalle 
o error el alumno se lo informaba al supervisor de terminaciones quien debía solucionarlo 
en el momento, para hacer la entrega adecuada al ITO. 

 

Fuente: Edificio Obra 10 Norte 

Figura 2.18: Revisión de tabiquería 

 

 

 

 

 



  

3.10 Análisis Necesario 
 

En esta sección se realiza un informe sobre las partidas en las que participó el alumno y 
de qué manera estas fueron necesarias y relevantes para el desarrollo del alumno como 
profesional, también sobre los conocimientos otorgados por la universidad y de la manera 
en que el alumno los pudo aplicar en su pasantía, resolviendo, detectando y aprendiendo 
aún más. 
Dentro de la pasantía el alumno se desarrolló en distintos cargos, como programador, en 
donde aplicó sus conocimientos en Excel y Project, como ayudante de control de calidad 
en donde pudo aplicar sus conocimientos en AutoCAD y lo aprendido en sala de clases 
con distintas asignaturas, tales como resistencia de materiales, edificación de obra gruesa, 
edificación de terminaciones, dibujo de construcción y materiales de construcción, 
ayudante de terreno, en donde pudo desarrollar sus habilidades blandas y también gestión. 
 

3.11 Áreas de Conocimiento Aplicadas 
 

Las asignaturas nombradas han sido las más relevantes para el alumno, ya que fueron las 
que más aplicación pudo darles, tanto en terreno como en oficina, y así desempeñarse de 
manera exitosa: 

 Materiales de construcción: para poder identificar los distintos tipos de 
herramientas y equipos que se utilizaban en obra y así complementar cualquier 
requerimiento que se le solicitaba respecto a herramientas, equipos y materiales. 

 Dibujo de construcción: gracias a esta asignatura el alumno pudo desempeñarse 
con las tareas solicitadas respecto al uso de AutoCAD, tano en el área de calidad 
como cualquier solicitud que se le hiciera respecto a medidas o planos. 

 Tecnología de la información: Conocimiento básico para realizar planillas en 
Excel y cubicaciones, como también realizar carta Gantt en Project. 

 Prevención de Riesgos: Conocimiento básico sobre seguridad, y las normas que 
hay que seguir dentro de una obra para evitar cualquier tipo de incidente o 
accidente, tanto para el alumno como para el personal, ya que independiente de 
que en todas las obras hayan prevencionistas, es tarea de todo el personal guardar 
la seguridad dentro de la obra. 

 Cubicaciones y presupuesto: Tal como lo dice la asignatura, fue de gran ayuda 
para poder realizar las tareas solicitadas respecto a cubicación de materiales, 
principalmente de fierro y tabiquería, como también realizar pequeños 
presupuestos de materiales a solicitar. 

 Edificación de terminaciones: Fue de gran ayuda ya que, al llegar la partida de 
terminaciones gruesas, el alumno pudo aplicar los conocimientos respecto a esta 



  

asignatura y así tener lo básico para entender las partidas donde había tabiquería, 
planchas de vulcanita, aislante, entre otros. 

 Resistencia de materiales: al momento de la revisión de enfierradura, el alumno 
podía responder de manera técnica las preguntas que le hacia el ITO, y así también 
poder abordar más conocimiento. 

 Tecnología del Hormigón: Fue muy relevante, para poder entender el tipo de 
inyecciones que había que realizar y con qué tipo de epóxicos se debía solucionar, 
así cuando el alumno se vio enfrentado a este tipo de situaciones, sabía de qué se 
tratara el sika 31 que es un adhesivo epoxico (se puede inyectar el fierro al 
hormigón), y el sika 32 que es un puente adherente (une hormigón nuevo con 
viejo), los cuales eran los más utilizados en obra. 

 

 

3.12 Nuevos conocimientos adquiridos 
 

Fueron variados, pero donde más aprendió el alumno fue directamente en terreno, en 
donde una de las cosas más relevantes fue el criterio de construcción, ya que no solo tenía 
que aplicar la teoría si no, entender el por qué se debía ir más allá y hacer cambios los 
cuales solo se aprendían en base a la experiencia, pero que no afectaban el método 
constructivo. 
 

La revisión de enfierradura y la solución a los distintos problemas que se generaban en 
obra, tanto de manera constructiva como a nivel administrativo, también fueron un pilar 
fundamental para la adquisición de conocimientos del alumno y de esa manera saber lo 
que era trabajar bajo presión y de manera real, ya que con el tiempo al alumno se le dejó 
de dar la condición de practicante y comenzó a obtener mayor responsabilidad, por lo 
tanto, era parte del equipo de trabajo. 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obra edificio 10 norte 

Figura 2.19: Avance obra 10 norte 

 

Otro de los puntos fundamentales, en donde el alumno adquirió conocimiento y tuvo gran 
participación, en el control de calidad, tanto de obra gruesa como terminaciones. 
En la primera, la revisión del fierro fue fundamental, ya que en muchas ocasiones el 
contratista que desarrolla la faena, le faltaban fierros de gran importancia para las 
estructuras. En cuanto al moldaje, el chequeo de niveles de llenado y plomos de muros fue 
importante para corregir desviaciones existentes en el edificio, tales como las desviaciones 
de los ejes y trazado, por último, la detección de la mala ejecución de hormigonado que 
gatillaba en una serie de nidos en los paramentos en donde se corrigió el diámetro del 
vibrador de inmersión y modo de aplicación del desmoldante. 
 

Respecto a la calidad en terminaciones, producto a la detección de paramentos mal 
hormigonados se tuvo que generar un levantamiento para la corrección de la tabiquería ya 
ejecutada por la supervisión en los primeros pisos y así el alumno pudo entender aún mas 
el detalle de la revisión en terminaciones. 
 

Un punto importante detectado por el alumno conforme a la adquisición de conocimientos, 
se detecta que se comienza la tabiquería sin haber retirado las alzaprimas del piso, donde 
la encargada de calidad señorita Iva Grossi, comunica que el piso debe estar libre de estas 
para la confección de tabiquerías, debido a los descensos de losa. Investigando con otros 
departamentos, ante la calidad se prima el avance de obra por un tema de costos asociados 
al término de contrato. 



  

4 Conclusiones y Recomendaciones 
 

La pasantía es una de las etapas más importantes dentro de los 3 años de carrera del 
alumno, ya que es donde se gana experiencia que es los más preciado y fundamental para 
el desarrollo de un buen profesional, todo el conjunto de asignaturas cumple su rol cuando 
se está en la pasantía, ya todas aportaron conocimientos al alumno y al momento de estar 
solo, pueda enfrentar el mundo laboral en base a lo aprendido. 
 

El criterio es uno de los factores que más se desarrolla en la pasantía, ya que toda la parte 
teórica que se aprendió en la sala de clases, se lleva a ejecutar y entender de manera 
objetiva como puede haber cambios y soluciones para múltiples métodos constructivos, 
como también el lado más humano y el desarrollo de la empatía y buen trato con los 
trabajadores y el personal en general. 
 

Otro punto es la importancia de la calidad en obra, que es para evitar la mala ejecución de 
los trabajos en base a protocolos y su compromiso con el buen construir, que se cumplan 
todo lo especificado en proyecto, y cuidar el tema de los costos para la constructora, son 
los puntos fundamentales del control de calidad. 
 

El alumno pudo comprender que la prevención no solo aporta con seguridad y evitando 
posibles accidentes, también, se encargan de informar, entregar e implementar al personal 
de conocimientos que utilizarán día a día y así también asesorar a la constructora. 
 

Un punto fundamental respecto a medio ambiente en obra, fue el reciclaje de fierro, donde 
una empresa externa se lleva este material de reciclaje y lo devuelve a la obra como 
materia prima nuevamente, esto aportó una visión distinta a la que se tiene comúnmente 
con las obras de construcción, ya que aparte del control de la polución y exceso de ruido, 
se tiene el reciclaje. 
 

Gracias a la universidad por todos los conocimientos otorgados y a los profesores por su 
paciencia, el cultivar conocimientos durante 3 años es sumamente importante, el alumno 
supo tomar todo lo aprendido y distribuir esa información de manera adecuada, la 
experiencia de la pasantía fue sumamente gratificante y el alumno se desenvolvió y 
aprendió en todas las áreas, tanto terreno como oficina. 
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