UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

Repositorio Digital USM https://repositorio.usm.cl
Tesis USM TESIS de Pregrado de acceso ABIERTO
2020-09

ANALISIS COMPARATIVO DE
MODELOS DE BAJO COSTO
APLICADO POR AEROLINEAS EN
CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

VELOSO BAEZA, CRISTIAN RODRIGO

https://hdl.handle.net/11673/49535
Repositorio Digital USM, UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA



UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
ACADEMIA DE CIENCIAS AERONAUTICAS
SANTIAGO — CHILE

s afs ¥z
w Y Y

B('EX UMBRALNS SOLEM ]L—l

ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR
AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

CRISTIAN RODRIGO VELOSO BAEZA

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION

COMERCIAL
PROFESOR GUIA : CRISTIAN CARVALLO G.
PROFESOR CORREFERENTE : HERMAN SCHUMACHER G.

SEPTIEMBRE 2020



ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

Agradecimientos.

Quiero agradecer a mi familia, en especial a mi madre, Patricia, quién fue un apoyo

incondicional durante mis estudios y siempre estuvo presente cuando la necesité.

También quiero agradecer a mis amigos, que siempre me han apoyado y han sido
una parte importante de mi vida.

Me gustaria ademas agradecer a mis profesores, quiénes me apoyaron a que todo
esto fuese posible.

Muchas gracias.

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

Resumen Ejecutivo.

Chile es un pais que ha experimentado un aumento superior al 10% en la cantidad
de pasajeros transportados anualmente. Esta cifra ha aumentado en porcentajes
similares desde el afo 2015 hasta diciembre de 2019, por lo tanto, es importante
considerar los factores que influyen en esta situacion. (Junta Aeronautica Civil,
2020)

En el afo 2015, la primera aerolinea Low Cost en Chile comenzé sus operaciones,
realizando modificaciones que cambiarian el modelo de negocios en la industria,
principalmente en vuelos domésticos, donde se puede observar la competencia que
surge principalmente entre Sky Airline y LATAM Airlines. En 2017, comienza sus
operaciones la ULCC JetSMART, con una nueva forma de volar que reduce
servicios y se enfoca en ofrecer precios aun mas bajos que la competencia,

considerandose como una aerolinea ULCC.

En el trabajo de titulo, se ha podido representar el aumento de la cantidad de
pasajeros transportados en los ultimos 4 afios (sin considerar 2020, que es el afio
en curso) y se ha realizado un analisis del aumento porcentual en pasajeros
transportados anualmente. Ademas, se ha mostrado cuantitativa y cualitativamente
el impacto que ha tenido el ingreso a la industria de la Aerolinea JetSMART, que en
2017 representd el 2,9% de los pasajeros transportados (Junta Aeronautica Civil,
2020). Este porcentaje aumenté en 2018 a 12,2%, mientras que en 2019 la
participacion de JetSMART aumentd hasta un 14,9%. Esto definié el impacto que
tuvo este aumento de concentracion de mercado en la cantidad de pasajeros
transportados y en el factor de ocupacion, debido al aumento de oferta en los

itinerarios para rutas domésticas.

Los factores mas importantes para conocer los procesos de una LCC, es conocer
la estructura estratégica que tiene ésta, lo que permite identificar cual es el enfoque

principal de cada compafiia aérea (Perendreu, 2016). Es por esto por lo que se
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realiza un analisis del microentorno y macroentorno de la industria de aerolineas de
bajo costo, con la realizacion de analisis de 5 fuerzas de Porter, y analisis FODA y
PESTA, en la que se conoce cual es la ventaja comparativa de la compania en

relacion con empresas similares en la industria. (OCCMundial, 2019).

En los casos analizados, todas las aerolineas tienen aspectos en los que éstas
destacan, ademas de tener aspectos negativos tanto en sus estrategias
operacionales o comerciales. En relacion con la calidad de servicio, también existen
notorias diferencias en las evaluaciones que tienen cada una de las aerolineas, lo
que demuestra que cada aerolinea de bajo costo tiene sus particularidades en la

industria.

Con respecto a la industria low cost en Chile, las aerolineas pueden alinear sus
esfuerzos en aplicar estrategias comerciales que son utilizadas por aerolineas de
bajo costo, sin embargo, el mercado en el que operan es fundamental para conocer
los limites de estas estrategias. Existen casos como el analisis de rutas o estrategias
comerciales en el que la industria chilena se ve imposibilitada de innovar,
principalmente debido a las condiciones geograficas que impactan en el caso de

Europa y Chile.

Una aerolinea tiene multiples desafios para los préoximos afos, tanto a nivel
operacional como estratégico, por consiguiente, se debe evaluar cual es el
posicionamiento que tiene una LCC con respecto a estos aspectos. Se debe evaluar
la posibilidad de tener un alto poder de negociacion, para asi poder beneficiarse en
términos de acuerdos comerciales, costos y eficiencia general en las operaciones
de una aerolinea, sin embargo, para esto se debe tomar decisiones que influyen
directamente en la operacién de la compafiia. El trabajo realizado muestra cuales
son los aspectos en las que cada aerolinea destaca de manera positiva y negativa,
mostrando cual es la ventaja competitiva de cada compafiia en las principales

estrategias que debe analizar una aerolinea low cost en la industria.
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Palabras claves: Aerolineas, Low Cost, procesos, estrategias, legacy, analisis
comparativo, rutas, tarifas, servicios, costos, recursos humanos, infraestructura,

flota, calidad de servicio.
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Executive summary.

Chile has experienced an increase of more than 10% in the number of passengers
transported annually. This indicator has increased in similar percentages from 2015
to December 2019, therefore, it is important to consider the factors that influence in

this situation. (Junta Aeronautica Civil, 2020)

In 2015, the first Low Cost airline in Chile started its operations, making changes
that would change the business model in the industry, mainly on domestic flights,
where the competition between Sky Airline and LATAM Airlines has been perceived.
In 2017, the ULCC JetSMART started its operations, with a new way of flying that
reduces services and it focuses on offering prices even lower than the competition,

being considered as a ULCC airline.

In this thesis, it has been possible to represent the increase in the number of
passengers carried in the last 4 years (without considering 2020, which is the current
year) and an analysis of the percentage increase in passengers carried annually has
been carried out. In addition, the impact of the entry to the industry of JetSMART
Airline, which in 2017 represented 2.9% of the passengers transported (Junta
Aeronautica Civil, 2020), has been shown quantitatively and qualitatively. This
percentage increased in 2018 to 12.2%, while in 2019 JetSMART's participation
increased to 14.9%. This defined the impact that this increase in market
concentration had on the number of passengers transported and on the load factor,

due to the increase in the supply of itineraries for domestic routes.

The most important factors to know the processes of an LCC, is to know the strategic
structure that airlines have, which allows to identify which is the main focus of each
airline (Perendreu, 2016). This is why an analysis of microenvironment and
macroenvironment of the low-cost airline industry is carried out, with Porter's 5-force

analysis, and SWOT and PESTA analysis, in which the competitive advantage is
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known. of the company relative to similar airlines in the industry. (OCCMundial,
2019).

An airline has multiple challenges for the coming years, both at an operational and
strategic level, in consequence, it is necessary to evaluate which is the position that
a low-cost carrier has with respect to these aspects. The possibility of having a high
bargaining power should be evaluated, in order to benefit in terms of commercial
agreements, costs and general efficiency in the operations of an airline, however,
for this, decisions that directly influence the operation of the company. The work
carried out shows which are the aspects that stand out in a positive and negative
way of each airline analyzed, showing which is the competitive advantage of each

company in the main strategies that a low-cost airline should analyze in the industry.
Keywords: Airlines, Low Cost, processes, legacy, comparative analysis, routes,

rates, services, costs, human resources, infrastructure, fleet, strategies, quality of

service,
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Glosario de términos.

e DGAC
e DAP

e MOP

e IATA
e IPC

e JAC

e PIB

e UE

e LCC

e ULCC
e LAW

e FODA
e PESTA
e RM

e RM(2)
e |HH

e FNE

e AMB

e ADR

¢ RPK

e ASK

e INE

e NO

e Pax

e OTP

e ICAO
e EU

Direccién General de Aeronautica Civil.
Direccion de Aeropuertos.

Ministerio de Obras Publicas.
International Air Transport Association.
indice de Precios al Consumidor.

Junta de Aeronautica Civil.

Producto Interno Bruto.

Unién Europea.

Low Cost Carrier.

Ultra Low-Cost Carrier.

Latin American Wings.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Politico, Econémico, Social, Tecnologico y Ambiental.
Revenue Management.

Regién Metropolitana.

indice de Herfindahl e Hirschman.
Fiscalia Nacional Econémica.
Aeropuerto Arturo Merino Benitez.
American Depository Receipt.
Revenue Passenger Kilometer.
Availability Seat Kilometer.

Instituto Nacional de Estadisticas.
Oxido Nitrico.

Pasajeros.

On Time Performance.

International Civil Aviation Organization

European Union.
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Aeropuertos Chile (Segun codigo IATA).

e ANF
e ARI

e BBA
e CJC
e MHC
e CCP
e CPO
e lQQ

e IPC

e LSC
o ZOS
e PMC
e PNT
e PUQ
e SCL
e ZCO
o ZAL

Aeropuerto Nacional Andrés Sabella.

Aeropuerto Internacional Chacalluta.

Aeropuerto de Balmaceda.

Aeropuerto El Loa.

Aeropuerto de Mocopulli (Chiloé).

Aeropuerto Internacional Carriel Sur (Concepcion).
Aeropuerto Desierto de Atacama (Copiap?).
Aeropuerto Diego Aracena (lquique).

Aeropuerto Internacional Mataveri (Isla de Pascua).
Aeropuerto La Florida (La Serena).

Aeropuerto Canal Bajo Carlos Hott Siebert (Osorno)
Aeropuerto Internacional El Tepual (Puerto Montt).
Aerodromo Teniente Julio Gallardo (Pto. Natales).
Aerop. Int. Pdte Carlos Ibafiez del Campo. (Punta Arenas).
Aerop. Int. Comodoro Arturo Merino Benitez (Santiago).
Aeropuerto Internacional La Araucania (Temuco).

Aerodromo Pichoy (Valdivia).
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Aeropuertos latinoameérica (segun Cddigo IATA).

e EZE
e EPA
e COR
e MDZ
e ROS
e IGU

e SSA
e GRU
e GIG

e FLN

e BOG

Aerop. de Ezeiza (Bs.As).

Aerop El Palomar (Bs.As).

Aerop. de Cérdoba.
Aerop. de Mendoza.
Aerop. de Rosario.
Aerop. de Puerto Iguazu.
Aerop. de Salvador de B.
Aerop. de Sao Paulo.
Aerop. Rio de Janeiro.
Aerop. de Floriandpolis.

Aeropuerto de Bogota.

CcLO
AQP
LIM

TRU
cuz
MVD
PDP
LPB
ASU
uio

Aeropuerto de Cali.
Aeropuerto de Arequipa.
Aeropuerto de Lima.
Aeropuerto de Truijillo.
Aeropuerto de Cuzco.
Aerop. de Montevideo.
Aerop. de Punta del Este.
Aeropuerto de La Paz.
Aeropuerto de Asuncion.

Aeropuerto de Quito.
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Aeropuertos Europa. (Aeropuertos segun Codigo IATA).

e FRA
e HHN
e BVA
¢ XCR
e CDG
e ORY
e LGW
e SEN
e STN
e LTN
e AMS
e EIN
e LEJ
e LUX
e CGN
e BRU
e CRL
e MXP
e BGY

Aerop.de Frankfurt.
Aerop.de Frankfurt-Hahn.
Ap Paris-Beauvais-Tillé.
Ap.de Chalons-Vatry.
Ap.de Charles de Gaulle.
Aerop.de Paris-Orly.
Ap.de Londres-Gatwick.
Aerop.de Southend.
Aerop.de Stansted.
Aerop.de Londres-Luton.
Aerop.de Amsterdam.
Aerop.de Einhoven.
Aerop.de Leipzig-Halle.
Aerop.de Luxemburgo.
Aerop. de Colonia-Bonn.
Aerop.de Bruselas.

Aerop.de Bruselas Sur.

Aerop.de Milan-Malpensa.

Ap. Bérgamo-Orio Serio.

LIN
MAD
MucC
FMM
FDH
VIE
CPH
MMX
FCO
CIA
HEL
TKU
BCN
LIS
RAK
VKO
ATH
BUD

Aerop.de Milan-Linate.
Aerop.de Madrid-Barajas.
Aerop.de Munich.
Aerop.de Memmingen.
Aerop.de Friedrichshafen.
Ap.de Viena-Schwechat.
Aerop.de Copenhague.
Aerop.de Malmo.

Aer.de Roma-Fiumicino.
Aerop.de Roma Ciampino.
Aerop.de Helsinki-Vantaa.
Ap.Internacional de Turku.
Aerop.de Barcelona.
Aerop.de Lisboa.

Ap.de Marrakech-Menara.
Aerop.de Moscu-Vnukovo.
Aerop. Int de Atenas.

Aerop.de Budapest.
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Introduccion.

Las aerolineas Low Cost (LCC) nacieron como un modelo de negocios que elimina
servicios para que el pasajero pague exactamente lo que requiere, permitiendo de

esta manera ofrecer precios mas bajos.

La primera aerolinea Low Cost en el mundo que tuvo éxito fue Southwest Airlines,
que en 1971 comenz6 sus primeros vuelos en el estado de Texas, Estados Unidos.
Luego, mas aerolineas norteamericanas imitaron el modelo Low Cost, siendo una
alternativa frecuente en Estados Unidos y posteriormente en Europa, con la
creacion de nuevas aerolineas como Ryanair, Easyjet, entre otras. El modelo Low
Cost fue expandiéndose a nuevos paises, principalmente en Europa debido a su
ubicacion geografica, distancias entre paises y el tamafio de los paises europeos,
lo que incentivd la expansion de la industria aerocomercial en el continente. El
modelo también se expandid posteriormente a continentes como Asia y Oceania.
(Vargas, 2018)

En 2015, en Chile comenzé a operar la primera aerolinea Low Cost del pais. Sky
Airline inicié sus operaciones como LCC ese ano después de realizar cambios en
su modelo de negocios, ya que anteriormente ésta operaba como aerolinea
tradicional, compitiendo con LATAM Airlines, teniendo una concentracién promedio
de 24,8% en las rutas nacionales entre los afios 2005 y 2014, en comparacion con
LATAM Airlines, que tenia una concentracion aproximada del 74%. (Memoria
LATAM Airlines, 2019).

En el afo 2014, Sky Airline tuvo una participacion de mercado de un 24,6%,
mientras que en los anos 2015 y 2016 la concentracidon de pasajeros transportados
de Sky aumentd a un 24,8% y 25,6% respectivamente, aumentando en 1 punto
porcentual desde 2014 hasta 2016.
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La industria aerocomercial ha tenido un crecimiento promedio de 10,16% en el
numero de pasajeros transportados anualmente entre los afios 2009 y 2019
(ilustracién 1), lo que ha provocado el interés de nuevas aerolineas para operar en
Chile. De ellas, varias son aerolineas Low Cost que ya comenzaron sus operaciones
en el pais, como JetSMART, que comenzd sus operaciones aéreas en 2017. (Junta
Aeronautica Civil, 2020)

Pasajeros totales transportados por afio en Chile y su crecimiento anual.

Afo Pasajeros | % Crecimiento
2009 5.058.106 -
2010 5.974.730 15,3
2011 7.024.988 15,0
2012 8.334.841 15,7
2013 9.473.202 12,0
2014 9.813.590 3,5
2015 9.898.114 0,9
2016| 10.835.958 8,7
2017 | 11.597.628 6,6
2018 | 13.454.174 13,8
2019| 14.985.505 10,2

% Crec. Promedio. 10,16

Fuente: Junta Aeronautica Civil, 2020.

Este crecimiento ha producido desafios en la industria, tanto para las empresas
como para el estado, que debe adaptar la infraestructura aérea, junto con una
actualizacion en la reglamentacion de la aviacion civil chilena. Entre ellas esta la
capacidad de los aeropuertos nacionales, tasas de embarque nacional e
internacional, reglamentacién aerondutica, leyes relacionadas con la industria

aerocomercial, etc.

Para esto se realizara un analisis de la industria de aerolineas Low Cost, tanto
chilenas como europeas, para posteriormente realizar una comparacion entre ellas.

Esto permitirda realizar un andlisis de la industria, teniendo en consideracion
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aspectos financieros, estratégicos y operacionales, que ayudaran a describir cuales
son las similitudes y diferencias de la implementacién del modelo Low Cost en

aerolineas referentes de Europa y las aerolineas de bajo costo chilenas.
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CAPITULO I: Antecedentes Generales

Justificacion.

El presente tema de memoria tiene como fin realizar un analisis y comparacién
del modelo Low Cost implementado en Chile y el modelo Low Cost ejecutado
en aerolineas referentes de Europa. En los ultimos 5 afios, las aerolineas de
bajo costo en Chile han tenido un aumento importante en la industria
aerocomercial nacional, teniendo hasta diciembre de 2019 tres competidores en
la industria, a diferencia de 2014, afio en el que ninguna aerolinea operaba con

dicho modelo en Chile. (Junta Aeronautica Civil, 2020)

La primera aerolinea que desarrollé este modelo de negocios en el pais fue Sky
Airline, que en 2015 desarrolld un nuevo cambio en sus estrategias, que
consistia en ofrecer tarifas a un menor precio que la competencia en rutas
nacionales e internacionales (dentro de Sudamérica), estos precios
disminuyeron hasta en un 30% en el primer aino de operacién de Sky Airline

como aerolinea Low Cost. (SKY Airline, 2020)

Pasajeros transportados en Chile.

Pasajeros transportados anualmente en Chile
16.000.000

14.000.000
12.000.000

10.000.000

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 1.1. Fuente: Junta Aeronautica Civil.
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Este cambio atrajo el interés de mas aerolineas que participaban hasta ese
momento en la industria aeronautica, como LATAM Airlines. Ademas, este cambio
de paradigma incentivd la constitucion de nuevas aerolineas que intentarian

abarcar el mercado de pasajeros aéreos en Chile, como LAW y JetSMART.

El grafico 1.1 muestra el indice de pasajeros transportados, observandose un
aumento anual en todos los afnos analizados. Esto refleja un aumento constante
en el flujo de pasajeros transportados, lo que significa un mayor interés y uso de

la infraestructura aeroportuaria por parte de los pasajeros.

Concentracion de las 3 principales aerolineas en Chile.

CONCENTRACION 3 PRINCIPALES
AEROLINEAS (%)

80,0
60,0
40,0
20,0
0,0 -— l N
2015 2016 2017 2018 2019
® JETSMART SPA W LATAM AIRLINES ~ m SKY AIRLINE

Gréfico 1.2. Fuente: Junta Aeronautica Civil.

Si se analiza la concentracion de mercado de las 3 principales aerolineas
nacionales, se puede obtener el grafico 1.2 que muestra un predominio de
concentracion de LATAM Airlines, que en 2015 tuvo un 74% de concentracion del
mercado aerocomercial chileno, mientras que Sky Airline tuvo un 24,8% de
participacion. Esto muestra un dominio de la aerolinea LATAM en los ultimos afnos,
sin embargo, se aprecia una disminucion constante del mercado nacional, ya que
en 2018 LATAM tuvo una participaciéon de 61%, es decir, un 13 puntos porcentuales
menos de participacion nacional en un periodo de 4 anos. También es posible saber

un aumento considerable en la participacién de JetSMART, que pasé de tener un
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2,9% de participacion desde julio de 2017, a un 12,2% en 2018, y a un 14,9% en
2019, mostrando una fuerte competencia en la industria. (Junta Aeronautica Civil,
2020)

También es importante considerar que para los afos 2021-2022 esta pronosticado
el comienzo de operaciones de nuevas aerolineas Low Cost en Chile, entre ellas
esta Level, aerolinea espafola que realizara vuelos de manera directa entre
Santiago de Chile y Barcelona, por lo tanto, sera importante considerar el impacto
que tendra las operaciones de esta aerolinea en el resto de las aerolineas
tradicionales que realizan vuelos internacionales, como LATAM Airlines, Avianca y

American Airlines.

Por otro lado, en Europa las aerolineas implementaron un modelo Low Cost en la
década de los 90. La primera aerolinea en comenzar sus operaciones con este
modelo de negocios fue Ryanair, cuyas operaciones iniciaron en 1985 (Memoria
Ryanair, 2020)

Crecimiento del total de pasajeros transportados en Europa en 2018.

2017-2018 growth in total p ger air tr port by Member State
20%
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Bulgaria
Greece
Romania
Slovenia
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Cyprus
Italy
Ireland
Spain
France
Germany
Netherands
Denmark
Belgium
United Kingdom
Sweden

Grafico 1.3. Fuente: Oficina Europea de Estadistica, Eurostat.
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La justificacién del tema tiene como propdsito responder preguntas relacionadas
con el funcionamiento de las aerolineas de bajo costo en Chile, entre ellas se
pueden mencionar las siguientes:

e Cual es el futuro de las aerolineas low cost en Chile?

e ;Qué similitudes y diferencias existen en los modelos LCC exitosas de otros
mercados?

e Es posible replicar las condiciones y/o modelos de lineas aéreas LCC
europeas en Chile?
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Objetivos.

Objetivo General.

e Realizar un analisis de los modelos Low Cost aplicados en Chile y en
Europa, teniendo como referencia el modelo Low Cost utilizado por
aerolineas europeas para conocer aspectos en comun y propios de la

industria nacional.

Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos son los siguientes:

e Analizar el modelo Low Cost chileno, considerando las 3 principales

aerolineas que utilizan este modelo en la actualidad.

e Analizar el modelo Low Cost aplicado por las aerolineas pioneras en

Europa.

e Describir y analizar las principales estrategias en las aerolineas de bajo
costo en Chile y Europa, con el propdsito de conocer aspectos en comun y

particularidades en cada modelo de negocio.

e Analizar la situacion actual la industria de aerolineas low cost chilenas en

base a los resultados obtenidos en el analisis comparativo.

21
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Metodologia y Teoria.

En este trabajo de memoria se analizara principalmente el modelo Low Cost
aplicado en Chile y en Europa, permitiendo tener una visiébn comparativa entre lo
que se ha realizado en aerolineas referentes de bajo costo en el continente
europeo, y lo que se ha aplicado en Chile desde que Sky Airline modificé sus

operaciones hacia una aerolinea Low Cost en 2015.

Investigacion tedrica.

* Andlisis de aerolineas: Se analizaran las aerolineas Low Cost y europeas,
sus principales indicadores financieros, estadisticas anuales, su aplicacion
de modelo de negocios, similitudes y diferencias entre los modelos Low

Cost aplicados entre Chile y Europa.

Para esto, se analizaran las principales estrategias utilizadas por
aerolineas de bajo costo. Uno de los principales conceptos utilizados en la
industria es el Revenue Management, que consiste en optimizar la gestion
de ingresos, para esto se realiza un analisis exhaustivo del consumidor, lo

que conlleva a una definicion del servicio a ofrecer.

El revenue management (RM) genera una estructura general de la
aerolinea con respecto a sus estrategias, esta gestion de los ingresos
origina la estructura de tarifas, costos, uso de los recursos humanos y las
estrategias comerciales de la compaiiia, teniendo como consecuencia una
oferta de servicios adecuada al consumidor al que se quiere dirigir la

aerolinea.
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Investigacién practica.

* Analisis de encuestas, estados financieros e indicadores de comparacion

entre aerolineas.

* Andlisis de satisfaccion y expectativas a clientes en relacion con sus

preferencias de uso de una aerolinea de bajo costo.

Alcance.

El alcance del trabajo de memoria sera correlacional y descriptivo, que son

especificados a continuacion:

Descriptivo:

* Recoleccién de informacion de estadisticas, procesos y estrategias de

aerolineas de bajo costo chilenas y europeas.

Correlacional:

+ Comparacion de estrategias, gestion operacional, indices de eficiencia,

preferencias de consumidor y estadisticas de mercado entre aerolineas low

cost chilenas y europeas mediante la comparacion de variables en comu
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CAPITULO II: Estado del Arte.

Aerolineas de bajo costo.

Una aerolinea low cost es una compafiia que ofrece vuelos a precios mas bajos
que una aerolinea tradicional, a cambio de no ofrecer algunos servicios que no
son indispensables al momento de viajar, de esta manera se cumple la premisa
de pagar solo lo estrictamente necesario para una funcion unica y principal que es
el transporte entre un punto de origen y destino de manera segura. También
existen aerolineas de ultra bajo costo, las que intensifican sus estrategias de
disminuir sus costos operacionales, permitiendo ofrecer tarifas mas competitivas

en un determinado mercado.

La primera aerolinea que comenzé a utilizar este modelo de negocios
exitosamente fue Southwest Airlines, que en 1971 ingres6 a la industria
aeronautica estadounidense teniendo 3 principales objetivos: Ofrecer vuelos a
precios bajos, realizar vuelos de punto a punto y tener una alta frecuencia de

vuelos para satisfacer la demanda de pasajeros. (Vargas, 2018)

La aerolinea inicialmente tuvo problemas para ingresar a la industria, debido a la
innovacion que mostraba al ingresar a una industria altamente competitiva, pero
que tenia baja volatilidad en los ingresos, costos y utilidades. A pesar de los
problemas, SouthWest Airlines se convirtié en la primera aerolinea de bajo costo

en el mundo que obtenia rentabilidad anual. (Aige, 2014)

El modelo que utilizé esta aerolinea fue ofrecer vuelos punto a punto sin tener que
realizar conexiones en los aeropuertos HUBs, lo que permiti6 a pasajeros a
transportarse en menos tiempo, evitando conexiones y procesos innecesarios.
También la compaiiia fijo su flota en un solo modelo de aeronave, para evitar
costos extras en aspectos como mantenimiento. Todos estos aspectos permitian

a la aeronave a estar mayor tiempo en el espacio aéreo, lo que se traduce en una

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

24




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

mayor cantidad de rutas a realizar en un mismo tiempo, ademas de evitar costos

en slots de aeropuertos. (Aige, 2014)

De esta manera, la aerolinea podia recibir ingresos extras y poder ofrecer precios
bajos teniendo un modelo de negocios sustentable. Ademas, es necesario
mencionar que Southwest Airlines considero el uso de aeropuertos secundarios,
para evitar costos adicionales al usar aeropuertos HUB, que eran los aeropuertos
principales y con mayores conexiones en Estados Unidos. En consecuencia,
Southwest pudo establecerse como un competidor dentro de la industria
aerocomercial, teniendo un modelo de negocios distinto al tradicional, y evitando
costos de distintas maneras, lo que se traducia en precios mas bajos, lo que
generaria en consecuencia una mayor competencia con respecto a las aerolineas

tradicionales del pais norteamericano. (Aige, 2014)

En el caso de Chile, la primera aerolinea de bajo costo en ser constituida como
tal, fue Sky Airline, ya que en 2015 ésta modificé su modelo de negocio por uno
de bajo costo, ofreciendo rutas directas (punto a punto), con precios mas bajos
que la competencia (en comparacion principalmente a LATAM, que tenia un 74%
de concentracién del mercado hasta ese momento). (Memoria LATAM Airlines,
2019).

En 2015, una de las primeras medidas que se decidieron en Sky Airline, fue
estandarizar su flota a una compuesta por aeronaves de la familia Airbus-320, de
esta manera se homogeneizaron los procedimientos de mantenimiento,
herramientas y componentes que permitieron a la aerolinea reducir sus costos
operacionales. Otras medidas que se tomaron fue eliminar rutas con bajo factor
de ocupacion (Ej.: Santiago-La Paz) y utilizar la flota en rutas que tuvieran un factor

de ocupacion mas alto.

Entre 2015 y 2017, Sky Airline implement6 la segunda parte de su modelo low
cost, cobrando por el servicio de traslado de equipaje, ademas de cobrar por la

eleccion de asientos. De esta manera los precios podian ser aun mas
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competitivos, permitiendo aumentar el factor de ocupacion de su flota, ademas de
aumentar la cantidad de pasajeros transportados y aumentar su concentraciéon de
mercado de 24,8% en 2015 a un 27% en 2017. (Junta Aeronautica Civil, 2020)

En julio de 2017 ingreso a la industria la aerolinea JetSMART, proponiendo un
modelo ultra low cost (ULCC), que tenia como propdsito generar mayor
competencia en la industria aeronautica chilena y atraer un publico objetivo que
hasta el momento no viajara de manera frecuente en avion. Teniendo cualidades
similares a Sky Airline, JetSMART tuvo un 2,9% de participacion en 2017,
principalmente debido a que comenzd sus operaciones en el segundo semestre
del afio, ademas de tener una flota de entre una y tres aeronaves durante aquel
afio. (Alvarado, 2019)

Sin embargo, en 2018, JetSMART logré tener un 12,2% de participacién en el
mercado, en comparacion al 25,7% de Sky Airline y el 61,0% de participacién de
LATAM Airlines en rutas nacionales. JetSMART logré posicionarse como la
tercera aerolinea con mayor flujo de pasajeros transportados en 2018,
principalmente a causa de la disminuciébn de precios con respecto a su
competencia y la creacion de nuevas rutas nacionales (principalmente
interregionales), lo que permite transportarse en aeropuertos sin conectar con

Santiago, algo que fue un factor relevante por siempre en Chile.

JetSMART ofrecié6 pasajes a precios muy reducidos en relaciébn con la
competencia, teniendo tarifas de incluso $990 para vuelos como Santiago - La
Serena o posteriormente en el caso de Santiago — Concepcién. Debido a que
estos precios no habian sido vistos con anterioridad en el pais, esto provocd que
la aerolinea aumentara rapidamente su participacion en el mercado aerocomercial

chileno.
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Pasajeros transportados (nacional e internacional) entre 2015 y 2019.

Afio 2015 2016 2017 2018 2019
Nacional 9.898.114 | 10.835.958 | 11.597.628 | 13.454.174 | 14.985.505
Internacional | 8.255.428 9.252.375 | 10.718.464 | 11.080.149 | 11.101.107
Total 18.153.542 | 20.088.333 | 22.316.092 | 24.534.323 | 26.086.612

Tabla 2.1. Fuente: Junta Aeronautica Civil, 2020.

Crecimiento de flujo de pasajeros en Chile (nacional e internacional) entre los anos 2015 y

2019.
ARo 2015 [%] 2016 [%] 2017 [%] 2018 [%] 2019 [%]
Nacional 0,9 9,5 7,0 16,0 10,2
Internacional 11,1 12,1 15,8 34 0,2
Total 53 10,7 11,1 9,9 5,9

Tabla 2.2. Fuente: Junta Aeronautica Civil, 2020.

Considerando los afios desde 2015 hasta 2019, es posible observar que el
numero de pasajeros transportados ha crecido un promedio de 10%, segun lo

observado en las tablas 2.1y 2.2.

Si se considera la comparacion entre los afios 2017 y 2019, se puede observar
que hay un aumento de 16% en los pasajeros aéreos transportados, y entre los
afos 2018 y 2019 un aumento de 3,4%, lo que a pesar de ser un aumento menor
al ano previo, demuestra el crecimiento constante del mercado de pasajeros
aéreos, que tienen preferencias y cualidades distintas. (Junta Aeronautica Civil,
2020)

En el caso del continente europeo, la llegada de las aerolineas low cost fue
influenciada por un proceso de desregulaciéon implementado en la Unidn
Europea. Antes de este proceso, la industria estaba normalizada
exclusivamente por los gobiernos de cada pais, teniendo regulacion en todos
los aspectos operacionales y comerciales de una aerolinea, como precios, rutas,

frecuencia de vuelos, destinos, utilidades, entre otros. (Vargas, 2018)
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El proceso de desregulacion de la industria se realizé6 en tres importantes

procesos:

Las primeras medidas se aplicaron en el afo 1987, en las que se definié un
marco nuevo de operacion para el transporte aéreo en la Union Europea. Este
paquete de medidas especificé la posibilidad de que existieran nuevos
operadores aéreos hacia un determinado destino, algo que anteriormente existia
de manera monopdlica, en el que sélo una aerolinea podia realizar el servicio,
teniendo una regulacién de los factores anteriormente mencionados. Este
paquete de medidas permiti6 que se inauguraran 127 rutas nuevas en el
continente. Esto ayudé como primer paso a desregularizar una industria que

siempre estuvo protegida y controlada.

El segundo paquete de medidas se aplicé entre los afios 1990 y 1991. Sus
avances mas importantes fueron principalmente la aprobacién automatica de
tarifas que serian aplicadas por las aerolineas, teniendo en consideracion el
cumplimiento de ciertos requisitos normativos. Aun asi, esto significé que las
autoridades aeronauticas tenian la facultad de aprobar automaticamente las

tarifas propuestas por las aerolineas.

También se flexibilizaron algunos derechos de trafico, especificamente de la
tercera, cuarta y quinta libertad, con el objetivo de masificar las operaciones

aéreas en la region.

El tercer paquete de medidas finalizé una implementacién de un conjunto de
medidas que tenian como principal propésito liberalizar la industria del
transporte aéreo. En este ultimo paquete se permitié la competencia entre
aerolineas, que podrian proveer servicios de rutas seleccionadas de manera

libre, ademas del término de las tarifas reguladas en la industria.

Esto provocd en su conjunto que la competencia de las aerolineas europeas

aumentase y la industria tuviese una nueva estructura general, pasando a ser
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un sistema con menor regulacion y mayor capacidad de operaciones en el

continente. (Vargas, 2018).
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Pandemia mundial en 2020.

Es importante considerar que la industria aeronautica ha tenido una fuerte caida
en sus operaciones desde marzo de 2020. La pandemia que afecta al mundo

durante el presente afio ha generado pérdidas millonarias en la industria.

Variacién porcentual de pasajeros transportados en Chile, mayo 2020 - mayo2019

Mayo Pasajeros 2019 Pasajeros 2020 Variacion porcentual

2020 Internacional | Nacional | Internacional | Nacional | Internacional | Nacional | Total
Semana 1 200.533 | 248.355 2511 | 25.400 -98,7% | -89,8% | -93,8%
Semana 2 204.177 | 257.395 2.335| 23.959 -98,9% | -90,7% | -94,3%
Semana 3 201.272| 249.148 1.246| 21.962 -99,4% | -91,2% | -94,8%
Semana 4 195.682 | 247.965 2.582| 21.201 -98,7% | -91,5% | -94,6%
Total mes 887.966 | 1.111.287 9.894 | 97.522 -98,9% | -91,2% | -94,6%

Tabla 2.3. Fuente: Junta Aeronautica Civil, 2020.

La tabla de variacion porcentual de transporte de pasajeros muestra la diferencia
de pasajeros transportados en vuelos de cabotaje e internacional, esta variacion
representa un 94,6% menos de pasajeros transportados con respecto al afio 2019,
significando una caida abrupta en todas las operaciones aéreas desde abril de
2020.

A nivel de carga, la caida es menos pronunciada, debido a que de igual manera
se realizan vuelos con transporte de este tipo. Aun asi, en mayo de 2020 la carga
transportada fue de 30.777 toneladas en vuelos nacionales e internacionales,
representando una caida de 8,6% respecto a la carga transportada en mayo de
2019. (Junta Aeronautica Civil, 2020)

Debido a que el presente informe se realizd con informacion hasta diciembre de
2019, la pandemia mundial no afecta al desarrollo de la investigacion, sin

embargo, las estadisticas mostradas en la tabla 2.3 impactan considerablemente
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a la situacion actual de la industria, ademas de generar un impacto directo en las
proyecciones tanto en la estadistica de transporte de pasajeros / carga como

también a la proyeccién de ingresos en la industria.

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

31




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

Liberalizacion del transporte aéreo en Europa.

Como se ha mencionado anteriormente, el paquete de medidas implementado en
Europa desde 1987 fue el puntapié inicial para que las aerolineas low cost
iniciaran su operacion en Europa. Las aerolineas precursoras en este modelo de
negocios fueron Ryanair e Easyjet, que iniciaron sus operaciones en 1985y 1995,

respectivamente.

Este suceso tiene directa relacion el aumento de las operaciones aéreas desde
1990, cuando el crecimiento del transporte de pasajeros en el continente europeo
comenzo a aumentar a una escala mayor, casi duplicAndose los pasajeros

transportados en Europa entre 1990 y 2000. (Banco Mundial).

Pasajeros aéreos transportados en la Unién Europea, entre 1990 y 2000.

¢ ETIQUETA

UNION EUROPEA

/

llustracion 2.1. Fuente: Banco mundial, 2018.
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En el caso de Ryanair, esta es una aerolinea que fue fundada en 1985 en la ciudad
de Dublin, Irlanda. Su primer servicio de pasajeros se realiz6 entre Waterford
(Irlanda) y la ciudad de Londres (Inglaterra), en una aeronave que tenia capacidad

para 15 personas. (Memoria Ryanair, 2020)

La aerolinea transport6 un total de 5.000 pasajeros en su primer afio de operacion,
lo que permitié continuar sus operaciones con una estrategia de expansion en sus
rutas comerciales. Al afio siguiente, Ryanair logré transportar 82.000 pasajeros,

después de agregar la ruta Dublin (Irlanda) - Londres (Inglaterra).

Es en este momento cuando Ryanair comienza a competir con aerolineas

tradicionales, como British Airways y Aer Lingus.

Ryanair siempre ha competido con precios mas bajos que las aerolineas
tradicionales. Este es uno de los fundamentos de las operaciones de aerolineas
low cost. A pesar de tener precios mas bajos que la competencia, y de generar
una revolucion en el mercado aéreo, la compaiiia genero6 pérdidas en sus primeros
6 afnos de operacion, hasta generar utilidades por primera vez en su historia en
1991.

Posteriormente, la compafia comenzé su expansion por todo el continente
europeo, ademas de aprovechar las medidas implementadas por la Unién
Europea para iniciar operaciones como cabotaje dentro de paises claves en el
continente, como Inglaterra, Alemania y Francia, ademas de Irlanda, su pais de

origen.

En el caso de Easyjet, esta aerolinea comenzd sus operaciones en 1995 y su
primera ruta comercial fue Londres (Inglaterra) - Luton (Inglaterra). (Memoria
Ryanair, 2020)

Esta aerolinea ha tenido un crecimiento sostenido desde el inicio de sus
operaciones. Desde la década de los 90 las operaciones aéreas han tenido un

fuerte crecimiento en el transporte de pasajeros y carga (ilustracion 2.1), por lo
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tanto, Easyjet aprovechd este crecimiento para poder competir con aerolineas

tradicionales de Europa.

Una estrategia clave de la compafia ha sido la adquisicion de aerolineas mas
pequefias. Hasta el momento, Easyjet ha adquirido aerolineas como GB Airways
Ltd y Go Fly. (Espejo, 2018).

No obstante, han existido aerolineas de bajo costo que no han logrado mantener
sus operaciones de manera indefinida, teniendo que cesar su funcionamiento por
distintos motivos. En la siguiente tabla se muestra un resumen de aerolineas que

no estan vigentes en la actualidad.

Aerolineas low cost que han cesado operaciones.

Inicio Fin Tipo de Razén del fin de

Aerolineas . . .
operaciones | operaciones vuelo operaciones

Costos insostenibles debido al
aumento de precio del
Qaisis Hong Kong 2005 2008 | Interregional combustible

Costos insostenibles debido al
aumento de precio del

Zoom Airlines 2002 2008 | Interregional combustible
Fallas operacionales en su
Air Madrid 2003 2005 | Interregional flota
Deudas insostenibles e
Air Comet 1997 2009 | Interregional impagas
Bancarrota por deudas
Primera Air 2003 2018 Europa impagas
Bancarrota por deudas
Monarch Airlines 1967 2017 Europa impagas
Estados
Ted 2003 2009 Unidos Fusion con United Airlines
WebJet Linhas
Aereas 2005 2012 Brasil Adquirida por Gol

Licencia suspendida
(Incumplimientos
Air Scotland 2003 2005 Europa operacionales)

Tabla 2.4. Fuente: Elaboracioén propia.

Esto ha generado, en sintesis, una fuerte competencia en la industria de la
aviacion comercial. La ilustracion 2.1 muestra un aumento exponencial en los
pasajeros transportados entre 1990 y 2000. Actualmente, los pasajeros

transportados en Europa alcanzan los 1.106 millones de pasajeros transportados,
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lo que ftriplica los pasajeros transportados en el ano 2000, y quintuplica los

pasajeros transportados en el afio 1990.

CRONOLOGIA AEROLINEAS LOW COST

1529 > tom > 1ows {1 >—{ 1w >

SOUTHWEST DESREGULACION
LATAM AIRLINES AIRLINES RYANAIR EUROPA EASYJET
LATAM Airlines comienza La aerolinea de bajo La aerolinea Irlandesa Comienza la primera fase La aerolinea comienza
sus operaciones en costo mds exitosa de la comienza sus de desregulacion de la sus operaciones.
Chile, con el nombre de historia comienza sus operaciones. industria aerondutica en
LAN. operaciones en EEUU Europa.
\
2003 — | 2017
SKY AIRLINE WIZZ AIR EASYFLY SKY LCC JETSMART
SKY Airline comienza sus La aerolinea Hingara La aerolinea Colombiana SKY Airline inicia JetSMART inicia
operaciones con un inicia operaciones. es la primera Low Cost operaciones bajo el operaciones como
modelo de negocio latinoamericana. modelo de negocio low aerolinea ultra low cost
Legacy. cost. (uLcc)

llustracién 2.2. Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo Ill: Marco Tedrico.

Para poder desarrollar el analisis y comparacién del modelo Low cost aplicado en
Chile y sus referentes en Europa, se deben evaluar y analizar distintos estudios,
investigaciones, conceptos e indicadores que permitirdn obtener un paradigma del

funcionamiento de la industria.

Para conocer el funcionamiento de las aerolineas de bajo costo y sus estrategias
implementadas, es necesario conocer estos estudios, ya que en base a los
resultados que se muestren, sera posible tomar decisiones y crear estrategias para
poder tener una mejor visibn y contexto de lo que se va a analizar.
(Greatbustardsflight, 2018)

A continuacion, se mencionaran los principales aspectos que se desarrollaran
durante el trabajo de titulo, los que seran analizados y utilizados para realizar un
analisis y comparacion de la aplicacion de los modelos de negocio de bajo costo en

las aerolineas chilenas y europeas:

e Estructura operacional de una aerolinea low cost: Se utilizara esta
informacion para conocer la estructura de una LCC en términos
operacionales. Se podra saber como se estructura el modelo de bajo costo
en Chile y en Europa, cuales son sus principales implementaciones, cual
es el enfoque operacional y comercial de una aerolinea de bajo costo, y se
podra describir cuales son los aspectos socioculturales que se deben tener
en consideracién, segun la zona en la que se quiere implementar este

modelo de negocios.

El principal objetivo de este estudio es poder identificar cuales son los
principales rasgos que debe tener una aerolinea low cost para operar,

ademas de conocer cuales son las similitudes y diferencias entre modelos
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low cost. Con esta informacion, se podra analizar cual es el mejor modelo
de negocio para una aerolinea low cost en Chile, teniendo en consideracion
las estrategias realizadas por aerolineas low cost referentes en el

continente europeo.

e Factor de ocupacion de aerolineas low cost para rutas domésticas e

internacionales.

A nivel europeo, se analizara la industria en general, teniendo como principal
enfoque conocer de qué forma se ha implementado el modelo low cost en el
continente y cuales son los fundamentos que llevan a las aerolineas low cost

europeas a tener altos indices de rentabilidad.
Rentabilidad de las principales aerolineas low cost, en millones de délares (2018).

Southwest Airlines 2 465
Ryanair

Easylet

AirAsia

Wizz Air
JetBlue Airways
Spirit Airlines
Westjet

IndiGo

Norwegianl78

250 0 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2 000 2 250 2500 2
m

Net profit in lion U.S. dollars

llustracion 3.1. Fuente: Statista.com
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Principales estrategias de las aerolineas Low Cost.

Las aerolineas de bajo costo tienen un modelo de negocios estructurado basado en
la reduccion de sus costos al minimo, ademas de garantizar el maximo ingreso en
sSus operaciones, tanto de sus servicios principales como secundarios, los que son
mayoritariamente pagados. Cada aerolinea tiene una estrategia que varia segun el
mercado en que se encuentre, no obstante, existen rasgos idénticos en el
funcionamiento de las aerolineas que tienen estas aerolineas, los que son descritos

a continuacion.

Disminucion de costos: Uno de los aspectos fundamentales para una aerolinea
low cost es disminuir sus costos operacionales. Las compafias buscan reducir sus
costos en todas las areas, a excepcion del mantenimiento y costo de combustible,
que son costos estandarizados, especialmente el combustible, que tiene un precio

volatil segun el momento en que la aerolinea opere.

Reducir los costos permite a la aerolinea ofrecer servicios con un mayor rango de
rentabilidad, ofreciendo a los pasajeros solo los servicios esenciales que se

requieren para tener un viaje estandar. (Brifion)

Enfoque en precios: La industria aeronautica, especificamente hablando del
transporte de pasajeros, es una industria con baja diferenciacion, debido a que las
aerolineas ofrecen servicios similares, los que no varian entre las tarifas de bajo
costo. Esto genera que las aerolineas enfoquen sus esfuerzos en disminuir sus
precios, ofreciendo la tarifa mas conveniente posible. Las aerolineas low cost
buscan aumentar sus porcentajes de participacion de esta forma, con el propésito

de generar rentabilidad en base a la cantidad de pasajeros transportados. (Brifion)

Cobro de servicios extras: Esta es una de las estrategias principales que utilizan

las aerolineas para generar ingresos extras. Debido a que la rentabilidad por
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pasajero es baja, las aerolineas utilizan el cobro de servicios extras para generar
mayores ingresos, los que en algunos casos, llegan a ser incluso un 20% del total
de los ingresos de la compafiia (como en el caso de Ryanair). Al pasajero se le
ofrece una tarifa basica, que considera un asiento aleatorio dentro de la cabina mas
el transporte de equipaje de mano (de 8kg o 10kg), todos los servicios que no estén
incluidos deberan ser pagados por el usuario, como el equipaje de bodega,
seleccién de asientos, transporte de equipaje sobredimensionado, alimentos, entre
otros. (Mufioz, 2018)

Flota unica: Las aerolineas de bajo costo operan mayoritariamente con una
seleccibn de aeronaves unica, debido a que esto genera ahorros en el
mantenimiento de la flota. El ahorro consiste en que el personal de mantenimiento
requiere menos certificaciones, ya que éstos trabajan con una flota unica en la que
sus componentes principales no varian. Ademas, esta estrategia permite que se
compren componentes de reparacion en mayores volumenes, ya que los repuestos
pueden ser funcionales para todas las aeronaves de la flota de la compadia.
(Mufioz, 2018)

Optimizacién de uso de flota: En el caso de las aerolineas de bajo costo, el
promedio de uso de flota es de aproximadamente 10-12 horas, mientras que una
aerolinea tradicional tiene un uso que puede promediar entre 8 y 9 horas. Para
maximizar el uso de la flota, las aerolineas operan en rutas punto a punto, sin tener
que aterrizar en aeropuertos Hub, con el propdsito de estar el menor tiempo posible
en tierra. Las aerolineas low cost tienen estrictos tiempos de operacién, lo que tiene
como propoésito mantener en vuelo a las aerolineas el mayor tiempo posible.
(Santillana, 2018)

Maximizacion de asientos en cabina: Al momento de realizar la compra de una

aeronave, la aerolinea tiene la opcién de poder elegir como se construira el interior

de la aeronave, principalmente en aspectos como la capacidad de la flota. Para

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

39




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

maximizar ingresos, las compafias maximizan la cantidad de asientos ubicadas en

la cabina del avién. (Santillana, 2018)

Uso de aeropuertos alternativos: En la medida de lo posible, las aerolineas low
cost utilizaran aeropuertos secundarios para realizar sus operaciones, esto se
realiza ya que operar en un aeropuerto secundario genera menor costo para las
aerolineas, ademas de estar menos congestionados que los aeropuertos

principales, lo que aumenta el tiempo en vuelo de la flota.

Enfoque “Online”: Toda la venta de boletos aéreos se realiza de manera digital,
principalmente en el sitio web de cada aerolinea. En su mayoria, las aerolineas no
realizan venta presencial, ya que esto aumenta los costos en recursos humanos y

en arriendo de oficinas fisicas.

Uso de horarios con menor demanda: Para evitar congestién en sus operaciones,
las aerolineas de bajo costo planifican sus itinerarios en horarios de baja demanda,
con el objetivo de utilizar aeropuertos en horarios con baja operacion. Esto genera
menores costos a las aerolineas, ademas de maximizar el uso de su flota y también

de los aeropuertos. (Santillana, 2018)
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Diferencias entre aerolineas Low Cost y tradicionales.

Principales diferencias entre aerolineas Low Cost y aerolineas tradicionales.

Descripcion Aerolineas Low Cost Aerolineas tradicionales
Tipo de flota Unica Variada segun tramo
Tipo de asiento Unico Mixto
Tipo de tarifa Segmentada Mixta
Tipo de ruta Regional Regional, interregional
Canales de venta Internet Internet, presencial
Tipos de vuelos Cortos (< 4 hr) Mixtos
Enfoque Costos Cliente
Escalas No Si
Servicios extras incluidos No Si
Tipo de pasajero Economy Economy, ejecutivo, business
Equipaje de bodega incluidos | No Si
Preferencia de aeropuertos Secundarios Primarios
Cobro por cambio de nombre | No Segun tarifa
Cobro por cambio de fecha No Segun tarifa
Reserva de asientos Variable, pagado Si, gratis
Recurso humano Polifuncional Especializado
Entretenimiento a bordo Variable Si

Tabla 3.1. Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha mencionado anteriormente, las aerolineas de bajo costo tienen
estrategias que las diferencian de las aerolineas tradicionales. A pesar de que
ambos modelos buscan maximizar su rentabilidad en las operaciones, éstas utilizan
distintas estrategias, tanto en los servicios ofrecidos en un vuelo regular como en el
uso de infraestructura aeroportuaria para cumplir sus objetivos, las que son

representadas en la tabla adjunta.
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Medicién de concentracion del mercado aéreo en Chile (indice de
Herfindahl e Hirschman).

El indice de Herfindahl-Hirschman es un tipo de medicién que se realiza para
analizar y describir la concentracion de un determinado mercado. Se analiza el
poder que tienen las empresas en general y cual es el control que tienen en una

industria.

Se calcula elevando al cuadrado la participacion de cada una de las empresas
existentes en la industria, como se presenta a continuacion en el caso del mercado

aerocomercial chileno:

IHH=Y",S? = S2+ S + S?+ -+ 5}

llustracion 3.3. Ecuacion de Herfindahl e Hirschman.

indice general de Herfindahl e Hirschman de la industria aeronautica nacional, 2015-2019.

Ao 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
indice HH | 0,362 | 0,361 0,318 0,275 | 0,261

Tabla 3.2. Fuente: Junta Aeronautica Civil.

Griéfico de variacion del indice de Herfindahl e Hirschman en el mercado aéreo nacional,
entre 2015 y 2019.

HH

2015 2016 2017 2018

llustraciéon 3.4. Fuente: Elaboracién propia con informacién de Junta Aeronautica Civil.
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La Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) considera que las industrias que tienen un
bajo indice de HH tienen bajas posibilidades de tener estrategias anticompetitivas.
Es por esto por lo que la FNE analiza 3 casos, teniendo en consideracion el calculo

de Herfindahl-Hirschman:

a. Si el IHH posterior a la operacién es inferior a 0,15.

b. Si 0,15 < IHH < 0,25 (el valor de este indice refleja un mercado moderadamente
concentrado) y AIHH < 0,2

c. Si IHH > 0,25 (el valor de este indice refleja un mercado altamente concentrado)
y AIHH < 0,1

En la tabla 3.13 e ilustracion 3.8, se observa que en 2015 el resultado fue de 0,36,
lo que segun la FNE es considerado un mercado altamente concentrado. En 2019,
el indice fue de 0,26, que sigue siendo un IHH muy concentrado, sin embargo, este
indice se acerca cada vez mas al rango de 0,15 < IHH < 0,25, lo que refleja un
mercado moderadamente concentrado, lo que permitiria a la industria funcionar con
indicadores que eviten concentrar excesivamente al mercado, evitando estrategias
anticompetitivas. (FNE, 2020)

indice HH por afio en el mercado aéreo doméstico chileno.

Aino HH nacional | Concentracion Var. %
2015 0,362 Muy alta
2016 0,361 Muy alta -0,3%
2017 0,318 Muy alta -13,5%
2018 0,275 Muy alta -15,6%
2019 0,261 Muy alta -5,4%

Tabla 3.3. Fuente: Elaboracion propia.

Se analizara el factor de ocupacion para aerolineas low cost y se realizara una
comparacion en relacion con aerolineas low cost europeas, obteniendo datos que
permitiran analizar cual es el enfoque que tiene una aerolinea low cost en relacion
con este aspecto. Ademas, se analizara cuales son las estrategias que realizan las
aerolineas low cost en Chile y Europa, segun los criterios estratégicos que existen

en la operacion.

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

43




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

e Analisis FODA: Se realizara el analisis FODA para la industria de
aerolineas low cost, que contempla el analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en una determinada industria. En
este caso, se realizara un andlisis de una aerolinea de bajo costo, que
analizara el mercado en su totalidad, de esta forma se podra identificar los
principales aspectos externos que debe tener la compafia en

consideracion para poder realizar una estrategia en sus operaciones.

Esquema FODA.

Fortaleza Debilidad

Oportunidad Amenaza

llustracién 3.5. Fuente: Business Trustedshops

El objetivo de realizar este analisis es conocer en mayor medida las oportunidades
que tiene una aerolinea de bajo costo en Chile, esto permitira conocer en detalle
cuales son los aspectos para tener en consideracion al momento de comparar el
modelo low cost implementado en la actualidad con respecto a lo realizado por
aerolineas europeas. Del mismo modo, identificar las amenazas colaborara en

saber el impacto que podria provocar cualquiera de las estrategias no
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implementados hasta el momento en Chile, considerando los riesgos que se

generaran en caso de replicar medidas similares.

Las debilidades seran fundamentales para describir cual es la visiéon futura de la
industria en Chile con respecto a estos problemas, debido a que las debilidades son
los puntos negativos de una LCC, esto significa que de este item se puede
extrapolar informacion relevante para realizar mejoras de valor, tomando en cuenta

lo aplicado en Europa.

Finalmente, de las fortalezas se identificaran los aspectos mas positivos de una
aerolinea low cost, que deben ser explotados lo mas posible, y que seran de utilidad

para establecer las estrategias comerciales de una compania.

e 5 fuerzas de Porter: Para este caso, se realizara un andlisis de 5 fuerzas
de Porter. Esto contempla el analisis de poder de negociacion de los
clientes, rivalidad entre las empresas, amenaza de nuevos entrantes, poder
de negociacion de los proveedores y amenaza de productos sustitutos. A
diferencia del analisis FODA, en este analisis se identificaran los aspectos
mas relevantes de los factores externos y de la competencia de una

aerolinea de bajo costo.

En base a la informacion que se recopile en el analisis de 5 fuerzas de Porter, se

podran considerar estrategias de mercado, tales como:

- Costos de la empresa: En relacion con el poder de negociacién de
proveedores, se puede considerar este factor para conocer las
posibilidades de obtener costos mas bajos. Si el poder de negociacion
de los proveedores es alto, entonces en este aspecto, los costos se

mantendran constantes.
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- Diferenciacidon del servicio y/o producto: Es necesario realizar una
diferenciacion con respecto a la competencia. Esta pueda ser
relacionada con el servicio ofrecido, servicio al cliente, precio,

publicidad, etc.

- Enfoque de lo que se vende: Se debe tener en consideracion qué se
vendera en el negocio, y buscar las formas necesarias para poder

alinear la estrategia de negocio elegida.

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
entrantes
Amenaza de i Poder d
productos dad entre los er de nego-
Lot » competidores « ciacién de los
substitutos existentes B

1 )

Poder de
negocia-
cién de los
proveedores

llustracion 3.6. Fuente: Harvard Business Review.

Este analisis permitira identificar los aspectos mas importantes de la competencia
en la que se puedan analizar factores importantes en la aplicacién del modelo low

cost en Chile. No obstante, sera también relevante en el transcurso del desarrollo
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del trabajo de titulo para mostrar un paradigma de la industria aeronautica chilena 'y
conocer cuales son los puntos en los que una aerolinea estandar se debera enfocar,
tanto en términos econémicos, como de operacién y reglamentarios. Para esto, se

consideraran las 5 fuerzas de Porter, que se pueden visualizar en la ilustracién 3.6.
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Propuesta Metodoldgica.

Hasta el momento se ha realizado un analisis y descripcion de la industria,
principalmente con respecto al desarrollo de las aerolineas de bajo costo, que han
tenido un impacto en las operaciones aéreas en el pais desde 2015, cuando Sky
Airline comenzd sus operaciones aéreas como la primera aerolinea de bajo costo
en el pais. Desde ese afno, los pasajeros transportados han aumenté en promedio
un 10% anualmente, lo que significa un incremento en la demanda de pasajeros
transportados. La politica del pais relacionada con aviacién civil se ha mantenido
constante, sin embargo, el aumento en la competencia dentro de la industria de
aviacion comercial requiere de transformaciones generales para permitir una libre

competencia en la industria aerocomercial.

Para realizar un analisis comparativo de las estrategias generales en las aerolineas
de bajo costo chilenas, se debe analizar y describir la estructura de una compainia
estandar, con el propdsito de conocer su estructura de tarifas, costos, revenue
management y de marketing, especialmente para conocer las preferencias y
comportamientos de los pasajeros con respecto a los indices de satisfaccién que

existen con relacién a las aerolineas low cost, tanto en Europa como en Chile.

Para esto, se describe la estructura operacional y comercial de tres aerolineas de
bajo costo chilenas y tres europeas, lo que permitird conocer cuales son los
aspectos fundamentales de estas aerolineas low cost, pudiendo conocer los
principios y fundamentos de estas companias. Para conocer esta informacion, se
realizara benchmarking, de esta manera se conocera en detalle cuales son los
principales cimientos de una aerolinea en los factores mencionados anteriormente

y poder realizar un analisis comparativo.

Con el propésito de identificar las principales estrategias de negocio de una LCC,
se realizara analisis de FODA, fuerzas de Porter y analisis PESTA, para asi conocer

el microentorno y macroentorno de las aerolineas de bajo costo en Chile y Europa,
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ya que tendran importancia en la gestién de decisiones en los procesos de la
companiia, junto con el andlisis de estrategias implementados en los distintos

paises.

Este analisis se realizara con el propésito de comprender el funcionamiento de las
aerolineas low cost en Chile, debido a que este modelo de negocios comenzé a
funcionar hace 4 afos en el pais, por lo tanto, existen muchos cambios que se deben
realizar, tanto a nivel operacional como a nivel comercial, debido a que la industria

ha tenido cambios a nivel de preferencias, uso e infraestructura.

Se evaluaran principalmente las 3 aerolineas low cost en Chile: Sky Airline,
JetSMART y LATAM Airlines, debido a su enfoque low cost (especialmente Sky
Airline y JetSMART), ademas que toda su flota opera de manera homogénea y con
las mismas restricciones en cuanto a los servicios ofrecidos. Se analizara su
situacion e impacto en la industria aeronautica desde el afio 2015 hasta la
actualidad, con el propésito de tener una vision complementaria de los principales

factores de importancia en el funcionamiento de una aerolinea de bajo costo.

A nivel europeo, se analizara la industria en general, teniendo como principal
enfoque conocer de qué forma se ha implementado el modelo low cost en el
continente y cuales son los fundamentos que llevan a las aerolineas low cost

europeas a tener altos indices de rentabilidad.

Al realizar el analisis de la industria y la comparacién de estrategias entre las
compafias aéreas, se podra conocer cual es la situacion actual de la industria de
aerolineas de bajo costo en Chile, junto con saber cual es la posicion estratégica de
la industria tanto en Chile como en Europa. Ademas, con este analisis se podra
conocer cual es la factibilidad de poder implementar nuevas estrategias en las
aerolineas chilenas, con el propdsito de que las LCC puedan tener una ventaja

competitiva con respecto a las aerolineas tradicionales.
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Analisis de la industria

¢Qué analizar? ¢Como analizar?

* Descripcidn de antecedentes Anadlisis de ensayos,.

en la industria. * Anélisis de tesis y memorias.
Anilisis FODA de la industria.

Andlisis de documentos

Analisis PESTA de la industria. financieros.

Andlisis de 5 fuerzas de Porter. Sitio web de cada aerolinea.

* Descripcion de estadisticas de Noticias e informes de

transporte anual de pasajeros actualidad en la industria.
en Chile y Europa. * Memoria anual de cada
aerolinea.

Analisis de estrategias

¢Qué analizar? ¢Cémo analizar?

* Rutas. Andlisis de estados

* Tarifas. financieros.

* Servicios basicos y adicionales. Andlisis de ensayos.

* Costos. Analisis de tesis y memorias.

* Recursos humanos. * Noticias e informes de

: : actualidad.
* Estrategias comerciales.

Anidlisis de estadisticas (JAC,
Statista, Skytrax, etc).

* Infraestructura aeroportuaria.

* Flota.

) o Andlisis de encuestas.
* Calidad de servicio.

llustracion 3.7. Esquema de propuesta metodoldgica en el analisis general de la industria y analisis
de estrategias.
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CAPITULO IV: Anélisis de la industria.

Estadisticas del transporte aéreo nacional.

Pasajeros transportados y participacion de mercado por aerolinea, 2015-2019.

Operadores Descripciéon 2015 2016 2017 2018 2019
) Pasajeros 1.288 579 - - -
Aerodesierto
% mercado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. Pasajeros 81.217 86.392 96.391 108.576 102.094
Aerovias D.A.P
% mercado 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,7%
Pasajeros - - 38.832 12.418 -
Amaszonas S.A.
% mercado 0,0% 0,0% 0,3% 0,1% 0,0%
) Pasajeros - - 267 - -
Chiledet S.A.
% mercado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pasajeros - - 333.914 | 1.645.175 | 2.227.706
JetSMART SpA
% mercado 0,0% 0,0% 2,9% 12,2% 14,9%
LATAM Airlines Pasajeros 2.527.993 | 2.778.467 | 2.989.300 | 3.286.547 | 4.801.172
Group % mercado 25,5% 25,6% 25,8% 24.4% 32,0%
LATAM Airlines Pasajeros 4.796.013 | 5.201.652 | 4.887.021 | 4.920.114 | 3.978.100
Chile % mercado 48,5% 48,0% 42,1% 36,6% 26,5%
Latin American PasajerOS = = 105331 41 09 =
Wings % mercado 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0%
Pasajeros 35.175 18.300 15.137 16.658 46.901
One SpA
% mercado 0,4% 0,2% 0,1% 0,1% 0,3%
Skv Al Pasajeros 2.456.428 | 2.750.568 | 3.131.435 | 3.460.577 | 3.829.532
irline
Y % mercado 24,8% 25,4% 27,0% 25,7% 25,6%

Tabla 4.12. Fuente: Elaboracién propia con info de Junta Aeronautica Civil.

La aviacidon comercial

en Chile ha tenido un crecimiento constante en

las

operaciones domésticas. Desde el afio 2015, el transporte de anual de pasajeros

ha aumentado en un promedio de 10,97%, teniendo su mayor crecimiento en el afio

2018, cuya operacién aumentoé en un 16,08% con respecto al afio 2017.

(Tabla 4.12) (Junta Aeronautica Civil, 2020)
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Pasajeros transportados y crecimiento general entre los afios 2015 y 2019.

Ano Pax Crecimiento
2015 9.898.114

2016 10.835.958 9,5
2017 11.597.628 7,0
2018 13.454.174 16,0
2019 14.895.505 11,4
Promedio 12.154.276 11,0

Tabla 4.13. Pasajeros y crecimiento promedio de pasajeros entre 2015 y 2019.
Fuente: Elaboracion propia.

Concentracion del mercado aéreo nacional entre las 3 aerolineas principales que operan en
Chile.

Concentracion del mercado entre 2015 y 2019

MART SPA

llustracion 4.2. Fuente: Elaboracion propia con informacién de Junta Aeronautica Civil.

Entre 2015 y 2019, 2 aerolineas han predominado en la concentracién del mercado
aéreo en Chile, ademas de JetSMART Airlines, que comenzd sus operaciones en
2017.

En 2015, las aerolineas en Chile transportaron un total de 9.898.114 pasajeros,

mientras que en el afo 2019 se transportd a 14.985.505 personas, existiendo un

aumento total de 51,4% de pasajeros transportados en una diferencia de 4 anos.
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En la ilustracion 4.2 de concentracion de mercado en vuelos domésticos, se puede
observar una disminucién de la concentracion de LATAM Airlines en el pais para
todos los afios analizados, mientras que la curva de disminucion es mas inclinada
desde 2017, cuando JetSMART comenzo sus operaciones comerciales en el pais.
Ademas, se observa que Sky Airline aumenté levemente su participacién de
mercado cada afio, pasando de tener un 24,8% de participacién en 2015 a un 25,6%
de la concentracion del mercado nacional en 2019, teniendo su peak de

participacion en 2017 con un 27% (ilustracion 4.2).

Se observa también un punto a considerar en el analisis de la industria. LATAM
Airlines ha disminuido su concentracion del mercado de un 74,0% a un 58,6% de la
participacion en el mercado aerocomercial chileno entre los afios 2015 y 2019, sin
embargo, los pasajeros transportados en el pais aumentaron en todos los periodos
analizados, por lo tanto, se puede concluir que la disminucion de la concentracion
de LATAM Airlines se debe a que aerolineas como JetSMART y Sky Airline han
logrado captar nuevos pasajeros, que antes no estaban considerados en las
estadisticas de transporte aéreo. Esto puede ocurrir principalmente por la nueva
estrategia low cost aplicada por Sky Airline desde 2015, que se complementa con
la llegada de JetSMART al mercado, lo que logra atraer a nuevas personas que
deciden transportarse en una aerolinea, cambiando su forma de transporte. (Tabla
4.13) (Junta Aeronautica Civil, 2020)

Carga transportada y porcentaje de participacion por operador, entre los afios 2015 y 2019.

OPERADORES 2015 | 2015% | 2016 |2016% | 2017 | 2017% | 2018 |2018% | 2019 |2019%
LATA(Q"R‘:‘)'S';'NES 79.138 0% | 30000 | 0% | 67.251 0% | 107.928 | 0% |16.977.070| 49%
"ATA"é'I_‘I‘}I'_RE"'NES 10542.229 | 42% |12.661.178 | 43% |14.367.648| 46% |15.020.396| 48% |11.066.786| 32%

SKY AIRLINE | 11425197 | 46% | 13.029.507 | 44% |11.604.299| 37% |10.905448| 35% | 6.343.163 | 18%
LATAM CARGO | 2.978.038 | 12% | 3.967.691 | 13% | 5111.191 | 16% | 5308822 | 17% | 150110 | 0%
TOTAL GENERAL | 25.024.602 | 100% | 29.688.376 | 100% | 31.150.389 | 100% | 31.342.594 | 100% | 34.537.129 | 100%

Tabla 4.14. Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de Junta Aeronautica Civil.
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Concentracién de la carga aérea nacional, considerando las filiales de LATAM Airlines como
una sola aerolinea.

Concentracion de la carga aérea nacional

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

2015 2016

2017

| ATAM Airlines

~_

2018

e Sky Airline

2019

llustraciéon 4.3. Fuente: Elaboracion propia con informacién de Junta Aeronautica Civil.

En el caso de la carga aérea, se consider6 a LATAM Airlines como una sola

aerolinea, teniendo en consideracion que la aerolinea opera con los nhombres de
LATAM Cargo, LATAM Airlines Group y LATAM Airlines Chile (Tabla 4.14 e

ilustracion 4.3).

LATAM Airlines tiene un dominio en transporte de pasajeros y transporte de carga

en todos los afos analizados, teniendo una concentracion del mercado de carga

aérea domeéstica que varia entre el 83% y 88%.

Numero de aerolineas en Chile, entre los afios 2015 y 2019.

Ano

2015

2016

2017

2018

2019

N° aerolineas

6

6

9

8

6

Tabla 4.15. Fuente: Junta Aeronautica Civil.
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Numero de aerolineas que transportaron pasajeros en Chile entre 2015 y 2019.

N2 aerolineas en Chile

2015 2016 2017 2018 2019

o

v

("

~

g

llustracion 4.4. Fuente: Elaboracion propia con informacién de Junta Aeronautica Civil.

Como se ha mencionado anteriormente, 3 aerolineas mantienen la concentraciéon
principal del mercado aerocomercial chileno. En 2019, LATAM Airlines, JetSMART
y Sky Airline obtuvieron en total al 99,0% de los pasajeros nacionales, no obstante,

existen mas aerolineas que operan vuelos regulares y ocasionales.
En el afio 2019, ademas de las 3 aerolineas destacadas, operaron Aerovias DAP y

One Spa, cuyas aerolineas transportaron a 102.094 y 46.901 pasajeros nacionales,

respectivamente. (Tabla 4.15 e ilustracion 4.4) (Junta Aeronautica Civil, 2020)
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Aerolineas low cost en Chile.
Sky Airline

La primera aerolinea en Chile que comenzé a operar con modelo de negocios low
cost fue Sky Airline, cuya aerolinea funcionaba con un modelo de negocios

tradicional.

Fue fundada el dia 24 de abril del afio 2002 por Jurgen Paulmann, con el objetivo
de generar una alternativa para transporte de pasajeros dentro del pais. La
aerolinea compiti6 desde sus inicios con LATAM Airlines, teniendo una

concentracion de mercado de aproximadamente un 25%.

Transporte nacional de pasajeros entre 2005 y 2014
90.0
80.0 , e —
70.0 »-
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 —

0.0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=== LAN AIRLINES === SKY AIRLINE == OTRAS

llustracion 4.1. Fuente: Junta Aeronautica Civil, 2019.

En la ilustracion 4.1 se puede observar la concentracién del mercado de Sky Airline
entre los afos 2005 y 2014, junto con la concentracion de LATAM Airlines

(anteriormente llamada LAN Airlines y LAN Express).

Se puede observar que Sky Airline aumenta su concentracién del mercado
aerocomercial chileno, desde un 18% inicial hasta un 23,7% de la concentracién del

mercado. LATAM Airlines mantiene su concentracion del mercado, disminuyendo
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levemente de un 76,9% a un 74,4% desde 2005 a 2014. (Junta Aeronautica Civil,
2020)

Concentracion del mercado de LAN Airlines, Sky Airline y el resto de las aerolineas
presentes en el mercado entre 2005 y 2014.

OPERADORES 2005| 2006| 2007 | 2008 | 2009| 2010| 2011| 2012| 2013 | 2014
LATAM AIRLINES | 76,9 74| 73,2 747 80| 775| 764| 761| 741 | 744
SKY AIRLINE 18| 176| 16,3| 16,9| 182| 188| 189| 198| 223| 237
OTRAS 5,1 84| 10,5 8,4 1,7 3,8 4,6 4.1 3,7 1,9

Tabla 4.1. Fuente: Elaboracién propia con informacién de la JAC.

La implementacién del modelo low cost en Sky Airline se completé en marzo de
2017, aplicando el nuevo modelo de negocios a toda su flota. Entre sus principales
caracteristicas, se puede mencionar los nuevos tipos de tarifa, teniendo una tarifa
light y plus (Duran & Prieto, 2016). Estas tarifas dependian de los servicios
adicionales que el usuario incluia en su boleto, teniendo la opcién de incluir equipaje
adicional de bodega (23 kg), cambio de fecha del vuelo sin recibir una penalizacion
por realizar esta accion, la modalidad de check-in que elija el usuario, entre otras
caracteristicas que impactarian en el valor total a pagar por el boleto aéreo.
(Alvarado, 2019) (Contreras, 2018)

Servicios segun tarifa a pagar. Tarifas de Sky Airline son: zero, light y plus.

Servicio Tarifa zero Tarifa light Tarifa plus
Pasaje aéreo Si Si Si
Equipaje de mano (8 kg) Si Si Si
Equipaje de bodega (23 kg) No Si Si
Seleccion de asiento No Si Si
Cambio de vuelo No No Si
Star pass No No Si
Cambio de nombre No No Si

Tabla 4.2. Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sky Airline.
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Posteriormente, en noviembre de 2018, Sky Airline implementd una nueva divisidon
de tarifas, estableciendo mayores restricciones a su tarifa mas basica, aunque
también esto permitié que Sky Airline pudiese disminuir el precio de sus boletos con

respecto a sus tarifas anteriores.

Entre las principales estrategias adquiridas por Sky Airline, se puede mencionar a
la disminucion de sus tarifas generales a cambio de disminuir sus costos operativos,
como el potenciamiento de sus plataformas de venta en internet, la venta de
alimentos durante los vuelos, cobro por servicios extras que no estén incluidos en
la tarifa basica, mayor uso diario de su flota, homogeneizacién de la flota para

disminuir costos operacionales y de mantenimiento, entre otros.

Hasta marzo de 2020, Sky Airline vuela a un total de 36 destinos, considerando
destinos en Chile (15), Argentina (2), Peru (12), Brasil (4), Republica Dominicana
(1), México (1) y Colombia (1), ademas de realizar servicios esporadicos a

Montevideo y Punta del este, en Uruguay. (Sitio web de cada aerolinea, 2020)
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LATAM Airlines.

LATAM Airlines fue inaugurada en marzo de 1929, con el nombre de LAN. Fue
fundada por Arturo Merino Benitez, quién gestiond6 la creacién de LAN como la
primera aerolinea de Chile. La compafiia fue estatal hasta el afio 1989, cuando el
gobierno de Chile vendio el 98,7% de las acciones a la familia Cueto, quienes son
los controladores actuales y accionistas mayoritarios de LATAM Airlines. (Tabla 4.3)
(Memoria LATAM Airlines, 2019).

Distribucion de acciones en LATAM Airlines, al 31 de diciembre de 2019.

Nombre Total de acciones %

Grupo Cueto 130.165.390 21,46
Delta Air Lines 121.281.538 20,00
Qatar Airways 60.640.768 10,00
Grupo Eblen 27.644.702 4,56
Grupo Bethia 25.662.136 4,23
Grupo Amaro 12.009.257 1,98
Todos los accionistas

minoritarios 229.003.902 37,76
Total 606.407.693 100,00

Tabla 4.3. Fuente: Memoria LATAM 2019.

Hasta el 31 de diciembre de 2019, LATAM Airlines opera a un total de 145 destinos,
en un total de 26 paises alrededor del mundo. A nivel de cabotaje, LATAM Airlines

opera internamente en Chile, Brasil, Argentina, Perd y Colombia.

Ademas, la compania opera teniendo como centro de operaciones a distintos HUBs
en Latinoamérica, como los HUBs de Chile (Aeropuerto Arturo Merino Benitez,
Santiago), Brasil (Aeropuerto de Guarulhos, Sao Paulo) y Peru (Aeropuerto de

Lima).

La operacion en estos HUBs le permite a LATAM Airlines operar de manera eficiente
para vuelos regionales dentro del continente, o que permite facilitar las conexiones

entre las capitales y ciudades importantes de cada pais.
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Actualmente, LATAM Airlines esta conformada por un total de 342 aeronaves, que
tienen una edad promedio de 10 anos. Para la operacién de largo alcance, la

aerolinea cuenta con 80 aeronaves. (Tabla 4.4) (Memoria LATAM Airlines, 2019)

Para el caso de vuelos nacionales y regionales, la aerolinea opera con una flota de
familia A320, teniendo como potencial aeronave estandar al modelo Airbus 320neo,
que consume un 15% menos de combustible, ademas de generar menos ruido con

respecto a las demas aeronaves de la familia A320.

Distribucién de la flota de LATAM para operacién de pasajeros y carga.

Aeronaves incluidas en ; ,
Flota operativa activos por derecho de Ae(onaves inclufdas en Total
USO propiedad, planta y equipo
Flota de pasajeros
Airbus A319-100 9 37 46
Airbus A320-200 46 96 142
Airbus A320-Neo 6 7 13
Airbus A321-200 19 30 49
Airbus A350-900 7 6 13
Boeing 767-300 ER 2 29 31
Boeing 777-300 ER 6 10
Boeing 787-8 4 6 10
Boeing 787-9 10 6 16
Total 109 221 330
Flota de carga
Boeing 767-300F 1 11 12
Total 1 11 12
Flota total 110 232 342

Tabla 4.4. Fuente: Memoria LATAM 2019.

En la actualidad, LATAM Airlines es la unica aerolinea en Latinoamérica en
conformar el indice de Sostenibilidad Dow Jones World, teniendo presencia por 6
afos consecutivos en este indice financiero, basandose principalmente en criterios
economicos y ambientales dentro de la industria aeronautica. Ademas, las acciones

de LATAM Airlines son transadas en la bolsa de Santiago y en el mercado financiero
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de Estados Unidos, principalmente en Nueva York en forma de ADRs (acciones de

empresas extranjeras en entidades financieras estadounidenses).

Esta aerolinea estd compuesta por una sociedad, que tiene como obijetivos
principales capitalizar la rentabilidad de la compaiia, de esta forma se le permitira
mantener acceso a los mercados financieros mundiales para desarrollar sus
actividades y planificaciones de mediano y largo plazo, asegurando el retorno de
capitales a sus acciones y manteniendo una posicidn potente y sdlida en los

mercados financieros.

LATAM utiliza distintos canales de distribucion para la venta de pasajes aéreos. En
la actualidad, la venta por internet es el principal medio de venta para la distribucion
de venta de pasajes aéreos. Para esto, LATAM Airlines vende pasajes a través de
su portal web, ademas de la venta por portales de internet que funcionan como
intermediarios, como agencias de viaje. Ademas, se ofrece venta presencial en
LATAM Travel, que funciona como venta personalizada para realizar la compra de
boletos de manera presencial. Ademas, se puede mencionar que LATAM Airlines
publicita sus servicios a través de publicidad en television, redes sociales, en su

pagina web, zonas publicas, entre otros.

En relacion con la operacién internacional de LATAM Airlines, se puede mencionar
que la aerolinea realiza vuelos regionales entre Sudamérica y Centroamérica,
ademas de los vuelos de larga duracion, entre Sudamérica y el resto de los

continentes del mundo.

Segun las ultimas estadisticas actualizadas (diciembre 2019), LATAM Airlines
transporté un total de 16,1 millones de pasajeros internacionales, teniendo un factor
de ocupacién de 84,9%. Actualmente, la aerolinea opera en un total de 138 destinos

para pasajeros en total (17 nacionales en Chile y 121 internacionales).
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En el caso de operaciones domésticas, LATAM Airlines realiza operaciones internas
en 6 paises: Chile, Peru, Argentina, Brasil, Ecuador y Colombia. Sus indicadores
principales son presentados en la tabla 4.5, realizada para comparar KPI’s

principales en los 6 paises en que participa LATAM Airlines.

Indicadores de factor de ocupacioén, participacion de mercado, trafico consolidado,
capacidad y principales competidores de LATAM Airlines en cada mercado doméstico.

Pais Ocupacién | Mercado Trafico Capacidad Competidores

Chile 79,10% 54% +7% RPK | +9,6% ASK Sky Airline y JetSMART
Sky Airline Peru, Viva Airlines
Peru 79,30% 63% |+16,4% RPK|+20,1% ASK Peru, Star Peru y Avianca

Aerolineas Argentinas, JetSMART,

Argentina 87% 16% +5,5% RPK | +0,8% ASK Andes, Norwegian y Flybondi
Brasil 82,50% 38% |+10,5% RPK| +0,3% ASK Gol y Azul
Ecuador | 82,80% 29% -1,7% RPK | +1,6% ASK TAME y Avianca

Avianca, Copa Airlines Colombia,
Colombia | 82,80% 23% +4,4% RPK | +10,2% ASK Easyfly y Viva Colombia

Tabla 4.5. Fuente: Memoria LATAM 2019.

LATAM Airlines tiene participacion de mercado mayoritario en Chile y Peru, paises
en los que compite con otras aerolineas de bajo costo. Ademas, la compania ha
aumentado sus porcentajes de trafico consolidado y capacidad con respecto al afio
2018 (a excepcion del trafico consolidado de Ecuador). Con respecto al factor de
ocupacion, LATAM Airlines mantiene un porcentaje de ocupacion similar en los 6

paises en que opera, teniendo un factor de ocupacion de aproximadamente un 80%.

Con respecto a la magnitud de recursos humanos en la empresa, el total de
empleados de la aerolinea es de 41.729 personas alrededor del mundo, lo que
representa un 1,34% de aumento de su planta de personal con respecto al 2018, y
un 3,17% menor a la cantidad total de empleados con respecto al afio 2017.
(Tabla 4.6) (Memoria LATAM Airlines, 2019)
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Total de empleados en la compaiiia durante los ultimos 3 afios de operacion.

Gestion de personas 2017 2018 2019
Total de empleados 43.095 41.170 41.729

Tasa de rotacion 15,50% 14,20% 13,70%
Promedio de horas de capacitacion 39,8 35,5 371
Cargos criticos con sucesor identificado 89% 62% 88%

Tabla 4.6. Fuente: Memoria LATAM 2019.

La aerolinea también tiene filiales y coligadas, ubicadas en distintos paises. A
continuacion, las que se presentan en la tabla 4.7.

Sociedades de LATAM Airlines hasta diciembre de 2019.

SOCIEDAD PAIS SOCIEDAD PAIS
LATAM AIRLINES GROUP
S.A CHILE |LATAM TRAVEL S.R.L. CHILE
TAM S.A. Y FILIALES BRASIL |LAN PAX GROUP S.A. Y FILIALES CHILE
SOCIEDADES FILIALES DE SOCIEDADES FILIALES DE LAN
TAM S.A. BRASIL |PAX ARGENTINA
LAN CARGO S.AY FILIALES| CHILE |GROUP S.A.Y PARTICIPACIONES CHILE
SOCIEDADES FILIALES DE TECHNICAL TRAINING LATAM
LAN CARGO S.A CHILE |S.A. CHILE
LATAM AIRLINES PERU S.A | PERU |JARLETUL S.A. URUGUAY

PROFESIONAL AIRLINE ESTADOS

INVERSIONES LAN S.A CHILE |SERVICES INC. UNIDOS
SOCIEDAD FILIAL DE
LATAM TRAVEL CHILE |LATAM FINANCE LIMITED. ISLAS CAIMAN
CHILE S A. Y
PARTICIPACION CHILE |PEUCO FINANCE LIMITED. ISLAS CAIMAN

Tabla 4.7. Fuente: Memoria LATAM 2019.
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JetSMART Airlines.

JetSMART es una aerolinea de bajo costo chilena, que comenzé sus operaciones
oficialmente el dia 25 de julio de 2017 en la ciudad de Santiago, Chile. Es la primera
aerolinea ultra low cost en el pais, y es controlada por el grupo Indigo Partners,
grupo que también controla aerolineas tales como Wizz Air, Volaris y Frontier

Airlines.

En la actualidad, la aerolinea cuenta con una flota de 11 Airbus A320neo, con

proyecciones de incorporar nueva flota con Airbus 320 neo.

En el afio 2018, JetSMART adquirié la aerolinea Argentina Alas del Sur, cuyas
operaciones nunca se concretaron, pero que en ese momento ya tenia los permisos
para realizar operaciones nacionales. De esta forma, JetSMART Airlines comenzé
a operar con el mismo nombre en Argentina, teniendo rutas de cabotaje. En 2019,
se concretd la compra de la aerolinea Norwegian Air Shuttle, aumentando su

volumen de operaciones en el pais trasandino.

El modelo de negocios de JetSMART consiste en ofrecer las tarifas mas bajas del
mercado, ofreciendo los servicios basicos para un vuelo entre un punto de origen y
destino. Ademas, toda la flota de la compainiia pertenece a la familia A320, lo que
permite a la aerolinea disminuir y en consecuencia optimizar los costos de
mantenimiento de la empresa, ademas de utilizar al maximo cada una de las
aeronaves en operacion, teniendo una utilizacién de cada avién en un promedio de
horas mayor al de una aerolinea tradicional, que es uno de los factores claves para

rentabilizar la operacién en una aerolinea low cost.
En la actualidad, JetSMART Airlines opera de manera interna en Chile y Argentina.

Su flota esta compuesta por 11 Airbus A320, 6 Airbus A320neo, ademas de tener

ordenes de compra por 57 Airbus A320neo, 14 Airbus A321neo y 12 Airbus

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

64




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

A321neo XLR, los que tienen una llegada pronosticada a partir de 2021. (Oviedo,
2020)

Cantidad total de pasajeros transportados en vuelos nacionales en los ultimos 3 afos.

JetSMART 2017 2018 2019
Pasajeros transportados 333.914 1.645.175 2.227.706
Participacion de mercado 2,90% 12,20% 14,90%

Tabla 4.8. Fuente: Junta Aeronautica Civil.

Segun las estadisticas obtenidas de la JAC, JetSMART tuvo un 2,9% de
participacion de mercado en 2017. Esto se debe ya que comenzé sus operaciones

este ano, y su operacién comenzo6 con la flota de un Airbus 320 en rutas reducidas.

Durante el afio 2018, JetSMART tuvo una participacién mayor, alcanzando un
12,2% de participacién, teniendo como destinos principales las ciudades de
Antofagasta, Calama, La Serena y Concepcién. Su participacion de mercado
aumentd considerablemente con respecto al afo 2017, y se puede observar en el
mismo afio una disminucidn de la concentracion del mercado por parte de LATAM
Airlines, cuya aerolinea disminuyd su participacion de un 67,9% a un 61,0%,
teniendo 6,9 puntos porcentuales menos de participacion en un afo. Sky Airline, por
otro lado, también disminuyé su participacion en el mercado, variando de un 27,0%
a un 25,7%, teniendo 1,3 puntos porcentuales menos de participacion con respecto

al total de los participantes. (Junta Aeronautica Civil, 2020)
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Rutas realizadas por JetSMART hasta febrero de 2020.

Pais Destinos
Buenos Aires | Puerto Iguazu Tucuman
Argentina Cérdoba Rosario Ushuaia
Mendoza Salta San Salvador de Jujuy
Neuquén San Carlos de Bariloche
Brasil | Foz do Iguacu | Salvador de Bahia Séo Paulo
Antofagasta | Caldera Punta Arenas
Arica Concepcién Puerto Montt
Chile |Balmaceda |lquique Puerto Natales
Calama La Serena Santiago
Punta Arenas | Temuco Valdivia
Colombia | Bogota Cali
Peri | Arequipa Lima Trujillo

Tabla 4.10. Fuente: Elaboracién propia con informacion de sitio web de JetSMART.
Hasta febrero de 2020, JetSMART Airlines operaba con rutas en 5 paises. Desde

Santiago, por ejemplo, la aerolinea realiza vuelos regulares en Chile (15), Argentina

(11), Brasil (3), Peru (3) y Colombia (2), las que se representan en la tabla 4.10.
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Resumen comparativo — Aerolineas chilenas.

Descripcion LATAM Airlines | Sky Airline | JetSMART
ARo inicio operaciones 1929 (como Lan) 2001 2017
N° de destinos nacionales (Chile) 17 15 15
N° de destinos internacionales 138 22 21
Pax transportados 2019 8.779.272 3.829.532 2.227.706
Carga transportada 2019 82% 18% 0%
% de Mercado doméstico 2019 (Pax) 58,60% 25,60% 14,90%
Flota total 342 27 18
Tipo de flota Mixta Unica Unica
Paises en los que opera 24 8 5
Regularidad 2019 (4° trimestre 2019) 99,50% 99,50% 99,10%
Puntualidad 2019 (4° trimestre 2019) 91,90% 88,20% 88,00%
N° de despegues (4° trimestre 2019) 10.053 3.702 1.709

Tabla 4.11. Cuadro comparativo de las 3 principales aerolineas chilenas.
Fuente: Elaboracion propia.

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

67




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

Aerolineas low cost en Europa.

Las aerolineas en Europa han tenido un proceso de consolidacion desde la
liberalizacion del mercado aéreo, como se ha mencionado en capitulos anteriores.
Esto ha provocado una mayor competencia y el ingreso de nuevas aerolineas a la
industria, con nuevas estrategias y objetivos para competir en el mercado. (Vargas,
2018)

Las aerolineas low cost pioneras en Europa son Ryanair y Easyjet, cuyas aerolineas
comenzaron a operar por primera vez en el continente europeo bajo el modelo de
bajo costo. Posterior a la creacion de éstas, mas aerolineas se unieron a la industria,

tanto con un modelo tradicional como low cost.

Debido a la crisis sub-prime de 2008 y 2009, las aerolineas low cost tuvieron un
auge en Europa, ya que éstas se posicionan como una alternativa de bajo costo,
con servicios similares a las de una aerolinea tradicional, y que cumplian su objetivo

principal de transportar pasajeros dentro del continente. (Vargas, 2018)
Para el analisis de las principales estrategias que consideran las aerolineas de bajo

costo en su operacion, se describiran 3 aerolineas europeas, cuyo volumen de

pasajeros transportados son de los mas importantes en el continente europeo.
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Ryanair.

La aerolinea Ryanair nacié en 1985 como una alternativa de bajo costo a las 2
aerolineas tradicionales que realizaban vuelos en Irlanda e Inglaterra: British

Airways y Aer Lingus. (Memoria Ryanair, 2020)

El principal objetivo de la aerolinea es ofrecer tarifas econdémicas a los pasajeros.
Para ésto, la aerolinea utiliza estrategias que permiten a Ryanair ahorrar costos, lo
que permitira a la compafiia ofrecer tarifas mas competitivas, ofreciendo sélo los
servicios esenciales, para posteriormente cobrar por servicios extras sélo en caso

de que el pasajero asi lo requiera.

Es importante considerar que un porcentaje importante de los usuarios de la
companiia solo utilizan los servicios basicos de la compafiia, es decir, una baja
cantidad de pasajeros utiliza la aerolinea para realizar vuelos extensos, con
equipaje extra, con un consumo de alimentos dentro del avion, entre otros. Esto
quiere decir que los usuarios que viajan en Ryanair tienen una baja disposicion a
pagar por servicios extra, Io que en consecuencia significa que los usuarios utilizan
este tipo de aerolinea de manera frecuente, ya que las aerolineas tradicionales
contemplan en su tarifa servicios extras que una parte importante de los pasajeros

low cost no utilizan, y que en consecuencia no pagan. (Espejo, 2018)

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

69




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

Comparacion de costo por pasajero en euros con Ryanair, para el analisis de 6 aerolineas

low cost.

Ryanair | Easyjet | Norwegian | AirBerlin | Spirit | SouthWest
Personal 5 8 15 14 16 33
Aeropuertos y
servicios 8 18 8 26 15 22
Gastos de ruta 6 6 13 8 - -
Adquisicion y
mantenimiento de flota 6 8 17 20 16 17
Marketing y ventas 2 6 12 31 4 2
Total 27 46 65 99 51 74
% vs Ryanair - +67% +137% | +262% | +86% +170%

Tabla 4.16. Fuente: CAPA Data Centre, 2019.

En la tabla 4.16, se puede observar que los costos generales de Ryanair (en euros,
por pasajero) son mas bajos que en todas las aerolineas low cost europeas, ademas
de considerar los costos generales con respecto a Southwest Airlines. Esto significa
que Norwegian tiene costos un 137% mas altos que Ryanair, es decir, sus costos
son mas del doble que los de la aerolinea irlandesa, mientras que Easyijet tiene
costos un 67% superiores a los de Ryanair. Esta es considerada la ventaja
competitiva mas importante para Ryanair frente a sus competidores en Europa y

Estados Unidos.
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Easyjet.

La aerolinea Easyijet es la segunda compariia mas grande de Europa, después de
Ryanair. Tiene su sede en el aeropuerto de London Luton, en Londres, Inglaterra.
(Memoria Easyjet, 2020)

El enfoque de la aerolinea es realizar vuelos de punto a punto, operando
comercialmente en aeropuertos secundarios, pero que tengan altos indices de
conectividad, para que ésto no sea un aspecto en contra al momento de volar en

aerolineas de bajo costo.

En la actualidad, opera en un total de 159 aeropuertos, 3 mas que en el afio 2018.
Mientras que en 2019, la aerolinea aumento su itinerario de rutas de 979 a 1051,

aumentando en un 6,9% las rutas operadas en el transcurso de un afo.

Es importante tener en consideracion que un porcentaje mayoritario de la flota de
Easyjet es propia, teniendo un total de 232 aeronaves propias, mientras que la flota
adquirida por leasing es de un total de 99, representando la flota propia un 70% con
respecto al total de las aeronaves que componen la flota principal de la compafia.

(ilustracién 4.5) (Memoria Easyjet, 2020)
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Indicadores financieros de Easyjet, al 31 de diciembre de 2019.
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llustracién 4.5. Principales indicadores financieros de Easyjet en 2019. Fuente: Memoria Easyjet

2019.
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Wizz Air.

Es una aerolinea hungara que fue constituida en el afio 2003. Su sede principal esta
ubicada en Vecses, Hungria. Actualmente es la tercera aerolinea con mayor

volumen de pasajeros y operaciones anuales en Europa. (Memoria Wizz Air, 2020)

En la actualidad tiene una flota de 113 aeronaves, compuesta en su total de
aeronaves Airbus de la familia A320. Ademas, la aerolinea opera en un total de 110

destinos en el continente europeo.

Los principales aeropuertos utilizados como Hub estan ubicados en Polonia,
Hungria y Rumania, y estan ubicados en posiciones estratégicas debido a sus
ubicaciones geograficas, ya que conectan a Europa entre los paises que componen

el continente, tanto en Europa occidente como oriente.

Los indicadores financieros generales de la compaiia se ven representados en la

ilustracion 4.6.
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Indicadores financieros de Wizz Air, al 31 de diciembre de 2019.
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llustracién 4.6. Principales indicadores financieros de Wizz Air. Fuente: Memoria Wizz Air 2019.
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Resumen comparativo - Aerolineas low cost europeas.

Afio inicio operaciones 1994 1995 2003
N2 de destinos totales 350 159 146

Utilidad anual 2019 (MM euros) 980,6 476,6 291,6
Pax transportados 2019 (MM) 142,0 96,0 34,6
Utilizacién promedio [Hr] 9,02 10,9 12,02
Numero de empleados 16840 15000 4550
Flota total 450 331 112

Paises en los que opera 34 34 44

Factor de ocupacién 2019 96,0% 91,5% 92,8%
Puntualidad 2019 90,0% 75,0% 71,8%

Tabla 4.17. Cuadro comparativo de las 3 aerolineas europeas analizadas. Fuente: Elaboracion
propia.

El presente cuadro comparativo muestra las principales caracteristicas de cada
aerolinea, como el numero de destinos en el que opera cada una de ella, la utilidad
anual de cada aerolinea, pasajeros transportados, utilizacién de flota, puntualidad,
etc. Cada uno de estos aspectos sera analizado en el analisis comparativo de los
préximos capitulos.
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5 fuerzas de Porter en la industria chilena de aerolineas Low Cost.

Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

Andlisis de la industria del Transporte Aéreo y de sus participantes

Fabricantes de aeronaves
Compaiiias de leasing de aeronaves
Sindicatos: pilotos y controladores
aéreos

* Empresas de catering de alimentos
Compaiiias de combustible
Aeropuertos
Servicios de transporte local
Hoteles

Poder de
negociacion de
los proveedores

Amenaza de
nuevos

competidores

Rivalidad entre

competidores

existentes

Compaiiias aéreas extranjeras
Aerolineas de nueva creacion con acceso
a financiacion

Cambio de estrategia de negocio de
aerolineas dedicadas al transporte de
mercancias

Poder de
negociacion de
los clientes

Industria altamente competitiva con mas * Agentes de viaje
de 200 aerolineas registradas en la IATA * Portales online

Otros medios de transporte:
ferroviario, maritimo y por

carretera
Videoconferencia y otros
sistemas de comunicacion.

=

Amenaza de
productos
sustitutivos

Viajeros de negocios
Viajeros de ocio

* Gobierno
Ejército

*  Servicios charter
Estudiantes
Mercancias y carga

llustracién 4.8. Fuente: Memoria - Vision estratégica de Ryanair y Singapore Airlines - Patricia

Callgja.

Las 5 fuerzas de Porter en la industria de aerolineas Low Cost consiste en analizar

el nivel de competencia que existe entre las empresas. Es necesario identificar 5

aspectos fundamentales para analizar el microentorno de la industria: Amenaza de

nuevos competidores, amenaza de sustitutos,

poder de negociacion de

compradores, poder de negociacion de proveedores y rivalidad entre competidores.
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Amenaza de nuevos competidores:

Es importante considerar que para ingresar a la industria aeronautica como linea
aérea, es necesario tener una alta inversion. Es por ésto que el elevado capital
requerido para crear una aerolinea genera una disminucién en el ingreso de nuevos

competidores a la industria.

Sin embargo, la entrada a la industria de aerolineas low cost ha aumentado
sosteniblemente en los ultimos 20 afos a nivel mundial, y estas aerolineas estan en
la actualidad entre las principales aerolineas de bajo costo en indicadores de
volumen de pasajero, satisfaccion y concentracion del mercado, como Norwegian,
Wizz Air, Transavia Airlines. En el caso de Latinoamérica, se puede mencionar a
Viva Air Colombia, Volaris e Interjet, mientras que en Chile, Sky Airline y JetSMART

destacan entre las aerolineas que implementaron el modelo de negocio low cost.

En el caso especifico de Chile, es necesario considerar que en el pais no existen
restricciones para ingresar a la industria, debido a la politica de cielos abiertos
existente en el pais. Es mas, aerolineas de capitales extranjeros pueden realizar

operaciones comerciales en Chile, tanto a nivel nacional como internacional.

En la situacion nacional, JetSMART ingresé a la industria nacional en 2017,y en 3
afos la companiia ha pasado de tener un 2,2% de concentracion inicial del mercado

a un 14,9% de la participacion total del transporte de pasajeros a nivel nacional.

Amenaza de sustitutos.

Las aerolineas low cost tienen 3 grandes sustitutos: Buses, trenes y transporte

maritimo (principalmente en el caso de Europa).
Todos los sustitutos seran mas o menos atractivos dependiendo principalmente de
la distancia a recorrer entre el origen y destino seleccionado, ademas de factores

como el tiempo requerido de viaje y el precio a pagar por el transporte.
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Los buses y trenes (especialmente en Europa, donde la industria ferroviaria tiene
un mayor desarrollo que en Latinoamérica) conectan directamente a ciudades
principales y secundarias, teniendo una infraestructura que generalmente esta
localizada en el centro de las ciudades, teniendo una facil conexién entre origen-
destino, mientras que los aeropuertos estan ubicados en zonas alejadas, y que
dependiendo del caso, pueden tener vias de acceso deficitarias, sin acceso a

transporte publico y sin conexiones rapidas con las ciudades de destino.

Poder de negociacion de compradores.

En el caso de las aerolineas de bajo costo, se debe considerar que los compradores
tienen una alta volatilidad al precio a pagar. Estos consideran distintos factores para
elegir un determinado servicio, tales como aeropuertos a utilizar por la aerolinea,

vias de conexion, transporte de equipaje, entre otros.

En el caso de vuelos cortos, los compradores tienen mas alternativas que una
aerolinea de bajo costo, como aerolineas tradicionales, buses interurbanos,

ferrocarril, trenes de alta velocidad, automovil, etc.

Esto genera una baja diferenciacion en el servicio ofrecido por aerolineas low cost,
debido a que éstas se enfocan principalmente en el precio de sus tarifas, teniendo
una estrategia constante basada en disminuir constantemente sus precios. Esto
demuestra que los pasajeros pueden elegir facilmente entre el abanico de opciones
que tenga en la industria nacional analizada, lo que le da un alto poder de

negociacion al momento de elegir el servicio deseado.

Poder de negociacion de proveedores.

En la industria aeronautica existen distintos proveedores que necesita una aerolinea

para realizar sus operaciones.

El proveedor principal de una aerolinea es el fabricante de aeronaves. Estos son

principalmente Boeing y Airbus, y ambos dominan el mercado, por lo tanto, tienen
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un alto poder de negociacion debido a que son un oligopolio, generando un bajo

poder de negociacidn para el caso de las aerolineas con respecto a los fabricantes.

En el caso del capital humano, éste debe tener una alta capacitacion y formacion,
ya que la industria aeronautica genera constantes desafios y una excelencia en la
calidad y operacion del servicio generado. Al tener éstos una formacion robusta,
podran tener un poder de negociacion alto frente a una industria, debido a la
dificultad de generar rotacién de personal en la industria debido a la especificidad

de la capacitacion necesaria.

También es importante considerar que la industria aeronautica es altamente
sindicalizada, por lo tanto, ésto genera un poder de negociacién mayor para el

capital humano de la industria.

Rivalidad entre competidores.

Como se ha mencionado anteriormente, la industria en la actualidad esta en proceso
de desregulacién generalizada. Esto provoca que nuevas aerolineas ingresen a la

industria, generando un aumento en la competencia entre las aerolineas.

Debido a la baja diferenciacién entre aerolineas de bajo costo, la competencia
principal entre éstas es por el precio de las tarifas, lo que genera una constante
disminucién en el precio de los pasajes aéreos. La aerolinea de bajo costo que
ingresa al mercado debe necesariamente captar la mayor cantidad de pasajeros,
para poder operar comercial y operativamente en base al volumen de pasajeros, de
esta forma la aerolinea podra tener nimeros sanos en base a los costos reducidos

en su estrategia general.
Esto genera en sintesis una alta rivalidad entre competidores, ya que la posibilidad

de diferenciarse es baja, y la entrada de aerolineas de bajo costo aumenta

constantemente, tanto en Chile como en Europa.
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En la tabla 4.18 se muestra un resumen de las 5 fuerzas de Porter aplicado a las

aerolineas de bajo costo.

Resumen 5 fuerzas de Porter

Descripcién Indicador
Amenaza de nuevos competidores Medio
Amenaza de sustitutos Medio
Poder de negociacion proveedores Alto
Poder de negociacion compradores Alto
Rivalidad de competidores Alto

Tabla 4.18. Resumen de las 5 fuerzas de Porter. Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 4.18, existe una alta rivalidad entre competidores. En
el caso europeo, esto ocurre debido a la fase de desregulacion de la industria
aeronautica desde 1987, mientras que en Chile existe una politica actual de cielos
abiertos. En relacién con las amenazas de nuevos competidores y sustitutos, estas
son amenazas de nivel medio. En el caso de la amenaza de nuevos competidores,
hay una alta inversién necesaria, no obstante, esto no ha frenado el ingreso de
nuevas aerolineas en las industrias chilena y europea, mientras que la amenaza de
sustitutos es media ya que los principales factores entre la utilizacién de medio de
transporte aéreo, terrestre o maritimo es el costo del viaje y el tiempo requerido

entre un origen-destino.

Con respecto al poder de negociacion de proveedores y compradores, en ambos
casos este poder es alto. Los proveedores tienen un alto poder, ya que los
fabricantes de aeronaves principales a nivel mundial son s6lo 2 (Airbus y Boeing),
mientras que el capital humano de la empresa esta altamente sindicalizado, por lo

tanto, estos proveedores también tienen un poder alto en una aerolinea.
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Analisis FODA en la industria chilena de aerolineas Low Cost.

El analisis FODA consiste en analizar aspectos internos y externos de una
determinada empresa. Tiene como propdsito generar un diagnostico actual de la
compania, focalizando su analisis en identificar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Fortalezas.

e Una aerolinea low cost no tiene oficinas fisicas para la venta de pasajes ni
servicio al cliente, esto disminuye costos fijos por arriendo de oficinas,
contratacion de personal o gastos como electricidad, agua, calefaccion, etc.
Esto permite disminuir costos que una aerolinea debe costear

mensualmente.

e La industria aerocomercial ha tenido un aumento promedio de 10,16% en
los ultimos 10 afios en Chile, desde 2010 a 2019. En Europa, las aerolineas
transportaron mas de mil millones de pasajeros aéreos en 2018, segun la
ultima informacién actualizada (Statistic, 2019). Esto produce un aumento
en la demanda por boletos aéreos, y las aerolineas deben adaptarse a los
requerimientos de los usuarios. Esta es una oportunidad para las
aerolineas de poder atraer a los nuevos pasajeros que se estan uniendo a

la industria como consumidores.

e El aumento de pasajeros transportados ha provocado que los aeropuertos
deban extender su capacidad para poder abarcar todas las operaciones
aéreas necesarias. En el caso de Chile, la estrategia principal ha sido
aumentar la capacidad de aeropuertos ya existentes, mientras que en
Europa, ademas de expandir los aeropuertos construidos, se ha
proyectado la construccion y expansion de aeropuertos secundarios

cercanos a los aeropuertos principales.
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e Flota estandarizada: En el caso de Sky Airline y JetSMART, ambas
aerolineas tienen una flota homogénea de la familia Airbus-320, con el
proposito de disminuir costos de mantenimiento. De esta forma, se puede
estandarizar el proceso de mantenimiento y calidad del area productiva de
la compania. A diferencia de una LCC, una aerolinea tradicional debe tener
una flota de aeronaves distinta, ya que el uso de la flota dependera de la
ruta que se va a realizar, por lo tanto, la capacidad de la aeronave y el
tamano del avion deberan ser distintos para optimizar los recursos que se

utilizaran en la operacion aérea.

e Hasta fines del afio 2018, las aerolineas low cost chilenas representaban
40,5% de la concentracion de mercado de las rutas domésticas en Chile
(25,6% Sky Airline y 14,9% JetSMART), lo que muestra una preferencia de
los clientes por este tipo de aerolineas. Si se compara con el afio 2015, afo
en el que soélo Sky Airline (24,8%) operaba como aerolinea low cost, se
puede observar un aumento de 15,7 puntos porcentuales en las

preferencias por volar en aerolineas de bajo costo.

Oportunidades.

e Las aerolineas low cost en Chile estan en plena expansion, inaugurando
nuevas rutas a operar dentro y fuera del pais. En los ultimos afios se han
creado nuevos itinerarios a destinos como Punta del Este y Arequipa,
incentivando el traslado a estas ciudades que antes eran rutas que debian

conectar mediante escalas con aeropuertos principales.

e Las LCCs han sido pioneras en la conexién doméstica entre aeropuertos
distintos a AMB. Actualmente, tanto JetSMART como Sky Airline ofrecen
vuelos interregionales, como, por ejemplo: Antofagasta-Concepcion, La
Serena-Concepcion, Puerto Montt-Punta Arenas, entre otras rutas. Esto es

una nueva oportunidad de negocio que ayuda a descentralizar las
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operaciones aéreas, principalmente en el Aeropuerto Arturo Merino

Benitez, que ha sido siempre considerado como un Hub principal en Chile.

e Enla actualidad, las aerolineas chilenas operan en aeropuertos principales
de las ciudades del pais, especialmente en la region metropolitana. En la
actualidad, sélo el aeropuerto Arturo Merino Benitez es opcién para operar
en la RM. Operar en un aeropuerto alternativo es una oportunidad para las
LCCs que permitira disminuir costos operacionales, ya que los aeropuertos

secundarios cobran tarifas mas bajas que un aeropuerto principal.

Debilidades.

e La percepcidn de los clientes es un tema para considerar en las aerolineas
de bajo costo, debido a que éstas han cambiado la forma de viajar en el
pais, cobrando por servicios que anteriormente estaban incluidos en la
tarifa final. Los pasajeros que viajaban en aerolineas tradicionales han
debido adaptarse a este nuevo modelo de negocio, ya que las 3 principales
aerolineas chilenas funcionan de esta manera, incluyendo a LATAM
Airlines que cobra una tarifa diferenciada, en la que se cobran servicios de
equipaje y alimentos a bordo. En el caso de aerolineas low cost europeas,
los aspectos con menor satisfaccion que pueden ser mencionados son
servicios ofrecidos durante los vuelos o que se deben pagar al momento
de llegar al aeropuerto a realizar check-in. (Organizacion de consumidores

y usuarios).

e las tasas de embarque impactan negativamente en la demanda por
pasajes aéreos para una LCC. Si se considera el precio de “oferta” de un
pasaje aéreo, que puede variar entre los $1.000 y $10.000 (por tramo), el
valor actual de la tasa de embarque doméstica ($5.516) es un porcentaje
similar a lo que cuesta un pasaje aéreo, lo que afecta directamente al precio

que paga finalmente el consumidor.
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e En relacién con el valor de la tasa de embarque, en algunos casos este
valor es mas caro que el mismo pasaje (Ejemplo: Santiago-La Serena, cuyo
pasaje seglin temporada y oferta cuesta entre $990 y $8.990 en horarios
convenientes), lo que genera una distorsiébn en el precio que paga el
consumidor. Es un problema que las aerolineas de bajo costo deben
afrontar, mas aun si el valor de la tasa de embarque se reajusta
trimestralmente segun el porcentaje de variacion del IPC. (Sitio web de

cada aerolinea, 2020)

Amenazas.

e Chile tiene una politica de cielos abiertos en aviacion, o que permite que
aerolineas de capitales nacionales y extranjeros puedan operar rutas
domésticas e internacionales con base en Chile. Al haber un aumento en
el interés y de pasajeros transportados, esto provocara incentivos para
aumentar la competencia entre los participantes de la industria. Es posible
que nuevas aerolineas se interesen en operar en Chile con el modelo de
negocios low cost, aumentando la competencia en la industria. Esto se
puede observar en el indice de factor de ocupacion en Chile, en el que
existe una disminucién en el indice promedio de ocupacién que disminuyo
de un 83,5% a un 81% en 2017, coincidiendo con el ingreso de la aerolinea

JetSMART a la industria aerocomercial.

e Al disminuir los costos operacionales, una aerolinea Low Cost puede ser
mas competitiva en términos de precios y oferta de pasajes aéreos, pero el
combustible y el mantenimiento de las aeronaves no puede ser disminuido,

principalmente por razones de seguridad.
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e En el caso del combustible, la aerolinea no puede disminuir costos, por lo
tanto, el precio del combustible impactara en los costos de la compaiia, sin
tener incidencia en la volatilidad del precio de este factor. EI combustible
es el costo mas importante para una aerolinea, junto con los activos que
podria adquirir la compafia, ademas, el precio de éste varia
constantemente y es volatil a situacién econémica de los paises, pudiendo

modificar su costo rapidamente.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Ahorro general en * Percepcion de los « Inauguraci6n de nuevos * Fuerte competencia en
costos vs aerolinea clientes vs aerolinea destinos. la industria.

tradicional. tradicional. « Ahorro en el factor » Medios de transporte

* Flota estandarizada. + Tasa de embarque vs principal de eleccién de alternativos.
+ Fuerte presencia en la tarifa ticket aéreo (precio). + Aerolineas muy
industria. * Bajo nivel de reservas + Conexiones sensibles a crisis.
+ Alto crecimiento de la para enfrentar crisis. interregionales. + Sensible al precio del
industria. » Limite geografico de « Operacion en aeropuertos combustible.
rutas. secundarios.

llustracién 4.9. Resumen de analisis FODA aplicado a las aerolineas low cost. Fuente: Elaboracion
propia.
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Analisis PESTA en la industria chilena de aerolineas Low Cost.

El analisis PESTA consiste en analizar un entorno relacionado a una determinada
industria, teniendo en consideracion los aspectos politicos, econdmicos, sociales,
tecnolégicos y ambientales. El propdsito de este analisis es identificar los factores
que pueden afectar directamente a una compafdia, por lo tanto, es clave considerar
estos factores para la creacion de estrategias para planificar el funcionamiento de

una empresa, en este caso, de una aerolinea de bajo costo.

Aspectos politicos-legales.

Teniendo en consideracion la tendencia a liberalizar las politicas del transporte de
pasajeros aéreos, se puede considerar que las aerolineas low cost tienen
oportunidades para aumentar su presencia en el mercado. La liberalizacion del
transporte aéreo ha permitido aumentar la competencia de los operadores aéreos,
tanto en Chile como en Europa, cuyo continente ha tenido un aumento exponencial
en la competencia de aerolineas que han entrado al mercado aéreo, especialmente

de aerolineas de bajo costo que han cambiado el paradigma de la industria.

En el caso de los recursos humanos de las aerolineas, es necesario considerar que
los sindicatos tienen un alto poder en la negociacibn de remuneraciones y
beneficios. Esto tiene importancia ya que tanto en Chile como en Europa se permite
la negociacion colectiva de las remuneraciones del equipo de trabajo. Ademas, se
debe tener en cuenta que en Chile y en los paises europeos en que operan las
aerolineas analizadas, se permite el derecho a huelga con el objetivo de obtener
mayores beneficios colectivos para los trabajadores, 1o que en el caso de Chile esta

explicitamente estipulado en el Codigo del trabajo, articulo 345.

En el aspecto de regulacion del mercado, en el caso de Chile, la fiscalia nacional
econdmica se encarga de supervisar y promover la libre competencia en las
industrias presentes en Chile. Es importante tener en consideracion aspectos como

la participacién del mercado, indice de pasajeros transportados, indice de
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Herfindahl, entre otros indicadores para evitar tener conflictos con respecto a la
creacion de monopolios. Como se explicdé en el capitulo que hace referencia al
indice de Herfindahl, la industria aerocomercial chilena es altamente concentrada,
a diferencia de la industria aerocomercial europea, por lo tanto, la Fiscalia Nacional
Econdmica ha tenido un rol activo en la fiscalizacién relacionada con la libre

competencia en la industria.

También es importante mencionar que las aerolineas chilenas son fiscalizadas por
la DGAC, que tiene como objetivo velar por la seguridad aeronautica e
infraestructura aeroportuaria en Chile. En cada pais Europeo, existe un organismo
dependiente del gobierno que tiene funciones similares con respecto a la industria

aeronautica en general.

Aspectos econdmicos.

Los principales aspectos econdmicos que son considerados por las aerolineas son
los indices de inflacion, PIB y capacidad de consumo de los paises en que éstas
operaran. En el caso de las aerolineas, especialmente de las aerolineas de bajo
costo, el costo de combustible es uno de los principales aspectos que se deben
tener en consideracion para operar de manera eficiente. Sin embargo, no es posible
ahorrar en este tipo de costos, por lo tanto, las aerolineas low cost deben enfocar
sus esfuerzos en la optimizacién de costos renovando su flota con aeronaves mas

eficientes con el consumo de combustible para poder operar.

Un factor no menos importante es el valor de las principales divisas del mundo,
como el ddlar, euro y la moneda nacional de los paises donde las aerolineas
funcionan principalmente. El debilitamiento de estas monedas puede generar
pérdidas a las aerolineas, teniendo menores ingresos nominales con respecto a

proyecciones realizadas por las aerolineas para sus reportes anuales.
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Aspectos socioculturales.

Para analizar el factor social de una aerolinea low cost, se debe enfocar el estudio
en los pasajeros y a la poblacién en la que una aerolinea low cost esta operando.
Esto significa que las preferencias y capacidades de los pasajeros para adquirir
pasajeros es fundamental para entender cuales son los servicios que pueden ser

ofrecidos.

Para ingresar a un mercado de un determinado pais, las aerolineas de bajo costo
deben analizar aspectos como el ingreso de la poblacion, teniendo en consideracion
aspectos como la mediana, covarianza y funcion Gaussiana para lograr comprender

cuales son los potenciales clientes a los que se puede optar. (Castelld, 2018)

En el caso especifico de las aerolineas de bajo costo, se debe analizar cual es la
percepcion que los usuarios tienen sobre estas aerolineas, ya que ésto definira
cuales seran las preferencias de los consumidores al momento de elegir una

aerolinea para la compra de un pasaje aéreo.

Es de importancia conocer cual es la capacidad de pago de los pasajeros en cada
pais. En el caso de Chile, el pais tiene un ingreso promedio per capita de US 24.600,
siendo superado en Latinoamérica s6lo por Panama, cuyo ingreso promedio es de
US 25.400 (Revisar anexo de ingreso promedio per capita). Sin embargo, la

mediana del ingreso en Chile es distinta al ingreso promedio.

En el caso de la mediana de ingreso, el 50% de los chilenos hombres recibe un
ingreso menor a $411.100, mientras que en el caso de las mujeres, el 50% de ellas
recibe $343.234, lo que equivale a US 6.218 y US 5.192 anuales. (INE, 2019).

También es fundamental entender cual es la idiosincrasia de cada pais, y analizar
la ubicacién geografica en la que se operara, conocer cuales son los principales

medios de transporte, cuales son las ciudades mas importantes de un pais, entre
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otros aspectos que se deben tener en cuenta para analizar socialmente el mercado

en que se quiere ingresar a competir.

Aspectos tecnolégicos.

La industria aerondutica estd muy expuesta a los cambios tecnoldgicos a nivel
general. En el caso de la flota de una aerolinea, se pueden observar cambios
constantes en la tecnologia utilizada, que ayuda a tener un manejo eficiente de los

recursos de una compania.

En el caso de internet, ésto ha tenido un impacto relevante en la forma de vender
pasajes aéreos, teniendo canales de venta muy distintos a los de hace 20 afios, lo
que genera un cambio de paradigma con respecto a la forma de obtener ingresos,
ademas de modificar la estructura de costos, ya que el uso de internet ha permitido
a las aerolineas modificar su estructura de venta, procedimiento de control de
pasajeros en aeropuerto, y de crear una marca en el mercado para conseguir una
mayor rentabilidad. (Castells, 2014)

Aspectos ambientales.

Es necesario considerar que la industria aeronautica genera gases contaminantes
que aumentan los niveles de contaminacién a nivel mundial. Este aspecto cada vez
es mas considerado por los gobiernos, lo que requiere de un analisis exhaustivo del

futuro de la industria en aspectos medioambientales.

En el caso de Chile, una multitud de aeropuertos tienen restricciones horarias,
debido a que éstos estan ubicados en zonas cercanas a barrios residenciales, lo

gue genera una molestia a habitantes de la zona. (Junta Aeronautica Civil, 2020)
Una medida para mitigar la contaminacion a nivel general ha sido el lanzamiento de

nuevas familias de aeronaves, que buscan como objetivo utilizar una cantidad de

menor de combustible, ademas de generar menos gases contaminantes como NO.
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Analisis PESTA de aerolineas en la industria Low Cost

« Liberalizaci6n del
transporte aéreo a
nivel nacional e
internacional.

Fuerza sindical en
aerolineas.
Concentracién del
mercado y leyes
antimonopdlicas.

PIB del pais en el
que la aerolinea
desea participar.

Costo del

combustible.

Inflacién de cada
pais.

Capacidad de
consumo de los
pasajeros
potenciales.

Preferencias de los
consumidores.
Ingreso de la
poblacién y costo
[{CRYLEN

Analisis geografico
de cada Mercado.

Transporte
alternativo en cada
pals.

Cambios de
tecnologia en la
flota.

Internet como
medio de venta,
trabajo y

procedimientos a
realizar en
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T

Gases
contaminantes
generados por la
industria.

Restricciones
horarias y de ruido

en ciudades.

Flota eficiente que
permite disminuir
indices de NO.

Ambiental

A

llustracién 4.10. Resumen de analisis PESTA aplicado a aerolineas Low Cost. Fuente: Elaboracion

propia.
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Capitulo V: Analisis comparativo.

Las aerolineas low cost, dependiendo del pais, aplican distintas estrategias, tanto
comerciales como operacionales, para competir en un mercado determinado.
Teniendo en consideracion que durante este trabajo se han analizado aerolineas
low cost chilenas y europeas, se realizara un analisis comparativo que considere a
las 3 principales aerolineas chilenas: LATAM Airlines, Sky Airline y JetSMART. En
el caso de Europa, se tendran en consideracion las aerolineas Ryanair, Easyjet y
Wizz Air.

Este analisis tiene el propdsito de poder conocer el funcionamiento de aerolineas
de bajo costo europeas, y analizar la factibilidad de que las principales estrategias
aplicadas por estas aerolineas sean replicadas en las aerolineas ya existentes en
Chile, o en su defecto, de una aerolinea que tenga intenciones de operar en el pais

con un modelo low cost.
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Analisis y descripcion de rutas.

En la actualidad, Sky Airline y JetSMART suman un total de 30 destinos nacionales
y 34 internacionales. En el caso de LATAM Airlines, la aerolinea opera en un total
de 16 destinos nacionales y 120 destinos internacionales, aunque las operaciones
internacionales se realizan en modelo legacy, operando como aerolinea tradicional.
(Junta Aeronautica Civil, 2020)

Rutas nacionales operadas por aerolineas
chilenas en 2019

JetSMART
30%

Sky Airline
35%

= JetSMART = Sky Airline LATAM Airlines
llustracion 5.1. Fuente: Junta Aeronautica Civil.

Si se analiza la ilustracion 5.1, se puede observar que las 3 principales aerolineas
chilenas tienen una participacién similar entre las rutas nacionales, teniendo como
referencia a Chile. En el caso de la concentracion de mercado de pasajeros en
Chile, las estadisticas son distintas. Segun la tabla 4.9, la concentracion de mercado
de LATAM Airlines para vuelos domésticos es de 58,6% (considerando LATAM
Airlines Group y LATAM Airlines Chile), en Sky Airline la participacién es de 25,6%,
mientras que JetSMART tiene una concentracion de 14,9%. (Junta Aeronautica
Civil, 2020)

Esto muestra que las aerolineas tienen un alto radio de cobertura para vuelos
domésticos dentro del pais, sin embargo, LATAM Airlines tiene una concentracion
de mercado mayor a sus competidores debido a que la aerolinea tiene una mayor
frecuencia de servicios, ademas de ser un actor predominante en el mercado aéreo

nacional, debido a su trayectoria en la industria aerocomercial chilena.
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Principales paises de origen y destino desde Chile. Afio 2019.

Par origen - destino Hacia Chile [%] | Desde Chile [%] | Promedio Pax [%]

ARGENTINA 26,0 27,1 26,5
BOLIVIA 1,5 1,4 1,4
BRASIL 24,7 24,6 24,6
COLOMBIA 8,2 8,0 8,1
ECUADOR 1,5 1,4 1,5
I.FAKLAND/MALVINAS 0,1 0,1 0,1
MEXICO 3,8 41 3,9
PANAMA 5,7 57 57
PARAGUAY 1,3 1,2 1,2
PERU 23,7 22,8 23,2
REP. DOMINICANA 0,3 0,4 0,3
URUGUAY 3,3 3,2 3,3
COSTARICA 0,1 0,1 0,1

Tabla 5.1. Fuente: Junta Aeronautica Civil.

Para las rutas internacionales, las 3 principales aerolineas chilenas realizan vuelos
de manera frecuente. Si se considera a los principales paises latinoamericanos, la
tabla 5.1 muestra que los paises a los que mas pasajeros se transporta anualmente
son Argentina, Brasil y Peru, con un 26,5%, 24,6% y 23,2% promedio con respecto
al total. (Junta Aeronautica Civil, 2020)

Los 3 paises mencionados anteriormente coinciden al ser paises que estan
ubicados geograficamente cercanos a Chile, especialmente en el caso de Peru y

Argentina.

En el caso de Peru, Lima es el origen-destino principal del pais, considerando los
viajes realizados desde Chile. El aeropuerto de Lima tiene un funcionamiento como
Hub, teniendo conexiones desde Uruguay, Chile y Argentina con el propésito de

realizar conexion al resto del continente, ademas de Estados Unidos y Canada.
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Desde Chile, Lima también es un punto de conexion para operaciones aéreas en
Europa, ademas de ser un punto importante de llegada para la conexion de rutas

hacia Machu Picchu, uno de los destinos mas visitados en Sudamérica.

Esta ciudad también es un punto importante como ciudad turistica, debido a que
histéoricamente Lima ha sido una ciudad atractiva por sus atracciones turisticas,
ademas de favorecer a turistas el tipo de cambio, junto con la cercania geografica 'y

el fuerte polo gastrondmico que destaca al pais.

Por ultimo, es importante considerar que los ciudadanos peruanos son la comunidad
con mayor porcentaje de ciudadanos extranjeros en Chile, sumando un total de
205.609 inmigrantes, los que representan un 21,9% del total de residentes

extranjeros en el pais.

En el caso de Argentina, existen ciudades importantes que son consideradas como
ciudades principalmente turisticas. Entre ellas se puede mencionar Buenos Aires,

Cdrdoba y Mendoza.

Buenos Aires, fue el principal destino turistico de los ciudadanos chilenos hasta el
2019, afno en que la ciudad fue superada por Lima como la ciudad con mas
pasajeros totales transportados, sin embargo, Buenos Aires sigue siendo uno de los

destinos y origenes mas demandados en ambos paises.

Para visualizar esta informacién, se realizé una tabla en el anexo con cantidad de
pasajeros transportados en 2019 por aerolinea y segun el origen-destino
seleccionado. Para realizar un analisis exacto, solo se consideré la temporada alta,
que corresponde a diciembre, enero y febrero, de esta forma se puede analizar al
total de aerolineas en igualdad de condiciones respecto a la cantidad de pasajeros

transportados.
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En enero, febrero y diciembre de 2019, los pasajeros transportados para Lima fue
de 489.936, en Buenos Aires fue de 423.381, a Sao Paulo 367.003 y Rio de Janeiro
149.241. (INE, 2019)

Si se analiza la participacion de las aerolineas low cost en vuelos desde y hacia

Chile, se obtiene la siguiente tabla.

Concentracion de mercado de Sky Airline y JetSMART en las principales rutas.

Origen - Destino Distancia | Tiempo vuelo % LCC
Santiago - Floriandpolis 2202 km 3,5h 41,7
Santiago - Mendoza 360 km 0,5h 29,1
Santiago - Lima 2463 km 4h 26,6
Santiago - Buenos Aires 1138 km 2h 25,5
Santiago - Cérdoba 640 km 1h 19,3
Santiago - Rio de Janeiro 2915 km 4h 17,7
Santiago - Montevideo 1343 km 2h 15,2
Santiago - Sao Paulo 3465 km 4h 57

Tabla 5.2. Fuente: Junta Aeronautica Civil.

La tabla 5.2 muestra la participacion de aerolineas low cost chilenas en los
principales destinos latinoamericanos. Para este analisis, no se consideré a LATAM
Airlines, ya que esta aerolinea predomina en muchas de las rutas analizadas. Sélo

se considerod a Sky Airline y JetSMART en el origen — destino seleccionado.

Todos los origenes — destinos representan un tiempo de vuelo menor a 4 horas.

Estos destinos estan ubicados en Argentina, Peru, Brasil y Uruguay.

Las aerolineas Low Cost tienen una alta participacion de mercado en rutas
importantes, tales como Buenos Aires, Floriandpolis, Lima y Mendoza, no obstante,
la participacion de mercado de estas aerolineas disminuye en periodos de
temporada baja, debido a que destinos como Floriandpolis, Montevideo y Rio de
Janeiro son utilizados como destinos temporales, que son fortalecidos en

temporada alta, ofrecidos principalmente como destinos turisticos.
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Sao Paulo es el destino en el que Sky Airline y JetSMART tienen menor
participacion. Esto ocurre debido a que, tal como se muestra en el anexo, LATAM
Airlines representa el 70,8% de la concentracién de mercado de la ruta, ademas de
una alta participacion de aerolineas locales brasilefias como Gol y OceanAir, que
operan la ruta Santiago — Sao Paulo de manera regular. (Junta Aeronautica Civil,
2020).

En el caso de las aerolineas low cost europeas, las rutas seleccionadas por las

aerolineas low cost dependen de 4 factores principales:

e Demanda de pasajeros.
e Tiempo de viaje.
e Distancia de rutas operacionales.

¢ Rentabilidad de las rutas a operar.

Estos factores concuerdan con los principales puntos a considerar para seleccionar
rutas en una aerolinea de bajo costo chilena, sin embargo, es necesario considerar
el factor geografico que tiene un rol fundamental en las rutas a seleccionar entre

una aerolinea de bajo costo Europa y una LCC chilena. (Duran & Morales, 2018)

Si se analiza a nivel mundial, de las 20 aerolineas con mayor cantidad de rutas, es
posible observar 5 aerolineas de bajo costo europeas. Entre ellas estan Ryanair,
Easyjet, Wizz Air, Eurowings y Jet2.com, las que representan un 10,1% del total de
rutas operadas a nivel mundial, como se puede ver en la ilustracion 5.2. (Statista,
2019)
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Rutas operadas por aerolinea y su % de participacion con respecto al total de rutas mundial.

% Participacion
Ranking Aerolinea Rutas operadas (mundial)
1 | Ryanair 3643 4,7
2 | American Airlines 2040 2,6
3 | United Airlines 1753 2,3
4 | Delta Air Lines 1715 2,2
5 | Easyjet 1706 2,2
6 | China Eastern Airlines 1669 2,1
7 | China Southern Airlines 1503 1,9
8 | Southwest Airlines 1407 1,8
9 | Wizz Air 1182 1,5
10 | Air China 986 1,3
11 | Turkish Airlines 844 1,1
12 | Hainan Airlines 798 1,0
13 | TUI Airways Lyd 742 1,0
14 | Eurowings 724 0,9
15 | Sichuan Airlines 700 0,9
16 | Air Canada 685 0,9
17 | Lufthansa 674 0,9
18| IndiGo 631 0,8
19 | Allegiant Air 602 0,8
20| Jet2.com 590 0,8

Tabla 5.3. Fuente: Statista.com
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Distancia entre los principales paises europeos.
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llustracion 5.2. Fuente: g-switch.org/

Es importante considerar que las distancias entre ciudades y paises de Europa son
menores a la distancia entre las principales ciudades latinoamericanas. Ademas, si
se analiza el contiene europeo completamente, es posible observar que las
principales ciudades del continente estan descentralizadas y distribuidas de mejor
manera que en Latinoamérica, continente en el que las principales ciudades

latinoamericanas estan ubicadas cercanas al mar.

También es importante analizar el tamafio de ambos continentes. Mientras que
Europa tiene una superficie de 10,18 millones de km?, América en su totalidad tiene
una superficie de 42,55 millones de km?. De hecho, si sbélo se considera a
Sudamérica, el subcontinente tiene una superficie de 17,84 millones de km?, un

75% mayor a la superficie de Europa. (Saber es practico, 2019)
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llustracién 5.4. Rutas operadas por Easyjet. Fuente: Sitio web de Easyjet, 2020.

o

llustracién 5.5. Rutas operadas por Wizz Air. Fuente: Sitio web de Wizz Air, 2020.
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Distancia en kildbmetros (linea recta) entre las principales ciudades europeas en las que
operan las aerolineas low cost

Ciudad

Amsterdam

Atenas

Barcelona

Berlin

Bruselas

Budapest

Dublin

Frankfurt

Copenhague

Lisboa 2292

Londres 1233 1309

1363 | 1056

Madrid 1236 1291 | 457 | 1459

Milan 791 506 410 581

Paris 346 698 | 405 1009 875

Roma 1203 910 803

Estocolmo 991 1016 1196

Viena 827 1434 | 515| 7552079 | 1056 803 | 1196

Tabla 5.4. Fuente: Elaboracion propia.

Para visualizar la diferencia de distancias entre ciudades europeas, se realizdé una
tabla de distancias para ciudades en las que operan las LCC como Ryanair, Easyjet
y Wizz Air.

En base a la tabla realizada, se puede obtener una vision general de cual es la

distancia de las rutas operadas por estas aerolineas de bajo costo.

Tiempo de viaje por ruta.

Tiempo de viaje | N°rutas | %

< 1hr 123] 45,2
>1hry<15hr 74| 27,2
>1,5hry<2hr 46| 16,9
>2hr 29| 10,7
Total 272 100

Tabla 5.5. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5.5. agrupa las distancias obtenidas de la tabla 5.4 en rangos de tiempos

de viaje. La tabla 5.5 muestra que un 45,2% de las rutas operadas en las principales
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ciudades europeas requiere menos de una hora de viaje, mientras que un 27,2% de

los viajes requiere entre 1 hora y 1,5 horas de viaje.

Esta estadistica difiere de las estadisticas obtenidas para el caso latinoamericano,
en que una menor cantidad de viajes internacionales realizados por LCC chilenas
requiere menos de un tiempo de viaje, lo que refleja una diferencia importante entre

la operacion de rutas entre aerolineas de bajo costo chilenas y europeas.

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

101




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

Analisis y descripcion de tarifas y servicios.

Las aerolineas de bajo costo chilenas y europeas tienen un mismo obijetivo, que es
ofrecer las tarifas mas bajas posibles. Para esto, las LCC reducen al minimo sus
costos fijos y variables, con el propdsito de poder ofrecer tarifas competitivas a los

pasajeros. (Castelld, 2018)

Esta reduccién de costos implica ofrecer sélo los servicios imprescindibles para
realizar un viaje aéreo, por lo tanto, el pasajero debera pagar un monto extra por
utilizar servicios como alimentacion, trasladar equipaje, seleccionar asientos, entre

otros.

En el caso de las aerolineas low cost chilenas, el cambio de modelo de negocios de
Sky Airline permitié una disminucion de las tarifas generales en hasta un 35%, esto
provoco un cambio en la politica de tarifas de las aerolineas que operaban rutas
nacionales e internacionales que pudiesen ser competencia de una aerolinea low

cost.

En la actualidad, las 3 principales aerolineas de Chile operan bajo un modelo de
negocios de bajo costo, incluyendo a LATAM Airlines, que ofrece una segmentacion
de tarifas, y en la que su tarifa base compite con el precio de boletos aéreos de Sky
Airline y JetSMART. (Junta Aeronautica Civil, 2020)
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Parrilla de tarifas ofrecidas por LATAM Airlines.

Cabina Economy Cabina Premium Economy

4 Light Plus Top
Basic 1gh
= |
o Equipaje de mano y
1 maleta de 10 kg
o Equipaje de bodega Costo extra desde Costo extra desde _ . _
3 Maleta de 23 kg $ 6990 $ 4990 1 maieta 2 maletas
Seleccion de asiento Costo extra Costo extra v
Asiento LATAM«+
Sujeto a espacio en vuelos Costo extra Costo extra Costo extra v
LATAM
Cambio de fecha ,
= Sin costo adicicnal 9 ’ v
Devoludion 30% de la tarifa 100% de la tarifa
Acumulacion de Millas
LATAM Pass ca v/ v
5 millas por US$
® s$27.149 $35.149 $53.649 $67.649

llustracién 5.6. Fuente: Latam.com (2020)

En el caso de LATAM Airlines, esta aerolinea ofrece 4 tarifas con distintas
condiciones de viaje, las que se presentan en la ilustracion 5.6. Actualmente, debido
a la pandemia que afecta a la poblacion a nivel mundial, LATAM Airlines ofrece
gratuitamente un cambio sin costo en la fecha del vuelo, aunque esta opcion se
ofrece s6lo como situacion excepcional, ya que las aerolineas de bajo costo cobran

un monto adicional para este tipo de cambios. (Memoria LATAM Airlines, 2019)

Es importante considerar también que LATAM Airlines no permite el traslado de un
equipaje de mano en su tarifa mas basica, lo que se diferencia con la oferta de

tarifas que ofrecen las aerolineas competidoras, como Sky Airline y JetSMART.
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Parrilla de tarifas Plus y Top ofrecidas por LATAM Airlines.

Cabina Economy Cabina Premium Economy

Plus lop
L Equipaje de mano v
L 1 maleta de 10 kg
Equipaje de bodega 1 maleta 3 maletas
Maleta de 23 kg
Seleccién de asiento Vv
Cambio de fecha v
n costo adiclona
Devolucién 30% de la tarifa 100% de la tarifa
Acumulacién de Millas
*) LATAM Pass v
millas por US$
® $59.649 $71.649

llustraciéon 5.7. Fuente: Latam.com

LATAM Airlines ademas ofrece una tarifa Plus y Top (ilustracién 5.7) que consiste
en un boleto aéreo que permite trasladar equipaje de mano y bodega, ademas de
tener todos los servicios adicionales que generalmente son ofrecidas por una
aerolinea tradicional, no obstante, estas tarifas duplican o incluso triplican a la tarifa

mas basica para un mismo origen-destino.
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En el caso de Sky Airline, la compafiia tiene 3 tipos de tarifas, las que se pueden

observar en la ilustracion 5.8.

Pasaje aéreo
1 Bolso de mano

1 Cambio de vuelo

000000

Tarifas ofrecidas por Sky Airline.

> TARIFAZERO > TARIFAPLUS > TARIFAFULL

Pasaje aéreo

1 Bolso de mano

1 Equipaje de mano

1 Equipaje de bodega
1 Asiento Estandar

1 Cambio de vuelo

()
()

Pasaje aéreo

1 Bolso de mano

1 Equipaje de mano

2 Equipajes en bodega
1 Asiento Preferente

1 Cambio de vuelo
Star Pass

Cambio de Nombre

llustracién 5.8. Fuente: skyairline.com

Sky ofrece 3 tipos de tarifas, unas mas caras que otras, aunque éstas varian

dependiendo netamente de los servicios que se pueden utilizar en el viaje aéreo.

Para la tarifa mas basica, que es la tarifa zero, se permite 1 bolso de mano de hasta
8 kg, ademas de 1 cambio de vuelo sin costo (sélo por la situacion excepcional que
ocurre en la actualidad debido a la pandemia), lo que diferencia a la compania de
LATAM Airlines, cuya aerolinea no permite el equipaje de mano en su tarifa mas

basica.

Las tarifas Plus y Full tienen un costo extra ademas del precio basico del pasaje
aeéreo, lo que permite seleccion de asiento, traslado de equipaje, cambio de vuelo,

entre otros.

La tarifa full, ademas de los servicios mencionados anteriormente, permite utilizar
Star pass, que corresponde a embarque prioritario, que se puede pagar extra en
caso de seleccionar la tarifa zero o tarifa plus (s6lo esta disponible sin costo en la
tarifa full). (SKY Airline, 2020)
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La aerolinea JetSMART tiene un modelo de tarifas y servicios similar a Sky Airline.

La compania ofrece 3 tipos de tarifa, que se pueden visualizar en la ilustracion 5.9.

Parrilla de tarifas ofrecidas por JetSMART.

Vuela_IGERO

[#}  Tarifa Aérea [V] [}  Tarifa Aérea
H Bolsodemano [] B Bolsodemano
G Equipaje de mano

[ Equipaje facturado

%  Asiento estandar

& Embarque prioritario

@ FlexiSMART -costo: @ @ FlexiSMART -costorr @
$7.900 $26.540
pC" tramo, por pasajero pDY tramo, por pasayero

iLo quiero! @ ([ iLoquiero! >))

iTu mejor opcidn!

" PackFULL

Tarifa Aérea [ ]

llustracién 5.9. Fuente: jetsmart.com

JetSMART ofrece los servicios basicos en su tarifa ligera, que es la tarifa de menor
precio. Ofrece la tarifa aérea, ademas de un bolso de mano de hasta 8kg, junto con

el programa FlexiSMART para realizar cambios en el vuelo hasta el 31 de diciembre

de 2020, como situacion excepcional.

Ademas, en su tarifa de mayor precio, la aerolinea ofrece impresion sin costo de la

tarjeta de embarque, en caso de no tenerla fisicamente o de manera digital.

(JetSMART, 2020)

Bolso de mano [ ]
Equipaje de mano (&)
Equipaje facturado @
Todos los asientos (]

Embarque prioritario @

Impresion tarjeta de )
embarque

FlexiSMART -costo0: @

$32.140

Poar tramo, por pasajero

ijLo quiero! @

@ Mejor precio!
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Los servicios ofrecidos por las 3 aerolineas chilenas muestran un modelo de
negocio distinto al de hace 5 afios, en el que los pasajeros pagaban una tarifa que
incluia todos los servicios mencionados anteriormente, sin distincion de si las
personas utilizaban los servicios. Esto ha permitido disminuir tarifas a nivel nacional
a precios histéricos, aunque con condiciones mucho mas exigentes, y que requieren
de una planificacién previa de los pasajeros, para evitar pagar sobrecosto en el

pasaje aéreo que se compro.

Para el caso de las aerolineas de bajo costo europeas, estas tienen estrategias de
tarifas y servicios con aspectos similares, sin embargo, las aerolineas low cost

europeas van mas alla de ofrecer los servicios basicos de un viaje aéreo.

En el caso de Ryanair, la estructura de tarifas consiste en ofrecer 4 tipos de tarifa,

como se puede ver en la ilustracion 5.10.

Estructura de tarifas de Ryanair, 2020.

—
Viaja ligero Excelente para viajes cortos Incluye facturacion de equipaje de Sinecesitas flexibilidad
20 kg
0 Solo 1 bolsa pequeia Prioridad & 2 Piezas de Prioridad & 2 Piezas de
Jebe er debajo del a C Equipaje de Mano 1 bolsa pequefa Equipaje de Mano
10cm x n X ) el prime ar L el ik bajo de e L rimero en embarcar y Il
¥ mx 2( na pieza de equipaje de mano d
gyon muena Asiento reservado Ry u 88 peqe
e Asiento reservado Filas especificas disponible e Reserva cualquier asiento
F ecl ponible 1cluidos )| i (&
Facturacién de equipaje de ‘ ) ‘ io para la ‘h )
20 kg
Er 1a la maleta mostrador @ Facturacion gratuita en el
@ fac i aeropuerto
Facturacion gratuita en el ‘ i e
aeropuerto
Hasta 4 tos antes de tu @ Billetes flexibles
L I je cambiar tus fec

& ANADIDO
Continuar con la tarifa Value ’ 20,85 € mas 28,00 €mas 67,85 € mas
por persona en este vuelo por persona en este vuelo por persona en este vuelo

llustracién 5.10. Fuente: ryanair.com

Ryanair ofrece una tarifa basica que consiste en el pasaje aéreo, ademas de un
equipaje de mano con un limite de 30cm x 20cm x 25 cm de volumen. Las demas

tarifas se pueden obtener pagando un monto extra, ademas de la tarifa basica.
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Entre los servicios extras ofrecidos por Ryanair para tarifas de mayor precio, se
puede mencionar la posibilidad de tener prioridad de embarque, traslado de
equipaje extra (bodega), asientos reservados, facturacion gratuita en aeropuerto y

la opcidn de cambiar la fecha de vuelo sin costo adicional (s6lo disponible para tarifa

Flexi Plus).
Publicidad para seleccionar el arriendo de un vehiculo.
O RECOMENDADO PARATI
iEncontremos tu coche
!  Favorito | Toyota Aygo o simiar
ideal! .
Citroen C3 o simitar ¥ Manual ~
Garantia de igualacion de precios 1 Manual B 4plazas :&
Mas de 1600 proveedores de alquiler de & 5plazas G 2/4 puertas
coches @ 4 puertas % Aire »
Muy recomendado por nuestros clientes K Aire Acondicionado

Acondicionado

Precio por 7 dias: Europcar Precio por 7 dias:
=10 treaye e 2056

l Ver todos los coches l

llustracioén 5.11. Fuente: ryanair.com

Ademas de la seleccidon de tarifas, Ryanair tiene un sistema de publicidad que es
mas invasivo que el resto de las aerolineas de bajo costo analizadas. En la
ilustracion 5.11 Ryanair publicita el arriendo de vehiculos para el destino

seleccionado en la tarifa, con la posibilidad de poder concretar el arriendo de un

auto de manera inmediata.

Publicidad para seleccionar eventos turisticos.

= i;.,;..;#! ”"3

Entrada sin colas a la Torre Eiffel Visita guiada sin colas del Museo lluminaciones del crucero por el rio

- Ei

del Louvre Sena y la Torre Eiffel
Paris 3, 10 nov.
Paris 4, 9 nov. Paris 3,4, 10 nov.
Adultos de Adultos de Adultos de
53.00 € Afadir entradas 67.00 € Anadir entradas 9200 € Anadir entradas
’ ’ ’

llustracion 5.12. Fuente: ryanair.com
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La ilustracién 5.12 muestra la opcion de poder seleccionar un evento turistico
pagado, para este caso, se selecciond Paris como destino del viaje, en el que la
aerolinea ofrece distintas opciones para poder pagar inmediatamente por un evento

relacionado con turismo en la ciudad de destino.

Publicidad para seleccionar alojamiento en la ciudad de destino.

Alojamiento en Paris

Gana Crédito de Vuelo cuando te alojes con Rooms

Opera Deauville Hotel Smart Place Paris Generator Paris

Desde Desde Desde
7.5 R, 719,13 € R&J S s 189,94 €  E&Y P e 231,66 €

llustracién 5.13. Fuente: ryanair.com

De la misma forma en que Ryanair ofrece la opcién de seleccionar el arriendo de
vehiculos y eventos turisticos (ambos de pago), la aerolinea también permite
seleccionar alojamiento directamente desde el sitio web de Ryanair. En este menu,
los hoteles y hostales disponibles para arriendo estan unidos directamente al portal
de Booking, uno de los principales portales de busqueda de reservas de alojamiento

en el mundo. (Memoria Ryanair, 2020)

En el caso de Easyjet, la compania ofrece sélo tarifa basica y flexi, que variara segun
el horario, demanda y anticipacion de compra. La diferencia radica en que la
compainiia ofrece una tarifa basica, en el que el pasajero debera seleccionar cada
uno de los servicios extras, pagando un valor extra a la tarifa basica, mientras que
la tarifa flexi incluye todos los servicios adicionales pagados. La diferencia en el
caso de Easyjet, es que no hay tarifas intermedias, solo existe una tarifa basica o

Premium.
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Seleccién de tarifa en Easyjet.

Madrid hacia

3 personas buscando actualmente

Ultima reserva hace 1 horas

y——————— >

vie. sab.

, dom. , vie.
13 nov. 14 nov. 15 now. 20 nov. 21 nov.

Sal 20:25 Sal 20:25 Sal 17:40 Sal

sab. dom.
22 nov.

Paris Charles de Gaulle hacia Madrid

17:40

Lleg 22:40 Lleg 22:40 Lleg 19:50 Lleg 19:50

Ahorre Ahorre Ahorre Ahorre Ahorre

2449¢ * S5loee + 4340 * 3490¢€¢ * 4090¢€ *
a?i‘;ﬁggg e3n

Flexi Flexi Flexi Flexi Flexi Flexi

9399¢ * 12699¢ * 12699¢ * N790¢€ * MN790¢ * 1NS590¢ *

llustracién 5.14. Fuente: easyjet.com

La companiia ofrecera una tarifa basica y flexi, como se puede observar en la

ilustracién 5.14. En el caso de seleccionar la tarifa basica, la compafia ofrecera

cada uno de los servicios que el pasajero podria requerir.

Seleccion de servicios extras a la tarifa basica.

Recomendado para tu viaje
~y w
¥y 7" | 15kg maleta facturada 23kg maleta facturada 26kg maleta facturada
A B ¢ o € E 24,24 € por vuelo* 26,74 € por vuelo* 41,74 € por vuelo*
Extra Legroom 21.99€ -~
Dos piezas de equipaje de mano, (-]
enirega de equipaje exclusivo, Speedy
oarding
DD D D 15, 23, 26,
-

ez wipaje de mano,
e < ipaje exclusivo, Speedy
Boarding C 0 0

i

Anadir equipaje de Anadir equipamiento Equipaje de mano
distinto peso deportivo
- . .
() “ s
Eige d jeres sentarte: ! 2 E I
ventandia, mitad o pasilo  u Max 56x45x25cm
1 por pasajero
Ver todo Ver todo Solo equipaje de mano >

llustracién 5.15. Fuente: easyjet.com
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Después de seleccionar la tarifa basica, la aerolinea ofrecera en pantallas
separadas la opcién de elegir servicios extras, como seleccién de asientos, que esta

separado en 3 tipos distintos: Extra legroom, Up Front y Standard.

Los asientos Extra legroom son los primeros asientos ubicados en la aeronave, los
que eventualmente tienen preferencia y embarque rapido al momento de llegar al
aeropuerto de destino, ademas se permite el traslado de 2 piezas de equipaje de

mano.

Los asientos Up Front estan ubicados en las filas siguientes, tienen un embarque
prioritario, entrega de equipaje exclusivo en secciones diferenciadas, ademas de

tener la opcion de trasladar 2 piezas de equipaje de mano.

Los asientos standard son a libre eleccion, desde la fila 7 hacia atras en la aeronave,

sin posibilidad de embarque prioritario o traslado de equipaje de mano extra.

Entre los servicios que se deben pagar unitariamente, se puede mencionar el
equipaje de bodega facturado, equipaje de mano, la seleccion de asientos y

equipaje deportivo con dimensiones superiores al permitido en equipaje de bodega
Ademas de los servicios basicos, Easyjet ofrece la opcidn de elegir el arriendo de

vehiculos y un seguro de viaje, todo dentro del portal de la compafia, como se

puede ver en la ilustracion 5.16.
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Publicidad para seleccion de arriendo de vehiculos en el destino elegido.

Ofertas exclusivas

Renault Captur

Citroen C3 Toyota Aygo

v Recomendado v jCoche nuevo v iCoche nuevo

garantizado! garantizado! >
- k2 0 21 @2 0 25 @z 0
B s EE= so0 EEg o
16 € /a2 14 € /a2 22 € 1dia

MI-EN2€ |7 dias 2E6-€102 €7 dias 200-£157 €| 7 dias

Citroen C3 Fiat 500 Peugeot 2008
-5 k2 0 -t 1 0 a5 @30
= /0 EA o dollar. - /10
18 € /g 24 € 132 26 € /ain

129 € | 7 dias 169 € | 7 diss 187 €17 dias

llustracién 5.16. Fuente: easyjet.com

Publicidad para seleccién de seguro de viaje para el origen-destino seleccionado.

Seguro de viaje completo con

Seguro de viaje completo con
cobertura de cancelacion para
los amantes de los deportes de

cobertura de cancelaciéon
Desde 34,38 €

invierno
Desde 68,76 €

La pdlze ncluye

o Lacancelacion cubre hasta 2.000,00 €
Adaptado para su viaje

o Cobertura para emergencias médicas

o Sus pertenencias personales cubiertas
hasta 1.500,00 €

Mas detalles de la pdliza >

La pdize ncluye

« Cobertura para acadentes mientras se
practica esqui, snowboard y otras
actividades de invierno. 2.000,00 €

Extras opoenales

s Cobertura para emergencias médicas

Mas detalles de la poliza >

Extras opoicnales
Cobertura para vuelos 1046 €
perdidos
Detalles >
Cancelacidn mejorada 537¢€
Detalles >
Dispositivo meyorado 666 €
Detalles >

Coste total del segure 68,76 €

Cobertura para vuelos
perdido

Detalles >
Cancelacidn mejorada

Detalles >

Dispositvo meyorade

Coste total del segure 34,38 €

1046 €

537¢€

666€

Seleccionar esta poiza

llustracién 5.17. Fuente: easyjet.com

La seleccidn de todos los servicios de arriendo de vehiculos, seguros de viaje, oferta

de eventos turisticos y la opcion de pagar alojamiento, son promocionados por las

aerolineas, pero las empresas que realizan los servicios son empresas externas,
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relacionadas al rubro del servicio extra. La aerolinea recibe una comisién por vender

este tipo de servicios dentro de su portal de ventas. (Memoria Easyjet, 2020)

Finalmente, Wizz Air sigue la linea de su politica de tarifas relacionadas con una

segmentacion, en la que se ofrecen distintos servicios extras que son acomodables

a las necesidades de cada pasajero. La ilustracién 5.18 muestra las tarifas ofrecidas

por la aerolinea.

WIZZ GO %

HAGA SUS MALETAS Y AHORRE

. Pleza de equipaje de mano gratulta {40 x 30 x 20
cm) en la cabina, colocada debajo del aslento

n Maleta con ruedas (55 x40 x 23 cm) en la cabina

’-’e:m:ajela:u' g

Selecclon o ents uita, excluidos los de
% lasfilas 134y con espaclo adicional para las
plernas.

/& Embarque prioritario

“4 Facturacién prionitaria

@ Facturacién por Internet hasta 30 dias antes de |a

salida

éi Facturacién por Internet yen el aeropuerto
gratulta

'y Pleza de equipalje de mano gratulta {40 x 30 x 20
cm) en la cabina, colocada debajo del aslento

' Maleta con ruedas (55 x40 x 23 cm) en la cabina

@ 32 kgde equipajet

Selecclon de aslen uita, Incluidos los de la
% primera filay con espacio adiclonal para las
plernas

/& Embarque prioritario

“4 Facturaclén prioritaria

@ wizz Flex

(37 Facturaciéa por Internet hasta 30 das antes de la
salida

2 Facturacién por Internet y en el aeropuerto

*¥ gratulta

H informacién del vuelo

& Reembolsar a la cuenta WIZzZ

= Facturacién automitica

Parrilla de tarifas ofrecidas por Wizz Air.

WIZZ PLUS & FLEX %
TODO INCLUIDO Y TOTAL FLEXIBILIDAD

BASIC
VIAJE DE FORMA LIGERA

@ Pleza de equipaje de mano gratulta (40 x 30 x 20
cm) en la cabina, colocada debajo del aslento

E Facturaclén por Internet hasta 2 dias antes de la
salida

51,67 € 68,63 € 21,59 €

llustracion 5.18. Fuente: wizzair.com

La aerolinea tiene 3 tipos de tarifas: Wizz Go, Wizz Plus & Flex y la tarifa Basic. A

diferencia del resto de aerolineas, estas tarifas estan ordenadas de mayor a menor

precio (izquierda a derecha), siendo la tarifa Basic la de menor valor, teniendo el

pasajero la opcion de trasladar una pieza de equipaje de mano de volumen 40 x 30

x 20 cm.
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La tarifa Wizz Go es considerada una tarifa estandar, ya que ofrece servicios como
equipaje facturado, seleccién de asientos, embarque prioritario, entre otros,
mientras que la tarifa Wizz Plus permite acceder a extras como Wizz Flex (cambio
de fecha de vuelo), reembolso a cuenta Wizz y Facturacién automatica hasta 4

horas antes del vuelo.
Entre los servicios extras ofrecidos por la aerolinea, se pueden mencionar los
siguientes: Wizz Priority, Facturacion automatica, facturacion en aeropuerto,

estacionamiento en aeropuerto, arriendo de vehiculos, traslado al aeropuerto,

informacion del vuelo y seguro de viaje (revisar anexos para imagenes).

Facturacién automatica ofrecida por Wizz Air.

Facturacién automatica

1,50¢€
;No quiere preocuparse de la facturacion? Le damos la ’
solucion.
El sistema se ocupara de su facturacion en un plazo de
50 horas antes de la salida del vuelo
Obtendra las tarjetas de embarque automaticamente 1,50 €

llustracion 5.19. Fuente: wizzair.com

La facturacion automatica (ilustracion 5.19) y en aeropuerto consisten en realizar el
proceso de check-in. En caso de seleccionar la facturaciéon automatica, la aerolinea
seleccionara los servicios comprados de manera automatica para generar la orden
de check-in, de esta forma el pasajero recibira el comprobante en PDF en su correo
electronico, para agilizar el proceso de embarque en el aeropuerto de origen.
(Memoria Wizz Air, 2020)
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Tabla comparativa entre tarifas / servicios.

Descripcion LATAM Airlines | Sky Airline | JetSMART | Ryanair | Easyjet Wizz Air
Modelo de tarifas

Tarifas variables v v v v v v
Segmentacion de tarifas v v v v v v
Tipos de tarifas v 4 v v v v

4 3 3 3 3 3
Libre eleccioén de tarifas v v v v v v

Servicios tarifa basica
Boleto aéreo v v v v v v
Equipaje de mano X v v v v v
8 kg 8 kg 8 kg 8 kg 8 kg 10 kg
Equipaje de bodega X X X X X
Seleccion de asientos X X X X X X
Club de descuentos
Club de descuento interno gratuito v X X X v X
Club de descuento pagado X X v X X v
Club de Fight Club de

Nombre club de descuento LATAM Pass X descuentos X Club | descuentos
Descuento con tarjetas de crédito v v v X X X
Convenio con bancos Santander Chile Estado X X X

Servicios extras pagados
Equipaje de mano v v v v v v
Equipaje de bodega v v v v v v
Seleccion de asientos v v v v v v
Embarque prioritario v v v v v v
Check-in automatico X X X X X v
Check-in en aeropuerto v v v v v v
Check-in digital v v v v v v
Menu a bordo v v v v v v
Impresioén tarjeta de embarque v v v v v v
Flexibilidad cambio fecha de vuelo v* v* v* v* v* v*
Flexibilidad cambio nombre de
vuelo v v v v v v
Flexibilidad cambio destino de
vuelo v* v* v* v* v* v*
Mascota a bordo (cabina) v v v X X X
Mascota a bordo (bodega) v X X X X X
Traslado perro de asistencia v v v v v v
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Descripcion ‘ LATAM Airlines ‘ Sky Airline ‘ JetSMART ‘ Ryanair | Easyjet | Wizz Air
Servicios extras pagados

Equipaje sobredimensionado v v v v v v
Check-in anticipado X X X v v v
Control de seguridad express X X X v X X
Informacién de vuelo digital

(pagado) X X X X X v

Servicios extras adicionales

Arriendo de vehiculos v v v v v v
Estacionamiento en aeropuerto X X X v v v
Seguro de viaje v X X v v v
Alojamiento en destino v v v v v v
Atracciones turisticas X X X v X X
Traslado aeropuerto v v** v v v v
Paquetes turisticos v v X X X X

v** Disponible sélo en tarifas especificas
v™* Servicio disponible sin costo por situacion excepcional de pandemia.

Tabla 5.6. Tabla comparativa segun tarifas y servicios ofrecidos por cada aerolinea. Fuente:

Elaboracioén propia.
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Analisis y descripcion de costos y RRHH.

El estudio de costos de una aerolinea es un factor fundamental en la estrategia de
la compafia, especialmente en aerolineas low cost. El enfoque principal de una
aerolinea de bajo costo es maximizar sus ingresos, teniendo como pilar fundamental

el ahorro en costos generales.

En la tabla 5.7 se muestran los principales costos que tiene una aerolinea en su

operacion.

Proporcién de los principales costos con respecto a los costos totales de la aerolinea.

Descripcion % Ryanair % Easyjet | % Wizz Air | % LATAM

Remuneraciones 13,0 14,5 9,8 19,1
Combustible 32,0 23,9 33,1 31,2
Comisiones - - - 24
Depreciacion/Amortizacion 8,0 4,0 4,6 14,6
Navegacion - 6,9 - -
Cobros por ruta 10,0 - - 12,8
Cargos de Airport handling 14,0 311 27,3 0,0
Servicios a pasajeros - - - 3,0
Mantenimiento 2,0 6,5 5,7 3,9
Marketing 7,0 2,6 1,9 -
Arriendos 1,0 - - -
Otros 13,0 10,4 17,6 13,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabla 5.7. Fuente: Elaboracién propia con informacién de memoria anual de cada aerolinea.

En la tabla 5.7 se puede observar que el combustible es el principal costo
proporcional en las aerolineas, a excepcion de Easyjet. El combustible representa

en promedio un 30% de los gastos totales.

Es importante considerar que el precio del combustible es variable, de hecho, es el
factor que mas varia en los costos de una aerolinea, por lo tanto, los costos en

general de una compania pueden variar significativamente de un ano a otro,
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teniendo en consideracion como se comporta el precio del combustible en los

intervalos analizados.

En el caso del afio 2019, los costos por combustible de Ryanair aumentaron en un
28%, mientras que en los casos de Easyjet y Wizz Air fue de 17% y 39,2%
respectivamente. En el caso de LATAM Airlines, la situacion fue distinta, ya que el
gasto en combustible disminuyé en un 1,8%, siendo la unica aerolinea analizada

que disminuyd sus costos en este item.

La razdén de esta disminucion se debe a que hubo una disminucion de precios sin
cobertura en 9,1%, lo que ha significado una disminucion general en 60,6 millones
de galones de combustible en 2019. Ademas, la compafiia ha operado con modelos
A320neo, los que reducen la utilizacion de combustible en un 15%, ademas de
generar la mitad de ruido que el resto de las aeronaves de la flota de las aerolineas
de bajo costo. (Memoria LATAM Airlines, 2019)

Otro factor fundamental es el costo en remuneraciones (tabla 5.7). LATAM Airlines
tiene una proporcion mayor al resto de las aerolineas en este aspecto. La principal
razon es que LATAM Airlines no es una aerolinea de bajo costo para rutas
interregionales. Su modelo low cost se basa en ofrecer tarifas competitivas en
territorio en el que tiene operaciones de cabotaje, como son el caso de Chile,
Colombia, Peru, entre otros. Sin embargo, para vuelos interregionales como los
vuelos desde Sudamérica a Europa-Norteamérica, la compainiia tiene un modelo de
negocios basado en el modelo Legacy. Esto significa que su estructura de costos
es distinta a las aerolineas low cost analizadas en la tabla. La tabla 5.8 muestra el
costo de cada empleado de la compaiia y n°® de empleados por cada aeronave de

la flota de las aerolineas analizadas.
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N° de empleados, flota total y proporciéon de empleados por cada aeronave.

Descripcion Ryanair | Easyjet Wizz Air | LATAM Airlines

N° empleados 16.840 15.000 4.550 41.729
Flota 450 331 112 342
Empleados / aeronave 37,4 45,3 40,6 122,0

Tabla 5.8. Fuente: Elaboracién propia con informacién de memoria anual de cada aerolinea.

La tabla 5.8 muestra la proporcién de empleados en cada aerolinea segun su flota
total. Esto muestra que LATAM Airlines es la compafiia con mayor cantidad de
personas trabajando en la compafia, con respecto al total de aeronaves. Ryanair

tiene la proporcion mas baja en este aspecto, con 37,4 empleados por aeronave.

No obstante, LATAM Airlines ha disminuido la cantidad de trabajadores de la
compaiia en los ultimos afios, teniendo una estrategia inversa a las demas

aerolineas analizadas. (Memoria LATAM Airlines, 2019)

A medida que aumenta la flota de la compafiia, LATAM Airlines se ha encargado de
disminuir la cantidad de trabajadores de forma general, disminuyendo su total de
trabajadores en 1.366 personas desde 2017, lo que representa una disminucion de
un 3,27%.

Total de empleados en LATAM Airlines, afios 2017 a 2019.

Descripciéon 2017 2018 2019
Total de empleados 43.095 41.170 41.729
Var. Nominal - -1.925 559
Var. Nominal acum - -1.925 -1.366
Variacion % - -4,68% 1,34%
Var. % acum - -4,68% -3,27%

Tabla 5.9. Fuente: Memoria anual LATAM Airlines (2019).

En el afio 2019, LATAM Airlines aumenté la cantidad total de trabajadores en la
companiia, después de haber disminuido en un 4,68% la planilla de empleados en

2018. Se debe considerar que LATAM Airlines también subcontrata a su capital
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humano, el que no esta incluido en esta tabla, al ser considerados oficialmente como

trabajadores de empresas externas a la aerolinea.

Por otro lado, Ryanair tiene una politica de recursos humanos basada
principalmente en la subcontratacion de sus colaboradores. Una parte de la planilla
de trabajadores de la compafiia son trabajadores autbnomos, o que estan

contratados de manera temporal o part time, segun la temporada del afio.

Es importante considerar que esto permite a la aerolinea acomodar la cantidad de
trabajadores segun sus necesidades, es decir, en temporada baja para la industria,
Ryanair puede despedir todos los trabajadores externos para disminuir la carga
salarial de la compafia. Esta estrategia es usada para utilizar el capital humano sélo

en las horas estrictamente activas de trabajo.

Una estrategia importante Ryanair para mantener una baja cantidad de
trabajadores, es la de evitar que su personal de flota pernocte en ciudades distintas
a la base aérea asignada para la tripulacién, esto evita que la tripulacién genere
mayores gastos en hospedaje, alimentacion y tiempo libre extra al estar los

trabajadores ubicados en otras ciudades. (Memoria Ryanair, 2020)

Costo por pasajeros en los items principales, para las aerolineas analizadas.

Costo por pasajero (en ddlares)

Descripcién Ryanair Wizz Air Easyjet LATAM
Remuneraciones 7,98 6,84 11,4 24,2
Airport Handling 7,98 12,54 23,94 | -

Cargos por rutas 57 57 57 16,3
Mantenimiento 6,84 17,1 10,26 4,9
Marketing 4,56 2,28 9,12 -

Total 33,06 44,46 60,42 126,7

Tabla 5.10. Informacion faltante en LATAM Airlines se incluyé en el resto de los factores descritos
en la tabla, sumando el 100% de sus costos.
Fuente: Elaboracién propia con informacion de memoria anual de cada aerolinea.

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

120




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

La tabla 5.10 muestra el costo por pasajero asociado a los principales factores en
los gastos totales de una aerolinea, excluyendo el combustible. Ryanair es la
aerolinea lider en costos, teniendo un costo total de USD 33,06 por pasajero. Su
mayor costo es el item de remuneraciones, teniendo una variacién en su total de
trabajadores en un 13,6%, pasando de tener en 2018 aproximadamente 14.600, a
tener 16.840 empleados en 2019. Aun asi, la aerolinea mantiene una baja cantidad

de trabajadores en relacion con su flota total. (Memoria Ryanair, 2020)

En mantenimiento, las aerolineas reducen sus costos utilizando una flota
homogénea, de esta manera, se puede realizar la compra de repuestos y
componentes en un mayor volumen, ademas de capacitar de manera mas rapida a
su capital humano encargado de trabajar en areas de mantenimiento. Es por esto
por lo que el mantenimiento, en el caso de Ryanair, tiene un costo similar a otros

factores como las remuneraciones y el airport handling.

Por otro lado, LATAM Airlines tiene un costo por pasajero de USD 126,7. Como se
explicé anteriormente, la aerolinea no tiene un modelo de bajo costo en todas sus
operaciones, por lo tanto, sus estrategias y estructuras de costos son distintas
segun las rutas operadas. En el caso de remuneraciones, su costo por pasajero es
significativamente mayor al resto de las aerolineas analizadas, esto ocurre debido
a que LATAM Airlines tiene una cantidad de empleados considerablemente mas alta

que Ryanair, Easyjet y Wizz Air, como se muestra en la tabla 5.8.
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Analisis y descripcion de estrategias comerciales.

En la industria de aerolineas Low Cost, cada aerolinea tiene estrategias asociadas
a su filosofia de trabajo. Muchas de estas estrategias pueden coincidir, no obstante,
cada aerolinea enfoca sus esfuerzos en aportar un valor agregado para tener una

mayor participacion en el mercado en el que operan.

En los ultimos anos, las aerolineas de bajo costo han enfocado estos esfuerzos en
mantener los menores costos posibles, ésto se puede observar en la tabla 5.10, que
muestra un costo por pasajero considerablemente menor en las aerolineas low cost
europeas analizadas, con respecto a LATAM Airlines, cuya aerolinea tiene un
modelo de negocios mixto, o que produce un aumento de sus costos por pasajero

en rutas en las que éste opera como aerolinea Legacy.

En este aspecto, es fundamental tener en consideracion la estrategia de
diferenciacién en las aerolineas de bajo costo en la industria. Al ofrecer todas las
aerolineas el mismo servicio, las companias deben competir principalmente por
precio, esta es la estrategia principal basica de las aerolineas para competir en un

determinado mercado. (Duran & Morales, 2018)

Un precio bajo es la principal ventaja competitiva de las aerolineas de bajo costo,
sin embargo, una disminucién de los precios implicara directamente una
disminucién en ingresos, por lo tanto, las aerolineas deberan bajar sus costos para

poder tener rentabilidad en sus operaciones.

Las aerolineas de bajo costo europeas utilizan distintas estrategias para disminuir
sus costos, como se ha analizado en capitulos anteriores. Entre las principales, se

puede mencionar la venta de servicios extras al momento vender pasajes aéreos.

Este item es la estrategia principal de las aerolineas de bajo costo en Europa. En

algunas ocasiones, las aerolineas incluso obtienen pérdidas por pasajero
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transportado, considerando sélo la tarifa pagada por los pasajeros. Las aerolineas
de bajo costo obtienen utilidades gracias a la venta de servicios extras, como
alimentacion, traslado de equipaje extra, publicitar la venta de seguros, alojamiento,
arriendo de vehiculos a cambio de recibir comisiones por la venta de estos servicios,

entre otros.

Otro factor fundamental de las aerolineas de bajo costo es el marketing. Al existir
una baja diferenciacion en los servicios de estas aerolineas, éstas deben atraer al
consumidor mediante la publicidad y “haciéndose notar” dentro de la industria. Esta
es una de las razones de por qué Ryanair, una aerolinea que disminuye sus costos
al minimo gasta un 7,0% del total de sus costos generales, o el caso de Easyjet,

que tiene un gasto de USD 9,12 por pasajero, sélo en concepto de Marketing.

En el aspecto de recursos humanos, la tabla 5.8 muestra que las aerolineas low
cost buscan bajar al minimo la cantidad de trabajadores, maximizando la
productividad de sus trabajadores y disminuyendo “tiempos muertos” de trabajo,

especialmente en los casos de tripulacion, técnicos y personal en terreno.

A pesar de que las aerolineas de bajo costo maximizan la productividad de su
equipo de trabajo para minimizar costos generales, los empleados de estas
compafias obtienen remuneraciones similares a los de aerolineas Legacy (al
menos sus trabajadores de planta). Esto se debe principalmente a que los
trabajadores de una aerolinea deben tener una alta capacitacion y formacion,
principalmente relacionado a conocimientos técnicos, certificaciones y licencias que
se deben renovar o adquirir frecuentemente. Esto tiene un costo para los
trabajadores, por lo tanto, la remuneracién de las personas debe ser competitiva
con respecto a una aerolinea tradicional. Sin embargo, aerolineas como Ryanair,
Easyjet y LATAM Airlines utilizan la subcontratacion como forma de aliviar carga
financiera, ya que estos trabajadores estan contratados por empresas externas, y
las aerolineas pueden liberar estos gastos al solicitar la suspensién de estas

personas.
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Esta estrategia tiene como propdsito utilizar sélo a personal requerido segun la
temporada del afio en que operan las aerolineas, que puede ser alta, media o baja

segun el mes del afo. (Vargas, 2018)

Es importante considerar que el combustible es uno de los principales gastos de
una aerolinea. Como se ha observado anteriormente en la tabla 5.7, el gasto de las
aerolineas analizadas en este aspecto es de aproximadamente un 30,0%, lo que
genera volatilidad en los gastos generales de cada empresa, ya que el combustible

es el gasto que mas varia durante un periodo de analisis.
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Comparacion de estrategias, segun aerolinea.

Enfoque en... Ryanair Easyjet Wizz Air kﬁ;{rﬁe’\g Sky Airline JetSMART
Ciudades con mas
aerop. .
. Londres Londres Londres X X Buenos Aires
secundarios
utilizados
Uso de horarios
con menor N4 N4 N4 7 N4 N4
demanda
Acuerdos por
precio de v ? ? ? ? ?
combustible
Rutas punto a
punto v v v 7 v v
Optimizacion
tiempos en v v v X v v
aeropuertos
Ayuda estatal v v v X X X
Maximizacion de
capacidad de v v v X v v
asientos
Capacidad
promedio de 197 175 198 219 186 186
asientos
Asientos
homogéneos v v v v v v
Subcontratacion N4 X X N4 ? ?
Procesos digitales v v v v v v
Vuelos reservados X X X N4 X X
Mayor tecnologia
en vuelo X X X v X X
Renovacion de
flota N4 N4 N4 N4 N4 N4
Aumento de
frecuencias v v v v v v
+ servicios
incluidos X X X X X X
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LATAM

Enfoque en... Ryanair Easyjet Wizz Air Airlines Sky Airline JetSMART
X X X v X X
Segmentacién de
pasajeros Economy,
X X X business y X X
first class
Publicidad en
terreno X v X v X X
Publicidad en
medios de
comunicacién v v v v v v
masivos
Publicidad digital v v v v v v
Utilizacién de Hub X X X F X X
Sustentabilidad v v v v v v
Entretenimiento a
bordo X X X v X X
Asientos
reclinables X X X v X X
Tabla 5.11. Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis y descripcion de Infraestructura / Flota

Aeropuertos nacionales utilizados por las LCC chilenas analizadas

Horario

Sky

¢, Principal o

eee funcionamiento A Airline SRR secundario? PER AN
Antofagasta 24 hrs ANF ANF ANF Principal 2.112.775
Arica 24 hrs ARI ARI ARI Principal 909.120
Balmaceda 06 hrs -17 hrs BBA BBA BBA Principal 437.256
Calama 24 hrs CJC CJC CJC Principal 2.149.789
Chiloé ? MHC - - Principal 69.040
08 hrs - 21:30

Concepcién hrs CCP CCP CCP Principal 1.495.019
Copiapo /

Caldera 24 hrs CPO CPO CPO Principal 615.383
Iquique 24 hrs 1QQ 1QQ IQQ Principal 1.551.109
Isla de Pascua 24 hrs IPC - - Principal 302.580
La Serena 07 hrs - 23 hrs LSC LSC LSC Principal 866.512

08:30 hrs -

Osorno 18:30 hrs Z0S Z0S - Principal 162.958
Puerto Montt 24 hrs PMC PMC PMC Principal 1.933.297
Puerto Natales ? PNT PNT PNT Principal 24.661
Punta Arenas 24 hrs PUQ PUQ PUQ Principal 904.097
Santiago 24 hrs SCL SCL SCL Principal 13.270.212
Temuco ? ZCO ZCO ZCO Principal 1.028.340
Valdivia ? ZAL ZAL ZAL Principal 343.506

La tabla 5.12 muestra los aeropuertos utilizados para las operaciones aéreas de
cabotaje en Chile. En la tabla se puede observar que todos los aeropuertos (o

aerodromos) son principales, esto significa que en la ciudad analizada, el aeropuerto

Tabla 5.12. Fuente: Elaboracion propia.

utilizado para las operaciones es el aeropuerto principal de toda la ciudad.

Esto ocurre debido a que en ciudades distintas a Santiago, no existen aeropuertos
secundarios que puedan recibir operaciones aéreas, por lo tanto, aerolineas como

LATAM Airlines, Sky Airline y JetSMART no tienen alternativas, ademas de los

aeropuertos en los que operan actualmente.
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Existen aeropuertos, tales como el aeropuerto El Loa o Arturo Merino Benitez, que
actualmente estan al limite de su capacidad, y la estrategia de las autoridades
aeronauticas ha sido expandir la infraestructura actual, centralizando los vuelos
frecuentes en sélo un aeropuerto por ciudad. A diferencia de las ciudades europeas,
en Chile no existen 2 aeropuertos en una misma ciudad en las que se dividen las

operaciones diarias. (Junta Aeronautica Civil, 2020)

Es importante considerar también que no todos los aeropuertos tienen horario de
funcionamiento de 24 horas. Existen aeropuertos como los de Balmaceda,
Concepcidn, La Serena y Osorno, en los que el funcionamiento de la infraestructura
tiene horario fijo o es variable segun los itinerarios de los vuelos que aterrizaran en
el aeropuerto. Esto limita los itinerarios de las aerolineas de bajo costo, teniendo
que operar necesariamente en los horarios establecidos de cada aeropuerto, sin

tener la alternativa de poder realizar vuelos en horarios de baja demanda.
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Aeropuertos utilizados para cada origen-destino de rutas operadas por LCC analizadas.

ANF | ARI | BBA [CJC | MHC | CCP |CPO |1QQ |IPC [LSC |ZOS | PMC | PNT | PUQ | SCL | ZCO | ZAL | Total

ANF | - v v v 3

ARl | v - v 3

BBA - v v v 4

CJC - v v

MHC

ccp | v v - v v v

CPO

1QQ v - v

IPC

LSC | v v v v v

Z0S

PMC v - v

PNT

DO E S P PO CN S P P D O PO E O

PUQ v v v

SCL | v v v v v v v v v v v v v v - v v 16

ZCO v v

<
w

ZAL v _ 1

Total 3 3 4 3 1 6 1 3 1 6 1 3 1 5 16 3 1

Tabla 5.13. Fuente: Junta Aeronautica Civil

Se realizé una tabla comparativa entre los aeropuertos que operan para origen-
destino de alguna de las 3 aerolineas low cost chilenas analizadas. Para esto, se
reviso informacién de la Junta Aerondautica Civil hasta el 31 de diciembre de 2019,
y se consideré como origen-destino frecuente a todos los aeropuertos que hayan
tenido un flujo de pasajeros igual o mayor a 10.000 durante el 2019 (Salidos +

llegados).

El aeropuerto Arturo Merino Benitez, ubicado en Santiago, es el unico aeropuerto
que conecta con todas las ciudades analizadas, conectando a Santiago
directamente con 16 ciudades chilenas. Le siguen Concepcioén (6), La Serena (6) y
Punta Arenas (6).
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Es importante destacar que Santiago tampoco tiene un aeropuerto secundario, por
lo tanto, todas las operaciones aéreas se concentran en el Aeropuerto Arturo Merino
Benitez, teniendo un flujo total en 2019 de 13.270.212 pasajeros. (Junta Aeronautica
Civil, 2020)

Aeropuertos utilizados por LCC chilenas en rutas internacionales.

Ciudad LATAM Sky Airline | JetSMART
Buenos Aires EZE EZE EPA
Cérdoba COR - COR
Mendoza MDZ MDZ MDZ
Rosario ROS - ROS
Foz de Iguazu IGU - IGU
Salvador de Bahia SSA SSA SSA
Sao Paulo GRU GRU GRU
Rio de Janeiro GIG GIG -
Florianépolis FLN FLN -
Bogota BOG BOG BOG
Cali CLO - CLO
Arequipa AQP - AQP
Lima LIM LIM LIM
Trujillo TRU - TRU
Cuzco Cuz - -
Montevideo MVD MVD -
Punta del Este PDP - -
La Paz LPB - -
Asuncién ASU - -
Quito ulo - -

Tabla 5.14. Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la utilizacién de aeropuertos internacionales, se consideraron las
principales rutas a las que vuelan las 3 LCC chilenas analizadas, ademas, se
agregaron las capitales de paises cercanos a Chile para analizar cual es la
estrategia actual de las LATAM Airlines, Sky Airline y JetSMART.
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La tabla 5.14 muestra que no todas las aerolineas realizan vuelos a las mismas
rutas. Por ejemplo, en los casos de Cérdoba, Rosario, Foz de Iguazu, Cali, Arequipa
y Cuzco, Sky Airline no realiza operaciones frecuentes, mientras que en Rio de

Janeiro y Florianopolis es JetSMART la aerolinea que no tiene itinerarios frecuentes.

Por otro lado, LATAM Airlines tiene operaciones aéreas en todas las rutas

analizadas, cubriendo la totalidad de las rutas principales chilenas.

Si se realiza la comparacion de aeropuertos utilizados para su funcionamiento, sélo
existe una diferencia, que es en Buenos Aires. LATAM Airlines y Sky Airline operan

en Ezeiza, mientras que JetSMART tiene operaciones aéreas en El Palomar.

En el caso de Ezeiza, este es el aeropuerto principal de la ciudad de Buenos Aires.
Esta ubicado a 22 kildmetros del centro de la ciudad y aqui operan principalmente
vuelos internacionales. Con respecto a JetSMART, esta aerolinea realiza sus
operaciones rutinarias en el aeropuerto de EI Palomar, que es el primer aeropuerto
para aerolineas low cost de Buenos Aires. Esta ubicado a 18 kildmetros del centro
de la ciudad, y a diferencia de Ezeiza, tiene conexion directa con tren con servicio

directo a la capital federal de la region.

También opera el Aeroparque Jorge Newbery, que actualmente sélo realiza vuelos
de cabotaje, debido a que tiene limitacion horaria y de despegues/aterrizajes, ya

que esta ubicado muy cerca de la poblacion de la ciudad.

JetSMART opera en este aeropuerto, aunque como se ha mencionado, sélo vuela
de manera nacional en el pais, realizando vuelos entre Buenos Aires y el resto de

las regiones de Argentina. (Junta Aeronautica Civil, 2020)

Si se analiza la tabla 5.14, no existen mas casos con variaciones entre los
aeropuertos utilizados para un origen-destino, todas las aerolineas operan en los

mismos aeropuertos.
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Aeropuertos utilizados por LCC europeas en rutas internacionales.

Ciudad Ryanair Easyjet Wizz Air
Frankfurt FRA FRA HHN
Paris BVA / XCR CDG/ORY BVA/CDG/ORY
LGW/SEN/STN/ | LTN/SEN/STN/

Londres LTN LGW LTN/SEN/LGW
Amsterdam AMS AMS -
Eindhoven EIN - EIN

Leipzig LEJ - LEJ
Luxemburgo LUX LUX -

Colonia CGN CGN CGN

Lieja - - -

Bruselas BRU BRU CRL

Milan MXP / BGY LIN/ MXP / BGY MXP / BGY
Madrid MAD MAD MAD
Munich MUC MUC FMM
Friedrichshafen - FDH FDH
Viena VIE VIE VIE
Copenhague CPH CPH CPH
Malmo MMX - MMX
Roma FCO/CIA FCO FCO/CIA
Helsinki HEL HEL -
Turku TKU - TKU
Barcelona BCN BCN BCN

Lisboa LIS LIS LIS
Marrakech RAK RAK RAK

Moscu - - VKO

Atenas ATH ATH ATH

Budapest BUD BUD BUD

Tabla 5.15. Fuente: Elaboracion propia.
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Para el caso de la infraestructura aeroportuaria utilizada en Europa, se consideraron
las 20 ciudades con mayor cantidad de pasajeros transportados (considerando
llegados + salidos), ademas de algunas capitales importantes dentro del continente.
(Statistic, 2019)

Se puede observar que los aeropuertos usados son mas variados, teniendo las
aerolineas en algunos casos hasta 4 aeropuertos como infraestructura de
operaciones dentro de una misma ciudad. En el caso de Londres, Ryanair e Easyjet
utilizan 4 aeropuertos distintos dentro de la misma ciudad, y el aeropuerto de origen-

destino dependera de la ruta que se realizara.

En la tabla 5.15 existen 7 ciudades en las que las 3 LCC analizadas tienen variacién
en su base de operaciones. Estas ciudades son: Frankfurt, Paris, Londres, Bruselas,

Milan, Munich y Roma.

También es posible ver que no todas las aerolineas realizan las mismas rutas, las
aerolineas utilizan aeropuertos en ciudades distintas, pero que estan ubicadas en
zonas cercanas al destino principal. Por ejemplo, en el caso de Amsterdam, Wizz
Air no realiza operaciones directamente a esa ciudad, sin embargo, si realiza vuelos
a la ciudad de Eindhoven, cuya ciudad esta ubicada a 127 km de distancia de

Amsterdam, lo que significa 1 hora 20 minutos de viaje por transporte terrestre.

Otro ejemplo es Turku, ciudad finlandesa que esta ubicada a 170 km de distancia
de Helsinki, la capital de Finlandia. Wizz Air no realiza vuelos directamente a la
capital, no obstante, si opera en el aeropuerto de Turku, ofreciendo una alternativa

a quienes viajan a Helsinki y sus alrededores.
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Cuadro comparativo de infraestructura aeroportuaria en LCC chilenas y europeas.

Descripcion LCC chilenas LCC europeas

Uso de aeropuertos principales v v
Disponibilidad de aeropuertos secundarios 7 N
Uso de aeropuertos secundarios 7 F
Uso mayoritario de aeropuertos Principales Secundarios
Variedad de uso Baja Muy alta
Cantidad de aeropuertos Baja Alta
Concentracion de operaciones aeroportuarias Muy alta Baja
Aeropuertos 100% 24 hrs 7 F
Uso de aeropuertos multiples X v
Rutas en horarios menos demandados v v
Expansion de infraestructura v v
Aeropuertos privados o publicos Mixto Mixto
Pa]’s con mayor cantidad de aeropuertos Brasil Alemania
(origen-destino)
Aeropuerto con mayor N° de pasajeros (origen- | Charles de Gaulle | Guarulhos (Sao
destino) Airport (Paris) Paulo)

. . . Londres Guarulhos (Sao
Aeropuerto mas grande (origen-destino) Heathrow Airport Paulo)

Tabla 5.16. Fuente: Elaboracion propia.

Si se realiza una comparacion entre la infraestructura aeroportuaria en la que
operan aerolineas chilenas y europeas, se pueden observar diferencias que son

mostradas en la tabla 5.16.

Las principales diferencias que se pueden examinar son la variedad de aeropuertos
que tienen las aerolineas como alternativas. En el caso de Chile, sélo existe un
aeropuerto principal en cada ciudad, mientras que en Europa se utiliza mas de uno,
e incluso las propias aerolineas realizan vuelos en aeropuertos distintos dentro de

la misma ciudad, segun la ruta que se esta operando.
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La cantidad de aeropuertos también es un factor que se debe tener en
consideracion, ya que esto genera como consecuencia mayores alternativas para
que las aerolineas de bajo costo pueden realizar sus funciones. No obstante, es
necesario considerar que esto es una consecuencia del alto flujo de pasajeros que
existe, ya que Europa representa el 26% del total del flujo aéreo en el mundo, a
diferencia de Sudamérica, que tiene un 5,2% de participaciéon a nivel mundial.
(Statistic, 2019)

Cuadro comparativo de flota actual de LCC chilenas y europeas analizadas.

Descripcion Ryanair | Easyjet | Wizz Air LATAM | Sky Airline | JetSMART
Flota total 475 331 342 27 18
Promedio de edad (afos) 7 7,4 4,7 9 - 2
Promedio de asientos 197 175 198,5 219 186 186
Total Boeing 737 455 - - - - -
Total Boeing 767 - - - 31 - -
Total Boeing 767F - - - 12 - -
Total Boeing 777-300 - - - 4 - -
Total Boeing 787-8 - - - 10 - -
Total Boeing 787-9 - - - 16 - -
Total Airbus A350 - - - 13 - -
Total Familia A320 20 194 112 237 25 11
Total Airbus A320neo - 31 0 13 11 7
Total Airbus A321neo - 6 0 - - -
Flota mayoritaria B737 | A320-186 | A321 A320-200 A319 A320
Flota mixta Si No No Si No No
Santiago /
Bases principales Dublin | Londres |Budapest| Sao Paulo | Santiago | Santiago
/ Miami
Flota propia Si Si Si No - -
Flota leasing Si Si Si Si - -
Uso diario de flota 9,02 10,9 12,2 - - -

Tabla 5.17. Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la flota utilizada por las 6 aerolineas de bajo costo analizadas, es
posible notar diferencias. La tabla 5.17 muestra una comparacion de la flota

operativa hasta el 31 de diciembre de 2019.

La aerolinea con mayor numero de flota es Ryanair, con un total de 475 aeronaves.
Entre lo mas destacado de esta flota, se puede ver que 455 aeronaves son Boeing
737, lo que representa un 95,7% del total de su flota. En el resto de las aerolineas
no se observan B737 en su flota, por lo que Ryanair es la Unica aerolinea que aun
utiliza este tipo de aeronaves. A pesar de que las aerolineas utilizan este tipo de
aeronaves desde 1968, la flota de Ryanair tiene una edad promedio de sélo 7,0

afos. (Memoria Ryanair, 2020)

LATAM Airlines es la aerolinea con mayor variedad de flota, esto ocurre debido a
que LATAM Airlines no tiene operaciones 100% low cost, por lo tanto, utiliza
aeronaves de distinta envergadura segun el tipo de ruta que deba realizar. Es por
esta razén que se explica que la LATAM Airlines sea la aerolinea con mayor
promedio de asientos en su flota, con 219 asientos promedio. La flota de A350 y
B787 muy superior a la de una aeronave de la familia A320 (A350: 348 asientos,
B787: entre 247 y 313 asientos y B777-300: 379 asientos de capacidad) lo que
genera un aumento en el promedio de capacidad de la aerolinea, sin embargo, este
tipo de flota no es utilizada para rutas en las que la aerolinea pueda operar como
modelo Low Cost, ya que LATAM Airlines utiliza mayoritariamente la flota de familia
A320 de Airbus para realizar este tipo de operaciones, que generalmente son en

tramos de tiempo menos a 4,5 horas. (Memoria LATAM Airlines, 2019)

Con respecto a la edad promedio de flota, JetSMART es la aerolinea con la flota
mas nueva (2 afos), debido a que es la aerolinea mas reciente en ingresar a la
industria (2017) y LATAM Airlines es la aerolinea con mayor edad promedio de su
flota, debido principalmente a la utilizacion de una flota mas variada y que renueva
con menor frecuencia, principalmente debido al costo de adquirir flota para vuelos
interregionales, como Airbus A350 y Boeing 767-777-787. (Oviedo, 2020)

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

136




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

Analisis y descripcion de satisfaccion.

Comparacion de satisfaccion en servicios ofrecidos por aerolineas low cost analizadas.

Descripcion Ryanair Easyjet Wizz Air LATAM

Comodidad asientos

Calidad informacion /
video

Limpieza general

Limpieza bafos

Calidad alimentos

Pre-orden de alimentos

Variedad de alimentos

Precio de alimentos

Atencion a seguridad de
los pasajeros

Calidad de servicios

Rapidez y tiempo de
servicio

Amabilidad y entusiasmo

Hospitalidad en servicio

Interaccion con pasajeros

Idiomas de tripulacién

Presencia y atencion
general

Calidad en la respuesta

Calidad consistente de la
tripulacion

Variedad de idiomas en
sitio web

Facilidad de reserva vuelo
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Descripcion Ryanair Easyjet Wizz Air LATAM

Informacién de servicios
extras

Costo reserva de asientos

Costo reserva de equipaje

Costo boarding pass

Costo alimentos

Costo check-in

Gestion de reserva

Plus costo/beneficio

Puntuacién general 3,38 3,85 2,93 3,30

Puntualidad aerolinea

0,
(OTP) 90,0% 74,6% 80,0% 88,0%

( ): Calificacion propia en base a calificacién realizadas en otras aerolineas.
Tabla 5.18. Fuente: Elaboracién propia con informacion de Skytrax.
El analisis de satisfaccion en los pasajeros es importante para considerar los
principales aspectos en los que una aerolinea debe enfocar sus esfuerzos. Para
este analisis, se utilizé informacidon de Skytrax, compafiia britanica que se dedica a

realizar analisis y comparacion en la calidad de distintas aerolineas.

Las aerolineas de bajo costo tienen una buena calificacion general en aspectos de
servicio en internet. Destaca la variedad de idiomas que tienen los portales de venta
de estas aerolineas, principalmente debido a que es una industria globalizada que
requiere una gran variedad de alternativas de idioma para todos los pasajeros que
realizan compras de viajes aéreos. No obstante, un problema de las aerolineas de
bajo costo es el alto precio de algunos servicios, como los asociados a los que se
realizan en el aeropuerto. Uno de los aspectos en que las aerolineas cobran un alto
precio es en servicios como check-in presencial, o el cobro de equipaje, lo que

genera molestias reiteradas en los pasajeros. Este es un problema constante y
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genera una imagen negativa en los consumidores, quienes consideran a las

aerolineas low cost como aerolineas deshonestas en su servicio.

Este es el modelo de negocio principal de una aerolinea de bajo costo, si los
pasajeros no se informan de los costos extras de los servicios, es un factor
importante que se debe corregir, de esta forma, los pasajeros tendran toda la
informacion necesaria al momento de realizar su compra, teniendo la constancia de
que en caso de requerir servicios extras, tendran que pagar por ello, mas aun si los

servicios son comprados sin anticipacién. (Skytrax, 2020)

En términos de puntualidad, las aerolineas analizadas tienen indicadores
aceptables, a excepcion de Easyjet, aerolinea que tiene un OTP de puntualidad de
un 73,6%, es decir, solo % de sus vuelos inician con un retraso menor a los 15

minutos (para este caso, se utilizé un OTP 15 de puntualidad).

En el afio 2019, 10 aerolineas tuvieron una calificacion general de 5 estrellas, de

ellas, todas las aerolineas destacadas tienen un modelo de negocio legacy.

Aerolineas con mejor calificacién en satisfacciéon de pasajeros.

Aerolinea Calificacion
ANA All Nippon Airways
Asiana Airlines

Cathay Pacific Airways
EVA Air

Garuda Indonesia
Hainan Airlines

Japan Airlines
Lufthansa

Qatar Airways

Singapore Airlines
Tabla 5.19. Fuente: Skytrax rankings.

La tabla 5.19 muestra las aerolineas con mayor satisfaccién en el mundo. Entre las

aerolineas destacadas, sélo Lufthansa es europea, y en el caso de Latinoamérica
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no hay aerolineas en el listado. Entre los principales aspectos evaluados por estas

aerolineas son los siguientes:

e Servicio a bordo.

e Servicio del staff.

e Calidad de infraestructura en cabina.

o Calidad de infraestructura y servicios en aeropuertos base.

e (Calidad de servicios extras.

Aerolineas low cost mejor calificadas en el mundo, Europa y Latinoamérica.

Aerolineas Low Cost mejor calificadas
N° | Mundo Europa Latinoamérica
1 |AirAsia Easyjet Sky Airline
2 | Easyjet Norwegian Easyfly
3 | Norwegian Ryanair Gol
4 | Southwest Airlines | Eurowings Viva Air
5 |AirAsia X Vueling Airlines | JetSMART
6 | Jetstar Airways LEVEL -
7 | WestJet Jet2.com -
8 |IndiGo Wizz Air -
9 | Ryanair airBaltic -
10 | Eurowings Pobeda -

Tabla 5.20. Fuente: Skytrax rankings.

La tabla 5.20 muestra las mejores aerolineas de bajo costo segun continente. En el
mundo, la aerolinea mejor calificada es Air Asia, aerolinea que opera desde 1993

con base principal en Malasia.

De las aerolineas analizadas, en el ranking aparecen Easyjet (2°) y Ryanair (9°). En
el caso de Europa, Easyjet es considerada la aerolinea con mayor satisfaccion,
estando Ryanair en tercera posicion, mientras que Wizz Air esta en octava posicion.
En el caso de Latinoamérica, Sky Airline es la aerolinea de bajo costo con mejor
calidad de servicio y satisfaccion en el continente, mientras que JetSMART estéa en

quinta posicion. (Skytrax, 2020)
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Capitulo VI: Analisis e interpretacion de resultados.

Hasta el momento se ha realizado un analisis de la industria, tanto en su
macroentorno como microentorno, ademas de realizar un analisis comparativo de
las principales estrategias que son utilizadas por las aerolineas analizadas. Este es
uno de los aspectos principales que considera una aerolinea para sus operaciones,
basadas en un revenue management que tiene como propdésito ofrecer un servicio

adecuado a un cliente objetivo.

En base a los resultados obtenidos en los analisis comparativos realizados, se
analizara la situacién actual de la industria Low Cost en Chile, ademas de establecer
cuales son las principales similitudes y diferencias con respecto al modelo de bajo
costo aplicado en Europa, lo que conllevara a comprender cual es el modelo de

negocios aplicado en la actualidad en Chile.
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Rutas.

El analisis de rutas operadas por aerolineas de bajo costo es fundamental para
comprender cual es el modelo de negocios que utilizan las companias. En
comparacion a una aerolinea tradicional, las aerolineas de bajo costo realizan
vuelos en tramos acotados, generalmente que no sean por un tiempo mayor a 4-5

horas de vuelo.

Esta estrategia puede ser contraproducente en algunos casos. Uno de los factores
principales para optimizar los tiempos de ruta de vuelo, es tener a un avion el mayor
tiempo posible en vuelo, esto es debido a que la aeronave no genera ingresos en
tierra. Este es uno de los principios basicos de todo tipo de aerolineas, lo que puede
generar ciertos problemas a las aerolineas de bajo costo en sus operaciones, ya
que al tener rutas mas cortas, esto genera que las aerolineas deban pasar mas
tiempo en tierra al momento de despegar, aterrizar, realizar funciones de traslado
de equipaje y pasajeros, esperar en aeropuerto, entre otros. Sin embargo, las
aerolineas de bajo costo aprovechan esta estrategia para ahorrar tiempo y costo en

otras estrategias que seran mencionadas mas adelante.

En Chile, las aerolineas LATAM, Sky Airline y JetSMART tiene una concentracion
similar en su oferta de rutas (ilustracion 4.1), esto es asi debido a que las aerolineas
realizan vuelos a los principales destinos dentro de Chile. Para las rutas de cabotaje,
LATAM Airlines realiza vuelos a Chiloé e Isla de Pascua de manera exclusiva,
mientras que en el resto de las ciudades chilenas las 3 aerolineas compiten en

iguales condiciones. (Junta Aeronautica Civil, 2020)

Una diferencia importante es el analisis del origen-destino de los vuelos. Antes de
2015, las aerolineas operaban principalmente desde Santiago hacia el resto del
pais, teniendo que realizar escalas forzosamente en la capital chilena en caso de
que los pasajeros requirieran realizar vuelos entre ciudades distintas a Santiago.

Sky Airline cambio este paradigma, mientras que JetSMART reforzé esta estrategia
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de realizar vuelos interregionales directos. La estrategia ha funcionado, en la
actualidad se puede observar que existen conexiones directas entre La Serena —
Arica, La Serena — Antofagasta, Puerto Montt — Punta Arenas, entre otras rutas que
antes de 2015 no existian o estaban muy poco explotadas. Esto permite también
descongestionar al aeropuerto de Santiago, ya que actualmente no todos los vuelos

tienen que realizar escala en la capital.

Tramos interregionales que no realizan escala en Santiago.

Tramos salidos + llegados Pax 2014 Pax 2019 | Var. Pax (+) Var. %
Iquique Concepcién 149 56.926 56.777 38.105,4
Iquique La Serena - 73.350 73.350 -
Antofagasta Concepcién - 110.413 110.413 -
Antofagasta La Serena 148.388 180.076 31.688 21,4
Calama La Serena 52.886 106.012 53.126 100,5
Concepcién Calama 6.212 105.731 99.519 1.602,0
Concepcién La Serena - 24.191 24.191 -
Temuco Balmaceda - 22.996 22.996 -
Temuco Punta Arenas 57 29.544 29.487 51.731,6
Puerto Montt Punta Arenas 205.579 283.223 77.644 37,8
Antofagasta Iquique 199.611 126 - 199.485 ‘ - 99,9 ‘
Concepcién Puerto Montt 19.046 84 - 18.962 ‘ - 99,6 ‘
Punta Arenas | Puerto Williams 17.796 36.916 19.120 107,4

Tabla 6.1. Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Junta Aeronautica Civil.

La tabla mostrada muestra la comparacion de tramos interregionales en Chile, que
no realizan escala en la ciudad de Santiago. Si se realiza una comparacién entre
los anos 2014 y 2019, se puede observar que ha existido un aumento considerable
de pasajeros transportados entre estas ciudades. Los casos mas destacados son
los tramos Iquique-La Serena, Antofagasta — Concepcion, Concepcion — La Serena
y Temuco — Balmaceda, que son tramos que no existian en 2014, y que en 2019 en

total sumaron 230.950 pasajeros.
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Por el lado contrario, los tramos eliminados en los ultimos afios fueron Antofagasta
— lquique y Concepcién — Puerto Montt. En el caso del tramo Antofagasta — Iquique,
a pesar de transportar casi 200.000 pasajeros en 2014, la operacion frecuentes
entre estas ciudades no resulta rentable para las companias aéreas, principalmente
debido a la corta distancia entre las ciudades, ademas de no generar un flujo

atractivo de pasajeros para rentabilizar la operacion.

Por otro lado, si se analiza el caso de las rutas internacionales, Argentina y Peru
son los principales destinos extranjeros. Esto tiene como causa las siguientes

razones:

e Destinos turisticos: En el caso de Argentina, ciudades como Buenos Aires
y Mendoza destacan como destinos turisticos atractivos para los chilenos,
quienes eligen estas ciudades como destinos predilectos para pasar sus

vacaciones o para viajar incluso por un fin de semana.

En el caso de Peru, Lima es una ciudad importante, que ademas de funcionar
como Hub para viajes desde Chile y Argentina, tiene un atractivo turistico
atractivo, debido a su gastronomia y lugares historicos que atraen turistas
desde Chile. Machu Picchu también es un destino elegido frecuentemente

por turistas chilenos, debido a su atractivo histérico.

Brasil tiene ciudades importantes, como Sao Paulo, ciudad que es
frecuentada como un destino financiero relevante dentro del continente,
mientras que Rio de Janeiro es un destino turistico por excelencia debido a

Sus paisajes y playas atractivas.

e Pasajeros étnicos: Peru y Argentina son paises con una alta cantidad de
inmigrantes (revisar anexos), por lo tanto, estos destinos son importantes
para estos pasajeros, quienes viajan frecuentemente a Chile para migrar, o

para visitar a familiares, quienes viven en Chile. También ocurre para el caso
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en que inmigrantes viajan a sus paises para visitar familiares. En el caso de
Argentina, Chile es un pais que tiene una alta poblacion que reside en el pais
trasandino, con casi 200.000 chilenos viviendo en Argentina, siendo la

tercera nacién con mas inmigrantes en Argentina.

Un factor que debe ser analizado y comparado con Europa es la distancia entre las
principales ciudades en que las aerolineas de bajo costo realizan sus operaciones.
Como se menciono en el analisis comparativo, las principales rutas operadas desde
Chile son por tiempos menores a 4 horas, sin embargo, el abanico de opciones es

considerablemente menor al continente europeo.

Si se realiza un andlisis desde Santiago, existen 8 rutas operadas tienen una
demanda aceptable para realizar vuelos, no obstante, existen muchas ciudades que
no cumplen con este requisito de aceptabilidad, lo que significa que se pierden
potenciales destinos que por ser poco habitados, no son considerados por las
aerolineas chilenas. Esto ocurre ya que las distancias entre ciudades
latinoamericanas son considerablemente mayores a las distancias de Europa, lo
que dificulta el radio de operacién de las LCC chilenas, al tener una baja cantidad
de rutas potenciales para operar en el radio de 2000-2500 km. (Junta Aeronautica
Civil, 2020)

La situacién en Europa es distinta, en los casos de Ryanair, Easyjet y Wizz Air
suman una operacion de 6532 rutas en total, que en conjunto representan un 8,4%
de la participacion mundial. Esto se puede explicar debido a que hay una mayor
cantidad de paises en el continente europeo, ademas de existir distancias muy
menores a las de América. Europa tiene una superficie de 10,8 millones de km?,

mientras que la superfice del continente americano supera 42,0 millones de km?,.

A pesar de que Europa es un continente que tiene una superficie en un 75% menor
a la de América, tiene un abanico de ciudades potenciales mucho mayor a la de

América (Saber es practico, 2019). En la tabla 5.4 se realizé una tabla que compara
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las distancias entre las principales ciudades del continente. Para el analisis
comparativo, se analizaron solo 17 ciudades, aunque la tabla se podria haber
realizado con una cantidad mayor de ciudades, debido a que existen capitales de
paises que no fueron incluidas, pero que igualmente son destinos atractivos, tanto

como destinos financieros, turisticos o migratorios.

Este analisis muestra que el 100% de las rutas analizadas se puede realizar en
menos de 4 horas, es decir, todas las rutas pueden ser operadas por aerolineas de
bajo costo, y un 45% de éstas puede ser realizada en menos de 1 hora. Esto
muestra que Europa es un mercado muy importante para las aerolineas de bajo
costo, debido a que sus rutas pueden ser altamente optimizadas, lo que facilita la

operacion de las aerolineas de bajo costo con respecto a su seleccion de rutas.
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Tarifas & servicios.

En el andlisis realizado a las aerolineas de bajo costo chilenas y europeas, existe
un consenso en la gestion de tarifas y servicios. Todas las aerolineas ofrecen una
tarifa basica, que consiste en un boleto con origen-destino, fecha y horario
determinado. Esta tarifa incluye sélo equipaje de mano que puede variar entre 8 kg
y 10 kg, a excepcion de LATAM Airlines, cuya aerolinea ofrece una tarifa basica que
incluye solo boleto aéreo, sin equipaje de mano o bodega incluidos. (LATAM
Airlines, 2020)

Bolso de mano permitido por aerolinea.

Equipaje de mano permitido en tarifas basicas
Aerolinea Ryanair Easyjet Wizz Air LATAM Sky JetSMART
Peso [kq] 8 8 8 - 8 10
Dimensiones Solo
m] 40x20x25 | 56x45x25 | 40x30x20 | carterao | 25x35x55 | 45x35x 25
[c bolso
Volumen [ em?3] 20.000 50.400 24.000 - 48.125 39.375

Tabla 6.2. Equipaje de mano permitido en la tarifa mas basica de cada aerolinea. Fuente:
Elaboracion propia con informacion de sitio web de cada aerolinea, 2020.

La tarifa basica tiene como objetivo atraer pasajeros que desean viajar sélo por
tiempos cortos, debido a que tienen la posibilidad de transportar sélo un equipaje
basico, sin tener la opcidén de poder trasladar objetos de mayores dimensiones. Es
por esto por lo que los pasajeros que compran este tipo de pasajes son personas
que viajan por periodos de maximo 3 o 4 dias a un destino, o que viajan incluso por
un fin de semana o simplemente por el dia a otra ciudad, ya sea por negocios,

turismo o como pasajero étnico para realizar visitas esporadicas.
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Tipos de tarifa y equipaje por aerolinea.

Tipos de tarifa por aerolinea
Aerolinea Ryanair Easyjet Wizz Air LATAM Sky JetSMART
N° tipos de tarifa 4 2 3 3 3 3
Value Standard Basic Light Zero Ligero
Regular Flexi Plus & Flex Plus Plus Smart
Plus - Go Top Full Full
. Premium
Flexi Plus ) ) Economy Plus ) )
Tipos de tarifa Premium
) ) ) Economy Top ) )
) ) ) Premium ) )
Business Plus
) ) ) Premium ) )
Business Top
Equipaje permitido , . . . .
tarifa basica S Si Si No S S

Tabla 6.3. Fuente: Elaboracién propia con informacién de sitio web de cada aerolinea, 2020.

Con respecto a la gestion de tarifas, todas las aerolineas tienen estrategias similares
en estrategias como la oferta de tarifas variables, las que se pueden adecuar al
segmento de pasajeros que desean viajar en la aerolinea, agregando servicios
extras segun la tarifa seleccionada. Es importante considerar que en general, las
tarifas mas caras de estas aerolineas incluyen todos los servicios extras, a un menor
precio que al pagar cada servicio por separado, sin embargo, en caso de no requerir
alguno de los servicios incluidos en la tarifa pagada, no se realizan reembolsos por

los servicios no utilizados.

En el caso de LATAM Airlines, es necesario considerar que el modelo de tarifas
utilizado dependera de los tramos analizados. LATAM Airlines es una aerolinea que
funciona como aerolinea tradicional y low cost, segun tramo. En el caso de rutas
internacionales dentro del continente,

nacionales e la compafia funciona
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mayoritariamente como aerolinea de bajo costo, sin embargo, la aerolinea adquiere
métodos estratégicos de una aerolinea tradicional, como el uso de flota mixta dentro
del continente, y la opcion de ofrecer tarifas de mayor precio, que no son ofrecidas
por el resto las aerolineas de bajo costo, como la seleccion de viajes en categoria
Business o Primera clase. (LATAM Airlines, 2020)

En la tabla 6.3 se muestran los principales destinos low cost en el que LATAM

Airlines opera realizando vuelos directos.

Rutas low cost realizadas por LATAM Airlines en Latinoamérica.

Rutas Low Cost (directas) operadas por LATAM Airlines
Antofagasta Puerto Montt Asuncién
Arica Puerto Natales Arequipa
Balmaceda Punta Arenas Lima
Calama Santiago Montevideo
Chiloé Temuco Rosario
Concepcién Valdivia Sao Paulo
Copiap¢ / Caldera Mendoza Rio de Janeiro
Iquique Cérdoba Florianépolis
La Serena Buenos Aires Salvador de Bahia
Osorno Bogota Florianépolis

Tabla 6.3. Fuente: Elaboracién propia con informacion de la pagina web de LATAM Airlines, 2020.

Una de las principales fuentes de ingreso de una aerolinea de bajo costo son los
servicios extras, los que pueden representar en algunos casos hasta un 20% del
total de los ingresos, esta es una de las razones de por qué este tipo de companias
ofrece constantemente servicios anexos al transporte aéreo basico, como

alimentacién a bordo, seleccion de asiento, equipaje extra, entre otros.

Las aerolineas de bajo costo buscan constantemente aumentar sus ingresos en

servicios que son distintos a los precios en sus tarifas. Los precios de los boletos se
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mantienen constantemente bajos para atraer pasajeros, por lo tanto, las aerolineas

consideran otros ingresos para contrarrestar los precios bajos. (Bustos, 2020)

En los sitios web de todas las aerolineas analizadas, se pudo observar una oferta
constante de servicios como alojamiento en la ciudad de destino, seguro de viaje,
traslado a aeropuerto, paquetes turisticos, arriendo de vehiculos, entre otros

servicios, que pueden ser revisado en la tabla 5.6.

En relacion con los clubes de descuento, LATAM Airlines tiene un programa de
beneficios que permite acumular y canjear millas para futuros viajes aéreos. Este
programa permite obtener una tarjeta de socio con la que el cliente podra acumular
millas cada vez que compre un pasaje aéreo en LATAM Airlines. Ademas, en el
caso de Chile, los usuarios pueden utilizar este beneficio en distintos rubros, como
en tiendas transporte, retail, videojuegos, entre otros, en que el cliente podra

acumular millas también por realizar compras en este tipo de comercio.

LATAM Airlines utiliza este programa para dar a conocer a la compania, permitiendo
que ésta sea visible en el dia a dia de los potenciales clientes de la compania. En
el caso de Chile, es la unica linea aérea que tiene este programa de beneficios.
(Memoria LATAM Airlines, 2019)

Principales beneficios del programa de beneficios de LATAM Airlines.

- -
iCanje‘en Amazon Canje de UPMabina ’

Ver més ﬁ Ver més

llustracion 6.1. Fuente: Latam Pass, 2020.
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JetSMART, en cambio, tiene un club de descuento pagado, en el que a cambio de
una suscripcion anual, los usuarios podran tener precios preferentes en sus
compras, ademas de tener descuentos en distintos servicios extras. La linea aérea
utiliza este programa de beneficios como un plan de fidelizacion de clientes, ya que
al tener este tipo de suscripcién, los pasajeros seran mas proclives a buscar tarifas
en JetSMART, lo que les permitira utilizar distintos beneficios segun el tramo a
elegir. (JetSMART, 2020)

Principales beneficios del programa de beneficios de JetSMART.

BENEFICIOS DEL CLUB DE DESCUENTO

AHORRA - Aprovecha

$5.000 ofertas

POR TRAMO POR PASAJERO, exclusivas

EN TARIFAS SOBRE

Qi@

AHORRA »- Descuentos aplican
PARATIYTU
§ 1 .ooo ACOMPANANTE

POR MALETA POR TRAMO -
segun membresia.

llustracion 6.2. Fuente: JetSMART.com, 2020.

Un servicio importante en Chile, que lo diferencia de las aerolineas de bajo costo de
Europa analizadas, es la fidelizacién mediante bancos, ya que LATAM Airlines tiene
alianza con Banco Santander, mientras que Sky Airline y JetSMART tienen
convenios con Banco de Chile y Banco Estado, respectivamente. Estos bancos

ofrecen a sus clientes servicios especiales o preferentes a los usuarios que tengan
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algun tipo de tarjeta en el banco, ofreciendo descuentos o servicios extras que
generalmente serian pagados, pero que para los clientes del banco seran gratuitos,
0 que se deberan pagar a un precio inferior al normal. Esto genera una fidelizacion
a un tipo de cliente, que es el cliente del banco, quien tendra mayores beneficios
por viajar en una determinada aerolinea. En el caso de Europa, este beneficio no
existe, principalmente debido a que éstas operan en un radio mayor de ciudades
dentro del continente, ya que los planes de fidelizacion en el caso de Sky Airline, su

plan de fidelizacién es valido solo para Chile.

En relacién con los servicios extras pagados, como se ha dicho anteriormente, estos
representan un porcentaje importante de ingresos para las aerolineas de bajo costo,
por lo tanto, la variedad de servicios anexos es amplia. Las aerolineas analizadas
coinciden en estrategias como la oferta de equipaje de mano, bodega, seleccion de
asientos, embarque prioritario, menu a bordo pagado, cobro extra de equipaje
sobredimensionado, entre otros. Estas estrategias de servicios son utilizadas por la

mayoria de las aerolineas a nivel mundial.

Aerolineas como Wizz Air, por otro lado, ofrecen servicios como check-in
automatico, lo que significa que al pagar un monto extra, al pasajero se le realizara
la validacion automatica de su pasaje 30 dias antes del comienzo del vuelo, sin la
necesidad de seleccionar asiento ni confirmar sus datos dias antes del vuelo. Otro
servicio que solo ofrece la aerolinea hungara es obtener informacion del vuelo de

manera digital, la que sera enviada al celular del pasajero. (Memoria Wizz Air, 2020)

En el caso de Ryanair, la aerolinea irlandesa ofrece un servicio de control de
seguridad express, que consiste en un “Fast track” que proporciona un acceso
directo a un carril de seguridad, solo disponible para pasajeros de la compaiia, que
dirigira directamente a la zona de embarque para el vuelo. Este servicio es solo
ofrecido por Ryanair, y permite agilizar los controles de seguridad en algunos

aeropuertos en el que esta disponible este servicio. (Memoria Ryanair, 2020)
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Con respecto a los servicios como alojamiento, arriendo de vehiculos,
estacionamiento, entre otros, esta sugerencia es mas invasiva en las aerolineas
europeas analizadas que en las aerolineas chilenas. Aerolineas como Ryanair y
Wizz Air ofrecen constantemente este tipo de servicio al momento de realizar una
compra, lo que ralentiza de manera considerable el proceso de compra de un vuelo.
Ryanair tiene un exceso de “pantallas” de compra, al igual de Wizz Air, por lo tanto,
el pasajero debe seleccionar cada una de las opciones para negarse a comprar un
servicio extra, lo que genera confusiones al momento de realizar la compra.
Aerolineas como JetSMART también generan una oferta de servicios adicionales
invasiva, sin embargo, los cobros extras se realizan soélo si el pasajero esta

dispuesto a pagar, lo que genera un flujo mas rapido en el proceso de compra.
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Costos & RRHH.

Con respecto al analisis de costos, se puede observar la tabla 5.7 que muestra la
proporcion de los principales costos de las aerolineas analizadas. Existen 4 areas
importantes en los costos de una aerolinea de bajo costo. Estos son

remuneraciones, combustible, cobros de tasas aeronauticas y el mantenimiento.

Si se analizan estos aspectos en comun, se puede destacar el costo del combustible
en la operacion de una aerolinea, el que representa en promedio 1/3 del total de
costos. Este factor es de vital importancia en los costos de las compafdias, ya que
el combustible es el costo con mayor volatilidad, o que significa un impacto

considerable en el costo de la operacion de la compania.

Costo del combustible hasta junio de 2020.

Futuro de junio. En délares por barri

‘67,6"';»

61,06

llustracién 6.2. Fuente: El Pais.

En la ilustracion 6.2 se puede observar que en abril de 2020 el precio del petrdleo
fue incluso negativo, aunque posteriormente ha ido recuperando su precio a nivel
previos a la pandemia mundial que ha afectado al mundo durante el afio 2020. (El
Pais, 2019)
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Otro factor importante es el costo por tasas y cargos aeronauticos que se realizan
a las aerolineas, como las tarifas de despegue y aterrizaje, cargos de seguridad de
vuelo, tarifa por estacionamiento, entre muchos otros cargos que aumentan los
costos y representan un gasto importante en las aerolineas. En el caso de Easyjet,
este es el principal costo de la compafia, alcanzando un 31% de los costos totales.
En el caso de LATAM Airlines, estos costos se representan en el item de “Route

charges”, que representan un 12,8% de los costos totales.

El costo de mantenimiento es importante para las aerolineas, sin embargo, las
aerolineas de bajo costo disminuyen sus costos en esta area utilizando una flota
homogénea, lo que permite comprar grandes volumenes de herramientas vy
componentes para realizar un correcto mantenimiento de la flota. Ademas, el
personal de mantenimiento requerird menos certificaciones para poder trabajar con

flota homogénea, ya que trabajaran con sélo un tipo de avion.
A continuacion se muestra el grafico 6.1 de los principales costos proporcionales

por aerolinea, segun la informacion recopilada en la memoria anual de cada

compafia aérea.

Proporcion de principales costos, por

aerolinea
35
30
25
20
15
10 I I
; n |
0 | . .
Ryanair Easyjet Wizz Air LATAM

m Remuneraciones mCombustible m Cargos de Airport handling mMantenimiento

Gréfico 6.1. Fuente: Memoria anual de cada aerolinea.
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Por otro lado, si se analiza la tabla 5.10, ésta muestra los costos por pasajero (en
ddlares) que tiene cada una de las aerolineas analizadas. Este costo representa de
mejor manera el costo unitario de la compania, a diferencia de los porcentajes
proporcionales de los costos internos de cada aerolinea. En el analisis se demuestra
que LATAM Airlines tiene costos muy altos en comparacién al resto de las
aerolineas europeas, teniendo un costo de USD 126,7 por cada pasajero
transportado, mientras que Ryanair, por ejemplo, tiene un costo por pasajero
unitario de USD 33,06, es decir, LATAM Airlines tiene costos casi 4 veces mas altos

que la aerolinea irlandesa.

No obstante, este costo se explica ya que, como se ha mencionado anteriormente,
LATAM tiene un modelo de negocios mixto, ya que sus vuelos de bajo costo solo
son realizados en vuelos de cabotaje en los paises en los que realiza vuelos, y en
vuelos internacionales dentro de Latinoamérica. Ademas, se debe considerar que
LATAM ofrece servicios extras no pagados, dependiendo del tipo de tarifa pagada
por el pasajero. Como se menciond en el analisis comparativo de servicios, LATAM
Airlines tiene una flota mixta y segmentacion de pasajeros en economy, business y
primera clase, lo que diferencia a esta aerolinea del resto de las aerolineas

analizadas.

En el analisis de costos, no se consideraron las aerolineas Sky Airline y JetSMART,
debido a que solo las aerolineas que cotizan en la bolsa deben publicar sus estados

financieros obligatoriamente de manera publica.

Con respecto al capital humano de las aerolineas, se puede analizar la tabla 5.8,
que muestra el numero de empleados de la compania, ademas de la flota total de
cada aerolinea. Si se calcula un proporcional de empleados por cada aeronave, se
puede observar que Ryanair es la compafiia que requiere menos empleados, con
un total de 37,4 empleados. Esto considera al total de colaboradores en la
companiia, considerando todas las areas de la aerolinea, no sélo a la tripulacién

necesaria. No obstante, este nimero contraste con los de LATAM Airlines, aerolinea
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que requiere un total de 122 empleados por cada aeronave que opera en la

compaiia.

En los ultimos anos, las aerolineas europeas analizadas han aumentado su cantidad
de empleados, especialmente Ryanair, que aumenté en mas de 2.000
colaboradores en el ultimo afo, mientras que LATAM Airlines ha mantenido su
cantidad de empleados relativamente constante, con algunos aumentos y bajas.
Aun asi, la aerolinea tiene una cantidad muy alta en comparacion a una aerolinea

100% low cost.

Para el analisis de recursos humanos, tampoco se obtuvo informacién de Sky Airline
y JetSMART, ya que la informacion se obtuvo de cada memoria anual o estado de
resultados de las companias aéreas. La cantidad de empleados de estas aerolineas
se deberia asimilar mas a la de Ryanair, Wizz Air o Easyjet, mientras que LATAM
Airlines tiene una cantidad de empleados muy alta por aerolinea debido a que no

desarrolla su estrategia Low Cost al 100%.
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Estrategias comerciales.

En el andlisis comparativo de estrategias comerciales se realizé un analisis amplio,
considerando todos los aspectos relacionados con la posibilidad de realizar una

estrategia de diferenciacion.

En este capitulo se logro reflejar las principales diferencias entre las aerolineas
analizadas, visto desde un punto en comun, en el que las aerolineas fuesen

comparadas de igual manera.

Si se analiza la tabla 5.11, se observa que Ryanair, por ejemplo, es una aerolinea
lider en costos, puntualidad, marketing y en operar en un amplio radio de cobertura.
Estas son las principales ventajas competitivas de la aerolinea irlandesa, debido a
que es una empresa lider en costos por pasajero, como se puede comprobar
analizando la tabla 5.10, mientras que su indicador de puntualidad (OTP) es de un
90%, lo que es un buen indice, considerando que las aerolineas de bajo costo
suelen tener problemas en cumplir sus itinerarios en sus operaciones diarias. Por
otro lado, Ryanair es una compariia que tiene una reputacion que tiene altibajos
temporales, la compafia cobra precios relativamente altos a su competencia en los

servicios extras, los que representan en promedio un 20% de sus ingresos anuales.

La estrategia de cobrar servicios extras a un alto precio genera una mala reputacion
por parte de los pasajeros, quienes en algunas ocasiones deben pagar un precio
final mayor a los de la competencia, e incluso mayor a algunas aerolineas

tradicionales.
Por otro lado, en el caso de Easyjet, la aerolinea destaca en tener un amplio radio

de cobertura en el continente europeo, operando incluso en paises del norte de

Africa, como Marruecos y Egipto.
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Ademas, la aerolinea tiene estrategias de fidelizacidn de sus clientes, ofreciendo un
club de descuentos gratuito para pasajeros que deseen volar de manera frecuente
en la compania. Esta estrategia no es utilizada por Ryanair, y en el caso de Wizz
Air, existe un club de descuento que es pagado mediante una suscripcién. (Memoria
Ryanair, 2020) (Memoria Easyjet, 2020) (Memoria Wizz Air, 2020)

A pesar de que Easyjet es la aerolinea europea analizada con mayores costos, la
linea aérea logra mantener precios competitivos, siendo una competencia constante

para Ryanair, Wizz Air y el resto de las aerolineas de bajo costo europeas.

Costo por pasajero
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Grafico 6.2. Costos por pasajeros no incluyen los costos por combustible.

Fuente: Memoria anual de cada aerolinea.

En el caso de Wizz Air, la aerolinea destaca por su estrategia de bajos costos,
teniendo costos por pasajeros en un 26,4% menores a los de Easyjet, y un 64,7%

mas bajos que los de LATAM Airlines.

Es una aerolinea que opera en una menor cantidad de rutas que el resto de las
aerolineas europeas analizadas, operando en 146 destinos, menos de la mitad que

Ryanair, cuya aerolinea opera en 350 destinos. Su principal ventaja competitiva
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radica en el bajo porcentaje que representa el costo de su planilla de empleados,
teniendo una baja cantidad de empleados por aeronave, con una proporcion de
40,6.

Ademas, Wizz Air realiza una constante renovacion de su flota, lo que ha producido
un aumento de sus operaciones en los ultimos afos, proporcional al aumento de la

flota en la compaiia.

Una desventaja de la aerolinea, que también afecta a Easyjet, es la puntualidad.
Ambas aerolineas no destacan en indices de puntualidad, teniendo un OTP de
74,6% y 80,0% respectivamente. No son malos indicadores, sin embargo, Ryanair
tiene mejores indicadores de puntualidad, y las tres aerolineas compiten
constantemente en el continente europeo, por lo tanto, la puntualidad es una
desventaja que tienen estas aerolineas en comparacion a Ryanair, lo que puede
definir la preferencia por esta aerolinea en algunos tramos en que las tres aerolineas

compitan.

Puntualidad [OTP 15] en 2019, por aerolinea

Easyjet
Wizz Air
LATAM
Sky Airline

Ryanair

JetSMART

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 6.3. Fuente: Memoria anual de cada aerolinea y Junta Aeronautica Civil (SKy Airline y
JetSMART), 2020.
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Con respecto a las aerolineas chilenas, LATAM Airlines por ejemplo, destaca en
algunos aspectos. No obstante, este andlisis no es comparable en algunos

aspectos, debido a que el modelo de negocios no es 100% low cost.

LATAM Airlines destaca en indices de puntualidad y participacién de mercado.
LATAM tiene indicador de puntualidad de 88%, cercano a la puntualidad de
JetSMART y Ryanair. Con relacion a la participacion de mercado, LATAM Airlines
es una aerolinea lider en Latinoamérica, siendo la compafiia con mayor presencia

a nivel continental y nacional en Chile y Peru.

LATAM es la unica aerolinea analizada que realiza operaciones los 5 continentes,
esta es una de las principales razones por las que LATAM Airlines no puede ser
considerada una aerolinea Low Cost. Los vuelos muy extensos no son factibles de
realizar por una aerolinea de bajo costo, debido a que tendria que considerar tener
una flota con aviones de mayor envergadura, entre otros servicios que la aerolinea
debe costear. (Memoria LATAM Airlines, 2019)

La companiia destaca por su servicio al cliente, de hecho, en su memoria anual, la
compania destaca que su principal enfoque es el cliente y sus necesidades, por

sobre los costos o participacion de mercado.

A diferencia del resto de las aerolineas, LATAM Airlines si transporta carga, debido
a la variedad de destinos en los que opera la compaiia, y en la actualidad, debido
a los efectos de la pandemia mundial, la carga es el principal ingreso de la
companiia, que no tienen el resto de las aerolineas analizadas. (Memoria LATAM
Airlines, 2019)

La compafiia también se diferencia en que ésta utiliza aeropuertos Hub en sus
operaciones internacionales, operando en aeropuertos con mayor congestion, pero
que tienen mayor demanda debido a la multitud de conexiones posibles a realizar

en estos aeropuertos. También destaca su estrategia segmentar a sus pasajeros,
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ya que la aerolinea realiza venta de boletos a pasajeros economy, business y
primera clase. Este tipo de segmentacion es utilizada por la compafiia
principalmente en rutas internacionales, que tienen mayor demanda de pasajeros

business y primera clase, principalmente en vuelos e Europa y Estados Unidos.

En el caso de Sky Airline y JetSMART, ambas aerolineas destacan en la reduccion
de costos a nivel nacional. Las aerolineas tienen un modelo 100% low cost, por lo
tanto, estas compafiias ofrecen frecuentemente tarifas mas bajas que LATAM
Airlines. Tienen una alta presencia de rutas a nivel nacional a internacional, por lo
tanto, compiten con LATAM Airlines en todas las rutas nacionales (a excepcion de
Chiloé e Isla de Pascua), mientras que en rutas internacionales Sky Airline y

JetSMART tienen una fuerte presencia en paises vecinos como Peru y Argentina.

Ambas aerolineas tienen buenos indices de puntualidad, teniendo un OTP de 90%
y 91%, teniendo indicadores de puntualidad mayores a los de Easyjet, Wizz Air,
LATAM Airlines y mayor a Ryanaiar en el caso de JetSMART. (Junta Aeronautica
Civil, 2020)

Algunas diferencias entre estas aerolineas son la fuerte campafa que ha tenido
JetSMART en la concentracion del mercado nacional, mientras que JetSMART ha
aumentado a un 14,9% su participacion de mercado, Sky Airline ha mantenido su
participacion de mercado a nivel nacional, teniendo un 25%-26% de participacién

anual en los Ultimos anos.
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Grafico 6.4. Fuente: Junta Aeronautica Civil, 2020.

Otra diferencia es que Sky Airline concentra su estrategia de servicios adicionales
externos en la oferta de paquetes turisticos, que incluyen servicios como
alojamiento, arriendo de vehiculos, entre otros servicios que son incluidos en una

tarifa final, mientras que JetSMART ofrece servicios adicionales de manera unitaria.
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Infraestructura & Flota.

En este capitulo se realizd6 un analisis comparativo en el que se realizé una
comparacion entre la infraestructura aeroportuaria utilizada por cada una de las
aerolineas chilenas, como es mostrado en la tabla 5.12. Esta tabla muestra varios

aspectos que se pueden analizar.

El horario de funcionamiento de los aeropuertos no es de 24 hrs en todos los
aeropuertos chilenos. Esto genera un problema para las aerolineas de bajo costo,
ya que éstas se deben adecuar a horarios de mayor afluencia, en los que tienen
que competir directamente con aerolineas tradicionales. Ademas, las aerolineas de
bajo costo podrian utilizar los horarios en que el aeropuerto esta actualmente
cerrado, para realizar operaciones con libertad de accién, ya que seran las unicas
aerolineas operando en estos aeropuertos. Es importante también mencionar que
los aeropuertos regionales chilenos son pequefios, por lo tanto, 2 o mas
operaciones aéreas simultaneas generan congestion en los aeropuertos de manera

inmediata.

Horario de funcionamiento en
aeropuertos chilenos

m24 hrs mHorario reducido

Grafico 6.5. Fuente: Direccion de aeropuertos y sitio web de cada aeropuerto
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Si se analizan los aeropuertos utilizados por las aerolineas chilenas, se observa que
no hay variedad en la lista de aeropuertos. Esto ocurre ya que en cada una de las
ciudades en que las aerolineas operan, sélo existe un aeropuerto, que funciona
como infraestructura aeroportuaria principal de la ciudad. Esto genera una
estrategia nula en la utilizacion de aeropuertos secundarios o con menor congestion,
lo que da poco espacio a innovar en estrategias de optimizacion de rutas para las
aerolineas low cost. De hecho, de los 17 aeropuertos chilenos analizados, todos

son considerados como aeropuertos principales. (DAP, 2020)

Es importante considerar que la regidon metropolitana, cuyo aeropuerto ubicado en
Pudahuel (Santiago) tiene una operacion de 13 millones de pasajeros anualmente
(2019), y esta ciudad no tiene aeropuertos alternativos que puedan generar mayor
competencia o que permita priorizar vuelos de corto alcance en un aeropuerto
secundario que opere de manera exclusiva o preferente para aerolineas de bajo

costo.

La tabla 5.13 muestra que evidentemente Santiago es la ciudad que recibe mas
conexiones de otras ciudades. Esto ocurre ya que histéricamente Santiago ha
operado como aeropuerto Hub, realizando conexiones entre ciudades distintas a la
capital. Esto ha cambiado en los ultimos afios con el ingreso de aerolineas como
JetSMART, cuya aerolinea ha optado por ofrecer vuelos interregionales punto a

punto entre ciudades a Santiago.

A nivel internacional, el panorama no es muy distinto con respecto al uso de
aeropuertos. Las aerolineas de bajo costo utilizan aeropuertos principales
internacionales, a excepcidén de Buenos Aires, ciudad en que JetMSART opera en
el aeropuerto de El Palomar. Este aeropuerto es el unico exclusivo para aerolineas
low cost en Argentina, y tiene buenas conexiones de transporte publico para llegar,
por ejemplo, al centro de la ciudad. En el resto del continente, no existe variedad en
los aeropuertos usados por LATAM Airlines, Sky Airline y JetSMART.
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Por otro lado, las aerolineas europeas analizadas si tienen una mayor variedad de
aeropuertos para operar, por consiguiente, para estas aerolineas, la eleccion del
aeropuerto a utilizar puede impactar en el flujo de pasajeros por la aerolinea,

ingresos y costos que genera la operacion, ademas de la optimizacion de sus rutas.

Existen ciudades como Londres y Paris, en que la variedad de aeropuertos es de 3
o incluso 4 infraestructuras aeroportuarias como opcion. En el caso de Londres, 3
de sus 4 aeropuertos utilizados por las aerolineas analizadas tiene conexion directa
al centro de la ciudad de Londres mediante tren, mientras que el Luton Airport
Shuttle, que no tiene estacién de tren cercana, puede ser conectada por bus en un
recorrido breve hasta la estacion de tren mas cercana al aeropuerto, teniendo los

pasajeros un viaje promedio de 45 minutos al centro de Londres. (Statistic, 2019)

Las LCC europeas utilizan también aeropuertos que no estan ubicados en la ciudad
de destino de algunos pasajeros. Por ejemplo, en el caso de Amsterdam, Wizz Air
ofrece la posibilidad de que los pasajeros viajen a la ciudad de Eindhoven, para
conectar posteriormente a la ciudad de Amsterdam. En el caso de Copenhague,
aerolineas como Ryanair y Wizz Air ofrecen vuelos tanto a Copenhague como a
Malmo, ciudad ubicada en Suecia, pero que esta ubicada a 50 minutos en transporte
publico de Copenhague, permitiendo conectar a ambos paises, pero en aeropuertos

que estan ubicados muy cerca entre ellos.

Wizz Air es la aerolinea que utiliza mas esta estrategia de conectar pasajeros con
ciudades cercanas a ciudades principales, también realiza esto para el caso de
Turku, ciudad finlandesa ubicada a 2 horas de viaje de Helsinki, la capital de
Finlandia. A pesar de no ser la alternativa mas directa para llegar a la capital, es
una opcion para quienes pueden transportarse en vehiculo a Helsinki y ahorrar

tiempo y costo al aterrizar a Turku.

En la tabla 6.4 se muestran ejemplos de este tipo de estrategias utilizadas por

aerolineas como Ryanair, Easyjet y Wizz Air.
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Estrategias comerciales aplicadas por aerolineas de bajo costo en Europa.

Ciudad Ryanair Easyjet Wizz Air
Operacién de una misma aerolinea en aeropuertos distintos en una misma ciudad
Paris BVA / XCR CDG /ORY BVA /CDG / ORY
Londres LGW/SEN/STN/LTN | LTN/SEN/STN/LGW | LTN/SEN/LGW
Milan MXP / BGY LIN / MXP / BGY MXP / BGY
Operacién 100% en un aeropuerto distinto a la competencia
Frankfurt FRA FRA HHN
Bruselas BRU BRU CRL
Munich MUC MUC FMM
Operacién en ciudades alternativas
Amsterdam AMS AMS -
Eindhoven EIN - EIN
Copenhage CPH CPH CPH
Malmo MMX - MMX
Helsinki HEL HEL -
Turku TKU - TKU

Tabla 6.4. Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, al analizar la flota actual utilizada por las aerolineas analizadas, es
posible notar algunas particularidades. Para esto podemos revisar la tabla 5.17, que
muestra la flota total de cada aerolinea, con el detalle segun tipo de aeronave,
promedio de edad / capacidad y uso diario de flota. La informacion relacionada con
el financiamiento de la flota de las aerolineas y su utilizacién diaria se obtuvo de los
estados financieros de cada aerolinea, es por esto por lo que no se pudo obtener la
informacion de Sky Airline y JetSMART.

Ryanair es la aerolinea con mas aeronaves de la tabla, con 475 aeronaves. A
diferencia del resto de aerolineas, Ryanair utiliza en gran medida la flota de Boeing
737, que representa un 95,8% del total de la flota, no obstante, segun la aerolinea
indica en su memoria anual, tiene una renovacién pronosticada de su flota por
aeronaves A320 y A320 Neo. En el caso de Easyjet y Wizz Air, las aerolineas utilizan

en su mayoria flota Airbus A320.
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En el caso de LATAM Airlines, la flota utilizada es muy variada en comparacion al
resto de las aerolineas, esto ocurre ya que LATAM utiliza flota mixta segun el tipo
de vuelo. Para operaciones de corto alcance, la aerolinea utiliza en su mayoria
aeronaves de la familia A320, utilizando una estrategia similar al resto de las
aerolineas analizadas. Con respecto a Sky Airline y JetSMART, éstas siguen la linea

estratégica de utilizar Airbus A320.

El promedio de edad de las aeronaves es importante, Wizz Air es la aerolinea con
flota mas nueva, teniendo una flota de promedio 4,7 afnos, mientras que en el caso
chileno, JetSMART tiene una flota de promedio 2 afios, principalmente debido a que

ésta comenzo sus operaciones en 2017, con una flota 100% nueva.

Con respecto al promedio de asientos, Wizz Air destaca al tener capacidad
promedio por avidén de 198,5 asientos, teniendo una capacidad superior a Ryanair,
que tiene una capacidad de 197 asientos. LATAM Airlines, por otro lado, tiene una
capacidad wunitaria de 219 asientos, aunque este indicador aumenta
considerablemente debido a la utilizacién de aeronaves de mayor envergadura para
vuelos de alto alcance. En el caso de Sky Airline y JetSMART, la informacién no se
encontré de manera oficial, pero se consideré una capacidad promedio de 186
asientos, ya que ésta es la capacidad estandar de la flota utilizada, que es Airbus
de la familia A320.

Por ultimo, la utilizacion diaria de la flota varia entre 9 y 12 horas. Destaca el caso
de Wizz Air, cuya aerolinea logra utilizar en promedio 12,2 horas diarias cada una
de sus aeronaves, mientras que Ryanair e Easyjet utilizan su flota en promedio 9,02
y 10,9 horas en promedio, respectivamente. Para los casos de LATAM Airlines, Sky

Airline y JetSMART, esta informacion no fue encontrada de manera oficial.
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Satisfaccion.

Para realizar el analisis de satisfaccion en aerolineas, se utiliz6 como referencia la
informacion que entrega Skytrax, que es una auditoria que se dedica a analizar
aspectos de calidad de servicio de las aerolineas en el mundo. Esta informacién se
obtiene mediante encuestas realizadas a pasajeros que viajan en las aerolineas
analizadas. (Skytrax, 2020)

La tabla 5.18 se realiz6 teniendo como referencia en su mayoria la informacion de
esta auditoria. Al analizar esta tabla, se puede mencionar que Ryanair destaca en
aspectos como limpieza general en flota, ademas de tener evaluaciones generales
positivas en la rapidez y tiempo de servicio. Otro aspecto en el que la aerolinea
destaca es la atencién de la tripulacion en aspectos relacionados con seguridad, sin
embargo, la aerolinea tiene calificaciones regulares en la atencion de sus tripulantes
en aspectos de servicios generales, como alimentacién y orientacion a los
pasajeros. Este aspecto negativo ocurre debido a que la aerolinea tiene una alta
rotacion de personal, ademas de no recibir capacitaciones extensas en servicio, con

el propésito de ahorrar costos en remuneraciones y capacitacion.

Los aspectos mas negativos de la aerolinea son los costos de los servicios
adicionales en el aeropuerto. A pesar de que la aerolinea advierte a los pasajeros
de que estos servicios son mas caros de manera presencial que online, una
proporcion de los pasajeros utiliza la facturacion de equipaje, check-in y otros
servicios adicionales de manera presencial en el aeropuerto. En el costo del check-
in, la aerolinea tiene la minima puntuacion, siendo el aspecto mas criticado de su

analisis.
Para calcular un indicador de evaluacién general, se realizé el calculo de un

promedio de puntuacion general del total de estrellas obtenido en cada aspecto y

se dividio por el total de factores en el que la aerolinea haya tenido evaluacion. En
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el caso de Ryanair, la aerolinea obtuvo una puntuaciéon general de 3,38 de un

maximo de 5.

En el caso de Easyjet, la aerolinea destaca en una mayor cantidad de evaluaciones
con respecto al resto de las aerolineas. La compafiia destaca principalmente en
factores como limpieza general de la cabina de su flota, comodidad, calidad de
informacion, atencion y amabilidad, y calidad de su sitio web. Con respecto al costo
de servicios, la aerolinea obtiene mejores resultados generales que Ryanair y Wizz
Air. (Skytrax, 2020)

Los factores de evaluacién negativos de la aerolinea, es la cantidad de idiomas que
domina la tripulacién, aunque este aspecto no es mal evaluado, sin embargo, es el
aspecto con menor evaluaciéon de la compafia. Otro aspecto en el que la aerolinea
destaca negativamente es la puntualidad anual de la compafiia. En 2019, Easyjet
tuvo un indice OTP de 74,6%, siendo la mas baja de todas las aerolineas
analizadas. Considerando que el analisis se realizd en aerolineas de bajo costo,
Easyjet tiene bajos indices de puntualidad en comparacion a Ryanair, cuya
aerolinea tiene un OTP de 90%, o en el caso de LATAM Airlines, que tiene OTP
88%

En general, la aerolinea es bien evaluada por los pasajeros, teniendo una
puntuacion general de 3,85, siendo la aerolinea mejor evaluada de las aerolineas

analizadas.

Por otro lado, Wizz Air es la aerolinea peor evaluada en indices de satisfaccion,
teniendo una evaluacién general de 2,93. La aerolinea tiene aspectos negativos
como la limpieza general en cabina, amabilidad y entusiasmo y hospitalidad en

general.

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL

170




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

A pesar de que la linea aérea ofrece servicios exclusivos a sus pasajeros que no
ofrece el resto de las aerolineas, como la pre-orden de alimentos, este servicio es

mal evaluado por los pasajeros, teniendo la peor calificacion del analisis.

Entre los aspectos positivos, se puede mencionar su sitio web y costos de reserva
de servicios en su pagina web. Con respecto a estas calificaciones, es necesario
aclarar que algunos factores fueron evaluados de manera individual por el autor del
trabajo de titulo, ya que era informacion que no aparecia explicita en los resultados
del estudio. Para realizar un analisis comparativo, se evaluaron estos aspectos con
respecto a la evaluacién obtenida por el resto de las aerolineas, para asi evaluar de
manera proporcional a lo analizado con respecto a las compafias que si tenian

evaluacion.

Con respecto a LATAM Airlines, la aerolinea destaca en la calidad de informacion
en vuelo, ademas de la rapidez y tiempo de servicio. También destaca su pagina
web, que esta disponible en distintos idiomas, ademas de ser un sitio web en el que
se puede realizar una compra de manera rapida. Es importante destacar que para
esta aerolinea también se realizaron evaluaciones individuales, que fueron
comparadas con el resto de las aerolineas para dar una calificacion proporcional al

resto de las companias aéreas.

Entre los aspectos negativos de la aerolinea, se puede mencionar el costo de los
servicios extras en aeropuerto, ademas de la calidad de servicio de la tripulacion.
Este ultimo factor, a pesar de no ser negativo, es evaluado con una peor calificacion

que el resto de los andlisis que aparecen en la tabla 5.18. (Skytrax, 2020)

En el caso de Sky Airline y JetSMART, el analisis obtenido no muestra datos
publicos para estas aerolineas. Sin embargo, existe un analisis realizado para estas
aerolineas, ya que la tabla 5.20 muestra el ranking de aerolineas low cost mejor

evaluadas en Latinoamérica, en el que Sky Airline destaca como la mejor aerolinea
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a nivel latinoamericano, mientras que JetSMART aparece en el quinto puesto como

aerolinea mejor evaluada.
En el ranking a nivel mundial de aerolineas de bajo costo, destaca Easyjet, que en
el andlisis de tabla obtiene una puntuacién de 3,85. También Ryanair aparece en el

ranking, que en la tabla analizada tiene puntuacién de 3,38.

Calificacion general por aerolinea, segun indices de calidad de servicio.

Aerolinea Ryanair Easyjet Wizz Air LATAM
Puntuacién general 3,38 3,85 2,93 3,30

Tabla 6.5. Fuente: Skytrax.com

Por ultimo, a nivel europeo, las 3 aerolineas analizadas aparecen en el ranking,
siendo Easyjet la aerolinea mejor evaluada, mientras que Ryanair y Wizz Air estan

en el tercer y octavo puesto respectivamente.
A continuacion, se muestra un resumen comparativo con los principales aspectos

positivos y negativos de cada aerolinea analizada. La tabla no muestra los factores

ordenados por calificacion.
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Principales servicios evaluados por pasajeros de manera positiva y negativa.

Mejor evaluado Peor evaluado

Ryanair
1. Limpieza general de cabina. 1. Costos de servicios extras en aeropuerto.
2. Precio de servicios a bordo. 2. Calidad de servicio de tripulacion.
3. Costos de reserva. 3. Idiomas de tripulacion.
Easyjet
1. Atencion en aspectos de seguridad por
tripulacién. 1. Puntualidad.
2. Calidad de servicio de tripulacion. 2. ldiomas de tripulacién.
3. Funcionalidad de sitio web. 3. -
Wizz Air

1. Funcionalidad de sitio web.

1. Pre-orden de alimentos

2. Costos de reserva. 2. Limpieza general de cabina.

3. - 2. Calidad de servicio de tripulacion.
LATAM Airlines

1. Calidad de informacién en vuelo. 1. Costos de servicios extras en aeropuerto.

2. Rapidez y tiempo de servicio. 2. Calidad de servicio de tripulacion.

3. Funcionalidad de sitio web. 3. Idiomas de tripulacién.

Tabla 6.6. Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de Skytrax.
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CAPITULO VII: Conclusiones y Recomendaciones.

Chile ha tenido un aumento de pasajeros transportados mayor al de décadas
anteriores. Nuevas aerolineas han iniciado sus operaciones en el pais, ofreciendo
una mayor oferta de pasajes aéreos, ademas de tener una disminucion promedio
de 30% en el precio de los tickets aéreos. Esto ha provocado un cambio en la
industria aeronautica nacional, ya que la forma de viajar ha variado, teniendo una
mayor cantidad de opciones para poder volar tanto en rutas domésticas como

internacionales dentro del continente. (Junta Aeronautica Civil, 2020)

Esto ha provocado un aumento en la oferta de asientos, lo que ha disminuido el
factor de ocupacion de las aerolineas, ya que la oferta ha sido mayor al aumento de
demanda de pasajeros, sin embargo, la industria parece ser atractiva debido a la
politica de cielos abiertos existente en Chile, junto con el aumento de indicadores
relacionados con los pasajeros transportados, poder adquisitivo de los clientes y
una mayor preferencia por viajar en avidén, en comparacion a medios de transporte

terrestres.

El modelo de negocios low cost es nuevo en Chile, ya que en 2015 Sky Airline
comenzo sus operaciones como aerolinea low cost. Desde ese ano, aerolineas
como LATAM Airlines han adaptado su politica de precios y servicios por uno similar
a un modelo de bajo costo, lo que ha provocado un aumento en la competencia por
atraer pasajeros principalmente para vuelos nacionales, lo que ha afectado
principalmente a LATAM Airlines, que ha disminuido su concentracion de mercado
de 74% (2015) a un 59% en 2019. Es por esto por lo que las aerolineas low cost en
Chile tienen un potencial considerable, el que fue analizado en el trabajo. (Junta
Aeronautica Civil, 2020)

Teniendo en consideracion que la politica principal de una aerolinea low cost es
ofrecer vuelos al precio mas bajo posible, junto con una reduccion de costos, los

analisis FODA realizados permiten conocer la industria en relacion con aerolineas
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tradicionales. Esto ayuda a conocer cuales son los factores fundamentales que se
han adquirido en el modelo Low Cost aplicado en Chile y su relacién con la

aplicacién en la industria aeronautica europea.

Durante el analisis, se realizd6 una comparacion en las principales estrategias
utilizadas por tres aerolineas de bajo costo europeas y tres low cost chilenas. Las
estrategias analizadas fueron los que definen en mayor medida los ingresos de la
compaifiia y al cliente objetivo de la compafiia. Se realizé un analisis de rutas, tarifas,
servicios, costos, recursos humanos, estrategias comerciales, infraestructura
aeroportuaria, flota y satisfaccidon general de los pasajeros con respecto a la

preferencia por aerolineas de bajo costo.

A continuacién se muestra una tabla resumen de ventajas y desventajas de cada

aerolinea, segun el analisis realizado.
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Principales ventajas por aerolinea.

Tabla resumen de ventajas por aerolinea

Ryanair

Menores costos unitarios por pasajero (33,06 USD)

Menor proporcién de empleados por pasajero (37,2 / aeronave)

Mayor factor de ocupacion (96%)

Mejores indicadores de puntualidad en comparacion a Easyjet y Wizz Air (90%)

Mayor participacién de mercado a nivel mundial (4,7%)

Mayor oferta de atracciones turisticas

Easyjet

Mejores indicadores en calidad de servicio (3,85)

Calificada como mejor LCC de europa en 2019 (Skytrax)

Menor costo proporcional de combustible (23%)

Wizz Air

Crecimiento constante en revenue anual (16% de crecimiento en 2019)

Alto radio de operacion desde hUB de Hungria (opera en 44 paises de Europa,

Ventajas Asia y Africa)

Mayor utilizacion diaria de flota (promedio de 12,2 hrs / dia)

LATAM Airlines

Aerolinea con la mayor participacién de mercado en Chile (58,6%)

Fuerte presencia en el mercado latinoamericano en vuelos de cabotaje (6
paises)

Mayor puntualidad de las aerolineas chilenas (91,9 % en 4to trimestre 2019)

Sky Airline

Creacion de rutas mas extensas dentro de latinoamérica (Ej: México y
Republica Dominicana)

Experiencia como aerolinea tradicional y de bajo costo

JetSMART

Fuerte presencia en el mercado chileno desde inicio de operaciones (2,9% a
14,9% en periodo 2017-2019)

Flota mas nueva de las aerolineas analizadas

Utilizacién de aeropuertos secundarios segun factiblidad (Ej: EI Palomar)

Tabla 7.3. Fuente: Elaboracién propia con informacion de andlisis comparativos realizados.
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Principales desventajas por aerolinea.

Tabla resumen de desventajas por aerolinea

Ryanair

Peor reputacion a nivel de satisfaccidon

Menos fidelizacidn de pasajeros

Baja utilizacidon promedio de flota

Easyjet

Peores indicadores de puntualidad (74,6%)

Precios mas altos que la competencia

Altos costos proporcionales en mantenimiento
Wizz Air

Peores calificaciones en calidad de servicio (2,93)

Alto costo unitario por pasajero en mantenimiento (17,1 USD)

Desventajas

Calificaciones en limpieza de cabina
LATAM Airlines

Altos costos en comparacion al resto de aerolineas analizadas

Tarifa mas basica es menos competitiva

Altos costos de amortizacion de flota
Sky Airline

Menos oferta de servicios extras

Utilizacion sdélo de aeropuertos principales
JetSMART

No ofrece paquetes turisticos

Radio de operacién menor a la competencia

Fuente: Elaboracién propia con informacion de analisis comparativos realizados.

A modo general, cada una de las aerolineas analizadas se diferencia de otra. A
pesar de que en la industria de aerolineas low cost el principal enfoque es el precio,
las compafias aéreas buscan diferenciarse en aspectos que pueden atraer
pasajeros continuamente. Mientras que en el caso de Ryanair, la aerolinea destaca
por tener los precios mas bajos de la industria, LATAM Airlines enfoca esfuerzos en
ofrecer un radio de cobertura mucho mayor que cualquiera de las aerolineas
analizadas. Cada aerolinea tiene puntos bajos que las compafias deben mejorar,
ya que la comparacion realizada fue con respecto a aerolineas de la misma

industria, y con las mismas estrategias generales entre ellas, por lo tanto, estas
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desventajas encontradas muestran un punto negativo para la aerolinea, ya que el
resto de las low cost analizadas estdan mejor posicionadas en la industria. A

continuacion se muestra una tabla de resumen comparativo entre ambas industrias.

Tabla resumen Industria Low Cost chilena
Principales ventajas

Altas expectativas de crecimiento en el transporte de pasajeros

Politica de cielos abiertos

Estabilidad econdmica del pais en comparacion al resto del continente

Distribucién uniforme de rutas operadas por LATAM, Sky y JetSMART

Facilidades en transporte de mascotas (principalmente en cabina

Principales desventajas

Percepcién de pasajeros acerca de la industria

Tasa de embarque mayor en algunos casos a las tarifas aéreas

Bajo ingreso mediano de los potenciales pasajeros

Baja cantidad de destinos potenciales dentro del continente

Baja ayuda gubernamental

No existe alternativa de uso de aeropuertos secundarios

Horarios restrictivos en aeropuertos regionales

Tabla 7.1. Fuente: Elaboracién propia con informacion de analisis comparativos realizados.
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Tabla resumen Industria Low Cost europea
Principales ventajas

Alto conocimiento de la industria por parte de los pasajeros

Bajas tasas de embarque entre paises europeos

Fuerte competencia de LCC's y aerolineas Legacy

Paises con PIB Per capita alto

Ayudas estatales a aerolineas nacionales

Utilizacién de aeropuertos primarios y secundarios, segun demanda

Alta cantidad de destinos potenciales dentro del continente

Destinos potenciales en norte de Africa y oeste de Asia

Bajos costos operacionales en comparacion a LATAM
Principales desventajas

Guerra de precios en algunos casos

No existen convenios ni alianzas con bancos

Pocas facilidades para traslado de mascotas

Altos costos de mantenimiento en comparaciéon a LATAM

Aerolineas con flota de mayor edad en comparacién a Sky y JetSMART

Costos de servicios extras en aeropuerto

Tabla 7.2. Fuente: Elaboracién propia con informacion de analisis comparativos realizados.

En el caso de Chile y Europa, el analisis demuestra que la industria low cost esta
claramente adaptada a cada realidad. Europa y Chile tienen diferencias
considerables, tanto en el radio de operaciones factible, la infraestructura
aeroportuaria y la demanda potencial de pasajeros. Esto genera que las aerolineas
deban enfocar sus estrategias al mercado en el que estan operando, haciendo

esfuerzos por maximizar su rentabilidad con las opciones disponibles.

A pesar de que Chile es un mercado menos atractivo que el europeo en los aspectos
anteriormente mencionados, si es un mercado atractivo si se consideran factores
como la baja competencia en la industria. Actualmente, sélo 3 aerolineas chilenas
dominan un 99% del mercado, siendo éste un oligopolio. Si se considera el caso de
JetSMART, la aerolinea aumentd de un 2,9% de concentracién del mercado a un
14,9% en sélo 2 afios, cambiando la estructura tarifaria y de disponibilidad de rutas,

produciendo que pasajeros que antes utilizaban buses o automaovil como medio de
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transporte predeterminado, ahora tengan la opcién de comprar un boleto de avion

a precios realmente competitivos. (Junta Aeronautica Civil, 2020)

Esto demuestra que la industria puede seguir creciendo, sin embargo, se debe
considerar que la pandemia mundial generada por el coronavirus ha paralizado las
operaciones aéreas durante gran parte del afo. Esta crisis aérea, generara desafios
e interrogantes como poder conocer cuanto tiempo pueden aguantar las aerolineas
nacionales una paralizacién casi total de sus actividades, ademas de generar una

nueva vision del pais en temas como la aviacion comercial.
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ANEXOS.

Transporte aéreo en Chile.

Marco regulatorio de la industria aeronautica en Chile.

La industria aeronautica chilena es regulada y supervisada principalmente por 2
instituciones publicas, éstas son la Junta Aeronautica Civil (JAC) y la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC). La JAC es la autoridad chilena institucion que
ejerce la direccién superior de la aviacién civil en Chile, mientras que la DGAC es la
encargada de velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos aeronauticos.
(Agostini C. )

Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

La DGAC es la principal autoridad aeronautica nacional. Su objetivo es fiscalizar y
normar el sistema aeronautico chileno, principalmente dentro del espacio aéreo
controlado por el pais. Su funciéon es garantizar la operacion de manera normal

dentro del sistema aeronautico chileno de manera segura. (Agostini C. )

Su estrategia se basa en 4 pilares fundamentales:

e Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades aéreas
que se realicen en el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y
las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero. Su principal funcién es
disminuir la ocurrencia de incidentes y accidentes de las operaciones

aeronauticas dentro del espacio aéreo nacional.

e Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en el pais. Su funcion
es enfocar los esfuerzos en evitar cualquier tipo de interferencia ilicita en los

vuelos nacionales e internacionales.
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e Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de su
responsabilidad. Su funcion es satisfacer todos los requerimientos

aeronauticos para tener una operacion segura y eficiente.

e Desarrollar integralmente a las personas de la DGAC. Su funcién principal es
potencial el crecimiento personal de las personas relacionadas con la

organizacion.

Junta Aeronautica Civil.

La JAC es un organismo pluripersonal compuesto por un consejo y una secretaria
general. Tiene como propdsito ejercer la direccidn superior de la aviaciéon civil en
Chile, gestionando politicas que permitan un desarrollo éptimo de la industria

aeronautica en el pais. (Agostini C. )

Sus principales funciones son:

e Ejercer la direccion superior de la aviacion civil en Chile.
e Administrar politicas de la aviacion comercial nacional.
e Realizar estadisticas oficiales de trafico aéreo en Chile.

e Confeccionar registro de las tarifas de transporte aéreo.

Sus principales estrategias se basan principalmente en los siguientes objetivos:

e Promover, coordinar y facilitar la operacion del transporte aéreo
internacional.
e Desarrollar instrumentos que permitan medir cuantitativamente el

funcionamiento y calidad del transporte aéreo en Chile.
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e Impulsar conectividad y transporte aéreo de pasajeros y carga, generando
nuevos acuerdos que permitan realizar una operacion mas unificada vy

eficiente.

En términos aeronauticos, Chile es un estado contratante y miembro permanente
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (ICAO). Esta es una institucion
creada en 1947 con el objetivo de generar un soporte y ayuda para el desarrollo del

transporte aéreo a nivel mundial.

Es necesario considerar que en la actualidad, no existe una normativa chilena
aplicable a asuntos relacionados con la mantencion y seguridad aérea, por lo tanto,

la DGAC tiene un reglamento técnico, teniendo como referencia a la OACI.

Direccion nacional de aeropuertos (DAP).

La direccién de aeropuertos es el area encargada de generar, disefar y desarrollar
infraestructura aeroportuaria para el pais, teniendo en consideracion aspectos como
estandares definidos de seguridad, calidad y eficiencia. El propdsito de la DAP es
contribuir al desarrollo econémico de Chile y de la region, colaborando en mejorar
la conectividad, infraestructura y calidad de los servicios ofrecidos en la industria.
(Agostini C. )

La DAP ejecuta proyectos que consideran también las aéreas de movimientos de
las aeronaves, ademas de mantener los caminos de acceso, obras de disefio e
instalaciones sanitarias y de electricidad en la infraestructura aeroportuaria

nacional.
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Red aeroportuaria nacional.

Red primaria.

La red primaria nacional esta compuesta por 16 aeropuertos y/o aerédromos. Estos
son considerados los mas importantes de Chile, debido a que estan ubicados en
capitales regionales o en ciudades que tienen una alta cantidad de habitantes. Esta
red abastece principalmente como punto de conexion a ciudades y lugares con
menor conexion, por lo tanto, estos aeropuertos y/ aerédromos funcionan como
punto de conexién tanto nacional como internacional, segun sea el caso. (DAP,
2020)

Red primaria nacional, al 31 de diciembre de 2019.

Aeropuertos Aerédromos
N° | Nombre Ciudad N° |Nombre Ciudad
1| Chacalluta Arica 1|ElLoa Antofagasta
Desierto de
2 | Diego Aracena | Iquique 2 | Atacama Copiapd
3 | Andrés Sabella | Antofagasta 3 |La Florida La Serena
Carriel
Isla de Sur
4 | Mataveri Pascua 4 Concepcion
Arturo Merino La Araucania
5| Benitez Santiago 5 Temuco
Pichoy
6 | El Tepual Puerto Montt 6 Valdivia
Pdte Carlos
Ibafez del Balmaceda
7 | Campo Punta Arenas | 7 Balmaceda
Canal Bajo Carlos Hott
8 | Siebert Osorno
9 | Mocopulli Chiloé

Red primaria nacional. Fuente: DAP.

La red primaria nacional esta compuesta por 7 aeropuertos y 9 aerédromos, siendo

la infraestructura aeroportuaria mas importante del pais.

191
MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

Red secundaria.

La red secundaria nacional esta distribuida a lo largo del pais, y su funcion es de

conectar a la region con la red primaria del pais, creando un nexo con la red de

pequefios aerédromos. (DAP, 2020).

Red secundaria nacional, al 31 de diciembre de 2019.

Aerédromos
N° | Nombre Ciudad
1| Ricardo Garcia Posada Atacama
2 | Vallenar Atacama
3 | Eulogio Sanchez Santiago
4 | Vifia del Mar Valparaiso
5| General Bernardo O'Higgins Biobio
6 | Maria Dolores Biobio
7 | Pucon La Araucania
8 | Nuevo Chaitén Chaitén
9 | Teniente Vidal Aysén
Teniente Julio
10 | Gallardo Magallanes
11 | Capitan Fuentes Martinez Magallanes
Guardiamarina
12 | Zahartu Magallanes
Teniente Rodolfo Marsh
13 | Martin Magallanes

Red secundaria nacional. Fuente: DAP.

La red aeroportuaria secundaria esta compuesta por 13 aerédromos. Cumple 2

funciones relevantes en la ciudad en la que estan ubicados, la primera es operar a

la aviacion comercial y militar mas pequefa, a la que no es factible operar en

aeropuertos de la red primaria. La segunda funcién es aportar a la economia local

de la ciudad en la que se ubican, fomentando la conectividad de sus habitantes con

el resto del pais y promover el turismo en las ciudades.
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Pequenos aerddromos.

Pequeios aerédromos de la red aeroportuaria nacional, al 31 de diciembre de 2019.

Pequenos aerédromos de la red aeroportuaria nacional
Aerédromo Ciudad Aerédromo Ciudad
San Pedro de Atacama | Antofagasta | Puelo Bajo Los Lagos
Las Breas Antofagasta | Queilén Los Lagos
Barriles Antofagasta | Quellén Los Lagos
Caldera Atacama Quemchi Los Lagos
Chanaral Atacama Rio Frio Los Lagos
Chamonate Atacama Rio Negro Los Lagos
Gran Cafon Atacama Segundo Corral Alto Los Lagos
El Tuqui Coquimbo | Quenac Los Lagos
Pichidangui Coquimbo | Enriqgue Mayer Soto Aysén
Victor Lafon Valparaiso | Melinka Aysén
Robinson Crusoe Valparaiso | Chile Chico Aysén
Santo Domingo Valparaiso | Cochrane Aysén
General Freire Maule Entrada Mayer Aysén
Las Misiones Biobio Fachinal Aysén
El Boldo Maule Caleta Andrade Aysén
Isla Mocha Biobio La Junta Aysén
Puerto Sur Biobio Lago Verde Aysén
Los Pehuenches Biobio Laguna San Rafael Aysén
Lequecahue Biobio Melinka Aysén
Los Confines Araucania | Cabo 1° Juan Roman Aysén
Villa Portales Araucania | Puerto Cisnes Aysén
Traiguén Araucania | Puerto Ingeniero Ibanez Aysén
Victoria Araucania | Puerto Marin Balmaceda Aysén
Las Marias Araucania | Puerto Sanchez Aysén
Tolquién Los Lagos | Puyuhuapi Aysén
Alto Palena Los Lagos | Estancia Rio Cisnes Aysén
Pupelde Los Lagos | Villa Tapera Aysén
Ayacara Los Lagos | Rio Murta Aysén
Pumalin Los Lagos | Rio Bravo Aysén
Poyo Los Lagos | Rio Pascua Aysén
Cochamé Los Lagos | Laguna Redonda Aysén
Contao Los Lagos | Villa O'Higgins Aysén
Futaleufu Los Lagos | Melimoyu Aysén
Hualaihué Los Lagos | Rio Exploradores Aysén
Isla Apiao Los Lagos | Unién Glaciar Magallanes
Butachauques Los Lagos | Pampa Guanaco Magallanes
Llanada Grande Los Lagos | San Sebastian Magallanes
Peulla Los Lagos | Cerro Guido/Gunther Plischow | Magallanes

Pequerios aeropuertos en la red aeroportuaria nacional. Fuente: DAP.
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Estadisticas transporte aéreo.

Transporte (en millones) de pasajeros en Europa, 2010-2018.

Ail’ passenger tfa nsport in the EU (2010-2018, in million passengers)

M National M Intra-EU Extra-EU =
1083 12’&

o3
918 ®
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2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Transporte de pasajeros en la Unién Europea, entre 2010 y 2018. Fuente:
ActualidadEspacial.com

Hasta el 2018, la Union Europea ha tenido un crecimiento constante en el
transporte de pasajeros anual. En el afio 2018, en Europa fueron transportados un
total de 1.106 millones de pasajeros, lo que representa un 5,70% mas de volumen
de pasajeros con respecto a 2017, y un 29,84% mayor a 2010, cuyo afo tuvo un

total de 776 millones de pasajeros transportados. (Statistic, 2019)

Es importante considerar que en todos los afos analizados, el transporte de
pasajeros ha aumentado. Es por ésto que la industria aeronautica ha crecido

consistentemente en el continente.

Los viajes regionales dentro de la Unién Europea son las mas comunes en el total
de operaciones. Los vuelos dentro de la UE representaron en 2018 un total del
46%, casi la mitad que el total de las operaciones aéreas, mientras que los vuelos

nacionales sumaron un 37% del total.
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Crecimiento del transporte aéreo a nivel europeo, entre 2010 y 2018.

Ano Miles de millones Var. %
2010 776 -
2011 820 5,37
2012 825 0,61
2013 839 1,67
2014 877 4,33
2015 918 4,47
2016 973 5,65
2017 1043 6,71
2018 1106 5,70

Variacién porcentual del transporte de pasajeros por cada afo. Fuente: Elaboraciéon propia con
informacién de ActualidadEspacial.com

Las aerolineas con mas pasajeros en Europa

Compafiias de vuelo en Europa por nimero de pasajeros en 2018

1 Lufthansa Group 142 mill.
% RYANAIR 139 mill.
s ARFRANCE kLM [ 10" il
N - B B D A
/ /
12 (2 AirEuropa [l 12
@statista_ES Fuente: CAPA - Centre for Aviation Statista E

Aerolineas con mas pasajeros transportados en Europa durante 2018.
Fuente: Statista.com

Teniendo en consideracién todas las aerolineas europeas, Lufthansa Group es el
grupo de aerolineas que mas pasajeros transporta en Europa. En el caso de las
aerolineas low cost en Europa, las companias que transportan mas pasajeros son

Ryanair, Easyjet y Norwegian Airlines. (Statistic, 2019) (Eurostat, 2020)
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Pasajeros transportados en los principales paises de origen-destino, 2018-2019.

NP Ori Desti rasajercr)ts d % mercado :’asajercr)ts d % mercado
rigen - Destino ransportados |. ) o ransportados | . ) o

2018 (en miles) | MraEU [%] | 5049 (en miles) | Mtra-EU [%]

1| Reino Unido | Espafia 45.392 9,6 44.036 8,9
2 | Espafia Alemania 28.534 6,0 29.579 6,0
3 | Reino Unido | Italia 15.106 3,2 15.819 3,2
4 | Reino Unido | Alemania 14.608 3,1 15.092 3,0
5| ltalia Espana 13.982 3,0 15.262 3,1

Paises con mayor volumen de pasajeros en operaciones aéreas dentro de Europa. Fuente:
Eurostat.

La tabla de pasajeros transportados por origen-destino muestra que los paises que

tienen mayor volumen de pasajeros en el continente europeo son: Reino Unido,

Espana, Alemania e ltalia, mientras que las rutas Reino Unido-Espafa, Espana-

Alemania, Reino Unido-ltalia, Reino Unido-Alemania e ltalia-Espafa representan

en total un 24,2% del flujo de pasajeros en vuelos regionales dentro de la UE.
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Principales aeropuertos europeos, segun total de transporte de pasajeros.

Carga Crec.dela | Total Crec.
Total Pax Carga transporta | carga vuelos vuelos de
transportad | transporta |da transportad | de carga |carga
Aeropuer | os (en da (descarga |a2017-2018 | (en 2017-2018
N° | Pais | Ciudad to toneladas) | (cargada) da) (%) miles) (%)
1| DE | Frankfurt | Main 2.175.720 [1.115.317 1.060.403 -0,8 22,0 1,9
Charles
2 |FR | Paris de Gaulle 2.123.836 | 1.106.125 1.017.711 -1,7 27,0 0,9
3| UK | Londres Heathrow 1.783.369 |912.473 870.896 -0,5 3,0 0,6
Amsterda
4|NL |[m Schiphol 1.729.618 |851.887 877.731 -2,7 15,0 -10,6
5| DE | Leipzig Halle 1.209.618 | 634.006 575.286 7,0 46,0 14,1
Luxembur | Luxembur
6|LU |go go 895.003 | 451.127 443.876 0,3 10,0 5,8
7 | DE | Colonia Bonn 844.290 |434.173 410.117 2,7 31,0 1,6
8 | BE | Liege Liege 799.447 | 417.904 381.543 14,9 23,0 -13,4
9 | BE | Bruselas Bruselas 586.894 |312.976 273.918 10,7 14,0 8,7
10 | IT Milan Malpensa 577.421 | 338.807 238.614 -2,1 12,0 14,6
11 | ES | Madrid Barajas 492.164 | 255.602 236.562 9,4 11,0 10,0
12 | DE | Munich Munich 368.134 | 208.974 159.160 -2,8 4,0 -0,2
Medias Medias
13 | UK | Orientales | Orientales 354.498 |[174.315 180.183 2,5 22,0 4,2
14 | UK | Londres Stansted 241.649 | 88.656 152.993 -5,3 10,0 -5,0
Schwecha
15 | AT | Viena t 229.607 | 105.632 123.974 4,0 4,0 -4,7

Principales aeropuertos de Europa, considerando el flujo de pasajeros anual de 2018. Fuente:

Eurostat.

La tabla de principales aeropuertos europeos menciona los aeropuertos con mayor

volumen de pasajeros para el caso de Europa, que son el aeropuerto de Frankfurt,

seguido por Paris y Londres. Frankfurt destaca debido a que es una ciudad bien

ubicada geograficamente, ademas de ser la ciudad con mayor actividad financiera
en Alemania. (Eurostat, 2020)

Realizando una lista de los 20 principales aeropuertos de Europa, se puede

visualizar la siguiente tabla con los paises predominantes en términos de

operaciones aéreas:
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Paises con aeropuertos de mayor volumen de pasajeros transportados en 2018.

Pais Acrénimo N° aerop. Pais Acrénimo N° aerop.
Alemania DE 5 | Paises bajos | NL 1
Reino Unido | UK 3 | Austria AT 1
Espana ES 2 | Luxemburgo [LU 1
Italia IT 2 | Dinamarca DK 1
Bélgica BE 2 | Finlandia Fl 1
Francia FR 1

20 aeropuertos principales distribuidos por pais, segun flujo de pasajeros.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Eurostat.
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Trafico internacional con respecto a Chile.

TRAFICO DE PARES DE CIUDADES POR OPERADOR EN EL ANO 2019
PASAJEROS TOTALES (Llegados+Salidos) CON CHILE

SANTIAGO - BUENOS AIRES

OPERADOR ENE FEB DIC TOTAL %
AEROL. ARGENTINAS 25.754 23.910| 24.024 73.688 17,4
AIR CANADA 0 0 4.686 4.686 1,1
AUSTRAL 3.063 2.780 1.046 6.889 1,6
JETSMART AIRLINES S.A. 0 0 8.327 8.327 2,0
JETSMART SPA 13.544 12.702 6.146 32.392 7,7
K.L.M. 9.198 10.673 9.096 28.967 6.8
LATAM AIRLINES ARGENTINA 5.144 4.469| 22.310 31.923 7,5
LATAM AIRLINES GROUP 70.257 63.429| 35.462 169.148 40,0
ONE SPA 0 0 0 0 0,0
SKY AIRLINE 23.641 21.794| 21.926 67.361 15,9
TOTAL 150.601 139.757 | 133.023 423.381
SANTIAGO - CORDOBA
OPERADOR ENE FEB DIC TOTAL %
AEROL. ARGENTINAS 0 230 0 230 0,5
AEROVIAS D.A.P. 0 110 0 110 0,2
JETSMART SPA 1.806 1.316 0 3.122 5,6
LATAM AIRLINES ARGENTINA 0 0 4.402 4.402 7,9
LATAM AIRLINES GROUP 18.207 16.376 8.030 42.613 75,7
SKY AIRLINE 3.031 2.831 0 5.862 10,2
TOTAL 23.044 20.863 | 12.432 56.339 121,1
SANTIAGO - FLORIANOPOLIS
OPERADOR ENE FEB DIC TOTAL %
LATAM AIRLINES GROUP 8.171 11.087 7.880 27.138 58,3
SKY AIRLINE 5.749 5.070 8.555 19.374 41,7
TOTAL 13.920 16.157| 16.435 46.512 100%
SANTIAGO - LIMA
OPERADOR ENE FEB DIC TOTAL %
ESTELAR LATINOAMERICA 0 0 0 0 0,0
JETSMART SPA 16.108 18.175| 18.277 52.560 10,7
L.A.C.S.A. 7.785 7.867 6.524 22.176 4,5
LATAM AIRLINES GROUP 79.802 73.551| 70.474 223.827 45,7
LATAM AIRLINES PERU 38.181 34.185| 22.461 94.827 19,4
PERUVIAN AIRLINES 0 0 0 0 0,0
SKY AIRLINE 26.402 24.007 | 27.250 77.659 15,9
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TACA-PERU 9.254 9.633 0 18.887 3.9
TOTAL 177.532 167.418 | 144.986 489.936 100%
SANTIAGO - MENDOZA

OPERADOR ENE FEB DIC TOTAL %
JETSMART SPA 2.234 2.187 0 4.421 55
LATAM AIRLINES ARGENTINA 0 0 3.824 3.824 4,7
LATAM AIRLINES BRASIL 3.068 2.417 4.025 9.510 11,7
LATAM AIRLINES CHILE 0 0 0 0 0,0
LATAM AIRLINES GROUP 17.902 16.138| 10.138 44.178 54,5
SKY AIRLINE 7.305 6.660 5.212 19.177 23,6
TOTAL 30.509 27.402| 23.199 81.110 100%

SANTIAGO - MONTEVIDEO

OPERADOR ENE FEB DIC TOTAL %
LATAM AIRLINES BRASIL 0 0 1.781 1.781 2,5
LATAM AIRLINES GROUP 21.536 19.768 | 17.994 59.298 82,3
SKY AIRLINE 5.337 5.172 458 10.967 15,2
TOTAL 26.873 24.940 | 20.233 72.046 100%

SANTIAGO - RiO DE JANEIRO

OPERADOR ENE FEB DIC TOTAL %
AEROVIAS D.A.P. 0 0 0 0 0,0
EMIRATES 0 0 2.349 2.349 1,6
GOL TRANS 4.830 4.781 3.338 12.949 8,7
LATAM AIRLINES BRASIL 14.805 16.981 0 31.786 21,3
LATAM AIRLINES GROUP 31.623 22.804| 20.716 75.143 50,4
OCEANAIR LINHAS AEREAS 116 408 0 524 0,4
ONE SPA 0 0 0 0 0,0
SKY AIRLINE 8.635 8.035 9.820 26.490 17,7
TOTAL 60.009 53.009 | 36.223 149.241 100%

SANTIAGO - SAO PAULO

OPERADOR ENE FEB DIC TOTAL %
EMIRATES 6.357 6.087 0 12.444 3,4
GOL TRANS 15.149 15.050| 12.152 42.351 11,5
LATAM AIRLINES BRASIL 70.125 64.340| 52.059 186.524 50,8
LATAM AIRLINES GROUP 30.068 24.857 | 18.562 73.487 20,0
OCEANAIR LINHAS AEREAS 15.968 15.266 0 31.234 8,5
SKY AIRLINE 7.319 5.912 7.732 20.963 57
TOTAL 144.986 131.512| 90.505 367.003 100%
200

MEMORIA PARA OPTAR AL TiTULO DE INGENIERO EN AVIACION COMERCIAL




ANALISIS COMPARATIVO DE MODELOS DE BAJO COSTO APLICADO POR AEROLINEAS EN CHILE Y REFERENTES EN EUROPA

Servicios extras en Wizz Air.

Informacién del vuelo

é Reciba directamente en su teléfono mévil un mensaje de texto con los datos del
vuelo e informacion de salida.

LEER MAS

Informacién del vuelo para las operaciones de origen-destino. Fuente: wizzair.com

MADRIC

Traslado al aeropuerto De 12,50 €
iDeje que nos encarguemos del traslado de ida y vuelta al aeropuerto!
v Madificacion gratuita
v Ahorre tiempo y dinero VIENA
v Rapidez y comodidad

De 11,00 €

Opcién de seleccion de traslado al aeropuerto de origen. Fuente: wizzair.com

Rentalcars.com

powered by RENLQICArs.com
IO I e 2

Opel Corsa o similar

Tipo: Econémico | Enel aeropuerto | Lleno/Lleno
‘-Q O @ @3 @oms

Incluido en el precio totalmente GRATIS:

@ Cancelacion @ © Cambios en lareserva
© Cobertura en caso de robo & Cobertura parcial por colision (CDW)

Servicio proporcionado por Aﬁadir
USAVE
My bueno 7.6 110500+ apinione: Términas Y Condiciones
Opcién de arriendo de vehiculo en el aeropuerto de destino. Fuente: wizzair.com

Parking en el aeropuerto
Reserve el parking en el aeropuerto y ahorre tiempo el dia de su partida -
+ Cémodo y organizado S
v Ahorre hasta un 60 % con la reserva por Internet Desde 5,84 €
+ Compare caracteristicas y precios, y elija la opcién de aparcamiento que mejor se adapte a /dia

sus necesidades

Opcién de estacionamiento en el aeropuerto de origen. Fuente: wizzair.com
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) 10,00 €

Facturacién en el aeropuerto

Puede facturar por Internet de forma gratuita. Si desea facturar en el aeropuerto,

anada este servicio. VIENA
10,00 €

Opcién de facturacion en el aeropuerto (check-in). Fuente: wizzair.com

EN MADRID

Facturacién automatica
1,50€
(No quiere preocuparse de la facturacion? Le damos la
+ El sistema se ocupara de su facturacion en un plazo de R —
50 horas antes de la salida del vuelo
+ Obtendra las tarjetas de embarque automaticamente 1,50 €

Opcién de facturacion automatica (check-in automatico) dias antes del vuelo. Fuente: wizzair.com

==  Seguro de viaje

Preparese y viaje de la forma mas segura posible

Seguro de cancelacién (i

Cobertura de cancelacion: hasta el 100 % de los costes del vuelo y hasta 500 £ por costes de
viaje debido a enfermedad o fallecimiento

Seguro de viaje

Cobertura de cancelacion: hasta el 100 % de los costes del vuelo y hasta 500 £ por costes de
viaje debido a enfermedad o fallecimiento

Gastos médicos en el extranjero: hasta 250,000 €

Pérdida o robo de equipaje: hasta 1.500 €

Pérdida de Vuelo

hasta 200€

Opcién de seleccionar seguro de viaje. Fuente: wizzair.com
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Factor de ocupacién a nivel nacional.

Este factor se utiliza para realizar un analisis de ocupacién de las rutas en las que
operan las principales aerolineas low cost chilenas, de esta forma se conocera el
estado actual de las operaciones aéreas, ademas de conocer potenciales incentivos

y/o problemas para poder operar en una determinada ruta.

Tabla 8 Factor de ocupacion en rutas domésticas

Meses 2016 2017 Var. N. Var. %
Enero 87,6% 83,4% -4,26% -4,87%
Febrero 88,9% 84,1% -4,74% -5,34%
Marzo 83,3% 80,4% -2,83% -3,40%
Abril 83,4% 81,8% -1,52% -1,82%
Mayo 83,1% 79,8% -3,27% -3,94%
Junio 81,2% 78,3% -2,89% -3,56%
Julio 82,2% 82,6% 0,39% 0,47%
Agosto 79,1% 80,2% 1,06% 1,35%
Septiembre 80,5% 80,2% -0,31% -0,38%
Octubre 83,2% 81,0% -2,15% -2,59%
Noviembre 84,9% 80,1% -4,76% -5,60%
Diciembre 83,3% 79,4% -3,89% -4,68%
Total 83,5% 81,0% -29,17% -3,00%

Fuente: Anuario 2017, Junta Aeronautica Civil.
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Ingreso promedio Per capita, por pais.

Ranking | Paises Bajos Miles de US | Ranking | Paises Bajos Miles de US
1| Liechtenstein 139,1 51 | Guinea Ecuatorial 37,4
2| Qatar 1241 52| Islas Virgenes Americanas 37
3 | Ménaco 115,7 53 | Israel 36,4
4 | Macao 110 54 | Guam 35,6
5 | Luxemburgo 105,1 55 | Republica Checa 35,5
6 | Bermudas 99,4 56 | Eslovenia 34,5
7 | Singapur 94,1 57 | Islas Virgenes Britanicas 34,2
8 | Man, Isle of 84,6 58 | Montserrat 34
9 | Brunéi 78,9 59 | Eslovaquia 33,1
10| Irlanda 73,2 60 | Lituania 32,4
11 | Noruega 72,1 61| Bahamas 32,4
12 | Islas Malvinas 70,8 62 | Estonia 31,7
13 | Emiratos Arabes Unidos 68,6 63 | Trinidad y Tobago 31,3
14 | Kuwait 65,8 64 | Nueva Caledonia 31,1
15 | Suiza 62,1 65 | Portugal 30,5
16 | Gibraltar 61,7 66 | Polonia 29,6
17 | Hong Kong 61,5 67 | Hungria 29,6
18 | Estados Unidos 59,8 68 | Seychelles 29,3
19 | San Marino 59 69 | Islas Turcas y Caicos 29,1
20 | Jersey 56,6 70 | Malasia 29,1
21 | Arabia Saudi 54,5 71 | San Cristébal y Nieves 28,2
22 | Paises Bajos 53,9 72 | Rusia 27,9
23 | Guernsey 52,5 73 | Grecia 27,8
24 | Islandia 52,2 74 | Letonia 27,7
25| Suecia 51,2 75| Turquia 27
26 | Alemania 50,8 76 | Antigua y Barbuda 26,4
27 | Taiwan 50,5 77 | Kazajistan 26,3
28 | Australia 50,4 78 | Panama 25,4
29 | Dinamarca 50,1 79 | Croacia 24,7
30 | Austria 50 80 | Chile 24,6
31 | Andorra 49,9 81 | Rumania 24,6
32 | Bahrain 49 82 | Islas Marianas del Norte 24,5
33| Canada 48,4 83 | Uruguay 22,4
34 | Bélgica 46,6 84 | Mauricio 22,3
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Ranking | Paises Bajos Miles de US | Ranking | Paises Bajos Miles de US
35 | San Pedro y Miquelén 46,2 85 | Bulgaria 21,8
36 | Oman 46 86 | Argentina 20,9
37 | Finlandia 445 87 |Iran 20,1
38 | Reino Unido 443 88 | México 19,9
39 | Francia 44 1 89 | Libano 19,6
40 | Islas Caiman 43,8 90 | San Martin 19,3
41 | Japodn 42,9 91 | Maldivas 19,2
42 | Malta 41,9 92 | Bielorrusia 18,9
43 | Groenlandia 41,8 93 | Barbados 18,6
44 | Islas Feroe 40 94 | Turkmenistan 18,2
45 | Corea del Sur 39,5 95| Gabon 18,1
46 | Puerto Rico 39,4 96 | Tailandia 17,9
47 | Nueva Zelanda 39 97 | Montenegro 17,8
48 | Espafia 38,4 98 | Azerbaiyan 17,5
49 | Italia 38,2 99 | Botsuana 17
50 | Aruba 37,5 100 | Republica Dominicana 17
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