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Resumen ejecutivo

La presente memoria propone como hipotesis “validar el sobre-endeudamiento de la
poblacion chilena en bienes y servicios suntuarios como una consecuencia de la busqueda de
la autorrealizacion y felicidad, segun al nivel socioeconémico al que pertenecen”. Para ello
el estudio se dividio en varias etapas, la primera es el marco tedrico donde se indagaron
conceptos basicos como, endeudamiento, sobreendeudamiento, autoestima, ademas de la
busqueda de referentes que pudiesen ser una base de investigacion. Dentro de los resultados
mas importantes fueron que el RCI o Ratio de carga financiera sobre ingreso, en el afio 2015
era de un 38%, lo que indica que las familias chilenas de cada 10 pesos, 4 lo destinan al pago
de deudas. Ademas, aquellos estratos con menores ingresos mensuales son quienes presentan
un RCI més alto. Otra encuesta revisada fue la Encuesta Financiera de Hogares (EFH), la
cual sefial6 que el 63% de la deuda de las familias corresponde a deudas de consumo, y la
obtencion del crédito depende de los estratos, aquellos estratos de menores ingresos se
endeudan en casas comerciales en vez de la banca, pagando un precio mayor por sus
préstamos. Méas aln la encuesta CASEN 2015, sefiala que existe un atraso salarial evidente
en Chile, y que esta es una de las principales razones del endeudamiento en los sectores méas
vulnerables. Posterior a ello se estudiaron las tasas de suicidio en el pais, las cuales aumentan
de manera problematica acercandonos a los altos niveles de Corea del Sur. Los distintos
autores sefialan que el suicidio en Chile es una respuesta a una sociedad individualista y

completamente insatisfecha.

Para poder validar que el endeudamiento es consecuencia de una busqueda de felicidad y
autorrealizacion se generaron dos herramientas: Focus Group y encuesta exploratoria. La
primera herramienta tuvo como objetivo “Definir el significado de felicidad y éxito en la
sociedad chilena y su relacion con el endeudamiento, basado en el nivel socioeconémico
al que pertenecen.” Este focus se dividio en 4 grupos de interés, los que se dividian en edades
y en estratos de ingreso. Lo que dio como resultado, que las definiciones de felicidad y éxito
en la sociedad chilena no dependen del nivel socioeconomico sino mas bien de la edad de los
encuestados. De esta manera los 4 grupos definen la felicidad completa como algo
inalcanzable, y més bien corresponde a momentos y segun su percepcién, la sociedad define

felicidad como, la obtencion de dinero, objetos suntuarios, con el objeto de “ganar” una
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competencia invisible entre los pares. Ademas, se considera que la felicidad esta
“empaquetada”, los medios de comunicacion o sociedad imponen que la felicidad solo se

puede lograr, si se cumplen ciertas etapas, 0 se obtienen ciertos objetos.

Por otro lado, la definicidn del éxito es el reconocimiento, tanto personal como del exterior
y el cumplimiento de metas propias o impuestas por el medio. Al responder como la
sociedad define el éxito, los grupos coinciden es que es concebido como la cantidad de
objetos suntuarios obtenidos y/o la cantidad de riqueza, lo que permiten ganar esta
competencia “invisible” con sus pares. Una vez obtenidas las definiciones, se construyo
una encuesta exploratoria la que tenia como hipétesis “¢Los altos niveles de consumo en
chile, explican la necesidad de satisfacer necesidades de felicidad y autorrealizacion,
segun su nivel socioeconomico?”, para ello se desarroll6 una encuesta de 38 preguntas, a 81
personas de las ciudades de Vifia del Mar y Valparaiso. El rango etario fue de 20 a 77 afos,
y la estratificacion de niveles socioeconémicos se distribuyd en un 20% aproximadamente
por cada nivel. Esta encuesta concluy6 que ninguno de los niveles propuestos por Maslow se
logra en su totalidad. Sobre todo, aquellos niveles de autorrealizacion, donde solo un 30% de
los encuestados se ha sentido siempre “feliz”, “exitoso” e “independiente”. Ademas, se
volvieron a consultar las definiciones de éxito y felicidad, donde ambos conceptos tienen una
connotacion mas bien “material”, que introspectiva, coherente con los resultados obtenidos

en el focus group.

Al relacionar la felicidad, y el éxito con el consumo, se determiné que tienen una estrecha
relacion, la sociedad chilena no logran percibir otra medida de éxito y felicidad si no es por
un valor material. Al analizar la encuesta a través del agrupamiento de niveles
socioecondmicos, no se encontraron diferencias con el estudio individual, las definiciones y
percepciones estudiadas en esta memoria son transversales al nivel socioeconomico

consultado.

Finalmente se concluye que el sobreendeudamiento de la sociedad chilena en bienes y
servicios suntuarios es una consecuencia explicita de la busqueda incesante de la felicidad,
éxito y autorrealizacién, donde las definiciones de éxito y felicidad dependen del exterior y

no asi de un desarrollo personal.
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Introduccion

La sociedad chilena se caracteriza por la gran influencia que potencias como Estados Unidos
ha ejercido en ella. Fendmeno que comenzé en la década de los 70°, momento en el cual se
gesto en el pais una economia neo liberal, abriendo camino para la adquisicion de bienes
tangibles como intangibles, lo cual se desarrolld explosivamente en pocas décadas,
principalmente en la década de los 90°. Es asi como al recorrer las calles de Chile, se puede
observar diversos letreros publicitarios con textos en inglés como en espafiol, de los cuales
los ciudadanos conocen su significado, sin conocer el idioma. Ya es usual mezclar ambas
lenguas al punto que se han castellanizado muchas de ellas, si bien esto parece solo una
humorada, no es tal sutil como parece. EI consumismo “sin sentido aparente”, traida desde
América, ha impactado fuertemente en la cultura Chilena, como también aquellos conceptos
errados de “Exito y Felicidad”, confundidos o cuantificados con “Riqueza y estatus”. La
inquietud es mayor aun cuando vemos adolescentes, que exigen a sus padres aparatos
tecnoldgicos de punta, sin saber la diferencia entre “haya”, “alla”, y “halla”, es asi como
pequefias actitudes logran demostrar que aquellas bases culturales fundamentales para
cualquier persona y sociedad, se ven reemplazadas por otras necesidades suntuarias, siendo
esto un fendmeno transversal, socioeconémicamente, etnias, géneros, y generaciones. Todo
esto entrega sefiales suficientes para cuestionar hacia dénde va la sociedad chilena puesto
aparentemente que la obtencion de “prendas”, genera una movilidad imaginaria entre los
estratos socioecondmicos y sensacion de pertenencia. Asi mismo esta “obtencion de prendas”
se convierten en un ejercicio de escalada, puesto que, para sostener esta movilidad
socioecondmica, hay que avanzar tan veloz como Samsung, Audi, Adidas, Apple, Channel,
entre otras marcas. La segunda pregunta que nace inmediatamente es: ;COmo se obtiene
poder adquisitivo suficiente para sostener este estilo de vida?, cuando los indicadores de
bienestar como el coeficiente de Gini, muestra a Chile como uno de los paises con mayor
desigualdad entre niveles de ingresos, como también el 4to pais con la mayor proporcién de
pobreza, entre los paises estudiados. El coeficiente de Gini, indica una realidad totalmente
distinta a la que se puede apreciar “in Situ” en las ciudades del pais, inconsistencias dignas

de estudio.
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La siguiente Memoria, busca dilucidar la interrogante de como la sociedad chilena sustenta
un nivel socioeconémico superior al propio y cual es la necesidad inherente de llevarla a
cabo, cuando los indices nos indican que no existe la base econdmica para poseerla y menos
sostenerla, para ello se inspeccionara la realidad financiera de los chilenos. Organismos que
han estudiado este tema, dan como solucion a esta problematica al acceso al crédito
indiscriminado que ha tenido la sociedad chilena desde la década de los 90°, y el impulso de
sostener una realidad inexistente se presume como consecuencia de una baja autoestima a
nivel social. Para ello se tendrdn como ciudades de estudio Vifia del Mar y Valparaiso, en las
cuales se puede encontrar una gran diversidad socio-culural y econémica que dara una
muestra bastante representativa de la realidad nacional. Junto con lo anterior, se busca
descubrir si esta necesidad de obtener bienes, responde a una sensaciéon de insatisfaccion
permanente, ligada a los bajos ingreso econdmico como la sensacion de injusticia entre la
retribucion que se obtiene versus el trabajo o actividad desarrollada. Para ello se desarrollaran
diversas herramientas de medicion que permitan estudiar esta realidad, como también se
estudiaran aspectos sicoldgicos que ayuden a explicar actitudes colectivas de consumismo,

que permitan responder las interrogantes planteadas.
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Capitulo I
Definiciones econoOmicas

Endeudamiento

El endeudamiento permite a los consumidores acceder al consumo intertemporal,
aumentando su bienestar en la medida que la relacion deuda patrimonio, y su estructura de

corto y largo plazo de pasivos se encuentre en una relacion armdnica con el flujo de ingresos.
Sobre endeudamiento

Se define como la relacion de los consumidores y su nivel de deuda, en el cual sus pasivos
son iguales o superiores a sus activos, teniendo riesgo eminente de no poder responder a sus

obligaciones financieras.
Marco Teorico

Al comenzar a estudiar la sociedad chilena y su comportamiento, se presenta rapidamente las
primeras preguntas: ¢Cuan endeudados estan los chilenos? ;Qué se puede decir de su vida
financiera? ¢Sus ingresos permiten una vida cémoda y responder a sus compromisos? ¢Para
qué piden préstamos los chilenos? Lo anterior obliga a estudiar algunos informes
desarrollados por entidades como el Banco Central, el cual en el afio 2014 genera el informe
titulado “Endeudamiento y Pobreza en Chile”, donde plantea la preocupacion sobre el nivel
de endeudamiento en las familias chilenas, sobre todo en los Gltimos afios en los cuales las
casas comerciales han permitido el acceso al crédito aquellos grupos sociales mas
vulnerables. El riesgo de estos préstamos es que generan una falsa sensacion de aumento de
ingresos, ya que si bien las familias adquieren mayor poder adquisitivo, olvidan que un
préstamo debe ser devuelto a la institucion que la otorgo, y en este caso, ya no es el mismo
valor que el solicitado, por el contrario, suman aquellas variables como el valor del riesgo, la
depreciacién de la moneda, entre otras, lo que significa siempre se reintegrara un valor mayor

al solicitado, asi mismo el manejo irresponsable de estas herramientas financieras a un corto,
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0 mediano plazo pueden contribuir a un aumento de la pobreza, debido al

sobreendeudamiento y la incapacidad de cubrir los compromisos adquiridos.

Para medir los niveles de endeudamiento, existen diversos ratios que permiten cuantificar
estos compromisos, entre ellos se encuentra el RCI o Ratio de carga financiera sobre ingreso
que corresponde a la razén de pagos mensuales de los compromisos o deudas sobre su ingreso
total mensual. En cuanto al RCI de Chile y en comparacidn con otros paises pertenecientes a
la OCDE?, es considerado alto con un valor igual a 38% en promedio, mientras que, en
Holanda, pais que sigue a Chile es de tan solo un 18,1%. Lo que significa que en promedio
4 de cada 10 pesos liquidos que ingresan mensualmente se destinan al pago de una deuda,
por lo que una familia vive con el 60% de sus ingresos reales. Un ejemplo sencillo, es
considerar que una persona que recibe el sueldo minimo de $250.0002, luego de pagar sus
obligaciones financieras (deudas) tiene disponible para su uso solo $150.000 CLP para el

resto del mes.

Otro indicador importante es la Relacién Deuda Ingreso o RDI, que corresponde a la razon
de deuda pendiente total anual-sobre el ingreso total anual del hogar, el ratio en Chile
corresponde a un 62%, segun el Banco Central, lo que se considera normal, y lejos del
promedio de los paises del OCDE que es de alrededor de 117%.

El estudio realizado por el Banco Central, la Encuesta Financiera de Hogares 2014, la cual
se realizé entre los afios 2014 y 2015, analiza los indicadores de endeudamiento RCI y RDI,
los que indican el nivel de endeudamiento de los hogares, y el nivel de pago respecto a las
obligaciones financieras. Esta encuesta dividié a la poblacién en 3 estratos, Estrato 1:
hogares que tienen un ingreso mensual hasta $ 762.434, Estrato 2: hogares que tienen un
ingreso mensual entre $ 762.454 hasta $1.710.00 CLP, y Estrato 3: hogares que tienen un

1 http://www.elmostrador.cl/noticias/pais/2016/03/28/el-brutal-endeudamiento-de-los-chilenos-y-la-
desposesion-salarial/

2 Ley N°20.763 publicada en el Diario Oficial el 18 de julio 2014, articulo 1°.
http://www.dt.gob.cl/consultas/1613/w3-article-60141.html
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ingreso mensual superior a $ 1.710.833 CLP, correspondiente al 20% mas rico de la

poblacion.

Como es de esperar el RDI, en los estratos 2 y 3 es mayor que el RDI del estrato 1, esto se
explica por el mayor acceso a créditos bancarios u otras instituciones prestamistas. En cuanto
al RCI, correspondiente al porcentaje de ingreso mensual que las familias destinan al pago
de obligaciones financieras, el resultado es inverso al indicador anterior. Las familias
representantes del estrato 1, tienen un mayor porcentaje de deuda que los estratos 2 y 3, lo
que sefiala que los estratos con menor ingreso se endeudan menos en el monto de deuda
anual, sin embargo, las cuotas mensuales son mas altas respecto a su nivel de ingreso. Lo

anterior se puede observar en los siguientes graficos:

Figura N°1: Indicadores de Endeudamiento

Indicadores de Endeudamiento

La deuda total de un hogar representativo El hogar representativo de los hogares

con deuda equivale al 14% de su ingreso con deuda destina el 20% de su ingreso

anual. mensual al pago de ellas.

RDI: Porcentaje del ingreso anual que representa RCl: Porcentaje del ingreso mensual que se destina
la deuda total de un hogar a pagar deudas

25

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

Fuente: Presentacion de Resultados Encuesta Financiera de Hogares 2014, Banco Central.
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Comparacion temporal de indicadores RCI y RDI

Al comparar la deuda total o RDI entre los afios 2007, 2011, y 2014, se logran vislumbrar
que al afio 2014 los estratos 1 y 2 han disminuido su porcentaje de deuda, sin embargo, el
estrato 3 ha aumentado en 1 punto porcentual. Si se considera en promedio, la mediana del
RDI ha disminuido en un 3%, lo que indica que la deuda adquirida de manera anual ha
disminuido entre el afio 2007 y 2014. Respecto a la mediana del RCI, en los estratos 1y 3 se

ve un aumento de la deuda mensual, en cambio el estrato 2 mantiene su nivel de deuda.

Al realizar una comparacion de la evolucion de la mediana de los indicadores RDI e RCI a
través de los afios 2011 y 2014, transversal a los 3 estratos, se puede analizar que el RDI ha
disminuido a través de los afos, lo que significa que en términos anuales los chilenos han
comenzado a endeudarse menos, sin embargo a nivel mensual, RCI, ha ocurrido a situacion
inversa, hoy destinan un mayor porcentaje de sus ingresos mensuales a pagar sus

obligaciones financieras.

Figura N°2: Evolucion Indicadores de endeudamiento

Mientras que en la evolucidn de los RDI medianos no se observan cambios
significativos ni en el total ni por estratos, la mediana del estrato 3 del RCI
muestra un aumento estadisticamente significativo al 10%.

Mediana RDI Mediana RCI

Estrato 2011 2014 2011 2014
1 12% 10% 20% 23%

2 21% 15% 19% 19%

3 29% 30% 14% 19%
Total 17% 14% 18% 20%

Disminucion significativa al: Aumento significativo al:
0% s 10% %

Fuente: Presentacion de Resultados Encuesta Financiera de Hogares 2014, Banco Central.
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Encuesta Financiera de Hogares (EFH)

La Encuesta Financiera de Hogares (EFH) es una iniciativa del Banco Central de Chile, que
se realiza desde el afio 2007 y tiene como objetivo generar informacion detallada del balance
financiero de los hogares, permitiendo una comprension mas amplia del comportamiento

financiero de los chilenos.

La ltima version de la encuesta financiera fue realizada el 2014 por la empresa IPSOS, entre
julio 2014 y febrero 2015, la que segmenta a la poblacion chilena en 3 estratos, segin su

nivel de ingresos mensual por hogar.

Figura N°3: Distribucion Estratos Encuesta Financiera de Hogares (EFH) 2014-2015.

Estrato 3
Estrato 1

500/0 Estrato 2

De Hogares

EELD

e o ]

Desde $1.710.833

Desde $762.454 hasta
$1.710.000

Hasta $762.434

El ingreso mensual de un hogar representativo asciende a

$762.434

* Los valores corresponden al ingreso efectivo de los hogares

Fuente: Presentacion de Resultados Encuesta Financiera de Hogares 2014, Banco Central.
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Los estratos distribuyen a la poblacion segln sus ingresos, por lo cual tal como se muestra

en la figura los estratos corresponden a:

o Estrato 1: Son aquellos hogares que tienen un ingreso mensual hasta $
762.434, correspondiente al 50% de los hogares.

o Estrato 2: Son aquellos hogares que tienen un ingreso mensual entre $
762.454 hasta $1.710.00 CLP, correspondiente al 30% de la poblacion.

o Estrato 3: Son aquellos hogares que tienen un ingreso mensual superior a $

1.710.833 CLP, correspondiente al 20% mas rico de la poblacion.

De la encuesta EFH 2014, se concluyé que el 73% de los hogares cuenta con algun tipo de
deuda, ya sea hipotecaria, de consumo, educacion, automotriz, u otros, la cual se distribuye

segun el siguiente gréfico.

Figura N°4: Distribucion de deuda de los Hogares

Eltipo de deuda mds comun es la deuda de
consumo: 2 de cada 3 hogares reporta tener
este tipo de deuda.

f‘"f

;o

=
=%
19% ! 5
Hipotecaria ;; [ m °t7:,/ 2
63% __ 3%
onsumo 80/0 omotriz

Educacion

Fuente: Presentacion de Resultados Encuesta Financiera de Hogares 2014, Banco Central.
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¢Donde adquieren deuda de consumo los hogares chilenos?, es una incégnita que nace
inmediatamente. Del informe se puede deducir que el estrato 1, son quienes tienen un mayor
uso de créditos de consumo obtenidos en casas comerciales, y casi nulo uso de créditos de
consumo en entidades bancarias, caso contrario ocurre en los estratos 2 y 3. Esto se explica
por los bajos ingresos que obtiene el primer estrato, impidiéndoles acceder a créditos
bancarios, por lo cual se han convertido en el segmento objetivo de las casas comerciales que

se han incorporado al sistema de préstamo.

Figura N°5: Deuda de Consumo por estrato

En el estrato 1, la mayoria de los hogares tiene
deuda de consumo sélo en casas comerciales, mien-
tras que en los estratos 2 y 3 existe un mayor acceso

a la deuda bancaria.

CC&CCAF

2%
oy @ BeogCrAr  CCRCTAR 3

BIO&CC &

Estrato 3
total 70%

total 58%

Fuente: Presentacion de Resultados Encuesta Financiera de Hogares 2014, Banco Central.

El Banco Central también se cuestiona el ¢para qué se endeudan los chilenos?, y la
respuesta fue que el 54% corresponden a deudas relacionadas con articulos para el hogar,
30% deudas relacionadas con compras de vestuario, y un 22% corresponde a la
cancelacion de otras deudas. Lo que indica que los chilenos se endeudan precisamente en

elementos suntuarios, y que no corresponden a primeras necesidades, como educacion,
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vivienda, u otros. El desglose de las deudas adquiridas por los chilenos se encuentra en la
siguiente figura.

Figura N°6: ¢Para que se endeudan los hogares chilenos?

Articulos para el hagar

Vestuario

Cancelar otras deudas

Vehiculos u otro medio de

transporte
. Mds del 50% de los hogares con
Tratamiento médico =1 9% deuda de consumo declara como una
de sus motivaciones para endeudarse
Remodelaciones 4 994 la compra de articulos para el hogar.
Vacaciones % 5%

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Presentacion de Resultados Encuesta Financiera de Hogares 2014, Banco Central.

¢Como ha evolucionado la obtencion de deudas de consumo en los distintos sistemas de

préstamo?

Respecto a la evolucidn de la tenencia de las principales deudas de consumo a través de los
afios 2007, 2011 y 2014. Se conoce que ha sido sostenida en la obtencién de deudas de
consumo en bancos. En cuanto a la deuda en casas comerciales, esta ha disminuido en todos
los estratos.
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Figura N°7: Evolucion de tenencia de las principales deudas de consumo

Evolucion de la tenencia de las principales deudas de consumo

La deuda con bancos muestra un crecimiento significativo
desde 2007 en todos los estratos. Por el contrario, la deuda
con casas comerciales muestra reducciones estadisticamente
significativas desde la misma fecha.

Deuda en Bancos Deuda en Casas Comerciales
{Porcentaje del total de hogares, en cada categoria) {Porcentafe del total de hogares, en cada categoria)
‘” 37y

T 2 3 Total

1 2007 B 2on I 2014

(1) Asteriscos Indican la significancia estadistica del @amblo entre 2014 y 2011: (***) significativo al 1%, (**) Significativo al 5% y (*) significativo al 10%.
(2) Circulos Indican la significancla estadisticas del camblo entre 2014 y 2007: (°°°) significativo al 13, () significative al 5% y (°) significativo al 10%.

Fuente: Presentacion de Resultados Encuesta Financiera de Hogares 2014, Banco Central.

Finalmente, la Gltima consulta que surge es ¢ Cual ha sido la evolucion de los hogares en la
tenencia de deuda total?, El grafico siguiente muestra que el porcentaje de hogares con
deuda ha aumentado en todos los estratos a traves de los afios, sin embargo, ha aumentado
significativamente en los estratos con mayor poder adquisitivo.




Figura N°8: Tenencia de deuda total

Tenencia de Deuda Total

El porcentaje de hogares con deuda aumenta,
especialmente en los hogares de altos ingresos

Deuda Total
(Porcentaje del total de hogares, en cada categoria)

& 82,8

. 2007
B 2011
I 2014

1 2 3 Total

{1) Asteriscos Indican la significancla estadistica del camblo entre 2014 y 2011: (***) significativo al 1%, (**) Slgnificativo al 5% y (*) significativo al 10%.
{2) Circulos Indican la significanda estadisticas del camblo entre 2014 y 2007: (*) significativo al 19, () significativo al 5% y (°) significativo al 10%.

Fuente: Presentacion de Resultados Encuesta Financiera de Hogares 2014, Banco Central.




Distribucion salarial de los ingresos de la ocupacion Principal

¢ Cuanto ganan los chilenos? ¢ En qué proporcion? Es otra de las grandes interrogantes. Segun
la encuesta CASEN 20133, encuesta utilizada para evaluar el impacto de la politica social en
Chile, la cual a su vez obtiene las tasas de pobreza e indicadores de desigualdad, observé que
el 88,2% de los encuestados posee un salario liquido menor a $700.000 CLP.

Tabla N°1: Cuadro Tramos ingreso Vs N° de entrevistados

Tramos de Ingresos No. % Total % Acumulado
Menor o igual a $168.000 1.187.285 16,9% 16,9%
$168.001 - $260.000 2.371.639  33,7% 50,5%
$260.001 - $400.000 1.664.006  23,6% 74,1%
$400.001 - $500.000  515.283 7,3% 81,5%
$500.001 - $700.000 471.667 6,7 % 88,2 %
$700.001 - $1.000.000  417.900 5,9% 94,1 %
$1.000.001 omas  416.509 5,9% 100,0%

Total 7.044.289 100,0% -

Fuente: Encuesta CASEN 2013

Se reporta ademas que el ingreso laboral medio mensual de los chilenos fue de $ 416.909
CLP, y los ingresos que perciben el 50% de la fuerza laboral activa, solo llega al orden de
$ 260.000 CLP.

Al comparar PIB per cépita de paises con valores similares al nuestro, se corrobora que existe
un “Atraso salarial efectivo”, 10 que se ejemplifica con el caso de Croacia, donde el PIB per
capita es menor al que poseia Chile en 2013, pero tenia una media salarial 45% mas alta que
Chile. Otro ejemplo es Polonia, pais que tiene un PIB per capita muy similar al de Chile,

donde su media salarial por paridad de poder de compra es de casi un 47,3% superior al caso

3 Encuesta realizada por el Ministerio de desarrollo social, con una periodicidad bianual o trianual.
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chileno. Con ambos paises se puede demostrar que el PIB per capita es un indicador

engafoso, si se desea cuantificar el bienestar salarial de los chilenos.

La conclusion de la encuesta CASEN 2013, es que los chilenos se endeudan

especificamente porque los salarios no permiten satisfacer las necesidades basicas.
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Conclusion Marco Tedrico

A través de los diferentes instrumentos e informes se concluye, que existe una gran
concentracion de deuda en aquellas familias con mayores ingresos. Respecto a los estratos
mas bajos, su relacién con deudas adquiridas ha sido baja en cantidad. Ciertamente la
cantidad de hogares que han adquirido deuda ha aumentado en todos los estratos, pero la
adquisicion de la deuda es distinta segun el nivel socioecondémico. Lo que cabe destacar que
las deudas adquiridas en la sociedad chilena, suelen ser deudas para articulos suntuarios,
segun la encuesta EFH, sin embargo, CASEN 2013, por el contrario, sefiala que el motivo de

la adquisicion de deuda se debe a que el sueldo no alcanza a cubrir las necesidades basicas.

Respecto al ¢Ddnde?, los niveles socioecondmicos mas bajos contraen sus deudas con
entidades no bancarias, como casas comerciales, cooperativas, 0 cajas de compensacion entre
otras, las que entregan “grandes préstamos” a cuotas fijas pequefias, con largos periodos de
devolucidn, lo que esconde tasas de interés excesivamente altas. Basados en la poca cultura
financiera que existe en general en la poblacidn chilena, es imposible para estos estratos
distinguir entre las buenas alternativas de aquellas que no lo son. Por el contrario, los estratos
de maés altos ingresos tienen deudas mayores, pero con entidades bancarias establecidas,
puesto que tienen mayor acceso a diferentes herramientas bancarias, pudiendo escoger tasas

0 préstamos que sean mucho mas convenientes.

Desde otra perspectiva, el RCI, presenta variaciones segun estratos, siendo el Estrato 1, quien
posee una razon de deuda mas alta que los otros estratos. Esto basicamente quiere decir que
son quienes mas compromisos financieros poseen a nivel mensual. Lo que de alguna manera
es de esperar, puesto que son la poblacion con menor acceso a educacion financiera, pudiendo
abusar de estos tipos de herramientas, sin tener real conciencia del alcance, obligaciones y

derechos de sus compromisos adquiridos.

Lamentablemente los estratos mas bajos, estan mas expuestos a cobros mas altos, y de lo cual
estan absolutamente desprotegidos, puesto que si bien, el riesgo que representan para una
casa comercial es alta, y su tasa de interés responde a ello, instituciones financieras o

gubernamentales aun no tienen instrumentos efectivos para impedir que los chilenos se

30

——
| —



endeuden a un monto mayor del 25% de sus ingresos mensuales, recomendacion del Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC).

Hay que considerar que la medicién de la pobreza en Chile se mide a traves de los ingresos
obtenidos, sin embargo, se olvida por completo de las deudas que adquieren las familias.
Cuando las deudas sobrepasan la capacidad de pago mensual genera una sensacion de
frustracion, dado que por un lado la sociedad sefiala que la posicién econdmica es buena,
pero la realidad es totalmente contraria. Lo que genera como consecuencia un llamado stress
financiero, la que se impone como una preocupacion constante dentro de los nucleos

familiares, generando finalmente una actitud a nivel social.

——
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Definiciones sicologicas

Como anteriormente se menciond, existen actitudes que pueden llevar a una persona al
sobreendeudamiento, para ello se definen las siguientes percepciones, respuestas

emocionales que pueden influir en este estudio.
Autoestima

El autoestima se define como un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia la misma persona (0 nosotros
mismos), considerando la manera de ser, como las personas se comportan, rasgos del cuerpo
o el propio caracter. En sintesis, se define autoestima como la percepcion evaluativa de la
misma persona. La gran relevancia de la autoestima es que corresponde a una mirada
introspectiva, determina la manera de actuar, estar y relacionarse con el entorno. Todo lo que
emerge de una persona, gestos, miradas, posturas, frases, formas de pensamiento
corresponden a la influencia de la autoestima. EI concepto de autoestima va desarrollandose
poco a poco a lo largo de la vida de una persona, donde cada etapa aporta algin grado de
experiencias y sentimientos, que finalmente se concretaran en una sensacién general de valia

0 incapacidad.
Baja Autoestima

La baja autoestima se relaciona con la distorsién del pensamiento propio. Aquellos con baja
autoestima poseen una vision errada de lo que realmente creen ser. Por lo general las personas
con baja autoestiman desarrollan personalidades extremadamente perfeccionistas respecto a

lo que debiesen ser o que debiesen lograr o poseer.
Frustracion

La frustracion es una respuesta emocional, relacionada con la ira y la decepcion, la cual
aparece cuando la persona no es capaz de satisfacer su deseo o voluntad. La frustracion y
esta resistencia a la voluntad (o incumplimiento) son directamente proporcionales, entre mas

grande sea el deseo y/o voluntad, mayor sera la frustracion que sentira el individuo. Las
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causas de la frustracion pueden ser internas, las cuales provienen desde el mundo interno de

la persona, como externa, la cual proviene de dificultades externas del individuo.
Satisfaccion e insatisfaccion

La satisfaccion es un estado del cerebro producido por una mayor o menor optimizacion de
la retroalimentacion cerebral, de tal manera que diversas regiones a nivel cerebral compensan
su potencial energético, produciendo una sensacion de plenitud e inapetencia extrema.
Cuando la satisfaccion se acomparia de la seguridad racional, de haber realizado todo aquello
que se encontraba dentro de las acciones posibles, y existe una situacion de éxito, se genera
un estado animoso dentro del funcionamiento mental. En el caso contrario se genera la
insatisfaccion. Cabe destacar que basado en la naturaleza del ser humano, este dedicara su

vida en la basqueda de nuevas y mejores formas de obtener esta sensacion de satisfaccion.
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Estado sicolagico de chile

Siguiendo el estudio de aspectos sicologicos en Chile, una de las variables a considerar son
las tasas de suicidio que tiene el pais, las que en este caso se buscan como un indicador de
estado sicolégico de la poblacion. Sabemos que el suicidio es una consecuencia de
enfermedades sicologicas que una persona no logra superar, lo anterior responde a aspectos
internos, como predominios genéticos, o aspectos externos, un ejemplo de esto son los
indices de éxito de una sociedad, o aquellas variables que determinan la pertenencia de una
persona a un grupo social. La no satisfaccion de estos indices, pueden generar en las personas
un grado de insatisfaccion y frustracion de tal manera que se materialicen en enfermedades
mentales como la depresion, que finalmente se pueden representan en tasas de suicido, la que

se convierte en un indicador claro de la salud sicoldgica de una nacion.

El centro de politicas pablicas UC, genera el 2015 un informe sobre las tasas de suicidio en
Chile, las cuales han sido un tema no menor a nivel del ministerio de salud, donde se han
reportado un aumento en las tasas de suicidio exponencial en los Ultimos afios. Segun el
informe de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en
los paises miembro desde 1990 las tasas de suicidio han decrecido en promedio en un
20%. Sin embargo, contrario a esta tendencia Chile posee tasas que contindan en
aumento, alcanzando un crecimiento de 90% entre los afios 1990 y 2011. Esto
corresponde al segundo lugar en crecimiento de las tasas de suicidio después de Corea
(OCDE, 2014). De esta manera Chile se posiciona entre los paises con mayores tasas de
suicidio. En el afio 2011, Chile pasa del puesto 17 al 13, del informe de la OCDE respecto
a los paises miembros con mayores tasas de suicidio. Lo anterior es realmente
preocupante, puesto que segiin “WHO Mortality Database”, en chile las muertes producidas
por suicidio se encuentran en igual proporcion que las muertes producidas por accidentes de
transito. El informe “Suicidio en Chile: Andlisis del fenémeno desde los datos médicos
legales” del servicio médico Legal (SML), en el afio 2007 de las 6.763 fallecimientos, 2.041
personas fallecieron producto de accidentes de transito, lo que equivale al 30,2%, y un total
de 1.912 personas fallecieron por lesiones auto infringidas intencionalmente correspondiente

al 28,5%, en este contexto se considera como la segunda causa de muerte mas recurrente. Si
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bien los estudios determinan que los valores obtenidos subestiman el ndmero real de
suicidios, se contabiliza que en Chile por afio al menos hay 1.500 suicidios, cifra concluyente
con el dltimo registro del Informe “Who Mortality DataBase”, donde en el afio 2009 ya

contabilizaba 2.148 suicidios por afio.

Figura N°9: Distribucion del nimero de muertes por suicidio, accidentes de transito y

agresiones segun sexo en Chile, 2009.
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[ TOTAL 2148 | 2.220 | 030
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B Mujeres 424 445 a7

Fuente: WHO Mortality Database, 2009

“Who Mortality Database” explica como causa probable de los suicidios, es el area de la
personalidad, asociado con una alta reactividad emocional, dificultad para manejar altos
niveles de angustia y malestar emocional, impulsividad, y problemas para manejar
situaciones adversas y generar soluciones adaptativas. En el mismo sentido, el manejo
disfuncional de la agresién, una autoestima disminuida y sentimientos de desesperanza e
incompetencia son factores de riesgo para la conducta suicida. La mayoria de las personas
que realizan una conducta suicida han vivido situaciones estresantes en los Gltimos meses
a nivel interpersonal, laboral, académico o financiero. Es asi como un estilo de vida en
sobrecarga y estrés contribuye a este tipo de actitudes. Junto a lo anterior ndcleos
familiares poco inclusivos y con baja capacidad de contencién aumentan los riesgos de

suicidio.
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“Suicidio en Chile: un signo de exclusion”, tesis doctoral realizada y publicada por
Dagoberto Duarte Quapper efectuada en el afio 2007, describe el fenédmenos con una
serie de variables, y concluye que el aumento del suicidio en chile esta relacionado
con factores sociales, especialmente por los niveles de inequidad que caracteriza a
la sociedad chilena, lo que lleva a las personas a acumular sentimientos de rabia
y hostilidad, un sentimiento de exclusion de ciertos grupos sociales, a los cuales no
logran acceder, ya sea porque no poseen los niveles econdémicos, educacionales,
financieros, etc. Un fendmeno burdo, puede explicarse a través de la marca Apple, puesto
que una gran cantidad de la poblacion sin tener los ingresos necesarios, optan por
endeudarse en esta tecnologia, para pertenecer a un nuevo grupo social, 0 experimentar

pertenencia de algun tipo.

En cuanto a la relacion suicidio versus desempleo a nivel nacional, el informe
desarrollado por el Servicio médico Legal (SML) “Suicidio en Chile 2000-2008"%,
determina que existe una relacion inversa entre la tasa de suicidios y el desempleo, entre
menor es el desempleo, mayor es la tasa de suicidios. Esto puede ser explicado por una
fuerte carga laboral conducente a una inestabilidad emocional, seguido por la depresion

y actitudes suicidas, en los casos mas extremos.

4 Estudio realizado a poblacion econémicamente activa entre 15 y 65 afios.
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Figura N°10: Tasa de Suicidio y Desempleo a nivel nacional periodo 2000-2008.
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Fuente: “Suicidio en Chile 2000-2008”, Servicio Médico Legal Chile.

Se puede concluir que la tasa de suicidio en Chile es representativo como un indicador
de estilo de vida, en los diversos aspectos como laboral, financiero, académico, inclusion
social, estabilidad emocional de los nucleos familiares, etc. Lo que expone indicios de un
desorden emocional a nivel social provocado por sentimientos de frustracion,
insatisfaccidn, desapego, entre otros. Los estudios concluyen que Chile es un pais

emocionalmente enfermo.
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Segmentacion socioecondmica en Chile

La asociacion de investigacion de Mercado (AIM) ha re-definido los niveles
socioecondémicos basados en la encuesta CASEN, y en metodologias para la medicion de la
pobreza. Esta nueva definicion considera 2 variables centrales, la primera es el Ingreso total

del hogar y la segunda el tamafio del hogar.

El ingreso del hogar es una variable relevante puesto que tiene un poder predictivo sobre el
acceso a bienes y servicios. Sin embargo, la relacion de acceso a bienes y servicios no es tan

buen predictor como lo es el ingreso.

El tamafio del hogar ejerce una restriccion directa sobre el poder adquisitivo de ese grupo
familiar. Cuando se incorpora un integrante sin aumentar los ingresos, los gastos basicos
aumentan, sin embargo, se generan economias de escala. Existe un aumento de los gastos
basicos, pero no es directamente proporcional al ingreso de un nuevo integrante, sino que es

reflejado solo como un porcentaje.

Basado en lo anterior existen 10 niveles socioecondmicos que representan a la poblacion
chilena, estos a su vez se reorganizan en 7 segmentos operativos. Donde los segmentos “A”
corresponden a grupos socioecondomicos de Elite, y el segmento “E” aquellos bajo los niveles

de pobreza.

Figura N°11: Segmentacion grupos socioeconémicos.

Fuente: “AIM”, Asociacion Investigacion de Mercado.

La segmentacion propuesta por AIM, se basa en una segmentacion por ingreso per capita

equivalente. Donde el parametro de diferenciacion entre un grupo socioeconémico y otro se
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realiza cuando al comparar 2 hogares de distintos niveles, el ingreso per cépita de uno de

ellos es superior al otro al menos en un 62%.
Es asi como se definen los 7 niveles socioecondmicos:

Tabla N°2: Definicion Nivel socioeconémico AB

Clase Alta (AB)

PARTICIPACION EN EL GASTO Representa el 21% del gasto de los hogares chilenos (7 veces
su peso poblacional)

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 4.386

DISTRIBUCION GEOGRAFICA 88% vive en grandes ciudades y 67% es metropolitano,
concentrandose en 7 comunas

SALUD Y PREVISION Mas del 80% en ISAPRE
Jefes/as de hogar con prevision (94%)

EDUCACION Jefes/as de hogar: Universitaria completa (73%), incluyendo
un 20% con postgrado.
Hijos en edad escolar: mas del 70% estudia en colegios
privados

TRABAJO Jefes/as de hogar: 89% trabajan y en su mayoria (76%)
profesionales.

TRANSPORTE La mayoria (86%) tiene vehiculo.

2

VIVIENDA Superficie promedio per cdpita: 59 m
Principalmente departamentos (43%) y casas aisladas (39%).

BANCARIZACION El 94% accede a productos bancarios tradicionales.

CONECTIVIDAD Gran mayoria con banda ancha (91%), TV pagada (90%),
celular con contrato (84%) y teléfono fijo (70%).

SERVICIO DOMESTICO 73% cuenta con servicio doméstico en cualquier modalidad

Fuente: “AIM”, Asociacion Investigacion de Mercado.

——
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Tabla N°3: Definicion Nivel
socioeconomico (Cla)

Clase Media Acomodada (Cla)

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 2.070

SALUD Y PREVISION Mas del 60% en ISAPRE.

Jefes/as de hogar con prevision (90%).

TRABAJO Jefes/as de hogar: 82% trabajan.

La mayoria (61%) profesionales.

VIVIENDA Superficie promedio per capita: 45 m?

Casas aisladas o pareadas (67%) y departamentos (33%).

CONECTIVIDAD Mayoria con TV pagada (87%), banda ancha (86%), celular
con contrato (73%) y teléfono fijo (69%).

Fuente: “AIM”, Asociacion Investigacion de Mercado.




Tabla N°4: Definicidn Nivel socioeconémico (C1b)

Clase Media Emergente
(C1b)

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 1.374

SALUD Y PREVISION Se distribuye entre FONASA (48%) e ISAPRE (41%0)

Jefes/as de hogar con prevision (88%)

TRABAJO Jefes/as de hogar: 77% laboralmente activos. En su mayoria,

profesionales o técnicos (69%).

VIVIENDA Superficie promedio per capita: 37 m?

Mas casas pareadas (48%) que aisladas (33%); 19% vive en

departamentos (19%).

CONECTIVIDAD Mayoria tiene TV pagada (80%) banda ancha (73%), teléfono fijo
(60%) y celular con contrato (55%).

Fuente: “AIM”, Asociacion Investigacion de Mercado.




Tabla N°5: Definicidn Nivel socioeconémico (C2)

Clase Media Tipica
(C2)

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 810

SALUD Y PREVISION La mayoria estd en FONASA (70%).

Jefes/as de hogar con prevision (84%).

TRABAJO Jefes/as de hogar: 70% laboralmente activos.

Principalmente técnicos, empleados, vendedores y trabajadores
calificados (68%).

VIVIENDA Superficie promedio per capita: 33 m?

Mas casas pareadas (53%) que aisladas (35%); s6lo 12% de

departamentos.

CONECTIVIDAD Mayoria tiene TV pagada (66%) banda ancha (57%), teléfono fijo
(52%) y celular con prepago (58%).

Fuente: “AIM”, Asociacion Investigacion de Mercado.




Tabla N°6: Definicion Nivel socioeconémico (C3)

Clase Media Baja
(C3)

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 503

SALUD Y PREVISION La gran mayoria estd en FONASA (85%).

Jefes/as de hogar con prevision (80%).

TRABAJO Jefes/as de hogar: 65% laboralmente activos, de ellos, el 81% de manera

estable.

Principalmente técnicos, empleados, vendedores Yy trabajadores
calificados (72%).

VIVIENDA Superficie promedio per capita: 29 m?

Casas tanto pareadas como aisladas (91%); solo 8% de departamentos.

CONECTIVIDAD Mayoria tiene celular prepago (69%) y TV pagada (54%). Es mas

restringido el acceso a teléfono fijo (42%) y banda ancha (41%).

Fuente: “AIM”, Asociacion Investigacion de Mercado.




Tabla N°7: Definicion Nivel socioeconémico (D)

Vulnerables (D)

PARTICIPACION EN EL

GASTO
INGRESO MENSUAL

DISTRIBUCION
GEOGRAFICA

SALUD Y PREVISION

EDUCACION

TRABAJO

TRANSPORTE

VIVIENDA

BANCARIZACION

CONECTIVIDAD

SERVICIO DOMESTICO

Representa el 9% del gasto de los hogares chilenos (0.4 veces su peso

poblacional)

Promedio hogar: M$ 307

58% vive en grandes ciudades y 28% es metropolitano, concentrandose en

15 comunas mas bien periféricas.

91% en FONASA, incluyendo un 41% que esté en el nivel bajo de este
sistema

Jefes/as de hogar con prevision (75%)

Jefes/as de hogar: la mayoria (63%) no completd la ensefianza media.

Hijos en edad escolar: 52% estudia en colegios publicos y 45% en

subvencionados

Jefes/as de hogar: 60% laboralmente activos; de ellos, el 76% de manera

estable. EI 40% no esté trabajando.

Predominan trabajadores calificados (43%) y no calificados (28%).
Mayoria usa el transporte publico; solo el 22% tiene vehiculo.

Superficie promedio per capita: 23 m?

Casas aisladas o pareadas (91%).

El 36% accede a productos bancarios tradicionales.

La mayoria tiene celular prepago (75%) vy la mitad TV pagada (47%).
Acceso minoritario a B. Ancha (33%) y teléfono fijo (28%).

No tiene

Fuente: “AIM”, Asociacion Investigacion de Mercado.
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Tabla N°8: Definicidn Nivel socioeconémico (E)

Pobres (E)

INGRESO MENSUAL Promedio hogar: M$ 158

SALUD Y PREVISION 94% en FONASA, incluyendo un 61% que esté en el nivel bajo de este

sistema.

Jefes/as de hogar con prevision (68%).

TRABAJO Jefes/as de hogar: 55% laboralmente activos; de ellos, el 62% de manera

estable. EI 45% no est trabajando.

Principalmente trabajadores calificados (41%) y no calificados (34%).

VIVIENDA Superficie promedio per capita: 21 m?

Casas aisladas (53%) y pareadas (35%).

CONECTIVIDAD La mayoria tiene celular con prepago (81%). Acceso minoritario a TV
pagada (39%), banda ancha (23%) y teléfono fijo (17%).

Fuente: “AIM”, Asociacion Investigacion de Mercado




Capitulo II
Hipotesis

La sociedad chilena vive economicamente muchas veces la realidad de un grupo
socioeconémico mayor al que pertenece segin su nivel de ingreso, gracias al acceso
indiscriminado al crédito, aumentando el poder adquisitivo de las personas, lo que a su vez
genera un aumento en las tasas de endeudamiento. Fendmeno que en la literatura actual no
esta resuelto, a pesar de ello, los pocos estudios realizados, sefialan a la sociedad chilena
como una sociedad con una baja autoestima la que lleva a tener comportamientos erraticos
en el ambito financiero con el fin de suplir la necesidad de pertenencia, y la busqueda
incesante y errénea de los conceptos de felicidad y éxito.

Exploracion de la Hipotesis

Para poder corroborar la hipdtesis, se contemplaron 2 herramientas de investigacion de
mercado, la primera es un focus group, la cual tiene como objetivo “Definir el significado
de felicidad y éxito en la sociedad chilena y su relacion con el endeudamiento, basado en
el nivel socioecondmico al que pertenecen.” Posterior a la realizacion del focus, se
determina realizar una encuesta exploratoria que compruebe la hipotesis planteada. La
encuesta tiene como objetivo “Validar el sobreendeudamiento de la poblacion chilena en
bienes y servicios suntuarios como una consecuencia de la basqueda de la autorrealizacion

y felicidad, segun el nivel socioeconémico al que pertenecen.”
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Focus Group

¢ Qué es un focus group?

Son modelos de trabajos, técnicas para la obtencion y analisis de datos. Los focus group son
una herramienta de investigacion cualitativa ampliamente difundida en diversos ambitos de
la investigacion, ya sea en disciplinas cientificas, como también no cientificas. La técnica
consiste en reunir a un grupo de personas para indagar acerca de actitudes y reacciones frente
aun tema, producto, concepto, situacion problematica, es asi como los focus group se definen
como discusiones, con niveles variables de estructuracion, orientadas a un tema particular de

interés o relevancia, tanto para el grupo participante como para el grupo investigador.

El focus clasico contempla un grupo de entre 5 a 12 participantes, sentados en un circulo en
torno a una mesa, en una sala amplia y comoda. Los grupos ademas cuentan con un
moderador, quien es el encargado de guiar la interaccion del grupo e ir cumpliendo la
indagacion propuesta. Las preguntas deben ser respondidas en el marco de la interaccion
entre los participantes del grupo, en una dindmica donde estos se sientan cémodos Y libres

de hablar y comentar sus opiniones. La duracion promedio del focus es de 90 a 120 minutos.

El focus group presentado en esta memoria, tiene como finalidad obtener una base sobre la
definicion de felicidad y éxito en la sociedad chilena, para asi realizar una encuesta

exploratoria y poder validar la hipdtesis propuesta en este trabajo de titulacion.
Objetivo del focus group

“Definir el significado de felicidad y éxito en la sociedad chilena y su relacion con el

endeudamiento, basado en el nivel socioeconémico al que pertenecen.”
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Metodologia
La metodologia del focus group se basa en 7 actividades expuestas en el siguiente diagrama:

Figura N°12: Actividades para el desarrollo de un focus group

[ | 7. Planificacion
del Focus
Group

1. Definicion 6. Cuestionario
de Objetivos final

2. Definicion 8.Realizacién
5. Test de

grupo de L del Focus

: Validacion

estudio Group

3. Planificacion [ ] 4. Validacidn 9. Andlisis y
del experta Resultados

Cuestionario cuestionario Obtenidos

Fuente: Elaboracién Propia

Definicion de Objetivos

El objetivo del focus group es “Definir el significado de felicidad y éxito en la sociedad
chilena y su relacion con el endeudamiento, basado en el nivel socioeconémico al que
pertenecen”, también se puede mencionar que la realizacion de esta herramienta busca

extraer visiones o variables no reconocidas al inicio de la investigacion.
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Definicidn de grupo de estudio

La estratificacion o definicion de grupo de estudio se basa en 2 criterios, el primero la edad

y la segunda el nivel socioeconomico.

Edad: se selecciona como edad de estudio, personas mayores y menores a 30 afios, esta edad
se define segun la edad promedio que los jovenes chilenos logran su independencia
econdémica y dejan sus hogares, para formar los propios. Segun estudios de la INJUV, el 38%

de los jovenes de 29 afios alin viven con sus padres a pesar de estar graduados (2012)°.

Nivel socioeconomico: La estratificacion socioecondémica se fundamentd en 2 tipos de
agrupaciones, por un lado, la encuesta CASEN 2015, y por el otro la “Asociacion de
Investigacion de Mercado” (AIM). Se consideran los 3 estratos definidos en la encuesta
CASEN 2015 para la estratificacion de los grupos de estudio del focus group.

Finalmente se obtienen los grupos de estudio, que fueron 4:

e Grupo 1: Mayores e iguales a 30 afios, Estrato 1, ingreso efectivo mayor o igual a $

762.454 CLP

e Grupo 2: Menores de 30 afos, Estrato 2 y 3, Ingreso efectivo menor o igual a
$762.434 CLP

e Grupo 3: Menores de 30 afos, Estrato 1, ingreso efectivo menor o igual a
$762.434 CLP

e Grupo 4: Mayores e iguales a 30 afios, Estrato 2y 3, $ 762.454 CLP.

Shttp://noticias.universia.cl/en-portada/noticia/2013/06/08/1029230/jovenes-treintaneros-resisten-
independizarse.html
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Planificacion del cuestionario del Focus Group

Para la planificacion del cuestionario se realizaron varias etapas, antes de tener el primer

borrador, estas, se describen a continuacion:
Etapas 1: Observacion y recopilacion de antecedentes

En la primera etapa se realiza un ejercicio de observacién del medio y recopilacion de
antecedentes a través de conocidos y cercanos, como también de bibliografia y en especifico
el libro “Ganar Felicidad” de Tal Ben-Shahar. Lectura que dio los primeros indicios para la

construccion del cuestionario.
Etapa 2: Construccion de la Herramienta

Se genera un bosquejo de 15 preguntas, relacionadas con la definicion de la felicidad y éxito

de manera individual y vision a nivel sociedad.
Validacidn experta del cuestionario

Se distribuye el primer bosquejo ante 2 profesionales del area de la sicologia para una
evaluacion experta, para ello se contacté con: Andrés Lucero, Sic6logo Organizacional, y
Karla Araya, sicologa infantil. Lo que dio paso a un cuestionario de 18 preguntas cualitativas,

abiertas.
Test de validacion del cuestionario

Con el cuestionario validado por la opinion experta se realizaron test de validacion con 2
sujetos diferentes basados en la estratificacién obtenida en la etapa de definicion de grupo de
estudio. Las transcripciones de las encuestas realizadas se encuentran en el anexo 2. Posterior
a ello, se pone énfasis en aquellas preguntas que enfrentan al encuestado a situaciones
hipotéticas como aquellas que dicen: “si hubiese, si existiese...”, puesto que estas preguntas
tuvieron mayores problemas con aquellos sujetos de estudio que poseen un menor nivel

educacional, no obstante, aquellos estratos que poseian estudios superiores tomaron con
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naturalidad las preguntas hipotéticas y mas aun, consideraron que eran preguntas importantes

con una respuesta compleja.

Cuestionario final

Se generd un cuestionario de 22 preguntas, las cuales corresponden a preguntas abiertas y de

seleccion,

la plataforma utilizada para generar este cuestionario fue Google Form,

herramienta de google (Anexo 1).

Objetivo: “Definir el significado de felicidad y éxito en la sociedad chilena y su relacion

con el endeudamiento, basado en el nivel socioeconomico al que pertenecen.”

El cuestionario consta de 22 preguntas, el cuestionario propuesto se expone a continuacion:

ok wdE

~

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

¢ Qué es para ustedes la felicidad? Explique su respuesta

¢Son felices con sus vidas, familia, trabajo, etc?, ¢Por qué?

¢ Qué situaciones a ustedes les da felicidad? ¢Por qué?

¢ Qué cosas, como objetos les da felicidad? ¢Por qué?

Si la felicidad se pudiese comprar ;Qué compraria? ¢Por qué?

Segun sus opiniones ¢La felicidad es circunstancial o es un estado permanente?
Expliguen su respuesta.

Si la felicidad se pudiese crear ;cOmo o qué crearian? ;Por qué?

¢Creen ustedes que las compras compulsivas/impulsivas provocan felicidad?
Expliquen sus respuestas

¢ Qué es para ustedes el éxito? ;Por qué?

¢ Como creen ustedes que nuestra sociedad define la felicidad? ¢Por qué?
¢Como creen ustedes que nuestra sociedad define el éxito? ;Por qué?

(Creen que poseer bienes “Cosas” es un sindbnimo o una caracteristica de éxito
para la sociedad chilena? Desarrollen sus ideas

¢Ustedes se sienten exitosos y felices en su puesto de trabajo? Explique sus ideas.
¢Creen ustedes que si aumentan sus ingresos en un 65% serian mas felices y
exitosos? ¢Por qué?

¢Qué relacién si es que la hubiese, usted cree que existe entre la felicidad y el
endeudamiento en nuestra sociedad chilena? Explique eventualmente la relacion.
Segln sus opiniones ¢Cuéles son las razones del
endeudamiento/sobreendeudamiento y consumismo en chile?

¢ Creen ustedes que el éxito se contrapone con el concepto de felicidad? Expliquen
sus respuestas

¢A que le atribuye usted el aumento progresivo de los trastornos de salud mental
y suicidios? Expliquen sus respuestas
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Preguntas de validacion de nivel socioecondémico para focus group:

1. Nivel educacional
Bésica completa
Basica incompleta
Media completa
Media incompleta
Educacion técnica superior completa
Educacién técnica superior incompleta
Educacién Universitaria completa
h. Educacion Universitaria Incompleta
2. Su prevision de salud es:
a. Fonasa
b. lsapre
c. No pertenece a un sistema de salud
3. Marque aquellos electrodomésticos y/o servicios que posee
a. Celular con Plan
b. Celular con prepago
c. Teléfono fijo
d. Internet en casa con banda ancha
4. Su nivel de ingreso familiar se encuentra en el siguiente rango.
Menor $ 158.000 CLP
$ 158.000 a $ 307.000 CLP
$307.001 a $ 503.000 CLP
$503.001 a $ 762.434 CLP
$ 762.454 CLP a $ 810.000 CLP
$810.001 a $ 1.374.000 CLP
$1.374.001a$ 1.710.000 CLP
$1.710.833a$ 2.070.000 CLP
$2.070.001 a $ 4.386.000 CLP.

@ ap o

—~SQ@ o oooe

Cantidad de focus group a desarrollar

Dado que se quiere encontrar una relacion entre la edad y los grupos socioeconémicos en la
sociedad chilena, se planted la realizacion de 4 focus group, cada uno representaria los 4

grupos de estudio definidos en la etapa “Definicion de grupo de estudio”:

e Focus Group 1: Mayores e iguales a 30 afos, Estrato 1, ingreso efectivo mayor o
igual a $ 762.454 CLP.

e Focus Group 2: Menores de 30 afos, Estrato 2 y 3, Ingreso efectivo menor o igual a
$762.434 CLP.

e Focus Group 3: Menores de 30 afios, Estrato 1, ingreso efectivo menor o igual a
$762.434 CLP.

e Focus Group 4: Mayores e iguales a 30 afios, Estrato 2y 3, $ 762.454 CLP.

——
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Planificacion del Focus Group

Los 4 focus group se realizaron entre el 15 de agosto y el 14 de septiembre 2016. Cada uno
de los focus consideraron una cantidad minima de 5 personas y maximo 8 personas. La
respuesta de esta seleccion se fundamenta en la cantidad de preguntas que el cuestionario
realiza, y la cantidad de tiempo que esta tomaria si se considerasen méas participantes. Con
una cantidad entre 5 a 8 personas, el focus group puede realizarse en un tiempo promedio de

entre 60 a 120 minutos.

El lugar escogido es una casa particular, living, de tal manera de generar un ambiente
acogedor y comodo para que los encuestados puedan desarrollar sus opiniones. Se considera

también un pequefio coffee break para amenizar el estudio.

Figura N°13: Mapa localizacion realizacion Focus group
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Fuente: Google Map.

Las sesiones fueron grabadas en audio y transcritas las cuales se pueden encontrar en el anexo
3. El moderador fue el mismo memorista de este estudio, quien se aseguré que todos los

participantes aportaran con su opinion, y se cumplieran los objetivos del focus group.
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Metodologia del focus group

La convocatoria de los focus en las 4 ocasiones fue a las 18.30 hrs, con un inicio a las 19:00

hrs y un cierre entre las 20:00 o 21:00 hrs.

Al comenzar el focus group se agradece la presencia de los participantes y se da una
introduccidn a la jornada explicando el motivo de la convocatoria, el objetivo del estudio, la
metodologia que se utilizard en la sesion, y se hace énfasis que no existen preguntas buenas
0 malas, sino mas bien opiniones, se explica también que no es posible que el moderador
intervenga en la sesion, sino que se remitira a realizar la encuesta y a moderar la instancia,
junto con lo anterior se explica que las preguntas pueden ser respondidas segun ellos
consideren méas adecuado y segln sus interpretaciones. Y que las respuestas entregadas seran

andnimas a nivel de estudio.
Resultado Focus group

El analisis del focus group realizado se divide en 2: Analisis de grupos de estudio, analisis
de resultados a nivel transversal. EI primero corresponde a la basqueda de correlaciones en
los resultados dadas las variables edad y nivel socioeconémico, en el segundo caso el anélisis
busca encontrar similitudes a nivel grupal, o conclusiones globales de las preguntas

propuestas. El método utilizado para analizar las respuestas fue:

1. Transcribir las respuestas de todos los integrantes del focus, en relacién con la
pregunta expuesta.

2. Como segunda parte, se realiza un analisis de las respuestas mas repetidas, para
generar un parrafo de estas respuestas, de tal manera poder sintetizar la informacion.

3. Se vuelve analizar las respuestas, pero desde los parrafos construidos en el paso
anterior, con el fin de encontrar los conceptos asociados a las respuestas entregadas.
(Anexo 4)

4. Desde el paso anterior se realizan 2 analisis, el primero busca encontrar una
correlacion entre las respuestas y los grupos de estudio, a lo que se llamé
“Resultados entre grupos de estudio” y el segundo andlisis corresponde a los

resultados globales de la pregunta, llamado “Resultados Transversales”, buscando
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los conceptos maés utilizados para responder a la pregunta independiente del grupo

consultado.
Resultado entre grupos de estudio

El resultado entre grupos de estudios busca encontrar diferencia entre las respuestas
dependiendo del nivel socioecondémico o la edad del grupo encuestado, para ello se analizo

cada pregunta segun los 4 grupos, los resultados se pueden ver en las siguientes tablas:
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Tabla N°9: ;Qué es para ustedes la felicidad? Explique su respuesta

1. ¢Qué es para ustedes la felicidad? Explique su respuesta

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

Tranquilidad, familia, equilibrio en distintos dmbitos, hacer lo
gue nos gusta

Grupo 2

Es algo abstracto distinto para cada persona. Estar bien y que
las personas cercanas estén bien. Ver un atardecer, comer
algo rico, estar con quienes se desea. Son momentos. Es un
equilibrio entre lo que se piensa y lo que se vive y lo que se
busca para sentirse bien. Tranquilidad, estar relajado aunque
hayan problemas, cosas dentro de un control. Levantarme sin
dolor, estar en paz y feliz. La felicidad es despertar cada dia.

Grupo 3

Estado emocional, son momentos. Niveles de tranquilidad.
Logro de objetivos especificos. Depende de la edad la
felicidad se va dando segun la edad. Es ver bien a la familia.

Grupo 4

Son momentos, son procesos, son metas. Cumplimiento de
objetivos. Familia, crecer profesionalmente. No hay concepto
de felicidad absoluta, no hay felicidad plena. Es algo
emocional, es la sumatoria de momentos, pero van
cambiando a través del tiempo.

Respecto a los conceptos que definen o explican qué es felicidad,
se puede decir que los grupos 1,2 y 3 definen que es tranquilidad,
asi mismo el concepto de equilibrio se encuentra en el grupo 1y
2, quienes coincidentemente son personas menores a 30 afios.
Por otro lado el grupo 3y 4, personas mayores a 30 afios, definen
la felicidad como el cumplimiento de objetivos, y un estado
emocional. La diferencia entre los grupos de estudio reside no en
el nivel socioeconémico sino mas bien en la edad de los
encuestados, por mientras los grupos mas jévenes estan mas
cerca de un concepto de felicidad mas abstracto, el grupo 3y 4,
lo definen fuertemente como algo efimero, y en el logro de
objetivos.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N°10: ¢Son felices con sus vidas, trabajo, familia, etc.? ;Por que?

2. ¢Son felices con sus vidas, trabajo, familia, etc.? ¢ Por qué?

Resultados entre grupos de estudio

Satisfaccién con lo que se hace, con lo que vive, con su
Grupo 1 pareja, tranquilidad, buen ambiente laboral. Dar tranquilidad
a la familia, depende de muchas cosas, cambia en el tiempo.

Son felices en promedio, Hay aspectos que no se estan El aspecto en que los 4 grupos coincidieron es que la felicidad no

Grupo 2 . o es algo alcanzable al 100%. En cuanto a las diferencias entre

completos. Si, pero son procesos de aprendizaje. N )
- grupos, se puede sefialar que los grupos 1y 2 consideran que la

S.e es feliz porque se ha' Ijgcho lo que se ha propuesto hacer. felicidad es algo abstracto y subjetivo pero que son felices en

Grupo 3 S!empre hay tiempos dificiles, pero s€ hace lo que se gusta. promedio. En el caso de los grupos 3 y 4, aparece nuevamente
Si, porque se tiene todo Io‘c!ue S€ quiere. La felicidad vaenla | gye |a felicidad se encuentra asociada al cumplimiento de metas,
tranquilidad de que la familia este bien. pero también se consideran felices en los distintos aspectos de la
En promedio si es feliz. Aunque se acepta que no todo es vida.
calmo. La felicidad es variable en cada persona, pero se es

Grupo 4

feliz cuando se tiene un objetivo. No se puede estar 100%
feliz.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla N°11: ¢;Qué situaciones les da felicidad? ¢ Por qué?

Resultados entre grupos de estudio

3. éQué situaciones les da felicidad? ¢Por qué?

Grupo 1 Estar con la familia, amigos, hacer recuerdos. Ver
fotografias, gatos, perros.
Estar con mascotas, estar sola. Estar con la pareja, son
momentos. Hacer deportes. Que las personas cercanas
estén bien. Lograr objetivos que no se pensaban

Grupo 2 alcanzables. Hacer cosas reconocidas por el mundo. Logros
de familiares. Escuchar musica, leer un libro nuevo. Que el
trabajo sea valorado. Compartir con alguien, una pelota de
futbol, descansar en casa.
Compartir con la familia, compartir con gente. Estar

Grupo 3 . . .
tranquila en casa. Salir de la rutina.
La felicidad comienza cuando hay un umbral completo, y
de ahi hay picks de felicidad. Es variable con el tiempo, hay
cosas que antes no se valoraban como ahora. Tener tiempo

Grupo 4 para hacer lo que se desee. Ver feliz a mi hijo. Ser
reconocido en términos laborales. Pueden ser cosas
pequefias como grandes. Salir en bicicleta. Estar con la
familia. Cosas simples.

Respecto a las situaciones que generan felicidad se puede
mencionar que indiferente del grupo pertenecientes, todos asocian
la felicidad con amigos, familia, animales, hobbies. Sin embargo, el
grupo 2 y 4 consideran que ser reconocidos profesionalmente, o
lograr objetivos también son situaciones que les da felicidad. No

obstante, no hay correlacién entre los grupos.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N°12: ¢ Qué cosas como objetos les da felicidad? ¢Por qué?

4. ¢{Qué cosas como objetos, les da felicidad? ¢Por qué?

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

EL teléfono porque comunica, la cama porque es comoda
y pueden descansar. Raqueta de tenis porque energiza.
Estabilidad como casa, trabajo. La pelota y jugar futbol.

Grupo 2

Casa, auto, independencia. PC como recuerdo de un ser
qguerido. Tener cosas propias. Jugar Video Juegos. Espacio
propio. Mi mascota. Planes. Jugar futbol, tocar guitarra.
Compartir con personas. Momentos no hay cosas
materiales que entreguen felicidad. Fotos-Momentos.

Grupo 3

Que los logros sean reconocidos por otros. Comprarse
algo nuevo. Hijas. Cuando se logra algo propuesto.

Grupo 4

Intangible, la familia, la musica, vivir nuevas experiencias.
Tangible, auto propio, departamento, la guitarra, la
bicicleta. Auto-Sensacién de libertad. Un libro saber que es
algo nuevo. Tabla de surf. Son medios para ser feliz. Cosas
suntuarias, mascotas. Todo aquello que ayude al
esparcimiento. Abstractas, la tranquilidad, la familia, las
mascotas. Cosas que apoyen la felicidad momentanea y en
mas tiempo como una casa. Estar cerca de la familia.

Los grupos asocian objetos de felicidad aquellos con los que logran
un momento de esparcimiento, ya sea un computador, una guitarra,
como también la estabilidad. El Gnico grupo que considera que el
reconocimiento de logros por otros es algo que les da felicidad es el
grupo 3, quienes son mayores a 30 aiios y con un ingreso efectivo
superior o igual a $ 762.454 CLP.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°13: ¢Si la felicidad se pudiese comprar, ;Qué comprarian? ;Por qué?

Resultados entre grupos de estudio

5. Si la felicidad se pudiese comprar, ¢qué comprarian? ¢Por qué?
Comprar una nube, porque es apacible. Un computador, o
Grupo 1 un viaje. Experiencia. Comprar cosas para que los otros
fuesen felices.
Viajes. Comprar algo a seres queridos, asegurar sus vidas.
Grupo 2 . J P g q g
Libros.
No morir. Tener salud toda la vida. Retroceder el tiempo.
Grupo 3
No separarse. Curar enfermedad de un cercano.
Asegurar econdmicamente a la familia. Viajar. Tener un
Grupo 4 hijo. Salud, dinero y amor. Comprar un departamento.
Estudiar fuera del pais.

Respecto a comprar de la felicidad, los grupos 1y 2, quienes son
menores a 30 ailos, ademas de comprar viajes o algtin objeto,
comprarian algo para un tercero, posicidon que no se encuentra en
los grupos 3 y 4. Asi mismo estos ultimos grupos (Mayores a 30
anos), consideran que lo que quisieran comprar es salud. Otra
coincidencia importante es que los grupos 2 y 4, consideran como
creacion de felicidad, el aseguramiento econémico de su familia, sin
embargo, no existe correlacién entre estos grupos.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°14: Segun sus opiniones ¢ La felicidad es algo circunstancial o un estado permanente? Explique su respuesta

6. Segun sus opiniones ¢La felicidad es algo circunstancial o un estado permanente? Explique su respuesta

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

Circunstancial. Son momentos y hay muchas cosas que
sacan del estado de felicidad. Depende de la edad lo que se
considere felicidad.

Grupo 2

Circunstancial. Son momentos.

Grupo 3

Circunstancial, porque son momentos.

Grupo 4

Depende, si es considerada como una linea base donde lo
principal esta cubierto soy feliz, y sube o baja la felicidad. Es
circunstancial. Es un estado permanente, las cosas malas no
logran hundir la felicidad. La felicidad depende del tiempo y
las cosas que se hagan. Hay 2 tipos de emociones primarias
y secundarias, si las primarias estdn cubiertas eres siempre
feliz, y cuando hay secundarias eres mas feliz.

Respecto a la pregunta si la felicidad es circunstancial o un estado
permanente todos los grupos consideran que la felicidad solo es
circunstancial, y se expresa a través de momentos. Los grupos 1y
3, consideran que la felicidad depende de la edad, no obstante, no
existe correlacion entre los grupos.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N°15: Si la felicidad se pudiese crear ;COomo o qué crearian? ;Por qué?

7. éSi la felicidad se pudiese crear, ¢CoOmo o qué crearian? ¢Por qué?

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

Tener un terreno y hacer una casa, cosechar y tener animales,
generar mis propias cosas. Refugio de animales, crear cosas
dulces. Crear cosas que generen felicidad a miy a los demads.
Crear un festival de musica para que todos sean felices. Un
espacio para todos.

Grupo 2

Generar un parque de diversiones para mascotas. Cura al sida,
diversiones para todos. No haria nada. Tele-transportacion.
Depende de cada persona, la felicidad de uno no es la misma
para el otro.

Grupo 3

Algo que aboliera el sistema de mercado y tanta injusticia,
volver a lo basico. Crear un nuevo pais. Paz y amor,
consideracion y consciencia para crear un mundo mejor. Evitar
la muerte de los nifios en africa por hambre.

Grupo 4

La felicidad se puede crear y se crea en el dia a dia es una
decision ser feliz. La felicidad se crea buscando buenos
momentos. Encontrar la cura al familiar. No ansiar lo que tiene
el resto. Tener metas propias y disfrutarlas. Se crearia una
linea base tangible e intangible. Crear aquellas situaciones que
haga sentir mas cdémodo o contento a cada uno.

Relativo a la creacion de felicidad, los grupos mas jovenes (1y
2), consideran que la creacion de la felicidad se podria dar a
través de generar un espacio para todos, como un recital de

musica donde todos pudiesen disfrutar. Se repite que los grupos
3 y 4, quienes tienen una edad superior a los 30 aiios,
considerarian evitar la muerte, o curar una enfermedad. La
diferencia de perspectiva puede explicarse solo por el rango de
edad de los encuestados.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°16: ;Creen ustedes que las compras impulsivas/compulsivas provocan felicidad? Explique su respuesta

Resultados entre grupos de estudio

Referencia a la pregunta si las compras impulsivas/compulsivas
generan felicidad, los 4 grupos coinciden que si, que si bien no es
una felicidad absoluta, si se sienten felices en el momento. Por
otro lado, coinciden los grupos 2,3 y 4, que, si no se puede pagar
lo comprado, la felicidad es momentdnea y posterior a la compra
genera frustracién o preocupacion. En los 2 primeros grupos (2 y
3), coincide que son los grupos de menor ingreso, y en el grupo 4
son aquellos mayores de 30 afios con ingresos superiores a los $
762.454 CLP. Lo anterior se puede explicar puesto que los grupos
2 y 3 tiene un ingreso reducido, y el grupo 4 tiene un ingreso
superior que le permite una mayor proporcion de
endeudamiento.

8. éCreen ustedes que las compras impulsivas/compulsivas provocan felicidad? Explique su respuesta

Si cuando te das un gusto. Al pagarlo no. No compras
Grupo 1 compulsivas no generan expectativas. Pueden o no hacer

felicidad. Si.

Si se puede si. Depende si se puede pagar, si generan
Grupo 2 . 'p p P Pag 8

felicidad momentdanea.

Si, es un estado de felicidad momentanea. Luego vienen los
Grupo 3 .

remordimientos.

Quizas dan un pick de felicidad, es un momento. No es
Grupo 4 felicidad sino satisfaccion momentanea. Causan Frustracion

si no se pueden pagar.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N°17: ¢ Qué es para ustedes el éxito? ¢Por qué?

9. ¢Qué es para ustedes el éxito? ¢Por qué?

Resultados entre grupos de estudio

Lograr algo que los demds puedan recordar. Lograr algo

Grupo 1 . . .
propio. Superar una meta, impuesta o no por los demas.

Reconocimiento del resto. No se puede ser exitoso en todos
los dmbitos. Exito es hacer planes y cumplirlos. En cuanto a lo que es el éxito, los distintos grupos definieron que la

felicidad es el cumplimiento de metas u objetivos propios o
impuestos. En el caso de los grupos 1y 2 el éxito es ser reconocido
por los demas. Y para los grupos 3 y 4, el éxito se define como la
independencia y el poder de decisidn de sus propias vidas.
Nuevamente la diferencia entre los grupos y sus respuestas, solo
se explica por diferencia de edad por sobre el nivel
socioecondémico al que pertenecen.

Grupo 2

Poder ser independiente y no depender de nada ni nadie.
Depende de cada persona, pero puede ser lograr objetivos
Grupo 3 en la vida, lograr tener algo que satisfagan, poder de decidir
las propias cosas. Proponer metas por si mismo. Haber
criado a las hijas con las dificultades que se tenian.

Es algo paralelo con la felicidad, si las cosas se dan, eres feliz
y exitoso. Depende del control que tengas en las cosas. El
éxito es cuando se siente bien haciendo lo que hace. El éxito
se puede proyectar y seguir siendo algo que no es éxito a
nivel personal. El éxito es cumplir objetivos en la vida, pero
es algo personal.

Grupo 4

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla N°18: ;Como creen ustedes que nuestra sociedad define felicidad? ¢Por qué?

10. ¢Como creen ustedes que nuestra sociedad define felicidad? ¢Y por qué?

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

La sociedad define tener mucho dinero. Esta estereotipado,
la clase alta tiene dinero, es feliz, la clase baja no tiene
dinero, no es feliz. Depende del tiempo, estereotipos
antiguos tienen conceptos distintos o tradicionales de
felicidad, hoy la felicidad es mas tecnolégica. Alcanzar metas
tradicionales o estereotipadas.

Grupo 2

Esta estereotipada, ser exitoso es tener la familia perfecta, la
casa, los hijos, buen colegio, la familia y el perro. La sociedad
impone que para ser feliz hay que tener profesidon. Hay
modelos de felicidad e los comerciales. Y la felicidad esta
impuesta por etapas de la vida.

Grupo 3

Se relaciona con cuantas cosas materiales, se compite
mucho entre personas.

Grupo 4

El mercado define una felicidad estereotipada de los afios
80. Se mide en cuanto tienes. Hay una competencia, y hay
gue siempre ganar al resto.

Segun la pregunta como la sociedad chilena define la felicidad,
todos los grupos coinciden, que es el cumplimiento de un
estereotipo, estereotipo de familias de un nivel socioeconémico
superior, las cuales tienen una mayor capacidad de adquisicion de
bienes, los mismos que se pueden presumir. Respecto a las
diferencias, los grupos 3 y 4, definen que la felicidad como una
competencia invisible con el compaiiero, amigo, etc. La
perspectiva de los grupos 3 y 4, solo puede estar influenciada por
la edad de los encuestados.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N°19: ;Como creen ustedes que nuestra sociedad el éxito? ¢Por qué?

11. ¢Como creen ustedes que nuestra sociedad define el éxito? ¢Por qué?

Resultados entre grupos de estudio

Segln un estandar, ser el mejor en el colegio, la universidad,
trabajo, etc. En cantidad de cosas materiales. Esta
estereotipada. Se es exitoso segun la linea de tiempo. Cosas

Grupo 1 .. )
que te puedes comprar. Hay 2 visiones, jévenesy
tradicionales, tener cosas. La mds joven es viajar. Pero se
mide en cosas materiales.
Grupo 2 Dinero y cosas matleriales. El éxito se mide en demostrar al La respuesta es unanime y no existe diferencia, la sociedad
otro lo que se logré. chilena define éxito segun un estereotipo, el dinero, y la cantidad

Es un estereotipo, de quien tiene mas dinero mas cosas de objetos que se pueden adquirir, riqueza.

tiene y mas feliz y exitoso es. Se mide en cuantas cosas
Grupo 3 materiales puede tener. Se asume que alguien profesional
es exitoso en todos sus aspectos, porque puede comprarse
todo lo que quiere.

Es una definicion del mercado. Tener cosas. Ganar, vivir en

Grupo 4 .
una competencia con el resto.

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla N°20: ;Creen que poseer bienes “Cosas” es un sindbnimo o una caracteristica de éxito para la sociedad chilena? Desarrollen sus

ideas

12. {Creen que poseer bienes “Cosas” es un sindnimo o una caracteristica de éxito para la sociedad chilena? Desarrollen sus ideas

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1 Si
Grupo 2 Si, el éxito se mide en cosas materiales.
Grupo 3 Si. Los futbolistas son el mejor ejemplo.
Si, siempre y cuando sean cosas logradas, cuando es
Grupo 4 heredado no es tan exitoso. Si, la gente se endeuda

porque piensa que asi serd mas exitoso.

La pregunta 12, busca reafirmar la pregunta anterior, la cual tiene
una respuesta unificada, de que poseer objetos materiales es un
sinédnimo de éxito.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°21: ;Ustedes se sienten exitosos y felices en sus puestos de trabajo? Explique sus ideas

13. ¢Ustedes se sienten exitosos y felices en sus puestos de trabajo? Explique sus ideas.

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

Si, pero siempre se espera mas, hay aspectos que se
pueden seguir mejorando. Se es feliz pero no se sienten
exitosos hoy, hay que esperar los resultados futuros.

Depende de cada persona, pero si segun sus expectativas.

La pregunta numero 13, consulta si se sienten felices y exitosos en
sus puestos de trabajo, a esto los grupos 1 y 2, se consideran
felices, pero exitosos de vez en cuando, en especial cuando logran

Grupo 2

Si, se es feliz, pero exitoso de vez en cuando, cuando se
logran metas o hay un aprendizaje.

metas. Por otro lado, los grupos 3 y 4, si se consideran felices dado
que estan tranquilos y realizan las actividades que les son

Grupo 3

Si, porque hago lo que quiero y hay libertad para hacer

otras cosas. Si hay tiempo para criar a mi hija tranquilidad.

Tranquilidad de estar en casa y hago lo que se desea.

agradables. Nuevamente la unica diferencia encontrada es la
variable edad.




Grupo 4

Si, se realiza lo que se quiere y se construye el largo plazo.
Se encuentra valor a lo que se hace. Se logra hacer cosas
que otros no pueden. No, porque no es lo que me gustaria
hacer.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°22: ;Creen ustedes que si aumentan sus ingresos en un 65% serian mas felices y exitosos? ¢Por qué?

14. {Creen ustedes que si aumentan sus ingresos en un 65% serian mas felices y exitosos? é{Por qué?

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

Si, se sentirian mas exitosos y felices, siempre que venga
como un reconocimiento de un buen trabajo. No
necesariamente mas exitoso, pero mas feliz.

Grupo 2

Si. Se sentirian felices, pero no exitosos. Estarian mas
tranquilos. Si siempre y cuando sea un reconocimiento.

Grupo 3

NO, significa que debiese trabajar mas y eso es menos
tiempo, en caso contrario si seria feliz.

Grupo 4

Si, porque es una forma de alcanzar las metas mas rapido.
NO es directamente proporcional. NO, se pueden hacer mas
cosas, pero no seria mas feliz. Depende si otras variables no
cambian, porque si debo intercambiar tiempo libre, ya no me
haria feliz.

La pregunta 14, consulta que si al aumentar el ingreso en un 65%,
se sentirian mas felices y exitosos. Se ve claramente una
tendencia y diferencia entre grupos, los grupos 1y 2 consideran
que si, siempre que venga acompaiiado de un reconocimiento, en
otro caso se sentirian felices, pero no exitosos. Los grupos 3y 4
por su parte, consideran que NO, porque un aumento de sueldo
significa un mayor sacrificio respecto al tiempo libre que
dispongan. Si se sentirian exitosos y felices, si los variables
tiempo, carga laboral y responsabilidad se mantuviesen igual.
Nuevamente la diferencia es en las edades de los encuestados,
por un lado, los menores de 30 afios privilegian el
reconocimiento, los mayores de 30 aiios consideran el costo-
beneficio de su tiempo libre.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°23: ;Qué relacion si es que la hubiese, usted cree que existe entre la felicidad y el endeudamiento en nuestra sociedad
chilena? Explique eventualmente la relacion

15. ¢Qué relacion si es que la hubiese, usted cree que existe entre la felicidad y el endeudamiento en nuestra sociedad chilena? Explique
eventualmente la relacion.

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

Si se relacionan porque se compra aquellos que no se puede
comprar en el momento. Depende del momento al comprar
se es feliz, al pagar no se es feliz. Comprar es un momento
de felicidad. Son inversamente proporcionales, seria una
preocupacioén. La gente no se endeuda porque es feliz, sino
que es algo cultural, la television educa a endeudarse. el
endeudamiento en si no genera felicidad.

Grupo 2

Inversamente proporcional. Tener deudas es incbmodo y no
se es feliz. Hay casos y casos, casos que con deudas siguen
siendo felices.

Grupo 3

Si, la gente piensa que comprando mas cosas se es mas feliz.

Pero no se dan cuenta que luego estan muy endeudados.

Grupo 4

Si lo gastado es menor a la satisfaccion hay una relacion
positiva. Nos endeudamos para mantener un nivel. El
endeudamiento no hace feliz a las personas.

Respecto a la relacion entre el endeudamiento y la felicidad, los
grupos 1, 3y 4, consideran que la sociedad chilena, se endeudan
pensando en que seran mas felices al adquirir ese objeto que
anhelan. Y los grupos 1,2 y 4, consideran que la felicidad y el
endeudamiento son inversamente proporcionales, que si bien se
es feliz en el momento de la compra, al momento de pagar
comienza la preocupacion y la frustracion.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°24: Segun sus opiniones ¢Cuéles son las razones del endeudamiento/sobreendeudamiento y consumismo en Chile?

16. Segun sus opiniones ¢Cudles son las razones del endeudamiento/sobreendeudamiento y consumismo en chile?

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

Sentirse exitoso. El medio te pinta exitoso y te hace comprar,
hasta que llegan las deudas. El sistema simplifica las cosas,
dice que el dinero es felicidad, dado que da libertad para
hacer cosas. El endeudamiento comienza desde los estudios
universitarios.

Grupo 2

Hay situaciones que llevan a endeudarse, ej. Estudiar. Es facil
endeudarse en chile, no hay cultura. Malas prioridades.

Grupo 3

La publicidad, genera necesidades inexistentes. Facilidades
de dar crédito. Que la gente compra sin necesidad. Las
tarjetas aguantan mucho. El sistema capitalista.

Grupo 4

Cumplir con estandares exigidos. Una sociedad
“aspiracional” que se ha convertido en una droga. El
mercado es el culpable de crear necesidades. Medios de
Comunicacion.

Al consultar sobre las razones del excesivo consumismo en chile,
se puede ver que los grupos 1,2 y 3 consideran que en chile existe

un acceso al crédito indiscriminado, por lo cual es muy facil
comprar algo en pequefias cuotas. Los grupos 1,3 y 4, también
consideran que el sistema neoliberal, capitalista en el cual esta

inserta la sociedad chilena es un gran enemigo, y finalmente los

mismos grupos seialan que los medios de difusion y
comunicacion generan necesidades inexistentes. La gran
diferencia que se logra observar entre grupos es que aquellos

grupos mayores de 30 afios o con un ingreso superior logran ver

el problema desde afuera, sin embargo, el grupo 2
correspondiente a un menor ingreso y una edad menor a los 30
anos, solo culpa a la cultura, o las prioridades sin poder dar una

opinidn sistémica del problema propuesto.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N°25: ¢ Creen ustedes que el éxito se contrapone con el concepto de felicidad? Expliquen sus respuestas

17. é¢Creen ustedes que el éxito se contrapone con el concepto de felicidad? Expliquen sus respuestas

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

NO. El éxito trae felicidad, pero la felicidad no trae al éxito
precisamente. Cumplir una meta hace sentir exitoso, pero no
necesariamente feliz.

Grupo 2

Si. Cuando ser exitoso se sobrepuso al ser feliz. Depende del
punto de vista. No, si hay éxito se es feliz.

Grupo 3

No deberian contraponerse, pero existen casos como las
estrellas de Hollywood. No se contrapone porque el éxito
trae felicidad.

Grupo 4

Si, pero depende de lo que se considere exitoso, para el
resto o para uno mismo. Depende cuanto se sacrificé para
ser exitoso.

La pregunta 17, hace referencia si la felicidad y el éxito se
contraponen, donde los grupos 1,2 y 3, seilalan que no, que hay
una relacion directa entre felicidad y éxito. Por otro lado los
grupos 2 y 4 consideran que depende y puede haber ocasiones
que se contraponen. No existe relacién entre los grupos y sus
respuestas.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°26: ;A qué atribuyen ustedes el aumento progresivo de trastornos de salud mental y suicidios? Expliquen sus respuestas

18. ¢ A que le atribuye usted el aumento progresivo de los trastornos de salud mental y suicidios? Expliquen sus respuestas

Resultados entre grupos de estudio

Grupo 1

Trabajar en cosas que no le gustan. Depende del concepto
de felicidad para cada persona. Demasiadas cargas, deudas,
trabajo, etc. No valorar las cosas de la vida. No saber el
centro de su vida. Las prioridades de las personas, hay una
sensacidn que todos te estafan o embaucan.

Al preguntar sobre las razones del aumento de suicidios y
enfermedades mentales, los 4 grupos consideran que el no
trabajar en algo que sea del agrado, la cantidad de horas
excesivas de trabajo y las exigencias del entorno son los
principales culpables. Los grupos 1,2 y 4 consideran que las




Grupo 2

Exceso de trabajo, el sistema que te impone ciertos
estandares de felicidad, que no todos pueden lograr. Falta
de comunicacidn, admitir que se necesita ayuda. El internet
es una nueva capa de comunicacidn y de generar una
pantalla. No hay suficiente tiempo para hacer cosas que
realmente sea interesantes para las personas. Especialistas
en el tema son caros y es un tema tabu.

Grupo 3

Son muchas horas de trabajo. Intentar ser éxito en ambitos
materiales y no darse tiempo para si mismo. Autoexigencia.
La rutina.

Grupo 4

Las necesidades basicas no estdn cubiertas, hay que
endeudarse para tener cierto nivel de satisfaccion.
Bombardeo de la inmediatez. Mezcla de medios, estado
proteccionista. Frustracién de no tener todo lo que se
quiere. Injusticias de vivir, jornadas largas de trabajo, no
encontrar trabajo, tener familias grandes, expectativas del
medio.

necesidades basicas o estereotipos por lograr, no estan cubiertas
y/o logradas lo que generan insatisfaccion. Los grupos 3y 4
consideran ademas que la autoexigencia, la rutina y la inmediatez
son los grandes causantes de estas cifras. La diferencia solo se
puede explicar por la variable edad.

Fuente: Elaboracion Propia




Conclusion Resultados entre grupos de estudio

Respecto a la definicion de felicidad no existe correlacion de los conceptos entre las
respuestas y el nivel socioecondmico, mas bien la diferencia reside en la edad de los
encuestados. Mientras los mas jovenes definen la felicidad como la tranquilidad y el
equilibrio, los grupos mayores a 30 afios definen la felicidad como el cumplimiento de
objetivos y lo reconocen como un estado emocional. Asi mismo cuando se consulta sobre su
felicidad en distintos aspectos, los grupos mas jovenes se definen felices por conceptos
abstractos como la tranquilidad, y los grupos mayores, reconocen ser felices dado que han
alcanzado sus objetivos. Cabe destacar que los 4 grupos definen la felicidad completa como

algo inalcanzable, y que mas bien corresponde a momentos.

Respecto a la pregunta N°5, la cual consulta sobre comprar felicidad, los grupos mas jovenes
consideran viajes u objetos, como artefactos que les generarian felicidad y ademas tienen el
concepto de comprar felicidad para un tercero. Por otro lado, los grupos mayores a 30 afios

comprarian bienestar fisico, salud.

Cuando se consulta sobre la creacion de la felicidad, la diferencia de edades de los
encuestados vuelve hacerse presente, mientras los mas jovenes consideran que la felicidad se
podria crear, generando un espacio para los “demas” y hacer un buen momento, los grupos 3

y 4, consideran la evasion de la muerte o la cura de una enfermedad.

Al definir el concepto de felicidad en la sociedad chilena, se evidencia nuevamente una
distincion entre edades, si bien todos definen que la sociedad considera la felicidad como
algo estereotipado, los grupos 3y 4, definen que existe un concepto de felicidad asociado a

la competencia entre sus pares.

El éxito es otra definicion que genera diferencia entre los encuestados, mientras que los
grupos 1y 2, consideran que ser exitosos es obtener el reconocimiento de los demas, los
mayores de 30 afios definen como éxito, la independencia y la libertad que poseen para

decidir el curso de su vida.
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Con relacion a si los encuestados se sienten felices y exitosos con sus puestos de trabajo,
vuelven a existir diferencia entre los grupos, los menores a 30 afios se definen como felices,
pero no exitosos puesto que no han cumplido sus metas. Y Los grupos 3 y 4, si se consideren

felices y exitosos.

La pregunta N°14, pone a los participantes en la situacién de un aumento de ingreso en un
65% Y si esto afectaria sus niveles de felicidad y éxito, los grupos mas jovenes responden
que ambos niveles se verian aumentados, mientras que los grupos de mayor edad, consideran

que no, puesto que un aumento de salario aumenta la carga laboral, y reduce el tiempo libre.

Se puede concluir finalmente que no existe correlacion entre las perspectivas de definicion
de felicidad y éxito entre los niveles socioecondémico, sino mas bien la diferencia de las

respuestas esté definida por la edad de los encuestados.
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Resultado Transversales

Los resultados Transversales, busca encontrar similitudes entre las respuestas dependiendo del nivel socioecondémico o la edad del grupo

encuestado, para ello se analiz6 cada pregunta segun los 4 grupos, los resultados se pueden ver en las siguientes tablas expuestas:

Tabla N°27: ¢Qué es para ustedes la felicidad? Explique su respuesta

1. ¢Qué es para ustedes la felicidad? Explique su respuesta

Resultados Transversales

Tranquilidad, familia, equilibrio en distintos ambitos, hacer lo

G 1
rupo que nos gusta.

Es algo abstracto distinto para cada persona. Estar bien y que las
personas cercanas estén bien. Ver un atardecer, comer algo rico,
estar con quienes se desea. Son momentos. Es un equilibrio
Grupo 2 entre lo que se piensa y lo que se vive y lo que se busca para
sentirse bien. Tranquilidad, estar relajado, aunque haya
problemas, cosas dentro de un control. Levantarme sin dolor,
estar en paz y feliz. La felicidad es despertar cada dia.

La felicidad es definida como la tranquilidad, el
equilibrio, y el bienestar de la familia. Cabe destacar que
todos los grupos definen la felicidad como momentos, no
es un estado permanente. Y, ademas, se considera que la
Estado emocional, son momentos. Niveles de tranquilidad. felicidad se relaciona fuertemente con el logro de metas
Grupo 3 Logro de objetivos especificos. Depende de la edad la felicidad u objetivos
se va dando segln la edad. Es ver bien a la familia.

Son momentos, son procesos, son metas. Cumplimiento de
objetivos. Familia, crecer profesionalmente. No hay concepto de
Grupo 4 felicidad absoluta, no hay felicidad plena. Es algo emocional, es
la sumatoria de momentos, pero van cambiando a través del
tiempo.

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla N°28: ;Son felices con sus vidas, trabajo, familia, etc.? ¢Por qué?

2. ¢Son felices con sus vidas, trabajo, familia, etc.? ¢Por qué?

Resultados Transversales

Grupo 1

Satisfaccién con lo que se hace, con lo que vive, con su pareja, tranquilidad,
buen ambiente laboral. Dar tranquilidad a la familia, depende de muchas cosas,
cambia en el tiempo.

Grupo 2

Son felices en promedio. Hay aspectos que no se estan completos. Si, pero son
procesos de aprendizaje.

Grupo 3

Se es feliz porque se ha hecho lo que se ha propuesto hacer. Siempre hay
tiempos dificiles, pero se hace lo que se gusta. Si, porque se tiene todo lo que se
quiere. La felicidad va en la tranquilidad de que la familia esté bien.

Grupo 4

En promedio si es feliz. Aunque se acepta que no todo es calmo. La felicidad es
variable en cada persona, pero se es feliz cuando se tiene un objetivo. No se
puede estar 100% feliz.

Los distintos grupos consideran que si son
felices, las razones son variadas entre ellas:
Hay satisfaccidon cuando se hace lo que se
desea, cuando existe tranquilidad en la
familia. Se considera ademas que la felicidad
es variable, depende de diversos factores y
no existe la felicidad al 100%. Al igual que la
pregunta anterior determinan la felicidad
como el cumplimiento de metas u objetivos
logrados.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°29: ;Qué situaciones les da felicidad? ¢Por qué?

3. éQué situaciones les da felicidad? ¢Por qué?

Resultados Transversales

Grupo 1

Estar con la familia, amigos, hacer recuerdos. Ver fotografias, gatos,
perros.

Grupo 2

Estar con mascotas, estar sola. Estar con la pareja, son momentos.
Hacer deportes. Que las personas cercanas estén bien. Lograr objetivos
gue no se pensaban alcanzables. Hacer cosas reconocidas por el
mundo. Logros de familiares. Escuchar musica, leer un libro nuevo. Que
el trabajo sea valorado. Compartir con alguien. una pelota de futbol,
descansar en casa.

Grupo 3

Compartir con la familia, compartir con gente. Estar tranquila en casa.
Salir de la rutina.

Grupo 4

La felicidad comienza cuando hay un umbral completo, y de ahi hay
picks de felicidad. Es variable con el tiempo, hay cosas que antes no se
valoraban como ahora. Tener tiempo para hacer lo que se desee. Ver
feliz a mi hijo. Ser reconocido en términos laborales. Pueden ser cosas
pequefias como grandes. Salir en bicicleta. Estar con la familia. Cosas
simples.

En términos generales las situaciones que dan
felicidad a los 4 grupos son: Compartir con la
familia, amigos, las mascotas, hacer hobbies
como: leer, escuchar musica, hacer deportes,
etc. Ser reconocidos por los demas en términos
laborales.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°30: ¢ Qué cosas como objetos les da felicidad? ¢Por qué?

4. ¢{Qué cosas como objetos, les da felicidad? ¢Por qué?

Resultados Transversales

Grupo 1

EL teléfono porque comunica, la cama porque es comoda y pueden
descansar. Raqueta de tenis porque energiza. Estabilidad como casa,
trabajo. La pelota y jugar futbol.

Grupo 2

Casa, auto, independencia. PC como recuerdo de un ser querido. Tener
cosas propias. Jugar Video Juegos. Espacio propio. Mi mascota. Planes.
Jugar futbol, tocar guitarra. Compartir con personas. Momentos no hay
cosas materiales que entreguen felicidad. Fotos-Momentos.

Grupo 3

Que los logros sean reconocidos por otros. Comprarse algo nuevo. Hijas.
Cuando se logra algo propuesto.

Grupo 4

Intangible, la familia, la musica, vivir nuevas experiencias. Tangible, auto
propio, departamento, la guitarra, la bicicleta. Auto-Sensacién de
libertad. Un libro saber que es algo nuevo. Tabla de surf. Son medios para
ser feliz. Cosas suntuarias, mascotas. Todo aquello que ayude al
esparcimiento. Abstractas, la tranquilidad, la familia, las mascotas. Cosas
gue apoyen la felicidad momentanea y en mas tiempo como una casa.
Estar cerca de la familia.

En cuanto a los objetos que les dan felicidad,
las respuestas se focalizan en objetos fisicos
que conllevan un significado mas profundo, por
ejemplo, el teléfono, dado que ayuda acercar a
las personas, cualquier objeto que apoye el
esparcimiento, como: raqueta de tenis, pelota
de fatbol, una computadora, guitarra, bicicleta.
También hay sensaciones mdas permanentes
como la posesion de una vivienda, dado que
evoca tranquilidad y/o un vehiculo que genera
la sensacion de independencia.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°31: ;Si la felicidad se pudiese comprar, ;Qué comprarian? ;Por qué?

Resultados Transversales

Respecto a la pregunta si la felicidad se
pudiese comprar, los entrevistados en su
mayoria determinan que los viajes y vivir

nuevas experiencias, son aquellas que mas le
interesarian y consideran que comprarian para

ser felices. Por otro lado, alternativas que
también surgieron, fueron: comprar algo para

5. Si la felicidad se pudiese comprar, ¢ qué comprarian? ¢Por qué?
Gruoo 1 Comprar una nube, porque es apacible. Un computador, o un viaje.
P Experiencia. Comprar cosas para que los otros fuesen felices.
Grupo 2 Viajes. Comprar algo a seres queridos, asegurar sus vidas. Libros.
No morir. Tener salud toda la vida. Retroceder el tiempo. No separarse.
Grupo 3
Curar enfermedad de un cercano.
Grupo 4 Asegurar econémicamente a la familia. Viajar. Tener un hijo. Salud, dinero
P y amor. Comprar un departamento. Estudiar fuera del pais.

los seres queridos, sin especificar el qué,
asegurar econémicamente a los cercanos, y
poder comprar salud para el resto de la vida.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°32: Segun sus opiniones ¢La felicidad es algo circunstancial o un estado permanente? Explique su respuesta

6. Segun sus opiniones ¢La felicidad es algo circunstancial o un estado permanente? Explique su respuesta

Resultados Transversales

Grupo 1

Circunstancial. Son momentos y hay muchas cosas que sacan del estado
de felicidad. Depende de la edad lo que se considere felicidad.

Grupo 2

Circunstancial. Son momentos.

La mayoria de los entrevistados consideran la
felicidad como un estado circunstancial, que se
constituye de momentos. También se considera

gue el concepto de felicidad va cambiando con el




tiempo y que vamos cambiando este concepto a

Grupo 3 Circunstancial, porque son momentos. medida que las personas crecen

Depende, si es considerada como una linea base donde lo principal esta
cubierto soy feliz, y sube o baja la felicidad. Es circunstancial. Es un
estado permanente, las cosas malas no logran hundir la felicidad. La
felicidad depende del tiempo y las cosas que se hagan. Hay 2 tipos de
emociones primarias y secundarias, si las primarias estan cubiertas eres
siempre feliz, y cuando hay secundarias eres mas feliz.

Grupo 4

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°33: Si la felicidad se pudiese crear ;Como o qué crearian? ¢Por qué?

7. ¢Si la felicidad se pudiese crear, {COmo o qué crearian? ¢Por qué?

Resultados Transversales

Tener un terreno y hacer una casa, cosechar y tener animales, generar mis
propias cosas. Refugio de animales, crear cosas dulces. Crear cosas que
generen felicidad a mi y a los demds. Crear un festival de musica para que
todos sean felices. Un espacio para todos.

Respecto a la pregunta nimero 7 las personas,
crearian su felicidad a través de un espacio
propio que los hiciera sentirse bien, la
busqueda de buenos momentos. Un espacio

para los demas como un festival de musica, un
Generar un parque de diversiones para mascotas. Cura al sida, diversiones parque de diversiones. Y también parque de

Grupo 2 para todos. No haria nada. Tele-transportacion. Depende de cada persona, diversiones o refugio para las mascotas.
la felicidad de uno no es la misma para el otro.

Grupo 1




Algo que aboliera el sistema de mercado y tanta injusticia, volver a lo

Grupo 3 basico. Crear un nuevo pais. Paz y amor, consideracién y consciencia para
crear un mundo mejor. Evitar la muerte de los nifios en africa por hambre.
La felicidad se puede crear y se crea en el dia a dia es una decisién ser feliz.
La felicidad se crea buscando buenos momentos. Encontrar la cura al

Grupo 4 familiar. No ansiar lo que tiene el resto. Tener metas propias y disfrutarlas.

Se crearia una linea base tangible e intangible. Crear aquellas situaciones
gue haga sentir mas cdmodo o contento a cada uno.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°34: ;Creen ustedes que las compras impulsivas/compulsivas provocan felicidad? Explique su respuesta

8. éCreen ustedes que las compras impulsivas/compulsivas provocan felicidad? Explique su respuesta

Resultados Transversales

Si cuando te das un gusto. Al pagarlo no. No compras compulsivas no

G 1 . . ,
rupo generan expectativas. Pueden o no hacer felicidad. Si.
Grupo 2 Si se pue(’:Ie si. Depende si se puede pagar, si generan felicidad
momentanea.
Si, es un estado de felicidad momentdnea. Luego vienen los
Grupo 3

remordimientos.

La mayoria de los entrevistados consideran
que las compras compulsivas o impulsivas si
generan felicidad, aunque sea momentdnea.

También describen que esta felicidad es
momentanea, sobre todo, si se tendran
dificultades para pagar.




Grupo 4

Quizas dan un pick de felicidad, es un momento. No es felicidad sino
satisfaccién momentanea. Causan Frustracion si no se pueden pagar.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°35: ¢ Qué es para ustedes el éxito? ;Por qué?

9. ¢Qué es para ustedes el éxito? ¢Por qué?

Resultados Transversales

Grupo 1

Lograr algo que los demds puedan recordar. Lograr algo propio. Superar
una meta, impuesta o no por los demas.

Grupo 2

Reconocimiento del resto. No se puede ser exitoso en todos los ambitos.
Exito es hacer planes y cumplirlos.

Grupo 3

Poder ser independiente y no depender de nada ni nadie. Depende de
cada persona, pero puede ser lograr objetivos en la vida, lograr tener algo
que satisfagan, poder de decidir las propias cosas. Proponer metas por si
mismo. Haber criado a las hijas con las dificultades que se tenian.

Grupo 4

Es algo paralelo con la felicidad, si las cosas se dan, eres feliz y exitoso.
Depende del control que tengas en las cosas. El éxito es cuando se siente
bien haciendo lo que hace. El éxito se puede proyectar y seguir siendo
algo que no es éxito a nivel personal. El éxito es cumplir objetivos en la
vida, pero es algo personal.

Se puede concluir de la pregunta nimero
nueve, que el éxito se define como el
reconocimiento personal desde el exterior, y el
cumplimiento de metas propias o impuestas.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°36: ¢ Como creen ustedes que nuestra sociedad define felicidad? ¢Por qué?

10. ¢Como creen ustedes que nuestra sociedad define felicidad? ¢Y por qué?

Resultados Transversales

Grupo 1

La sociedad define tener mucho dinero. Esta estereotipado, la clase alta
tiene dinero, es feliz, la clase baja no tiene dinero, no es feliz. Depende
del tiempo, estereotipos antiguos tienen conceptos distintos o
tradicionales de felicidad, hoy la felicidad es mas tecnoldgica. Alcanzar
metas tradicionales o estereotipadas.

Grupo 2

Esta estereotipada, ser exitoso es tener la familia perfecta, la casa, los
hijos, buen colegio, la familia y el perro. La sociedad impone que para ser
feliz hay que tener profesion. Hay modelos de felicidad e los
comerciales. Y la felicidad esta impuesta por etapas de la vida.

Grupo 3

Se relaciona con cuantas cosas materiales, se compite mucho entre
personas.

Grupo 4

El mercado define una felicidad estereotipada de los afios 80. Se mide en
cuanto tienes. Hay una competencia, y hay que siempre ganar al resto.

La felicidad segun la sociedad chilena se define
en la obtencién de dinero o objetos suntuarios.
Junto con lo anterior se observa que existe
competencia entre los pares, dandose el
fendmeno de "tener" para ganarle al resto.
Finalmente se considera que la felicidad esta
estereotipada, por la felicidad de las clases mas
altas de la sociedad, las cuales se caracterizan
por poseer, autos, casa, familia, hijos, perro,
etc.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N°37: ;Como creen ustedes que nuestra sociedad el éxito? ¢Por qué?

11. ¢Como creen ustedes que nuestra sociedad define el éxito? ¢Por qué?

Resultados Transversales

Grupo 1

Segun un estandar, ser el mejor en el colegio, la universidad, trabajo, etc.
En cantidad de cosas materiales. Esta estereotipada. Se es exitoso segun

la linea de tiempo. Cosas que te puedes comprar. Hay 2 visiones, jovenes
y tradicionales, tener cosas. La mds joven es viajar. Pero se mide en cosas
materiales.

Grupo 2

Dinero y cosas materiales. El éxito se mide en demostrar al otro lo que se
logro.

Grupo 3

Es un estereotipo, de quien tiene mas dinero mas cosas tiene y mas feliz
y exitoso es. Se mide en cuantas cosas materiales puede tener. Se asume
gue alguien profesional es exitoso en todos sus aspectos, porque puede

comprarse todo lo que quiere.

Grupo 4

Es una definicion del mercado. Tener cosas. Ganar, vivir en una
competencia con el resto.

El éxito segun la sociedad es concebido, como la
cantidad de cosas materiales que se puede
obtener, también la cantidad de dinero, y
seguir el estereotipo. Ganarle al resto en
diversos aspectos.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N°38: ;Creen que poseer bienes “Cosas” es un sindnimo o una caracteristica de éxito para la sociedad chilena? Desarrollen sus
ideas

12. {Creen que poseer bienes “Cosas” es un sindnimo o una caracteristica de éxito para la sociedad chilena? Desarrollen sus ideas

Resultados Transversales

Grupo 1 Si
Grupo 2 Si, el éxito se mide en cosas materiales. nd gi del q di q
Grupo 3 Si. Los futbolistas son el mejor ejemplo. ndependiente del grupo de estudio, todos

coincidieron que el poseer objetos suntuarios es

Si, siempre y cuando sean cosas logradas, cuando es heredado no es un sinénimo de éxito.

Grupo 4 tan exitoso. Si, la gente se endeuda porque piensa que asi serd mas
exitoso.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°39: ¢ Ustedes se sienten exitosos y felices en sus puestos de trabajo? Explique sus ideas

13. ¢Ustedes se sienten exitosos y felices en sus puestos de trabajo? Explique sus ideas.
Resultados Transversales
Grupo 1 Si, pero siempre se espera mas, hay aspectos que se pueden seguir
mejorando. Se es feliz pero no se sienten exitosos hoy, h:‘;\y qu’e esperar En general todos se consideraron felices y
los result'ados futuros. Depende de cada persona, pero si segun sus exitosos con su vida y trabajo, la explicacién es
expectativas. porque realizan actividades que quieren.
Grupo 2 Si, se es feliz, pero exitoso de vez en cuando, cuando se logran metas o Algunos menos contentos se definieron como
hay un aprendizaje. felices, pero no exitosos, porque o no estan
Grupo 3 Si, porque hago lo que quiero y hay libertad para hacer otras cosas. Si ha:m:do;o qu: qgle.ren ° blen:sperarftver los
hay tiempo para criar a mi hija tranquilidad. Tranquilidad de estar en rutos de sutrabajo para sentirse exitoso.
casa y hago lo que se desea.




Grupo 4

Si, se realiza lo que se quiere y se construye el largo plazo. Se encuentra
valor a lo que se hace. Se logra hacer cosas que otros no pueden. No,
porque no es lo que me gustaria hacer.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°40: ;Creen ustedes que si aumentan sus ingresos en un 65% serian mas felices y exitosos? ¢Por qué?

14. {Creen ustedes que si aumentan sus ingresos en un 65% serian mas felices y exitosos? ¢Por qué?

Resultados Transversales

Grupo 1

Si, se sentirian mas exitosos y felices, siempre que venga como un
reconocimiento de un buen trabajo. No necesariamente mas exitoso,
pero mas feliz.

Grupo 2

Si. Se sentirian felices, pero no exitosos. Estarian mas tranquilos. Si
siempre y cuando sea un reconocimiento.

Grupo 3

NO, significa que debiese trabajar mds y eso es menos tiempo, en caso
contrario si seria feliz.

Grupo 4

Si, porque es una forma de alcanzar las metas mas rdpido. NO es
directamente proporcional. NO, se pueden hacer mas cosas, pero no seria
mas feliz. Depende si otras variables no cambian, porque si debo
intercambiar tiempo libre, ya no me haria feliz.

La mayoria de los entrevistados consideraron
que si serian mas felices si aumentan sus
ingresos. Otro grupo menor consideré que no
se sentiria mas exitoso, pero si mas feliz, y otro
grupo dijo que en realidad no serian mas
felices puesto que un aumento de sueldo
significaria mas responsabilidades y menos
tiempo libre para dedicarlo a actividades
propias.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla N°41: ;Qué relacion si es que la hubiese, usted cree que existe entre la felicidad y el endeudamiento en nuestra sociedad
chilena? Explique eventualmente la relacion.

15. ¢Qué relacion si es que la hubiese, usted cree que existe entre la felicidad y el endeudamiento en nuestra sociedad chilena? Explique
eventualmente la relacion.

Resultados Transversales

Grupo 1

Si se relacionan porque se compra aquellos que no se puede comprar en
el momento. Depende del momento al comprar se es feliz, al pagar no se
es feliz. Comprar es un momento de felicidad. Son inversamente
proporcionales, seria una preocupacion. La gente no se endeuda porque
es feliz, sino que es algo cultural, la televisiéon educa a endeudarse. el
endeudamiento en si no genera felicidad.

Grupo 2

Inversamente proporcional. Tener deudas es incomodo y no se es feliz.
Hay casos y casos, casos que con deudas siguen siendo felices.

Grupo 3

Si, la gente piensa que comprando mas cosas se es mas feliz. Pero no se
dan cuenta que luego estdan muy endeudados.

Grupo 4

Si lo gastado es menor a la satisfaccion hay una relacién positiva. Nos
endeudamos para mantener un nivel. El endeudamiento no hace feliz a
las personas.

En cuanto a la relacion entre el endeudamiento
y la felicidad, la respuesta se divide en 2
grupos, por un lado, los asistentes dicen que
hay una relacién inversa, donde entre mas
endeudado menos feliz se es. Y otro grupo
considera que la gente se endeuda puesto que
cree que comprando serd mas feliz.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°42: Segun sus opiniones ¢ Cuales son las razones del endeudamiento/sobreendeudamiento y consumismo en Chile?

16. Segun sus opiniones ¢Cudles son las razones del endeudamiento/sobreendeudamiento y consumismo en chile?

Resultados Transversales

Grupo 1

Sentirse exitoso. El medio te pinta exitoso y te hace comprar, hasta que
llegan las deudas. El sistema simplifica las cosas, dice que el dinero es
felicidad, dado que da libertad para hacer cosas. El endeudamiento
comienza desde los estudios universitarios.

Grupo 2

Hay situaciones que llevan a endeudarse, ej. Estudiar. Es facil endeudarse
en chile, no hay cultura. Malas prioridades.

Grupo 3

La publicidad, genera necesidades inexistentes. Facilidades de dar
crédito. Que la gente compra sin necesidad. Las tarjetas aguantan
mucho. El sistema capitalista.

Grupo 4

|II

Cumplir con estandares exigidos. Una sociedad “aspiracional” que se ha
convertido en una droga. El mercado es el culpable de crear necesidades.
Medios de Comunicacion.

El excesivo consumismo en Chile se atribuye
principalmente a los medios, quienes muestran
a alguien exitoso como alguien que puede
comprar todo lo que quiere. La publicidad y
medios de comunicacién crean necesidades
inexistentes, sumado a la facilidad de
endeudamiento con las tarjetas de crédito.

Fuente: Elaboracidn Propia




Tabla N°43: ¢ Creen ustedes que el éxito se contrapone con el concepto de felicidad? Expliquen sus respuestas

Resultados Transversales

Los resultados en esta oportunidad se
encuentran claramente divididos en 2 puntos
de vista, quienes creen que la felicidad no se

contrapone al éxito y viceversa, y aquellos que
creen que el éxito se puede conseguir sin
felicidad y en ese caso, si seria contradictorio.

17. éCreen ustedes que el éxito se contrapone con el concepto de felicidad? Expliquen sus respuestas
Grupo 1 No. El éxito trae felicidad, pero la felicidad no trae al éxito precisamente.
Cumplir una meta hace sentir exitoso, pero no necesariamente feliz.
Grupo 2 Si. Cuando ser exitoso se sobrepuso al ser feliz. Depende del punto de
P vista. No, si hay éxito se es feliz.
Grupo 3 No deberian contraponerse, pero existen casos como las estrellas de
Hollywood. No se contrapone porque el éxito trae felicidad.
Grupo 4 Si, pero depende de lo que se considere exitoso, para el resto o para uno
P mismo. Depende cuanto se sacrificd para ser exitoso.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla N°44: ;A qué atribuyen ustedes el aumento progresivo de trastornos de salud mental y suicidios? Expliquen sus respuestas

18. ¢A que le atribuye usted el aumento progresivo de los trastornos de salud mental y suicidios? Expliquen sus respuestas

Resultados Transversales

Grupo 1

Trabajar en cosas que no le gustan. Depende del concepto de felicidad
para cada persona. Demasiadas cargas, deudas, trabajo, etc. No valorar
las cosas de la vida. No saber el centro de su vida. Las prioridades de las
personas, hay una sensacidn que todos te estafan o embaucan.

Grupo 2

Exceso de trabajo, el sistema que te impone ciertos estandares de
felicidad, que no todos pueden lograr. Falta de comunicacioén, admitir
gue se necesita ayuda. El internet es una nueva capa de comunicacién y
de generar una pantalla. No hay suficiente tiempo para hacer cosas que
realmente sea interesantes para las personas. Especialistas en el tema
son caros y es un tema tabu.

Grupo 3

Son muchas horas de trabajo. Intentar ser éxito en ambitos materiales y
no darse tiempo para si mismo. Autoexigencia. La rutina.

Grupo 4

Las necesidades basicas no estan cubiertas, hay que endeudarse para
tener cierto nivel de satisfaccién. Bombardeo de la inmediatez. Mezcla
de medios, estado proteccionista. Frustracidén de no tener todo lo que se
quiere. Injusticias de vivir, jornadas largas de trabajo, no encontrar
trabajo, tener familias grandes, expectativas del medio.

Las explicaciones o suposiciones del aumento
de trastornos de salud mental y suicidios en
chile se dirigen a excesivas horas de trabajos,
demasiadas responsabilidades, familias
numerosas, realizacion de trabajos que no
agradan, deudas, etc. Vivir sin tiempo para
hacer las cosas que son interesantes para cada
persona, se menciona también la exigencia de
ser exitosos en ambitos materiales. Ademas, se
imponen ciertos estdndares para ser feliz, y que
no todos pueden cumplir generando
frustracion.

Fuente: Elaboracién Propia




Conclusion Resultados Transversales

La felicidad es definida por todos los grupos como momentos y no como un estado

permanente, ademas esta fuertemente relacionado con el logro de metas y objetivos.

Respecto a si los encuestados se sienten felices en sus vidas, todos consideran que en
promedio se sienten felices, pero la felicidad es algo inalcanzable. Asi mismo las
situaciones que entregan felicidad es: compartir con la familia, amigos, estar con las

mascotas, hacer deportes o hobbies, como también ser reconocidos en términos laborales.

Las cosas que dan felicidad como objetos, estan relacionadas con una segunda lectura, al
consultar que objetos les da felicidad, la mayor parte de los encuestados nombré al menos un
objeto, el cual se relacionaba con alguna sensacion, tales como libertad, tranquilidad,

independencia, etc.

Otra de las grandes conclusiones que llegaron los encuestados independientes de su nivel
socioecondmico y edad, es que la felicidad es un estado circunstancial, que se constituye

de momentos felices.

Al consultar sobre las compras compulsivas/impulsivas y su provocacion de felicidad, todos
los grupos coinciden que si, son momentos que generan felicidad, aunque sea momentanea.
De esta respuesta se puede extraer que la felicidad es considerada de manera inconsciente

como la compra de objetos, o sea es posible comprar momentos de felicidad.

La felicidad definida por la sociedad chilena es la obtencién de dinero, objetos suntuarios,
con el objeto de “ganar” una competencia invisible entre los pares. Ademas, se considera
que la felicidad estda “empaquetada”, 10s medios de comunicacion o sociedad imponen que

la felicidad solo se puede lograr, si se cumplen ciertas etapas, 0 se obtienen ciertos objetos.

Al definir el éxito, los encuestados sefialan que es el reconocimiento, tanto personal como
del exterior y el cumplimiento de metas propias o impuestas por el medio. Al responder

como la sociedad define el exito, los grupos coinciden es que es concebido como la cantidad
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de objetos suntuarios obtenidos, la cantidad de dinero, lo que permiten ganar esta

competencia “invisible” con los pares.

La pregunta N°15, consulta si existe unarelacion entre la felicidad y el endeudamiento, donde
los encuestados consideran que si existe una relacion, la gente se endeuda porque piensa que
asi podran ser felices, pero este sentimiento se diluye al momento de cancelar lo adeudado.
La respuesta de este comportamiento es explicado, por los medios, la publicidad y las

facilidades para endeudarse a través de créditos bancarios o de casas comerciales.

Otra respuesta relevante, es que la mayor parte de los encuestados considera que el éxito es
paralelo a la felicidad, y que los conceptos no debiesen contraponerse, de hecho, se menciona,

“si soy exitoso, soy o seré feliz”. Condiciones que no son estrictas.

En conclusidn, en chile los conceptos de felicidad y éxito estan definidas por el logro de
metas y objetivos. Asi mismo se asume que la felicidad es algo inalcanzable, por lo que se
define como algo circunstancial, constituido por momentos. De esta manera, existe una
relacion entre los objetos suntuarios, la felicidad y el éxito, puesto que, al consultar sobre
objetos de felicidad, todos los encuestados mencionaron un objeto que les traia felicidad,
y creen firmemente que las personas que se endeudan consideran que estan obteniendo

felicidad y/o éxito.

En cuanto a la definicién de éxito, se define como el cumplimiento de metas impuestas o
autoimpuestas, y se caracterizan, por la cantidad de riqueza que se puede obtener, y asi

competir con lo que poseen sus pares.

También es evidente que las personas consideran que el éxito les traera felicidad, lo que
puede explicar el comportamiento consumista que existe en chile, como una busqueda

incesante de felicidad y éxito.
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Analisis de encuestas relacionadas con el consumo y la felicidad

Distintos Autores han realizado estudios sobre la felicidad medida a través de la
jerarquizacion de Maslow, tales como el estudio realizado por “Terry F. Pettijohn II and
Teery F. PerrrJohn” Titulado Perceived Happiness of college Students measured by
Maslow’s Hierarchy of Needs”, estudio del afio 1996, donde se realizd una encuesta a 150
estudiantes universitarios, para validar la correlacion de Maslow con las variables mas
importantes que definieron el concepto de felicidad. El estudio define que la felicidad es un
estado psicoldgico saludable, la que surge de una condicién humana normal, cuando las
personas estan relajadas, y se reconocen a si mismos en un estado de felicidad. Por otro lado,
Myers y Diener (1995), concluyen que la edad, la raza, el género y el estatus socioeconémico
no son predictores de felicidad. De hecho, se encontrd que las personas felices, tienden a ser
personas optimistas, con un alto autoestima, tienen control sobre si mismos, y mantienen
estrechas relaciones con sus pares (en general estan casados), y tienen una alta fé religiosa.
Wilson en 1967, sugiere que hay 3 tipos de necesidades importantes para definir felicidad:
necesidades fisioldgicas (comida, abrigo), necesidad de busqueda de placer (estimulacién y
accion), y adquisicion de necesidades secundarias (afecto, aceptacion, estatus, logro, y auto-
realizacion). Otro autor, Diener en 1984, sefiala que las variables importantes que promueven
la felicidad son el amor, el matrimonio, sexo, nifios, ejercicio, salud, amigos, educacion,
trabajo, ingresos, reconocimiento, éxito, independencia, valoracion personal, y participacion

en la comunidad.

Indistintamente del investigador estudiado, todos concluyen que la felicidad esta basada en
necesidades basicas, como secundarias. Por ende, la medicion de jerarquizacion de Maslow

es una buena aproximacién para conocer si la sociedad chilena ha alcanzado o no la felicidad.

La jerarquizacién de Maslow contempla: niveles de necesidades fisiologicas, de seguridad,
amor y estima. Acorde a esto, después de satisfacer estas necesidades, la felicidad seria

alcanzada.

La segunda interrogante que se desea dilucidar es como el nivel de ingresos per-capita o

familiar influye en la felicidad de las personas o de un grupo. En este contexto, la bibliografia
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encontrada sefiala, que la mayor parte de estos estudios relacionan positivamente los ingresos
con la felicidad. Pero también se ha descubierto que desde cierto nivel de ingresos la relacion
llega a ser débil o en ciertos casos casi inexistentes. En paises desarrollados, donde se
reportan altas tasas de ingresos per capita, no se reportan necesariamente altos niveles de
felicidad. Frey and stutzer 2002, p75, establece “Income provides happiness at low levels of
development, but once a certain threshold has been passed, income has little or no effect on

happiness”.

Otra inquietud que nace de lo citado anteriormente es: ¢Por qué compramos? O mas bien
¢Qué compramos? Es asi como el paper titulado “consumption and Happiness: How do they
relate?”, escrito por Karen Farias Proschele, propone que las decisiones de compra entre un
producto u otro, esta basado en factores personales, donde muchas veces este factor esta
influido por la publicidad, estrategias de Marketing en la televisién, internet, radio, etc. Los
cuales intentan satisfacer nuestros deseos y/o necesidades personales. Adallah (2009) sefiala
que “we are constantly bombarded with messages from advertisers and marketers, all pushing
the idea that buying this or that new product will make us happier”. La autora del paper, se
pregunta finalmente, ;estas compras mejoran nuestra vida o nos hace mas felices que antes?
Es de esta manera se da paso atrds y la pregunta es: ;Qué es el Consumo? ;Cual es su
definicion? Dutt (2006), define consumo como “Driving Force of the economy, providing
people with the incentive to expend their time and energy to obtain more and better things”.
Paul Ikines (Fide Assadourian, 2010) define de una manera diferente el concepto de
consumo: Consumo es una orientacion cultural en el cual la aspiracién final de los seres
humano comienza con los conceptos de posesion, el uso y el incremento de servicios y

bienes, con el objeto de ser feliz y exitoso.

Investigaciones del tema muestran que los bienes materiales y el dinero explican un pequefio
porcentaje de la felicidad en las personas, contrario al porcentaje que se da a las relaciones
de familia y con los pares, los cuales contribuyen con un mayor porcentaje. New Economics
Foundation, realiz6 un estudio online en Europa el cual buscaba comparar la satisfaccion
con los niveles de consumismo. Uno de los resultados obtenidos es que no existe relacion
entre el consumo y la felicidad. La explicacion a estas estadisticas esta dada porque una vez

que las necesidades basicas son satisfechas, nuestros niveles de consumo no necesariamente
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se transforman en mayores niveles de felicidad. Jackson (2009) explica,” Having more of
something usually provides less additional satisfaction”, Argyle en 2000 discutio la idea “that
people tend to compare themselves with others who are richer, which leads to a continuous

dissatisfaction”.

Figura N°14: Factores que influencian el bienestar (felicidad).

A nice place to live Work fulfilment
8% 5 1%

Don't know/ather \

1% —\\ Parter/spouse and
/—family relationships
/ a7
Health
24%
- '/ /
Community and friends — / \
5% / \

/ Maney and financial

/ situation
Religious/spiritual life 7%
6%

Fuente: Jackson 2009.

Para conocer que es lo que lleva a un sujeto a comprar o adquirir un bien o servicio, se
encontr6 que Tajan Lautiainen en su trabajo de titulacion “Factor affecting consumers
buying decision in the selection of a coffe Brand” define que hay 3 grandes factores que
influyen en el comportamiento de compra de las personas, el primero es el factor social: estos

estan compuestos por grupos de referencia, familia, rol y estatus.

Grupos de referencia: si bien cada individuo es una persona Unica, este mismo se encuentra
dentro de un grupo, el cual se convierte en un grupo de referencia, donde esta influencia en
la imagen que tienen las personas de si mismos, afectando el estilo de vida, habitos y
comportamientos, en general estos grupos de referencia estan conformados, por la familia,

amigos cercanos, vecindario, comparieros de trabajo y otras personas asociadas al consumo.
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Es asi como estos grupos aspiracionales son grupos donde un consumidor aspira a

pertenecer y ser parte de ese grupo en un futuro.

Los miembros de la familia pueden influenciar el consumo individual y su comportamiento.
Una familia forma un medio ambiente para un individuo a adquirir valor, desarrollar y formar
la personalidad. Esto esta relacionado con el consumo, puesto que si una familia entrega valor
a una marca, Y el hijo crece dentro de esa familia, una vez que sea adulto lo mas probable es
que vuelva a comprar de esa marca puesto que tiene una concepcion de valor en esa marca.
Junto con lo anterior, no hay que olvidar que los individuos juegan diferentes roles en sus
vidas. Cada rol consiste en una actividad y actitud esperada que un individuo debe desarrollar

segln su entorno.

El estatus social refleja la posicion de los individuos basado en las cosas que poseen, el
dinero, la riqueza, la educacion o la ocupacion. En muchas sociedades el estatus es muy
importante y las personas desean la admiracion de los otros. La posicion social puede ser
obtenida a partir de una vida exitosa, o haciendo dinero. Es por esto mismo que las diferentes

marcas tienen productos que reflejan el rol y estatus social de las personas.

Factores personales: EI comportamiento de las personas también depende de su edad, ciclo
de vida, ocupacidén, economia, estilo de vida, personalidad y concepcién de si mismo. Los
consumidores cambian durante su vida los productos dependiendo de su edad y la etapa de
su vida. La edad se relaciona con los gustos en la comida, ropa, recreacion y decoracion.
Ademas, el medio ambiente, valores, estilos de vida, hobbies y habitos de consumo durante

la vida.

En conclusidn, existen diversos estudios que buscan probar la hipétesis de Maslow, desde un
punto de vista u otro. Lo que es claro es que la felicidad se logra satisfaciendo necesidades,
ya sean fisioldgicas o primarias, para posteriormente satisfacer las necesidades de autoestima
y autorrealizacion, o secundarias. Y mas aun, los autores plantean abiertamente que el
comportamiento de compra guarda relacion con esta busqueda incesante del logro de
felicidad.
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Encuesta Exploratoria

El presente estudio busca “Validar el sobreendeudamiento de la poblacion chilena en
bienesy servicios suntuarios como una consecuencia de la busqueda de la autorrealizacion

y felicidad, segun el nivel socioeconomico al que pertenecen”

Basado en los resultados de los focus group se pudo concluir que la felicidad es un estado
circunstancial para la sociedad chilena y que ésta no se considera feliz. Ademas, el éxito esta
determinado por la obtencion de bienes materiales. Con lo anterior se plantea realizar una
encuesta exploratoria que valide la informacion obtenida, validando a su vez, el
sobreendeudamiento en bienes y servicios suntuarios, como consecuencia de la busqueda de

la autorrealizacion y felicidad.

Hipotesis: ¢Los altos niveles de consumo en chile, explican la necesidad de satisfacer

necesidades de felicidad y autorrealizacidn, segun su nivel socioeconémico?

Objetivo: “Validar el sobreendeudamiento de la poblacion chilena en bienes y servicios
suntuarios como consecuencia de la busqueda de autorrealizacion y felicidad, segun el

nivel socioeconomico al que pertenecen”

Localizacion zona geogréafica: V region de Valparaiso. La localizacion de esta encuesta se
realizara entre la ciudad de Valparaiso y Vifia del Mar, quienes poseen una socio-cultura

heterogénea, la que es muy favorable para la extrapolacién a nivel pais.

Instrumento “cuestionario”: E| cuestionario es realizado a través de la plataforma google
form, la cual permite una facil distribucién digital, y genera una tabulacion inmediata de las

respuestas.

Tipo de preguntas: Las preguntas que realizara la encuesta, son principalmente de 3 tipos,

dicotémicas, aquellas de eleccion maultiples, y escala Likert.

Poblaciéon de estudio: Como anteriormente se menciond, la encuesta se desarrollé en la
Region de Valparaiso, especificamente en las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, para

ello se requirio determinar ciertas caracteristicas de la poblacion a estudiar:
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o Edad: Mayor a 20 afios, se considera que la independencia economica
comienza cuando una persona comienza su mayoria de edad.
o Género: Indiferente, para la exploracion no es un atributo determinante.

o Nivel Socioeconémico: Indiferente, se busca la mayor heterogeneidad.

Basado en las proyecciones de la poblacion realizadas por el INE®, desarrollados durante el
2014, sefiala que para el 2017 la poblacion mayor de 20 afios, en las ciudades de Vifa del

mar y Valparaiso, sera igual a 472.413 personas.

Tamarfio de la muestra: El tipo de muestreo serad probabilistico, especificamente aleatorio
simple, el cual enumera elementos de una poblacién y luego se seleccionan n elementos al

azar, donde n es el tamafio de la muestra.

Para determinar el valor “n”, se deben considerar diversos factores los cuales entregaran

seguridad que el tamafio de la muestra es representativo.

a) Nivel de confianza (1- o) : corresponde a la probabilidad que el parametro que se
busca se encuentre en cierto nivel de confianza. En esta encuesta se considera que un
nivel de confianza de (90% « =1,65).

b) Error muestral: corresponde al error aceptable para mantener la representatividad de
la encuesta, en este caso 10%.

c) Valor p: Es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica

de estudio, segun la literatura este valor suele ser 0,5=p=q.
Férmula:

Si la poblacidn es finita, es decir se conoce el total de la poblacion y se desea saber cuantos
del total se tendré que encuestar para que la respuesta del instrumento sea valida, el tamafio

muestral deberia ser al menos 68 personas encuestadas.

® INE: http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/familias/demograficas_vitales.php
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Metodologia: Para ello, la encuesta se construyé considerando los niveles de satisfaccion de
necesidades segun la teoria de Maslow, en una segunda etapa la validacion de endeudamiento

y en una tercera, el cruce entre felicidad, éxito y consumo.

Nivel 1: Identificacion Nivel socioecondmico y datos demograficos
Preguntas para caracterizar el nivel socioecondmico de los encuestados.
Nivel 2: Primera escala en la pirdmide de Maslow

Las preguntas en el segundo nivel estan orientadas al cumplimiento de la primera escala en
la piramide de Maslow, Ilamada necesidades fisioldgicas. Las preguntas buscan conocer si

existe insatisfaccion en las primeras etapas de las necesidades fisioldgicas.
Nivel 3: Segunda escala en la pirdmide de Maslow

La tercera parte de las preguntas estan orientadas a verificar si las necesidades de seguridad

se encuentran cubiertas 0 no. Se busca, nuevamente, necesidades insatisfechas.
Nivel 4: Tercera escala en la pirdmide de Maslow

Las cuartas etapas de las preguntas estan orientadas a responder si las necesidades de
afiliacion se encuentran cumplidas. Logrando asi verificar niveles de satisfaccién personal

en las personas respecto a sus pares.
Nivel 5: Cuarta escala en la piramide de Maslow

El quinto nivel de preguntas esté orientado a verificar la existencia de niveles de satisfaccion

o insatisfaccion en la necesidad de reconocimiento.
Nivel 6: Quinta escala en la pirdmide de Maslow

El sexto nivel de preguntas busca conocer niveles de autorrealizacién de las personas

encuestadas.
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Nivel 7: Identificacion de endeudamiento.

Preguntas orientadas a identificar existencia de endeudamiento y/o sobre-endeudamiento y

su grado.
Nivel 8: Verificacion de conceptos de felicidad, éxito y endeudamiento
El octavo nivel de la encuesta busca validar los inputs obtenidos del focus group realizado.

Al dividir la encuesta en niveles de la piramide de Maslow es posible analizar en qué nivel
se encuentra la sociedad chilena a su vez es posible verificar los niveles de endeudamiento y

la relacion que tienen con la felicidad y el éxito.
Cuestionario:
Nivel 1: Identificacion Nivel socioeconémico y datos demograficos.

1. Edad
2. Nivel educacional

a. Basica incompleta

b. Baésica completa

c. Media incompleta

d. Media completa

e. Técnico profesional incompleta
f. Técnico profesional completa
g. Universitario completa

h. Universitario incompleto

I.

Post grado incompleto
J. Post grado completo

3. Su prevision de salud es:
a. Fonasa
b. Isapre
c. No pertenezco a ningun sistema de salud
4. Respecto a su vivienda:
Arrienda
Es propia con pago de dividendo
Es propia sin pago de dividendo
Vive con un familiar/amigo, pero no paga por concepto de alojamiento
Otro

S0 o0 o
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5. Su vivienda posee una superficie (tamafio) igual a:
Menor a
21 mts2
22 mts2 a 43 mts2
44 mts2 a 65 mts2
66 mts2 a 87 mts2
88 mts2 a 109 mts2
110 mts2 a 131 mts2
132 mts2 a 153 mts2
154 mts2 a 175 mtrs2
176 mts2 a 197 mts2
198 mts2 a 219 mts2
220 mts2 a 241 mts2

m. Mayor a 242 mts2
6. ¢Cuantas personas viven en su hogar?

a. 1a2 personas

b. 3 a4 personas

c. 5a6 personas

d. 7 a8 personas

e. Sobre 9 personas
7. Su nivel de ingreso familiar se encuentra en el siguiente rango. (Corresponde a la

suma de todos los ingresos de las personas que viven en el hogar)

Menor $ 158.000 CLP
$ 158.000 a $ 307.000 CLP
$307.001 a $ 503.000 CLP
$503.001 a $ 762.434 CLP
$ 762.454 CLP a $ 810.000 CLP
$810.001 a $ 1.374.000 CLP
$1.374.001a$ 1.710.000 CLP
$1.710.833a$ 2.070.000 CLP
$2.070.001 a $ 4.386.000 CLP
Mayor a $ 4.387.000 CLP

—FT T SQ@mhe o0 T

o S@ P a0 o

Nivel 2: Primera escala en la piramide de Maslow, necesidades fisioldgicas.

8. Basado en su jornada laboral y/o diaria ¢ Cuantas comidas logra consumir al dia?
a. 2
b. 3
c. 4
d. Masdeb5
9. ¢Cuantas horas usted logra descansar durante la noche?
a. Menos de 3 horas
b. 4a5horas
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c. 6a8horas
d. Mas de 8 horas

10. ¢ Usted se encuentra diagnosticado con alguna de estas enfermedades?
a. Resistencia a la insulina

Hipertension

Diabetes

Migrafia o jaqueca

Colon irritable

No poseo ninguna de estas enfermedades

Otras

@ o a0 o

Nivel 3: Segunda escala en la piramide de Maslow, Necesidades de Seguridad.

11. ¢ Usted actualmente se encuentra trabajando?
a. Si
b. No
c. Me encuentro pensionado/jubilado
12. Usted se siente estresado en su puesto de trabajo o dentro de su nucleo
familiar/amigos:
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca
13. Usted destina parte de su sueldo al ahorro personal:
a. Siempre

b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca
e. Nunca
14. ;Posee un vehiculo propio?
a. Si
b. No

Nivel 4: Tercera escala en la piramide de Maslow, Necesidades de afiliacion.

15. ¢Su estado civil es?
a. Soltero
b. Casado
c. Viudo
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d. Divorciado
16. La relacion con sus padres, hermanos e hijos es:
a. Muy buena

b. Buena

c. Ni buena ni mala
d. Mala

e. Muy mala

17. ¢De su nucleo de amigos, cuantos consideraria los mas cercanos?
a. Entre 1 a4 amigos
b. Entre5a 7 amigos
c. Mas de 8 amigos
d. No tengo amigos, pero si tengo muchos conocidos

Nivel 5: Cuarta escala en la piramide de Maslow, necesidad de reconocimiento.

18. En su grupo de amigos/familia, usted se siente considerado e integrado:
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca
e. Nunca
19. Usted es una persona exitosa:
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca
e. Nunca
20. Usted es una persona feliz:
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca

e. Nunca
21. Usted es una persona independiente:
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca
e. Nunca
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Nivel 6: Quinta escala en la pirdmide de Maslow, necesidad de autorrealizacion.

22. Usted ha podido desarrollar sus talentos durante su vida:

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

23. Usted puede expresar sus ideas y conocimientos de manera libre:

a.
b.
C.
d.
e.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

24. Usted ha logrado las metas que se ha propuesto:

a.

® o0

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Preguntas de Endeudamiento

25. ¢ Tiene tarjeta de crédito de algun banco, tienda comercial o supermercado?

a.
b.

Si
No

26. ¢ Actualmente usted esta pagando algln préstamo (crédito) a su nombre?

a.
b.

Si
No

27. ¢En alguna oportunidad ha tenido que pasar por el proceso de DICOM?

a.
b.

Si
No

28. En el caso que usted adquiriera o ha adquirido algun préstamo bancario y/o comercial
¢Cual es o seria la principal razén por la cual tomaria o ha tomado un crédito y/o
préstamo? Puede marcar mas de una alternativa.

a.

® o0 o

Para solucionar problemas imprevistos o de emergencia
Para pagar educacion

Para gastos de entrenamiento y/o ocio

Para aprovechar una oportunidad de negocio

Para adquirir algin bien o servicio (auto, casa, etc.)

104

——
| —



f. Para salir de vacaciones
g. Otro

Felicidad vs Consumo

29. ¢Qué es para usted la felicidad? Puede marcar més de una alternativa.
a. Tranquilidad
b. Equilibrio
c. Cumplimiento de objetivos
d. Un estado emocional
e. Otro
30. ¢Qué situaciones nombradas a continuacion le dan felicidad? Puede marcar mas de
una alternativa.
a. Estar con amigos
Estar con la familia
Estar con mascotas y/o animales
Realizacion de Hobbies
Reconocimiento profesional
Logro de objetivos
g. Otro
31. ¢ Que cosas a usted le da felicidad? Puede escoger méas de una alternativa.
a. Electrdnica (computador, videojuegos)
Musica (instrumentos eléctricos)
Estabilidad econémica
Reconocimiento de logros
Leer
f. Otros
32. Si la felicidad se pudiese comprar ¢Qué compraria?
a. Un viaje por el mundo
b. Un regalo para alguien apreciado
c. Salud
d. Estabilidad econ6mica para el grupo familiar
e. Otro
33. Usted cree que las compras compulsivas/impulsivas provocan felicidad:
a. Siempre
b. Casi siempre
c. Algunas veces
d. Casi nunca
e. Nunca
34. ;Que es para usted el éxito? Puede marcar mas de una alternativa.
a. Lograr la felicidad

o o0 o

® o0 o
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Cumplimiento de metas y objetivos propios e impuestos
Reconocimiento por sus pares

Independencia

Poder de decision en su vida

. Otro

35. ¢Cdomo cree usted que nuestra sociedad define la felicidad?

D oo o

a. Cumplimiento de estereotipos (estudiar, trabajar, casarse, tener hijos, tener

casa, tener auto, etc)

b. Adquirir bienes y poder compartirlo con familiares y amigos

c. Competencia invisible con el compariero, amigo, familiar, etc.

d. Otro
36. ¢ Como cree usted que nuestra sociedad define el éxito?

a. Cumpliendo estereotipo de familia, trabajo, etc.

b. Poseyendo dinero (riqueza)

c. Adquisicidn de bienes y servicios

d. Otro
37. ¢Cree usted que si aumentan sus ingresos en un 65% seria mas feliz y exitoso?

a. Si

b. No
38.Segun su opinion ;Cudles son las razones del endeudamiento

sobreendeudamiento y consumismo en Chile?

a. Lograr sentirse exitoso
Lograr sentirse felices
Sentir libertad para hacer y/o comprar bienes o servicios
Cumplimiento de necesidades basicas como, estudios, salud, etc.
La publicidad persuade a las personas para que se endeuden
Cumplir estdndares exigidos por la sociedad
Envidia con el entorno

@ "o ao0C
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Metodologia de la encuesta

La encuesta exploratoria fue realizada a través de la plataforma Google Drive (Anexo N°5),
donde el periodo de realizacion de la encuesta comenzd el lunes 09 de octubre al domingo
15 de octubre, 2017. La metodologia de difusion de la encuesta fue a través de plataformas
sociales de internet, las que cumplian con caracteristicas necesarias para ser consideradas
como validas. Estas caracteristicas fueron: grupos sociales que tuvieran participantes
exclusivos de las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar, donde los participantes tuvieran
una edad superior a los 20 afios. Se consideraron en especial grupos de venta por internet,
dado que estos grupos poseen una gran heterogeneidad, tanto socioecondémica como de edad
entre sus participantes. También se distribuyeron las encuestas aquellas personas cercanas y
que cumplian con las caracteristicas esenciales, ser mayor a 20 afios y vivir en la ciudad de

Valparaiso o Vifia del Mar.
Analisis encuesta exploratoria

La cantidad de encuestas logradas son 88, de las cuales solo 81 encuestas cumplen con los
requerimientos minimos impuestos en este estudio. Lo que significa que la encuesta tiene un
error de 7,95%.
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Edad

En relacion con la edad de los encuestados, se puede observar que hay una gran variabilidad,
puesto que la edad de los encuestados va desde los 20 afios a los 77 afios, siendo la edad con
mayor frecuencia los 29 afos, seguido de los 26 afios, y posteriormente aquellos que poseen
30 afos.

Figura N°15: Grafico de edad vs Frecuencia

Edad (afos) vs Frecuencia
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Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.




Nivel de Estudios

El nivel de estudios de los encuestados se concentra, en frecuencia acumulada, en aquellos
que han realizado estudios a nivel Universitario, ya sea que posean, una educacion completa
como incompleta, de la misma manera la tercera mayor frecuencia se encuentra en aquellos

encuestados que cuentan con educacion Técnica completa.

Figura N°16: Nivel de Estudios

Nivel de Estudios

Post grado completo

Post grado incompleto
Universitario incompleta
Universitario completa
Técnico profesional completa

Técnico profesional incompleta

Media Completa
Media incompleta
Basica completa

Basica incompleta
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o
[S2]
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Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.
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Prevision de Salud

La prevision de salud de los portefios y vifiamarinos, se distribuyen entre Isapre y Fonasa,
donde se concentra el 91,4% de los encuestados.

Figura N°17: Prevision de Salud

Prevision de Salud

No pertenezco a ningun sistema de salud .
Isapre s
M Prevision de Salud

Fonasa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.
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Vehiculo Propio

Segun la consulta de la pertinencia de vehiculo propio, se puede observar que el 41% posee
vehiculo propio en comparacion con un 59% que carece de este bien.

Figura N°18: Vehiculo propio

éPosee vehiculo propio?

m S| = No

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.
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Vivienda Propia

En referencia a la consulta de la vivienda propia se puede extraer que mas del 40% arrienda
la vivienda donde vive, y un 28% vive en la casa de algin familiar/amigo, que les permite
ahorrar el gasto por este concepto.

Figura N°19: Vivienda Propia

Respecto a su vivienda:

= Arrienda
= Es propia con pago de dividendo
= Es propia sin pago de dividendo

Vive con un familiar/amigo, pero
no paga por concepto de
alojamiento

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.

——

112

'



Tamaiio de Vivienda

Atendiendo a la pregunta del tamafio de la vivienda un 20% declara que vive en una superficie

entre 66 y 87 mts2, un 16% corresponde a viviendas de 44 a 65 mts2 y un 16% sefiala que

vive en un espacio de entre 110 y 131 mts2.

Figura N°20: Tamafio de vivienda
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B Su vivienda posee una superficie (tamafio) igual a:

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.




Tamaifio de los hogares

La encuesta realizada sefiala que el 81% constituye su hogar con 1 o 2 personas. Y un 15%
con 3 a 4 personas.

Figura N°21: Tamafrio de los Hogares

éCuantas personas viven en su hogar?

m 132 personas
= 3 3 4 personas

= 53 6 personas

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.
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Niveles de Renta

El nivel de renta se distribuye en un 41% en aquellas familias un ingreso familiar menor a $
810.000 CLP, y un 59% con un ingreso familiar entre $810.001 CLP y $ 4.387.000 CLP.

Figura N°22: Nivel de renta

Nivel de Renta

= $158.000 a $ 307.000 CLP

= $307.001 a $ 503.000 CLP

= $503.001 a $ 762.434 CLP
$762.454 CLP a $ 810.000 CLP

= $810.001 a $ 1.374.000 CLP

= $1.374.001 a $ 1.710.000 CLP

= $1.710.833 a $ 2.070.000 CLP

= $2.070.001 a $ 4.386.000 CLP

= Mayor a $4.387.000 CLP

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.
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Cantidad de alimentos ingeridos diariamente

Segun la consulta realizada sobre la cantidad de alimentos ingeridos en el dia el 63% de los
participantes sefialan que diariamente consumen entre 2 y 3 comidas.

Figura N°23: Cantidad de alimentos ingeridos en el dia

Basado en su jornada laboral y/o diaria ¢ Cuantas comidas
logra consumir al dia?

M2 M3 m4 mMasde5

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.




Horas de Descanso

El 76% de los encuestados duermen entre 6 y mas de 8 horas diarias. Considerando que las
horas apropiadas para descansar son alrededor de 8 horas, se puede decir que en general se

satisfacen de manera correcta las necesidades de descanso.

Figura N°24: Horas de descanso

éCuantas horas usted logra descansar durante la noche?

m Menosde3 horas ®m4aS5horas ®m6a8horas = Masde 8horas

3%

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.

117

—
| —



Enfermedades

Analizando la muestra se puede reconocer que la proporcionalidad entre personas que poseen
una enfermedad crénica y quienes se encuentran en un estado de salud normal o saludable es
de un 49% versus un 51%. Y en relacion con las enfermedades que poseen una mayor
frecuencia se encuentra, el colon irritable, la migrafa o jaqueca, y la resistencia a la insulina.

Enfermedades relacionadas estrechamente con el stress y estilos de vida agitadas.

Figura N°25: Enfermedades

éPosee alguna enfermedad?

= No poseo ninguna enfermedad = Poseo una enfermedad

Figura N°26: Tipos de enfermedades

¢Usted se encuentra diagnosticado con alguna de
estas enfermedades?
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Estado Civil

Respecto al estado civil de los encuestados un 79% se encuentra soltero y un 17% casado.
Figura N°27: Estado Civil
¢éSu estado civil es?

m Casado = Divorciado = Soltero = Viudo

1%

P

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.




Relacion con el circulo mas cercano

En cuanto a la relacion con el circulo més cercano, la muestra sefiala que la relacion es “buena
0 muy buena”. Lo que plantea que la existencia de un circulo interno cercano y necesario

para satisfacer necesidades de pertenencia se cumplen dentro de la muestra representativa.

Figura N°28: Relacion con el circulo mas cercano

Respecto a su relacion familiar con su nucleo mas
cercano (La relacién con sus padres, hermanos, hijos) es:
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Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.




Nucleo de Amigos

Al consultar la cantidad de amigos cercanos que poseian, el gran porcentaje se concentro en
la opcion entre 1 a 4 amigos. Lo que es coherente con encuestas realizadas en Chile, donde

concluyeron que los chilenos no poseen mas de 4 amigos cercanos.

Figura N°29: Nucleo de amigos

¢éDe su nucleo de amigos, cuantos consideraria los mas
cercanos?
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Entre 1 a 4 amigos Entre 5a 7 amigos Mas de 8 amigos No tengo amigos, pero si
tengo muchos conocidos

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.




Situacion Laboral

La situacion laboral de los encuestados muestra que un 70% se encuentra trabajando, sin

embargo, un 27% no posee un trabajo.

Figura N°30: Situacion Laboral

éUsted actualmente se encuentra trabajando?

mSi mNo = Meencuentro pensionado/jubilado

3%

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria.

122

——
| —



Stress

Los niveles de estrés en los cuales los encuestados se han sentido sometidos, tanto en el
ambito laboral como su ndcleo familiar/amigos, es expresado como un sentimiento que se da
“Algunas Veces” lo que muestra que la mayoria de los encuestados ha sentido o siente

normalmente estrés en su trabajo o nlcleo cercano.

Figura N°31: Stress

Usted se siente estresado en su puesto de trabajo o
dentro de su nucleo familiar/amigos:
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Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria




Exito

Al medir el sentimiento o la percepcion propia del éxito, se puede sefalar el 92% de los

encuestados se ha sentido exitoso “alguna vez”.

Figura N°32: Exito

Usted es una persona exitosa
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Usted es una persona exitosa

m Siempre = Casisiempre = Algunas veces = Casinunca = Nunca

0%

Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria
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Felicidad

Al consultar respecto a la percepcion de felicidad mas del 70% considera que “Algunas

veces” se han sentido felices. Siendo la opcion con mayor frecuencia, 47%, “casi siempre”.

Figura N°33: Felicidad

Usted es una persona feliz
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Usted es una persona feliz

= Siempre Casi siempre = Algunasveces m Casinunca = Nunca

0%

47%

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria
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Independencia

Respecto a la independencia de las personas el 42% de los encuestados se consideran
absolutamente independientes.

Figura N°34: Independencia

Usted es una persona independiente
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Usted es una persona independiente

m Siempre = Casi siempre = Algunas veces Casinunca = Nunca

0%

6%

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria
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Desarrollo de Talentos

La consulta ¢ Usted ha podido desarrollar sus talentos durante su vida? un nimero mayor al

50% de los encuestados sefialan que han desarrollado sus talentos al menos “algunas veces”.

Figura N°35: Desarrollo de talentos

Usted ha podido desarrollar sus talentos durante su vida
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Usted ha podido desarrollar sus talentos durante su vida

= Siempre Casisiempre = Algunas veces m Casinunca = Nunca
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37%

Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria
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Metas Propuestas

La respuesta de los encuestados a que, si habian logrado sus “metas propuestas”, un 90%

respondid que “Casi siempre, siempre y algunas veces” habian cumplido sus metas.

Figura N°36: Metas Propuestas

Usted ha logrado las metas que se ha propuesto
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Usted ha logrado las metas que se ha propuesto

Casi nunca Nunca
4% 0%

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria
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Integracion en su nucleo familiar

La integracion que sienten las personas en relacion con sus amigo y familia responde a que
un 58% de los encuestados considera que siempre es integrado o considerado dentro de su
nucleo de amigos y/o familia.

Figura N°37: En su grupo de amigos/familia, usted se siente considerado e integrado

En su grupo de amigos/familia, usted se siente considerado

e integrado
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considerado e integrado
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0% %

Casi siempre
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Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria
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Expresar libremente las ideas

Con relacion a poder expresar las ideas y conocimientos de manera libre, mas del 50% sefiala

que “siempre”, puede expresar sus ideas y conocimientos de manera libre.

Figura N°38: Usted puede expresar sus ideas y conocimientos de manera libre

Usted puede expresar sus ideas y conocimientos de manera
libre
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Usted puede expresar sus ideas y conocimientos de manera
libre

m Siempre = Casi siempre = Algunas veces Casinunca = Nunca
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Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria
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Compras Compulsivas/impulsivas provocan felicidad

Sobre la relacién de las compras compulsivas/impulsivas provocan felicidad, las respuestas
estan divididas. El 58% senala que al menos “alguna vez” han sentido que las compras
compulsivas e impulsivas se relacionan con la felicidad, mientras que el 31% sefiala que no

existe relacion alguna.

Figura N°39: Usted cree que las compras compulsivas/impulsivas provocan felicidad

Usted cree que las compras compulsivas/impulsivas
provocan felicidad
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Usted cree que las compras compulsivas/impulsivas
provocan felicidad

m Siempre = Casi siempre = Algunas veces Casinunca = Nunca

Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria
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Analisis Financiero

En cuanto a la seccion financiera, se realizaron diversas consultas, relacionadas con el
aumento de remuneraciéon, procesos de DICOM, herramientas de negociacion, préstamos, y
uso de tarjeta de crédito. La consulta, ¢Cree usted que, si aumentan sus ingresos en un 65%,
seria mas feliz y exitoso?, la tendencia se muestra clara, mas de 50 encuestados (mas de un
50%) considera que su felicidad aumentaria al aumentar sus ingresos. La segunda consulta,
es relativa a conocer si el encuestado ha tenido vivenciado procesos de DICOM, donde el
90% sefala que nunca se ha encontrado en las listas de DICOM. La tercera consulta, hace
referencia al uso de herramientas de renegociacién, donde cerca del 90% sefiala que nunca
ha utilizado estas herramientas. La pregunta, si los encuestados han pedido algun préstamo a
su nombre, el mayor porcentaje sefiala que no han utilizado esta herramienta bancaria, sin
embargo, destaca que la proporcionalidad entre quienes si han solicitado un préstamo y

quienes no, es muy cercana a un 50%.

La ultima consulta de esta seccion es conocer si los encuestados poseen alguna tarjeta

comercial, el 75% de los encuestados sefialan que si poseen tarjetas comerciales.

Figura N°40: Analisis financiero

Analisis Financiero

¢Cree usted que si aumentan sus ingresos en un 65% seria
mas feliz y exitoso?

¢En alguna oportunidad ha tenido que pasar por el proceso
de DICOM?

¢Ha utilizado la herramienta de renegociacién de deudas?

¢Actualmente usted esta pagando alguin préstamo (crédito)
a sunombre?
¢éTiene tarjeta de crédito de algun banco, tienda comercial
o supermercado?
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Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria
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Ahorro

Otra inquietud que se generaba es si las personas destinan parte de su sueldo al ahorro

personal, donde solo un 27% de los encuestados ahorran “siempre”.

Figura N°41: Usted destina parte de su sueldo al ahorro

Usted destina parte de su sueldo al ahorro personal
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Usted destina parte de su sueldo al ahorro personal

m Siempre = Casi siempre = Algunas veces Casinunca = Nunca

12%

P

Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria
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Motivos de un préstamo

Entre los motivos que existen para tomar un crédito, la mayor frecuencia se concentré en la
opcién “para adquirir un bien o servicio (automévil, casa, etc.)”, y la segunda opcion con

mayor frecuencia, se encuentra “para solucionar problemas imprevistos o de emergencia”.

Figura N°42: ¢ Cual es o seria la principal razén por la cual tomaria o ha tomado un crédito

y/o préstamo?

¢Cual es o seria la principal razén por la cual tomaria o ha
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Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria
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Razones de consumismo

Al analizar las razones del endeudamiento, sobreendeudamiento y consumismo en Chile,
principalmente es el cumplimiento de estandares exigidos por la sociedad, el efecto de la
persuasion que ejerce la publicidad en el consumo. Sin embargo, no hay que dejar fuera que
se considera que el consumismo se da por la busqueda de la felicidad, el éxito, la libertad de

comprar bienes y servicios, como también la envidia.

Figura N°43: ¢;Cudles son las razones del endeudamiento y/o sobreendeudamiento y

consumismo en Chile?

éCudles son las razones del endeudamiento y/o
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Significado de Felicidad

Frente a la consulta ;/Qué es la felicidad para usted?, los encuestados la definen como
“equilibrio” y un “estado emocional”, seguido de “tranquilidad”, y “cumplimiento de

objetivos”.

Figura N°44: ;Qué es la felicidad para usted?

¢Qué es para usted la felicidad?
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Un estado emocional Equilibrio Cumplimiento de objetivos Tranquilidad

Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria
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Situaciones que dan felicidad

Al consultar sobre situaciones que entregan felicidad, las opciones mas frecuentes que se
encontraron son: “Estar con amigos”, “Estar con la familia”, “Realizacion de Hobbies”, las
otras situaciones que dan felicidad y fueron escogidas: “Estar con mascotas y/o animales”,

“logro de objetivos”,” Realizacion de Hobbies” y “Reconocimiento personal”.

Figura N°45: Situaciones que dan felicidad

¢Qué situaciones nombradas a continuacion le dan

felicidad?
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¢Qué situaciones nombradas a continuacion le dan
felicidad?

m Estar con amigos

= Estar con la familia
= Estar con mascotas y/o animales
Logro de objetivos
= Realizacién de Hobbies
15% = Reconocimiento profesional

Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria
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;Qué cosas dan felicidad?

Al preguntar qué cosas dan felicidad, los items que obtuvieron una alta frecuencia fueron

“reconocimiento de logros”, “musica (instrumentos electronicos)”,” leer”,” Electronica

(computador, videojuegos, celular, etc.)”, y el item que tuvo mayor frecuencia fue el logro

de la “estabilidad economica”.

Figura N°46: ¢ Qué cosas a usted le da felicidad?
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1 ¢Qué cosas a usted le da felicidad?

1%

1% \1%/_ 1% 1% 1%
o | 1% ) | /)— ’ 1% m Crecer (madurar)
1% T

= Superar Dificultades

= Amar

Electrénica (computador, videojuegos,
celular,etc.)

= Deportes

m Estabilidad econémica

m |eer

® Musica (instrumentos eléctricos)

m Reconocimiento de logros

® Familia

Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria
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Comprando felicidad

La pregunta, si la felicidad se pudiese comprar ;Qué compraria?, mas del 30% de los
encuestados sefialan “Estabilidad econdmica para el grupo familiar”, un “viaje por el

mundo”, y finalmente la tercera tendencia hace relacion con la “salud”.

Figura N°47: Si la felicidad se pudiese comprar ¢Qué compraria?

Si la felicidad se pudiese comprar ¢ Qué compraria?
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Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria
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Significado del éxito

En esta pregunta, se busca conocer la percepcion del éxito de las personas encuestadas. La

cual resulto ser “el cumplimiento de metas y objetivos propios e impuesto”, con un 37%,

Figura N°48: ¢ Qué es para usted el éxito?

¢Qué es para usted el éxito?
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m Estabilidad y ganancia econdémica

Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria
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La sociedad define felicidad

Nuevamente, al consultar cual es la percepcion de los encuestados respecto a la felicidad
desde la mirada de la sociedad la opcion “Cumplimientos de Estereotipos (trabajar, estudiar,

casarse, tener hijos, auto, casa, etc)”, es aquella con mayor frecuencia.

Figura N°49: ;Como cree usted que nuestra sociedad define la felicidad?

¢Como cree usted que nuestra sociedad define la felicidad?
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Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria
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La sociedad define éxito

Al hacer esta pregunta ;codmo cree usted que nuestra sociedad define el éxito?, las respuestas
con mayor frecuencia son: “Poseyendo dinero (riqueza)”, “Adquisicion de bienes y

servicios”,” Cumplimiento de estereotipos de familia, trabajo, etc.”

Figura N°50: ¢ Como cree usted que nuestra sociedad define el éxito?

éComo cree usted que nuestra sociedad define el éxito?
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¢Como cree usted que nuestra sociedad define el éxito?
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Fuente: Propia, Andlisis Encuesta Exploratoria
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Conclusiones parciales encuesta exploratoria

En esta seccion la encuesta exploratoria se analiza a través de los niveles definidos en la
seccién anterior (nivel 1: Demografia, Nivel 2: Primera escala de Maslow, etc.). De esta
manera se examinan los diversos niveles de Maslow en términos generales, segun lo extraido
de las respuestas de la encuesta, posterior a ello se analiza el endeudamiento, la felicidad vs

el consumo y el éxito vs el consumo.
Nivel 1: Identificacion Nivel socioeconémico y datos demograficos.

Los datos demogréficos estan relacionados con la edad, nivel educacional, prevision de salud,

vivienda, cantidad de personas que viven en el hogar, y nivel de ingresos.

Respecto a la muestra estudiada, como se comentd en el analisis individual representa una
gran variedad de edades siendo el rango desde 20 afios a los 77 afios, concentrandose la

frecuencia mas alta en los 29 anos.

Al examinar el nivel de estudios (académicos) de los encuestados, la muestra presenta una
mayor frecuencia en aquellos que han alcanzado estudios universitarios, completos e
incompletos, la tercera mayor frecuencia se presenta con aquellos, que poseen estudios

técnicos profesionales completos.

Referente a la prevision de salud de los encuestados sefialan que poseen Isapre o Fonasa
sumando ambas alternativas el 91,4% de los encuestados poseen algun tipo de prevision, y

tan solo un 8,6% de los encuestados no pertenecen a ningln sistema de salud.

En consideracion a la vivienda el 44% de los encuetados no cuenta con vivienda propia, sino
mas bien arrienda y un 28% de los encuestados viven con algun familiar/amigo no
incurriendo en gastos asociados al arriendo de un inmueble. Al consultar sobre el tamafio del
hogar (nimeros de integrantes) un 81% responde que en su hogar viven entre 1 y 2 personas
y el tamafio fisico de la propiedad es entre 66 a 87 mts2 o bien entre 110 mts2 a 131 mts2.
Finalmente, el nivel de ingresos familiar se distribuye en 2 etapas, quienes ganan menos que
$810.000 CLP (41%) y quienes ganan sobre $ 810.001 CLP (59%).
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Nivel 2: Primera escala en la piramide de Maslow, necesidades fisiologicas.

El primer nivel de Maslow quiere verificar si las necesidades fisiologicas consideradas como
bésicas estan satisfechas. Para ello se considerd estudiar en la encuesta exploratoria: la
cantidad de alimentos consumidos al dia, horas de descanso y el padecimiento de

enfermedades relacionadas con el stress.

Al consultar sobre la cantidad de alimentos ingeridos al dia el 63% de los encuestados sefialan
que consumen entre 2 y 3 comidas al dia. Logran dormir entre 6 y méas de 8 horas diarias. Y
alrededor de un 49% posee algun tipo de enfermedad cronicas, entre ellas las con mayor

frecuencia se encuentran colon irritable, migrafia o jaqueca, y resistencia a la insulina.

Con lo anterior se concluye que la primera escala de Maslow, solo se logra de manera muy
parcial. Dado que el estado de salud de la muestra no es razonable considerando que el rango
de mayor frecuencia es de 29 afios. Y por otro lado la ingesta de alimentos esta muy lejos de

cumplir los estandares indicado por la OMS.
Nivel 3: Segunda escala en la piramide de Maslow, Necesidades de Seguridad

El segundo nivel de la piramide de Maslow hace referencia a las necesidades se seguridad,
por lo cual en la encuesta se consulto, si la persona se encontraba trabajando, si se sentia
estresado en su nucleo familiar o de amistades, si ahorra parte de su sueldo, y si posee
vehiculo propio. La encuesta sefiala que el 70% de los encuestados posee trabajo y un 27%
se encuentra desempleado. En cuanto al nivel de stress la mayoria de los encuestados se ha
sentido “algunas veces” estresado dentro de su entorno laboral o bien dentro de su ndcleo
cercano. Al consultar respecto al ahorro personal, solo el 27% de los encuestado “siempre”
ahorra o tiene un habito de ahorro. Asi mismo, un 43% de los encuestados afirma que posee

un vehiculo propio.

Al igual que la escala anterior, se observa que la segunda escala de Maslow se logra de
manera parcial, por un lado, un gran porcentaje posee un trabajo, y por el otro la capacidad
de ahorro solo se constituye alrededor de un tercio del total de la poblacion, lo que claramente

genera una contradiccion, los encuestados viven en el presente, pero no tienen concepto de
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seguridad futura. Ademas, el grupo declara que “algunas veces” se ha sentido estresado, ya

sea en su ndcleo familiar o laboral.
Nivel 4: Tercera escala en la piramide de Maslow, Necesidades de afiliacion.

La tercera escala en la piramide de Maslow, llamada necesidad de afiliacion esta orientada
al logro de niveles de satisfaccion personal, respecto a sus pares. Para ello se realizaron
consultas relacionadas con el estado civil del encuestado, relacion con los padres,
amigos/familia y nimero de amigos considerado como los mas cercanos. La mayoria de los
encuestados se encuentran solteros (70%). Al consultar respecto a la relacion con su familia,
hermanos e hijos, el gran porcentaje respondié que poseen una “buena o muy buena”
relacién. Por ultimo, la pregunta final hacia relacion a la cantidad de amigos considerados

los més cercanos, siendo un numero entregado entre 1y 4.

Continuando con el anélisis de las escalas anteriores, la tercera escala de afiliacion muestra
que también se logra de manera parcial, si bien los chilenos logran tener buenos circulos
familiares, no se comprometen con sus respectivas parejas, y tienen un circulo de confianza
pequefio, pero dentro de los parametros normales, segun estudios realizados por la encuesta
nacional bicentenario, realizada por la UC y CfK, Adimark (2006).

Nivel 5: Cuarta escala en la piramide de Maslow, necesidad de reconocimiento.

El quinto nivel de preguntas esta orientado a verificar la existencia de niveles de satisfaccion
0 insatisfaccion en la necesidad de reconocimiento. Por lo que se hicieron preguntas
correlacionadas con el sentimiento de integracion en los grupos cercanos (familia/amigos),

percepcion de éxito, felicidad e independencia.

Solo el 58% de los encuestados sefiala que “siempre” logra sentirse integrado dentro de su
nucleo cercano. Y solo un 17% logra sentirse “siempre” exitoso. En cuanto a la felicidad un
26% de los encuestados ‘“siempre” se sienten felices. Respecto al sentimiento de

independencia, un 42% de los encuestados se considera independiente.

El nivel de reconocimiento, se presenta como una necesidad absolutamente incompleta. En

ningun caso, la muestra estudiada, sefiala una tendencia al cumplimiento satisfactorio de la
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necesidad de reconocimiento, y lo que es mayor, solo un cuarto de la muestra “Siempre” se

siente feliz, y solo alrededor de un sexto de los encuestados, se siente exitoso.
Nivel 6: Quinta escala en la pirdmide de Maslow, necesidad de autorrealizacion.

Para conocer el nivel de autorrealizacion de los encuestados, se consultd si las personas
habian podido desarrollar sus talentos durante su vida, donde solo el 32% de los encuestados
sefialan que “siempre” han podido desarrollar sus talentos, un 37% que “casi siempre” y un

26% “algunas veces”.

En consideracidn, a la oportunidad de expresar las ideas y conocimientos de manera libre, un
57% sefiala que ha podido desarrollar “siempre sus ideas” y un 27% “casi siempre”. Lo que

indica que el grupo encuestado es escuchado dentro de su entorno.

Finalmente, la Gltima consulta relacionada a la autorrealizacion busca conocer si las metas
que las personas se han propuesto se han podido concretar. En este sentido el 27% de los
encuestados sefialan que “siempre” han podido lograr sus metas propuestas, un 49% casi

“siempre”, y un 20% “algunas veces”.

Al parecer la autorrealizacion también es un nivel de Maslow, que se logra de manera

insatisfactoria, en el que solo un 30% de los encuestados logra obtener en plenitud.
Endeudamiento

El andlisis del endeudamiento permitird conocer el estado financiero real de las familias
chilenas, para ello se realiz6 un set de preguntas con el objeto de conocer la realidad

financiera de las personas encuestadas.

La primera consulta se enfoca en conocer la capacidad crediticia de las personas, para ello se
preguntd sobre la pertenencia de tarjetas de crédito comerciales, un 74% afirmaron que
poseian estas tarjetas. La segunda consulta es conocer si han pagado un préstamo (crédito) a
su nombre, en este caso la tendencia fue mayor aquellos que no han pagado créditos a su
nombre. Una tercera pregunta sobre el endeudamiento hace relacion si han tenido dificultades

para poder hacer el pago efectivo de sus compromisos crediticios, para ello se consulto si han
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estado alguna vez en DICOM, en la cual solo el 12 % de los encuestados contesto que si ha
estado en DICOM. Por altimo, se consulta cual es el motivo del endeudamiento, donde la
mayor parte de los encuestados sefialan que el principal motivo del endeudamiento es la
adquisicion de un bien o servicio (auto, casa, etc.), y en segundo lugar dar solucion algin

problema imprevisto o de emergencia.

Con lo anterior es posible concluir, que los chilenos tienen acceso a diferentes fuentes de
financiamiento, donde solo un porcentaje pequefio ha estado en condiciones de morosidad,
asi mismo, la motivacion del endeudamiento se basa principalmente en la adquisicion de

bienes y servicios.
Felicidad vs Consumo

La ultima parte de la encuesta busca relacionar la felicidad con el consumo. Para ello se
examino ¢Qué es la felicidad?, donde las respuestas con mayor frecuencia se enfocaron, en
que la felicidad se define como el equilibrio, un estado emocional, la tranquilidad y el
cumplimiento de objetivos. Una segunda pregunta se relacionaba con que situaciones les
daban felicidad, en esta consulta las respuestas fueron diversas, principalmente estar con la
familia es aquella situacion que da mas felicidad con un 22%, sin embargo también se
encuentra estar con amigos, realizacion de hobbies, reconocimiento profesional, logro de
objetivos, y estar con las mascotas. Una tercera pregunta, busca conocer que “Cosas”, dan
felicidad, en este contexto la estabilidad econdémica es la “cosa” que mas felicidad entrega a
las personas, con un 23%, posterior a ello el “amar” con un 21%, crecer o madurar, superar
dificultades, y los articulos electronicos, fueron las “Cosas” que mas felicidad entregan a las
personas. Una cuarta pregunta, indaga en la “compra de felicidad”, donde el 30% de los
encuestados sefialan que si pudieran comprar felicidad esta seria a través de la “compra” de
la estabilidad econdémica para el grupo familiar y un viaje por el mundo. Una quinta pregunta
busca crear una reflexiobn en los encuestados, donde se consulta si las compras
compulsivas/impulsivas generan felicidad, un 31% sefiala que una compra impulsiva,
“nunca” generan felicidad, un 30% dice que “algunas veces”, y un 22 % dice que “nunca”
generan felicidad. La Gltima consulta busca conocer como la sociedad define la felicidad, un

54% concluye que la definicién de felicidad es el “cumplimiento de estereotipos” como:
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estudiar, trabajar, casarse, tener hijos, casa, autos, etc., como también la “adquisicion de

bienes y poder compartirlo con familia y amigos”.

Respecto a la felicidad y el consumo es posible ver que la felicidad se define como el
cumplimiento de estereotipos, y que por lo tanto tienen mas relacion con el exterior que con
la introspeccion de las personas. También se establece en gran medida que la felicidad, se
fundamenta en la estabilidad econdmica, estando en el mismo lugar que relaciones humanas
como la familia y amigos. Cabe destacar una inflexion en la definicion de felicidad, al
consultar que es felicidad, las personas la sefialan como un equilibrio, un estado de
tranquilidad, pero, por otro lado, al consultar que situaciones y cosas dan felicidad, la mayor
parte de las respuestas hacen relacion a la estabilidad econdmica.

Exito Vs Consumo

En esta Gltima y final seccidn se analiza al concepto de éxito y su relacion con el consumo.
La primera consulta, es definir el éxito, con lo cual las personas definen el éxito como
“cumplimiento de metas y objetivos propios e impuestos”, en una segunda bajada se
establece el éxito como “el poder de decision en su vida”, y en tercer lugar es el “logro de
felicidad”. Al poner a los encuestados en una posicion més lejana, esto quiere decir que se
les consultd ¢Como ellos creen que la sociedad define el éxito?, la respuesta con mayor
porcentaje, 42%, fue “poseyendo dinero (riqueza)”, un 31%, sefialan que “adquiriendo bienes
y servicios”, y un 25% “cumpliendo estereotipos de familia y trabajo”. Una tercera pregunta
obliga nuevamente a realizar una reflexion en los encuestados, donde se consulta si un
aumento de ingresos en un 65% generarian un aumento en el sentimiento de éxito y felicidad.
Alrededor de un 67% respondié que si. La cuarta pregunta sigue la l6gica de la anterior y
busca obtener una segunda reflexion, la pregunta procura explicar las razones de consumismo
y endeudamiento o sobre endeudamiento en Chile, los encuestados sefialan que la mayor
razon es el “cumplimiento de estereotipos”, seguido de la “persuasion que genera la
publicidad en las personas”, “lograr sentirse exitoso”, y la “envidia”, son las razones que los

encuestados atribuyen al consumismo y endeudamiento de los chilenos.

La conclusion a la relacion entre el consumismo y el éxito es que ambas tienen una estrecha

relacion. Los chilenos relacionan el éxito como la obtencion de bienes y servicios, donde el
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éxito se convierte en algo tangible, comparable, obtenible, a través de un aumento en la
capacidad crediticia, trabajo o cualquier fuente donde puedan obtener una mayor capacidad
adquisitiva. Es interesante ver que tanto la vision interna como la externa (hacia si mismo,
hacia la sociedad), tienen un mismo foco, obtencion de riqueza, y donde el concepto de

felicidad se posiciona en una tercera posicion.

150

——
| —



Analisis encuesta exploratoria segun nivel socioeconémico

En la siguiente seccion se busca comprobar la hipotesis planteada al comienzo del presente
trabajo de titulo, la cual procura verificar si ¢ Los altos niveles de consumo en chile, explican
la necesidad de satisfacer necesidades de felicidad y autorrealizacion, segun su nivel
socioecondémico? Para lo cual se volvio a revisar la encuesta, pero esta vez basado en los

niveles socioecondmicos encuestados.

La distribucion en niveles socioecondmicos fue principalmente en una proporcion promedio

del 20%, lo que se muestra en la siguiente figura:

Figura N°51: Distribucion de niveles socioeconémicos estudiados

Distribucidon de Niveles Socioecondmicos

A

= Clase Alta (AB)
= Clase Media Acomodada (Cla)
= Clase Media Baja (C3)

Clase Media Emergente (C1b)
= Clase Media Tipica (C2)
= Vulnerable (D)

Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria




{Qué es para usted la felicidad?, segun nivel socioeconémico

Al analizar esta pregunta segun nivel socioecondémico es posible ver que en el caso del nivel

socioecondémico Vulnerable (D), establecen que para ellos la felicidad es solo un estado

emocional, de esta misma manera lo definen la Clase media Tipica (C2). Sin embargo, la

clase media baja (C3). Clase Media emergente (C1b), Clase media acomodada (Cla), y Clase

Alta (AB) definen la felicidad como un estado de “equilibrio”.

Figura N°52: ¢ Qué es para usted la felicidad? Segun nivel socioecondémico.

Concepto de Felicidad segun nivel socioecondmico
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.Qué es para usted el éxito?, segun nivel socioecondémico

Al estudiar el concepto de éxito segun nivel socioeconémico, se puede observar que los seis
niveles estudiados comparten de manera unanime el concepto de éxito. Donde todos ven que
el éxito se basa en el cumplimiento de metas y objetivos propios e impuestos, como también
en el poder de decision en la vida. La diferencia se marca en el tercer concepto con mayor
frecuencia de respuestas. En el nivel mas vulnerable (D) los conceptos de independencia,
logro de felicidad y reconcomiendo de pares tienen la misma ponderacion, mientras que la
clase media baja (C3) considera que el logro de la felicidad es un indicador de éxito. Para las
clases restantes la “independencia” es un concepto de éxito sobre el logro de la felicidad o

en su mismo nivel.

Figura N°53: ¢ Qué es para usted el éxito? Segun nivel socioeconémico.

Concepto de éxito segun nivel socio econdmico
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Al analizar la definicion de felicidad desde un punto de vista mas externo como lo es la
sociedad, se logran apreciar las diferentes visiones entre clases sociales. El nivel mas
con sus pares”, como también el “cumplimiento de estereotipos™, este ultimo concepto se
Figura N°54: ;como cree usted que nuestra sociedad define la felicidad? Segun nivel

(Como cree usted que nuestra sociedad define la felicidad?
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(Como cree usted que nuestra sociedad define el éxito?, segun nivel

socioeconomico.

Al revisar la definicion de éxito como sociedad, se repiten conceptos de manera transversal
en las distintas clases sociales. Las seis responden que el éxito se define como la “posesion
de dinero (riqueza)”, y se refuerza con el concepto de “adquisicion de bienes y servicios”. Al
parecer la mirada de éxito a través de la posesion de objetos es unanime y transversal en la

sociedad chilena.

Figura N°55: ¢como cree usted que nuestra sociedad define el éxito? Segln nivel

socioecondmico.

Definicion de éxito segun la sociedad y Nivel Socioecondmico
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Si la felicidad se pudiese comprar ;Qué compraria?, segun nivel

socioeconomico.

Al igual que los andlisis anteriores, la clase vulnerable (D), es quienes poseen una respuesta
mas precaria, sin embargo, sefialan que su preferencia es obtener un viaje por el mundo, y la
estabilidad econdmica de su grupo familiar. Esta tendencia se sigue repitiendo en las otras
clases sociales, donde la estabilidad econdémica y un viaje por el mundo son los conceptos
mas importantes para comprar felicidad. Es importante enfatizar que solo en la clase alta
(AB), la compra de salud es un concepto con una mayor frecuencia, asi mismo en la clase

media acomodada, donde la salud aparece como segunda opcion.

Se destaca en este analisis que la felicidad en la sociedad chilena se compra o al menos existe
ese concepto, y se dejan de lado conceptos fundamentales como la salud del grupo familiar
0 bien entregar algo a alguien.

Figura N°56: Si la felicidad se pudiera comprar, ¢qué comprarias? Segun nivel

socioecondmico.

Si la felicidad se pudiera comprar, ¢qué comprarias?, segun
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:Qué situaciones le dan felicidad?, segun nivel socioecondémico

Al revisar las situaciones que dan felicidad, las distintas clases sociales vuelven a converger
en que “estar con la familia” y “el logro de objetivos”, es la situacion que mas felicidad le
da. Se repite en algunos casos, “el estar con amigos™, “la realizacién de hobbies” y el
“reconocimiento personal”. Sin embargo, en estos casos no se logra vislumbrar una tendencia

o correlacion.

Figura N°57: ¢ Qué situaciones le dan felicidad?, Segun nivel socioeconémico.

éQué situaciones le dan felicidad?, segin Nivel Socioecondmico

16
14
12
10
8
6
4
2 | I
., bbby
wv nw un un = wv v u un == %] v uvu un = wv v u un = wv v un un = wv "w unvn u =
8233888 23338 F S2333FT S20gd T SSLGgL T S2BG6LT
.EDE(B.E_QO .@ENE_QO .EDE{U.E_QO .EOE(U.E_QO .EDEG.E_QO .EDE(U.E_QO
EsESEg EcELSR EsELSE EsELSE EsELSE ESgERSY
cL o & e ol oo d cY ol ce e c o
§—- 00y Q §—- %0y 2 §—- ® 0y 2 §—- %0y 2 §—- %0y 2 §—- 00y 2
Scows a Scooewsa Scowos a Scowos a Scoewesa Scows a
O X T [SERN . =] O X T O T O X T O T
~- O > c O ~ O > c O - O > c O ~ O > c O ~ O > c O ~ O > c O
Do w20g Bowl20gg Bo w20 2o w20E 2o w20f B.oow20¢g
N2 wSg NE2fwCg NESfTwSg NS2BTwTg N SBTwSg S8 wC g
» O O © = n O O @ = » O O © = n O O @ .= » O O © -= n O O ¢ .=
w o = N £ w o — N £ w o = N £ w o —~ N £ w o = N £ w o~ N £
wv _ = (%] —_ = wv _ = wv —_— = (%] —_ = (%} i
£ 373 g 538 £ 538 2 53 g 53 £ 5%
€ x o € x & € x o € x o € x & € x &
c S c S c S c S c S c S
S @ 3 o S o 8 2 S 3 38 3
g o s o g o s o bt o t o
© © © © © ©
- - - - - -
(%) (%] (%) (%] (%] (%]
w w w w w w
Vulnerable (D) Clase Media Baja (C3) Clase Media Tipica Clase Media Clase Media Clase Alta (AB)
(C2) Emergente (C1b) Acomodada (C1a)

Fuente: Propia, Analisis Encuesta Exploratoria




(Usted cree que las compras compulsivas/impulsivas provocan felicidad?,

segun nivel socioeconémico.

Todas las clases sociales concuerdan que las compras compulsivas/impulsivas no generan
felicidad. Asi mismo existe una clara tendencia a que “algunas veces” estas compras si
provocan felicidad en las personas. Esta conducta se logra observar, en la clase alta (AB), y

también en la clase media acomodada (C1a), clase media tipica (C2) y Clase media baja (C3).

Figura N°58 ¢Usted cree que las compras compulsivas/impulsivas provocan felicidad?,

Segun nivel socioeconémico.

Usted cree que las compras compulsivas/impulsivas
provocan felicidad segun Nivel Socioecondmico
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(Cree usted que, si aumentan sus ingresos en un 65%, seria mas feliz y

exitoso?, segun nivel socioeconémico.

Respecto a esta consulta solo la clase alta (AB) y la clase media baja (C3), concuerdan que
un aumento en la renta no significaria un aumento de felicidad ni éxito, no obstante, las cuatro
clases restantes tiene una respuesta unanime, ellos creen fehacientemente que un aumento en
la remuneracion de un 65% generarian mayores estados de felicidad y éxito. Esto puede ser
consecuencia de las evoluciones de las mismas clases. En el caso de la clase alta, la cual ha
llegado al tope de su adquisicion de riqueza, puede evidenciar que, aunque posea mas
riquezas su felicidad no aumenta, y en el caso de la clase media bajan (c3), suponiendo que
hubo una movilidad desde la clase vulnerable (D), ellos han experimentado el aumento
monetario vs el aumento de felicidad y éxito, evidenciando que no guardan una relacion

directa.

Figura N°59 ¢, Cree usted que, si aumentan sus ingresos en un 65% seria mas feliz y exitoso?,

Segun nivel socioeconémico.

éCree usted que, si aumentan sus ingresos en un 65%,
seria mas feliz y exitoso?, Segun Nivel Socioecondmico
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Figura N°60 Segin su opinion, ¢Cudles son las razones del endeudamiento y/o

sobreendeudamiento y consumismo en Chile?, Segun nivel socioeconémico.

factor de endeudamiento y consumismo en el pais.
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Conclusiones

La presente memoria logra validar que “el sobreendeudamiento de la poblacién chilena en
bienes y servicios suntuarios es una consecuencia de la busqueda de la autorrealizaciéon y

felicidad” sin embargo, invalida la estratificacion del nivel socioeconémico.

A través de distintos analisis, focus group y encuesta exploratoria se logrd definir éxito y
felicidad para la sociedad chilena las cuales estan fuertemente ligadas a la obtencion de
bienes, como también se logré explorar sus niveles de satisfaccion. Principalmente la
insatisfaccion de los niveles de Maslow, en los grupos socioeconémicos Yy la tergiversacion
de los conceptos de éxito y felicidad responderian a la situacion de endeudamiento o sobre

endeudamiento como una consecuencia de la busqueda de autorrealizacion, felicidad y éxito.

Ahondando un poco en los resultados de las herramientas, se logra observar que las
conclusiones del focus fueron tajantes, no existe relacion con el nivel socioeconémico y las
definiciones de éxito y felicidad, al contrario, independiente del nivel socioeconémico los
encuestados sefialaron que “la felicidad completa es algo inalcanzable y mds bien
corresponde a momentos”. Al consultar como la sociedad chilena define felicidad, los
estratos convergen que la felicidad para la sociedad es la obtencién de dinero, objetos
suntuarios, con el objetivo de “ganar” una competencia invisible entre sus pares. Ademas,
consideran que la felicidad estd “empaquetada”, los medios de comunicacion o la misma
sociedad impone que la felicidad solo se puede lograr si se cumplen ciertas etapas, 0 se

obtienen ciertos objetos.

También se definid el concepto de éxito. Las respuestas se dividen por edad, y no asi por
estratos socioecondmicos, aquellos menores de 30 afios definen el éxito, como el
reconocimiento de los demés, y los mayores de 30 afios, como la “independencia” y “la
libertad para poder definir el curso de su vida”. Al responder ;codmo la sociedad define el
éxito?, los grupos coinciden que se mide segin “la cantidad de objetos suntuarios
obtenidos”, “la cantidad de dinero”, y aquello que permita ganar una competencia

“invisible” con sSus pares.
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Una vez definidos los conceptos béasicos se desarrolld la encuesta exploratoria, la que tenia
por hipotesis ¢Los altos niveles de consumo en chile, explican la necesidad de satisfacer

necesidades de felicidad y autorrealizacion, segun su nivel socioeconémico?

El andlisis de esta encuesta exploratoria se realizd en 3 etapas, la primera estudio
demografico, la segunda estudio individual y la tercera, segun nivel socioeconémico. Es
importante destacar que al igual que los resultados del focus group, los resultados de la
encuesta exploratoria no variaban con la agrupacion de nivel socioecondémicos sino mas bien
con la edad y a su vez, las conclusiones se repiten transversalmente, en el focus group,
encuesta exploratoria y diversos andlisis realizados. Se concluye que el comportamiento y/o
definicion de consumo, la felicidad, éxito y autorrealizacién no es una variable de la
estratificacion de niveles socioecondmico, sino mas bien puede ser una variable

dependiente del tiempo.

El primer andlisis se enfoco en estudiar la demografia de los encuestados donde la mayor
proporcion de los encuestados bordean los 29 afios, ain cuando la distribucion etaria fue
desde los 20 a los 77 afos, por otro lado, los encuestados no contaban en su mayor proporcion
con viviendas propias, su nivel de ingresos era menor a $ 800.000 CLP (41%), lo que es
coherente con lo que se sefialaba en la encuesta CASEN 2013. Y la distribucion de niveles

socioecondmicos estudiados bordeaba el 20% por estrato.

Respecto a los niveles de satisfaccién de Maslow en todos sus niveles la respuesta es precaria,
ninguna escala logra completarse en su totalidad. Las necesidades fisiologicas de Maslow se
presentan de manera incompleta, ejemplos claros son la cantidad promedio de comidas
ingeridas en el dia, las cuales no superan tres comidas diarias cuando la OMS sefiala que lo
Optimo son cuatro comidas al dia. Asi mismo, el 50% de los encuestados, declara que padece
de una enfermedad cronica relacionadas con el estrés. En cuanto a la satisfaccion de
necesidades de seguridad, se observé que no existe un habito de ahorro, solo un tercio de la
poblacion entrevistada “siempre ahorraba”, por lo que en términos de seguridad la situacion
es inestable, dado que sin ahorros y frente a una situacion de emergencia, no cuentan con otra
opcidn que endeudarse, exponiéndose a una situacion de vulnerabilidad financiera. Asi

mismo, el analisis de la necesidad de afiliacion mostré que los encuestados tenian buenas
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relaciones intrafamiliares, pero, contaban con un grupo muy menor de amigos cercanos. Las
necesidades de reconocimiento también estan parcialmente satisfechas, solo un 58% logra
sentirse integrado “siempre”, exitoso un “17%”, feliz “26%” e independiente un “42%".
Siguiendo la misma logica, las respuestas de las necesidades de autorrealizacion presentan
bajos niveles de satisfaccion. Lo anterior da un claro aviso que en la sociedad chilena no

ha logrado cubrir sus necesidades béasicas ni menos aquellas més complejas.

Referente al nivel de endeudamiento, la mayor parte de los encuestados poseian tarjetas de
crédito, pero no poseian préstamos a su nombre, asi mismo un pequefio porcentaje habia

caido en DICOM en alguna oportunidad.

La tercera parte del andlisis busca enfrentar las variables, felicidad, éxito y consumo
dependiendo del nivel socioecondémico. Respecto a la felicidad y el consumo es posible ver
que la felicidad se define como el cumplimiento de estereotipos, y que por lo tanto tienen
mas relacion con el exterior que con la introspeccion de las personas. También se establece
en gran medida que la felicidad, se fundamenta en la estabilidad econdmica, estando al

mismo lugar que relaciones humanas como la familia y amigos.

Por ultimo, se analiz6 el concepto de éxito y su relacion con el consumo. Los resultados
obtenidos son muy similares a los de felicidad vs consumo, el éxito se define como el
cumplimiento de metas y objetivos propios e impuestos, el poder de decisién en la vida y en
una tercera opcion el “logro de la felicidad”. Asi mismo se cree que la sociedad define el
éxito, como una posesion de riqueza y bienes, cumplimiento de estereotipos y se cree
firmemente que el endeudamiento es consecuencia del cumplimiento de estos mismos como
también la influencia de la publicidad. Al igual que la felicidad, el éxito es una variable

dependiente fuertemente del medio, mas que el desarrollo personal de las personas.

La conclusion es que Chile tiene una definicidn de éxito y felicidad estrechamente ligada a
la adquisicion de bienes y servicios, posesion de dinero o el perseguir estereotipos impuestos
por la publicidad o la misma sociedad. Donde a su vez se confabulan los bajos niveles de
satisfaccion de necesidades, de esta manera, se propone la felicidad, el éxito y la
autorrealizacion como conceptos adquiribles por una tarjeta de crédito, volviéndose en algo

tangible y comparable, la cual solo es obtenible, a través de un aumento en la capacidad
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crediticia, trabajo o cualquier fuente donde puedan obtener una mayor capacidad adquisitiva,
olvidando por completo recursos tan importantes como el bienestar y el desarrollo personal,
al parecer la sociedad se olvida por completo de valores fundamentales como el amor, la
familia, el tiempo, todos aquellos que no tienen un valor monetario, hemos perdido como
sociedad la verdadera esencia de vivir una vida plena que no dependa de lo material, sino que

dependa solamente de nosotros mismos.
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Anexos N°1: Cuestionario Focus Group

Encuesta Felicidad y Exito https://docs.google.com/forms/d/ 1LLI9c1 fFSy-3hxijd2CmzcKmUsj675...

Encuesta Felicidad y Exito

La siguiente encuesta busca conocer sus opiniones respecto a la felicidad y el éxito, no existen
respuestas ni buenas ni malas. La presente encuesta consta de 22 preguntas, la mayoria de ellas
corresponden a preguntas abiertas, donde deben contestar aquello que consideran que responde a
la pregunta.

*Required

1. ¢(, Qué es para ustedes la felicidad? explique su respuesta *

2. ¢Son felices con sus vidas, familia, trabajo, etc?, ¢Por qué? *

3. ¢ Qué situaciones a ustedes les dan felicidad? ¢ Por qué? *

4. ¢ Qué cosas a ustedes les dan felicidad? ¢Por qué? *

I de6 21-08-2016 21:39
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Encuesta Felicidad y Exito https://docs.google.com/forms/d/1LLI9c] fFSy-3hxijd2CmzcKmUsj675...

5. Si la felicidad se pudiese comprar ¢ Qué comprarian? ¢Por qué? *

6. Segun sus opiniones ¢ La felicidad es circunstancial o es un estado permanente?
Expliquen sus respuestas. *

7. Si la felicidad se pudiese crear ¢ como ustedes crearian su felicidad? ¢Por qué?

8. ¢ Creen ustedes que las compras compulsivas/impulsivas provocan felicidad? Expliquen
sus respuestas *

9. ¢{Qué es para ustedes el éxito? ¢Por qué? *

2de6 21-08-2016 21:39

168

——
| —



Encuesta Felicidad y Exito https://docs.google.com/forms/d/1LLI9c] fFSy-3hxijd2CmzcKmUsj675...

10. ¢ Como creen ustedes, que nuestra sociedad define la felicidad? ¢Por qué? *

11. ¢, Como creen ustedes que nuestra sociedad define el éxito? ¢Por qué? *

12. ¢, Creen que poseer bienes “Cosas” es un sinénimo o una caracteristica de éxito para la
sociedad chilena? Desarrollen sus ideas. *

13. ¢Ustedes se sienten exitosos y felices en su puesto de trabajo?, justifique *

14. ¢ Creen ustedes que si aumentan sus ingresos en un 65% serian mas felices y exitosos?
¢Por qué? *

3de6

21-08-2016 21:39
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Encuesta Felicidad y Exito https://docs.google.com/forms/d/1LLI9c] fFSy-3hxijd2CmzcKmUsj675...

15. ¢ Qué relacion si es que la hubiese, usted cree que existe entre la felicidad y el
endeudamiento en nuestra sociedad chilena? Explique eventualmente la relacion. *

16. Seguin sus opiniones ¢ Cuales son las razones del endeudamiento/sobreendeudamiento y
consumismo en Chile? *

17. ¢ Creen ustedes que el éxito se contrapone con el concepto de felicidad? Explique su
respuesta *

18. ¢ A que le atribuye usted el aumento progresivo de los trastornos de salud mental y
suicidios en chile? Expliquen sus respuestas *

4 de 6 21-08-2016 21:39
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Encuesta Felicidad y Exito

5de6

19. Estudios que usted ha completado *
Mark only one oval.

Basica Completa
Basica Incompleta
Media Completa
Media Incompleta

Educacion Técnica Superior Completa

Educacién Universitaria Completa
Educacién Universitaria Incompleta

Other:

20. A cual sistema de salud usted poseen: *
Mark only one oval.

Fonasa
Isapre
No pertenezco a un sistema de salud

Other:

Celular con plan
Celular con prepago
Teléfono fijo

Internet en casa (Banda Ancha)

22. Ingreso familiar se encuentra entre: *
Mark only one oval.

Menor a $ 158.000 CLP

$158.001 a $ 307.000 CLP
$307.001 a $ 503.000 CLP
$503.001 a $ 762.434 CLP
$762.454 a $ 801.000 CLP
$801.001 a $ 1.374.000 CLP
$1.374.001 a $ 1.710.000 CLP
$1.710.833 a $ 2.070.000 CLP
$2.070.001 a $ 4.386.000 CLP
Igual o superior a $ 4.386.001 CLP

——

https://docs.google.com/forms/d/ 1LLI9¢c1 fESy-3hxijd2CmzcKmUsj675...
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Anexo N°2: Test Focus Group

Test 1: Transcripcién
Sujeto 1:
Encuesta Felicidad y Exito- Personal- Web

La siguiente encuesta busca conocer sus opiniones respecto a la felicidad y el éxito, no
existen respuestas ni buenas ni malas. La presente encuesta consta de 22 preguntas, la
mayoria de ellas corresponden a preguntas abiertas, donde deben contestar aquello que
consideran que responde a la pregunta.

1. ¢Qué es para usted la felicidad?
Para mi la felicidad estar bien en todos los &mbitos en la vida, por ejemplo, estar bien
econdmicamente, familiarmente, y no llegar a tener esa idea de “vivir para trabajar”, sino que
hacer diferentes cosas, no solo trabajar, no tener una vida monétona.

2. ¢Es feliz con su vida, familia, trabajo, etc?, ;Por qué?
Yo creo que soy feliz, y en todos los ambitos que dije anteriormente, en el trabajo, en mi vida
amorosa, hago lo que quiero en mi tiempo libre.

3. ¢Qué situaciones a usted le da felicidad?

Me da felicidad, ver a otras personas felices con lo que hago.

4. ;Qué cosas le da felicidad?
Me da felicidad cuando cocino para mucha gente y ellos lo disfrutas, o cuando hago algo, no
sé, en algin ambito, que le sirve a otra persona.

5. Silafelicidad se pudiese comprar ¢ Qué compraria? ;Por que?

Compraria, un campo, para hacer asado y juntar personas.




6. ¢La felicidad es circunstancial (es s6lo un momento) o es un estado permanente?
Explique su respuesta.

Es ambas, uno deberia estar feliz siempre, pero hay momento cuando la felicidad aumenta,
por ejemplo, cuando en mi caso alguien disfruta lo que hago.
7. Silafelicidad se pudiese crear ¢;cémo crearia su felicidad?

Yo crearia mi felicidad cocinando.
Int: ¢ Por que?

Por qué més que cocinando, cocinando para otras personas, 0 gente, porque a ellos también
les da gusto comer.
8. ¢Cree usted que las compras compulsivas/impulsivas provocan felicidad?

Si, hay veces que uno se quiere dar un lujo o un gusto, y mas que estar pensando, en que si
puedo o no, hay veces que uno deberia darse el lujo y no pensar. Ya que uno esta en esta vida
para disfrutarla.

9. ¢Qué es para usted el éxito?

El éxito para mi, es lograr de una muy buena forma algo que me plantee.
Int. Algo mas? Quiere explicar algo? Un ejemplo?

Por ejemplo ser exitoso, seria entregar un gran trabajo en tu equipo de trabajo, por ejemplo
ser exito es sacar primer lugar en alguna competencia.
10. ¢ Como cree que nuestra sociedad definiria la felicidad? ¢Por qué?

Yo creo que la sociedad en este tiempo, ve la felicidad como algo que se compra, mas alla
de que todo sea por dinero, ellos prefieren, ese pick de felicidad que da al comprarse unatele,

0 un auto. En vez de tener felicidad en otro &mbito.

11. ;Cbémo cree que nuestra sociedad define el éxito? ¢por qué?
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Yo creo que la sociedad define éxito, a quien tiene mas dinero y no es a quien es exitoso en

otros ambitos, sino que lo ven en la forma econémica.

12. ;Cree que poseer bienes “Cosas” es un sindbnimo o una caracteristica de éxito para
la sociedad chilena? Desarrolle su idea.

Yo creo que para mucha gente, pero no para todas, el tener muchas cosas, 0 lo ve como ser
exitoso y no necesariamente es asi.
13. ¢ Usted se siente exitoso y feliz en su puesto de trabajo?, justifique

No, desempefiarme de buena forma es un éxito para mi, y mas en algo que me guste.

14. ;Cree que si aumentan sus ingresos en un 65% sera mas feliz y exitoso? ;Por qué?

Creo que en los tiempos de hoy, el que te aumente el sueldo en algo, quiere decir que eres
exitoso en tu trabajo, por ende aumentaria tu nivel de éxito, y bueno el nivel de felicidad
también, pero no sé si tanto. Hay cosas que te hacen feliz que no necesita que te suban el

sueldo.

15. ;Qué relacion hay entre la felicidad y el endeudamiento en nuestra sociedad
actual? Expligue eventualmente la relacion.

Bueno, mucha, ya que el endeudamiento en chile es bastante, y yo pienso que el

endeudamiento va en sentirse mas contento con las cosas que tiene. Por ejemplo tener una

tele muy muy grande teniendo bajos ingresos.

16. Segun tu opinidn ¢ Cuales son las razones del endeudamiento/sobreendeudamiento
y consumismo en chile?

Yo creo que la razon principal del endeudamiento es demostrar el éxito, que no
necesariamente uno tiene a nivel economico a los demas.
17. El éxito se contrapone con el concepto de felicidad? Explique su respuesta

Yo creo que el éxito y felicidad no siempre van de la mano, pero son muy pocas Veces,
muchas veces cuando uno es exitoso, es feliz, ya que ese éxito le da felicidad a ti y a los

demas, pero muchas veces ese éxito le da envidia o rencor a los demas.
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18. ¢ A que le atribuye usted el aumento progresivo de los trastornos de salud mental

y suicidios?
Yo creo que, los trastornos mentales y suicidios en este tiempo van de la mano, no tan solo
no tener éxito felicidad, en el &mbito del dinero. Sino que lo toman muy apecho, es como la
sociedad les hace ver que si no felices de tal forma, o no tienen dinero para comprarse el

plasma de Ultima generacion no debiesen vivir.

19. Estudios que usted ha completado:
(Marque aquella opcion que corresponda)

Bésica Completa

Basica Incompleta

Media Completa

Media Incompleta

Educacion Técnica Superior Completa
Educacién Universitaria Completa
Educacion Universitaria Incompleta X

O O O O O O O

20. A cual sistema de salud usted pertenece es:

Fonasa
o Isapre
No pertenezco a ningln sistema de salud

21.  Marque aquellos electrodomésticos y/o servicios que posee

(Marque aquellas opciones que corresponda).

Celular con plan

Celular con prepago

Teléfono fijo

Internet en casa (Banda Ancha)

O O O O

22. Ingreso familiar se encuentra entre:

(Marque aquella opcion que corresponda)

Menor a $ 158.000 CLP

$ 158.000 a $ 307-000 CLP
$307.001 a $503.000 CLP
$503.001 a $ 810.000 CLP

O O O O
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$801.001 a$ 1.374.000 CLP
$1.374.001 a $ 2.070.000 CLP
$2.070.001 a $ 4.386.000 CLP
Igual o superior a $ 4.386.001 CLP

O O O ©

Encuesta Felicidad y Exito- Personal- Web
Sujeto 2:

La siguiente encuesta busca conocer sus opiniones respecto a la felicidad y el éxito, no
existen respuestas ni buenas ni malas. La presente encuesta consta de 22 preguntas, la
mayoria de ellas corresponden a preguntas abiertas, donde deben contestar aquello que
consideran que responde a la pregunta.

1. ¢Qué es para usted la felicidad?

La felicidad es sentirse bien con uno mismo y con los demas, como con los hijos.

2. ¢Es feliz con su vida, familia, trabajo, etc?, ;Por qué?
No no me siento feliz, no tuve una familia bien constituido y por eso, en general las cosas
funcionan mal, por ello no soy feliz.

3. ¢Qué situaciones a usted le da felicidad?

Estar con mi hijos y mi mama.

4. ;Qué cosas le da felicidad?

El dinero. Con plata se compran huevos.

5. Silafelicidad se pudiese comprar ;Qué compraria? ;Por qué?

Compraria una familia que fuera felices, donde todos fuésemos felices. Porque en general en
una familia bien constituida, se llega acuerdo, a entenderse el uno con el otro, a no herirse, y

mas que nada apoyarse. Saberse entender, respetarse, como todo eso.

6. ¢La felicidad es circunstancial (es s6lo un momento) o es un estado permanente?
Explique su respuesta.
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No creo que la felicidad sea corta, todo va en una familia bien constituida, cuando hay una
unién y una comprension entre hermanos, hijos, la felicidad larga, teniendo esa familia.
7. Si la felicidad se pudiese crear ¢como crearia su felicidad? ¢Por qué?

Crearia una familia bien constituida.

8. ¢Cree usted que las compras compulsivas/impulsivas provocan felicidad?
No. Ni comprar mucho ni comprar menos da felicidad comprar. Pero si lo vemos en el
momento. Si. Nos da felicidad.

9. ¢Qué es para usted el éxito? ¢ Por qué?
Es sentirse grande, importante, segura. Porque con éxito o si has tenido con éxito en algo,
trabajo, persona, te sientes bien como persona, te sientes importante. Que te consideran.

10. ¢ Como cree que nuestra sociedad definiria la felicidad? ¢Por qué?

Ay, la sociedad hoy en dia, piensan que todo lo que se compran o material es felicidad. La
sociedad esta loca!!. La gente de esta sociedad vive es otra, viven de apariencia, la poca plata
que tienen la invierten en objetos que realmente no son importantes.

11. ;Cbémo cree que nuestra sociedad define el éxito? ¢por qué?
La sociedad hoy dice que éxito, le llama tener autos, todo material, grandes casas, con

piscina, autos, gastar dinero en ropa cara, etc.

12. ;Cree que poseer bienes “Cosas” es un sindnimo o una caracteristica de exito para la
sociedad chilena? Desarrolle su idea.

Para ellos si, es un éxito, pero no a toda la sociedad. Sino que hay grupos que piensan igual

que yo.

13. ¢ Usted se siente exitoso y feliz en su puesto de trabajo?, justifique

No sé si éxito. En mi caso es aprender cosas que no sabia, pero no es un éxito.

14. ; Cree que si aumentan sus ingresos en un 65% sera mas feliz y exitoso? ¢Por qué?




No seria feliz ni exitoso. Pero si me ayudaria economicamente, vivir mas desahogada, en eso

me ayudaria.

15. ¢ Qué relacion hay entre la felicidad y el endeudamiento en nuestra sociedad actual?
Explique eventualmente la relacion.

La gente se endeuda pensando que va a encontrar la felicidad y no es asi. La felicidad es

trabajar, comprar un computador por ejemplo es un extra, si sobra dinero. La gente se

endeuda porque quiere aparentar lo que no son.

16. Segln tu opinion ¢ Cuéles son las razones del endeudamiento/sobreendeudamiento y
consumismo en chile?

La gente en un nivel méas bajo muchas veces tiene que endeudando porque sus sueldos son

muy bajos. Pero ahora si ellos se endeudan, a pesar que les alcanza el dinero con lo que

ganan, y se siguen endeudando para tener una casa con mayor UF o un auto, ahi se van sobre

endeudando mas y mas.

17. El éxito se contrapone con el concepto de felicidad? Explique su respuesta

El éxito se construye con tu esfuerzo, trabajando bien, y la felicidad te la da un poco el éxito,

porque te sientes bien teniendo éxito.

18. ¢A que le atribuye usted el aumento progresivo de los trastornos de salud mental y
suicidios?

La gente se lleva a trastornar por consumir, por una sociedad que no quiere ser menos que el

otros. Donde una sociedad que se endeuda porgue el otro tiene mas que el otro, entonces se

endeudan tanto que llegan a pensar en el suicidio.

19. Estudios que usted ha completado:
(Marque aquella opcidn que corresponda)

Bésica Completa

Basica Incompleta

Media Completa

Media Incompleta

Educacion Técnica Superior Completa

° o0 o
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f.  Educacién Universitaria Completa
g. Educacion Universitaria Incompleta

20. A cual sistema de salud usted pertenece es:

h. Fonasa
i. lsapre
J-  No pertenezco a ningun sistema de salud

Marque aquellos electrodomésticos y/o servicios que posee

(Marque aquellas opciones que corresponda).

k. Celular con plan

I.  Celular con prepago

m. Teléfono fijo

n. Internet en casa (Banda Ancha)

22. Ingreso familiar se encuentra entre:

(Marque aquella opcidn que corresponda)

Menor a $ 158.000 CLP

$ 158.000 a $ 307.000 CLP
$307.001 a $ 503.000 CLP
$503.001 a $ 810.000 CLP
$801.001 a$1.374.000 CLP
$1.374.001 a $ 2.070.000 CLP
$2.070.001 a $ 4.386.000 CLP
Igual o superior a $ 4.386.001 CLP

eS0T o
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Anexo N°3: Resumen focus group por grupo encuestado

1. {Qué es para ustedes la felicidad? Explique su
respuesta

Grupo 1

Tranquilidad, familia, equilibrio en distintos
ambitos, hacer lo que nos gusta

Grupo 2

Es algo abstracto distinto para cada persona.
Estar bien y que las personas cercanas estén
bien. Ver un atardecer, comer algo rico, estar
con quienes se desea. Son momentos. Es un
equilibrio entre lo que se piensa y lo que se
vive y lo que se busca para sentirse bien.
Tranquilidad, estar relajado aunque hayan
problemas, cosas dentro de un control.
Levantarme sin dolor, estar en paz y feliz. La
felicidad es despertar cada dia.

Grupo 3

Estado emocional, son momentos. Niveles de
tranquilidad. Logro de objetivos especificos.
Depende de la edad la felicidad se va dando
segln la edad. Es ver bien a la familia.

Grupo 4

Son momentos, son procesos, son metas.
Cumplimiento de objetivos. Familia, crecer
profesionalmente. No hay concepto de
felicidad absoluta, no hay felicidad plena. Es
algo emocional, es la sumatoria de momentos,
pero van cambiando a través del tiempo.

2. ¢Son felices con sus vidas, trabajo, familia,
etc.? éPor qué?

——
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Satisfaccién con lo que se hace, con lo que
vive, con su pareja, tranquilidad, buen

Grupo 1 ambiente laboral. Dar tranquilidad a la familia,
depende de muchas cosas, cambia en el
tiempo.

Son felices en promedio. Hay aspectos que no
Grupo 2 se estdn completos. Si, pero son procesos de
aprendizaje.

Se es feliz porque se ha hecho lo que se ha
propuesto hacer. Siempre hay tiempos
dificiles pero se hace lo que se gusta. Si,

Grupo 3 . .
porque se tiene todo lo que se quiere. La
felicidad va en la tranquilidad de que la familia
esté bien.
En promedio si es feliz. Aunque se acepta que
no todo es calma. La felicidad es variable en
Grupo 4

cada persona, pero se es feliz cuando se tiene
un objetivo. No se puede estar 100% feliz.

3. éQué situaciones les da felicidad? ¢Por qué?

Estar con la familia, amigos, hacer recuerdos.

G 1 ,
rupo Ver fotografias, gatos, perros.

Estar con mascotas, estar sola. Estar con la
pareja, son momentos. Hacer deportes. Que
las personas cercanas estén bien. Lograr
objetivos que no se pensaban alcanzables.
Grupo 2 Hacer cosas reconocidas por el mundo. Logros
de familiares. Escuchar musica, leer un libro
nuevo. Que el trabajo sea valorado. Compartir
con alguien, una pelota de futbol, descansar
en casa.

Compartir con la familia, compartir con gente.

Grupo 3 . . .
up Estar tranquila en casa. Salir de la rutina.
La felicidad comienza cuando hay un umbral
completo, y de ahi hay picks de felicidad. Es
Grupo 4 variable con el tiempo, hay cosas que antes no

se valoraban como ahora. Tener tiempo para
hacer lo que se desee. Ver feliz a mi hijo. Ser
reconocido en términos laborales. Pueden ser
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cosas pequefias como grandes. Salir en
bicicleta. Estar con la familia. Cosas simples.

4. {Qué cosas como objetos, les da felicidad?
éPor qué?

Grupo 1

EL teléfono porque comunica, la cama porque
es comoda y pueden descansar. Raqueta de
tenis porque energiza. Estabilidad como casa,
trabajo. La pelota y jugar futbol.

Grupo 2

Casa, auto, independencia. PC como recuerdo
de un ser querido. Tener cosas propias. Jugar
Video Juegos. Espacio propio. Mi mascota.
Planes. Jugar futbol, tocar guitarra. Compartir
con personas. Momentos no hay cosas
materiales que entreguen felicidad. Fotos-
Momentos.

Grupo 3

Que los logros sean reconocidos por otros.
Comprarse algo nuevo. Hijas. Cuando se logra
algo propuesto.

Grupo 4

Intangible, la familia, la muUsica, vivir nuevas
experiencias. Tangible, auto propio,
departamento, la guitarra, la bicicleta. Auto-
Sensacion de libertad. Un libro saber que es
algo nuevo. Tabla de surf. Son medios para ser
feliz. Cosas suntuarias, mascotas. Todo
aquello que ayude al esparcimiento.
Abstractas, la tranquilidad, la familia, las
mascotas. Cosas que apoyen la felicidad
momentanea y en mas tiempo como una casa.
Estar cerca de la familia.

5. Si la felicidad se pudiese comprar, éque
comprarian? ¢Por qué?

Grupo 1

Comprar una nube, porque es apacible. Un
computador, o un viaje. Experiencia. Comprar
cosas para que los otros fuesen felices.
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Viajes. Comprar algo a seres queridos,

Grupo 2 . .
P asegurar sus vidas. Libros.
No morir. Tener salud toda la vida. Retroceder
Grupo 3 el tiempo. No separarse. Curar enfermedad de
un cercano.
Asegurar econdmicamente a la familia. Viajar.
Grupo 4 Tener un hijo. Salud, dinero y amor. Comprar

un departamento. Estudiar fuera del pais.

6. Segun sus opiniones ¢La felicidad es algo
circunstancial o un estado permanente?
Explique su respuesta

Grupo 1

Circunstancial. Son momentos y hay muchas
cosas que sacan del estado de felicidad.
Depende de la edad lo que se considere
felicidad.

Grupo 2

Circunstancial. Son momentos.

Grupo 3

Circunstancial, porque son momentos.

Grupo 4

Depende, si es considerada como una linea
base donde lo principal esta cubierto soy feliz,
y sube o baja la felicidad. Es circunstancial. Es
un estado permanente, las cosas malas no
logran hundir la felicidad. La felicidad depende
del tiempo vy las cosas que se hagan. Hay 2
tipos de emociones primarias y secundarias,

si las primarias estan cubiertas eres siempre
feliz, y cuando hay secundarias eres mas feliz.

7. ¢Si la felicidad se pudiese crear, ¢COmo o qué
la crearian? ¢Por qué?

Grupo 1

Tener un terreno y hacer una casa, cosechary
tener animales, generar mis propias cosas.
Refugio de animales, crear cosas dulces. Crear
cosas que generen felicidad a miy a los
demas. Crear un festival de musica para que
todos sean felices. Un espacio para todos.
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Grupo 2

Generar un parque de diversiones para
mascotas. Cura al sida, diversiones para todos.
No haria nada. Tele-transportacién. Depende
de cada persona, la felicidad de uno no es la
misma para el otro.

Grupo 3

Algo que aboliera el sistema de mercado y
tanta injusticia, volver a lo basico. Crear un
nuevo pais. Paz y amor, consideraciény
consciencia para crear un mundo mejor. Evitar
la muerte de los nifios en africa por hambre.

Grupo 4

La felicidad se puede crear y se crea en el dia a
dia es una decision ser feliz. La felicidad se
crea buscando buenos momentos. Encontrar
la cura al familiar. No ansiar lo que tiene el
resto. Tener metas propias y disfrutarlas. Se
crearia una linea base tangible intangible.
Crear aquellas situaciones que haga sentir mas
comodo o contento a cada uno.

8. éCreen ustedes que las compras
impulsivas/compulsivas provocan felicidad?
Explique su respuesta

Si cuando te das un gusto. Al pagarlo no. No

Grupo 1 compras compulsivas no generan
expectativas. Pueden o no hacer felicidad. Si.
Si se puede si. Depende si se puede pagar, si
Grupo 2 P st bep € P pag
generan felicidad momentanea.
Si, es un estado de felicidad momentanea.
Grupo 3 . .
Luego vienen los remordimientos.
Quizas dan un pick de felicidad, es un
momento. No es felicidad sino satisfaccion
Grupo 4

momentanea. Causan Frustracion si no se
pueden pagar.
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9. ¢Qué es para ustedes el éxito? ¢Por qué?

Grupo 1

Lograr algo que los demds puedan recordar.
Lograr algo propio. Superar una meta,
impuesta o no por los demas.

Grupo 2

Reconocimiento del resto. No se puede ser
exitoso en todos los &mbitos. Exito es hacer
planes y cumplirlos.

Grupo 3

Poder ser independiente y no depender de
nada ni nadie. Depende de cada persona, pero
puede ser lograr objetivos en la vida, lograr
tener algo que satisfagan, poder de decidir las
propias cosas. Proponer metas por si mismo.
Haber criado a las hijas con las dificultades
gue se tenian.

Grupo 4

Es algo paralelo con la felicidad, si las cosas se
dan, eres feliz y exitoso. Depende del control
gue tengas en las cosas. El éxito es cuando se
siente bien haciendo lo que hace. El éxito se
puede proyectar y seguir siendo algo que no
es éxito a nivel personal. El éxito es cumplir
objetivos en la vida, pero es algo personal.

10. ¢Como creen ustedes que nuestra sociedad
define felicidad? ¢Y por qué?

Grupo 1

La sociedad define tener mucho dinero. Esta
estereotipado, la clase alta tiene dinero, es
feliz, la clase baja no tiene dinero, no es feliz.
Depende del tiempo, estereotipos antiguos
tienen conceptos distintos o tradicionales de
felicidad, hoy la felicidad es mas tecnoldgica.
Alcanzar metas tradicionales o estereotipadas.

Grupo 2

esta estereotipada, ser exitoso es tener la
familia perfecta, la casa, los hijos, buen
colegio, la familia y el perro. La sociedad
impone que para ser feliz hay que tener
profesion. Hay modelos de felicidad e los
comerciales. Y la felicidad esta impuesta por
etapas de la vida.
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Se relaciona con cuantas cosas materiales, se

Grupo 3 .
P compite mucho entre personas.
El mercado define una felicidad estereotipada
de los afios 80. Se mide en cuanto tienes. Hay
Grupo 4

una competencia, y hay que siempre ganar al
resto.

11. ¢Como creen ustedes que nuestra sociedad
define el éxito? ¢Por qué?

Grupo 1

Segun un estandar, ser el mejor en el colegio,
la universidad, trabajo, etc. En cantidad de
cosas materiales. Esta estereotipada. Se es
exitoso segun la linea de tiempo. Cosas que te
puedes comprar. Hay 2 visiones, jévenes y
tradicionales, tener cosas. La mas joven es
viajar. Pero se mide en cosas materiales.

Grupo 2

Dinero y cosas materiales. El éxito se mide en
demostrar al otro lo que se logro.

Grupo 3

Es un estereotipo, de quien tiene mas dinero
mds cosas tiene y mas feliz y exitoso es. Se
mide en cuantas cosas materiales puede
tener. Se asume que alguien profesional es
exitoso en todos sus aspectos, porque puede
comprarse todo lo que quiere.

Grupo 4

Es una definicion del mercado. Tener cosas.
Ganar, vivir en una competencia con el resto.

12. ¢Creen que poseer bienes “Cosas” es un
sinébnimo o una caracteristica de éxito parala
sociedad chilena? Desarrollen sus ideas

Grupo 1 Si
Grupo 2 Si, el éxito se mide en cosas materiales.
Grupo 3 Si. Los futbolistas son el mejor ejemplo.

Si, siempre y cuando sean cosas logradas,
Grupo 4 cuando es heredado no es tan exitoso. Si, la

gente se endeuda porque piensa que asi sera
mas exitoso.

13. ¢Ustedes se sienten exitosos y felices en su
puesto de trabajo? Explique sus ideas.

186

——

'




Grupo 1

Si, pero siempre se espera mas, hay aspectos
gue se pueden seguir mejorando. Se es feliz
pero no se sienten exitosos hoy, hay que
esperar los resultados futuros. Depende de
cada persona, pero si seglin sus expectativas.

Grupo 2

Si, se es feliz, pero exitoso de vez en cuando,
cuando se logran metas o hay un aprendizaje.

Grupo 3

Si, porque hago lo que quiero y hay libertad
para hacer otras cosas. Si hay tiempo para
criar a mi hija tranquilidad. Tranquilidad de
estar en casa y hago lo que se desea.

Grupo 4

Si, se realiza lo que se quiere y se construye el
largo plazo. Se encuentra valor a lo que se
hace. Se logra hacer cosas que otros no
pueden. No, porque no es lo que me gustaria
hacer.

14. {Creen ustedes que si aumentan sus
ingresos en un 65% serian mas felices y
exitosos? ¢Por qué?

Grupo 1

Si, se sentirian mas exitosos y felices, siempre
gue venga como un reconocimiento de un
buen trabajo. No necesariamente mas exitoso,
pero mas feliz.

Grupo 2

Si. Se sentirian felices pero no exitosos.
Estarian mas tranquilos. Si siempre y cuando
sea un reconocimiento.

Grupo 3

NO, significa que debiese trabajar masy eso
es menos tiempo, en caso contrario si seria
feliz.

Grupo 4

Si, porque es una forma de alcanzar las metas
mas rapido. NO es directamente proporcional.
NO, se pueden hacer mas cosas, pero no seria
mas feliz. Depende si otras variables no
cambian, porque si debo intercambiar tiempo
libre, ya no me haria feliz.
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15. ¢Qué relacion si es que la hubiese, usted
cree que existe entre la felicidad y el
endeudamiento en nuestra sociedad chilena?
Explique eventualmente la relacion.

Grupo 1

Si se relacionan porque se compra aquellos
gue no se puede comprar en el momento.
Depende del momento al comprar se es feliz,
al pagar no se es feliz. Comprar es un
momento de felicidad. Son inversamente
proporcionales, seria una preocupacion. La
gente no se endeuda porque es feliz, sino que
es algo cultural, la televisidon educa a
endeudarse. El endeudamiento en si no
genera felicidad.

Grupo 2

Inversamente proporcional. Tener deudas es
incdbmodo y no se es feliz. Hay casos y casos,
casos que con deudas siguen siendo felices.

Grupo 3

Si, la gente piensa que comprando mas cosas
se es mas feliz. Pero no se dan cuenta que
luego estdan muy endeudados.

Grupo 4

Si lo gastado es menor a la satisfaccién hay
una relacién positiva. Nos endeudamos para
mantener un nivel. El endeudamiento no hace
feliz a las personas.

16. Segun sus opiniones ¢ Cudles son las razones
del endeudamiento/sobreendeudamiento y
consumismo en chile?

Grupo 1

Sentirse exitoso. El medio te pinta exitoso y te
hace comprar, hasta que llegan las deudas. El
sistema simplifica las cosas, dice que el dinero
es felicidad, dado que da libertad para hacer
cosas. El endeudamiento comienza desde los
estudios universitarios.
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Grupo 2

Hay situaciones que llevan a endeudarse, ej.
Estudiar. Es facil endeudarse en chile, no hay
cultura. Malas prioridades.

Grupo 3

La publicidad, genera necesidades
inexistentes. Facilidades de dar crédito. Que la
gente compra sin necesidad. Las tarjetas
aguantan mucho. El sistema capitalista.

Grupo 4

Cumplir con estandares exigidos. Una
sociedad aspiracional que se ha convertido en
una droga. El mercado es el culpable de crear
necesidades. Medios de Comunicacion.

17. ¢Creen ustedes que el éxito se contrapone
con el concepto de felicidad? Expliquen sus
respuestas

Grupo 1

NO. El éxito trae felicidad, pero la felicidad no
trae al éxito precisamente. Cumplir una meta
hace sentir exitoso, pero no necesariamente
feliz.

Grupo 2

Si. Cuando ser exitoso se sobrepuso al ser
feliz. Depende del punto de vista. No, si hay
éxito se es feliz.

Grupo 3

No deberian contraponerse, pero existen
casos como las estrellas de Hollywood. No se
contrapone porque el éxito trae felicidad.

Grupo 4

Si, pero depende de lo que se considere
exitoso, para el resto o para uno mismo.
Depende cuanto se sacrificd para ser exitoso.

——
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18. ¢A que le atribuye usted el aumento
progresivo de los trastornos de salud mental y
suicidios? Expliquen sus respuestas

Grupo 1

Trabajar en cosas que no le gustan. Depende
del concepto de felicidad para cada persona.
Demasiadas cargas, deudas, trabajo, etc. No
valorar las cosas de la vida. No saber el centro
de su vida. Las prioridades de las personas,
hay una sensacién que todos te estafan o
embaucan.

Grupo 2

Exceso de trabajo, el sistema que te impone
ciertos estandares de felicidad, que no todos
pueden lograr. Falta de comunicacién, admitir
gue se necesita ayuda. El internet es una
nueva capa de comunicacion y de generar una
pantalla. No hay suficiente tiempo para hacer
cosas que realmente sea interesantes para las
personas. Especialistas en el tema son caros y
es un tema tabu.

Grupo 3

Son muchas horas de trabajo. Intentar ser
éxito en dmbitos materiales y no darse tiempo
para si mismo. Auto-exigencia. La rutina.

Grupo 4

Las necesidades basicas no estan cubiertas,
hay que endeudarse para tener cierto nivel de
satisfaccién. Bombardeo de la inmediatez.
Mezcla de medios, estado proteccionista.
Frustracion de no tener todo lo que se quiere.
Injusticias de vivir, jornadas largas de trabajo,
no encontrar trabajo, tener familias grandes,
expectativas del medio.

——
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Anexo N°4: Anadlisis de conceptos

1. ¢{Qué es para ustedes la felicidad? Explique su respuesta

Conceptos Asociados

Grupo 1

Tranquilidad, familia, equilibrio en distintos ambitos, hacer lo que|

Hacerlo que se
desee

Grupo 2

Es algo abstracto distinto para cada persona. Estar bien y que las
personas cercanas estén bien. Ver un atardecer, comer algo rico,
estar con quienes se desea. Son momentos. Es un equilibrio
entre lo que se piensay lo que se vive y lo que se busca para
sentirse bien. Tranquilidad, estar relajado aunque hayan
problemas, cosas dentro de un control. Levantarme sin dolor,
estar en pazy feliz. La felicidad es despertar cada dia.

Subjetivo

Tener cosas bajo
control

Grupo 3

Estado emocional, son momentos. Niveles de tranquilidad. Logro
de objetivos especificos. Depende de la edad la felicidad se va
dando segun la edad. Es ver bien a la familia.

Grupo 4

Son momentos, son procesos, son metas. Cumplimiento de
objetivos. Familia, crecer profesionalmente. No hay concepto de
felicidad absoluta, no hay felicidad plena. Es algo emocional, es la
sumatoria de momentos, pero van cambiando a través del
tiempo.




2. ¢Son felices con sus vidas, trabajo, familia, etc.? ¢ Por qué?

Conceptos Asociados

Grupo 1

Satisfaccion con lo que se hace, con lo que vive, con su pareja,
tranquilidad, buen ambiente laboral. Dar tranquilidad a la familia,
depende de muchas cosas, cambia en el tiempo.

Grupo 2

Son felices en promedio. Hay aspectos que no se estdn completos

Grupo 3

Se es feliz porque se ha hecho lo que se ha propuesto hacer.
Siempre hay tiempos dificiles pero se hace lo que se gusta. Si,
porque se tiene todo lo que se quiere. La felicidad vaen la
tranquilidad de que la familia esté bien.

Grupo 4

En promedio si es feliz. Aunque se acepta que no todo es calma.
La felicidad es variable en cada persona, pero se es feliz cuando
se tiene un objetivo. No se puede estar 100% feliz.

3. ¢Qué situaciones les da felicidad? ¢Por qué?

Conceptos Asociados

Grupo 1

Ver fotografias
(recuerdos)

Estar con la familia, amigos, hacer recuerdos. Ver fotografias,
gatos, perros.

Grupo 2

Estar con mascotas, estar sola. Estar con la pareja, son momentos.
Hacer deportes. Que las personas cercanas estén bien. Lograr
objetivos que no se pensaban alcanzables. Hacer cosas
reconocidas por el mundo. Logros de familiares. Escuchar musica,
leer un libro nuevo. Que el trabajo sea valorado. Compartir con
alguien. una pelota de futbol, descansar en casa.

Grupo 3

Estar Tranquila en
casa

Compartir con la familia, compartir con gente. Estar tranquila en
casa. Salir de la rutina.

Grupo 4

La felicidad comienza cuando hay un umbral completo, y de ahi
hay picks de felicidad. Es variable con el tiempo, hay cosas que
antes no se valoraban como ahora. Tener tiempo para hacer lo
que se desee. Ver feliz a mi hijo. Ser reconocido en términos
laborales. Pueden ser cosas pequefias como grandes. Salir en
bicicleta. Estar con la familia. Cosas simples.




4. {Qué cosas como objetos, les da felicidad? ¢Por qué?

Conceptos Asociados

EL teléfono porque comunica, la cama porque es comoday
Grupo 1 pueden descansar. Raqueta de tenis porque energiza. Estabilidad
como casa, trabajo. La pelotay jugar futbol.

Casa, auto, independencia. PC como recuerdo de un ser querido.
Tener cosas propias. Jugar Video Juegos. Espacio propio. Mi
Grupo 2 mascota. Planes. Jugar futbol, tocar guitarra. Compartir con
personas. Momentos no hay cosas materiales que entreguen
felicidad. Fotos-Momentos.

Momentos
(fotografias)

Que los logros sean reconocidos por otros. Comprarse algo Comprarse algo

Grupo 3 ..
nuevo. Hijas. Cuando se logra algo propuesto. nuevo
Intangible, la familia, la musica, vivir nuevas experiencias.
Tangible, auto propio, departamento, la guitarra, la bicicleta.
Auto-Sensacion de libertad. Un libro saber que es algo nuevo.
Tabla de surf. Son medios para ser feliz. Cosas suntuarias, . Vivir nuevas
Grupo 4 Familia

mascotas. Todo aquello que ayude al esparcimiento. Abstractas, experiencias
la tranquilidad, la familia, las mascotas. Cosas que apoyen la
felicidad momentdneay en mas tiempo como una casa. estar
cerca de la familia.

5. Si lafelicidad se pudiese comprar, équé comprarian? ¢Por qué? |

Conceptos Asociados

Comprar una nube, porque es apacible. Un computador, o un

Grupo 1 viaje. Experiencia. Comprar cosas para que los otros fuesen Una Nube, apacible [ Un computador
felices.
Grupo 2 Viajes. Comprar algo a seres queridos, asegurar sus vidas. Libros. Comprar libros

. X X Curarla
No morir. Tener salud toda la vida. Retroceder el tiempo. No Retrocederen el
Grupo 3 X No separarse enfermedad de
separarse. Curar enfermedad de un cercano. tiempo
un cercano

Asegurar econémicamente a la familia. Viajar. Tener un hijo.
Grupo 4 Salud, dinero y amor. Comprar un departamento. Estudiar fuera
del pais.

Un Departamento




6. Seguin sus opiniones ¢La felicidad es algo circunstancial o un estado permanente? Explique su respuesta

Circunstancial. Son momentos y hay muchas cosas que sacan del

Grupo 1 estado de felicidad. Depende de la edad lo que se considere
felicidad.

Grupo 2 Circunstancial. Son momentos.

Grupo 3 Circunstancial, porque son momentos.

Depende, si es considerada como una linea base donde lo
principal esta cubierto soy feliz, y sube o bajala felicidad. Es
circunstancial. Es un estado permanente, las cosas malas no
Grupo 4 logran hundir la felicidad. La felicidad depende del tiempoy las
cosas que se hagan. Hay 2 tipos de emociones primarias y
secundarias, silas primarias estan cubiertas eres siempre feliz, y
cuando hay secundarias eres mas feliz.

Depende de mi

necesidades
basicas

Conceptos Asociados

estado
permanente




7. éSi lafelicidad se pudiese crear, ¢Como o qué crearian? ¢Por qué?

Grupo 1

tener un terreno y hacer una casa, cosechary tener animales,
generar mis propias cosas. Refugio de animales, crear cosas
dulces. Crear cosas que generen felicidad a mi y a los demas.
Crear un festival de musica para que todos sean felices. Un
espacio para todos.

Grupo 2

Generar un parque de diversiones para mascotas. Cura al sida,
diversiones para todos. No haria nada. teletransportacion..
Depende de cada persona, la felicidad de uno no es la misma para
el otro.

Grupo 3

Algo que aboliera el sistema de mercado y tanta injusticia, volver
alo basico. Crear un nuevo pais. Paz y amor, consideracion y
consciencia para crear un mundo mejor. Evitar la muerte de los
nifios en africa por hambre.

Grupo 4

La felicidad se puede creary se crea en el dia a dia es una decision
ser feliz. Lafelicidad se crea buscando buenos momentos.
Encontrar la cura al familiar. No ansiar lo que tiene el resto. Tener
metas propias y disfrutarlas. Se crearia una linea base tangible
intangible. Crear aquellas situaciones que haga sentir mas
cdmodo o contento a cada uno.

Abolicién del

sistema de mercado

y lainjusticia

Conceptos Asociados

cosas dulces

Curaal sida No harian nada

Paz, amory
consideracién alos
demas

Crear un nuevo
pais

No ansiar lo que
tiene el resto

Tener metas
propiasy
disfrutarlas




8. éCreen ustedes que las compras impulsivas/compulsivas provocan felicidad? Explique su respuesta

Conceptos Asociados

No, Compras
Grupo 1 Si cuando te das un gusto. Al pagarlo no. No compras compulsivas compulsivas no
P no generan expectativas. Pueden o no hacer felicidad. Si. generan
expectativas
Si se puede si. Depende si se puede pagar, si generan felicidad
Grupo 2 P ¢ P P pag 8
momentanea.
Si, es un estado de felicidad momentanea. Luego vienen los
Grupo 3

remordimientos.

Quizés dan un pick de felicidad, es un momento. No es felicidad
Grupo 4 sino satisfaccion momentanea. Causan Frustracion si no se
pueden pagar.

No es felicidad,
sino satisfacciéon
momentéanea

Si, aunque puede
o no dar felicidad




9. ¢Qué es para ustedes el éxito? ¢Por qué?

Conceptos Asociados

Lograr algo que los demas puedan recordar. Lograr algo propio.

Hacer algo que los

Cumplimiento de

Grupo 1 . demas puedan |Lograr algo propio| metas, propias o
P Superar una meta, impuesta o no por los demds. o 2 e - el
recordar impuestas
.. . . Cumplimiento de
reconocimiento del resto. No se puede ser exitoso en todos los  |Reconocimiento del X
Grupo 2 L. . ) metas, propias o
dmbitos. Exito es hacer planesy cumplirlos. resto X
impuestas
poder serindependiente y no depender de nada ni nadie.
Depende de cada persona, pero puede ser lograr objetivos en la Poder son Logro de Haber criado a
Grupo 3 vida, lograr tener algo que satisfagan, poder de decidir las propias| independiente en ob'getivos Poder decidir  [hijas a pesar de las
cosas. Proponer metas por si mismo. Haber criado a las hijas con diversos ambitos ! dificultades
las dificultades que se tenian.
Es algo paralelo con la felicidad, si las cosas se dan, eres felizy cumolir
exitoso. Depende del control que tengas en las cosas. El éxito es ) R . El éxito se puede L 5
i . . L. Algo paraleloala [Sise es exitoso se [Haciendo lo que se objetivos en la
Grupo 4 cuando se siente bien haciendo lo que hace. El éxito se puede . . proyectary no ser k
felicidad es feliz desea hacer vida, pero de

proyectary seguir siendo algo que no es éxito a nivel personal. El
éxito es cumplir objetivos en la vida, pero es algo personal.

cierto

manera personal




10. ¢Como creen ustedes que nuestra sociedad define felicidad? ¢Y por qué?

Conceptos Asociados

La sociedad define tener mucho dinero. Estd estereotipado, la
clase alta tiene dinero, es feliz, la clase baja no tiene dinero, no

Depende de la

. . . . . Cumplirun
es feliz. Depende del tiempo, estereotipos antiguos tienen . . edad, hay
Grupo 1 L o . R Tener dinero estereotipo de R
conceptos distintos o tradicionales de felicidad, hoy la felicidad clase alta estereotipos
es mas tecnoldgica. Alcanzar metas tradicionales o : viejos y nuevos
estereotipadas.
esta estereotipada, ser exitoso es tener la familia perfecta, la
casa, los hijos, buen colegio, la familiay el perro. La sociedad Cumplirun Se impone para Lo que muestra los Hay felicidades
Grupo 2 impone que para ser feliz hay que tener profesién. Hay modelos estereotipo de ser feliz, tener q K impuestas segun
R R L .. » comerciales >
de felicidad e los comerciales. Y la felicidad estd impuesta por clase alta. profesién etapas de lavida
etapas de lavida.
Se relaciona
Grupo 3 Se relaciona con cuantas cosas materiales, se compite mucho fuertemente conlo| Ganaral otro
P entre personas. que se posee (competir)
materialmente
El mercado define una felicidad estereotipada de los afios 80. Se Cumplirun Se mide en
Grupo 4 mide en cuanto tienes. Hay una competencia, y hay que siempre estereotipo de ) Ganar al resto
cuanto tienes
ganar al resto. clase alta.

11. ¢Cémo creen ustedes que nuestra sociedad define el éxito? ¢ Por qué?

Conceptos Asociados

Segun un estandar, ser el mejor en el colegio, la universidad,
trabajo, etc. En cantidad de cosas materiales. Estd estereotipada.

Segun un estandar,

Hay diferentes

Cantidad de cosas

Grupo 1 Se es exitoso segun la linea de tiempo. Cosas que te puedes - éxitos seglin la | materiales que se
comprar. Hay 2 visiones, jovenes y tradicionales, tener cosas. La P edad pueden comprar
mas joven es viajar. Pero se mide en cosas materiales.

. . o . Demostrar al otro
Dinero y cosas materiales. El éxito se mide en demostrar al otro ) . ,
Grupo 2 , Dinero Cosas Materiales | lo que se logré o
lo que se logré. .
consiguio
X X X L , . ) ) Se asume que un
Es un estereotipo, de quien tiene mas dinero mds cosas tiene y Estereotipo, quien . .
3 ] . . . ) : Cosas materiales profesional es
mas feliz y exitoso es. Se mide en cuantas cosas materiales puede | es mas adinerado, X
Grupo 3 . K . , ; que se pueden | exitoso en todos
tener. Se asume que alguien profesional es exitoso en todos sus es mas felizy
. : tener los aspectos,
aspectos, porque puede comprarse todo lo que quiere. exitoso
puede comprar
Es una definicidén del mercado. Tener cosas. Ganar, vivir en una Definicién del
Grupo 4 Tener cosas Ganarle al resto

competencia con el resto.

mercado




12. ¢Creen que poseer bienes “Cosas” es un sinénimo o una caracteristica de éxito para la sociedad chilena? Desarrollen sus ideas

Conceptos Asociados

Grupo 1 Si
Grupo 2 Si, el éxito se mide en cosas materiales.
Grupo 3 Si. Los futbolistas son el mejor ejemplo.
Si, siempre y cuando sean cosas logradas, cuando es heredado no
Grupo 4 es tan exitoso. Si, la gente se endeuda porque piensa que asi sera

mas exitoso.

13. ¢Ustedes se sienten exitosos y felices en sus puestos de trabajo? Explique sus ideas.

Conceptos Asociados

Grupo 1 Si, pero siempre se espera mas, hay aspectos que se pueden Feliz bero espera Depende de cada
seguir mejorando. Se es feliz pero no se sienten exitosos hoy, Si, pero siempre se [ Feliz, pero no or élpfr to d’: s persona, pero si,
. ) \ u u ]
hay que esperar los resultados futuros. Depende de cada puede mas. exitoso. esfuerzo segln sus
persona, pero si segun sus expectativas. expectativas.
Grupo 2 Si, de vezen
p Si, se es feliz, pero exitoso de vez en cuando, cuando se logran
o cuando. Cuando se
metas o hay un aprendizaje.
logran metas
Grupo 3 Si, porque hago lo que quiero y hay libertad para hacer otras . . Si porque se siente
P P q. g dued ) Y y - P . . Si, porque se hace | Si porque pudo P q'
cosas. Si hay tiempo para criar a mi hija tranquilidad. Tranquilidad . . . tranquilay hace lo
lo que se quiere. | criarasus hijas. .
de estar en casay hago lo que se desea. que quiere
Grupo 4 Si, se realiza lo que se quiere y se construye el largo plazo. Se Si, porque se siente

encuentra valor alo que se hace. Se logra hacer cosas que otros
no pueden. No, porque no es lo que me gustaria hacer.

tranquilay hace lo
que quiere.

No porque no es
lo que le gusta




14. ¢{Creen ustedes que si aumentan sus ingresos en un 65% serian mas felices y exitosos? é¢Por qué?

Conceptos Asociados

Si, se sentirian mas exitoso y feliz, siempre que venga como un

Si. Siempre y
cuando venga del

No
necesariamente

Grupo 1 reconocimiento de un buen trabajo. No necesariamente mas . ) )
. ) ) reconocimiento de | exitoso, pero si
exitoso, pero mas feliz. ; .
un buen trabajo. feliz
. o . . . . . o Si, siempre y
Si. Se sentirian felices pero no exitosos. Estarian mas tranquilos. Si feliz, pero no , .
Grupo 2 . . ) Mas tranquilo cuando sea un
Si siempre y cuando sea un reconocimiento. exitoso. .
reconocimiento
Si, si es que todo
NO. Porque .
o ) ) , ) . . se mantuviese
Grupo3 NO, significa que debiese trabajar mésy eso es menos tiempo, en| significa trabajar igual. (no
u Lo . . a igual.
caso contrario si serifa feliz. mas y tener menos
) aumentar carga
tiempo.
laboral)
Si, porque es una forma de alcanzar las metas mas rapido. NO es ) Si, pero no se Si, sinoesun
X . h Si, forma de L . Se pueden hacer . X
directamente proporcional. NO, se pueden hacer mas cosas, pero sentiria feliz de . intercambio de
Grupo 4 alcanzar las metas ma3s cosas, pero no

no seria mas feliz. Depende si otras variables no cambian, porque
si debo intercambiar tiempo libre, ya no me haria feliz.

mas rapido.

manera
proporcional.

seria mas feliz.

tiempo libre vs
tiempo laboral




15. ¢Qué relacidn si es que la hubiese, usted cree que existe entre la felicidad y el endeudamiento en nuestra sociedad chilena? Explique eventualmente la relacion.

Conceptos Asociados

Si se relacionan porque se compra aquellos que no se puede
comprar en el momento. Depende del momento al comprar se es

Si se relacionan, se

La gente no se

feliz, al pagar no se es feliz. Comprar es un momento de felicidad. |endeudan por cosas| Al comprar se es | Esinversamente deud La television El endeudarse
’ ) . . . . endeuda por ser )
Grupo 1 Son inversamente proporcional, seria una preocupacion. Lagente | que no pueden | feliz, al pagarno | proporcional, es feliz. si educaa en si no genera
iz si . -, eliz, sino que es o
no se endeuda porque es feliz, sino que es algo cultural, la teneren el se es feliz una preocupacion I, ltural endeudarse felicidad
s - . algo cultura
televisidn educa a endeudarse. el endeudamiento en si no momento &
genera felicidad.
i . Tener deudas es hay casos que
Inversamente proporcional. Tener deudas es incomodo y no se es .,
) ) ) Inversamente incomodo y no se personas con
Grupo 2 feliz. Hay casos y casos, casos que con deudas siguen siendo . R X
feli proporcional relacionacon la deudas siguen
elices. .. . ;
felicidad siendo felices
: : [ , . Si, la gente piensa
Si, la gente piensa que comprando mas cosas se es mas feliz. Pero
Grupo 3 , que comprando
no se dan cuenta que luego estan muy endeudados. , . X
serd mas feliz
. . L. .. . Si siempre que lo .
Si lo gastado es menor a la satisfaccion hay una relacién positiva. Nos endeudamos | El endeudamiento
) . gastado sea menor .
Grupo 4 Nos endeudamos para mantener un nivel. El endeudamiento no para mantener un| no hace feliz a las

hace feliz a las personas.

a la satisfacciéon
entregada.

nivel

personas




16. Segun sus opiniones ¢ Cudles son las razones del endeudamiento/sobreendeudamiento y consumismo en chile?

Sentirse exitoso. El medio te pinta exitoso y te hace comprar,

hasta que llegan las deudas. El sistema simplifica las cosas, dice R i
Grupo 1 ) . | Sentirse exitoso
que el dinero es felicidad, dado que da libertad para hacer cosas.

El endeudamiento comienza desde los estudios universitarios.

Hay situaciones que
llevan a
endeudarse

Hay situaciones que llevan a endeudarse, ej. Estudiar. Es facil

Grupo 2
P endeudarse en chile, no hay cultura. Malas prioridades.

La publicidad, genera necesidades inexistentes. Facilidades de
Grupo 3 dar crédito. Que la gente compra sin necesidad. Las tarjetas
aguantan mucho. El sistema capitalista.

Cumplir con estandares exigidos. Una sociedad aspiracional que
Grupo 4 se ha convertido en una droga. El mercado es el culpable de crear
necesidades. Medios de Comunicacidn.

Conceptos Asociados

Malas prioridades

La gente compra
sin necesidad




17. ¢Creen ustedes que el éxito se contrapone con el concepto de felicidad? Expliquen sus respuestas

Conceptos Asociados

NO. El éxito trae felicidad, pero la felicidad no trae al éxito

El éxito trae
felicidad pero no

Grupo 1 precisamente. Cumplir una meta hace sentir exitoso, pero no i
. . necesariamente se
necesariamente feliz. i
da al contrario
. . . Si, Cuando ser éxito 5 L.
Si. Cuando ser exitoso se sobrepuso al ser feliz. Depende del ¢ No, si hay éxito se
Grupo 2 ) . L. ) se contrapone a ser )
punto de vista. No, si hay éxito se es feliz. feli es feliz
eliz.
No deberian
No deberian contraponerse, pero existen casos como las estrellas | contraponerse,
Grupo 3 (. . No se contrapone
de Hollywood. No se contrapone porque el éxito trae felicidad. pero hay casos
especiales.
. X . Si, pero depende Depende de lo
Si, pero depende de lo que se considere exitoso, para el resto o e
Grupo 4 de lo que se que se sacrificd

para uno mismo. Depende cuanto se sacrifico para ser exitoso.

considere exitoso.

para ser exitoso




18. ¢A que le atribuye usted el aumento progresivo de los trastornos de salud mental y suicidios? Expliquen sus respuestas

Conceptos Asociados

Trabajar en cosas que no le gustan. Depende del concepto de
felicidad para cada persona. Demasiadas cargas, deudas, trabajo,
Grupo 1 etc. No valorar las cosas de la vida. No saber el centro de su vida.
Las prioridades de las personas, hay una sensacidn que todos te
estafan o embaucan.

No conocer el
centro de la
vida.

No valorar las
cosas que se
tienen en lavida.

Las prioridades,
y sensaciones de
engafio.

Exceso de trabajo, el sistema que te impone ciertos estdndares
de felicidad, que no todos pueden lograr. Falta de comunicacion,
admitir que se necesita ayuda. El internet es una nueva capa de
comunicacion y de generar una pantalla. No hay suficiente
tiempo para hacer cosas que realmente sea interesantes para las
personas. Especialistas en el tema son caros y es un tema tabu.

Los especialistas
en los temas son
carosy es un
tema tabu.

Grupo 2

Son muchas horas de trabajo. Intentar ser éxito en ambitos
Grupo 3 materiales y no darse tiempo para si mismo. Auto-exigencia. La
rutina.

Las necesidades basicas no estan cubiertas, hay que endeudarse
para tener cierto nivel de satisfaccion. Bombardeo de la
inmediatez. Mezcla de medios, estado proteccionista. Frustracion
de no tener todo lo que se quiere. Injusticias de vivir, jornadas
largas de trabajo, no encontrar trabajo, tener familias grandes,
expectativas del medio.

Mezcla de medios | Frustracion de no [Injusticia de vivir
y estado tenertodo lo que | en un pais que
proteccionista se quiere no asegura nada

Grupo 4




Anexo N°5: Encuesta exploratoria - Google form

11172017 Encuesta de percepcion

Encuesta de percepcion

La siguients encuesta es parte de un estudio para el desarrollo de una memoria de pregrado. Donde se
busca conocer los factores que nos generan felicidad y aquellos que nos generan preccupaciones. Te
invito @ ser parte de este estudic. Recordamos gue la encuesta es totalmente anonima, siéntete libre de
zer lo mas honesto posible. Mo tomara mas de 5 minutos.

*Required

1. Edad *

2. Estudios *
Mark only one oval.
() Basicaincompleta
(" ) Basica completa
| : | Media incompleta
) Media completa
) Técnico profesional incompleta
( ;:. Técnico profesional completa
() Universitario completa
() Universitario incompleta
() Post grado incompleto
() Postgrado compleio

Y

P
AN

3. Su previsidn de salud es: *
Mark only one oval.
() Fonasa
{; ::. Isapre
"\-. . Mo pertenezco a ningan sistema de salud

4. :Posee vehiculo propio?
Mark only one oval.
sl
|‘_ JI No

https:iidocs. google comfformsid! 1LY wG-kHxP_RGSchjqiv7LEImRSQioBFpXThTpVeEZ Qedit 18
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5. Respecto a su vivienda: *
Mark only one oval.

() Amienda
E
N

i ‘_:n Es propia sin pago de dividendo

) Es propia con page de dividendo

[ ) Other:
~

o

() Vive con un familiar/amige, pero no paga por concepto de alojamiento
'

. Su vivienda posee una superficie (tamano) igual a: *
Mark only one oval.

() Mener oigual a 21 mts2

| 22 mts2 a 43 mits2

) 44 mts2 a 65 mits2
() B6mits2 a &7 mis2
() B8 mts2 a 109 mts2
110 mts2 a 131 mts2
132 mts2 a 153 mts2

| 154 mts2 a 175 mitrs2
) 176 mts2 & 197 mits2
198 mts2 a 219 mts2
220 mts2 a 241 mts2
Mayor a 242 mts2

—

-

i

#

L

Y
-

#
.

..

™\

Py ~
W N

O

7. ;Cuantas personas viven en su hogar? *
Mark only one oval.

(_ ) Sobre 9 personas

https:/ldocs. google. com/forms/d UL Y wiG-kHiP_RGSchjgiv7L EOmRSQBFpX ThTpVeSZ Qiedit
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8. Su nivel de ingreso familiar se encuentra en el siguiente rango @ *

Comesponde a la suma de todos los ingresos de las personas que viven en &l hogar
Mark only one oval.

) Menor$ 158.000 CLP

(") $158.000 a § 307.000 CLP
() $307.001 a $ 503.000 CLP
(") $503.001a5 762434 CLP
(") $762454 CLP a$ 810.000 CLP
(") $810.001a$ 1.374.000 CLP
() $1.374.001a%1.710.000 CLP

() $1.710.833a$ 2.070.000 CLP
(") $2070.001 2§ 4.386.000 CLP

(") Mayor a $4.387.000 CLP

Y

N

Bienestar Personal
Queremos saber si los chilenos logramos descansar lo suficiente, estamos sanos, podemos estar en
familia, someos felices, etc.

9. Basado en su jomada laboral yio diaria ;Cuantas comidas logra consumir al dia? *
Mark only one oval.
|’ \I 2
(3

|\ | 4

( _':u Mas de 5

g

10. ; Cuantas horas usted logra descansar durante la noche? *
Mark only one oval.

(") Menos de 3 horas
() 4aShoras

) BaBhoras

() Mas de & horas

O

11. ¢ Usted se encuentra diagnosticado con alguna de estas enfermedades? *

Puede responder mas de una altemnativa.
Tick all that apply

Resistencia a la insulina

Hipertension

Diabetes

Migrafia o jaqueca

Colon irmitable

Mo poseo ninguna de estas enfermedades

Ooooooo

Other:

https:/ldocs. google comiforms/d/ 1LY wiG-kHxP_RGEchjqév7LEIMRSQBFpX ThTpVeaZ Qiedit
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12. ;Su estado civil es?
Mark only one oval.

() saltero
() Casado
{; :] Viudo
() Divorciado

13. Respecto a su relacion familiar con su nicleo mas cercano. *

Mark only one oval per row.
Muy buena Buena HNibuenanimala Mala Muy mala
La relacion con sus padres, — ™ Y — —
hermanos, hijos es: — p— P— e (.

14. ;:De su nicleo de amigos, cuantos consideraria los mas cercanos? *
Mark only one oval.

) Entre 1a4 amigos

() Entre 5a 7 amigos

( '_ _'J‘u Mas de & amigos

[ :Ju Mao tengo amigos, pero si tengo muchos conocidos

Bienestar en relacion con el entorno

En esta seccion quersmas conocer i los chilenos nos sentimos comodos en los distintos aspectos que
tenemaos en la vida, como trabajo, amigos, familia, v la opinién respecto a otros factores que influyen
nuestro bienestar. Usted debe responder segin crea que s mas cormecto.

15. ;Usted actualmente se encuentra trabajando?

Mark only one oval.
]
.’ \| Mo

() Me encuentro pensionadoljubilada

hitps:/ldocs. google comiforms/d/ 1LY wG-kHxP_RGESchjqév7LEImR5QBFpX ThTpVeaZ Qedit
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16.*
Mark only one oval per row.
Siempre Casi Algunas Casi Munca
siempre veces nunca
Usted se siente estresado en su o _— . — P
puesto de trabajo o dentrodesu () D D D) 2

nicleo familiarfamigos
Usted es una persona exitosa

O
0
O
0
0

Usted es una persona feliz C ) C )

Usted es una persona (—\.

independiente p— — — 4 ( ./
Usted ha podido desarmollar sus — — — — —
talentos durante su vida l:_,- Lz (_,
Usted ha logrado las metas que /—) (—\ (—\ ‘ . (—.‘
=& ha propuesto o — S P J
En su grupo de amigos/familia, o o — _— i

Fa
L
™
L
L.
-
™
4

usted se siente considerado e
integrado

Usted puede expresar sus ideas
y conocimientos de manera libre
Usted cree que las compras
compulsivasfimpulsivas provocan
felicidad

£y
L
™y
P
™y
L
'
L
e
W/

O |
()
()
8
0

Mundo financiero de Chile

En esta seccion queremos conocer si los chilenos conocemas y utilizamos los distintos servicios
financieros que =& pusden encontrar en &l mercado.

17. Esta seccion busca responder algunas preguntas de manera afirmativa o negativa. *

Mark only one oval per row.

S5 Mo
iTiene tarjeta de credito de algin .,
banco, tienda comercial o C D
supermercado?
iActualmente usted esta pagando R
alglin préstamo (crédito) a su C D
nombre?
iAlguna vez ha tenido que e

o

aplazar el pago de alguna cuoia?
iHa utilizado la hemamientade  ————,
renegociacion de deudas? A

£En alguna oportunidad ha tenido

que pasar por & proceso de f_. W)
DICOM?

£ Cree usted que si aumentan sus .
ingresos en un 65% seria mas by ]
feliz y exitosc?

18.*
Mark only one oval per row.

Casi Algunas Casi
Siempre VECes nunca

Usted desti rte d Id
al ahorro p:rzt;aal el O - - - -

Siempre Nunca

hitps:/idocs. google comvforms/d/ T UL wG-kHxP_RGSchjgiv7LEOmREXoBRpXThTpVeSZ Qedit

209

——
| —



11172017 Encuesta de percepcion

19. En el caso que usted adquiriera o ha adquirido algin préstamo bancario yio comercial ; Cual
&5 0 seria la principal razon por la cual tomaria o ha tomado un crédito ylo préstamo?
Puede marcar mas de una altemativa.
Tick all that apply.

Para solucionar problemas imprevistos o de emergencia
Para pagar educacion

Para gastos de enfrenamiento yfo ocio

Para aprovechar una oportunidad de negocio

Para adquirir algin bien o servicio (Auto, casa, etc)
Para salir de vacaciones

Other:

Ooooooo

20. Seglin su opinidn ; Cuales son las razones del endeudamiento yio sobreendeudamiento y
consumismo en Chile? *

Puede marcar mas de una alternativa.
Tick all that apply.

Lograr sentirse exitoso

Lograr sentirse felices

Sentir libbertad para hacer ylo comprar bienes o senvicios
Cumplimiento de necesidades basicas como, estudios, salud, etc.
La publicidad persuade a las personas para gque se endeuden
Cumplir estandares exigidos por la sociedad

Envidia con el entomo

Oooooood

Other:

Felicidad y éxito
En esta seccion queremos estudiar que significa la felicidad y el éxito para los chilenos, como tambien
como perciben gue el entorno les da significadao.

21. ; Qué es para usted la felicidad? *
Puede marcar mas de una alternativa.
Tick all that apply.

|:| Tranquilidad

|:| Equilibric

|:| Cumplimients de objetivos
[] Un estado emocional

[] other

hiips:iidocs. google comformsid/ UL wG-kHxP_RG5chjqivTL EOmRSQioBFpXThTpVesZ Qiedit
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22, ; Qué situaciones nombradas a continuacion, le dan felicidad? *

Puede marcar mas de una altemativa.
Tick all that apply.

Estar con amigos

Estar con la familia

Estar con mascotas wo animales
Realizacion de Hobbies
Reconocimiento profesional
Logro de objetivos

Other:

OOoooddn

23. :Qué cosas a usted le da felicidad? *

Puede escoger mas de una altemativa.
Tick all that apply.

[] Electrénica (computador, videcjuegos, celular, etc)
[] Mdsica (instrumentos eléctricos)

|:| Estabilidad econdmica

|:| Reconocimiento de logros

[] Leer

[] other:

24. Si la felicidad e pudiese comprar ; Qué compraria? *
Puede marcar mas de una altemativa.
Tick all that apply

|:| Un viaje por el mundo
|:| Un regalo para alguien apreciado

|:| Salud

|:| Estabilidad economica para el grupo familiar

[] other:

25 ;Queé es para usted el éxito? *

Puede marcar mas de una altemativa.
Tick all that apply

|:| Lograr la felicidad

|:| Cumplimiento de metas y objetivos propios & impuestos
|:| Reconocimiento por sus pares

[] independencia

[ ] Poder de decision en su vida

[] otner.

https:/ldocs google comifarms/d/ 1LY wi-kHxP_R{G5chjqivTLEImREGBFpX ThTpVoEZ Qiedit
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26. ;Como cree usted que nuestra sociedad define la felicidad? *

Puede marcar mas de una altemnativa.
Tick all that apply.

D Cumplimiento de estereotipos (estudiar, trabajar, casarse, tener hijos, tener casa, tener auto,
ete)

D Adquirir bienes y poder compartirio con familiares v amigos
D Competencia invisible con el compafiero, amigo, familiar, etc.

[ ] otner.

27. ;Como cree usted que nuestra sociedad define el éxito? *
Puede marcar mas de una altemnativa.
Tick all that apply.

|:| Cumpliendo estereotipo de familia, frabajo, efc.
D Posayendo dinero (riqueza)
D Adguisicion de bienes y senvicios

[ ] otner.

iMuchas gracias por tu tiempo!
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