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RESUMEN EJECUTIVO

KEYWORDS: OHSAS 18.001:2007; INGENOVA S.A; SISTEMA DE
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El presente trabajo, para optar al titulo de Ingeniero en Prevencion de Riesgos,
denominado “Propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, basado en OHSAS 18.001:2007” se ejecuto en las distintas faenas
que desarrolla la empresa INGENOVA S.A, tanto en la zona norte como sur del pais.

En la elaboracion del diagnostico se confecciond la Check List Requisitos
OHSAS 18.001, con las clausulas de la norma, para determinar el porcentaje de
cumplimiento del sistema de seguridad y salud ocupacional (SSO) que se establece en
INGENOVA S.A, con respecto a la norma OHSAS 18.001. La evaluacion del
diagnostico realizado, se determind que el requisito 4.2 establecido por la norma se
cumple en un 50%, las no conformidades se deben a que no se realizan revisiones
periddicas a la politica y ademas ésta no incluye los compromisos con la mejora
continua y el cumplimiento con la legislacion legal vigente en SSO. El requisito 4.3 se
cumple con en un 25%, las no conformidades se relacionan a los objetivos de SSO,
debido a que estos no son consistentes con la politica de SSO y no se les establece un
indicador para determinar su nivel de cumplimiento, ademas no existen programas que
determinen los responsables, autoridad y tiempo para el logro de los objetivos. El
cumplimiento del requisito 4.4 es de 50%, debido a que no existe un control de
documento y operacional, a los procedimiento de preparacion y respuestas ante
emergencias no se les realizan revisiones y monitoreo, no se describe una estrategia de
gestion de SSO, inexistencia de planificacion de seguimiento de los procesos de SSO.
Los requisitos 4.5 y 4.6 no se cumplen en su totalidad, ya que no existe una revision por
la alta direccion (Administrador de Contrato) y no se realiza el proceso de verificacion al
sistema de SSO establecido.

Luego de detectar las no conformidades de todos los documentos establecidos
por la norma, se describe el proceso de implementacion de un sistema de SSO y toda la
terminologia, criterios y operaciones que conlleva este proceso y que se utilizo a lo largo
del estudio, para generar la propuesta basada en OHSAS 18.001:2007. La propuesta se
realizo a partir de la elaboracion de la documentacion faltante que se establecié en el
diagndstico realizado y la constitucion de un comité de SSO (CSSO).

En la propuesta generada se establecid una politica de SSO con todos los

compromisos que debe adquirir INGENOVA S.A, se establecieron los objetivos de SSO



con su indicador respectivo y la meta de cumplimiento, se designd como responsable de
la alta direccion al administrador de contrato del proyecto que se ejecuta y todas las
funciones de INGENOVA S.A, obligaciones de los trabajadores, funciones y
responsabilidades del CSSO.

Para normalizar todas las no conformidades, en pro de la mejora continua del
sistema, se confeccionaron los documentos: “Identificacion de Peligros y Evaluacion de
riesgos”, “Matriz de Identificacion y Verificacion del Cumplimiento Legal”,
“Identificacion del Cumplimiento Legal”, “Programa anual de Seguridad y Salud
Ocupacional”, “Matriz de control operacional — riesgos significativos en Seguridad y
Salud Ocupacional”, “Plan de respuesta ante emergencia”, “Registro de Incidentes y
Enfermedades Ocupacionales”, “Reporte de acciones Correctivas/ Preventivas”, “Lista
maestra de Registros”, “Codificacion para el Control de Registros de Documentos de
Seguridad y Salud Ocupacional”, “Informe de Auditoria Interna” y procedimiento de
Comunicaciones. Se elaboro una carta Gantt con las actividades que se deben realizar
para la Implementacion de el Sistema de gestion de SSO propuesto para INGENOVA
S.A.

A la luz de los resultados se puede concluir que INGENOVA S.A, dispone de

las bases para implementar un sistema de SSO
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INTRODUCCION

En el mundo globalizado en que vivimos, las organzaciones deben buscar
anticiparse y adaptarse a los cambios permanentemente, logrando el maximo
aprovechamiento de los recurso. (Salamo, 2012) Para lo cual, puede y debe ser capaz de
adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos
legislativos. (OIT, 2011) Las consecuenicas de estos cambios, que se estan viviendo con
la globalizacion, como son las altas tasas de desempleo y la reduccion de las planillas de
las empresas, contribuyen a la creacion de un ambiente laboral muy complejo, el cual
tiene un efecto e impacta sobre la salud de los trabajadores (Salamo, 2012). Por ello es
importante la proteccion de la salud y bienestar de los trabajadores mediante acciones
preventivas y de control en el ambiente de trabajo. (Van der Haar, 2001)

Por ello es importante la implementacion de un sistema de gestion, que pueden
ir destinados a la calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente, que les
permita direccionar sus actividades y asi poder identificarse como compaiiias seguras y
con mas efectividad.

Actualmente existen diversos sistemas de gestion normalizados a nivel
internacional que permiten a las empresas adoptarlas y ser reconocidas en el mercado
por su certificacion. Estos sistemas son utilizados como herramientas competitivas frente
a otras empresas que pertenecen al mismo rubro.

Dentro de los sistemas de gestion conocidos se encuentran: Sistemas de gestion
de Calidad ISO 9.001, Sistemas de Gestion de Medio Ambiente ISO 14.001 y el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18.001.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es un método 16gico y
por pasos que permite decidir aquello que debe hacerse, el mejor modo de hacerlo,
supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas,
evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse.
(OIT, 2011).

La norma OHSAS 18.001 se ha convertido en un importante signo de evolucion
de la cultura médica a la salud ocupacional. Evolucionando a un enfoque administrativo
que se sintoniza con formas de actuar de la organizacion y genera un lenguaje comun
con ellas. significa dar un paso importante en la forma de comprender y abordar la
prevencion en las empresas, es crucial para su desarrollo (Arévalos, 2010).

El Sistema de SSO refleja un estado de madurez de las organizaciones frente al
tema de la prevencion; la cual se evidencia en el nivel de posicionamiento que tiene
dentro de su estructura (Drais, 2008). Proporcionando un ordenamiento Yy

sistematizacion de la administracion del Riesgo, obteniendose los siguientes beneficios



e Cumplir con la legislacion aplicable.

e Reducir perdidad por la ocurrencia de incidentes.

e Mejorar la productividad.

e Mejorar la imagen de la empresa, ya que es una demostracion publica de
responsabilidad y compromiso, es decir, se considera la Prevencion de Riesgo
como un elemento de Marketing.

e Generar una respuesta positiva en los clientes.

e Mejorar las comunicaciones internas de la empresa.

e Produce un proceso de mejora continua en la Seguridad y Salud Ocupacional, a
través del establecimiento de Objetivos y Metas.

e Establecer un sistema estructurado con elementos y métodos basicos.

e Facilitar evaluaciones internas y externas para el desarrollo del sistema

(auditorias).

De acuerdo a lo anterior, INGENOVA S.A. empresa dedicada al desarrollo de
instalaciones eléctricas, con el objeto de aumentar su competitividad en el mercado
chileno, ha identificado la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y salud Ocupacional por medio de la norma OHSAS 18.001. El presente
trabajo de titulo busca abordar dicha necesidad, atraves de la una propuesta de
implementacion de la norma.

Los resultados finales de la investigacion se va a fijar en la reduccion de las
carencias documentales que presenta la empresa, con el objetivo de afrontar
apropiadamente futuras auditorias externas e internas, para la implementacion.

El proyecto se lleva a cabo en la faena que se desarrolla en la region de
Antofagasta, en la provincia de Antofagasta, comuna Cierra Gorda.

Es importante mencionar que la empresa INGENOVA S.A. en la actualidad se
encuentra en las tareas de implementacion de la Norma ISO 9001, lo que permitird en un
tiempo proximo generar la necesidad de tener un Sistema de Gestion Integrado,
considerando los factores de Calidad, Medio Ambiente y Salud y Segurirdad

Ocupacional.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e FElaborar una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, basado en OHSAS 18.001:2007 para la empresa INGENOVA S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la Empresa, para establecer el nivel de
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18.001:2007.

o Identificar las No Conformidades a través de la aplicacion de la Check List
requerimientos de la norma.

e Confeccionar la documentacion SSO necesaria para sentar las bases de la

Implementacion del Sistema de gestion propuesto.

ALCANCE

El presente trabajo de titulo, va dirigido a todos los trabajadores de INGENOVA
S.A que ejecutan sus labores a través de las diversas faenas que desarrolla la institucion,
comprendiendo la zona norte y sur del pais. Con la finalidad de normalizar
documentalmente los requerimientos esenciales de la norma OHSAS 18.001:2007 y

entregar una propuesta de implementacion.

LIMITACIONES

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron limitaciones que
afectaron en cierto grado el desarrollo del proyecto. El inconveniente mas frecuente fue

la poca disponibilidad horaria con la que contaba el experto en prevencion de riesgos, ya



que solamente se cuenta a disposicion un experto para faena, lo que dificulto el proceso
de diagnostico del sistema de gestion existente. Otro de los factores que tuvo incidencia
en el presente estudio, fue que la oficina en donde se desarrolla las labores de gestion de
INGENOVA S.A se localiza en Santiago, lo que obstaculizo los tiempos de recopilacion
de informacion de la empresa y de los documentos relacionados a la seguridad y salud

ocupacional

RESTRICCIONES

La investigacion realizada presentdé solamente una restriccion para su
desarrollo, la cual se fundamenta en considerar solamente la gestion en seguridad y
salud ocupacional que se realiza para los proyectos ejecutados en faena, ya que el
objetivo que persigue la empresa es contar con un sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional para todos sus trabajadores que permanecen en obra.

LUGAR GEOGRAFICO

El presente trabajo se llevara a cabo en INGENOVA S.A — en el proyecto que
desarrolla en Minera Centinela, ubicada en la region de Antofagasta, en la comuna de
Sierra Gorda, a 180 kilometros de Antofagasta y a 1.350 Kilometros al noroeste de la

ciudad de Santiago, a una a altitud aproximada de 2.300 metros sobre el nivel del mar.



FUNDAMENTACION

Un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), fomenta
los entornos de trabajo seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la
organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de seguridad y salud,
reducir el potencial de accidentes y apoyar el cumplimiento de los requisitos legales, con
el propoésito de mejorar continuamente los procesos de Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO). La implementacion de este sistema de gestion implica un convencimiento desde
la direccion de la organizacion en la rentabilidad que implica para esta la inversion en
seguridad y salud, al tiempo que se cuenta con una dinamica de prevencion que ademas
de abordar de manera dinamica los peligros, actua bajo el principio de la anticipacion al
riesgo (Arévalo, 2010)

Este Sistema de Gestion es llevada a todos los ambitos de la empresa y se
resume como el apoyo en el desarrollo de practicas y conceptos que facilitan el
alineamiento de la organizacion desde un principio hasta su fin. (Alvarez, 2008)isk!

Actualmente INGENOVA S.A ejecuta sus proyectos en importantes empresas
del sector econdmico del pais, que tienen implementado un sistema de gestion integral,
certificados bajo la normas OSHAS 18001/2007, ISO 9001/2015 e ISO 14001/2015. La
organizacion se ha visto desfavorecida en los lineamientos de requisitos en las areas de
SSO y ademas limitada para ejecutar algunos proyectos, siendo este requisito esencial de
algunas organizaciones que requieren hacer uso de sus servicios.

INGENOVA S.A, dispone de un asesor en prevencion de riesgos en los
proyectos que desarrolla en faena, debido a que no cuenta con un departamento de
Prevencion de Riesgos se ve limitada su desarrollo de las areas de SSO. Es por ello que
contar con un SGSSO, beneficiara a futuros proyectos a mejorar los procesos destinados
a la SSO, debido que se desarrolla una cultura de la prevencion en la organizacion,
donde la prevencion debe ser un valor inherente a la gestion organizacional en todos los
niveles (Qualinet, 2007), disminuyendo los riesgo de accidentes que puedan estar
expuestos sus trabajadores, mejorar los conocimientos habilidades y actitudes de todos
los miembros de la organizacion que desarrollan sus funciones en los diferentes puestos
de trabajos, reducir las pérdidas generadas a causa de incidentes y por interrupciones de
produccion no deseadas, brindar mayor seguridad para el cumplimiento de la legislacion
nacional vigente y de los adscritos de forma voluntaria, por ultimo contar con un mayor
poder de negociacion con las compaiiias que requieren de los servicios que entrega
INGENOVA S.A,

Este trabajo de titulo, se enmarca en entregar las bases para implementar un

sistema de gestion, con el proposito que posteriormente INGENOVA S.A realice su



implementacion respectiva en las faenas que se desarrollen a lo largo del pais. Siendo la
finalidad que INGENOVA S.A pueda certificar el SGSSO bajo la norma OHSAS
18.001: 2007.



METODOLOGIA

Fase 0: “Diagnéstico de los requerimientos”

Previo al diagnoéstico se realizara el reconocimiento de la empresa, de acuerdo a
sus caracteristicas, servicios, actividades que se desarrollan, determinacion de los
puestos de trabajo y cantidad de trabajadores en cada uno, con el objetivo de obtener
todos los datos generales de empresa, y aquellos relacionados a la seguridad y salud
ocupacional.

La realizacion del diagnostico, se hara en base a los requisitos que se deben
cumplir en el sistema de seguridad y salud ocupacional que esta nos especifica, para lo
cual se revisaran los requisitos generales; requerimientos para el establecimientos de una
politica de seguridad; procedimientos para identificar los peligros y evaluar los riesgos
con el proposito de establecimiento de controles; requerimientos legales y otros;
establecer los tipos de programas y procedimientos que se deben evidenciar;
responsabilidades que se deben establecer; establecimiento de auditoria internas. Una
vez establecido los requisitos, se elaborara una lista de chequeo para la identificacion de
la documentacion que establece OSHAS 18001:2007. Luego se procedera a la aplicacion
de la lista.

A partir del diagnostico realizado, se elaborara un informe que determine el

nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma.

Fase 1: “Identificacion de No Conformidades ”

En esta fase se disefard una Check List requerimientos OHSAS 18.001:2007,
con el objeto de detectar las no conformidades, de la documentacion disponible en el
sistema de SSO. La Check List de requerimientos OHSAS 18.001, incluye los aspectos
de: politica de SSO, planificacion de SSO, implementacion y operacion, verificacion,
revision por la organizacion. Se aplicard en la faena que se desarrolla en Minera
Centinela de Sierra Gorda.

La Normalizacion de las no conformidades se hara a través de una planificacion
para el cumplimiento de los objetivos, la que sera aprobada en primer lugar por el asesor

en prevencion de riesgos, para posteriormente ser presentada ante el gerente



Fase 2: “Confeccion documentacion SSO”

La confeccion de la documentaciéon SSO, incluira la elaboracion de formatos
para los documentos: “Identificacion de Peligros y Evaluacion de riesgos”, “Matriz de
Identificacion 'y Verificacion del Cumplimiento Legal”, “Identificacion del
Cumplimiento Legal”, “Programa anual de Seguridad y Salud Ocupacional”, “Matriz de
control operacional — riesgos significativos en Seguridad y Salud Ocupacional”, “Plan
de respuesta ante emergencia”, “Registro de Incidentes y Enfermedades Ocupacionales”,
“Reporte de acciones Correctivas/ Preventivas”, “Lista maestra de Registros”,
“Codificacion para el Control de Registros de Documentos de Seguridad y Salud
Ocupacional”, “Informe de Auditoria Interna” y procedimiento de Comunicaciones para
sentar las bases de la Implementacion del Sistema de gestion de SSO propuesto para

INGENOVA S.A.
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CAPITULO 1: INGENOVA S.A ANTECEDENTES GENERALES

A continuacion se presentan los antecedentes generales de INGENOVA S.A,

ademas de los principales proyectos que ha desarrollado.

1.1  ANTECEDENTES GENERALES

INGENOVA S.A. es una empresa de capital humano joven, experimentado en
integracion y ejecucion de soluciones eléctricas, dedicada al desarrollo de ingenieria
aplicada en las diversas industria nacionales. Esta empresa fue fundada por el Ingeniero
Civil Eléctrico Leonardo Giangrandi V. en el afo 2000.

INGENOVA S.A, su casa matriz se encuentra ubicada en Av. Providencia
#2653, Oficina N°1502, Comuna de Providencia, Santiago. Cuenta con una dotacion de
ocho trabajadores administrativos y veinticinco trabajadores en faena.

Esta empresa ha realizado trabajos de gran envergadura para importantes
empresas a nivel nacional, tanto del rubro de la mineria, construccion, pesquero y

agricola. Entre las actividades que desarrolla se encuentra:

a) Disefio, Especificacion, Suministro e Instalacion en Media Tension:
e Subestaciones
e Switchgear y Celdas
e Lineas aéreas y subterraneas hasta clase 25kV
e Pre empalmes
b) Mallas de Tierra
e Mediciones, disefio y protocolos
e Aplicacion Norma IEEE-Std.80
¢) Disefo, Especificacion, Suministro, Integracion e Instalacion en Baja Tension:
e Tableros de Distribucion
e Sistemas de accionamiento controlados (Variadores, Partidores Suave)
e Correccion de factor de Potencia
e Consolas de alumbrado
e Tableros de enchufes industriales
e Disefio de alimentadores y canalizaciones aplicando criterios NEC

d) Diseio, Especificacion, Suministro, Integracion e Instalacion a Prueba de Explosion:



e Bancos de ductos
e Alumbrado
e Canalizaciones
e Sectorizaciones
e) Diseflo, Especificacion, Suministro e Instalacion llave en mano de Plantas de
Generacion Diesel:
e Grupos Generadores, Sistemas de Transferencia y Paralelismo
e Obras Civiles
e Sistemas de Combustible segin requisitos SEC
e Salas Eléctricas con sus sistemas de incendio y presurizacion
e Alimentacion BT y MT, transformadores
e Mufas y protocolos HiIPOT
f) Disefio, Especificacion, Suministro, Integracion e Instalacion de Control e
Instrumentacion:
e Filosofias de control y comunicaciones
e Configuracion, construccion y programacion de sistemas PLC y HMI
e SCADA
e Telemetria
g) Evaluaciones energéticas globales, desde analisis de Tarifas Eléctricas hasta

Operacion de Grupos Generadores en Horarios restrictivos.

Hoy en dia INEGENOVA S.A. se posiciona como una de las empresas
referentes en materia de prestacion de servicios de ingenieria e instalaciones eléctricas
para las empresas en nuestro pais, velando como desde un principio, por el compromiso
con la calidad y la mejora continua en la entrega de los mismos. Entre los proyectos mas

importantes que han desarrollados a empresas externas se encuentran:

e Proyecto Tecnored
Proyecto desarrollado en las comunas de Casablanca, Curauma, Las vegas, Con
Con. Totoral, Quintay y Placilla. En el cual, se realizo el montaje de 7 plantas, 19

grupos generadores y sus respectivas salas de control. Potencia: 9000 kVA.



Fuente: www.ingenova.cl

Figura 1-1. Proyecto Tecnored Placilla

Proyecto Elektragen

Proyecto desarrollados en las comunas de Constitucion, Punitaqui y Monte

Patria. Se realizaron plantas de generacion diesel con potencia de 30 MVA.

Fuente: www.ingenova.cl

Figura 1-2. Proyecto Elektragen Constitucion

Proyecto Minera Esperanza
Proyecto desarrollado para el montaje integral de 5 grupos generadores.

Potencia: 12.000 kVA.



Fuente: www.ingenova.cl

Figura 1-3. Proyecto Minera Esperanza

e Proyecto Compafiia Minera Dofia Inés de Collahuasi

Realizacion de suministro y montaje eléctrico de la reubicacion y modificacion

de salas eléctrica, ademas de alimentacion de bombas para drenaje minero.

Fuente: www.ingenova.cl

Figura 1-4. Proyecto Collahuasi

12 OBJETIVO INGENOVA S.A

a) Participar con nuestro cliente en sus proyectos, con ideas y creatividad que aporten

valor.



b) Usar nuestra experiencia y recursos tecnolégicos, junto con fabricantes de
renombrado nivel, para generar soluciones eléctricas especiales, a la medida.
¢) Potenciar los servicios ofrecidos con nuestra experiencia en ingenieria, integracion y

montaje, creando confianza y proyectando futuro.

13  FILOSOFIA

Cultivar relaciones de confianza mutua y de largo plazo, lo que nos ha
permitido estar vigente en el tiempo en el ambito eléctrico nacional, creciendo y

desarrollandonos junto a nuestros clientes.

14 COMPROMISO

* Las personas y su proyecto de vida
* Lacalidad
* Laseguridad

* El medio ambiente

APORTE

Proponer, aplicar y administrar con eficiencia soluciones técnicas que les
signifiquen a nuestros clientes un ahorro importante en su inversion y un eficaz término

de obra.



15 ORGANIGRAMA
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Fuente: Organizacion interna INGENOVA S.A 2016

Figura 1-5. Organigrama INGENOVA S.A

Personal Técnico
Inst. y Control

“Empresa INGENOVA S.A es una empresa que proporciona servicios de

ingenieria y soluciones eléctricas desde alta a baja tension a nivel nacional, satisfaciendo

las necesidades de nuestros clientes, mediante una Red de servicios eléctricos,

proporcionados por profesionales especializados en el area quienes se caracterizan por

ser gente sencilla que hace del trabajo eléctrico, un oficio y su pasion, aplicando y

administrando soluciones técnicas eficientes que signifiquen un aporte y ahorro para

nuestros clientes”.



17  VISION

“Posicionarse como la principal empresa de prestacion de servicios de
ingenieria y electricidad a nivel nacional que cultiva relaciones de confianza, creciendo
y desarrollandose junto a sus clientes, mediante la que entrega servicios de calidad a un

precio adecuado y con eficientes soluciones, para el afio 2021”.

1.8  POLITICA DE SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

INGENOVA S.A. es una empresa de Ingenieria, Proyectos, Construccion y
Montajes Eléctricos que considera la Salud, la Seguridad y la proteccion del Medio
Ambiente aspectos clave de su trayectoria y posicionamiento en el mercado.

Nuestra Empresa se sustenta en las habilidades y dedicacion de sus empleados,
en un ambiente de creatividad, crecimiento personal, colaboracion honesta, transparente
y de mutuo beneficio, con ayuda de tecnologias adecuadas y el constante aprendizaje de
la ingenieria aplicada, ofreciendo soluciones ventajosas y obteniendo “logros poco
comunes con gente comun’.

Por ello, en sus distintos negocios privilegia aspectos sociales y econémicos
con sus empleados, que deriva en un compromiso transversal con la Salud, la Seguridad
y la proteccion del Medio Ambiente, como estrategia para lograr la proteccion de los
recursos de la empresa y de sus clientes.

Asi, la organizacion implementa acciones sistematicas y permanentes de
prevencion de riesgos profesionales orientadas a proteger la salud y la seguridad de sus
miembros con el compromiso de resguardar el medio ambiente como un aporte a la
comunidad.

Todos los integrantes de la empresa tienen una activa participacion tendiente a
controlar las condiciones y acciones sub estdndar que se presenten, buscando minimizar
las perdidas que se produzcan, logrando de esta manera, la proyeccion de la empresa, la
integridad de las personas y la trascendencia de familias en el tiempo.

Con el compromiso de cada empleado, sin distincion de funciones, se evitaran
lesiones que disminuyan la capacidad de trabajo del personal, dafios a los recursos de la

empresa, perjuicios al proceso productivo y deterioro del medio ambiente.



19 POLITICA DE PREVENCION DE ALCOHOL Y DROGA

INGENOVA S.A. En su constante desafio por potenciar y cuidar el recurso
humano asignado a sus distintos servicios, estima integrar en su gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional el consumo de alcohol y drogas.

INGENOVA S.A. Declara su especial compromiso por cuidar la integridad
fisica de todos sus trabajadores, como asi mismo, por la obtencion de los mejores niveles
de eficiencia en las operaciones.

Este compromiso de crear lugares de trabajos seguros, sanos y productivos para
sus empleados, lleva a reconocer la importancia del consumo de alcohol, drogas o
cualquier otra sustancia similar por parte de sus trabajadores, ya que; Compromete su
propia salud y seguridad, asi como la de sus compaifieros de trabajo. Disminuye su
capacidad para desempefarse correctamente y produce efectos adversos sobre la
seguridad, eficiencia y productividad.

INGENOVA S.A. Reconoce que la dependencia del alcohol y las drogas son
enfermedades tratables, por lo tanto capacitard, motivara y guiara a los trabajadores que
padezcan esta enfermedad, a buscar ayuda y a seguir prontamente el tratamiento
adecuado, evitando asi que ésta dependencia comprometa su seguridad y salud propia
como las de sus compafieros de trabajo.

INGENOVA S.A. Cree que la verdadera prevencion en el consumo de alcohol
y drogas se fundamenta en la educacion y seguimientos por parte de cada integrante de
nuestra organizacion, y éstos, en reflejar las buenas practicas y el cumplimiento de dicha
Politica.

INGENOVA S.A. Podra requerir que sus trabajadores se sometan a evaluacion
médica o examen de alcohol y drogas, cada vez que la empresa lo solicite en caso que
exista sospecha fundada del consumo de estas sustancias en faenas y oficina principal, y
en el caso de verse involucrados en incidentes o accidentes. Cuyos resultados, se
mantendran en directa reserva con el fin de cuidar la dignidad del trabajador.

Esta Gerencia, a través de su linea de supervision velard para que cada
trabajador ejecute sus labores bajo un estado optimo de salud y bienestar, siendo
totalmente reprochable el no cumplimiento de la presente Politica. Y se de dard
cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden y Seguridad de nuestra

empresa



1.10 DIAGRAMA DE PROCESO PRODUCTIVO
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Figura 1-6. Procesos Productivos

1.11 DESCRIPCION DE LA FAENA

INGENOVA S.A. se encuentra ejecutando trabajos a minera centinela,
perteneciente al Grupo Antofagasta Minerals; este grupo esta conformado por 4 minas
de cobre a rajo abierto ubicadas en la zona norte y centro de nuestros pais. Las

compailias pertenecientes a este grupo son:

e Minera Centinela.
* Minera Antucoya.
¢ Minera Zaldivar

¢ Minera Los Pelambres

Las tres primeras se encuentran localizadas en la region de Antofagasta y
Minera Los Pelambres se encuentra en la region de Coquimbo. Minera Los Pelambres y
Centinela son yacimientos de larga vida, con recursos significativos que les permitiran al
menos otros 50 afios mas de operacion.

Centinela se fundo en el afio 2014, luego de la fusion de las mineras Esperanza
y El Tesoro. Esta nueva compafia emerge a partir de la vision de capturar las sinergias
de ambas operaciones, aprovechando las condiciones geograficas, técnicas y logisticas
que hacen posible una planificacion y operacion mas integrada, ademas de una mayor

economia de escala, logrando asi una posicion mas competitiva en el sector industria.



Minera Centinela se posiciona como una de las compaifiias mineras mas grandes
del pais, aplicando altos estandares de desempefio en sus operaciones y procesos,
rigiendo su actuar sobre la base de los principios y politicas de Antofagasta Minerals.
Su estructura societaria estd compuesta en un 70% de propiedad de Antofagasta
Minerals y un 30% de Marubeni Corporation.

Centinela se ubica a 180 kilometros de Antofagasta y a 100 kilometros de
Calama. La altitud aproximada en el lugar es de 2.300 metros sobre el nivel del mar. El
poblado mas cercano corresponde a la localidad de Sierra Gorda, distante a 30

kilémetros aproximadamente.

CALAMA
©

© CENTINELA

(® ANTOFAGASTA

Fuente: www.equipos-mineros.com

Figura 1-7. Ubicacion geografica Centinela

En la actualidad Minera Centinela extrae mineral desde cuatro rajos: Esperanza
(sulfuros), Tesoro central, Tesoro Noreste y Mirador (Oxidos en los tres), desde los
cuales extrae alrededor de 650.000 toneladas/dia. En Reserva acumula cerca de 2.000
millones de toneladas. Como subproducto se obtiene oro, con una produccion el afio
2015 de 216.000 onza, convirtiéndola en la segunda compafiia productora de este metal
en el pais.

Centinela produce concentrados de cobre, a través de un proceso de molienda y
flotacion en la linea de sulfuros; y catodos de cobre, usando un procedimiento de
extraccion por solventes y electro-obtencion en la linea de 6xidos.

Centinela esta compuesta por 2.000 trabajadores propios y aproximadamente

4.500 trabajadores de empresa contratistas.



Fuente: www.aminerals.cl

Figura 1-8. Panoramica Minera Centinela.

1.12 ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

b)

d)

g)
h)

Para el desarrollo del proyecto, se deben realizar las siguientes actividades:

Instalacion de faena

o Instalacion de contenedores (oficinas y bodega)

o Instalacion de bafios quimicos

o Instalacion de tableros eléctricos.
Excavaciones y compactacion con maquinarias y manualmente.
Colocacion de malla de tierra.

e Tendido de malla tierra

e Relleno de superficie
obras civiles

o Enfierraduras.

e Moldajes.

e Hormigonado.
Instalacion de equipos
Fabricacion, Montaje y Pruebas de Cafieria.
Montaje de escalerilla.

Cableado y conexionado de conductores.



i) Instalacion de cierre perimetral.
j) Puesta en Marcha
e pruebas de pre-comisionamiento.

e pruebas de comisionamiento.

Fuente: www.aminerals.cl

Figura 1-9. Faena en Minera Centinela

El proyecto que esta desarrollando INGENOVA S.A en Minera Centinela (MC)
es de ampliacién y automatizacion sistema de generacion de respaldo diésel, con el
objeto de aumento su capacidad. La planta actualmente cuenta con 5 generadores en
funcionamiento con la intervencion de un operador en la sala eléctrica de la planta de
generacion eléctrica (PGE), por lo que el proyecto esta destinado a adicionar a la planta
2 generadores mas, con el proposito proporcionar la capacidad necesaria para el
funcionamiento total de la minera ante un eventual corte de energia eléctrica.

Las obras de ampliacion, se realizan para aumentar la potencia para el respaldo
en caso de tener en operacion los generadores ante la caida del suministro eléctrico. Para
tales efectos, se deben realizar obras de montaje de los equipos eléctricos,
canalizaciones, cableado y conexionado para el correcto funcionamiento de los equipos
de generacion.

Las obras de automatizacion consideran que la planta de generacion existente
realice las funciones de bloqueos de entrada de energia de red y realice su
funcionamiento de manera automatica, comandado por un operador desde la sala de

Centro de Operacion Integrada (COI).
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Fuente: Gerencia de proyectos, Automatizacion y ampliacion sistema de respaldo

Figura 1-10. Proyecto de ampliacion de generadores.

1.13 REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE MC

INGENOVA S.A para operar al interior de la minera, debe cumplir con los

siguientes requisitos en SSO.

e Politica de seguridad y salud ocupacional

e Carta de Iniciacion de Actividades ante Sernageomin.

e Programa de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional.

e Curriculum Vitae de Asesores en SSO.

e Organigrama linea de mando

e Inventario de Riesgos de las actividades a desarrollar con jerarquia de los
controles respectivos, ademas de las difusiones respectivas.

e Procedimientos especificos de trabajo e instructivos.

e Listado detallado de Sustancias Peligrosas y sus respectivas hojas de seguridad.

e Listado de equipos y maquinarias, con sus respectivas certificaciones.

e Listado y certificacion de todos los elementos de proteccion personal que se

encuentren en faena.



Certificacion de adhesion a una mutualidad.

Cronograma de actividades.

Contrato con MC.

Plan de incidentes Ambientales y Gestion de Residuos.

Plan de Higiene y Salud Ocupacional.

Entrega de declaracion de Accidentabilidad al SERNAGEOMIN (E-200) por
medio de SSO de gerencia de proyecto de MC.



CAPITULO 2: ESTRUCTURA BASICA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL




2. ESTRUCTURA BASICA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En este capitulo se presenta la estructura basica que debe poseer un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

A continuacion se presenta el marco teorico que se utilizo de referencia en el

estudio realizado.

2.1.1 Salud ocupacional

Es el conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion,
educacion, prevencion, control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para
protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de
acuerdo con sus condiciones fisioldgicas y sicologicas (Henao, 2010). La importancia de
la salud en el trabajo ha estado presente desde hace algin tiempo, ya que el tener un
trabajo es una actividad sustantiva de los seres humanos (Jaramillo & Gémez 2008).

Cuando se habla de salud laboral se refiere al estado de bienestar fisico, mental
y social del trabajador, que puede resultar afectada por las diferentes variables o factores
de riesgo existentes en el ambiente laboral, bien sea de tipo organico, psiquico o social
(Cortés, 2001).

A través de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de
vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad,
productividad y eficiencia de las empresas (Henao, 2010).

La investigacion en salud ocupacional es una cuestion clave para fomentar
eficazmente las politicas publicas y privadas en materia de seguridad y salud

ocupacional (Benavides & Maquena, 2003).

2.1.2 Seguridad Laboral

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo

probablemente fue en un principio de caracter personal, intensivo-defensivo. Asi nacio



la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema
organizado (Ramirez, 2008).

Es el conjunto de normas técnicas tendientes a preservar la integridad fisica y
mental de los trabajadores conservando materiales, maquinaria, equipo instalaciones y
todos aquellos elementos necesarios para producir en las mejores condiciones de
servicio y productividad; estas normas son las encargadas de prevenir los accidentes y
deben cumplirse en su totalidad (Gonzalez, 1992).

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde el estudio,
disefio, seleccion y capacitacion en cuanto a medidas de proteccion y control; en base a
investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo (Henao, 2010). Por lo tanto, Su
finalidad es la lucha contra los accidentes de trabajo, constituyendo una tecnologia para
la proteccion tanto de los recursos humanos como materiales (Henao 2010).

Al igual de los objetivos que se fija la empresa de productividad a alcanzar, las
metas de calidad etc., se debe incorporar un gran objetivo que comprenda la seguridad
como un factor determinante de calidad y del aumento de la productividad empresarial
(Cortés 2001).

Existen dos formas fundamentales de actuacion de la seguridad industrial, la
proteccion que actiia sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo para
aminorar las consecuencias del accidente de trabajo y la prevencion que actia sobre las
causas desencadenantes del accidente (Cortés, 2001).

Los procedimientos de trabajo deben comprender las medidas necesarias de
seguridad para evitar accidentes u otros dafios para la salud, los cuales son

responsabilidad directa de la empresa y deben estar definidos (Cortés, 2001).

2.1.3 Higiene Industrial

Es ciencia y el arte dedicada al reconocimiento, evaluacion y control, de
aquellos factores ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que pueden
ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e
ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad (Cortés,

2005).

2.1.4 Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional

Accidente del trabajo es toda lesiéon que una persona sufra a causa o con
ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte (Ministerio del Trabajo,

2015).



Los accidentes se producen por condiciones inseguras y por actos inseguros,
inherentes a factores humanos (Ramirez, 2008).

Es enfermedad profesional la causada de una manera directa por el ejercicio de
la profesion o el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte
(Ministerio del Trabajo, 2015). Se conoce como enfermedad profesional, a Ia
enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a
la actividad laboral (Ospina, 2003).

En cambio, accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte (Ospina, 2003). Es también accidente
de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo (Ospina, 2003).

Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano. El
accidente puede ocurrir a causa del contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra
persona; por exposicion del individuo a ciertos riesgos latentes o debido a movimientos
de la misma persona (Ramirez, 2008). Por lo tanto, los factores que inciden en la
produccion del accidente son:

e Factores humanos: Psicologicos, fisiologicos, socioldgicos, econdmicos.

e Factores técnicos: organizacion (Ramirez, 2008).

2.1.5 Sistema de Gestion

Con la globalizacién de la economia y la mayor preocupacion por la seguridad
laboral a nivel mundial se ha producido una proliferacion de sistemas, borradores, guias
y normas, de caracter nacional e internacional, elaborados por numerosos organismos e
instituciones de diversos paises, todos ellos con una estructura similar (Sanchez &
Fernandez, 2011).

Una gestion preventiva eficaz requiere la definicion y desarrollo de una politica
de prevencion, un desarrollo organizativo y la planificacion de las actuaciones a realizar
y su implantacion posterior, asi como la medicion, revision y auditoria de las
actuaciones realizadas (HSE Britain, 1994). Elementos fuertemente entrelazados con

todo el sistema global de gestion de la organizacion.
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Figura 2-1. Elementos claves para alcanzar el éxito en la gestion empresarial.

2.1.6 Sistema de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Tradicionalmente, los esfuerzos de seguridad se consideraban acciones aisladas
y se centraban en aspectos técnicos, dejando de lado los aspectos organizativos y
humanos. Sin embargo, se observa que relativamente pocos accidentes, el 10%
aproximadamente, son consecuencia de condiciones fisicas o mecdnicas inseguras
(Vredenburgh, 2002).

Los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo son componentes
esenciales de cualquier estrategia destinada a potenciar ambientes de trabajo seguro y
saludable (A.E.S.S.T, 2002). Se define como el conjunto de elementos interrelacionados
o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de seguridad y
salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos (Ospina, 2003). Tienen por objeto proporcionar un método para evaluar y
controlar los riesgos en el trabajo mejorando los resultados en la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales (O.L.T, 2011). Por lo cual, estd intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores,
mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la

competitividad de las empresas en el mercado (Ospina, 2003).



El modelo organizativo que se plantea conduce hacia una seguridad integrada
en el proceso y en todos los niveles jerarquicos de la empresa donde la seguridad sea
considerada inseparable de los procesos de fabricacion y donde las funciones
correspondientes a la seguridad se transfieran a la linea jerarquica (Cortés, 2000). Al
aplicar dichos sistemas de gestion, la organizacion puede obtener como resultado una
reduccion de la accidentalidad, ademas de un aumento en la productividad, lo cual
impacta directamente en los resultados econdmicos y financieros de la empresa (Rubio,
2012).

Las directrices relativas sobre sistemas de gestion de seguridad y salud en el

trabajo en el ciclo de mejora continua:
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Figura 2-2. Directrices de la OIT para un sistema de gestion de seguridad y salud.

2.1.7 Sistema de Gestion de Seguridad

La reduccion de la siniestralidad de la organizacion, requiere no solo
comportamientos seguros por parte de los trabajadores, sino también la existencia de
condiciones de trabajo seguras, para lo cual es necesario la asignacion de unos recursos a
las actividades preventivas (IDonald & Young, 1996). La forma mas eficiente de asignar
los recursos parece ser un programa de seguridad o un sistema de gestion de la

prevencion coordinado y coherente con los objetivos y estrategias de la empresa, el cual



provoca un impacto significativo sobre los ratios de accidentalidad (Strenghts &
Weaknesses, 2000).

Un sistema de gestion se puede definir como una composicion, a cualquier
nivel de complejidad, de personas, recursos, politicas y procedimientos que interactiian
de un modo organizado para asegurar que se lleva a cabo una tarea determinada o para
alcanzar y mantener un resultado especifico ( B.S.I, 1996). La gestion de la seguridad
incluye, por tanto, précticas, roles y funciones asociadas con la seguridad (Hale &
Baram). Estas practicas de gestion son considerados en diversos estudios como un
antecedente del clima de seguridad de la empresa, entendido éste como las percepciones
de los empleados sobre la importancia concedida por la organizacion a la seguridad y
salud laboral (Schaffer, Vandenberg, & Butts, 2004).

Al evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, podemos
referirnos a tres criterios, los cuales estan relacionados con la calidad y productividad:

efectividad, eficiencia y eficacia de la seguridad (Velasquez, 2001), se Definen:

o Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado
relacionados con la prevencion de accidentes y enfermedades y el mejoramiento
de las condiciones de trabajo.

o Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la reduccion y
eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

e Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional logra con su desempefio satisfacer las expectativas de sus clientes

(Velasquez, 2001).

2.1.8 Seguridad Integral

Adopcion de una dimension de acciones, disposiciones de seguridad, que a
través de las diferentes variables que la conforman (seguridad industrial, higiene
industrial, proteccion industrial, seguridad en desastres), permite cubrir parametros mas
amplios que garantizan la proteccion y conservacion del capital humano en toda
actividad (Carillo, 1996), ademas la proteccion fisica de sus hogares, instalaciones
industriales, comerciales, etc., o contra cualquier riesgo, ya sea este de origen natural o

los ocasionados por accion de la mano del hombre (Carillo, 1996).
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Figura 2-3. Esquema moderno de Seguridad Integral

22. INTRODUCCION A LA NORMA OHSAS 18.001:2007

OHSAS 18.001 ha sido desarrollada para ser compatible con las normas de
sistema de gestion ISO 9.001:2015 (Calidad) e ISO 14.001:2015 (Ambiental), para
facilitar la integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental, seguridad y
salud ocupacional en las organizaciones que quieran implementar un sistema integrado
de gestion en las areas mencionadas anteriormente.

Los estandares OHSAS sobre gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional,
tienen por finalidad proporcionar a las instituciones los elementos de un sistema de
gestion eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion y para que las
organizaciones puedan lograr sus objetivos en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, como también en el ambito econémico. Con el proposito de alcanzar un
solido desempefio en SSO mediante el control de sus riesgos, en armonia a su politica y
objetivos en SSO.

La norma de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18.001:2007, para
establecer y orientar sus requisitos especificos, ha desarrollado OHSAS 18.002, en la
cual se enmarcar las directrices para su implementacion, presentdndose como una ayuda
para establecer, implementar o mejorar un sistema de gestion de la SSO, destinado a
todas las instituciones que asi lo requieran.

La complejidad del sistema de gestion en SSO, la extension de su
documentacion y los recursos necesarios para su implementacion dependen de diversos
factores, tales como el alcance del sistema, tamafio de la organizacion y la naturaleza de
sus actividades, productos y servicios, ademas de la propia cultura de la organizacion.

Se debe destacar que el cumplimiento en materia de este estindar en SSO

(OHSAS 18.001) no confiere inmunidad frente a obligaciones legales, pero si puede



servir para que una organizacion garantice a las partes interesadas que cuenta con un

sistema de gestion de SSO apropiado.

23. MECANISMO BASICO DE OPERACION DE UN SISTEMA DE
GESTION

El mecanismo basico de operacion de un Sistema de Gestion, se ilustra en la

figura 2-4:
ACCION PLANIFICACION
CICLO DE
MEJORA
CONTINUA
DEL PROCESO
VERIFICACION DESARROLLO

Fuente: www.calidad-gestion.com.ar

Figura 2-4. Ilustracion ciclo de mejora continua del proceso

Para llevar a cabo el proceso, se debe definir cada una de las etapas que

integran el ciclo de mejora continua:

¢ Planificacion (de las actividades): Corresponde a la definicién de politicas,
objetivos y recursos de la organizacion.

e Desarrollo (ejecucion): Corresponde a todas las actividades y operaciones para
cumplir lo planificado.

e Control (de dicha conformidad): Corresponde a la verificacion o control prevé

auditorias internas y externas, revisiones generales, reclamos de clientes, etc.



e Correccion (de las causas de desviaciones) e implementacion de los
mejoramientos: Corresponde a los mejoramientos que surgen de acciones
preventivas y correctivas a lo largo de toda la cadena de procesos.

El modelo del sistema de gestion de SSO (SGSSO) que propone la norma

OHSAS es el que se ilustra a continuacion:

Mejora continua

Politica de SSO

Revisién por
la direccion

Planificacién

Implementacién
Verificacion y Y operacién

accion correctiva

Fuente: OHSAS 18001:2007

Figura 2-5. Tlustracion ciclo de mejora continua del proceso OHSAS

Esta Norma esta fundada en la metodologia conocida como Planear — Hacer —
Verificar — Actuar (PHVA), pudiendo ser aplicada a todo tipo de proceso que requieran

su utilizacion. A continuacion se describen las etapas del proceso:

e Planear: Se establecen los objetivos y procesos necesarios de la organizacion
para entregar los resultados de acuerdo con su politica de SSO.

e Hacer: Se implementan los procesos de la organizacion.

e Verificar: Se realiza los seguimientos y mediciones a los procesos de acuerdo a
la politica de SSO, los Objetivos, requisitos legales y otros, con el propoésito de
reportar los resultados obtenidos de las mediciones realizadas.

e Actuar: Se toman todas las acciones necesarias para mejorar continuamente el

desempefio en SSO.



24. BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El estandar de la norma OHSAS 18.001 esta destinados a toda organizacion que
requiera controlar aquellos riesgos que podrian estar expuestos el personal y/o otras
partes interesadas, a través de la implementacion de un sistema de gestion basado en un
proceso de mejora continua. Asegurando su conformidad con sus politica de SSO,
involucrando a toda la organizacion, especialmente a la alta direccion en la Seguridad y
Salud Ocupacional.

Todos los requisitos de este estandar, se puede incorporar a cualquier SGSSO.

Materia econoémica, debido a que apoya y promueve las buenas practicas en
SSO, esto genera una disminucion en el nimero incidentes con o sin tiempo perdido, por

lo cual provoca:

e Disminucion de tiempo perdido producto de las detenciones del proceso
productivo.

e Reduccion de los residuos, generados por el proceso.

e Menor gasto de mantencion de las maquinarias

e Evita el aumento de la cotizacion adicional y otros tipos de gastos.

Alineacién en materia de SSO a otras instituciones que requieran contratar sus
servicios y sea requisitos para llevar a cabo el contrato.

Todo sistema de gestidn cuenta con elementos y etapas para su adecuado
desarrollo, A continuacion se describe en detalle todos los elementos que componen el

sistema de SSO

2.5. REQUISITOS GENERALES

Inicialmente la organizacién debe determinar el alcance de su sistema de
gestion, para lo cual debe documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente

un SGSSO, cumpliendo con todos los requisitos de el estandar de la norma.



2.6. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

El punto de partida de todo sistema de gestion es el compromiso que adquiere
la alta direccion de la empresa, puesto de manifiesto en la politica de Seguridad y Salud
Ocupacional. Se trata de una Declaracion autorizada por la alta direccion de la
organizacion, de sus intenciones y principios en la relacion con la prevencion de lesiones
y enfermedades profesionales, para lo cual se establece los objetivos globales de salud y
seguridad laboral, y el compromiso de mejora de los resultados.

Esta politica se despliega en acciones previamente planificadas y ha de
revisarse periddicamente, buscando su constante adecuacion, para asegurar que ésta
permanece relevante y apropiada para la organizacidon. La politica debe incluir un
compromiso de mejora continua y de cumplimiento de la legislacion aplicable, asi como
de otros requisitos asumidos por la organizacion en materia de prevencion (tales como
requisitos exigidos por los clientes, o compromisos voluntarios), estar documentada,
implantada, mantenida y comunicada a todos las personas que trabajen bajo el control de
la organizacion, con el objetivo de que ellos sean conscientes de sus obligaciones

individuales respecto a la SSO.

27. PLANIFICACION

En este punto, la norma transmite como y de qué forma van a intervenir la
politica descrita y concretada en el punto anterior, la evaluacion de los resultados y los
comportamientos de auditoria. Estos tres puntos son la entrada para la planificacion,
para establecer como salida en la planificacion la implementacion y funcionamiento del

sistema.

2.7.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

La planificacion de la actividad preventiva se desarrolla en base a una
identificacion previa de los peligros, la evaluacion de los riesgos y la determinacion de
los controles necesarios, que incluyan actividades rutinarias y no rutinarias. Los
resultados de las evaluaciones y los efectos de los controles se consideraran al establecer
los objetivos y estaran documentados.

Los procedimientos para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos

deben tener en cuenta:



Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de
trabajo. Considerando el comportamiento, las capacidades y otros
factores humanos.

Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo y en sus
inmediaciones, capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de
las personas bajo el control de la organizacion en el lugar de trabajo.

La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo,
tanto si los proporciona la organizacién como otros.

Las modificaciones en el SGSSO, incluyendo los cambios temporales y
su impacto en las operaciones, procesos y actividades.

Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos y

la implementacion de los controles necesarios.

Cuando se determinen los controles o los cambios a los existentes, se debe

considerar la reduccion de los riesgos a partir de la siguiente jerarquia:

a)
b)
c)
d)
e)

Eliminacion

Sustitucion

Controles de ingenieria

Controles de firmas/advertencia y/o administrativos

Equipo de proteccion personal

2.7.2 Requisitos legales y otros requisitos

Se debe establecer y actualizar un procedimiento para identificar y tener acceso

a los requerimientos legales, como ademas requisitos que tiene que cumplir en razén se

sus actividades, productos o servicios.

Debido a lo anterior, se solicita a las organizaciones que establezcan y

mantengan un proceso sistematico para la identificacion y al cumplimiento de todos los

requisitos legales y otros requisitos aplicables, forzando a las empresa a realizar un

ejercicio de busqueda constante de la legislacion, normativa y de todos aquellos

compromisos asumidos, para la salud y seguridad de las personas mas alld del lugar de

trabajo cercano y de quienes estan expuestas debido al desarrollo sus funciones al

interior de la institucion.



2.7.3 Objetivos y programas

Objetivos de SSO

EL objetivo es el fin que la empresa (direccion) propone alcanzar en cuanto a
su actuacion en materia de prevencion de riesgos laborales, programado con un tiempo y
cantidad de recursos determinados; en busca de los que quiere ser en un futuro proximo.

Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherente con

la politica de SSO. La organizacion debe establecer y mantener documentados los

objetivos de la seguridad y salud ocupacional, considerando:

Las funciones y niveles de la organizacion.

e Losrequisitos legales y de otra indole.

e Los peligros y riesgos.

e Las opciones tecnolodgicas y sus requerimientos financieros.

e La opinion de las partes interesadas.

e Su consecuencia con la politica de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

e FEl compromiso de la mejora continua.

En la figura 2-6, se muestra un esquema de establecimiento de objetivos. En el
cual, se inicia con el estado de situacion actual, se recomienda que la organizacion
realice un diagnodstico inicial para conocer la situacion de partida y poder definir
objetivos, adecuados a sus necesidades y alcanzables con sus recursos humanos y

economicos disponibles. El establecimiento de objetivos es un elemento que ayuda a la

organizacion a saber donde esta y donde quiere llegar en el futuro.

Estado de
Situacién Actual

Establecimiento
de Objetivos

Estado de
Situacién Futura

Realizacion de los
Objetivos establecidos

Fuente: Norma OHSAS 18001

Figura 2-6. Establecimiento de Objetivos




Programa de gestion de la seguridad y salud ocupacional

La organizacion debe implementar y mantener un programa para alcanzar los
objetivos planteados de la seguridad y salud ocupacional, el cual serd analizado a
intervalos planificados, modificandose cuando sea necesario. Si las obligaciones no son
satisfechas, se deberan tomar todas las medidas necesarias, en el caso de los requisitos a
formalizar peridodicamente, para poder planificar y controlar su realizacion. Estos

programas deben incluir:

e Las actividades a realizar para el logro de cada objetivo, sefialando los recursos,
tanto humanos y econdémicos.

e La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

e Los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Actividades

| Modo y Lugar de
Programa de
Seguridad y
Salud
Responsables Plazos

Fuente: Norma OHSAS 18001

Figura 2-7. Establecimiento de el programa de SSO

Finalmente, considerando la informacion anterior, las opciones tecnoldgicas,
los requisitos financieros, operativos y de negocio, las organizaciones deben establecer y
mantener documentados los objetivos de mejora en términos de resultados de seguridad
y salud ocupacional, en cada una de las funciones y niveles pertinentes del sistema. Para
alcanzar los objetivos planteados, las organizaciones deben determinar las diferentes
responsabilidades de ejecucion, las acciones, medios y recursos necesarios para poder

alcanzarlos, las distintas metas para el seguimiento de su cumplimiento y los plazos en



que estos objetivos se han de alcanzar, a través del establecimiento de unos o varios

documentos denominados programas de gestion de la prevencion de riesgos laborales.

28.

IMPLEMENTACION Y OPERACION

Ya establecidas las bases del sistema, el siguiente paso es determinar los

elementos necesarios para que éste funcione correctamente en funcion de los objetivos

planteados. Para lo cual, dependera de una correcta planificacion del programa de SSO,

un monitoreo permanente de los objetivos definidos y la correccion de las desviaciones.

Para el mantener este sistema de gestion basado en el concepto de la mejora continua, se

deben identificar todos los recursos necesarios, para ello se requiere:

2.8.1

Definir la autoridad y la responsabilidad.

Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.

Participacion de todos los niveles de la organizacion.

Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacion de las
diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacion, habilidades y
experiencias.

Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion

Funciones, responsabilidades y autoridades

La organizacion debe especificar las funciones, las responsabilidades y la

autoridad necesarias para una mayor eficacia en la SSO; debe demostrar su compromiso:

Asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de SSO.

Definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicion de
cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una gestion eficaz; se deben
documentar y comunicar las funciones, las responsabilidades, la rendicion de

cuentas y autoridad.

Asi también, la alta direccion debe asignar su representante con la autoridad y

responsabilidad de asegurar los requerimientos para cumplir con las normas sobre

seguridad y salud ocupacional, estos deben estar informados del desempefio del sistema

y buscar su mejora continua.



2.8.2 Formacion, toma de conciencia y competencia

La institucion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella y

que realice tareas que puedan causar impactos en la SSO (vendran definidas en parte,

por las evaluaciones de riesgos efectuadas), sea competente tomando como base la

educacion, formacion o experiencias adecuadas, ademas deben mantener los registros

asociados.

Identificar las necesidades de capacitacion asi como al personal que la recibe.

La organizacion establece y mantiene procedimientos para que los trabajadores estén

conscientes de:

2.83

La importancia de cumplir con la politica de gestion de la SSO.

Los impactos de la SSO significativos existentes o potenciales

Los papeles y responsabilidades que les compete para alcanzar la conformidad de
la politica de gestion de la SSO.

Las consecuencias potenciales ante el incumplimiento de los procedimientos

operativos.

Consulta y comunicaciéon

La organizacion debe contar con procedimientos documentados que aseguren

que la informacion llegue al personal pertinente. Los trabajadores deben ser:

Involucrados en el desarrollo y analisis de las politicas y procedimientos para la
gestion de riesgos.

Consultados ante cualquier cambio que afecte la seguridad y salud en el lugar de
trabajo.

Representados en asuntos de seguridad y salud.

Informados sobre quién es su representante y quién es el representante de la alta

direccion en asuntos de SSO.

Se debe mantener procedimientos para la comunicacion interna entre los

diferentes niveles y funciones de la organizacion; al igual que para documentar y

responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas



2.8.4 Documentacion

La alta direccion debe conservar la informacion para describir los elementos
claves del sistema de gestion y su interrelacion. La documentacion del SGSSO debe

incluir:

a) La politica y objetivos de SSO.

b) La descripcion del alcance del sistema de gestion de SSO.

¢) La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SSO y
su interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

d) Los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma OHSAS, y
los determinados por la organizacion como necesarios para asegurar la
eficacia de la planificacion, operacion y control de procesos relacionados con

la gestion de sus riesgos de SSO.

A diferencia de otras normas, la especificacion OHSAS 18001, no exige ningun
procedimiento documentado para regular las actividades del sistema, salvo si su
ausencia puede suponer un peligro para la integridad del sistema de gestion de la
prevencién, o para los propios trabajadores. El nivel de documentacion del sistema,

dependera de la complejidad y tamafo de la organizacion.

2.8.5 Control de la documentacién y de los datos

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de la SSO y por esta norma
OHSAS deben ser controlados. La organizacién debe establecer, implementar y

mantener procedimientos para:

e Analizar y aprobar los documentos con relacion a sus modificaciones antes de su
emision.

e Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, para aprobarlos
nuevamente.

e Asegurar que las versiones actualizadas estén disponibles en todos los lugares
donde se ejecuten operaciones esenciales para la SSO.

e Asegurar que los documentos permanezcan legibles y de facil identificacion.

e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, en el caso que se

mantengan por cualquier razoén, aplicarles una identificacion adecuada.



2.8.6 Control operacional

Se debe determinar las operaciones y actividades asociadas a los riesgos
identificados, en donde la implementacion de los controles es necesaria para gestionar
los riesgos para la SSO, incluyendo la gestion de los cambios. Para estas operaciones y

actividades, la organizacion debe implementar y mantener:

e Los controles operacionales que sean aplicables a la organizacion y a sus
actividades, deben ser integrados a su sistema de SSO.

e Los controles asociados a los productos y servicios comprados, contratistas y
visitantes en el lugar de trabajo.

e Procedimientos documentados para resguardar situaciones en las que su ausencia
podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SSO establecidos.

e Los criterios de operacion estipulados, ya que su ausencia podria conducir a

desviaciones de la politica y objetivos de SSO

2.8.7  Preparacién y respuesta ante emergencia

La organizacion de establecer, implementar y mantener procedimiento para la
identificar situaciones potenciales de emergencia y responder a tales situaciones, como
también para la prevencion y reduccion de posibles enfermedades y lesiones asociadas a
ellas. Estos procedimientos se deben probar y analizar peridodicamente, cuando sea
necesario se deben modificar, en particular después de la ocurrencia de incidentes y
situaciones de emergencia.

Planificar la respuesta ante emergencia, considerando las necesidades de las

partes interesadas.

29  VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

En este gran bloque de la especificacion, se establece la sistematica para
comprobar y chequear periddicamente, que el sistema implantado es eficaz, que siguen
las practicas y procedimientos requeridos en pro del cumplimiento de la politica y
objetivos en SSO. Se puntualiza los modelos de inspeccion, supervision y observacion,
para identificar las posibles deficiencias del sistema y proceder a su accion correctiva, en

pro de su mejoramiento continuo.



En la verificacion se establecen procedimientos para hacer seguimiento y medir
el desempefio del sistema, para lograr el manejo mas idoneo de las no conformidades.

Por medio del control se dispone de los registros de SSO y de resultados de auditorias.

2.9.1 Seguimiento y medicion del desempeiio

Establecer y mantener procedimientos para hacer seguimiento y medir
periodicamente el desempefio de la SSO, para lo cual los procedimientos deben
asegurar:

e Realizar mediciones cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de
la organizacion.

e Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos.

e Medidas de desempefio de la conformidad con los programas de gestion, criterios
operacionales y con la legislacion y reglamentos.

e Medidas de desempefio de monitoreo de accidentes, enfermedades, incidentes y
otras evidencias de desempefio deficientes.

e Fl registro de datos y resultados del monitoreo y medicion suficientes para el

analisis de acciones correctivas y preventivas.

2.9.2 Evaluacion del cumplimiento legal

Establecer, implementar y mantener procedimientos para evaluar
periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales que le son aplicables. Ademas
la organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba,
pudiendo combinar esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal o
establecer procedimientos por separados. Se deben mantener los registros de los

resultados de las evaluaciones periddicas.

2.9.3 Accidentes, incidentes, no conformidades y accidn correctiva y preventiva

Implementar y conservar procedimientos para definir responsabilidades y
autoridades para el manejo e investigacion de Accidentes, incidentes y no
conformidades. Los procedimientos deben requerir que las acciones correctivas y

preventivas propuestas, sean analizadas antes de su implementacion.



Investigacion de incidentes

Establecer, implementar y mantener procedimientos para registrar, investigar y

analizar incidentes, con el propdsito de:

e Determinar las deficiencias de SSO que no son evidentes o otros factores que
podrian contribuir a la ocurrencia de incidentes.

o Identificar la necesidad de accién correctiva y las oportunidades de accion
preventiva.

e Identificar las oportunidades de mejora continua.

e Comunicar el resultado de estas investigaciones.

No conformidades, accion correctiva y accion preventiva

Definir, implementar y mantener procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales, para tomar acciones correctivas y preventivas;

definiendo los requisitos para:

e Identificar y corregir las no conformidades, se deben tomar las acciones para
mitigar sus consecuencias de SSO.

e Investigar las no conformidades, determinando sus causas para tomar las
acciones, con el fin de evitar que ocurran nuevamente.

e Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades e
implementar las acciones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia.

e Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y preventivas
tomadas.

e Revisar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas realizadas.

Para tales efectos, existen dos tipos de supervision que se deben efectuar:

e Supervision proactiva: En funcion de los peligros y riesgos evaluados, y las
medidas de control aplicadas, han de realizarse inspecciones de seguridad,
observaciones planificadas, chequeos de elementos y dispositivos de seguridad,
vigilancia de la salud. Estas actividades deben estar programadas y formalmente
registradas. Como por ejemplo, el establecimiento de procedimientos de
preparacion y respuesta ante situaciones potenciales de emergencias, con el

proposito de mitigar sus consecuencias adversas asociadas a la SSO.



e Supervision reactiva: En caso que se produzcan accidente y/o incumplimientos
del propio sistema de gestion implantado (no conformidades), se deben
determinar las deficiencias, necesidades y oportunidades para el mejoramiento
continuo del propio sistema. Por lo tanto, la supervision reactiva prevera la
sistematica toma de acciones para mitigar las consecuencias de los mismos, y la
iniciacion, realizacion y confirmacion de la eficacia de las acciones correctivas y

preventivas tomadas, para evitar que se produzcan nuevamente.

2.9.4 Registro y gestion de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos del sistema de gestion de SSO. Estos registros
deben ser legibles e identificables, permitiendo el seguimiento de todas las actividades

involucradas.

2.9.5 Auditoria

Establecer y mantener un programa y procedimientos de auditorias periodicas

del sistema de gestion, con el propdsito de:

e Determinar si el sistema de gestion de SSO cumple las disposiciones
planificadas.

e Verificar que haya sido implementado adecuadamente y se mantiene.

e Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y objetivos de la organizacion.

e Suministrar informacion a la direccion sobre los resultados de las auditorias.

El programa debe basarse en los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades y de los informes de las auditorias previas. Se recomienda que las auditorias
internas sean desarrolladas por personal competente (adecuadamente entrenado y
formado) e independiente, que no tengan responsabilidad directa de la actividad

evaluada; con el propdsito de asegurar objetividad e imparcialidad en el proceso.



2.10 REVISION POR LA DIRECCION

La direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de
Gestion de SSO, asegurando su continua idoneidad, adecuacion y eficacia, mediante el
establecimiento de los plazos de revision y evaluacion, para conseguir el objetivo final
que es el correcto establecimiento de la politica y los objetivos establecidos, en
busqueda de la mejora continua.

La revision del sistema debe estar documentada, de manera que se registren los
temas tratados y las decisiones de la direccion ante las deficiencias detectadas, teniendo

como proposito:

e Medir el desempefio mediante la informacion estadistica que se tiene de reporte
de incidentes, no conformidades, entre otros.

e Permitir una retroalimentacion que garantice el cumplimiento de los objetivos.

e Revisar la informacion que le permita definir si esta bien implementada o hacer

los ajustes correspondientes.



CAPITULO 3: PROCESO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL




3. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En el presente capitulo se presentan los pasos a seguir para una adecuada
implementacion de un Sistema de Gestion de SSO segun la norma OHSAS 18.001:2007.
Se explican los procedimientos, asi como las actividades a realizar para el correcto
cumplimiento de la norma.

Todo sistema de gestion conlleva una serie de etapas hasta llegar a una plena
operatividad. Contempla una fase primordial de mejora continua, en la que se llega a un
nivel de continua revision, autocritica y reflexion, lo que nos posibilita la existencia de
un sistema activa y renovado. En la figura 3-1, se muestra los principales elementos que
son necesarios para la implementacion de la norma de una manera eficiente

contribuyendo con la mejora continua del sistema de gestion de SSO.

Mejora continua

Politica de SSO /

Planificacién

Revisién por
la direccion

Implementacion
Verificacion y Y operacién

accién correctiva

Fuente: OHSAS 18001:2007

Figura 3-1. Tlustracion ciclo de mejora continua del proceso OHSAS



3.1. REQUISITOS GENERALES

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion de acuerdo a
los requerimientos de la norma. Este sistema contribuye con la organizacion al
cumplimiento de las disposiciones legales o de otras disposiciones de SSO.

La norma OHSAS 18.001:2007 exige especificamente tener documentado:

e Lapolitica

e Resultados de las evaluaciones de los riesgos efectuados y los efectos de los
controles respectivos de los riesgos.

e Objetivos de SSO

e Responsabilidades y autoridades

e Recursos y plazos necesarios para alcanzar los objetivos

e Los acuerdos sobre participacion y consulta

e Revisiones realizadas por la direccion.

Revisidn por la ~

Direccién
Politica
Verificacién y Acciones Correctivas B4
- Monitoreo y Medicién PLanificacion
- Evaluacion del cumplimiento Legal
; . - IPER
- No Conformidades, Incidentes, ..
. - . -Requisitos Legales y Otros
Acciones Correctivas y Preventivas Lo
-Objetivos

- Registros

- Programa de Gestion
-Auditorias Internas g

Implementacién y Operacio

- Estructura y Responsabilidad [

- Capacitacion, Toma de Conciencia,

Competencia
- Comunicaciones / Consulta
-Documentos
-Control Operativo
- Preparacion y Respuesta ante Incidentes y
Emergencias

Fuente: Elaboracion Propia, requisitos norma OHSAS 18.001:2007

Figura 3-2. Requisitos segun la norma OHSAS 18.001:2007



32. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En este requisito deben indicarse explicitamente los compromisos sobre mejora
continua y el cumplimiento de la legislacion aplicable que le es aplicable y otros
requisitos que la organizacion se suscriba, ademan de incluir el compromiso de
prevencion de los dafios y el deterioro a la salud

Para establecer la politica de SSO, la direccion de la organizacion debe
considerar diversos factores de entrada, a continuacion se expresan algunos de los

elementos necesarios para su establecimiento:

e Politica y Objetivos pertinentes para el conjunto de la actividades empresarial de
la organizacion.

e Peligros de SSO de la organizacion.

e Requisitos legales vigentes y otros que la organizacion se suscriba.

e Historial de desempefio en SSO.

e Necesidades de otras partes interesadas.

e Necesidades y oportunidades de mejora continua.

e Recursos necesarios y pertinentes.

e Contribucion de los trabajadores, contratistas y otro personal externo.

La politica de SSO, tiene que se coherente con la visiéon de la organizacion,

teniendo que ser realista a las condiciones imperantes propias de la organizacion.



33.

3.3.1

Necesidades de
partes
interesadas

— Recursos
Comunicaciones
/ N\
e . POLITICA | ( )
/ Actividades
Riesgos \_/ para la mejora
Requisitos

legales y otros Otras Politicas

Fuente: Elaboracion propia, establecimiento politica OHSAS 18.001:2007

Figura 3-3. Factores necesario para establecimiento de la politica de SSO

PLANIFICACION

Para realizar la planificacion de la SSO, la organizacion debe:

Identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

La metodologia que ocupe la organizacion para la identificacion de peligros y la

respectiva evaluacion de riesgos debe:

Definirse de acuerdo a su alcance, naturaleza y circunstancias imperantes,
teniendo como propdsito de garantizar que es proactiva, mas que reactiva.
Prever la clasificacion de riesgos y la identificacion de aquellos que tengan que
eliminarse o controlarse mediante medidas (controles).

Ser coherente con la experiencia de funcionamiento y la capacidad propia de la
organizacion, para establecer medidas en pro de controlar el riesgo.
Proporcionar elementos de entradas en la determinacion de requisitos que deben
tener las instalaciones de la organizacion, ademas de la identificacion de
necesidades de formacion de sus funcionarios y en el desarrollo de controles
operacionales.

Garantizar la eficacia como de la oportunidad de su implementacion.



La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se deben considerar los

siguientes elementos de entrad:

e Requisitos legales de SSO y otros.

e Politica de SSO.

o Informes de incidentes realizados.

e No conformidades.

e Resultados de auditorias del sistema de gestion de SSO.

e Comunicaciones de los empleados y otras partes interesadas.

o Informacion de mejores practicas existentes, sobre los peligros tipicos
relacionados con la organizacion.

e Informacion sobre las instalaciones, procesos y actividades de la organizacion.

3.3.2 Requisitos Legales

Para el establecimiento del sistema de gestion, se deben considerar los siguientes
elementos de entrada:
e Especificar los procesos de produccion de la organizacion.
e Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion del riesgos y control de
riesgos.
e Requisitos legales.
e Normas nacionales, extranjeras.

e Requisitos internos de la organizacion.

3.3.3 Objetivos y programas

Objetivos del sistema de gestion

Los objetivos del sistema de gestion de SSO deben abarcar tanto temas de
seguridad y salud corporativos como temas especificos para funciones y niveles
individuales dentro de la organizacion.

Como entradas al proceso de establecimiento de objetivos, la organizacion debe
considerar los compromisos establecidos en la politica, los requisitos legales, opciones
tecnoldgicas, requisitos financieros, operacionales y de negocio, diferentes puntos de
vistas de las partes interesadas, consulta de los trabajadores, incidentes y no
conformidades, y resultados de la revision por la direccion del sistema. A continuacion

se muestra un esquema de los requisitos necesarios para el establecimiento de objetivos:



POLITICA

Percepcion
Incidentes partes
interesadas
— e . ]
Requisitos A ,// \ Informes de
Operacionalesy | | auditoria y
Financieros |~ | OBJETIVOS / revisiones
T — | / [ —
Requisitos Opciones
legales Tecnoldgicas
4 | e ——————

Fuente: Elaboracion propia, establecimiento Objetivos OHSAS 18.001:2007

Figura 3-4. Factores que se deben considerar para establecer los Objetivos

Programa de gestion de la seguridad y salud ocupacional

Para establecer correctamente el sistema, se deben incluir los siguientes

conceptos:

e Politica y objetivos de SSO

e Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

e Requisitos legales

e Revisiones de oportunidades disponibles a partir de opciones tecnologicas
nuevas o diferentes.

e Actividades relacionadas a la mejora continua.

e Disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

34. IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO

Para la implementacion y funcionamiento del SGSS, se debe determinar:



3.4.1 Estructura y responsabilidades
Seglin los requerimientos de la norma, se deben incluir los siguientes elementos
de entrada:

e Estructura organizativa/ organigrama

e Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

e Objetivos de SSO.

e Requisitos legales y otros.

e Descripcion de los puestos de trabajo

e Listas del personal que se desarrolle en los diferentes puestos de trabajo.

Cuando se realice la implantacion, se llevan a cabo los siguientes procesos:

e Definicion de las responsabilidades de alta direccion.

o Definicion de las responsabilidades de la persona designada por la alta direccion.
Es necesario que sea un miembro designado que pueda contar con el apoyo de
otras personas, en quienes se hayan delegado responsabilidades en el seguimiento
de la operacion de las funciones de SSO.

e Definicion de responsabilidades de los mandos directos, asegurar que la SSO se
gestiona dentro de su area de operacion.

e Documentacion de las funciones y responsabilidades. Documentarse mediante
manuales; procedimientos de trabajo y descripcion de la tarea, descripcion del
puesto de trabajo o paquetes de formacion de iniciacion.

3.4.2 Formacion, toma de conciencia y competencia

En el proceso deberian incluirse:

Identificacion sistematica de la toma de conciencia en SSO y las competencias
requeridas en cada nivel y funcion dentro de la organizacion.

Medidas para identificar y remediar cualquier déficit entre el nivel real que posee
cada persona y la conciencia y competencia requeridas en SSO.

Evaluacion de las personas para asegurarse que han adquirido y mantienen el
conocimiento y la competencia requerida.

Mantenimiento de los registros adecuados sobre la formacion y competencia.



Plan de capacitacion

La capacitacion se debe derivar de los riesgos existentes en los puestos de trabajo
y de las medidas de control asociadas. Se determinan, a su vez, campafias de
sensibilizacion y concientizacion en prevencion de riesgos.

En la figura 3-5, se esquematiza un plan de capacitacion desde la definicion, para

finalizar con la eficacia de la capacitacion realizada.

T Eficacia de la
Definicion de capacitacion
la capacitacion

\ / / ) N
~ // @
~/ “/ Evaluacién de
EEEE— la capacitaciéon
Identificacion
y planes de .
capacitacién / A
A — \//
\ f ———rr—
~/ Seguimiento
S del plan de
i - ./ | capacitacién
Ejecucion \ )

Fuente: Elaboracion propia, plan de capacitacion OHSAS 18.001:2007

Figura 3-5. Plan de capacitacion

3.4.3 Preparacion y respuesta ante emergencia

Estos planes de preparacion y respuesta ante emergencia son necesarios, ya que
indicaran las acciones a seguir cuando surgen situaciones de emergencia especificas.

Estos planes deben incluir:

e Identificacion de los planes y emergencias potenciales.

e Identificacion de las personas que deben asumir el control durante la emergencia.
e Detalles de las acciones que debe realizar el personal durante la emergencia.

e Identificacion y localizacion de los materiales o sustancias peligros y acciones de

emergencia necesarias.



Procedimientos de evacuacion.

Proteccion de los registros y equipos vitales.

Las necesidades de equipos de emergencia deben identificarse y ser

suministrados en la cantidad apropiada. Ademas, los simulacros se deben de realizar a

través de un cronograma predeterminado.

35.

VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

En el proceso de verificacion y acciones correctivas para la implementacion de

un SGSSO, se debe realizar:

3.5.

1

Seguimiento y medicion del desempeiio

Al implementar un sistema de gestion, es necesario realizar un seguimiento a

este, con el proposito de determinar su desempefio. Para ello se deben considerar los

siguientes conceptos:

Seguimiento proactivo y reactivo: El seguimiento proactivo debe utilizarse para
verificar la conformidad con las actividades de SSO de la organizacion. Mientras
que el reactivo debe utilizarse para investigar, analizar y registrar las fallas del
sistema de gestion de SSO.

Técnicas de medicion: Se refiere a todos los métodos que se pueden utilizar para
medir el desempefio, como los resultados de los procesos de identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos; inspecciones sistematicas del lugar de
trabajo; muestreos de seguridad; estudios comparativos entre otros.

Inspecciones: La organizacion debe establecer criterios para realizar
inspecciones a los equipos asi como las condiciones de trabajo. Se deben realizar
inspecciones de verificacion, llevando registros de cada una de ellas.

Equipo de medida: Deben mantenerse y almacenarse de manera adecuada y

calibrados.



3.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades y accidn correctiva y preventiva.

Al implementar el SGSSO, se deben definir los procesos de notificacion,
determinando el alcance de las investigaciones de los dafios potenciales o reales, asi
como sus objetivos y el tipo de suceso que se investigara. Utilizar medios adecuados
para realizar el registro de la informacion real y los resultados de investigaciones,
respecto a las no conformidades, accidentes o peligros; obteniendo procedimientos para
estos. Se buscara identificar las causas fundamentales de las deficiencias del sistema de

gestion de SSO.

3.5.3 Registros y gestion de los riesgos.

Mantener registros para lo siguiente:

e Registro de informacion.

e Informes de inspeccion.

e Informes de las auditorias realizadas al sistema de gestion de SSO.
e Informes de consultas.

e Actas de las reuniones sobre la seguridad y salud.

e Informe de los simulacros de respuesta a emergencias.

e Revisiones por la direccion.

e Registros de la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

3.5.4 Auditoria

Auditorias se deben realizar de acuerdo a las disposiciones planificadas por
personal competente ¢ independiente. Para su implementacion eficaz, la alta direccion
debe comprometerse con ella.

Llevadas a cabo, de acuerdo a la preparacion de un plan anual de auditorias
internas del sistema de gestion de SSO; donde la frecuencia y la cobertura se debe
relacionar con los riesgos asociados a la falencia de los elementos del sistema.

Todo informe final de la auditoria, tiene que ser claro, preciso y completo; tiene

que tener fecha y firmado por el auditor. Informaciéon que debe contener:

e Objetivos y alcance de la auditoria.
e Detalles del plan de auditoria del sistema de gestion de SSO.

e Identificacion de los documentos de referencia utilizados.



e Evaluacion del auditor del grado de conformidad OHSAS 18.001.

3.6. REVISION POR LA DIRECCION

La revision seglin lo establecido por OHSAS 18.001, se consideran como elementos

de entrada:

o [Estadisticas de accidentes.

e Resultados de auditorias internas y externas.

e Acciones correctivas realizadas al sistema.

e Informes de emergencias.

o Informes sobre la eficacia del sistema.

e Informe de los procesos de identificacion de peligros y evaluacion y control de

riesgos.

Cuando se realice la revision del sistema de gestion de SSO, se deben tratar los

siguientes temas:

e Idoneidad de la politica de SSO.

e El establecimiento o actualizacion de los objetivos de la SSO para la mejora
continua en el préoximo periodo.

e Adecuacion a los procesos actuales de identificacion de peligros y evaluacion y
control de los riesgos.

e Losniveles actuales de riesgos y la eficacia de las medidas de control existentes.

e La adecuacion de los recursos disponibles.

e La eficacia de los procesos de inspeccion y notificacion.

e Losresultados de las auditorias internas y externas realizadas.

e Estado de preparacion ante emergencias.

Resultados de investigaciones de accidentes e incidentes.



3.7. DIAGNOSTICO DE LA DOCUMENTACION EXISTENTE DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INGENOVA S.A es una organizacion que posee un plan de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente (Anexo B), destinado a los diversos proyectos que

desarrolla. En este plan se puntualiza:

e Objetivo
e Alcance.
e Responsabilidades
e Politica
e Organigrama
e Implementacion:
a) Programa Personalizado de actividades
b) Compromiso de Seguridad.
¢) Reuniones de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
e Objetivos y Metas
e Procedimientos de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, a través de
una matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles (MIPER)
e Requisitos Legales, por medio de la matriz de identificacion y evaluacion de
requisitos legales.
e Competencia, formacion y toma de conocimiento. A través de capacitacion de la
obra, en las que se encuentran:
v" Induccion trabajador nuevo
v Charla de procedimiento
v’ Reinstruccion de accidentado.
v Cursos especifico de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
e Investigacion de incidentes, Se realiza un reporte de incidentes y una
investigacion de accidentes.
e Procedimiento de No Conformidades.
e Comunicacion, participacion y consulta. Las comunicaciones existentes son:
v" Comunicacion de peligro y emergencia en Obras
v" Comunicacion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente con los
trabajadores.

v" Comunicacidn externa a la obra.



v’ Canales de comunicacion de seguridad y salud ocupacional

Preparacion y respuesta ante emergencia; por medio de Simulacros de
emergencia, Liderazgo en la concrecion del Plan de emergencia.

Control Operacional, por medio de:

v’ Analisis de riesgos del trabajo (ART) (Anexo C)

v Procedimientos de trabajo

Control de documentos y registros

Monitoreo y medicion del desempeiio, por medio de los siguientes informes:

v' Informes semanales de SSO.

v' Informes Mensuales de SSO.

v Informes de término de obra.

Salud Ocupacional; se consideran los examenes Preocupacionales y/o
Ocupacional y examen Psicosensotécnico.

Comunidad y partes interesadas.

Se elabord una Check List de los requisitos para el cumplimiento de la norma

OHSAS 18.001:2007 (Anexo B), para determinar el nivel de cumplimiento de la gestion

INGENOVA S.A en la SSO con respecto a la norma. A continuacion se detallaran las

Conformidades y No Conformidades de la norma a partir del diagnostico realizado y

que son de interés para el desarrollo del proyecto:

3.7.1

Requisito 4.2: Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

INGENOVA S.A, cumple con el 50% con el requisito 4.2, ya que, a pesar de

tener una politica de SSO y medio Ambiente, esta posee las siguientes falencias:

No se manifiesta un compromiso con la mejora continua del sistema de SSO y
del desempeiio de este.

No incluye el compromiso de cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
No Proporciona el marco de referencia para el establecimiento y revision de los
objetivos de SSO.

No se le realiza una revision periddica para asegurar que ésta permanece

relevante y apropiada para la organizacion.



4.2 Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional

“cumple ®nocumple

Fuente. Elaboracion propia. Datos check List

Grafico 3-1. Cumplimiento 4.2 OHSAS 18.001:2007

3.7.2 Requisito 4.3: Planificacién de seguridad y salud ocupacional

Se cumple con el 25% de los requisitos de planificacion de seguridad y salud
ocupacional establecidos. A continuacion se detalla los items correspondientes al 4.3 de

la norma

* 4.3.1 Identificaciéon de Peligros, evaluacion de riesgos y determinaciéon de
controles: Se lleva a cabo por medio de una MIPER que se encuentra
documentada y mantenida, ademas existe una revision periddica y cada vez que
se comienza un proyecto nuevo. Se evidencia su implementacion por medio de
capacitaciones a todo el personal que ingresa a faena.

* 4.3.2 Requisitos Legales y otros:

Se establece, implementa y mantiene un procedimiento para el cumplimiento,
por medio de la matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales, la
cual se encuentra documentada y mantenida, ademas existe una revision
periodica y cada vez que se comienza un proyecto nuevo.

* 4.3.3.0bjetivos y programas
Los objetivos de SSO no se encuentran bien definidos, no son consistentes con la
politica de SSO, no tienen un indicador para determinar su nivel de
cumplimiento y no se consideran los requisitos legales. Inexistencia de algin
programa que determine los responsables, autoridad y tiempo para el logro de
objetivos.

No se evidencia la revision de los objetivos.



4.3 Planificacion de Seguridad y Salud
Ocupacional
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Fuente. Elaboracion propia. Datos check List

Grafico 3-2. Cumplimiento 4.3 OHSAS 18.001:2007

3.7.3 Requisito 4.4: Implementacién y Operacion

EL porcentaje de cumplimiento con los requisitos de implementacion y

operacion es de un 50%. A continuacion se realiza el detalle de los items establecidos en

el requisito 4.4 de la norma:

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridades

Se evidencia una clara definicion de las funciones, responsabilidades y
autoridades en el plan de SSO.

Se detallan las responsabilidades del Administrador de Contrato, Supervisor de
Calidad, Asesor en SSO, Linea de mano de obra (jefe de terreno, supervisor y
capataces) y comité paritario de higiene y seguridad.

Se asigna como representante de la alta direccion al administrador de contrato
del proyecto, el cual tiene la funcion de velar por el cumplimiento y aprobacion
de todas las directrices en materia de seguridad y salud Ocupacional. No existen
evidencia de reporte del administrador de contrato a la alta direccion del
desempefio del sistema SSO, debido a que no existen indicadores desempefio del
plan SSO.

4.4.2 Competencias, formacion y toma de conciencia

El procedimiento que se utiliza para la identificacion continua de las necesidades
de capacitacion es la MIPER, en la cual se detallan las actividades necesarias

para controlar los riesgos existentes en las distintas actividades que se desarrollan



en el proyecto. Las actividades de capacitaciones que se realizan son las
siguientes:

v" Induccidn trabajador nuevo en SSO.

v’ Charla de procedimiento de todas las actividades que se realizan.
v' Reinstruccion de accidentado.
v

Cursos especificos de seguridad y salud ocupacional.

Como evidencia y registro que el personal es capacitado en SSO y en la tareas
individuales que realiza, se utiliza un registro de reuniones y capacitaciones
(Anexo D).
4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
v' 4.4.3.1 Comunicacion
No se establece un procedimiento destinado para la comunicacion interna y
partes interesadas de la informacion de SSO.
La comunicacion que se establece para los peligros y emergencias en obras,
se realiza a través de la publicacion y difusion de la MIPER, por medio de
letreros en la areas de trabajo, en la cual se indica el nombre del area,
responsables, peligros intolerable y emergencia posible. El comité paritario es
el responsable de realizar la comunicacion entre la administracion de contrato
y los trabajadores, el administrador de contrato es el responsable de la
comunicacion externa a la obra.
v' 4.4.3.2 Participacion y consulta
se realiza por medio de charlas de reinstruccion, charlas diarias y charla
integrales, utilizandose un procedimiento de capacitaciones establecido por
INGENOVA S.A evidenciandolo por medio del registro de reuniones y
capacitaciones (Anexo D)
4.4.4 Documentacion.
Se posee una politica de SSO y medio ambiente, pero esta no plasma los
compromisos esenciales de mejora continua y cumplimiento a la legislacion legal
vigente. Se describe el alcance de la gestion de SSO. Existe una inadecuada
planificacion de seguimiento de los procesos de SSO para realizar un control
eficaz en pro de la mejora continua.
4.4.5 Control de Documentos
Inexistencia de un patron de identificacion de registros. Ademas a los
documentos obsoletos de SSO no se les aplica una identificacion para evitar su

uso.



4.4.6 Control operacional

No se establece una planificacion para el seguimiento de los controles de riesgos
existentes.

4.4.7 Preparacion y respuestas ante emergencias

Existencia de procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencia, no
obstante, no existe un plan de respuesta ante emergencia, que proporcione la

planificacion de simulacros de la emergencia identificada.

4.4 Implementacion y Operacion

% Cumple ™ No Cumple

Fuente. Elaboracion propia. Datos check List

Grafico 3-3. Cumplimiento 4.4 OHSAS 18.001:2007

3.7.4 Requisito 4.5: Verificacion

El sistema de SSO existente, no cumple en su totalidad con el requisito de

verificacion establecido por la norma en el punto 4.5 de la norma. A continuacion se

detallan los items de este requisito:

4.5.1 Seguimiento y medicion del desempefio

Ineficiente planteamiento de los objetivos establecidos, ademas no se les
establece un indicador para determinar su cumplimiento en un periodo
establecido. Por lo cual, no existe la posibilidad de determinar el desempefio y la
aplicacion de seguimiento a los objetivos planteados.

4.5.2 Evaluacion de cumplimiento.

No se realiza una evaluacion periddica del cumplimiento con los requisitos

legales aplicables y de aquellos a los cuales se suscribe.



* 4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accioén correctiva y accion
preventiva.
No existe un procedimiento documentados para el tratamiento de no
conformidades, incidentes, accidente y la definicién de acciones preventivas y
correctivas.

* 4.5.4 Control de registros
Ausencia de procedimiento para la identificacion, mantencion, retencion y
disposicion de los registros de SSO. Ademas no existe una lista maestra de
identificacion de archivos, por lo que dificulta su acceso y almacenamiento.

* 4.5.5 Auditoria Interna
No se realizan auditorias internas, basada en los resultados de evaluacion de
riesgos de las actividades que se desarrollan en facnas de INGENOVA S.A.

Inexistencia de procedimientos de auditorias.

3.7.5 Requisito 4.6: Revision por la Organizacion

Se evidencia que la alta direccion de INGENOVA S.A, a través del
administrador de contrato, realiza revision del programa de SSO existente. No obstante,
estas revisiones no incluyen resultados de auditorias internas, desempefio en SSO de
INGENOVA S.A, estado de cumplimiento de los objetivos de SSO y recomendaciones
de mejora. Por lo tanto, la informacion de salida de la revision por la alta direccion, no
es consistente con el compromiso de la mejora continua, real desempefio de la SSO y a
todos los compromisos adquiridos en la politica de SSO. Debido a esto, el requisito 4.6
de la norma, relacionado a la revision por la organizacion del sistema de SSO

establecido por la empresa, no se cumple en su totalidad de acuerdo.



CAPITULO 4: GESTION DE LA DOCUMENTANCION BAJO LOS
REQUERIMIENTOS DE LA NORMA OHSAS PARA UN SISTEMA DE
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A continuacion se realiza la gestion de la documentacion de acuerdo a los

requerimientos establecidos por OHSAS 18.001:2007.

41 ORGANIZACION

Para llevar a cabo la implementacion se debera constituir un comité Seguridad y

Salud en el trabajo (CSST) formado por dos miembros que representan a la direccion y

dos miembros que representan a los trabajadores; asi como dos suplentes, todos ellos

renovados cada 2 afios. El comité esta conformado por un presidente, un secretario y dos

miembros. EL acto de constitucion ¢ instalacion asi como la reuniones y acuerdos, se

plasmaran en un libro de actas. Debiendo al final de cada afo presentar un informe de

las labores realizadas, que servira de referencia al nuevo comité.

Para la correcta implementacion de la norma OHSAS 18.001:2007, se lleva a

cabo a través de un proceso que empieza con la planificacion, para continuar con la

operacion y verificacion.
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Figura 4-1. Esquema de la norma OHSAS 18.001:2007

Fuente: Fundacion Mapfre




ALCANCE SGSSO

El SGSSO, es aplicable a toda la Organizacion de INGENOVA S.A que realiza

sus labores en proyectos desarrollados en faena.

42 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

A continuacidén se presenta la nueva politica para el SGSSO propuesto para

INGENOVA S.A

Empresa INGENOVA S.A se encuentra ubicada en la Comuna de Providencia,
en Av. Providencia #2653, Oficina n°® 1308, proporciona servicios de ingenieria y
soluciones eléctricas desde alta a baja tension a nivel nacional.

Empresa INGENOVA S.A se compromete a mantener un Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente basado en los siguientes principios:

e Entregar servicios de alta calidad que asegure la satisfaccion de las necesidades
de nuestros clientes.

e Identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer las medidas de control
necesarias para mantener un ambiente laboral sano y seguro de nuestros
trabajadores.

e Trabajar permanentemente en la proteccion del medio ambiente, en el cual se

desarrollen nuestros procesos.

e Cumplir las exigencias legales en materia de calidad, seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

e Establecer relaciones basadas en el respeto y la confianza con nuestros clientes.

e Trabajar en la mejora continua de nuestro Sistema de gestion correspondiente a

los ambitos de medio ambiente, salud y seguridad ocupacional.

e Crear valor agregado en nuestros trabajadores mediante desarrollo
permanentemente de habilidades y competencias esenciales del personal que se

reflejen en nuestro servicio hacia nuestros clientes.
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4.3.1

PLANIFICACION

Para realizar el proceso de planificacion, se detallan los procesos a seguir:

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, se realizara con el

formato llamado “Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos” (Anexo

E), de la siguiente manera:

Detallar el area donde se realiza la identificacion de peligros y evaluacion y
control de riesgos, asi como el tipo de proceso, actividad, tarea.

Anotar las actividades que conforman un proceso y detallar las tareas que se
realizan en cada actividad.

Identificar el o los peligros asociados a la actividad realizada al interior, entorno
o exterior de las instalaciones de INGENOVA S.A que se encuentran en faena,
categorizandolas de acuerdo a si son correspondientes a obras civiles o eléctricas.
Identificar el incidente potencial correspondientes a cada tarea que se desarrolla.
Clasificar el incidente asociado a cada peligro determinando si es de seguridad,
salud ocupacional, medio ambiente, emergencia.

Determinar la magnitud del riesgo por medio de la determinacion de la
probabilidad y consecuencia de que ocurra el suceso.

Finalmente, detallar las medidas de control existentes.

Los riesgos identificados seran evaluados por el CSST, jefes o responsables de

areas, con la finalidad de determinar aquellos que, dada su consecuencia y probabilidad,

son riesgos significativos y se propondran medidas de control que permitan reducir o

minimizar la magnitud del riesgo.

Para la evaluacion, se aplicara lo siguiente:

a) Determinacion del valor de probabilidad (P)
El valor de la probabilidad del riesgo estard determinado por valores

predeterminados que se establecen de acuerdo a la siguiente tabla:



Tabla 4-1: Determinacion del valor de Probabilidad de acuerdo al riesgos.

Nivel de
. Cualitativo Cuantitativo
Criticidad
1 Solo en circunstancias Una o dos veces
extremas cada 50 afios
) No ha sucedido todavia pero | Una o dos veces
podria suceder cada 10 afios
3 Podria suceder y ha sucedido | Una o dos veces
aqui o en otra compafiia al afio
. .. Una vez al mes o
4 Podria suceder facilmente ,
mas
Unavezala
5 Pasa a menudo
semana

Fuente: INGENOVA S.A

b) Determinacion del valor de consecuencia (C)
El valor de la consecuencias del riesgo, se determinara por valores

predeterminados que son establecidos por medio de la siguiente tabla:

N dafio ilimitado de un N Impacto menor o sin
Enfermeda ocupacional menor . N . No conformidad N -
<0,15% . N Accidente menor que no drea reducida con baja " B inconveniencia para la
que no requiere tratamiento i N atendida y monitoreada .
Insignificante . requiere tratamiento médico |significancia y facil de N continuidad en el drea afectada.
médico por la Gerencia General

reparar Sin cambio socio-econémico

Enfermedad ocupacional que

R | N . . R No conformidad Molestia publica en la
0,15% - 3% requiere tratamiento médico o | Accidente menor que requiere | Dafio ambiental menor, . . .
N 3 . ) L N N monitoreada por comunidad afectada. Cambio
Menor deun tr médico (STP) localizado y reversible N .
terceros socio-economico menor

(STP)

Enfermedad ocupacional que

requiera tratamiento médicoo | Accidente que requiere

ia de un iali i médico (CTP). Transgrecion a una

Atencién medidtica local limitada

(CTP). Acdidente que cause Dafio moderado, de disposicion, incidente o
3% - 10% X . . . y/o molestia publica en la
Enfermedad ocupacional que incapacidad temporal. efecto de plazo y legal declarable. Posibles ) .
Moderado N N 3 ; N comunidad afectada. Cambio
cause incapacidad temporal. Accidente que cause reversible multas. Potencial efecto N Lo
3 . N 3 socio-econémico limitado
Enfermedad ocupacional que incapacidad permanente en los permisos
cause incapacidad permanente | menor al 40%.
menor a un 40%
Transgrecion legal con Titulares de alcance nacional,
Enfermedad ocupacional que . Dafios ambientales N L . N "
B N Accidente que causa una . imposicién de multas, impacto serios a la relacién con
10% - 100% | cause una incapacidad N N serios con efectos en el N N . s
M e 0%, incapacidad permanente, di | At pi to | las Atencion de
ayor ermanente, mayor a un 40%, o . mediano plazo, extenso 3 . . . .
4 p N ol mayor al 40%, o una fatalidad. ) P legal o infraccién al ONG's de alto nivel. Cambio
una fatalidad. y reversible Py e N P
codigo de ética socio-econémico significativo
o . Transgrecion legal con Titulares de alcance nacional,
Enfe dad fonal Dafio ambiental grave al | cion de ci . ct R |a relacié
>100% nfermeda ocupa';:lznta tqllxe | Accidente que causa ecosistema con impacto | MPOSicion de c;errel, :mpa o seriosa aAze ac}fm;:on
Catastréfico | “3|6 UNa Incapacidac totalola | ¢,y jigades multiples. alargo plazo, extenso e |Procesamientolegalo  jlas co s- Atencion de
muerte a mas de trabajador. irreversible infraccion grave al ONG’s de alto nivel. Cambio
cddigo de ética 50Cio-econémico masivo

Fuente: INGENOVA S.A

Figura 4-2: Determinacion del valor de consecuencia de acuerdo al riesgos




c) Determinacion de la magnitud del riesgo (MR)

La magnitud del riesgos se establecera con los valores determinados por la

probabilidad y consecuencia de acuerdo a cada riesgo.

MR =PxC

Donde:
P : Probabilidad
C: Consecuencia

MR: Magnitud del Riesgo

4.1)

Probabilidad

1
g) Moderado (5) Alto (10) Alto (15) Alto (20)
z Moderado (4) Alto (8) Alto (12) Alto (16)
% Moderado (6) Moderado (9) Moderado (12)
E. 0 ‘ Moderado (8) Moderado (10)
< .
Fuente: INGENOVA S.A
Figura 4-3. Determinacion del valor de magnitud del riesgos
Magni a2
agr itud de Accién a tomar
Riesgo
Bajo No requiere control adicional
Realizar un estudio de la actividad para programar e
Moderado implementar controles adicionales o diferentes a los
existente.
Alto Realizar inmediatamente un estudio de la actividad
para programar e implementar controles.

Tabla 4-2. Acciones a tomar de acuerdo a la magnitud del riesgo

Fuente: INGENOVA S.A




d) Significatividad:

Se establecen como riesgos significativos aquellos que por su magnitud
estén comprendido como moderado o alto, por lo tanto requieren una
accion a tomar.

Los riesgos que su magnitud sea baja, no requieren ningin control
adicional a tomar, manteniéndose los que ya existen. Solo se les aplicara un
seguimiento para detectar, si su magnitud cambiase o para perfeccionar los
niveles de proteccion existentes. Los esfuerzos se centraran en gestionar

los controles para los riesgos que resulten ser significativos.

e) Propuestas de control
Definidos los riesgos significativos, el CSST y el personal involucrado en
la actividad, proponen uno o un conjunto de controles que deben realizarse
para reducir el grado de riesgo hasta un nivel de riesgo bajo. Los controles
propuestos pueden tener como destino de aplicacion: la fuente, el medio o
el receptor.
Asi mismo, para la reduccion de los riesgos, se debe considerar la

aplicacion de controles de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

e Eliminacion

e Sustitucion

e Controles de Ingenieria

e Sefializacion, alertas y controles administrativos

e Equipos de proteccion personal

4.3.2 Requisitos legales y otro requisitos

En cada ambito, se realiza la identificacion de requisitos legales y otros
requisitos, a través de las fuentes de informacidén correspondientes a la legislacion
nacional, esta funcidn estara a cargo de los responsables del sistema de gestion de SSO,
gerente, administrador de contrato y responsables de areas.

Al revisar las fuentes de informacion se identifican:

o Nuevos requisitos legales y otros requisitos.
e Modificacion de los requisitos ya existentes.
e Derogaciones.

e Normas técnicas.



En el ambito Nacional, los requisitos legales u otros requisitos identificados son
consolidados por los responsables del Sistema de gestion y el gerente. Los responsables
del sistema evaltian si son aplicables a los productos y servicios, los aspectos
ambientales y riesgos de seguridad y salud ocupacional de INGENOVA S.A

Luego de determinar si los requisitos aplican, se debe elaborar un breve resumen
de los mismos para posteriormente incluirlos en la “Matriz de Identificacion y
Verificacion de cumplimiento legal” (Anexo F). Los requisitos de caracter no legal que
INGENOVA S.A asuma de forma voluntaria, también son registrados en el mismo
formato. Los registros legales a considerar se encuentran en “Identificacion del

Cumplimiento Legal” (Anexo G)

4.3.3 Objetivos y programas

A continuacion se expresan los Objetivos y programas para la implementacion de

SGSSO.

4.3.3.10bjetivos SGSSO

Una vez establecida la politica del SGSSO se establecen los objetivos. A

continuacion se detallan los indicadores para el establecimiento de los objetivos de SSO.

a) Indicador de Responsabilidad Legislativa

IRL === (4.2)
Donde:
RLC : N° Requisitos Legales Cumplidos
RL: N° Requisitos Legales

IRL: Indicador de Responsabilidad Legislativa

b) Indicador de Programa de capacitaciones
IPC = % (4.3)
Donde:
CR : N° Capacitaciones Realizadas

C: N° total de Capacitaciones

IPC: Indicador de Programa de Capacitaciones



¢) Indicador de Trabajadores Capacitaciones

ITC ==
Donde:

TC : N° Trabajadores Capacitados.
C: N° total de Trabajadores

ITC: Indicador de Trabajadores Capacitados

d) Indicador de Programa de Salud Ocupacional

1ps =<
opr

Donde:
OCP : N° Objetivos Cumplidos Programa
OP: N° Total de Objetivos Programa

IPS: Indicador de Programa de Salud Ocupacional

Objetivos establecidos para el SGSSO:

Tabla 4-3: Objetivos en SSO

(4.4)

(4.5)

OBJETIVO

INDICADOR

META

Cumplir con la legislacion aplicable, referente a seguridad y
salud ocupacional

IRL

100%

Implementar Programa de Capacitaciones en materia de
Prevencién de riesgos, con el fin de disminuir la incidencia
de accidentes laborales en la organizacion

IPC

100%

Capacitar a los trabajadores en la gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, fomentando su participacion en la
gestion.

ITC

100%

Establecer un programa de salud ocupacional con el
proposito de mantener un clima organizacional adecuado,
garantizando el buen estado fisico, intelectual y emocional
de los trabajadores.

IPS

100%

Fuente: Elaboracion propia objetivos




4.3.3.2 Programa de seguridad v salud ocupacional

El programa de SSO busca establecer procedimientos para controlar los factores
de riesgos, los accidentes laborales, las enfermedades profesionales entre otros; a través
de jornadas de capacitacion, la entrega de los elementos de proteccion personal y las
brigadas de salud de tal forma que garanticen a los trabajadores de INGENOVA S.A
mejores condiciones de salud y trabajo.

Se llevara un registro del programa en cual tendra un continuo monitoreo (Anexo

H). En este se considerara los siguientes aspectos:

e Riesgo significativo
e Magnitud del riesgo
e Medida de control

e Indicador

e Desempeiio Actual
e Meta

e Actividades

e Presupuesto

e Responsable

e Fecha de inicio

e Fecha término

e Avance

44 IMPLEMENTACION Y OPERACION

Para la implementacion y operacion del SGSSO, se establecio:

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

Se procedio a definir las funciones y responsabilidades con alcance en los temas

de seguridad y salud ocupacional.



Funciones de INGENOVA S.A

Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos
los aspectos relacionados con su labor, en su lugar de trabajo o con ocasion del
mismo. Para lo cual, planificara las acciones preventivas de los riesgos, teniendo
presente:

v' Las competencias de los trabajadores

v’ Las caracteristicas del ambiente y del puesto de trabajo

v’ Tarea que desarrolla

v' Los equipos, materiales o sustancias que utiliza.
Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de
proteccion existentes.
Identificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo y
disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencion de riesgos
laborales.
Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la relacion labora a
los trabajadores, acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores, los

mismos que seran determinados por el CSST.

Obligaciones de los trabajadores

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de seguridad y salud que se
apliquen en su puesto de trabajo y en todos los &mbitos de INGENOVA S.A.
Usaran adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y colectivos.

Operaran y manipularan equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos,
solo en los casos para los que fue autorizado y capacitado.

Cooperaran en la investigacion de los accidentes de trabajo o cuando la autoridad
competente asi lo requiera.

Velaran por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los
demas trabajadores u otras personas bajo su autoridad/competencia.

Se realizaran todos los exdmenes médicos a que estén obligados, asi como a los
procesos de rehabilitacion integral.

Participaran en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a

prevenir los riesgos laborales.



e Comunicaran a su jefe area, todo evento o situacion que pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas, debiendo adoptar, de ser posible,
todas las medidas correctivas establecidas para tales eventos.

e Reportar de forma inmediata todos los incidentes o situaciones que pongan en
riesgo a las personas, equipos, y/o a las instalaciones, adoptando todas las
medidas correctivas establecidas.

e Conoceran y aplicaran los planes de respuestas ante emergencia, dispuestos por
INGENOVA S.A, cumpliendo los que les compete, ademas de participar en los

simulacros de emergencia programados periddicamente.

Funciones del comité de seguridad y salud en el trabajo

e FElaborar y presentar a la direccion los reportes consolidados de los accidentes de
trabajo, asi como los informes de investigacion de los mismos y las medidas
correctivas adoptadas.

e Colaborar con las autoridades fiscalizadoras competentes o fiscalizadores
autorizados cuando efectien inspecciones en las dependencias de INGENOVA
S.A.

e Participar como ente promotor, de consulta y control en las actividades
orientadas a la prevencion de riesgos y proteccion de la salud de los trabajadores

e Propiciar la participacion activa de los trabajadores y la formacion de éstos, con
el propdsito de generar una cultura preventiva de seguridad y salud en el trabajo,
ademas de promover la resolucion de los problemas de seguridad y salud que se

podrian generar en el trabajo.

Responsabilidades del Comité de seguridad y salud en el trabajo

e Asegurar que todos los trabajadores conozcan la normativa nacional o interna de
seguridad y salud en el trabajo de INGENOVA S.A.

e Aprobar el programa anual de seguridad y salud en el trabajo y monitorear su
cumplimiento (Anexo H)

e Vigilar el cumplimiento del reglamento interno de orden higiene y seguridad de
INGENOVA S.A.

e Investigar las causas de los incidentes y de las enfermedades profesionales que
ocurren en INGENOVA S.A. debe emitir las recomendaciones preventivas y
correctivas respectivas, para evitar que vuelvan a ocurrir y darles la atencion

oportuna y apropiada de los afectados.



44.2

Verificar el cumplimiento de la implementaciéon de las recomendaciones asi
como de la eficacia de las mismas.

Realizar visitas periddicas de inspeccion en las areas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinarias y equipos en funcioén de la seguridad y
salud en el trabajo.

Elaborar recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones relacionadas
con la seguridad y salud en el trabajo, verificar que se lleven a cabo las medidas
acordadas y evaluar su eficacia.

Promover la participacion de todos los trabajadores en la prevencion de los
riesgos del trabajo, mediante la comunicacion eficaz y la participacion de los
trabajadores en la resolucion de los problemas de seguridad, en la induccion, en
las capacitaciones, entrenamientos, simulacros, etc.

Estudiar las estadisticas de los incidentes y enfermedades ocupacionales
ocurridas en dependencia de INGENOVA S.A., los registros y evaluaciones
deben ser constantemente actualizados.

Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada capacitacion sobre
seguridad y salud en el trabajo.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

Llevar en el libro de actas el control del cumplimiento de los acuerdos y
propuestas del comité.

Reunirse mensualmente para analizar y evaluar el avance de los objetivos
establecidos en el programa anual y en forma extraordinaria cuando las
circunstancias lo exijan.

Actualizar el reglamento interno de orden higiene y seguridad.

Competencias, formacion y toma de conciencia.

Se proporciona la capacitacion necesaria para desarrollar y mantener las

competencias requeridas en el puesto de trabajo, y asegurar la motivacion del personal

en el desarrollo de su tarea.

Todas las areas funcionales de la empresa que se encuentran en faena, son

responsables de la ejecucion del plan de capacitacion del personal a su cargo, con

recursos y medios definidos en coordinacion con el area de recursos humanos de

INGENOVA S.A, registrando la capacitacion recibida.

Para la formacion y el correcto cumplimiento de la norma, se ha disefiado un

manual de seguridad y salud ocupacional.



Manual de seguridad y salud ocupacional

El manual SSO describe de manera general las actividades que realiza
INGENOVA S.A para el cumplimiento de todos los requisitos exigidos por a norma
OHSAS 18.001:2007, asi como la politica, objetivos, responsabilidades y referencia a
los documentos que mantienen el sistema.

Este documento debe ser revisado por la gerencia y los trabajadores, con el
propésito de evaluar su cumplimiento e establecer nuevos objetivos a medidas que estos
se van cumpliendo, como también la revision y actualizacion de la politica.

El objetivo del manual de SSO es dar los lineamientos necesarios para la
creacion de un sistema de gestion en SSO que le permite a INGENOVA S.A controlar
los riesgos a los que se enfrentan sus trabajadores y de esta manera mejorar su

desempefio.

4.4.3 Comunicacidn, participacion y consulta

Recursos humanos, en coordinacién con el area de SSO se encargaran de la
comunicacion y divulgacion. Por diferentes medios de comunicacion como correo
electronico de la compaiiia, boletines entre otros. Velaran para que los empleados de
INGENOVA S.A sean conscientes de los efectos de su trabajo en la gestion de la SSO y
de como contribuye este al cumplimiento de los objetivos y la politica establecida por la
organizacion.

Se desarrollaran comunicaciones internas y externas relacionadas con los
servicios, procesos y actividades que realiza INGENOVA S.A en el marco del sistema
de gestion establecido.

Las comunicaciones que se realizaran y las caracteristicas de estas, como entre

quienes, el cuando y el como, se detallan en la Figura 4-4.



Las comunicaciones realizadas en el SGSSO, se debe efectuar bajo los siguientes

criterios:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD |CODIGO:
———an OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Rev: TFecha:
_.L Tnaenove
T m mne—et= COMUNICACIONES Pagina:
EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:
REALIZADA POR: APROBADA POR: I FECHA:
QUE SE QUIEN QUIEN RECIBE LA REGISTRO DE LA
COMUNICA | COMUNICA | COMUNICACION CUANDO como COMUNICACION
Politica de Todo el personal anualmente/ carta, ) cart?, e.mall.,'llsta de
L. Gerente . cuando se conferencia, distribucion de
gestién interno y externo o L
modifique pagina web documentos
Objetivos de Todo el personal anualmente/ carta, . e-ma.ll, hs_t,a de
L. Gerente . cuando se conferencia, distribucion de
Gestion interno y externo o N
modifique email documentos
Requisitos Gere‘nt-e/ anualmente/ y
legales y administrador de reunion, .
Asesor en SSO ) cuando se ) email
otros contrato/jefes de e email
. . X modifique
requisitos drea/supervisores
Manuales, . Gere'nt'e/ .
. . Supervisor de |administrador de . Reuniones, . N )
Directivas, -, R Realicen o lista de distribucion
. gestion de contrato/ jefes de S capacitacion
Instrucciones R . modicicaciones de documentos
. Calidad areas/ es, charlas
Operativas .
Supervisores
Primera Comité de
persona R telefono, i X
Casos de X emergencias y . email (posterior al
. involucrada y S Acontece radio o Al
emergencia organizaciones acontecimiento)
responsables externas de avuda verbal
de brigadas \
Gerente/ Registro de
. Primera administrador de incidentes,
Incidentes/ X Forma R
R persona contrato/ jefes de |Acontece . accidentes y/o
accidente . ) escrita
involucrada areas/ enfermedades
Supervisores profesionales
Acciones 5 dias luego de Reporte de acciones
. ) Asesor en . . .
inmediatas Todos los registrada la NO |Email, correctivas/

i SSO, Jefes de |. R . .
correctivas area involucrados conformidad u |reunién preventivas/
Preventivas i observacién inmediatas

Gerente/
Clientes administrador de
y contrato/ jefes de |Cualquier . Atencion de
Reclamos partes . Email
i area/ Responsable [momento reclamos
interesadas X
de sistema de
gestion
Responsable |Gerente/
Programa de -, .
seguridad y de gestidon de |administrador de |Luego de la Email Programa de
salud seguridad y contrato/ jefes de |aprobacion por reuni(ljn seguridad y salud

. salud areas/ supervisor |el Gerente ocupacional
ocupacional X i

ocupacional |de calidad

Responsable

de gestién de
Indlc.adores seguridad y Email, Registros de la
del sistema |salud todo el personal [Semestralmente L

-, i murales publicacion

de gestion ocupacional/
Responsables
de dreas
Gerente/ asesor
Revisién por |Administrador |SSO/ jefes de Email, Acta de la revision
. i o . . Semestralmente L - >
la direcciéon |de contrato areas/ supervisor reuniéon por la direcciéon
de calidad
Sugerencias Jefe inmediato, En cualquier . Documento de la
Interesado Email, carta

del personal

comité

momento

comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia, comunicaciones

Figura 4-4. Comunicaciones en SSO
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Documentacién

Una vez que se ha implementado los registros y documentacion del sistema de

gestion de SSO, en funcién de sus necesidades. Estos registros y documentos estaran

actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad competente, respetando

el derecho a la confidencialidad, siendo éstos:

445

Registros de accidentes de trabajo, incidentes y de enfermedades ocupacionales
en el que se hace constatar la investigacion y las medidas correctivas.

Registros de examenes médicos ocupaciones y pre ocupacionales.

Registros de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Registros de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y factores de
riesgos ergonomicos en el control operacional.

Registros de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

Registros de estadisticas de los datos referidos a seguridad y salud.

Registros de equipos de seguridad o emergencia.

Registros de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

Control operacional

Para identificar los controles operacionales necesarios, se consideran los riesgos

en SSO significativos y las caracteristicas fundamentales de las actividades u

operaciones que los generan.

Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de:

Instrucciones operativas.

Planes de respuestas ante emergencias.

Reglamente interno de orden higiene y seguridad en el trabajo.
Hoja de seguridad.

Procedimientos de trabajo.

Requisitos legales y otros requisitos aplicables.

La aplicacion de los controles operacionales identificados es realizada primeramente

por los jefes de area en coordinacion con el personal ubicado en el puesto de trabajo, que

son aquellos que intervienen en las actividades asociadas a los aspectos y riesgos

significativos.



4.5

El personal que se desarrolla en INGENOVA S.A, se debe mantener capacitado
para realizar las actividades vinculadas a los aspectos ambientales y riesgos
significativos. Todas las actividades de capacitacion son realizadas de acuerdo a un plan
o en base a las necesidades.

Los controles operacionales quedaran establecidos en el formato de la “Matriz de

control operacional- Riesgos en seguridad y salud ocupacional significativos” (Anexo I).

4.4.6 Preparacion y respuesta ante emergencias

Para responder ante emergencias, se ha establecido:

e Contar con brigada de seguridad y emergencia, encargados de forma directa e
inmediata de responder a cualquier emergencia.

e Implementar planes de respuesta ante emergencia, los cuales son documentos
que detallan las responsabilidades, actuacion y pasos a seguir para responder ante
una eventual emergencia.

e Programar simulacros con la participacion de todo el personal.

Los simulacros se realizaran con frecuencia una vez al semestre. Luego de cada
simulacro, el CSST debera elaborar un informe, en el cual se deben detallar las
incidencias del simulacro y acciones para mejorar la respuesta ante futuras emergencias
y/o simulacro.

Los planes de respuesta ante emergencias y el procedimiento, donde ademas se
detallan las competencias de los integrantes de las brigadas, se puntualizan en el

(Anexo J) y (Anexo K) respectivos.

VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN INGENOVA S.A

Luego de implementar y operar el SGSSO, en pro de la mejora continua del

sistema, INGENOVA S.A realizara la etapa de verificacion del sistema.



4.5.1 Verificacién

La verificacion de los procesos del SGSSO, se realizard a través de la siguiente

metodologia.

4.5.1.1 Medicidén y seguimiento del desempeiio

INGENOVA S.A planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora continua para demostrar la conformidad de sus servicios con los
requisitos definidos, asegurar la conformidad del sistema de gestion y mejorar
continuamente su eficacia.

El seguimiento y medicion de los objetivos de gestion, se realiza a través de los
programas de gestion correspondientes. Para el logro de los riesgos significativos su
monitoreo se realiza a través del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud ocupacional,
controles operacionales, se remiten trimestralmente al responsable del sistema de
seguridad y salud ocupacional quien informa al CSST. Los responsables de la gestion de
seguridad y salud ocupacional, realizan la consolidaciéon y andlisis de los datos
recibidos, presentando la informacion al representante de la direccion. En base a las
tendencias determinadas en los andlisis correspondientes proponen mejoras al comité de

gestion para su revision y toma de acciones en la revision por la direccion.

4.5.1.2 Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion evaluara peridodicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, para ello utilizard la “Matriz de Identificacion y Verificacion de

cumplimiento legal” (Anexo F)

4.5.1.3Investigaciéon de incidentes, no conformidad, accidén correctiva y accién

preventiva

Investigacion de Accidente o Incidentes

La investigacion de un accidente o incidente, estara a cargo del CSST. La toma

de datos de la investigacion debera incluir lo siguiente:



e Datos personales de los trabajadores implicados en el accidente, o testigos del
acontecimiento.

e Datos del personal que intervienen en la investigacion.

e Datos exactos del lugar de trabajo.

e Datos del trabajador accidentado.

e Descripcion del accidente y causas.

El analisis de los datos obtenidos servird para suministrar la informacion
necesaria para realizar una capacitacion del personal, corregir condiciones subestandares
e implementar los controles pertinentes para que el evento no se vuelva a ocasionar.

El personal designado o responsable de area, registra en el formato “Registro de
incidentes y enfermedades ocupacionales” (Anexo L), todo aquel incidente de seguridad
y salud ocupacional o enfermedad ocupacional.

Mensualmente, el personal designado para el registro de los eventos
mencionados, enviara el registro al administrador de contrato, quien a su vez lo remitira
al comité de gestion. De no haber ocurrido ningun evento, el personal designado para el

registro comunica al administrador de contrato esta situacion.

Prevencion de riesgo

INGENOVA S.A aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos

laborales:

Gestiona los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su origen y aplicando

sistemas de control a aquellos que no se puedan eliminar.

e Verifica el disefo de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la seleccion de
equipos y métodos de trabajo, la atenuacion del trabajo monoétono y repetitivo,
¢éstos deben estar orientados a garantizar la salud y seguridad del trabajador.

e Elimina las situaciones y agentes peligrosos en los puestos de trabajo o con
ocasion del mismo, si no fuese posible, sustituirlas por otras que entrafien un
menor nivel de riesgo.

e Integra los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los nuevos
conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente, organizacion del
trabajo, evaluacion de desempefio en base a condiciones de trabajo.

e Mantiene politicas de proteccion colectiva e individual.

e Capacita y entrena debidamente a los trabajadores.



Ademas, se realiza la recopilacion de la informacion de los reportes de acciones

correctivas y preventivas semestralmente para su analisis correspondiente.

Acciones correctivas y preventivas

Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de identificar y

analizar las causas de una No Conformidad u Observacion detectada.

v I

Acciones

No Conformidad Causa(s) Raiz Correcti\_/as/
Preventivas

Verificacion de la Implementacion
efectividad de las acciones

)

Fuente: Elaboracion propia, determinacion acciones correctivas y preventivas

Figura 4-5. Relacion de correspondencia de la accion correctiva/ preventiva.

Es necesario un buen andlisis de las no conformidades u observaciones para
determinar su causa raiz y tomar acciones efectivas. Para lo cual, se utilizara el formato
“Reporte de Acciones Correctivas /Preventivas” (Anexo M).

Se definira el origen y se describird en forma clara y precisa la situacion
encontrada. Cuando se determinen la(s) causa(s) raiz, se redactara la accion a tomar de
manera tal que sea comprendida claramente por el responsable de su implementacion.
Toda accidon debera tener una fecha limite de implementacion, este campo es completado
por el responsable del area en donde se detectd la no conformidad u observacion.

El plazo para la determinacion de la causa raiz y el planteamiento de la accion
correctiva sera de 7 dias habiles. Luego de registrada la no conformidad u observacion

en el reporte correspondiente.



4.5.1.4Control de los registros

Todas aquellas personas que por la naturaleza de su funcidon manejan registros

del Sistema de Gestion, son responsables de archivar, proteger, conservar y eliminar los

registros del Sistema de Gestion de acuerdo a lo establecido.

El acceso a la informacion contenida en un registro, puede ser solicitada por
cualquier miembro de la institucion al responsable de archivar y conservar los registros
en referencia, siempre y cuando la informacion solicitada le sea necesaria y relevante
para ejecutar bien su propio trabajo.

Los registros se archiva de manera clasificada facilitando su ubicacion e
identificacion, para lo cual se utilizara un codigo de registro de comin denominador

ING-PG-SSO, al cual se le debe agregar digitos verificador de acuerdo a la tabla que se

muestra a continuacion:

Tabla 4-4: Coédigo verificador de registro en SSO

CODIGO ARCHIVO QUE VERIFICA

Matriz  de identificacion  de
ING-PG-SSO-0 ) ) )

peligros, evaluacion de riesgos.
ING-PG-SSO-1 | Analisis de Riesgos del Trabajo

Registro de Reuniones y
ING-PG-SSO-2

Capacitaciones

Matriz  de  identificacion 'y
ING-PG-SSO-3

verificacion de cumplimiento legal.

Programa de Seguridad y Salud
ING-PG-SSO-4 )

Ocupacional

Matriz de Control Operacional-
ING-PG-SSO-5 | Riesgos significativos en Seguridad

y Salud Ocupacional
ING-PG-SSO-6 | Plan de Respuesta ante Emergencia

Registro de Incidentes y
ING-PG-SSO-7

Enfermedades Ocupacionales

Reporte de Acciones Correctivas/
ING-PG-SSO-8 )

Preventivas
ING-PG-SSO-9 | Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia, codigos de registros




La conservacion de los registros toma en cuenta la seguridad necesaria para
evitar el deterioro, pérdida o destruccion. El tiempo de conservacion de los registros,
antes de su eliminacion deberd indicarse para cada uno ellos en el formato “Lista
maestra de registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”. (Anexo
N). Las nuevas versiones de los documentos se le agregara un digito en el codigo
verificador, empezando desde el numero 1.

A los documentos obsoletos, que deben ser retenidos, solo seran usados como
soporte fisico para evidenciar el historial de cambios surgidos en el documento. Estos

seran identificados con el sello de “DOCUMENTO ABSOLETO”.

4.5.1.5 Auditoria interna

El representante de la direccion en coordinacion con los responsables del Sistema
de Gestion, elabora el Programa anual de Auditorias Internas el cual incluye el equipo de
auditores designados.

El Programa Anual de Auditorias internas, contempla por lo menos una auditoria
interna para cada area funcional dentro del alcance del Sistema de Gestion. La
frecuencia puede aumentar en funcion al estado e importancia del proceso o actividad a
auditar y el resultado de las auditoria, pudiéndose programar nuevas visitas en el mismo
periodo de acuerdo a lo mencionado.

Las auditorias se realizaran con un intervalo no mayor a 12 meses. El auditor
coordinara con el auditado, la fecha de la auditoria con una anticipaciéon de al menos
siete dia habiles.

Los resultados de las auditorias internas y/o externas son realizados
cualitativamente, lo cual debe permitir tendencias, recurrencias que deberan ser
corregidas, asi como oportunidades de mejora. Las acciones preventivas deben
identificarse y difundirse a fin de que sean aplicadas en donde corresponda. El analisis
de los resultados de las auditorias es elemento de entrada de las revisiones por la

direccion.

4.5.1.6 Auditores

Seleccion

El representante de la direccion solicita a gerencia, seleccionar dentro de su

personal, a quienes por su formacion, experiencia y personalidad puedan ser auditores.



Requisitos

Mas de un afio de antigiiedad en INGENOVA S.A

Formacion académico, ensefianza media completa.

Atributos personales: analitico, observador, critico, firme en sus decisiones, entre
otras cualidades que puedan facilitar el proceso de auditoria.

Conocer y manejar integramente el SGSSO.

Responsabilidades

Planificar, preparar y ejecutar las auditorias en conjunto con los auditados del
equipo seleccionado, si fuese el caso.

Emitir los reportes de accion Correctiva/ Preventiva de las condiciones
subestandares detectadas.

En la reunion de cierre, comunicar a los auditados el resultados de las auditoria.
De ser oportuno, orientar al auditado en el planteamiento de acciones
correctivas o preventivas, luego del correspondiente analisis de causa raiz.

Dar conformidad a las acciones correctivas/ preventivas planteadas por los
auditados.

Revisar la documentacion y preparar la lista de verificacion de los requisitos
que se van a auditar.

Ejecutar las auditorias internas, anotar todas las observaciones relevantes
recogidas en el area auditada, que permitan mostrar y sustentar las No
Conformidades u Observaciones detectadas.

Al finalizar la auditoria, presentar el “Informe de Auditoria Interna de Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional”. Al auditado y al representante de la

direccion. (Anexo O)

4.5.1.7 Auditados

Facilitar el proceso a las instalaciones y proporcionar la informacion que
soliciten los auditores.

Cooperar con los auditores para asegurar el éxito de la auditoria interna.
Aplicar las acciones correctivas/ preventivas que se deriven del informe de

Auditoria Interna de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y contenidos



en el “Reporte de Acciones Correctivas y/o Preventivas” (Anexo M) rubricado

por el auditor.

4.5.2 Revision por la direccién

La revision del Sistema de Gestion es responsable del Gerente y tiene como

objetivo evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos y que la Politica

institucional es efectiva; por tal motivo semestralmente el gerente revisa el Sistema de

gestion, convocando al CSSO para realizar la revision.

Informacién para la revision

453

Se debe disponer de la siguiente informacion:

Resultados de las auditorias internas y externas, presentados por los responsables
del Sistema de Gestion.

Retroalimentacion del grado de satisfaccion de los clientes.

El desempeiio de los procesos y la conformidad de los servicios, identificados a
través del analisis de los indicadores correspondientes.

El desempeiio de seguridad y salud ocupacional.

El resultado de la participacion y consulta de los trabajadores dentro del SGSSO.
Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal aplicable y la evaluacion
de los mismos.

El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion.

El tratamiento dado de las No Conformidades, como resultado de las Auditorias
Internas y Externas, lo mismo que a los resultados de inspecciones,
supervisiones, reclamos, entre otros.

Informes sobre el resultado de las acciones de seguimiento de anteriores
Revisiones por la direccion.

Cambios que podrian afectar al SGSSO.

Beneficios de la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Toda empresa busca asegurar a sus trabajadores, a sus procesos e instalaciones.

Al implementar el SGSSO, INGENOVA S.A cuenta con un mayor poder de



negociacion con las compaiiias de seguros, debido al respaldo confiable que
representa el tener sus riesgos identificados y controlados.

e Al contar con la norma OHSAS 18.001 implementada, brinda un respaldo a la
empresa; ya que aporta antecedentes de su gestion en cado se presente alguna
demanda laboral por negligencia ante un siniestro de trabajo.

e Disminucioén del riesgo de accidente de gran envergadura; y con ello la reduccion
del nimero de personal accidentado mediante la prevencion y control de riesgos
en el lugar de trabajo.

e Asegura que la fuerza de trabajo se encuentre calificada y motivada a través de la
satisfaccion de sus expectativas de empleo.

e Reduce las pérdidas a causa de accidentes y por interrupciones de produccion no
deseadas.

e Brinda mayor seguridad para el cumplimiento de la legislacion respectiva.

Como propuesta para el proceso de implementacion de la norma en INGENOVA
S.A, se presenta una Carta Gantt (Anexo P), en la cual se detallan las actividades
necesarias que se deben realizar para una correcta implementacion de OHSAS
18.001:2007.y se realiza un “Informe de la gestion documental bajo los requerimientos

de la norma OHSAS 18.001: 2007, preparado para INGENOVA S.A” (Anexo Q)



CONCLUSIONES

EL proceso de estandarizacion comenzé bajo la necesidad de la gerencia de
INGENOVA S.A de implementar un sistema de gestion de SSO. El diagnoéstico inicial
se realizd en base a la Check List de requerimientos OHSAS 18.001: 2007, en la que
incluia los aspectos de politica y Objetivos de SSO, Implementacion y Operacion del
SGSSO, ademas de la verificacion y revision del sistema. El Diagnostico fue realizado
en la faena que se desarrolla en Minera Centinela de Sierra Gorda., el cual proporciond
la informacion necesaria para saber el nivel de cumplimiento de los requerimientos que
estable la norma OHSAS 18.001:2007 de acuerdo a la gestion existe de la SSO que se
establece en INGENOVA S.A.

En la documentacion analizada se determind que se cumple en un 50% en el
requisito de politica de SSO que se estable OHSAS 18.001, la no conformidad
encontrada es que no se realizan revisiones periddicas a la politica y ademas esta no
incluye los compromisos con la mejora continua y el cumplimiento con la legislacion
legal vigente en SSO. El requisito de planificacion de SSO se cumple en un 25%, debido
a que objetivos de SSO no se encuentran bien definidos, siendo inconsistentes con la
politica de SSO, ademas no se les establece un indicador para determinar su nivel de
cumplimiento. El nivel de cumplimiento con respecto al requisito de implementacion y
operacion establecido por la norma es de 50%, la no conformidad es que no existe un
control de documento y operacional, a los procedimiento de preparacion y respuestas
ante emergencias no se le realizan revisiones y monitoreo, no se describen una estrategia
de gestion de SSO, inexistencia de la planificacion de seguimiento de los procesos de
SSO. Los requisitos de verificacion y revision por la organizacion no se cumplen en su
totalidad, ya que no existe una revision por la alta direccion (Administrador de Contrato)
y no se realiza el proceso de verificacion al sistema de SSO establecido.

Tras reconocer el porcentaje de cumplimiento a los requisitos de la norma
OHSAS 18.001:2007, se procedido a intervenir los titulos identificados con no
conformidad, a traves de la claboracion de la documentacion faltante conforme a la
Check List de la norma. Lo que resulto en que la brecha identificada se redujo en un
100%, elaborandose los documentos: “Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos”, ‘“Matriz de identificacion y verificacion del cumplimiento legal”,
“identificacion del cumplimiento legal”, “Programa anual de Seguridad y Salud
Ocupacional”, “Matriz de control operacional — riesgos significativos en Seguridad y
Salud Ocupacional”, “plan de respuesta ante emergencia”, “Registro de incidentes y
enfermedades ocupacionales”, “Reporte de acciones correctivas/ preventivas”, “Lista

maestra de registros”, “Informe de auditoria interna”, ademas se realizo la codificacion



para el control de registros de documentos de SSO, y procedimientos destinado a las
comunicaciones que se realizan en INGENOVA S.A.

Con la elaboracion de la documentacion faltante y de una carta Gantt con las
actividades que se deben realizar para el proceso, se sentaron las bases de la
Implementacion del Sistema de gestion de SSO propuesto para INGENOVA S.A.

Por ultimo, la experiencia que conllevo generar una propuesta de
implementacion de OHSAS 18.001: 2007, permitié adquirir un conocimiento transversal
de la gestion de la SSO, ademas de la experienca que conllevo ser parte de una empresa
que desarrollo proyecto para la gran mineria, en las cual se ocupan los mas altos

estandares internacionales en materia de la SSO.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para lograr una efectiva implementacion de la norma, es
que se debe lograr una completa difusion del sistema de gestion de SSO que se
ejecutara, el comité de SSO que se conformara, cuente con las capacidades y con los
conocimientos requeridos para la aplicacion y el correcto desarrollo de este.

La metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto, puede ser utilizada para
que en un futuro INGENOVA S.A establezca un sistema de gestion integrada, que
abarque las areas de calidad, medio ambiente y la SSO.

Proponer un Programa de Incentivos al personal, fijando metas, objetivos y que
la obtencion de estos se traduzcan en premios para éstos, de modo de promover la
interaccion del personal y la preocupacion por el correcto funcionamiento del sistema
propuesto.

Para concluir las recomendaciones y haciendo hincapié para el correcto
funcionanmiento de la implementacion de la norma, los nuevos miembros del comité de
SSO, deberian transitar por un periodo de “normalizacién” de sus competencias, con la
finalidad de proporcionarles las herramientas necesarias para desarrollar sus funciones al

interior de INGENOVA S.A.
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ANEXOS



ANEXO A: GLOSARIO

Accidente: Suceso no deseado, que origina dafio y que afecta a las personas, equipos,

materiales, lugares de trabajo y/o al medio ambiente.

Accidente Fatal: aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma

inmediata o durante su traslado a un centro asistencial

Accidente del trabajo grave: cualquier accidente del trabajo que:
* Obligue a realizar maniobras de reanimacion, u
* Obligue a realizar maniobras de rescate, u
* Ocurra por caida de altura, de mas de 1,80 mts., o
* Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del
cuerpo, o
* Involucre un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la

faena afectada.

Accién Correctiva: Accion tomada para eliminar la casusa de una no conformidad

detectada u otra situacion indeseable.

Accién Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u cualquier otra situacion potencialmente indeseable.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
que se cumplen los criterios de la auditoria.

Cliente: Organizacion o persona que recibe productos o servicios.

Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimiento y aptitudes.

Control y distribucién de Documentos: Toda copia en papel de un documento, no

registrada en este formulario, constituye una copia controlada.

Consecuencia: Nivel o grado de severidad asociado al efecto de un incidente o agente

causante de una enfermedad, derivado de un riesgo fuera de control



Desempeiio: Resultados medibles del sistema de gestion S&SO, relacionados con el
control que tiene la organizacion sobre los riesgos relativos a su seguridad y salud

ocupacional y que se basa en su politica de S&SO y objetivos.

Documento: Escrito que informa, instruye y/o entrega datos acerca de algin hecho o
actividad, para ser correctamente realizada y/o demostrar su cumplimiento. Este término
genérico involucra los términos de politicas, manuales, reglamentos, procedimientos
estructurales, procedimientos generales, procedimientos operativos, procedimientos de
emergencia, instructivos, especificaciones de producto, formularios, registros y

documentacidn externa.

Documento Controlado: Es todo aquel documento que una vez aprobado, posee un

codigo de verificacion para su uso oficial.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Especificaciones de producto: Documento en formato normalizado que describe, en

forma detallada, los atributos de un producto.

Evaluacion de Riesgos: proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o
varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el

riesgo o riesgos son o no aceptables.

Formulario: Formato en papel o en medio magnético, que al ser llenado con la

informacion pertinente, se convierte en un documento o en un registro.

Frecuencia: Es la cantidad de veces que se presenta un evento o suceso, en un periodo

de tiempo determinado.

Identificacion de peligros: proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y

se definen sus caracteristicas.

Incidente: suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad) o una
fatalidad. El Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, define los siguientes

eventos como parte de esta definicion:



* Accidentes Graves y/o Fatales

* Accidentes a personas CTP o STP.
* Cuasi accidente.

* Dafio Material.

* Dafio Ambiental.

+ Falla Operacional

Infraestructura: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion.

Instructivo: Documento en formato normalizado que describe los sucesivos pasos que

se han de cumplir para realizar una tarea determinada.

Lugar de trabajo: cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades

relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion

Manual de Operacion: Documento que describe la operacion de un proceso, planta o
equipo, cuyo proposito es el desarrollo del conocimiento y/o de las competencias de los

trabajadores.

Mejora Continua: Proceso de intensificacion del sistema de gestion de la SSO, para
alcanzar mejoras en el desempefio general en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo,

en linea con la politica de SSO

No Conformidad: Cualquier desviacion o incumplimiento de los estandares y/o

requisitos establecidos en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional

Objetivo: Propdsito global, en términos de desempeiio de gestion de la SSO que surge
de la politica, que una organizacion se propone a si misma alcanzar y el cual es

cuantificado cuando sea posible.

Oportunidad de Mejora: Cuando una actividad cumpliendo con los requisitos

establecidos es factible de ser mejorada.

Parte interesada: Individuo o grupo que tenga interés o se vea afectado por el

desempefio de la SSO de una organizacion.



Peligro: fuente, situacion o acto con potencial para causar dafo en términos de dafio

humano o deterioro de la salud o combinacion de éstos.

Probabilidad: Cualidad o posibilidad verosimil de que algo pueda ocurrir.

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional: Documento del Sistema de Gestion, que
debe ser confeccionado por la empresa, y al inicio de cada obra, y que indica claramente
las actividades de Seguridad y Salud Ocupacional que se desarrollaran en la ejecucion de

los trabajos, definiendo responsables y fechas de cumplimiento.

Procedimiento Operativo: Documento en formato normalizado, aplicable a uno o mas
procesos del Sistema de Gestion Integral y que describe las etapas y responsabilidades
definidas para asegurar que las actividades, se realiza de manera sistematica y

controlada.

Procedimiento de Emergencia: Documento en formato normalizado, aplicable a uno o
mas procesos del Sistema de Gestion Integral y que describe el conjunto de acciones y
responsabilidades definidas para enfrentar y controlar una emergencia, en forma

estructurada y planificada.

Proceso: Conjunto de actividades, mutuamente relacionadas o que interactiian entre si,
definidas para transformar elementos de entrada en resultados (productos o servicios), de

manera de satisfacer a quienes lo reciben o utilizan.

Programa de Gestion: Conjunto de actividades secuenciadas, acotadas en su plazo y

monitoreadas, que se definen para el logro de los objetivos y metas.

Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto o servicio.
Responsable de Proceso: Responsable de conducir y controlar lo relativo a la seguridad
y salud ocupacional de sus trabajadores, el medio ambiente y la calidad de su

proceso/subproceso, productos y servicios a entregar al resto de la Division.

Reglamento: Documento que establece un ordenamiento normativo que regula la

ejecucion de una operacion y/o actividad: y que especifica responsabilidades.

Registro: Documento que presenta los resultados obtenidos o proporciona evidencia de

las actividades realizadas. Los registros pueden generarse en papel o en medio



magnético, no pueden ser modificados y no pierden validez ante la generacion de otro

registro posterior.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Requisito Legal: Todo requisito establecido en la legislacion de seguridad y salud
ocupacional, medioambiental o relativa al producto o servicio aplicable a las actividades

de la organizacion.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa
y la consecuencia (severidad) del dafio a deterioro de la salud que puede causar el suceso

0 exposicion.

Riesgo aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser asumido por la

organizacion teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de SSO

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia,

del tema objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en el que se han

cumplido sus requisitos.

Seguridad y Salud Ocupacional: condiciones y factores que afectan, o podrian afectar
a la salud y la seguridad de los empleados, trabajadores temporales, contratistas,

visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en el lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la SSO: Parte del sistema de gestion global de la organizacion
que facilita la gestion de los riesgos de SSO asociados con la actividad de la
organizacion. Incluye la estructura organizativa, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las précticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica de SSO de la

organizacion.

Subproceso: Sub conjunto de actividades de un proceso. Su formalizacion es opcional y
se determina para facilitar el entendimiento, control y gestion del proceso del cual

pertenecen.



ANEXO B: CHECK LIST OHSAS 18.001: 2007

CHECK LIST

Requisitos OHSAS 18.001:2007

Requisitos

Cumplimiento

C [ N]| Observacion

4.2 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Politica de SSO disponible

X | Tiene una politica
pero falencia en
su alcance 'y
compromisos

Evidencia que se hicieron revisiones periodicas de la
politica.

4.3 Planificacion de Seguridad y Salud Ocupacional

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

o Disefio de las areas de trabajo, procesos, instalaciones, | X
magquinaria, equipo, procedimientos operacionales y
trabajo de la organizacion.

o Identificaciéon y documentacion de los peligros en | X
seguridad y salud del trabajo.

e Analisis de los riesgos. X

e Requisitos legales para la evaluacion de los riesgos e | X
implementacion de controles.

e Procedimientos para la continua identificacion de | X
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles. Tenerlos actualizados.

e Evidencia de la implementacion de dichos | X
procedimientos.

4.3.2 Requisitos Legales y otros

e Procedimiento documentado para la identificacion de | X
los requisitos legales relevantes y otros q ademas
indique como acceder a ellos.

e Evidencia de la implementacion de los procedimientos | X
y actualizacion de la informacion.

e Evidencia que la informacion relevantes de los | X

requisitos legales ha sido comunicada a los empleados
y otras partes interesadas

4.3.3 Objetivos y programas

Objetivos de SSO documentados de cada funcion y
niveles relevantes al interior de la organizacion.
Consistente con la politica de SSO.

X | Existen objetivos,
pero estos no son
consistentes a la

politica de SSO
o Establecimiento de Programas para el logro de los X
objetivos. Detallar los responsables y autoridades,
medios y el tiempo para el logro. Evidencia que son
revisados a intervalos regulares.
e Evidencia de revision planificada y regular del X

programa

4.4 Implementacion y Operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridades




e Evidencia una clara definicion de las funciones,
responsabilidades y autoridades del sistema de gestion
de SSO (Se puede realizara a través de organigramas
de seguridad de la empresa y detalles de la descripcion
de los puestos que tengan responsabilidad en
seguridad).

e Evidencia de la disponibilidad de recursos esenciales
para la implementacion, control y mejora del sistema
de gestion de SSO. (humanos y habilidades
especializadas, infraestructura organizacional,
tecnologia y recursos financieros)

e Designacion de representante de la alta direccion, su
funcion, autoridad y responsabilidades. Pudiendo
delegar algunas de sus responsabilidades a un
representante gerencial subordinado, mientras alin
mantenga sus responsabilidades.

e Evidencia de reporte del representante de la direccion a
la alta direccion del desempeiio del sistema SSO

No se determina
el desempefio, ya
que no existen
indicadores para
tales efectos.

4.4.2 Competencias, formacion y toma de conciencia

e Procedimientos documentados para la identificacion
continua de las necesidades de entrenamiento y para
las posteriores provisiones de entrenamiento para
cubrir las necesidades identificadas. Puede incluir el
desarrollo de un plan anual de entrenamiento

e Evidencia que los procedimientos buscan crear
conciencia en el personal de las consecuencias de la
SSO en las tareas que desarrollan. Ademes de sus
funciones y responsabilidades y la importancia de
lograr la conformidad con la politica, procedimientos y
los requisitos del sistema de gestion de SSO.

e Evidencias de acciones tomadas para concientizar
empleados que fallen en cumplir con los requisitos
SSO y posibles registros de acciones disciplinaria
asociados.

e Registros individuales de SSO para entrenamiento de
los empleados

e Evidencia que el personal es competente para realizar
sus tareas individuales.

4.4.3 Comunicacién, participacion y consulta

4.4.3.1 Comunicacién

e Procedimiento documentado para la comunicacion
interna y partes interesadas de la informacion de SSO

4.4.3.2 Participacion y consulta

e Procedimiento para la participacion de los trabajadores
y partes interesadas de la informacion de SSO.

e Evidencia de la consulta y participacion de los
empleados en materia de SSO.

4.4.4 Documentacion

e Politica y Objetivos del SSO

Los objetivos no
se encuentran
bien establecidos




y la politica no
contempla
CoOmpromisos
esenciales.

Alcance del sistema de gestion de SSO

Descripcion de los elementos claves del sistema de
gestion de SSO

No existe una
estrategia de
gestion de SSO.

Documentos necesarios para la eficaz planificacion,
operacion y control de los procesos que se relacionan a
la gestion de SSO

Inexistencia de la
planificacion  de
seguimiento  de
los procesos de
SSO.

4.4.5 Control de documentos

Procedimientos documentados para el control de la
documentacion y la informacion, incluyendo el
desarrollo de alguna clase de indice o lista maestra.

No existe un
control de
registros
destinados a la
SSO.

Evidencia que los procedimientos son periddicamente
revisados.

Inexistencia  de
una planificacion
para la revision de

procedimientos
e Los documentos archivados son identificados No existe un
apropiadamente. patron de
identificaciéon de

registros.

Los documentos vigentes estan en los sitios de
operacion que se necesiten, ademas a los documentos
obsoletos se les aplica una apropiada identificacion o
son removidos para evitar que sean usados.

Los documentos
obsoletos no se
les aplica una
identificacion
para que no sean
usados.

4.4.6 Control operacional

Procedimientos documentados, para la identificacion
de las operaciones y actividades donde los riesgos
especificos necesiten ser controlados, tanto en el
ambiente como en los productos y servicios
comprados.

No se planifica el
seguimiento  de
los controles
establecidos.

4.4.7 Preparacion y respuestas ante emergencias

Procedimientos para identificar y responder a
situaciones de emergencia.

Evidencia de revisiones de dichos planes vy
procedimientos.

Inexistencia  de
plan de respuesta
ante emergencia

Evidencia del resultado del monitoreo de dichos
procedimientos.

4.5 Verificacion

4.5.1 Seguimiento y medicién del desempeiio

Procedimientos para el seguimiento y medicion del
desempeiio de SSO.

No existen
indicadores de
desempefio

Evidencia del resultado de la implementacion de
dichos procedimientos.




4.5.2 Evaluacion de cumplimiento

e Procedimientos documentados para la evaluacion X
periodica del cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y de aquellos a los cuales se suscribe.

e Evidencia de los resultados de las evaluaciones X

periodicas.

4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion co

preventiva

rrectiva y accién

Procedimientos documentados para el tratamiento de
no conformidades, incidentes, accidente y la definicion
de acciones preventivas y correctivas

X

Evidencia de resultado de la implementacion de dichos
procedimientos

Evidencia de la evaluacion de la efectividad de las
acciones correctivas y preventivas tomadas.

4.54 Control de registros

Procedimientos documentados para la identificacion,
mantencion, retencion y disposicion de los registros de

SSO

Evidencia de los registros, son legible, identificables, y
rastreables.

Evidencia que los registros SSO son adecuadamente
almacenados y son faciles de acceder.

4.5.5 Auditoria Interna

Programa de auditoria, basado en los resultados de
evaluacion de riesgos de las actividades de la
organizacion y los resultados de auditorias previas
realizadas al sistema de gestion SSO

No se realizan
auditorias internas
de los procesos de
SSO

Evidencia de 1la implementacion de dichos

procedimientos.

Evidencia del reporte de los resultados de la auditoria a
la direccion

Procedimientos  de  auditoria  que  incluya;
Responsabilidades, competencias y requisitos para
planificacion y conduccién de auditorias, reporte de los
resultados y la retencion de registros asociados.

4.6 Revision por la Organizacion

Evidencia que la alta direccion de la organizacion ha
realizado revisiones a intervalos planificados de la
adecuacion, su eficiencia y efectividad del sistema de
gestion de SSO (auditorias internas; cumplimiento
requisitos legales aplicables y otros a los que se
suscriba; resultados de la participacion y consulta;
desempefio SSO; extension de los objetivos cumplidos;
estado de investigacion de incidentes, acciones
correctivas y preventivas; Acciones de seguimiento de
las revisiones por la direccion previas; Circunstancias
cambiantes, incluyendo desarrollos en requisitos
legales 'y otros relacionados a la  SSO;
Recomendaciones de mejora)

Existen revisiones
de la alta
direccion de los
proceso de SSO
que se realizan,
pero no existe un
estandar y
planificacién para
realizarla.

Informacion de salida de la revision, es consistente con
el compromiso de la mejora continua. Incluye
cualquier decision y accion a posibles cambios




(desempetio, politica y objetivos, recursos o otros
elementos del sistema de gestion de SSO)

Estar disponible para comunicar y la consulta, toda
informacion de salida relevante de la revision por la
direccion.




ANEXO C: FORMATO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL TRABAJO

Electricidad & Energia

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

ANALISIS DE RIESGOS DEL TRABAJO (ART)

CODIGO: ING-R-$50-025.

REGISTRO DE ART

REV:A | FECHA: 10/06/2014.

TRABAJO O ACTIVIDAD:

ESPECIALIDAD: ‘FECHA:

UNIDAD / CONTRATISTA:

SUPERVISOR / CAPATAZ RESPONSABLE:

‘FIRMA:

OTRO
PROCEDIMIENTO | INSTRUCTIVO |  REGLAMENTO
LA TAREA ESTA DOCUMENTO

NO REQUIERE NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CODIGO

NORMADA POR

1-

*MARCAR S, NO, N/A (no aplica), SEGUN CORRESPONDA.

altura, etc.)

¢ El RIESGO més critico de la faena fue identificado? (Carga suspendida, trabajo en|

usadas segin esta nla de color del mes?

7- ¢ Las herramientas, equipos e instalaciones eléctricas, estan en condiciones de ser
y segu 6

lluminacios

¢Evaluo las condiciones del entomo de trabajo (Ej.: Niveles de ruido, Espacio disponible,
6n, Temperatura, Sup. de trabajo, Desniveles, Polvo, Etc.)?

8.- ¢ Evalud la aplicacion de bloqueos fisicos requeridos para energias peligrosas?

3.-

contaminacion del aire, generacion de residuos y descargas a cursos de agua?

¢ldentific los Aspectos Amb.: derrames de aceite o hidrocarburos, Sust.

9.- ¢Evalud el riesgo de incendio y vias de escape disponibles? ¢El 4rea de trabajo se|
encuentra limpia y ordenada?

4-

Protectores Auditivos, Amés de Seguridad, Respirador, ;se encuentra en buen estado?

¢ Se identifico el EPP adecuado para la tarea: Casco, Zapatos, Anteojo, Guantes,

10- ¢Para trabajos en altura evalué: escalas, escaleras, accesos, lineas de vida,
plataformas, andamios, atrapa soga, soga o cordel de perién ?

5.

¢ El personal esta capacitado para realizar la actividad?

Pel ‘

11.- ¢Los andamios se encuentran aprobados con tarjeta de color verde visible, si se estan
armando, éstos cuentan con tarjeta roja?

6.

operaciones?

¢ Se coordiné adecuadamente INTERFERENCIAS o interfases con otras actividades y/o|

12.-¢ Para trabajos en caliente se cuenta con equipo de extincion de incendio?
equipo de extincion se encuentra en buenas condiciones? ¢ Existen Biombos?

¢El

ETAPAS DEL TRABAJO

RIESGOS POTENCIALES

MEDIDAS PARA CONTROLAR LOS RIESGOS




ANEXO D: REGISTRO DE REUNIONES Y CAPACITACIONES

AMBIENTE

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO

c

REGISTRO DE CHARLA-CAPACITACION

REVISION _ : A

Ste ded & Energle REGISTRO DE REUNION-CAPACITACION FECHA : 10/06/2014.
OBRA O CONTRATO TIPO DE CHARLA
AREA DE TRABAJO [CAPACITACION INTERNA

LUGAR DE REUNION

CHARLA 5 MINUTOS

CHARLA INTEGRAL

TEMAS TRATADOS REINSTRUCCION
TEMAS GENERALES REUNION DE TRABAJO
PROCEDIMIENTO
TEMA(S)
SEGURIDAD
|SALUD OCUPACIONAL
ANALISIS DE RIESGOS MEDIO AMBIENTE
| FECHA Y HORA
ACCIONES PREVENTIVAS I
PERSONAL INGENOVA S.A
PERSONAL SUBCONTRATO (]
N° NOMBRE TRABAJADOR RUT ESPECIALIDAD FIRMA
1-
2.
3-
4-
5.-
6.-
7-
8.-
9.-
10.-
11.-
12.-
13.-
14.-
15.-
16.-
17.-
18.-
19.-
20.-
PARTICIPANTES RELATOR
GERENCIA NOMBRE
SUPERVISION EMPRESA
ADMINISTRACION CARGO
TRABAJADORES FIRMA




ANEXO E: FORMATO DE IDENTIFICACION DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGOS

—~=y SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO CODIGO:
Ibv Ingenova AMBIENTE Rev: ——nmh?m”

R —— MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE LOS RIESGOS. Pagina:
[EMPRESA: INGENOVA S.A |PROYECTO:
|AREA: |FECHA:
[REALIZADA POR: |JAPROBADA POR:

Evaluacion del Eommo
Peligros Incidencla Efecto
Incident Medidas d

Proceso | Actividad | Tarea vﬁgn_n_ SIS0 IMAIE] ¢ MR 9..:”_ ®l ¢ | P | MR |Evaluacion Final|

Aspectos oM /P Probables




ANEXO F: MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL

. . SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO CODIGO:
— AMBIENTE
Ingenova.

Rev: | Fecha:
Electricidad & Energia

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL. Pagina:

EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:
AREA: FECHA:
REALIZADA POR: APROBADA POR:
Articulo de Estimacion de Cumplimiento | Evidencia del| Monitoreo del Fecha
Requisito Legal Aplicacién Requisito Especifico | Forma de Cumplimiento P Proxima

cumplimiento | Cumplimiento

Cumple [NO Cumple [ En Tramite actualizacion

Evaluacion Cumplimiento

No Cumple




ANEXO G: IDENTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

:_I;x:g:r:ova:- Identificaciéon del Cumplimiento Legal
o | REQUISITO %
N Ssc. AL NOMBRE c“mpli;’nienm RESPONSABLE
1 | DFLN°1 CODIGO DEL TRABAJO 100 RRLL
ESTABLECE NORMAS SOBRE ACCIDENTES
2 | LEY 16,744 DEL TRABAJO y ENFERMEDADES 100 $50
PROFESIONALES
APRUEBA REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL ART.66 bis DE LA LEY
3 DS.76 N°16.744 SOBRE LA GESTION DE LA 100 $50
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
OBRAS, FAENAS O SERVICIOS QUE INDICA.
4 D.S132 REGLAMENTO DE SEGURIDAD MINERA 100 $50
REGLAMENTO SOBRE PREVENCION DE
> DS RIESGOS PROFESIONALES 100 350
REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES
6 | DS.594 SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS DE 100 $50
LOS LUGARES DE TRABAJO
7 LEY N® LEY DE TRANSITO 100 ADMINISTRACION
18.290
6 | Ds 146 | ESTABLECE NORMAS DE EMISION DE RUIDOS 100 OMINSTRACION
MOLESTOS GENERADOS POR FUENTES FIJAS
ESTABLECE NORMAS PARA EVITAR
9 | DS.144 EMANACIONES O CONTAMINANTES 100 ADMINISTRACION
ATMOSFERICOS DE CUALQUIER NATURALEZA
o | LEYN REGULA EL PESO MAXIMO DE CARGA 100 -
20.001 HUMANA
LEY N°
1| 0005 SANCIONA EL ACOSO SEXUAL 100 ADMINISTRACION
REGLAMENTO SANITARIO SOBRE RESIDUOS
12 D.S. 148 PELIGROSOS N/A ADMINISTRACION
LEY N° ESTABLECE MECANISMOS DE CONTROL
13 20.096 APLICABLES A LAS SUSTANCIAS 100 ADMINISTRACION
AGOTADORAS DE LA CAPA DE 0ZONO
APLICACION DE LA LEY N° 20.001, QUE
14 DS. 63 REGULA EL PESO MAXIMO DE CARGA 100 $50
HUMANA
SOBRE EXENSIONES, REBAJAS Y RECARGOS
15 D.S. 67 DE LA COTIZACION ADICIONAL 100 ADMINISTRACION
DIFERENCIADA
16 ]Z“EEES PUBLICIDAD Y EL CONSUMO DE TABACO 100 ADMINISTRACION
| LEYN° REGULA TRABAJO EN REGIMEN DE 100 OMINISTRACION
20.123 SUBCONTRATACION
APRUEBA REGLAMENTO PARA LA
CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
18| DS.54 COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y N/A 550
SEGURIDAD
ORDENANZA GENERAL DE LA LEY GENERAL
o ey DE URBANISMO Y CONSTRUCCIONES 100 ADMINISTRACION
20 | D.S.369 NORMA SOBRE EXTINTORES PORTATILES 100 $50
21 D.S18 CERTIFICACION DE CALIDAD DE LOS EPP 100 CESMEC
IMPARTE INSTRUCCIONES PARA LA
RES2345 | APLICACION DE INCISOS CUATRO Y QUINTO
2 | oerco DEL ARTiCULO 76 DE LA LEY 16.744 EN 100 $50
VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY
20.123
COMPLEMENTA INSTRUCCIONES
23 | RES.2378 | |\/pARTIDAS MEDIANTE CIRCULAR N° 2.345 100 ss0




SOBRE MARCAS, ETIQUETAS Y ROTULOS AOMINISTRAC]
24 | NCh2190 | PARA INFORMACION DE RIESGOS ASOCIADOS 100 o
A LAS SUSTANCIAS PELIGROSAS
SUSTANCIAS PELIGROSAS - HOJAS DE
G| ez SEGURIDAD 100 50
PRESCRIPCIONES DE SEGURIDAD PARA ADMINISTRACI
26 | NCh349 EXCAVACIONES 100 ON
PREVENCION DE RIESGOS - COLORES DE
G PN SO SEGURIDAD 100 550
PREVENCION DE RIESGOS PARTE 1 -
28 | NCh1411/1 LETREROS DE SEGURIDAD 100 550
PREVENCION DE RIESGOS PARTE 2 - SENALES
29 | NCh 1411/2 DE SEGURIDAD 100 SSO
PREVENCION DE RIESGOS PARTE 4 - SENALES DE

30 NCh 1411/4 SEGURIDAD PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS | 100 |  sso
| MATERIALES.

ANDAMIOS METALICOS MODULARES ADMINIST

31 NCh 2501/1 PREFABRICADOS - PARTE 1: REQUISITOS 100 | ADMINIS
| GENERALES

ANDAMIOS METALICOS MODULARES ADMINIST

32 NCh 2501/2 PREFABRICADOS - PARTE 2: REQUISITOS 100 | AN
| ESTRUCTURALES.

33 NCh 997 ANDAMIOS - TERMINOLOGIA Y CLASIFICACION | 100 | APXIRST
] ANDAMIOS - REQUISITOS GENERALES DE ADMINIST
sl NCh 998 SEGURIDAD. 1001 "racion

SISTEMA DE PROTECCION PARA TRABAJOS EN ADMINIST
35 NCh 2458 A UTURA 100 | APFILS
SISTEMA PERSONALES PARA LA DETENCION DE
36| NCh1258/1 CAIDAS - PARTE 1: ARNES DE SEGURIDAD. 100 1 550
SISTEMAS PERSONALES PARA LA DETENCION DE OMINIS
37| NCh1258/2 | CAIDAS - PARTE 2: ESTROBOS Y AMORTIGUADORES | 100 | A2HIFT
| DE IMPACTO.
SISTEMAS PERSONALES PARA LA DETENCION DE AOMINIST

38 NCh 1258/3 CAIDAS - PARTE 3: LINEAS DE VIDA AUTO- 100 [ ADHINS

L RETRACTIL
SISTEMAS PERSONALES PARA LA DETENCION DE
CAIDAS - PARTE 4: RIELES VERTICALES Y LINEAS ADMINIST
39| NCh1258/4 DE VIDA VERTICALES QUE INCORPORAN UN 1001 “Rracion
| DISPOSITIVO PARA DETENCION TIPO DESLIZANTE.
SISTEMAS PERSONALES PARA LA DETENCION DE
CAIDAS - PARTE 5: CONECTORES CON PUERTA DE ADMINIST

U RISt TRABADO AUTOMATICO Y DE CIERRE 1901 " Racion
] AUTOMATICO.

" RES.5081 SISTEMA DE DECLARACION DE DESECHOS SOLIDOS | | | ADMINIST
] : INDUSTRIALES EN LA REGION METROPOLITANA RACION

i DS 78 APRUEBA REGLAMENTO DE ALMACENAMIENTO DE | | ADMINIST
1= SUSTANCIAS PELIGROSAS RACION

INCLUYE A ESCOLARES EN SEGURO DE
ACCIDENTES DE ACUERDO CON LA LEY N°

“ DS 313 16744(APLICABLE A ALUMNOS QUE REALIZAN | 0° | 5%
| PRACTICA PROFESIONAL EN EMPRESAS)

ESTABLECE OBLIGACION DE DECLARAR EMISIONES ADMINIST

44 1
il PTO 138 DE FUENTES FIJAS %0 | " RAcION

RESGUARDA EL DERECHO A LA IGUALDAD EN LAS
i LEY 20,348 REMUNERACIONES 100 RRLL
. NORMATIVA LABORAL, DIRECCION DEL TRABAJO, ADMINIST
46| ORD.N°2913/050 COBIERNO DE CHILE 100 | ADMINS
. REGLAMENTO INTERNO, CONTROL CONSUMO DE ADMINIST
47| ORD.N°3031/046 DROGA Y ALCOHOL 100 RA;Z;((;N-
REGLAMENTO DE ALMACENAMIENTO DE
8 D578 SUSTANCIAS PELIGROSAS N/A
49| CIRCULAR 2981 100




50

51

53

53

54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

65

CIRCULAR 3144
CIRCULAR 2346
CIRCULAR 2611

D.S109

PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL
PROTOCOLO
MINSAL

APRUEBA REGLAMENTO PARA CALIFICACION Y
EVALUACION DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENF.PROFESIONALES

PROTOCOLO MINSAL PREXOR

PROTOCOLO MINSAL RADIACION UV

PROTOCOLO DE VIGILANCIA EN SALUD
OCUPACIONAL

PROTOCOLO CITOSTATICOS
PROTOCOLO PLANESI
PROTOCOLO TUBERCULOSIS
PROTOCOLO HIPERBARIA
PROTOCOLO HIPOBARIA
PROTOCOLO ASBESTO
PROTOCOLO PLAGUICIDAS
PROTOCOLO TMERT

PROTOCOLO MANE]O MANUAL DE CARGA (MMC)

100
100
100

100

100

100

100

100

100

100

SSO

SSO

SSO

SSO

SSO

SSO

SSO




ANEXO H: FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

§— 7 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO:

i ?um@:o 4 Rev: [Fecha:

L B Ot PROGRAMAMEBEGURIDADHBALUDCUPACIONAL Pagina:
EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:
REALIZADA POR: APROBADA POR: __umo_._>"

" . idam = e
. w“m.mmoﬂ_ _,\_mmq_ﬁcgm MedidaRiel Indicador Desempeiiol] Meta | Actividades |Presupuesto | Responsables mmn_._mmzm_u _”mn:m.Em_u Avanceia

Significativo |delRiesgo | Control Actual Inicio Término Fecha




ANEXO I: FORMATO DE MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL — RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SIGNIFICATIVOS

. . . SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONALY JCODIGO:
I—r MEDIO AMBIENTE
Ingenova. Rev: —_umnjm”

Electricidad & Energia

Matriz@le@ontrol@Dperacional-RiesgosBignificativos@EnBSO Pagina:

EMPRESA: INGENOVA S.A __u_uo<m0._.0"
REALIZADA POR: _>_uwow>0> POR: FECHA:
R Seguimiento
Actividad Tarea Peligrof@ Riesgo |Significatividad Control?

Operacional ?mn:m:nmmm_xm%o:mmzm Cumplimiento




ANEXO J: PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

i~ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD CODIGO:
\‘Q\‘.‘ OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE . =
. Rev: |Fec a:
Electricidad & Energia Plan@le®Respuesta@nte@Emergencias Pagina:
EMPRESA: INGENOVAS.A  JPROYECTO:
REALIZADA POR: APROBADA POR: FECHA:

Emegencialdentificada:

Descripcion@ledaBituacion@eEmergencia:

Peligrosf@iesgositelacionados:

Acciones@Romar@iuranteda@mergencia:

Responsables

Acciones

CronogramaBimulacros

Enero |Febrero

Marzo [Abril|Mayo|Junio|Julio |Agosto|Septiembre

Octubre

NoviembrgDiciembre

Observaciones:




ANEXO K: PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA




N2 Documento 1585-PR-SS0O-04.

Contenido Procedimiento de Preparacién y Respuesta Ante

una Emergencia.

Jefe Asesor Sup. de Adm. De Toma conocimiento
Rev. | Fecha Disciplina SSO. Calidad Contrato Cliente
RTR CGA KHA MBB

1 OBIJETIVO



Entregar una guia metodoloégica para actuar coordinadamente en caso de
situaciones de emergencia, y poder determinar la respuesta y control ante ellos,
minimizando las perdidas con dafo a la propiedad y lesiones a los trabajadores,
optimizando los recursos y otorgar una adecuada atencidén de primeros auxilios

a los lesionados.

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica para todas las actividades orientadas al manejo
efectivo de la emergencia originada durante el Proyecto que Ingenova se

encuentre en ejecucion.

3 REFERENCIAS

» Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (1585-
PG-SS0O-001).

> D.S 40 Art. 21 y 22. Reglamenta sobre prevencion de riesgos
profesionales.

» D.S 594 Condiciones sanitarias y ambiente basicas en los lugares de
trabajo.

» Ley 16.744. Establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

» Circular 2345 /2007.

> Ley 20.123 Ley de Sub Contratacion.



RESPONSABILIDADES

> Administrador de Contrato: velar por el cumplimiento del presente
procedimiento entregando los recursos necesarios para la aplicacion de

lo aqui dispuesto.

> Asesor SSO:

- ldentificar las emergencias potenciales e impactos ambientales
eventuales.

- Establecer un Plan de Emergencia y preparar una respuesta apropiada
ante la emergencia.

- Establecer la metodologia de operacién, direccion y control a aplicar
durante una emergencia.

- Establecer el manejo apropiado de los recursos necesarios en la
emergencia.

- Establecer, describir y disponer las medidas de protecciéon vy
procedimiento de evacuacion.

- Mantener disposiciones para la evaluacion y revisiones periodicas de los
planes de emergencia.

- Implementar acciones para prevenir que las emergencias potenciales y
los impactos ambientales identificados ocurran y para minimizar
cualquier impacto ambiental.

- Probar la adecuacion de los procedimientos y planes de preparacion y
respuesta ante una emergencia realizando simulacros de acuerdo a lo
determinado por la Obra.

- Corregir los procedimientos y planes de preparaciéon y respuesta ante
una emergencia.

- Comunicar al personal cualquier cambio en los procedimientos y planes
de preparacion y respuesta ante una emergencia.

- Determinar la necesidad de respuesta ante una emergencia.

- Ejecutar el plan de respuesta ante una emergencia, desplegando los
equipos apropiados de respuesta ante la emergencia y contactando a las
personas adecuadas.

- Establecer las comunicaciones internas y externas conforme la
emergencia lo requiera.

- Revisar los procedimientos de preparacibn y respuesta ante una

emergencia después que ocurra y se mitigue la situacién de emergencia.



- Realizar pruebas para medir la eficacia del procedimiento de preparacion
y respuesta ante emergencia.

- Programar la capacitacion referente al plan de emergencia y cursos
asociados, dejando registro escrito de esta actividad.

> Personal de Obra: dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente
procedimiento, dar a conocer las dudas, comentarios o sugerencias que
puedan contribuir a cumplir con el objetivo mencionado, concurriendo a
capacitaciones y acatando las disposiciones el Asesor SSO de la

organizacion, el cliente y/o la Brigada de Emergencia (cuando aplique).

5 DEFINICIONES

»  Emergencia: Es cualquier situacién que pueda colocar en peligro al

personal, propiedad de la Empresa o medioambiente, tales como:

- Derrame productos quimicos.

- Ruptura de las lineas de proceso.

- Explosiones.

- Incendios.

- Accidente vehiculares.

- Dafios a maquinarias y equipos.

- Intoxicaciones.

- Contaminacion.

- Terremotos u otros desastres naturales.

- Escapes de gas.

- Corte de suministros.

- Cualquier otro incidente que pueda afectar seriamente al personal,
instalaciones de la empresa y medioambiente.

- Accidentes del trabajo con lesiones a personas.

> Estaciones de emergencia: Punto estratégico de la obra, en el cual se
encuentran ubicados todos aquellos elementos necesarios para utilizar
en caso de emergencia, tales como, extintor, camilla, botiquin, collar

cervical, alarma, entre otros.



>

Evacuacion: Abandono masivo de una obra, edificio, local, recinto, u otro,

ante una emergencia.

Plan de evacuaciéon: Conjunto de actividades y procedimientos
destinados a resguardar la vida e integridad fisica de las personas en el
evento de verse amenazadas, mediante el desplazamiento, a través y

hasta lugares de menor riesgo.

Plan de Emergencia: Es un plan operacional, respaldado con recursos
humanos y materiales necesarios para controlar situaciones de
emergencias y proteger a los trabajadores, personas en general, bienes
de la empresa, medioambiente, de la accion de dichos eventos. Debera
ser preciso y bien definido, siempre actualizado para su aplicacion

oportuna y eficaz ante las eventualidades definidas en la Obra.

Punto de encuentro: Zona identificada y delimitada destinada para la

ubicacion segura del personal en caso de emergencia.

6 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Sefaléticas

Extintores

7 DESARROLLO

El Coordinador general del plan es el Asesor SSO de la obra, quien tiene la

responsabilidad de dirigir las acciones antes, durante y después de cada

situacion de emergencia.

Producida la emergencia el Coordinador General debe ser informado

oportunamente de cualquier orden o disposicion que adopte la brigada de

emergencia Centinela.



De producirse una emergencia fuera de los horarios normales de trabajo o en

ausencia del Asesor SSO de la obra, la coordinacion general sera asumida de

inmediato por el integrante de la linea de mando con mayor autoridad

presente.

7.1

Plan de Preparacién y Respuesta ante Incendio y/o Explosiones.

Quien detecte un incendio, como norma general debera seguir lo descrito a

continuacion:

a)

b)

d)

Conservar la calma, es fundamental para apreciar correctamente la

magnitud del siniestro o amago.

Dar la alarma al personal de seguridad por el medio mas expedito a su
alcance, indicando el lugar exacto y el tipo de materiales en combustion.
Si esta acompanado por una persona responsable, enviar a dar esta

informacion, para asumir la primera accion de combate del fuego.

Combatir el fuego con los elementos existentes. Para esto es necesario
conocer anticipadamente la ubicacién de los elementos de ataque de
incendio. Habitualmente el primer ataque debe efectuarse con
extintores, para evitar el uso equivocado de los agentes extintores en los
diferentes establecimientos, obras y faenas de nuestra Empresa se ha
estandarizado el uso exclusivo de extintores portatiles de polvo quimico
seco multiproposito. Este es un polvo seco formulado para combatir
fuegos de la clase A, B, y C, no téxico, no corrosivo ni conductor de la
electricidad.

Se debera dirigir con el extintor al lugar amagado, ubicandose a unos tres
metros del fuego, si es un lugar abierto, con el viento en la espalda, se
retirara el pasador de seguridad, se dirigira la boquilla de descarga A LA
BASE DEL FUEGO, y se apretara el disparador en forma intermitente y
con movimientos en abanico.

Si al combatir el incendio, el fuego escapa de control es necesario
RETIRARSE INMEDIATAMENTE DEL LUGAR. Ninguna pérdida

material, vale una vida humana.



7.1.1 Medidas de prevencién de incendios.

El Asesor SSO tendra la responsabilidad de evaluar en cada faena los focos
potenciales de incendio, riesgos de propagacion externa o interna, para
administrar las medidas preventivas y restrictivas acorde a las necesidades,
como pueden ser: fajas corta fuego perimetrales (habitualmente de tres metros
de ancho), eliminacion de pastizales en recintos interiores, prohibicion de fumar
en areas criticas (terminaciones, almacenamiento de combustibles, lubricantes,
explosivos, etc.), exigencia de portar un extintor de incendio por cada equipo de
trabajadores que ejecute trabajos de corte y soldadura; Instalacién de un
extintor de polvo quimico seco A-B-C de 10 kilogramos de capacidad y con su
carga de no mas de doce meses de vigencia, por cada 100 metros construidos
en instalaciones de faena, bodegas, talleres y otras que pudieran existir,
aumentando este nimero cuando los riesgos lo aconsejen. Asimismo solicitara
los permisos de trabajo en caliente para establecer un estricto control sobre los

potenciales focos de combustion.

7.3 Plan de Preparacion y Respuesta ante Accidentes.

a) Todo trabajador que esté presente en el lugar de un accidente con
lesiones a las personas debera informar a la brevedad a su jefe directo o
en su defecto a la persona mas cercana al lugar de los hechos, quienes
deben solicitar al Coordinador General de emergencias su presencia en
el area afectada, para evaluar la gravedad de la lesion y determinar las

acciones a seguir con la Brigada de emergencias.

b) En el lugar donde ocurra el accidente, solamente deberan estar
presentes las personas que sean necesarias para rescatar a él o los
lesionados, por lo que la Linea de Mando de la obra debera prohibir la

permanencia en dicho lugar de personal ajeno a estas maniobras.

¢) En caso de que el trabajador solamente presente lesiones leves (lesiones
sin ningun tipo de incapacidad), el Coordinador General de emergencias

determinara el tratamiento a seguir en la obra.



d)

e)

f)

En caso de que el trabajador no pueda moverse por sus medios propios,
la Brigada de emergencias. El Coordinador General de Ingenova,
coordinara la asistencia de un medio de traslado a la Mutual de
Seguridad mas cercana a la obra, lugar donde sera evaluado por

meédicos especialistas. (Si corresponde).

En ningun caso, el personal de la obra podr4& mover a un trabajador

lesionado, ya que puede agravar algun tipo de lesion.

Luego de ocurrido el accidente el Jefe directo debera realizar una
investigacion, para emitir un informe de los hechos que originaron el
acontecimiento, de acuerdo al Procedimiento de Reporte e Investigacion
de Incidentes. ING-PR-SSO-02.

7.3.1 De la comunicacion de accidentes a la Empresa Mandante

7.4

a)

b)

b)

El Asesor SSO de la obra mantendra una comunicacion directa con el
Administrador de Contrato, quién sera el encargado de comunicar al

mandante el accidente.

La informacion entregada debera ser precisa, indicando el tipo de
accidente, numero de trabajadores lesionados, lugar o faena afectada de

la obra, descripcion del acontecimiento y sus causas probables.

Plan de Preparacion y Respuesta ante Terremotos u otros desastres

naturales.

Aquellos siniestros ocasionados por fendmenos impredecibles, por
causas de la naturaleza, como pueden ser: terremotos, inundaciones,
maremotos, etc., sera funcion fundamental del Coordinador General de
Ingenova estudiar y evaluar previo a la confeccion de planes y misiones
especificas, los siguientes aspectos: ubicacion geografica de la obra,
faena o instalacion, topografia del terreno.

Al inicio de cada obra el Administrador de Contrato, o quien el designe,
en conjunto con el Coordinador General deberan designar y difundir a

todo el personal, la ubicacion de Puntos de Encuentro que determinen



d)

e)

f)

9)

como tal. Estas deberan estar exentas de riesgos de caidas de arboles,
cables eléctricos, avalanchas, etc., para evacuar, parcial o totalmente, a

los trabajadores presentes en las areas de emergencia.

Este tipo de emergencia es una de las situaciones mas dificiles que
deben afrontar los trabajadores, por lo cual se requiere que todos actuen
con calma y sentido de responsabilidad, debiendo realizar acciones en
caso de que exista en la obra un peligro potencial provocado por fuerza
mayor, se llevara a cabo una evacuacion, por lo que la Brigada de
Emergencias debe dar la alarma general mediante frecuencia radial
interna u otro, para alertar a los trabajadores del tipo de riesgo que se
vive en el momento, y comunicar lo que estd ocurriendo al Coordinador
General y la necesidad de activar el Plan de Emergencia, siendo los
responsables de efectuar la evacuacion parcial o total de los trabajadores
presentes en el area, hasta que cese la emergencia o el Coordinador
General disponga su retiro del recinto o reingreso a las labores

habituales.

Sera ademas mision del coordinador, solicitar al Encargado de
Comunicaciones Externa la asistencia de los centros de emergencias
que se requieran (Bomberos, Carabineros, Servicio de Salud, Organismo
Administrador del Seguro, etc.) y comunicar lo que acontece a la Linea
de Mando.

En las operaciones de salvataje de la documentacion importante estara a

cargo del Jefe de Terreno y trabajadores presentes en obra.

En las operaciones de salvataje y primeros auxilios como la de
evacuacion, asume el control de estas operaciones la Coordinador
General, para reunirse en un lugar previamente establecido para apoyar,
o tomar accion de combate de fuego ante cualquier incendio generado

por el sismo.

Se debera guardar la calma, aunque es una reaccion instintiva, se evitara

que los trabajadores corran o griten. Esto crea un panico colectivo.



h) Al encontrarse en interiores de edificios, si las condiciones estructurales

lo permiten, evitar la salida del edificio, ya que vidrios, estucos y otros

materiales podrian desprenderse y caer lesionando al personal.

Se debera realizar la evacuacion hacia las zonas de seguridad, de no ser
posible, deberan resguardarse bajo muebles, bajo vigas, o parte superior
de albanileria sélida, cadenas, debiendo mantenerse alejado de estantes,

ventanales, lamparas, cuadros, etc.

A los primeros sintomas del sismo (temblores, vibraciones, ruidos
subterraneos) deberan abstenerse de usar fuentes de llama abierta,
tanto durante como después del sismo, debiendo desenergizarse o
apagar cualquier artefacto eléctrico o de otro tipo que pueda ocasionar
incendio o explosiones. Habitualmente estos riesgos tienen su origen en
fugas de gases o liquidos inflamables que pueden resultar como producto

del sismo.

Después de un sismo se debera verificar el buen funcionamiento de las
instalaciones de agua, gas, electricidad, sistemas telefénicos vy
radiocomunicaciones. Especialmente fugas de agua, gas, corto circuitos,

alambres energizados y sin aislamiento, etc.

La Brigada de Emergencia Centinela, se encargara de prestar atencion
primaria a las personas que eventualmente se encuentren lesionadas,

tanto durante como después de la emergencia.

m) Si las éareas de trabajo o de Campamento estuvieran seriamente

dafiadas, impedir el ingreso del personal, ya que nuevos temblores
podrian derrumbarlos.

Si por efectos de derrumbes, queda personal atrapado, al difundir este

Plan, imparta las siguientes instrucciones:
Evaluar la naturaleza de las lesiones propias y de sus acompafantes.
Evaluar las condiciones de inseguridad y medidas basicas para

minimizarlas, verificar fuentes productoras de incendio que puedan

existir.



75

7.6

b)

d)

e)

f)

g)

Ante la presencia de fuego declarado tratar por todos los medios de abrir

o buscar una via de escape.

No fumar ni permitir que otros lo hagan.

En caso de atrapamientos, tratar de comunicarse con el exterior

mediante golpes regulares, especialmente sobre cafierias si existen, para

indicar su presencia en el lugar.

Plan de Preparacién y Respuesta ante derrames.

Se notificara del derrame a las personas que se encuentren en las

inmediaciones y de ser necesario coordinaran su evacuacion.

Se demarcard la zona del derrame con barreras duras (conos y

sefaléticas)

Las acciones inmediatas estaran dirigidas a detener la fuga del liquido

que se derrama.

Para absorber lo derramado se contara con arena y/o material
absorbente, que tiene la propiedad de absorber e inertizar a la vez el
liquido derramado, ademas de polietileno y tambores adecuadas para

recibir el material absorbido.

Se dispondra lo absorbido de acuerdo al Plan de Manejo de Residuos

vigente.

Se utilizaran los equipos de proteccion personal correspondientes,

definidos en la HDS de la sustancia derramada.

Se retiraran y eliminaran todos los elementos contaminados con la

sustancia derramada. (Ropa, guantes, mascara, etc.)

Comunicacién de las Emergencias



Medios de Comunicacion:

Via radio.
Via alarma Sonora,

Via Telefonica.

Tipo de Comunicacion de acuerdo a la Emergencia:

Accidentes con lesiones a personas: Se da aviso a todo el personal,
solicitando la concurrencia de la brigada de emergencia y personal de
seguridad al lugar del acontecimiento.

Incidente con dafios materiales Incendio y/o Explosién: Se da alerta a
todo el personal, solicitando la concurrencia de la brigada de emergencia

y personal de seguridad al lugar del acontecimiento.

Sismos u otros desastres naturales: Se da alerta a todos, solicitando la

evacuacion de la faena a las zonas de seguridad.



& REGISTROS

Informe de|Archivador SSO Fisica Ad de Contrato |1 afio|Se elimina Coordinador
Mantencion Jefe de Terreno |terminada la General Asesor
obra SSO

Planos de|En obra Fisica Jefe de Terreno,|Duracién de|Se elimina Asesor SSO

ubicacion Supervisor, la obra

equipos de Capataz

emergencia y

vias de

evacuacion

Registro de|Archivador SSO Fisica Ad de Contrato |1 afio|Se elimina Asesor SSO

Inspeccién  de Jefe de Terreno,|terminada la

equipos de Supervisor obra

emergencia

Programa de|Carpeta SSO Digital Ad de Contrato |Indefinido  |Se actualiza |Jefe de Brigada

simulacros Jefe de Terreno, de Emergencia/
Supervisor Asesor SSO

9 CONTROL DE CAMBIOS
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ANEXOS

- Anexo 1: Diagrama Flujo Preparacion y Respuesta a emergencias

- Anexo 2: Diagrama Flujo Atencién de lesionados.

- Anexo 3: Secuencia de Actividades para la formacion de la Brigada de
Emergencias

- Anexo 4: Listado actualizado de N° telefénicos de Emergencia



Anexo 1: Diagrama Flujo Preparacion y Respuesta a Emergencias

PREPARACION PARA LA EMERGENCIA

DETECCION DE LA EMERGENCIA

A\ 4

ALARMA DE EMERGENCIA

v

AVISO A BRIGADA DE EMERGENCIA

A4

ACTIVACION DE BRIGADA DE EMERGENCIA

COORDINACION CON ORGANISMOS DE
EMERGENCIA EXTERNOS

v

EVACUACION DEL PERSONAL

v

RECUENTO DEL PERSONAL




Anexo 2: Diagrama Flujo Atencién de lesionados

LESION DE TRABAJADOR

!

ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS EN FORMA

INMEDIATA
Si DERIVACION A
;LA LESION
é — MUTUAL DE
SUFRIDA ES DE
SEGURIDAD

GRAVEDAD ?

oo |

CONTINUACION DE|TRATAMIENTO CON
COORDINADPR GENERAL

REGISTRO DE ANTECEDENTES DEL LESIONADO:

Nombre del Paciente.

Lugar de Trabajo.

Turno y Hora.

Tipo de accidente y de atencion.
Lesion.

Observaciones

v

EMISION DE INFORME SEMANAL CON LISTA
DE ATENCIONES




Anexo 3: Secuencia de Actividades para la formacién de la Brigada de

Emergencias

SE PUBLICA LA NECESIDAD DE FORMAR UNA
BRIGADA DE EMERGENCIAS

SE ABREN LAS POSTULACIONES PARA FORMAR
LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

LOS VOLUNTARIOS POSTULAN MEDIANTE
FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCORPORACION A
LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

SE EVALUA A LOS POSTULANTES

LA OBRA PUBLICA LOS RESULTADOS Y
RESPONDE CON UNA APROBACION MEDIANTE
CARTA DE ACEPTACION POSTULANTES
BRIGADA DE EMERGENCIAS




ANEXO L: REGISTRO DE INCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES

l._r - - SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Mo_u_mo“ __” -
ev: echa:
Ingenova.
EISSSIKNI S Easroe REGISTROMEANCIDENTESYENFERMEDADESEDCUPACIONALES Pagina:
EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:
AREA: FECHA:
REPORTADO POR: APROBADA POR:
Evento . -

Fechay | Lugarde Incidente Monitoreo del Cumplimiento Describir el
N’ | Horadel | ocurrencia o Accidentea | | pan D o |cnfermedad Descripcion Sorconal tratamiento y/o las

evento | del evento |Accidente personas uas| ano ano ala | Profesional €rSonal | sjiente | Visitante | Proveedor| acciones inmediatas

Grave o Falta CTP 0 STP Accidente | Material [Ambiental | Operacional propio




ANEXO M: REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS/ PREVENTIVAS

..—. :.o.‘s: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE moo_mo” —

Slecteiettind & Eneryte ev. echa:
REPORTEEDERACCIONESELORRECTIVAS/@REVENTIVASE Pagina:

EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:

AREA: FECHA:

GENERADO POR: APROBADA POR:

detalle de la situacion o Py Accion Correctiva/ Preventiva | Implementacion de la accion | Efectividad de la Accion implementada

encontrada if
descripcion AR Qm: Seguimiento ezt e SI/NO ¢Por qué? |Verificado por/ Fecha
Implementacion Fecha

Origen | Calificacion




ANEXO N: LISTA MAESTRA DE REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD CODIGO:
J - OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Rev: Fecha:
Ingenova
Samisind & s LISTABMAESTRAGDEREGISTROSE Pagina:
EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:
GENERADO POR: APROBADA POR:
N© Nombre&iel Tiempof@ier Responsable@el@rchivod? | Fecha@iel

Registro conservacion conservacion Aprovacion




ANEXO O: INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

v | SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD | CODIGO:
1 OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Rev: [Fecha:
Ingenova.
el Eoess INFORMEEDERUDITORIAANTERNA Pagina:
AUDITORIA N°: PROYECTO:
AREA: FECHA:
AUDITOR: RESPONSABLE AREA AUDITADA:

Fortaleza®@@portunidades@eMejora:

Hallazgos@ledaBuditoriagNoonformidad/@bservacion):

Comentarios/®Recomendaciones




ANEXO P: CARTA GANTT

Aprobacion y Reajustes de propuestas de cumplimiento de Requisitos OHSAS
18.001:2007
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REQUISITOS
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GESTION DE LA DOCUMENTANCION BAJO LOS REQUERIMIENTOS DE
LA NORMA OHSAS PARA UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

A continuacion se realiza la gestion de la documentacion de acuerdo a los

requerimientos establecidos por OHSAS 18.001:2007.

1. ORGANIZACION

Para llevar a cabo la implementacion se debera constituir un comité Seguridad y
Salud en el trabajo (CSST) formado por dos miembros que representan a la direccion y
dos miembros que representan a los trabajadores; asi como dos suplentes, todos ellos
renovados cada 2 afios. El comité esta conformado por un presidente, un secretario y dos
miembros. EL acto de constitucion e instalacion asi como la reuniones y acuerdos, se
plasmaran en un libro de actas. Debiendo al final de cada afio presentar un informe de
las labores realizadas, que servira de referencia al nuevo comité.

Para la correcta implementacion de la norma OHSAS 18.001:2007, se lleva a
cabo a través de un proceso que empieza con la planificacion, para continuar con la

operacion y verificacion.
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Figura 1-1. Esquema de la norma OHSAS 18.001:2007



ALCANCE SGSSO

El SGSSO, es aplicable a toda la Organizaciéon de INGENOVA S.A que realiza

sus labores en proyectos desarrollados en faena.

2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
A continuacidon se presenta la nueva politica para el SGSSO propuesto para
INGENOVA S.A

Empresa INGENOVA S.A se encuentra ubicada en la Comuna de Providencia,

en Av. Providencia #2653, Oficina n° 1308, proporciona servicios de ingenieria y

soluciones eléctricas desde alta a baja tension a nivel nacional.

Empresa INGENOVA S.A se compromete a mantener un Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente basado en los siguientes principios:

Entregar servicios de alta calidad que asegure la satisfaccion de las necesidades
de nuestros clientes.

Identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer las medidas de control
necesarias para mantener un ambiente laboral sano y seguro de nuestros
trabajadores.

Trabajar permanentemente en la proteccion del medio ambiente, en el cual se

desarrollen nuestros procesos.

Cumplir las exigencias legales en materia de calidad, seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

Establecer relaciones basadas en el respeto y la confianza con nuestros clientes.

Trabajar en la mejora continua de nuestro Sistema de gestion correspondiente a

los ambitos de medio ambiente, salud y seguridad ocupacional.

Crear valor agregado en nuestros trabajadores mediante desarrollo
permanentemente de habilidades y competencias esenciales del personal que se

reflejen en nuestro servicio hacia nuestros clientes.




3.1

PLANIFICACION

Para realizar el proceso de planificacion, se detallan los procesos a seguir:

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

La identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, se realizara con el

formato llamado “Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos” (Anexo

A), de la siguiente manera:

Detallar el area donde se realiza la identificacion de peligros y evaluacion y
control de riesgos, asi como el tipo de proceso, actividad, tarea.

Anotar las actividades que conforman un proceso y detallar las tareas que se
realizan en cada actividad.

Identificar el o los peligros asociados a la actividad realizada al interior, entorno
o exterior de las instalaciones de INGENOVA S.A que se encuentran en faena,
categorizandolas de acuerdo a si son correspondientes a obras civiles o eléctricas.
Identificar el incidente potencial correspondientes a cada tarea que se desarrolla.
Clasificar el incidente asociado a cada peligro determinando si es de seguridad,
salud ocupacional, medio ambiente, emergencia.

Determinar la magnitud del riesgo por medio de la determinacién de la
probabilidad y consecuencia de que ocurra el suceso.

Finalmente, detallar las medidas de control existentes.

Los riesgos identificados seran evaluados por el CSST, jefes o responsables de

areas, con la finalidad de determinar aquellos que, dada su consecuencia y probabilidad,

son riesgos significativos y se propondran medidas de control que permitan reducir o

minimizar la magnitud del riesgo.

Para la evaluacion, se aplicara lo siguiente:

f) Determinacion del valor de probabilidad (P)
El valor de la probabilidad del riesgo estara determinado por valores

predeterminados que se establecen de acuerdo a la siguiente tabla:



Tabla 1-1: Determinacion del valor de Probabilidad de acuerdo al riesgos.

Nivel de Cualitativo Cuantitativo
Criticidad
1 Solo en circunstancias Una o dos veces
extremas cada 50 afios
) No ha sucedido todavia pero | Una o dos veces
podria suceder cada 10 afios
3 Podria suceder y ha sucedido | Una o dos veces
aqui o en otra compafiia al afo
. - Una vez al mes o
4 Podria suceder facilmente ,
mas
Unavezala
5 Pasa a menudo
semana

Fuente: INGENOVA S.A

g) Determinacion del valor de consecuencia (C)

El valor de la consecuencias del riesgo, se determinara por valores

predeterminados que son establecidos por medio de la siguiente tabla:

: dafio ilimitado de un . Impacto menor o sin
Enfermeda ocupacional menor N ) R No conformidad ) L
<0,15% N . Accidente menor que no drea reducida con baja . B inconveniencia para la
1 T que no requiere tratamiento L atendida y monitoreada
Insignificante - requiere tratamiento médico | significancia y facil de N continuidad en el drea afectada.
meédico por la Gerencia General | - N ) )
reparar Sin cambio socio-econémico
Enfermedad ocupacional que
R Ap q . . No conformidad Molestia publica en la
0,15%-3% | requiere tratamiento médicoo | Accidente menor que requiere | Dafio menor, N .
2 3 ) . N N por afectada. Cambio
Menor deun tr médico (STP) localizado y reversible N B
terceros socio-economico menor
(STP)
Enfermedad ocupacional que
requiera tratamiento médicoo | Accidente que requiere
) deun ; dident médico (CTP). Dafi derado, d ;Aransg‘relz':lér! 2 .l;nat Atencién mediatica local limitada
s 3% - 10% 3 ) Acdidente que cause far::: n:) elra o, de | |spr:|c|clm, |:|c| :n -i” y/o molestia piblica en la
ue efecto de plazo egal declarable. Posibles
Moderado N N q B - ; P y ® N comunidad afectada. Cambio
cause incapacidad temporal. Accidente que cause reversible multas. Potencial efecto N L
3 i 3 socio-econémico limitado
al que permanente en los permisos
cause incapacidad permanente | menor al 40%.
menor a un 40%
Transgrecion legal con Titulares de alcance nacional,
Enfermedad ocupacional que N Dafios ambientales N L. . N .
| 3 Accidente que causa una 3 imposicién de multas, impacto serios a la relacién con
10% - 100% | cause una incapacidad . N serios con efectos en el . ) . il
4 M " 20% incapacidad permanente, di | At potencial procesamiento | las comunidades. Atencién de
ayor ermanente, mayor a un 40%, o " mediano plazo, extenso . . ’ . .
Y P N vo! mayor al 40%, o una fatalidad. N P legal o infraccién al ONG's de alto nivel. Cambio
una fatalidad. y reversible Py o . P
codigo de ética socio-econémico significativo
N Transgrecién legal con | Titulares de alcance nacional,
. Dafio ambiental grave al |, - N N B .
Enfermedad ocupacional que N . . imposicién de cierre, impacto serios a la relacién con
>100% 3 3 Accidente que causa ecosistema con impacto 3 N
5 . cause una incapacidad total o la . N legalo las Atencion de
Catastréfico fatalidades multiples. alargo plazo, extensoe |’ N 3
muerte a mas de trabajador. irreversible infraccion grave al ONG’s de alto nivel. Cambio
cédigo de ética socio-econémico masivo

Fuente: INGENOVA S.A

Figura 1-2: Determinacion del valor de consecuencia de acuerdo al riesgos



h) Determinacion de la magnitud del riesgo (MR)
La magnitud del riesgos se establecera con los valores determinados por la

probabilidad y consecuencia de acuerdo a cada riesgo.

MR=PxC (4.1)

Donde:
P : Probabilidad
C: Consecuencia

MR: Magnitud del Riesgo

Probabilidad
1
Q Moderado (5) Alto (10) Alto (15) Alto (20) Alto (25)
2 Moderado (4) Alto (8) Alto (12) Alto (16) Alto (20)
% Moderado (6) Moderado (9) Moderado (12) Alto (15)
g, ‘
&
Fuente: INGENOVA S.A
Figura 1-3. Determinacion del valor de magnitud del riesgos
Magnitud de »
snitu Accion a tomar
Riesgo
Bajo No requiere control adicional
Realizar un estudio de la actividad para programar e
Moderado implementar controles adicionales o diferentes a los
existente.
Alto Realizar inmediatamente un estudio de la actividad
para programar e implementar controles.

Fuente: INGENOVA S.A

Tabla 1-2. Acciones a tomar de acuerdo a la magnitud del riesgo



i)

i)

Significatividad:

Se establecen como riesgos significativos aquellos que por su magnitud
estén comprendido como moderado o alto, por lo tanto requieren una
accion a tomar.

Los riesgos que su magnitud sea baja, no requieren ningun control
adicional a tomar, manteniéndose los que ya existen. Solo se les aplicara un
seguimiento para detectar, si su magnitud cambiase o para perfeccionar los
niveles de proteccion existentes. Los esfuerzos se centraran en gestionar

los controles para los riesgos que resulten ser significativos.

Propuestas de control

Definidos los riesgos significativos, el CSST y el personal involucrado en
la actividad, proponen uno o un conjunto de controles que deben realizarse
para reducir el grado de riesgo hasta un nivel de riesgo bajo. Los controles
propuestos pueden tener como destino de aplicacion: la fuente, el medio o
el receptor.

Asi mismo, para la reduccion de los riesgos, se debe considerar la

aplicacion de controles de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

e Eliminacion

e Sustitucion

e Controles de Ingenieria

e Seializacion, alertas y controles administrativos

e Equipos de proteccion personal

Requisitos legales y otro requisitos

En cada ambito, se realiza la identificacion de requisitos legales y otros

requisitos, a través de las fuentes de informacion correspondientes a la legislacion
nacional, esta funcion estara a cargo de los responsables del sistema de gestion de SSO,
gerente, administrador de contrato y responsables de areas.

Al revisar las fuentes de informacion se identifican:

Nuevos requisitos legales y otros requisitos.

Modificacion de los requisitos ya existentes.

Derogaciones.

Normas técnicas.



En el ambito Nacional, los requisitos legales u otros requisitos identificados son
consolidados por los responsables del Sistema de gestion y el gerente. Los responsables
del sistema evalian si son aplicables a los productos y servicios, los aspectos
ambientales y riesgos de seguridad y salud ocupacional de INGENOVA S.A

Luego de determinar si los requisitos aplican, se debe elaborar un breve resumen
de los mismos para posteriormente incluirlos en la “Matriz de Identificacion y
Verificacion de cumplimiento legal” (Anexo B). Los requisitos de caracter no legal que
INGENOVA S.A asuma de forma voluntaria, también son registrados en el mismo
formato. Los registros legales a considerar se encuentran en “Identificacion del

Cumplimiento Legal” (Anexo C)

33 Objetivos y programas

A continuacion se expresan los Objetivos y programas para la implementacion de

SGSSO.

3.3.1 Objetivos SGSSO

Una vez establecida la politica del SGSSO se establecen los objetivos. A

continuacion se detallan los indicadores para el establecimiento de los objetivos de SSO.

e) Indicador de Responsabilidad Legislativa

_ Ric
IRL == (4.2)

Donde:

RLC : N° Requisitos Legales Cumplidos

RL: N° Requisitos Legales

IRL: Indicador de Responsabilidad Legislativa

f) Indicador de Programa de capacitaciones
IPC == (4.3)
Donde:
CR : N° Capacitaciones Realizadas

C: N° total de Capacitaciones

IPC: Indicador de Programa de Capacitaciones



g) Indicador de Trabajadores Capacitaciones

ITC ===
Donde:

TC : N° Trabajadores Capacitados.
C: N° total de Trabajadores

ITC: Indicador de Trabajadores Capacitados

h) Indicador de Programa de Salud Ocupacional

1ps = 2P
oP

Donde:
OCP : N° Objetivos Cumplidos Programa
OP: N° Total de Objetivos Programa

IPS: Indicador de Programa de Salud Ocupacional

Objetivos establecidos para el SGSSO:

Tabla 1-3: Objetivos en SSO

(4.4)

(4.5)

OBJETIVO

INDICADOR

META

Cumplir con la legislacion aplicable, referente a seguridad y
salud ocupacional

IRL

100%

Implementar Programa de Capacitaciones en materia de
Prevencion de riesgos, con el fin de disminuir la incidencia
de accidentes laborales en la organizacion

IPC

100%

Capacitar a los trabajadores en la gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, fomentando su participaciéon en la
gestion.

ITCc

100%

Establecer un programa de salud ocupacional con el
proposito de mantener un clima organizacional adecuado,
garantizando el buen estado fisico, intelectual y emocional
de los trabajadores.

IPS

100%

Fuente: Elaboracion propia objetivos




3.3.2 Programa de seguridad y salud ocupacional

El programa de SSO busca establecer procedimientos para controlar los factores
de riesgos, los accidentes laborales, las enfermedades profesionales entre otros; a través
de jornadas de capacitacion, la entrega de los elementos de proteccion personal y las
brigadas de salud de tal forma que garanticen a los trabajadores de INGENOVA S.A
mejores condiciones de salud y trabajo.

Se llevara un registro del programa en cual tendra un continuo monitoreo (Anexo

D). En este se considerara los siguientes aspectos:

e Riesgo significativo
e Magnitud del riesgo
e Medida de control

e Indicador

e Desempeiio Actual
e Meta

e Actividades

e Presupuesto

e Responsable

e Fecha de inicio

e Fecha término

e Avance

4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

Para la implementacion y operacion del SGSSO, se establecio:

4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

Se procedio a definir las funciones y responsabilidades con alcance en los temas

de seguridad y salud ocupacional.



Funciones de INGENOVA S.A

Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos
los aspectos relacionados con su labor, en su lugar de trabajo o con ocasion del
mismo. Para lo cual, planificara las acciones preventivas de los riesgos, teniendo
presente:

v’ Las competencias de los trabajadores

v’ Las caracteristicas del ambiente y del puesto de trabajo

v' Tarea que desarrolla

v' Los equipos, materiales o sustancias que utiliza.
Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de
proteccion existentes.
Identificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo y
disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencion de riesgos
laborales.
Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la relacion labora a
los trabajadores, acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores, los

mismos que seran determinados por el CSST.

Obligaciones de los trabajadores

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de seguridad y salud que se
apliquen en su puesto de trabajo y en todos los ambitos de INGENOVA S.A.
Usaran adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y colectivos.

Operaran y manipularan equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos,
solo en los casos para los que fue autorizado y capacitado.

Cooperaran en la investigacion de los accidentes de trabajo o cuando la autoridad
competente asi lo requiera.

Velaran por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los
demas trabajadores u otras personas bajo su autoridad/competencia.

Se realizaran todos los examenes médicos a que estén obligados, asi como a los
procesos de rehabilitacion integral.

Participaran en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a

prevenir los riesgos laborales.



e Comunicaran a su jefe area, todo evento o situacion que pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas, debiendo adoptar, de ser posible,
todas las medidas correctivas establecidas para tales eventos.

e Reportar de forma inmediata todos los incidentes o situaciones que pongan en
riesgo a las personas, equipos, y/o a las instalaciones, adoptando todas las
medidas correctivas establecidas.

e Conoceran y aplicaran los planes de respuestas ante emergencia, dispuestos por
INGENOVA S.A, cumpliendo los que les compete, ademas de participar en los

simulacros de emergencia programados periddicamente.

Funciones del comité de seguridad y salud en el trabajo

e Elaborar y presentar a la direccion los reportes consolidados de los accidentes de
trabajo, asi como los informes de investigacion de los mismos y las medidas
correctivas adoptadas.

e Colaborar con las autoridades fiscalizadoras competentes o fiscalizadores
autorizados cuando efectiien inspecciones en las dependencias de INGENOVA
S.A.

e Participar como ente promotor, de consulta y control en las actividades
orientadas a la prevencion de riesgos y proteccion de la salud de los trabajadores

e Propiciar la participacion activa de los trabajadores y la formacion de éstos, con
el proposito de generar una cultura preventiva de seguridad y salud en el trabajo,
ademas de promover la resolucion de los problemas de seguridad y salud que se

podrian generar en el trabajo.

Responsabilidades del Comité de seguridad y salud en el trabajo

e Asegurar que todos los trabajadores conozcan la normativa nacional o interna de
seguridad y salud en el trabajo de INGENOVA S.A.

e Aprobar el programa anual de seguridad y salud en el trabajo y monitorear su
cumplimiento (Anexo D)

e Vigilar el cumplimiento del reglamento interno de orden higiene y seguridad de
INGENOVA S.A.

e Investigar las causas de los incidentes y de las enfermedades profesionales que
ocurren en INGENOVA S.A. debe emitir las recomendaciones preventivas y
correctivas respectivas, para evitar que vuelvan a ocurrir y darles la atencion

oportuna y apropiada de los afectados.



4.2

Verificar el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones asi
como de la eficacia de las mismas.

Realizar visitas periddicas de inspeccion en las areas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinarias y equipos en funcion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Elaborar recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones relacionadas
con la seguridad y salud en el trabajo, verificar que se lleven a cabo las medidas
acordadas y evaluar su eficacia.

Promover la participacion de todos los trabajadores en la prevencion de los
riesgos del trabajo, mediante la comunicacion eficaz y la participacion de los
trabajadores en la resolucion de los problemas de seguridad, en la induccion, en
las capacitaciones, entrenamientos, simulacros, etc.

Estudiar las estadisticas de los incidentes y enfermedades ocupacionales
ocurridas en dependencia de INGENOVA S.A., los registros y evaluaciones
deben ser constantemente actualizados.

Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada capacitacion sobre
seguridad y salud en el trabajo.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

Llevar en el libro de actas el control del cumplimiento de los acuerdos y
propuestas del comité.

Reunirse mensualmente para analizar y evaluar el avance de los objetivos
establecidos en el programa anual y en forma extraordinaria cuando las
circunstancias lo exijan.

Actualizar el reglamento interno de orden higiene y seguridad.

Competencias, formacion y toma de conciencia.

Se proporciona la capacitacion necesaria para desarrollar y mantener las

competencias requeridas en el puesto de trabajo, y asegurar la motivacion del personal

en el desarrollo de su tarea.

Todas las areas funcionales de la empresa que se encuentran en faena, son

responsables de la ejecucion del plan de capacitacion del personal a su cargo, con

recursos y medios definidos en coordinacion con el area de recursos humanos de

INGENOVA S.A, registrando la capacitacion recibida.

Para la formacion y el correcto cumplimiento de la norma, se ha disefiado un

manual de seguridad y salud ocupacional.



Manual de seguridad y salud ocupacional

El manual SSO describe de manera general las actividades que realiza
INGENOVA S.A para el cumplimiento de todos los requisitos exigidos por a norma
OHSAS 18.001:2007, asi como la politica, objetivos, responsabilidades y referencia a
los documentos que mantienen el sistema.

Este documento debe ser revisado por la gerencia y los trabajadores, con el
proposito de evaluar su cumplimiento e establecer nuevos objetivos a medidas que estos
se van cumpliendo, como también la revision y actualizacion de la politica.

El objetivo del manual de SSO es dar los lineamientos necesarios para la
creacion de un sistema de gestion en SSO que le permite a INGENOVA S.A controlar
los riesgos a los que se enfrentan sus trabajadores y de esta manera mejorar su

desempefio.

4.3 Comunicacién, participacién y consulta

Recursos humanos, en coordinacion con el area de SSO se encargaran de la
comunicacion y divulgacion. Por diferentes medios de comunicacién como correo
electronico de la compafiia, boletines entre otros. Velaran para que los empleados de
INGENOVA S.A sean conscientes de los efectos de su trabajo en la gestion de la SSO y
de como contribuye este al cumplimiento de los objetivos y la politica establecida por la
organizacion.

Se desarrollaran comunicaciones internas y externas relacionadas con los
servicios, procesos y actividades que realiza INGENOVA S.A en el marco del sistema
de gestion establecido.

Las comunicaciones que se realizaran y las caracteristicas de estas, como entre

quienes, el cuando y el como, se detallan en la Figura 1-4.



Las comunicaciones realizadas en el SGSSO, se debe efectuar bajo los siguientes

criterios:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD |CODIGO:
T——ava OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Rev: [Fecha:
_.L e
FroTTease e COMUNICACIONES Pagina:
EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:
REALIZADA POR: APROBADA POR: IFECHA:
QUE SE QUIEN QUIEN RECIBE LA REGISTRO DE LA
COMUNICA | COMUNICA | COMUNICACION CUANDO como COMUNICACION
Politica de Todo el personal anualmente/ carta, ) cart.a, e.mal!,lllsta de
., Gerente . cuando se conferencia, distribuciéon de
gestion interno y externo o L
modifique pagina web documentos
Objetivos de Todo el personal anualmente/ carta, ) e.ma-|I, “S,t,a de
L. Gerente . cuando se conferencia, distribucién de
Gestién interno y externo o )
modifique email documentos
Requisitos Gergn?e/ anualmente/ y
legales y administrador de reunion, .
Asesor en SSO . cuando se ) email
otros contrato/jefes de e email
. . X modifique
requisitos area/supervisores
Manuales, . Gere.nFe/ .
. . Supervisor de |administrador de . Reuniones, . — .,
Directivas, o, R Realicen o lista de distribuciéon
. gestion de contrato/ jefes de . capacitacion
Instrucciones ) ) modicicaciones de documentos
. Calidad areas/ es, charlas
Operativas .
Supervisores
Primera Comité de
persona R telefono, . .
Casos de N emergencias y R email (posterior al
. involucraday S Acontece radio o D
emergencia organizaciones acontecimiento)
responsables externas de ayuda verbal
de brisadas \
Gerente/ Registro de
. Primera administrador de incidentes,
Incidentes/ R Forma R
R persona contrato/ jefes de [Acontece . accidentes y/o
accidente N ) escrita
involucrada areas/ enfermedades
Supervisores profesionales
Acciones 5 dias luego de Reporte de acciones
i R Asesor en . . .
inmediatas Todos los registrada la NO [Email, correctivas/

) SSO, Jefesde |, R L .
correctivas irea involucrados conformidad u [reunién preventivas/
Preventivas ) observacién inmediatas

Gerente/
Clientes administrador de
Y contrato/ jefes de |Cualquier . Atencion de
Reclamos partes . Email
N area/ Responsable [momento reclamos
interesadas .
de sistema de
gestion
Responsable |Gerente/
Programa de . .
. de gestiéon de |administrador de |Luego de la . Programa de
seguridad y N R - Email, A
salud seguridad y contrato/ jefes de |aprobacion por reunion seguridad y salud

. salud dreas/ supervisor |el Gerente ocupacional

ocupacional X i

ocupacional de calidad

Responsable

de gestién de
Indi i . .
ndncgdores seguridad y Email, Registros de Ia
del sistema |salud todo el personal [Semestralmente L

. . murales publicacion

de gestidn ocupacional/
Responsables
de dreas
Gerente/ asesor
Revisién por |Administrador |SSO/ jefes de Email, Acta de la revision
. L. . . Semestralmente L ) >
la direccion |de contrato areas/ supervisor reunion por la direccién
de calidad
Sugerencias Jefe inmediato, En cualquier . Documento de la
Interesado " Email, carta .,
del personal comité momento comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia, comunicaciones

Figura 1-4. Comunicaciones en SSO



4.4 Documentacién

Una vez que se ha implementado los registros y documentacion del sistema de
gestion de SSO, en funcion de sus necesidades. Estos registros y documentos estaran
actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad competente, respetando

el derecho a la confidencialidad, siendo éstos:

e Registros de accidentes de trabajo, incidentes y de enfermedades ocupacionales
en el que se hace constatar la investigacion y las medidas correctivas.

e Registros de examenes médicos ocupaciones y pre ocupacionales.

e Registros de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e Registros de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos y factores de
riesgos ergonomicos en el control operacional.

e Registros de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e Registros de estadisticas de los datos referidos a seguridad y salud.

e Registros de equipos de seguridad o emergencia.

e Registros de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

4.5 Control operacional

Para identificar los controles operacionales necesarios, se consideran los riesgos
en SSO significativos y las caracteristicas fundamentales de las actividades u
operaciones que los generan.

Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de:

e Instrucciones operativas.

e Planes de respuestas ante emergencias.

e Reglamente interno de orden higiene y seguridad en el trabajo.
e Hoja de seguridad.

e Procedimientos de trabajo.

e Requisitos legales y otros requisitos aplicables.

La aplicacion de los controles operacionales identificados es realizada primeramente
por los jefes de area en coordinacion con el personal ubicado en el puesto de trabajo, que
son aquellos que intervienen en las actividades asociadas a los aspectos y riesgos

significativos.



El personal que se desarrolla en INGENOVA S.A, se debe mantener capacitado
para realizar las actividades vinculadas a los aspectos ambientales y riesgos
significativos. Todas las actividades de capacitacion son realizadas de acuerdo a un plan
o en base a las necesidades.

Los controles operacionales quedaran establecidos en el formato de la “Matriz de
control operacional- Riesgos en seguridad y salud ocupacional significativos” (Anexo

E).

4.6 Preparacién y respuesta ante emergencias

Para responder ante emergencias, se ha establecido:

e Contar con brigada de seguridad y emergencia, encargados de forma directa e
inmediata de responder a cualquier emergencia.

e Implementar planes de respuesta ante emergencia, los cuales son documentos
que detallan las responsabilidades, actuacion y pasos a seguir para responder ante
una eventual emergencia.

e Programar simulacros con la participacion de todo el personal.

Los simulacros se realizaran con frecuencia una vez al semestre. Luego de cada
simulacro, el CSST debera elaborar un informe, en el cual se deben detallar las
incidencias del simulacro y acciones para mejorar la respuesta ante futuras emergencias
y/o simulacro.

Los planes de respuesta ante emergencias y el procedimiento, donde ademas se
detallan las competencias de los integrantes de las brigadas, se puntualizan en el

(Anexo F) y (Anexo G) respectivos.

S. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN INGENOVA S.A

Luego de implementar y operar el SGSSO, en pro de la mejora continua del

sistema, INGENOVA S.A realizara la etapa de verificacion del sistema.



5.1 Verificacion

La verificacion de los procesos del SGSSO, se realizard a través de la siguiente

metodologia.

5.1.1 Medicién y seguimiento del desempeio

INGENOVA S.A planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora continua para demostrar la conformidad de sus servicios con los
requisitos definidos, asegurar la conformidad del sistema de gestion y mejorar
continuamente su eficacia.

El seguimiento y medicion de los objetivos de gestion, se realiza a través de los
programas de gestion correspondientes. Para el logro de los riesgos significativos su
monitoreo se realiza a través del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud ocupacional,
controles operacionales, se remiten trimestralmente al responsable del sistema de
seguridad y salud ocupacional quien informa al CSST. Los responsables de la gestion de
seguridad y salud ocupacional, realizan la consolidacion y analisis de los datos
recibidos, presentando la informacién al representante de la direccion. En base a las
tendencias determinadas en los analisis correspondientes proponen mejoras al comité de

gestion para su revision y toma de acciones en la revision por la direccion.

5.1.2 Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacién evaluard periddicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, para ello utilizara la “Matriz de Identificacion y Verificacion de

cumplimiento legal” (Anexo B)

5.1.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, acciéon correctiva y accion

preventiva

Investigacion de Accidente o Incidentes

La investigacion de un accidente o incidente, estara a cargo del CSST. La toma

de datos de la investigacion debera incluir lo siguiente:



e Datos personales de los trabajadores implicados en el accidente, o testigos del
acontecimiento.

e Datos del personal que intervienen en la investigacion.

e Datos exactos del lugar de trabajo.

e Datos del trabajador accidentado.

e Descripcion del accidente y causas.

El analisis de los datos obtenidos servira para suministrar la informacion
necesaria para realizar una capacitacion del personal, corregir condiciones subestandares
e implementar los controles pertinentes para que el evento no se vuelva a ocasionar.

El personal designado o responsable de area, registra en el formato “Registro de
incidentes y enfermedades ocupacionales” (Anexo H), todo aquel incidente de seguridad
y salud ocupacional o enfermedad ocupacional.

Mensualmente, el personal designado para el registro de los eventos
mencionados, enviara el registro al administrador de contrato, quien a su vez lo remitira
al comité de gestion. De no haber ocurrido ningin evento, el personal designado para el

registro comunica al administrador de contrato esta situacion.

Prevencion de riesgo

INGENOVA S.A aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos

laborales:

Gestiona los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su origen y aplicando

sistemas de control a aquellos que no se puedan eliminar.

e Verifica el disefio de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la seleccion de
equipos y métodos de trabajo, la atenuacion del trabajo monétono y repetitivo,
éstos deben estar orientados a garantizar la salud y seguridad del trabajador.

e Elimina las situaciones y agentes peligrosos en los puestos de trabajo o con
ocasion del mismo, si no fuese posible, sustituirlas por otras que entrafien un
menor nivel de riesgo.

e Integra los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los nuevos
conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente, organizacién del
trabajo, evaluacion de desempefio en base a condiciones de trabajo.

e Mantiene politicas de proteccion colectiva e individual.

e Capacita y entrena debidamente a los trabajadores.



Ademas, se realiza la recopilacion de la informacion de los reportes de acciones

correctivas y preventivas semestralmente para su analisis correspondiente.

Acciones correctivas y preventivas

Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de identificar y

analizar las causas de una No Conformidad u Observacion detectada.

v I

Acciones

No Conformidad Causa(s) Raiz Correcti\_/as/
Preventivas

Verificacion de la Implementacion
efectividad de las acciones

1

Fuente: Elaboracion propia, determinacion acciones correctivas y preventivas

Figura 1-5. Relacion de correspondencia de la accion correctiva/ preventiva.

Es necesario un buen andlisis de las no conformidades u observaciones para
determinar su causa raiz y tomar acciones efectivas. Para lo cual, se utilizara el formato
“Reporte de Acciones Correctivas /Preventivas” (Anexo I).

Se definird el origen y se describird en forma clara y precisa la situacion
encontrada. Cuando se determinen la(s) causa(s) raiz, se redactara la accion a tomar de
manera tal que sea comprendida claramente por el responsable de su implementacion.
Toda accion debera tener una fecha limite de implementacion, este campo es completado
por el responsable del area en donde se detecto la no conformidad u observacion.

El plazo para la determinacion de la causa raiz y el planteamiento de la accion
correctiva sera de 7 dias habiles. Luego de registrada la no conformidad u observacion

en el reporte correspondiente.



5.1.4 Control de los registros

Todas aquellas personas que por la naturaleza de su funcidén manejan registros

del Sistema de Gestion, son responsables de archivar, proteger, conservar y eliminar los

registros del Sistema de Gestion de acuerdo a lo establecido.

El acceso a la informacion contenida en un registro, puede ser solicitada por
cualquier miembro de la institucion al responsable de archivar y conservar los registros
en referencia, siempre y cuando la informacion solicitada le sea necesaria y relevante
para ejecutar bien su propio trabajo.

Los registros se archiva de manera clasificada facilitando su ubicacion e
identificacion, para lo cual se utilizara un codigo de registro de comin denominador

ING-PG-SSO, al cual se le debe agregar digitos verificador de acuerdo a la tabla que se

muestra a continuacion:

Tabla 1-4: Cédigo verificador de registro en SSO

CODIGO ARCHIVO QUE VERIFICA

Matriz  de identificacion de
ING-PG-SSO-0 ) ) )

peligros, evaluacion de riesgos.
ING-PG-SSO-1 | Analisis de Riesgos del Trabajo

Registro de Reuniones y
ING-PG-SSO-2

Capacitaciones

Matriz  de  identificacion y
ING-PG-SSO-3

verificacion de cumplimiento legal.

Programa de Seguridad Salud
ING-PG-SSO-4 & ) & Y

Ocupacional

Matriz de Control Operacional-
ING-PG-SSO-5 | Riesgos significativos en Seguridad

y Salud Ocupacional
ING-PG-SSO-6 | Plan de Respuesta ante Emergencia

Registro de Incidentes y
ING-PG-SSO-7 )

Enfermedades Ocupacionales

Reporte de Acciones Correctivas/
ING-PG-SSO-8 )

Preventivas
ING-PG-SSO-9 | Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia, codigos de registros




La conservacion de los registros toma en cuenta la seguridad necesaria para
evitar el deterioro, pérdida o destruccion. El tiempo de conservacion de los registros,
antes de su eliminacion debera indicarse para cada uno ellos en el formato “Lista
maestra de registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”. (Anexo
J). Las nuevas versiones de los documentos se le agregara un digito en el coédigo
verificador, empezando desde el numero 1.

A los documentos obsoletos, que deben ser retenidos, solo seran usados como
soporte fisico para evidenciar el historial de cambios surgidos en el documento. Estos

seran identificados con el sello de “DOCUMENTO ABSOLETO”.

5.1.5 Auditoria interna

El representante de la direccion en coordinacion con los responsables del Sistema
de Gestion, elabora el Programa anual de Auditorias Internas el cual incluye el equipo de
auditores designados.

El Programa Anual de Auditorias internas, contempla por lo menos una auditoria
interna para cada area funcional dentro del alcance del Sistema de Gestion. La
frecuencia puede aumentar en funcion al estado e importancia del proceso o actividad a
auditar y el resultado de las auditoria, pudiéndose programar nuevas visitas en el mismo
periodo de acuerdo a lo mencionado.

Las auditorias se realizaran con un intervalo no mayor a 12 meses. El auditor
coordinara con el auditado, la fecha de la auditoria con una anticipacién de al menos
siete dia hébiles.

Los resultados de las auditorias internas y/o externas son realizados
cualitativamente, lo cual debe permitir tendencias, recurrencias que deberan ser
corregidas, asi como oportunidades de mejora. Las acciones preventivas deben
identificarse y difundirse a fin de que sean aplicadas en donde corresponda. El analisis
de los resultados de las auditorias es elemento de entrada de las revisiones por la

direccion.



5.1.6 Auditores

Seleccion

El representante de la direccion solicita a gerencia, seleccionar dentro de su

personal, a quienes por su formacion, experiencia y personalidad puedan ser auditores.

Requisitos

Mas de un afio de antigiiedad en INGENOVA S.A

Formacion académico, ensefianza media completa.

Atributos personales: analitico, observador, critico, firme en sus decisiones, entre
otras cualidades que puedan facilitar el proceso de auditoria.

Conocer y manejar integramente el SGSSO.

Responsabilidades

Planificar, preparar y ejecutar las auditorias en conjunto con los auditados del
equipo seleccionado, si fuese el caso.

Emitir los reportes de accion Correctiva/ Preventiva de las condiciones
subestandares detectadas.

En la reunién de cierre, comunicar a los auditados el resultados de las auditoria.
De ser oportuno, orientar al auditado en el planteamiento de acciones
correctivas o preventivas, luego del correspondiente analisis de causa raiz.

Dar conformidad a las acciones correctivas/ preventivas planteadas por los
auditados.

Revisar la documentacion y preparar la lista de verificacion de los requisitos
que se van a auditar.

Ejecutar las auditorias internas, anotar todas las observaciones relevantes
recogidas en el area auditada, que permitan mostrar y sustentar las No
Conformidades u Observaciones detectadas.

Al finalizar la auditoria, presentar el “Informe de Auditoria Interna de Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional”. Al auditado y al representante de la

direccion. (Anexo K)



5.1.7

5.2

Auditados

Facilitar el proceso a las instalaciones y proporcionar la informaciéon que
soliciten los auditores.

Cooperar con los auditores para asegurar el éxito de la auditoria interna.
Aplicar las acciones correctivas/ preventivas que se deriven del informe de
Auditoria Interna de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y contenidos
en el “Reporte de Acciones Correctivas y/o Preventivas” (Anexo I) rubricado

por el auditor.

Revisién por la direccidén

La revision del Sistema de Gestion es responsable del Gerente y tiene como

objetivo evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos y que la Politica

institucional es efectiva; por tal motivo semestralmente el gerente revisa el Sistema de

gestion, convocando al CSSO para realizar la revision.

Informacion para la revision

Se debe disponer de la siguiente informacion:

Resultados de las auditorias internas y externas, presentados por los responsables
del Sistema de Gestion.

Retroalimentacion del grado de satisfaccion de los clientes.

El desempefio de los procesos y la conformidad de los servicios, identificados a
través del analisis de los indicadores correspondientes.

El desempefio de seguridad y salud ocupacional.

El resultado de la participacion y consulta de los trabajadores dentro del SGSSO.
Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal aplicable y la evaluacion
de los mismos.

El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion.

El tratamiento dado de las No Conformidades, como resultado de las Auditorias
Internas y Externas, lo mismo que a los resultados de inspecciones,
supervisiones, reclamos, entre otros.

Informes sobre el resultado de las acciones de seguimiento de anteriores
Revisiones por la direccion.

Cambios que podrian afectar al SGSSO.



53 Beneficios de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

e Toda empresa busca asegurar a sus trabajadores, a sus procesos e instalaciones.
Al implementar el SGSSO, INGENOVA S.A cuenta con un mayor poder de
negociacion con las companias de seguros, debido al respaldo confiable que
representa el tener sus riesgos identificados y controlados.

e Al contar con la norma OHSAS 18.001 implementada, brinda un respaldo a la
empresa; ya que aporta antecedentes de su gestion en cado se presente alguna
demanda laboral por negligencia ante un siniestro de trabajo.

e Disminucion del riesgo de accidente de gran envergadura; y con ello la reduccion
del niimero de personal accidentado mediante la prevencion y control de riesgos
en el lugar de trabajo.

e Asegura que la fuerza de trabajo se encuentre calificada y motivada a través de la
satisfaccion de sus expectativas de empleo.

e Reduce las pérdidas a causa de accidentes y por interrupciones de produccion no
deseadas.

e Brinda mayor seguridad para el cumplimiento de la legislacion respectiva.

Como propuesta para el proceso de implementacion de la norma en
INGENOVA S.A, se presenta una Carta Gantt (Anexo L), en la cual se detallan las
actividades necesarias que se deben realizar para una correcta implementacion de

OHSAS 18.001:2007.



ANEXO A: FORMATO DE IDENTIFICACION DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGOS

‘ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO CODIGO:
lb' Ingenova AMBIENTE Rav: —ﬂmﬁg
RS — MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE LOS RIESGOS. Pagina:

|[EMPRESA: INGENOVA S.A |PROYECTO:

|AREA: |FECHA:

IREALIZADA POR: JAPROBADA POR:

Evaluacion del Riesgo
Peligros Incidencia Efecto
Proceso | Actividad | Tarea et [S7s0 mATE] ¢ mp (Meddasde) ¢ | p | MR [Evaluacion Final

Aspectos oM /P Probables




ANEXO B: MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL

. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO | CODIGO:
S AMBIENTE
H:muO:O(N.. Rev: __umcjm”
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL. |7 29n&"

EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:
AREA: FECHA:
REALIZADA POR: APROBADA POR:

Articulo de Estimacion de Cumplimiento Evidencia del| Monitoreo del e
Requisito Legal Aplicacién Requisito Especifico | Forma de Cumplimiento P Proxima

cumplimiento | Cumplimiento

Cumple [NO Cumple [ En Tramite actualizacion

Evaluacion Cumplimiento
No Cumple

En Tramite

Cumple




ANEXO C: IDENTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

:_l;_f::‘i"::é; Identificacion del Cumplimiento Legal
N° REI(.IEUGIAS\ILTO NOMBRE Cumpl(:'/:niento RESPONSABLE
1 | DFLN°L CODIGO DEL TRABAJO 100 RRLL
ESTABLECE NORMAS SOBRE ACCIDENTES
2 | LEY 16,744 DEL TRABAJO y ENFERMEDADES 100 550
PROFESIONALES
APRUEBA REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL ART.66 bis DE LA LEY
3 D.S.76 N°16.744 SOBRE LA GESTION DE LA 100 $50
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN
OBRAS, FAENAS O SERVICIOS QUE INDICA.
4 | DS132 REGLAMENTO DE SEGURIDAD MINERA 100 550
REGLAMENTO SOBRE PREVENCION DE
S| Dl RIESGOS PROFESIONALES 100 550
REGLAMENTO SOBRE CONDICIONES
6 | DS.594 SANITARIAS Y AMBIENTALES BASICAS DE 100 $50
LOS LUGARES DE TRABAJO
7 || R LEY DE TRANSITO 100 | ADMINISTRACION
18.290
o | Ds 146 | ESTABLECE NORMAS DE EMISION DE RUIDOS - OMINISTRACION
MOLESTOS GENERADOS POR FUENTES FIJAS
ESTABLECE NORMAS PARA EVITAR
9 D.S. 144 EMANACIONES O CONTAMINANTES 100 ADMINISTRACION
ATMOSFERICOS DE CUALQUIER NATURALEZA
0| LEYNC REGULA EL PESO MAXIMO DE CARGA - o
20.001 HUMANA
LEY N°
1| So00s SANCIONA EL ACOSO SEXUAL 100 ADMINISTRACION
REGLAMENTO SANITARIO SOBRE RESIDUOS
12 D.S. 148 PELIGROSOS N/A ADMINISTRACION
LEY Ne ESTABLECE MECANISMOS DE CONTROL
N o APLICABLES A LAS SUSTANCIAS 100 ADMINISTRACION
AGOTADORAS DE LA CAPA DE 0ZONO
APLICACION DE LA LEY Ne 20.001, QUE
14 | DS.63 REGULA EL PESO MAXIMO DE CARGA 100 550
HUMANA
SOBRE EXENSIONES, REBAJAS Y RECARGOS
15 D.S. 67 DE LA COTIZACION ADICIONAL 100 ADMINISTRACION
DIFERENCIADA
16 lzdg.‘;gs PUBLICIDAD Y EL CONSUMO DE TABACO 100 ADMINISTRACION
| LEYN° REGULA TRABAJO EN REGIMEN DE 0o M STRACION
20.123 SUBCONTRATACION
APRUEBA REGLAMENTO PARA LA
CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
18] DS.54 COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y N/A 550
SEGURIDAD
ORDENANZA GENERAL DE LA LEY GENERAL
W oAy DE URBANISMO Y CONSTRUCCIONES 100 ADMINISTRACION
20 | DS.369 NORMA SOBRE EXTINTORES PORTATILES 100 $50
21| DS18 CERTIFICACION DE CALIDAD DE LOS EPP 100 CESMEC
IMPARTE INSTRUCCIONES PARA LA
RES2345 | APLICACION DE INCISOS CUATRO Y QUINTO
2 | K23 DEL ARTICULO 76 DE LA LEY 16.744 EN 100 550
VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY
20.123
23 | RES.2378 COMPLEMENTA INSTRUCCIONES 100




IMPARTIDAS MEDIANTE CIRCULAR N° 2.345 $50
SOBRE MARCAS, ETIQUETAS Y ROTULOS JE——
24 | NCh2190 | PARA INFORMACION DE RIESGOS ASOCIADOS 100 IS
A LAS SUSTANCIAS PELIGROSAS
SUSTANCIAS PELIGROSAS - HOJAS DE
25 NCh 2245 SEGURIDAD 100 SSO
PRESCRIPCIONES DE SEGURIDAD PARA ADMINISTRACI
26 | NCh349 EXCAVACIONES 100 ON
PREVENCION DE RIESGOS - COLORES DE
27 NCh 1410 SEGURIDAD 100 SSO
PREVENCION DE RIESGOS PARTE 1 -
28 | NCh1411/1 LETREROS DE SEGURIDAD 100 550
PREVENCION DE RIESGOS PARTE 2 - SENALES
29 | NCh 1411/2 DE SEGURIDAD 100 SSO
PREVENCION DE RIESGOS PARTE 4 - SENALES DE

30|  NCh1411/4 | SEGURIDAD PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS | 100 |  $50

| MATERIALES.
ANDAMIOS METALICOS MODULARES A
31| NCh2501/1 PREFABRICADOS - PARTE 1: REQUISITOS 100 | ADMINIS
| GENERALES
ANDAMIOS METALICOS MODULARES JE—
32| NCh2501/2 PREFABRICADOS - PARTE 2: REQUISITOS 100 | ADMINIS
| ESTRUCTURALES.

33 NCh 997 ANDAMIOS - TERMINOLOGIA Y CLASIFICACION | 100 | ADMIRST
] ANDAMIOS - REQUISITOS GENERALES DE ADMINIST
el NCh 998 SEGURIDAD. 1091 " Racion

SISTEMA DE PROTECCION PARA TRABAJOS EN ADMINIST

35 NCh 2458 S UTURA 100 | ADMINIS

SISTEMA PERSONALES PARA LA DETENCION DE
36| NCh1258/1 CAIDAS - PARTE 1: ARNES DE SEGURIDAD. 1004 550
SISTEMAS PERSONALES PARA LA DETENCION DE A
37|  NCh1258/2 | CAIDAS-PARTE 2: ESTROBOS Y AMORTIGUADORES | 100 | APMINIS
| DE IMPACTO.
SISTEMAS PERSONALES PARA LA DETENCION DE —
38|  NCh1258/3 CAIDAS - PARTE 3: LINEAS DE VIDA AUTO- 100 | ADFIRST
L RETRACTIL
SISTEMAS PERSONALES PARA LA DETENCION DE
CAIDAS - PARTE 4: RIELES VERTICALES Y LINEAS ADMINIST

391 NCh1258/4 DE VIDA VERTICALES QUE INCORPORAN UN 1001 “Racion

| DISPOSITIVO PARA DETENCION TIPO DESLIZANTE.
SISTEMAS PERSONALES PARA LA DETENCION DE
CAIDAS - PARTE 5: CONECTORES CON PUERTA DE ADMINIST

U NIEAS TRABADO AUTOMATICO Y DE CIERRE 100 | “Racion
L AUTOMATICO.

" RES.5081 SISTEMA DE DECLARACION DE DESECHOS SOLIDOS | | ADMINIsT
s : INDUSTRIALES EN LA REGION METROPOLITANA RACION

P DS 78 APRUEBA REGLAMENTO DE ALMACENAMIENTO DE | | ADMiNisT
1 SUSTANCIAS PELIGROSAS RACION

INCLUYE A ESCOLARES EN SEGURO DE
ACCIDENTES DE ACUERDO CON LA LEY N°
4 1
3 DS 313 16744(APLICABLE A ALUMNOS QUE REALIZAN | "0 | 3%°
| PRACTICA PROFESIONAL EN EMPRESAS)
ESTABLECE OBLIGACION DE DECLARAR EMISIONES ADMINIST
il DTO 138 DE FUENTES FIJAS 100 | “Racion
RESGUARDA EL DERECHO A LA IGUALDAD EN LAS
5] LEY20348 REMUNERACIONES 100 | RRLL
. NORMATIVA LABORAL, DIRECCION DEL TRABAJO, ADMINIST
46| ORD.N"2913/050 OBIERAO D G 100 | ADMINIS
. REGLAMENTO INTERNO, CONTROL CONSUMO DE ADMINIST
47| ORD.N°3031/046 DROGA Y ALCOHOL 100 RAgégN-
48] D.S.78 REGLAMENTO DE ALMACENAMIENTO DE N/A
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ANEXO D: FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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ANEXO E: FORMATO DE MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL - RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
SIGNIFICATIVOS
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ANEXO F: PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
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ANEXO G: PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA




N2 Documento 1585-PR-SS0O-04.

Contenido Procedimiento de Preparacién y Respuesta Ante

una Emergencia.

Jefe Asesor Sup. de Adm. De Toma conocimiento
Rev. | Fecha | Disciplina SSO. Calidad Contrato Cliente
RTR CGA KHA MBB




1 OBIJETIVO

Entregar una guia metodoldgica para actuar coordinadamente en caso de
situaciones de emergencia, y poder determinar la respuesta y control ante ellos,
minimizando las perdidas con dafo a la propiedad y lesiones a los trabajadores,
optimizando los recursos y otorgar una adecuada atencion de primeros auxilios

a los lesionados.

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica para todas las actividades orientadas al manejo
efectivo de la emergencia originada durante el Proyecto que Ingenova se

encuentre en ejecucion.

3 REFERENCIAS

» Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (1585-
PG-SS0-001).

> D.S 40 Art. 21 y 22. Reglamenta sobre prevencion de riesgos
profesionales.

» D.S 594 Condiciones sanitarias y ambiente basicas en los lugares de
trabajo.

> Ley 16.744. Establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

» Circular 2345 /2007.

» Ley 20.123 Ley de Sub Contratacion.



RESPONSABILIDADES

> Administrador de Contrato: velar por el cumplimiento del presente
procedimiento entregando los recursos necesarios para la aplicacion de

lo aqui dispuesto.

> Asesor SSO:

- ldentificar las emergencias potenciales e impactos ambientales
eventuales.

- Establecer un Plan de Emergencia y preparar una respuesta apropiada
ante la emergencia.

- Establecer la metodologia de operacién, direccion y control a aplicar
durante una emergencia.

- Establecer el manejo apropiado de los recursos necesarios en la
emergencia.

- Establecer, describir y disponer las medidas de protecciéon vy
procedimiento de evacuacion.

- Mantener disposiciones para la evaluacion y revisiones periodicas de los
planes de emergencia.

- Implementar acciones para prevenir que las emergencias potenciales y
los impactos ambientales identificados ocurran y para minimizar
cualquier impacto ambiental.

- Probar la adecuacion de los procedimientos y planes de preparacion y
respuesta ante una emergencia realizando simulacros de acuerdo a lo
determinado por la Obra.

- Corregir los procedimientos y planes de preparaciéon y respuesta ante
una emergencia.

- Comunicar al personal cualquier cambio en los procedimientos y planes
de preparacion y respuesta ante una emergencia.

- Determinar la necesidad de respuesta ante una emergencia.

- Ejecutar el plan de respuesta ante una emergencia, desplegando los
equipos apropiados de respuesta ante la emergencia y contactando a las
personas adecuadas.

- Establecer las comunicaciones internas y externas conforme la
emergencia lo requiera.

- Revisar los procedimientos de preparacibn y respuesta ante una

emergencia después que ocurra y se mitigue la situacién de emergencia.



- Realizar pruebas para medir la eficacia del procedimiento de preparacion
y respuesta ante emergencia.

- Programar la capacitacion referente al plan de emergencia y cursos
asociados, dejando registro escrito de esta actividad.

> Personal de Obra: dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente
procedimiento, dar a conocer las dudas, comentarios o sugerencias que
puedan contribuir a cumplir con el objetivo mencionado, concurriendo a
capacitaciones y acatando las disposiciones el Asesor SSO de la

organizacion, el cliente y/o la Brigada de Emergencia (cuando aplique).

5 DEFINICIONES

»  Emergencia: Es cualquier situacién que pueda colocar en peligro al

personal, propiedad de la Empresa o medioambiente, tales como:

- Derrame productos quimicos.

- Ruptura de las lineas de proceso.

- Explosiones.

- Incendios.

- Accidente vehiculares.

- Dafios a maquinarias y equipos.

- Intoxicaciones.

- Contaminacion.

- Terremotos u otros desastres naturales.

- Escapes de gas.

- Corte de suministros.

- Cualquier otro incidente que pueda afectar seriamente al personal,
instalaciones de la empresa y medioambiente.

- Accidentes del trabajo con lesiones a personas.

> Estaciones de emergencia: Punto estratégico de la obra, en el cual se
encuentran ubicados todos aquellos elementos necesarios para utilizar
en caso de emergencia, tales como, extintor, camilla, botiquin, collar

cervical, alarma, entre otros.



>

Evacuacion: Abandono masivo de una obra, edificio, local, recinto, u otro,

ante una emergencia.

Plan de evacuaciéon: Conjunto de actividades y procedimientos
destinados a resguardar la vida e integridad fisica de las personas en el
evento de verse amenazadas, mediante el desplazamiento, a través y

hasta lugares de menor riesgo.

Plan de Emergencia: Es un plan operacional, respaldado con recursos
humanos y materiales necesarios para controlar situaciones de
emergencias y proteger a los trabajadores, personas en general, bienes
de la empresa, medioambiente, de la accion de dichos eventos. Debera
ser preciso y bien definido, siempre actualizado para su aplicacion

oportuna y eficaz ante las eventualidades definidas en la Obra.

Punto de encuentro: Zona identificada y delimitada destinada para la

ubicacion segura del personal en caso de emergencia.

6 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Sefaléticas

Extintores

7 DESARROLLO

El Coordinador general del plan es el Asesor SSO de la obra, quien tiene la

responsabilidad de dirigir las acciones antes, durante y después de cada

situacion de emergencia.

Producida la emergencia el Coordinador General debe ser informado

oportunamente de cualquier orden o disposicion que adopte la brigada de

emergencia Centinela.



De producirse una emergencia fuera de los horarios normales de trabajo o en

ausencia del Asesor SSO de la obra, la coordinacion general sera asumida de

inmediato por el integrante de la linea de mando con mayor autoridad

presente.

7.1

Plan de Preparacién y Respuesta ante Incendio y/o Explosiones.

Quien detecte un incendio, como norma general debera seguir lo descrito a

continuacion:

f)

9)

h)

Conservar la calma, es fundamental para apreciar correctamente la

magnitud del siniestro o amago.

Dar la alarma al personal de seguridad por el medio mas expedito a su
alcance, indicando el lugar exacto y el tipo de materiales en combustion.
Si esta acompanado por una persona responsable, enviar a dar esta

informacion, para asumir la primera accion de combate del fuego.

Combatir el fuego con los elementos existentes. Para esto es necesario
conocer anticipadamente la ubicacion de los elementos de ataque de
incendio. Habitualmente el primer ataque debe efectuarse con
extintores, para evitar el uso equivocado de los agentes extintores en los
diferentes establecimientos, obras y faenas de nuestra Empresa se ha
estandarizado el uso exclusivo de extintores portatiles de polvo quimico
seco multiproposito. Este es un polvo seco formulado para combatir
fuegos de la clase A, B, y C, no toxico, no corrosivo ni conductor de la

electricidad.

Se debera dirigir con el extintor al lugar amagado, ubicandose a unos tres
metros del fuego, si es un lugar abierto, con el viento en la espalda, se
retirara el pasador de seguridad, se dirigira la boquilla de descarga A LA
BASE DEL FUEGO, y se apretara el disparador en forma intermitente y
con movimientos en abanico.

Si al combatir el incendio, el fuego escapa de control es necesario
RETIRARSE INMEDIATAMENTE DEL LUGAR. Ninguna pérdida

material, vale una vida humana.



7.1.1 Medidas de prevencién de incendios.

El Asesor SSO tendra la responsabilidad de evaluar en cada faena los focos
potenciales de incendio, riesgos de propagacion externa o interna, para
administrar las medidas preventivas y restrictivas acorde a las necesidades,
como pueden ser: fajas corta fuego perimetrales (habitualmente de tres metros
de ancho), eliminacion de pastizales en recintos interiores, prohibicion de fumar
en areas criticas (terminaciones, almacenamiento de combustibles, lubricantes,
explosivos, etc.), exigencia de portar un extintor de incendio por cada equipo de
trabajadores que ejecute trabajos de corte y soldadura; Instalacién de un
extintor de polvo quimico seco A-B-C de 10 kilogramos de capacidad y con su
carga de no mas de doce meses de vigencia, por cada 100 metros construidos
en instalaciones de faena, bodegas, talleres y otras que pudieran existir,
aumentando este nimero cuando los riesgos lo aconsejen. Asimismo solicitara
los permisos de trabajo en caliente para establecer un estricto control sobre los
potenciales focos de combustion.

7.7 Plan de Preparacion y Respuesta ante Accidentes.

g) Todo trabajador que esté presente en el lugar de un accidente con
lesiones a las personas debera informar a la brevedad a su jefe directo o
en su defecto a la persona mas cercana al lugar de los hechos, quienes
deben solicitar al Coordinador General de emergencias su presencia en
el area afectada, para evaluar la gravedad de la lesion y determinar las
acciones a seguir con la Brigada de emergencias.

h) En el lugar donde ocurra el accidente, solamente deberan estar
presentes las personas que sean necesarias para rescatar a €l o los
lesionados, por lo que la Linea de Mando de la obra debera prohibir la

permanencia en dicho lugar de personal ajeno a estas maniobras.

i) En caso de que el trabajador solamente presente lesiones leves (lesiones
sin ningun tipo de incapacidad), el Coordinador General de emergencias

determinara el tratamiento a seguir en la obra.



)

En caso de que el trabajador no pueda moverse por sus medios propios,
la Brigada de emergencias. El Coordinador General de Ingenova,
coordinara la asistencia de un medio de traslado a la Mutual de
Seguridad mas cercana a la obra, lugar donde sera evaluado por

meédicos especialistas. (Si corresponde).

En ningun caso, el personal de la obra podr4& mover a un trabajador

lesionado, ya que puede agravar algun tipo de lesion.

Luego de ocurrido el accidente el Jefe directo debera realizar una
investigacion, para emitir un informe de los hechos que originaron el
acontecimiento, de acuerdo al Procedimiento de Reporte e Investigacion
de Incidentes. ING-PR-SSO-02.

7.3.1 De la comunicacion de accidentes a la Empresa Mandante

7.8

c)

d)

P)

El Asesor SSO de la obra mantendra una comunicacion directa con el
Administrador de Contrato, quién sera el encargado de comunicar al

mandante el accidente.

La informacion entregada debera ser precisa, indicando el tipo de
accidente, numero de trabajadores lesionados, lugar o faena afectada de

la obra, descripcion del acontecimiento y sus causas probables.

Plan de Preparacion y Respuesta ante Terremotos u otros desastres
naturales.

Aquellos siniestros ocasionados por fendmenos impredecibles, por
causas de la naturaleza, como pueden ser: terremotos, inundaciones,
maremotos, etc., sera funcion fundamental del Coordinador General de
Ingenova estudiar y evaluar previo a la confeccion de planes y misiones
especificas, los siguientes aspectos: ubicacion geografica de la obra,

faena o instalacion, topografia del terreno.

Al inicio de cada obra el Administrador de Contrato, o quien el designe,
en conjunto con el Coordinador General deberan designar y difundir a

todo el personal, la ubicacion de Puntos de Encuentro que determinen



Q)

1)

como tal. Estas deberan estar exentas de riesgos de caidas de arboles,
cables eléctricos, avalanchas, etc., para evacuar, parcial o totalmente, a

los trabajadores presentes en las areas de emergencia.

Este tipo de emergencia es una de las situaciones mas dificiles que
deben afrontar los trabajadores, por lo cual se requiere que todos actuen
con calma y sentido de responsabilidad, debiendo realizar acciones en
caso de que exista en la obra un peligro potencial provocado por fuerza
mayor, se llevara a cabo una evacuacion, por lo que la Brigada de
Emergencias debe dar la alarma general mediante frecuencia radial
interna u otro, para alertar a los trabajadores del tipo de riesgo que se
vive en el momento, y comunicar lo que estd ocurriendo al Coordinador
General y la necesidad de activar el Plan de Emergencia, siendo los
responsables de efectuar la evacuacion parcial o total de los trabajadores
presentes en el area, hasta que cese la emergencia o el Coordinador
General disponga su retiro del recinto o reingreso a las labores

habituales.

Sera ademas mision del coordinador, solicitar al Encargado de
Comunicaciones Externa la asistencia de los centros de emergencias
que se requieran (Bomberos, Carabineros, Servicio de Salud, Organismo
Administrador del Seguro, etc.) y comunicar lo que acontece a la Linea
de Mando.

En las operaciones de salvataje de la documentacion importante estara a

cargo del Jefe de Terreno y trabajadores presentes en obra.

En las operaciones de salvataje y primeros auxilios como la de
evacuacion, asume el control de estas operaciones la Coordinador
General, para reunirse en un lugar previamente establecido para apoyar,
o tomar accion de combate de fuego ante cualquier incendio generado

por el sismo.

Se debera guardar la calma, aunque es una reaccion instintiva, se evitara

que los trabajadores corran o griten. Esto crea un panico colectivo.



v)

w)

Al encontrarse en interiores de edificios, si las condiciones estructurales
lo permiten, evitar la salida del edificio, ya que vidrios, estucos y otros

materiales podrian desprenderse y caer lesionando al personal.

Se debera realizar la evacuacion hacia las zonas de seguridad, de no ser
posible, deberan resguardarse bajo muebles, bajo vigas, o parte superior
de albanileria sélida, cadenas, debiendo mantenerse alejado de estantes,

ventanales, lamparas, cuadros, etc.

A los primeros sintomas del sismo (temblores, vibraciones, ruidos
subterraneos) deberan abstenerse de usar fuentes de llama abierta,
tanto durante como después del sismo, debiendo desenergizarse o
apagar cualquier artefacto eléctrico o de otro tipo que pueda ocasionar
incendio o explosiones. Habitualmente estos riesgos tienen su origen en
fugas de gases o liquidos inflamables que pueden resultar como producto

del sismo.

Después de un sismo se debera verificar el buen funcionamiento de las
instalaciones de agua, gas, electricidad, sistemas telefénicos vy
radiocomunicaciones. Especialmente fugas de agua, gas, corto circuitos,
alambres energizados y sin aislamiento, etc.

La Brigada de Emergencia Centinela, se encargara de prestar atencion
primaria a las personas que eventualmente se encuentren lesionadas,
tanto durante como después de la emergencia.

aa)Si las areas de trabajo o de Campamento estuvieran seriamente

dafiadas, impedir el ingreso del personal, ya que nuevos temblores
podrian derrumbarlos.

bb)Si por efectos de derrumbes, queda personal atrapado, al difundir este

Plan, imparta las siguientes instrucciones:

Evaluar la naturaleza de las lesiones propias y de sus acompafantes.

Evaluar las condiciones de inseguridad y medidas basicas para
minimizarlas, verificar fuentes productoras de incendio que puedan

existir.



¢ Ante la presencia de fuego declarado tratar por todos los medios de abrir

o buscar una via de escape.

¢ No fumar ni permitir que otros lo hagan.

e En caso de atrapamientos, tratar de comunicarse con el exterior

mediante golpes regulares, especialmente sobre cafierias si existen, para

indicar su presencia en el lugar.

7.9 Plan de Preparacién y Respuesta ante derrames.

h) Se notificara del derrame a las personas que se encuentren en las

inmediaciones y de ser necesario coordinaran su evacuacion.

i) Se demarcara la zona del derrame con barreras duras (conos y

sefaléticas)

j) Las acciones inmediatas estaran dirigidas a detener la fuga del liquido

que se derrama.

k) Para absorber lo derramado se contara con arena y/o material
absorbente, que tiene la propiedad de absorber e inertizar a la vez el
liquido derramado, ademas de polietileno y tambores adecuadas para

recibir el material absorbido.

I) Se dispondra lo absorbido de acuerdo al Plan de Manejo de Residuos

vigente.

m) Se utilizaran los equipos de proteccidon personal correspondientes,

definidos en la HDS de la sustancia derramada.

n) Se retiraran y eliminaran todos los elementos contaminados con la

sustancia derramada. (Ropa, guantes, mascara, etc.)

7.10 Comunicacién de las Emergencias



Medios de Comunicacion:

Via radio.
Via alarma Sonora,

Via Telefonica.

Tipo de Comunicacion de acuerdo a la Emergencia:

Accidentes con lesiones a personas: Se da aviso a todo el personal,
solicitando la concurrencia de la brigada de emergencia y personal de
seguridad al lugar del acontecimiento.

Incidente con dafios materiales Incendio y/o Explosién: Se da alerta a
todo el personal, solicitando la concurrencia de la brigada de emergencia

y personal de seguridad al lugar del acontecimiento.

Sismos u otros desastres naturales: Se da alerta a todos, solicitando la

evacuacion de la faena a las zonas de seguridad.



& REGISTROS

Informe de|Archivador SSO Fisica Ad de Contrato |1 afio|Se elimina Coordinador
Mantencion Jefe de Terreno |terminada la General Asesor
obra SSO

Planos de|En obra Fisica Jefe de Terreno,|Duracién de|Se elimina Asesor SSO

ubicacion Supervisor, la obra

equipos de Capataz

emergencia y

vias de

evacuacion

Registro de|Archivador SSO Fisica Ad de Contrato |1 afio|Se elimina Asesor SSO

Inspeccién  de Jefe de Terreno,|terminada la

equipos de Supervisor obra

emergencia

Programa de|Carpeta SSO Digital Ad de Contrato |Indefinido  |Se actualiza |Jefe de Brigada

simulacros Jefe de Terreno, de Emergencia/
Supervisor Asesor SSO

9 CONTROL DE CAMBIOS
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ANEXOS

- Anexo 1: Diagrama Flujo Preparacion y Respuesta a emergencias

- Anexo 2: Diagrama Flujo Atencién de lesionados.

- Anexo 3: Secuencia de Actividades para la formacion de la Brigada de
Emergencias

- Anexo 4: Listado actualizado de N° telefénicos de Emergencia



Anexo 1: Diagrama Flujo Preparacion y Respuesta a Emergencias

PREPARACION PARA LA EMERGENCIA

DETECCION DE LA EMERGENCIA

A\ 4

ALARMA DE EMERGENCIA

v

AVISO A BRIGADA DE EMERGENCIA

A4

ACTIVACION DE BRIGADA DE EMERGENCIA

COORDINACION CON ORGANISMOS DE
EMERGENCIA EXTERNOS

v

EVACUACION DEL PERSONAL

v

RECUENTO DEL PERSONAL




Anexo 2: Diagrama Flujo Atencién de lesionados

LESION DE TRABAJADOR

!

ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS EN FORMA

INMEDIATA
Si DERIVACION A
;LA LESION
é — MUTUAL DE
SUFRIDA ES DE
SEGURIDAD

GRAVEDAD ?

oo |

CONTINUACION DE|TRATAMIENTO CON
COORDINADPR GENERAL

REGISTRO DE ANTECEDENTES DEL LESIONADO:

Nombre del Paciente.

Lugar de Trabajo.

Turno y Hora.

Tipo de accidente y de atencion.
Lesion.

Observaciones

v

EMISION DE INFORME SEMANAL CON LISTA
DE ATENCIONES




Anexo 3: Secuencia de Actividades para la formacién de la Brigada de

Emergencias

SE PUBLICA LA NECESIDAD DE FORMAR UNA
BRIGADA DE EMERGENCIAS

SE ABREN LAS POSTULACIONES PARA FORMAR
LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

LOS VOLUNTARIOS POSTULAN MEDIANTE
FORMULARIO DE SOLICITUD DE INCORPORACION A
LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

SE EVALUA A LOS POSTULANTES

LA OBRA PUBLICA LOS RESULTADOS Y
RESPONDE CON UNA APROBACION MEDIANTE
CARTA DE ACEPTACION POSTULANTES
BRIGADA DE EMERGENCIAS




ANEXO H: REGISTRO DE INCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Grave o Falta CTP 0 STP Accidente | Material | Ambiental | Operacional

I—v//é SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Mo_u_mo” _ T
ev: echa:
Ingenova.
SR s En et REGISTROMEANCIDENTESHENFERMEDADESEDCUPACIONALES Pagina:
EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:
AREA: FECHA:
REPORTADO _u.o_u" APROBADA POR:
Evento . -

Fechay | Lugarde Incidente i (et T L) Describir el
N° | Horadel | ocurrencia P Accidente a - iy - - enfermedad | Descripcion . | tratamiento y/o las

evento | delevento [Accidente personas uasi ano ano ala | profesional ersonal | ~iante | Visitante | Proveedor | @cciones inmediatas

propio




ANEXO I: REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS/ PREVENTIVAS

..F .:o..:oﬂ.:. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO:

Wecarteiand & eeesys Rev: Fecha:
REPORTE@ERCCIONESELORRECTIVAS/®PREVENTIVASE Pagina:

EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:

AREA: FECHA:

GENERADO POR: APROBADA POR:

detalle de la situacion Cousa s Accion Correctiva/ Preventiva | Implementacion de la accion | Efectividad de la Accion implementada

rada descripcion ey %_, Seguimiento ezt SI/NO ¢Por qué? |Verificado por/ Fecha
Implementacion Fecha

Origen | Calificacion




ANEXO J: LISTA MAESTRA DE REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD CODIGO:
l‘ OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Rev: Fecha:
Ingenova
Susind & g LISTABMAESTRAG@EREGISTROSH Pagina:
EMPRESA: INGENOVA S.A PROYECTO:
GENERADO POR: APROBADA POR:
N© Nombre&iel Tiempo@ier Responsable@iel@rchivod? | Fecha@iel

Registro conservacioni conservacion Aprovacion




ANEXO K: INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

. | SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD | CODIGO:
1 OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Rev: [Fecha:
Ingenova.
sl Eress INFORMEEDERUDITORIAANTERNA Pagina:
AUDITORIA N°: PROYECTO:
AREA: FECHA:
AUDITOR: RESPONSABLE AREA AUDITADA:

Fortaleza®@@portunidades@eMejora:

Hallazgos@ledaBuditoria@Noonformidad/@bservacion):

Comentarios/®Recomendaciones




ANEXO L: CARTA GANTT

Aprobacion y Reajustes de propuestas de cumplimiento de Requisitos OHSAS
18.001:2007
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REQUISITOS

2018

Febrero

1|z|3|4| SIGI 7|8|9| 10| lll u| BI 14| 15| 16

4.1

Constitucion Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Funoones de Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Resporsabilidades del Comité de Seguridad y Salud Ocupacicnal

Alcance $GSSO

4.2 Politica de 550

4.3 Planificacion

Matriz de identificacion de Peligros y evaluacion de Riesgos

Matriz de Identificacicn y Verificaodn de cumpl Legal

Objetivos SGSSO

Indicador de cada Objetive

Meta de cumplimiento

Plazo de cumpbmiento

Aspectas importantes que se deben considerar para el pregrama de 550!

Programa de 550

4.4 Implementacion y Operacién

Recursos necesarios para b implementacicn del 5G5S0

funoones de INGENOVA S.A

Obligacones de los trabagadores

Competencia y formacion requerida por puesto de trabajo

Plan de capacitacicn del personal

crenograma de capacitacanes
Manual de S50

Comunicaciones de SGSS0
Registros y documentacion necesaria para el SGS50

|Establecmiento y verificacdn de contrales Operacanales

Matriz de Control Operacional - R en S50 signficatives

Plan de respuesta ante emergenca

Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencia

4.5 Verificacion del $G550

Determinacién de medickn y segumiento del desempefio del SG550

Matriz de Identificacién y Verificaodn de cumplimiento Legal

Investigacion de Accidentes o Incidentes

Resporsabilidad de Investigacion

Datas para el andliss de incidentes

Registro de Inodentes y enfermedades aconales
Medidas para b Prevencidn de Riesgas

Repoarte de Acclones Correctivas tivas

Control de registros

Archiva a Verfficacion

Cedigo de Verificacdn

Lista maestra de Regstros de SGSSO

Selecodn, Requisitas y Responsabilidades de Auditores

Selecodn Auditados

Informacion Entrante

Cronograma Awditaria

Programa anual de auditorias internas

Informe de Auditoria Interna de SGSS0

Informacion de entrada para la revision por la direccidn del $GSSO

Frecuencia de Revisién por la Direccién del desempefo del SGSSO




