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RESUMEN

KEYWORDS: Sistema integrado de gestion, ISO 14.001:2015, ISO
45.001:2018, ISO 9.001:2015, HSE.

Este trabajo ha sido desarrollado para optar al titulo de ingeniero en
prevencion de riesgos laborales y ambientales a través de la actualizacion
documental del sistema integrado de gestién HSE de la empresa Vial y Vives
- DSD.

Entre el mes de octubre del 2020 y marzo del 2021, se realiz6 el diagndstico
situacional con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 14:001:2015 y 45:001:2018 para el sistema de gestion HSE
de la empresa. El diagndstico dio como resultado general un cumplimiento de

93% para medio ambiente y un 90% para salud y seguridad en el trabajo.

Para la medicidon del cumplimiento se usaron 3 clasificaciones, rojo para los
requisitos que no se cumplen, verde para los que se cumplen, y amarillo para

los que se cumplen parcialmente.

Para salud y seguridad laboral se detectaron 30 requisitos en verde, 9 en
amarillo y 0 en rojo; Para medio ambiente se detectaron 35 requisitos en
verde, 4 en amarillo y 0 en rojo. Las brechas que se encontraron en los
requisitos que no se cumplieron en su totalidad guardan relacién con los
requisitos relacionados al alcance del sistema de gestion HSE, su politica, las
acciones para abordar riesgos y oportunidades, la informacion documentada,
la planificacion y el control operacional, y los incidentes, no conformidades y

acciones correctivas

A partir de estos resultados se generaron algunas recomendaciones que se
tomaron en cuenta para la elaboracion de una guia de actualizacion

documental que abordé las brechas encontradas.

| A\Y

Se actualizd el “procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacién de controles”, el “procedimiento de identificacién de
aspectos ambientales y evaluacion de impactos significativos y determinacién
de controles”, las “matrices IPERC y IAEIC”, y el “procedimiento de

investigacion de accidentes”, considerando las directrices de la guia.

La guia de actualizacidén podra ser utilizada por la organizacién para abordar

el resto de los documentos faltantes.
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SIGLAS Y SIMBOLOS

EPCM: Engineering, Procurement, Construction Management; Ingenieria,

Adquisiciones y Gestién de Construccion.

SST: Salud y Seguridad en el Trabajo.

MA: Medio Ambiente.

HSE: Health, Safety & Environment; Salud, Seguridad y Medioambiente.
SG: Sistema de Gestiodn.

SIGMA: Sistema de Gestion Medioambiental.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

IPERC: Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinaciéon de

Controles.
IPER: Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

IAEIC: Identificacién de Aspectos ambientales, Evaluacién de Impactos

ambientales y determinacion de Controles.

IAEI: Identificacion de Aspectos ambientales y Evaluacidon de Impactos

ambientales.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), cada 15 segundos un
trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el
trabajo. [4]

Un Sistema de Gestién de la Salud y Seguridad en el trabajo administra de
forma adecuada el Dbienestar de los colaboradores, contratistas,
subcontratistas y visitantes que laboren para la empresa, por medio de la
estandarizacion de procedimientos y otros documentos necesarios con lo que

se mejoraria la gestion de un departamento de SST. [2]

Toda empresa deberia contar con un sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional, que permita el control de la seguridad de sus procesos y la
proteccidon de la salud de sus trabajadores; logrando un mayor respaldo para

la empresa y contribuyendo a un mejor desempeino y mayores beneficios. [1]

Igualmente se debe considerar que las actividades humanas generan
alteraciones al ambiente que pueden ser positivas o negativas. Cuando dichas

alteraciones son significativas se traducen en un Impacto Ambiental. [30]

Entre las principales estrategias propuestas a nivel mundial para enfrentar los
problemas ambientales se encuentran los Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA), creados como rutas para identificar y manejar sistematicamente los

aspectos e impactos ambientales generados por parte de las empresas. [19]

La gestion ambiental, y su resultado deseado, es el proceso de reduccién de
los impactos ambientales de una organizacion mediante el control de los
aspectos de sus operaciones que causan, o podrian causar, impactos en el

medio ambiente. [8]

Existen diversas normas y guias destinadas a ayudar en la implementacién de
sistemas de gestion para distintas areas de una organizacion, unas de las
normas mas conocidas son elaboradas por la organizacion Internacional de
Estandarizacion, las normas ISO. Las normas internacionales estan destinadas
a garantizar la coherencia, la interoperabilidad, la conformidad, la seguridad y
la calidad. [7]

Inicialmente, las organizaciones que decidieron tener mas de un sistema de
gestion, los gestionaban por separado, teniendo mayores gastos de recursos,
es aqui donde la dinamica de integrar, lo cual por definicién es “formar las
partes de un todo” ha venido tomando gran auge; ya que permite a las
empresas un mejor manejo del tiempo, dinero, personal, procesos, evitando

asi la duplicidad de procedimientos para actividades de la empresa. [9]
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Es evidente que al tomar la decisidon de implementar un Sistema de Gestion
Integrado el compromiso adquirido nunca termina, pues los requisitos que
dieron origen a la certificacion, documentacion y acciones abordadas por la
organizacion deben mantenerse, mejorarse y actualizarse siempre que sea

necesario. [3]

Las corporaciones y los gobiernos estan reconociendo los beneficios de los
estandares econdmicos y ambientales, y esto también se aplica a los

estandares que cubren el desempeiio social, como la salud y la seguridad. [7]
OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERAL

Actualizar la documentacion del sistema de gestién HSE de la empresa Vial y

Vives-DSD para lograr su mejora.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Diagnosticar el cumplimiento de requisitos y estandares de las normas
ISO para determinar la condicién actual del sistema de gestidon HSE.

e Elaborar una guia para la actualizacién documental necesaria en la
implementacién de un sistema de gestion HSE en los procesos
operativos.

e Aplicar la guia en al menos 3 clausulas de las normas HSE que permitan
gestionar los riesgos y oportunidades para el medio ambiente, salud y

seguridad en el trabajo.
ALCANCE

El presente trabajo de titulo considera la actualizacién documental para el
sistema de gestidén de salud, seguridad y medio ambiente “Health, Safety &
Environment” (HSE) segun los lineamientos y requisitos de la norma
internacional ISO 14.001/2015 y ISO 45.001/2018 en una empresa que realiza
operaciones de construccién y montaje para proyectos industriales y de
infraestructura en areas como Mineria, Energia, Refinerias, Celulosa y Papel e

Infraestructura General.
PREMISAS

No se incluira la actualizacion documental de todos los requisitos del sistema
de gestion de calidad, pero si se planificara la futura actualizacion de los
documentos que no se alcanzd en el periodo de practica industrial vy

profesional.
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La empresa actualizara los documentos de su sistema de gestion HSE segun
los lineamientos de las normas ISO 14.001/2015 y 45.001/2018.

Se realizara la gran parte del trabajo via online por tele trabajo a causa de la
actual pandemia de COVID 109.

SUPUESTOS

La actualizacidon de los documentos del sistema de gestién HSE mejoraran la
relacion de la empresa con sus partes interesadas (trabajadores, proveedores,

ONGs, comunidades cercanas a los proyectos, entre otros.).

La actualizacién de los documentos del sistema de gestion HSE tendra por
consecuencia la disminucion de los dias perdidos y de los indices de
accidentabilidad y siniestralidad, logrando una disminucién de la cotizacién

adicional diferenciada.

La empresa facilitard toda la documentacidon disponible de su sistema de

gestion HSE.

La empresa cuenta la mayor parte de la documentacion requerida por las
normas IS0 9.001/2015,14.001/2015 y 45.001/2018.

LIMITACIONES

No se podra medir los beneficios obtenidos por la actualizacion de la

documentacion durante el desarrollo de este trabajo de titulo.

No se implementaran los cambios o actualizaciones que se entregaran en el

plan durante el desarrollo del trabajo de titulo
RESTRICCIONES

No se podra realizar la practica ni las reuniones del trabajo de titulo de manera
presencial debido a la actual pandemia por COVID-19, por lo que se realizara

todo por teletrabajo.

No se actualizara toda la documentacion realizada en la empresa, pero se
actualizara lo mas importante y se dejaran las directrices para la futura
actualizacion de toda la documentacion necesaria para el sistema de gestion

HSE. (ver dependiendo de la dimensién de todo el trabajo)

HITOS PRINCIPALES

Revision, propuesta y aprobacion del procedimiento de identificacion de
peligros, evaluacidén de riesgos y determinacién de controles (IPERC); y del
procedimiento de identificacion de aspectos, evaluacion de impactos

ambientales y determinacion de controles (IAEIC).
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Revisidn, propuesta y aprobacion de matriz IPERC y IAEIC, para el proceso de

“Instalacion de faena”.

Revision, propuesta y aprobacion del procedimiento de identificacion de

requisitos legales y de su matriz correspondiente.

Revisidn, propuesta y aprobacion del procedimiento de investigacion de

incidentes.
Revisidn, propuesta y aprobacién del plan de contingencia.
FUNDAMENTACION

Una correcta gestién de la salud, seguridad y medioambiente es importante
en cualquier proceso o actividad productiva, pero es de interés importante en
el area de la construccion, debido a que son generalmente proyectos de gran
envergadura y alto riesgo en los que se gestionan grandes cantidades de
recursos humanos, tecnoldgicos, financieros, entre otros. Una mala gestion de
HSE puede traer muchas consecuencias negativas para una organizacion,
entre estas tenemos sanciones, multas, clausura y el dano a la imagen
corporativa de la empresa, puesto que se le puede llegar a tildar de insegura
y de irresponsable tanto por los mismos trabajadores como por la comunidad
y los entes fiscalizadores. Si no se identifican los peligros relacionados con
salud y seguridad, aspectos ambientales y requisitos legales relacionados con
sus procesos, ni se evallan los riesgos e impactos ambientales correctamente
es casi seguro que el resultado sera un alza continua de los accidentes,
impactos ambientales, emergencias e incumplimientos legales, o que nos
deriva en pérdidas de tiempo, de produccidén, de compromiso por parte de los

trabajadores y de dinero.

Las normas ISO nos entregan directrices para la implementacion de distintos
sistemas de gestion, los cuales debido a su estructura de alto nivel son
alienables unos con otros. La ISO 14.001:2015, declara que su propodsito es
proporcionar a las organizaciones un marco de referencia sistematico para
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas, mediante la
especificacion de requisitos para un sistema de gestién ambiental que
posibilita que una organizacion mejore su desempefio ambiental [15]. Por otra
parte, la ISO 45.001:2018, declara que su proposito es proporcionar un marco
de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El
objetivo y los resultados previstos del sistema de gestién de la SST son
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo de los

trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables [10].
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El enfoque sistémico y facil de alinear planteado por las normas ISO en lo que
respecta a la gestion de la salud, seguridad y medio ambiente, es un excelente
aporte para la organizacién si es que se adopta y cumple sus requisitos para
la certificacidon. Al adoptar un sistema de gestién alineado HSE se ahorran
recursos, se reducen los riesgos e impactos ambientales y se dinamiza la
evaluacion de estos, se facilita la prevencién de la contaminacion y proteccién
del medio ambiente, la prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales, se demuestra liderazgo de la alta direccién por medio del
cumplimiento de la politica, los objetivos y las metas, se genera compromiso
por parte de toda la organizacion y se reducen los incumplimientos legales. Es
muy probable que se cree una sinergia entre las diferentes responsabilidades
de un sistema de gestién integrado, asi como una mejora continua "real" del

rendimiento, con ambiciones de alto nivel en materia de integracion [5].

Vial y vives cuenta con certificacion en las normas OHSAS 18.001:2007, ISO
14.001:2015 y ISO 9.001:2015, por lo que ya se sabe que existe un
compromiso con realizar una correcta gestion, pero para esto no basta con
obtener la certificacion y ya, también hay que actualizarse continuamente a
las normas mas recientes publicadas, como por ejemplo en salud y seguridad
en el trabajo actualizarse a la nueva norma ISO 45.001:2018 ya que la
certificacion OHSAS queda obsoleta el afio 2021. Mantener en el tiempo el
cumplimiento de los requisitos exigidos y actualizar la documentacién y
registros seran indispensable para poder obtener todos los beneficios que

otorga un sistema de gestién HSE.

Este trabajo de titulo aporta a la mejora continua del sistema de gestiéon HSE
de la empresa mediante la realizacién de un diagnostico situacional, de una
guia de actualizacion documental que toma en cuenta la informacion obtenida
en el diagndstico y la aplicaciéon de la guia en cuatro de los documentos

requeridos por las ISO para evidenciar su cumplimiento.
METODOLOGIA

Para realizar de la actualizacion y mejora de la documentaciéon requerida para

el sistema integrado de gestiéon HSE, se plantearon las siguientes etapas:

ETAPA 1: DIAGNOSTICO NORMATIVO

Esta buscara determinar la condicién actual del sistema de gestion HSE de la
empresa en el cumplimiento de requisitos y estandares de la norma ISO
14.001:2015 y ISO 45.001:2018.
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Para realizar este diagnodstico situacional se disenard un check list de

cumplimiento de requisitos el cual consideraran 10 aspectos.

Los primeros 4 aspectos son relacionados a la identificacion de los requisitos
y de la norma correspondiente. El primero sera la “base legal”, la cual se
referird a cudl es la norma que se esta diagnosticando, en este caso son las
ISO 45.001:2028 y la ISO 14.001:2015. El segundo aspecto sera el “item” (en
la tabla se le identificara como “#"), este hara referencia al nUmero del capitulo
de las clausulas con requerimientos de la norma en que se ubica cada
pregunta, considerara siete capitulos, el uno es el contexto de la organizacién,
dos el liderazgo, tres la planificacidén, cuatro el apoyo, cinco la operacion, seis
la evaluacidon de desempeno y siete la mejora. El tercero sera el “capitulo de
la norma”(en la tabla se le identificard como “cap”), este se referira al nimero
del capitulo de la estructura de alto nivel en que se ubica cada pregunta, esta

|\\

considera los mismos capitulos que el “item” y le agrega tres mas, estos
referidos a clausulas sin requerimientos o también conocidas como
normativas, las cuales anteceden las clausulas con requerimientos, quedando
diez capitulos, el uno es el objeto y campo de aplicacién, dos las referencias
normativas, tres los términos y definiciones, cuatro el contexto de la
organizacion, cinco el liderazgo, seis la planificacion, siete el apoyo, ocho la

operacion, nueve la evaluacién de desempefio y diez la mejora.

Los aspectos desde el cuarto al sexto estan relacionados al cumplimiento de
los requisitos identificados en ambas normas. El cuarto seran las “preguntas
clave”, estas elaboraran para determinar el cumplimiento de cada etapa del
SG”, este se referird a preguntas referentes al cumplimiento de los requisitos
exigidos por la norma ISO 45.001/2018 y ISO 14.001/2015. El quinto sera
“documentacion y/o evidencias asociadas” (en la tabla se le identificard como
D y/o E), este se referird a la documentacion obligatoria y recomendada
asociada al cumplimiento de los requisitos en cada capitulo correspondiente.

|\\

El sexto sera el “porcentaje de cumplimiento” (en la tabla se le identificara
como “%"), este se referira al porcentaje de cumplimiento de los requisitos de
la norma, existiran 3 posibles valores asignados, un 100% cuando existe
cumplimiento de todos los requisitos, un 0% cuando no se cumpla ninguno y
un 50% si el cumplimiento es cumplimiento parcial; estos porcentajes se
sumaran por capitulo para determinar el porcentaje de cumplimiento total en

cada uno.

Los que aspectos restantes estan relacionados a la informaciéon obtenida a
partir de las anteriores del diagndstico. El séptimo sera “observaciones”, este

se referira a las observaciones identificadas en el diagndstico. El octavo sera
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“recomendaciones”, este se referird a las recomendaciones que se entregaran
para dar cumplimiento a los requisitos de la norma. El noveno sera “prioridad”
(en la tabla se le identificarda como “prio”), este indicara la prioridad de las
acciones que se tomaran respecto a cada requisito, para esto se dividira en 3
colores, el rojo se asignara a los requisitos con 0%, el amarillo a los con 50%

y el verde con 100%.

Una vez terminado el diagnostico se traspasaran los resultados a un
consolidado del nivel de cumplimiento por cada capitulo de la norma, esto se
realizd con una tabla donde se muestran los porcentajes de cumplimiento
general e individual por cada capitulo, estos resultados concluyen en un grafico

de barras.
ETAPA 2: GUIA PARA LA ACTUALIZACION DOCUMENTAL

En esta etapa se propondra una guia para renovar los documentos necesarios
para abordar las brechas del cumplimiento normativo del SG HSE que deberan

ser identificadas en la etapa 1.
La guia estara conformada por 2 capitulos fijos y otros capitulos variables.

Los fijos seran el primer capitulo,” introduccién”, en este capitulo se declarara
gue documentos se necesitan actualizar para cumplir con los requisitos en los
gue se encuentren brechas, para esto se utilizara como entrada los resultados
del diagnéstico. El segundo capitulo sera “objeto y campo de aplicacién”, en

este capitulo se explicara el objetivo de la guia y su alcance.

Los capitulos variables dependeran de los resultados del diagndstico
situacional, ya de la cantidad de documentos que se necesitaran actualizar,
dependera esa informacion. En estos capitulos se propondran las directrices
para elaborar documentos que evidencien el cumplimiento de los requisitos de

las normas para un sistema de gestion de salud, seguridad y medio ambiente.
ETAPA 3: APLICACION DE LA GUIA

En esta se aplicara la guia propuesta en la etapa 2 para elaborar los
documentos necesarios para cumplir 3 de las clausulas de la norma, estas
seran “acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1)”, “planificacion y
control operacional (8.1)”, y “incidentes, no conformidades y acciones

correctivas (10.2)"

Para cumplir con las clausulas “acciones para abordar riesgos y oportunidades
(6.1)" y “planificacion y control operacional (8.1)”, se elaborara el

“procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos vy
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determinacién de controles (IPERC)”, el “procedimiento de identificacion de
aspectos ambientales, evaluacién de impactos significativos y determinacion
de controles (IAEIA)” y se aplicara el formato de matriz propuesto en ambos
procedimientos en uno de los procesos de la empresa denominado instalacion

de faena.

Para cumplir con la cldusula “incidentes, no conformidades y acciones
correctivas (10.2)” se elaborara el “procedimiento de investigacion de

incidentes”
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA
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1.1 ANTECEDENTES

En el siguiente capitulo se describird la organizaciéon en la que sea aplico la
actualizacion documental del sistema de gestién. La informacion que se

abordara es la historia de la empresa, servicios, proyectos y procesos.
1.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

Vial y Vives - DSD es una empresa de ingenieria y construccién con mas de
37 anos de experiencia en el sector industrial chileno y forma parte de otra

empresa peruana llamada “"Cumbra”.

Mision: Vial y Vives — DSD es una empresa reconocida por su experiencia,
credibilidad y capacidad de ejecutar con excelencia proyectos complejos de
infraestructura industrial, mediante la entrega de servicios de ingenieria,
construccién y gestion de proyectos, desarrollados sustentablemente y
procurando establecer relaciones de confianza y largo plazo con sus clientes,

trabajadores y accionistas.

Vision: Ser la empresa de ingenieria y construccidn mas confiable de

Latinoamérica.

Valores: Seriedad, <calidad, cumplimiento, eficiencia, Seguridad,

Responsabilidad.
1.3 UBICACION GEOGRAFICA:

Las oficinas centrales de la empresa en Chile, se ubican en: Av. Andrés Bello

2325, Providencia, Region Metropolitana.
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Figura 1-1: Ubicacion geografica de las oficinas de VYV-DSD
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1.4 HISTORIA DE LA EMPRESA:

Vial y Vives S.A: Ha participado en proyectos de la gran mineria en chile y en
diversas obras de infraestructura publica y privada, desarrolldndose en
disciplinas, como obras civiles, montaje electromecanico, pipelines, tuneles,
obras de arquitectura, entre otros. En octubre del 2012 se integra al grupo

“Grana y Montero” (GyM).

DSD Construcciones y montajes S.A: Ha realizado soluciones integrales para
plantas industriales de los sectores de la mineria, refineria, petroguimica,
celulosa, energia y otros sectores como plantas de cemento, observatorios,
entre otros. Ha ejecutado proyectos tanto en Chile como en Argentina, Peru,
Venezuela y Republica Dominicana. La empresa se especializa en las siguientes
areas del montaje industrial: Estructuras metdlicas, cafieria, mecanica,
eléctrica, instrumentacion y aislamiento, y pintura. En agosto del 2013 se

integra al grupo “Grana y Montero” (GyM).

Actualmente Vial y vives — DSD es parte "Cumbra” (conocida como GyM hasta
el afio 2020), una empresa regional peruana de ingenieria y construccién con
87 afos de experiencia en el rubro. Con la integracion de estas empresas
términos de capacidades humanas, alta calidad técnica, vasta experiencia
profesional, aplicacion de sistemas de control de calidad, asi como de
estandares de seguridad industrial, prevenciéon y control de riesgos, en
conjunto con la rapidez y eficiencia en los procesos constructivos, permiten
generar servicios altamente especializados con alcance regional. Igualmente
se logra una base de experiencia en 12 paises de Latinoamérica (Chile,
Colombia, Peru, Ecuador, Bolivia, Argentina, Venezuela, Guyana, Panama3,
Republica Dominicana, Jamaica y México) y con oficinas permanentes en Perd,
Chile y Colombia, potenciando de esta forma las capacidades mutuas y

generando sinergia entre especialistas de cada pais.
1.5 CERTIFICACIONES:

Actualmente la empresa cuenta con certificacion de calidad ISO 9.001:2015,
con certificacion de medioambiente 14.001:2015 y certificacién de salud y
seguridad OHSAS 18.001:2007, esta ultima certificacion dejo de tener validez
y certificarse desde el 12 de marzo del afio 2021, siendo reemplazada por la
nueva norma para la implementacion de sistemas de gestién de salud vy
seguridad en el trabajo ISO 45.001:2018. Actualmente la empresa esta en
proceso de certificarse en la Ultima norma mencionada e integrarla a un nuevo

sistema de gestion HSE que se adaptara a la actual realidad de la empresa.

1.6 SERVICIOS Y PROYECTOS:
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La empresa ofrece servicios de desarrollo de proyectos de ingenieria,
supervisién, construccion y servicios integrales EPC y EPCM. Segun la
informacién de la pagina oficial de Vial y Vives — DSD, las areas productivas

en las que la empresa desarrolla proyectos son:
1.6.1 Mineria

Ha realizado proyectos relacionados a la construccion de plantas
concentradoras, presas de relaves (PADS), tuneles, rampas, movimientos de

tierra, campamentos mineros, molinos de bolas y molinos SAG.

Algunos de los proyectos que podemos mencionar son la construccion del area
de espesamiento y relaves de la minera ministro Hales en Chile, y la
construccién y montaje de una planta de chancado y transporte mineral de la

minera Spence en Chile, entre otros.

Figura 1-2: Area de espesamiento y relaves de la minera ministro Hales en
Chile

Figura 1-3: Planta de chancado y transporte mineral de la minera Spence en
Chile

1.6.2 Energia

Ha realizado proyectos relacionados a la construccion de centrales
hidroeléctricas, lineas de transmisién, centrales térmicas, presas y tuneles

para proyectos hidricos.



23

Entre los proyectos que podemos mencionar estan la construccion de la central
hidroeléctrica cerro del aguila en Pert (imagen 1) y de la central hidroeléctrica

el manzano en Chile (imagen 2), entre otros.

Figura 1-5 Construccién de la central hidroeléctrica EIl Manzano en Chile

1.6.3 Edificaciones

Ha realizado proyectos relacionados a la construccién de hoteles, edificios de
oficinas, centros de salud, centros educativos, residenciales y centros

comerciales.

Algunos de los proyectos que podemos mencionar son la construccion del hotel
Westin (imagen 1) o la construccidon del gran teatro nacional (imagen 2),

ambos ubicados en la ciudad de Lima en Per.
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Figura 1-7: Gran teatro nacional de Peru
1.6.4 Infraestructura

Ha realizado proyectos relacionados a la construccién de obras de transportes,

carreteras, tuneles, rampas y galerias.

Algunos de los proyectos que podemos mencionar son el disefio y construccién
de la linea 1 del metro de Lima en Perd (imagen 1), y la construccion de la

linea 4 del metro de Santiago de Chile (imagen 2), entre otros.

Figura 1-8: Metro de lima en Perd, linea 1
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Figura 1-9: Construccion linea 4 del metro de Santiago de chile

1.6.5 Gas y petrodleo

Ha realizado proyectos relacionados a la construccién de plantas de
procesamiento de gases, refinerias, oleoductos, gasoductos, y trabajos de

exploracion y explotacién de hidrocarburos.

Algunos proyectos realizados que podemos mencionar son los servicios
realizados en la petroquimica de Morén en Venezuela, en la que se realizo el
“montaje electromecanico del complejo petroquimico de amoniaco y urea”
(imagen 1). De los que se han realizado en chile podemos mencionar la
construccién de la “planta de hidrotratamiento de diésel en la refineria
Aconcagua” (imagen 2) en Concdn, y la construccién y montaje de la “planta
de desulfurizacion de gasolina de cracking unidad DGC” (imagen 3) en

Talcahuano, entre otros.

Figura 1-10: Montaje electromecanico del complejo petroquimico de

amoniaco y urea
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Figura 1-12: Planta de desulfurizacién de gasolina de cracking unidad DGC

1.6.6 Agua

Ha realizado proyectos relacionados a la construccion de acueductos y plantas

de tratamiento de agua potable y de aguas residuales.

Algunos de estos proyectos son la construccidon de la “planta tratamiento de
agua residual la Chira” (imagen 1) y la “planta de tratamiento de agua potable

la Tomilla II” (imagen 2), ambas realizadas en Peru.

Figura 1-13: Planta tratamiento de agua residual la Chira
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Figura 1-14: Planta de tratamiento de agua potable Tomilla II

1.7 ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION:
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Figura 1-15: Organizacion de la gerencia VYV-DSD

1.7 MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA

Los procesos de Vial y Vives - DSD, se pueden identificar en el siguiente mapa

de procesos.
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Figura 1-16: Mapa de procesos de la empresa (elaboracién propia)
1.8 EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA:

A partir del 1 de junio con la unién de “Ingenieria y construccién Vial y Vives
S.A” y “DSD Construcciones y montajes S.A.”, se forma la actual compaiia
“Vial y vives - DSD S.A.”

Previo a esta unidén ya contaban ambas organizaciones con sus respectivos
sistemas integrados de gestion de calidad, salud, seguridad ocupacional y
medio ambiente, certificados bajo los requisitos de las normas ISO
9.001:2015, ISO 14.001:2015 y OHSAS 18.001:2007. Al unirse optaron por
fusionar igualmente sus certificaciones y sistemas integrados de gestidn,
proceso de integracion que inicia con las auditorias de la casa certificadora
Lloyd “s Register Quality Assurance, y concluye con las auditorias Take Over

Existing Approval & Change to Approval.

En la fecha actual, la organizacion se encuentra en proceso actualizar su
certificacién ISO 9.001:2015 e ISO 14.001:2015, y de modificar su gestion de
salud y seguridad en el trabajo para ser certificado bajo los estandares de la
nueva norma ISO 45.001:2018. Este proceso se realiza actualmente con un
equipo multidisciplinario de profesionales de los puestos de trabajo de la
empresa en Chile, Pert y Colombia, con el fin de unificarse y facilitar el trabajo

en proyectos interregionales que lo requieran.
1.9 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SG HSE

Se elaborara un diagnédstico del cumplimiento de los requisitos de las normas
ISO 14.001:2015 y 45.001:2018, para poder detectar brechas vy

oportunidades de mejora en el sistema de gestion HSE de la empresa.
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El diagnostico abarcara la revision de requisitos relacionados al cumplimiento
HSE de las normas ISO de cada una de las etapas del sistema de gestion y se
determinara el porcentaje de cumplimiento individual y general. Los

resultados se evidenciaran en la siguiente tabla.

Tabla 1-1: Consolidado del diagnostico del sistema de gestion

N® Etapas del 5G Porcentaje de cumplimiento [%]

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

PLANIFICACION

OPERACION

EVALUACION DEL DESEMPENO

1
2
3
4 |apoyo
5
6
7

MEIORA

PROMEDIO GENERAL DE LA EMPRESA [%]

El porcentaje de cumplimiento y su calificacion estaran asociados a las

descripciones de la siguiente tabla.

Tabla 1-2: Criterios de cumplimiento

Porcentaje de
cumplimiento [%]

Descripcion Acciones inmediatas Prioridad

La direccion debe identificar los

Mo cumple elflos i i
' 1] documentos necesarios para cumplir .

requisitos o .
. y dar inicio a su elaboracian.
La direccion debe identificar que
Cumple B .

. debe ser actualizado y evaluara los
parcialmente 50 _ ) i} O
. riesgos y oportunidades derivados

elflos requisitos i

del cambio.
Cumple B . .

La direccion no tomara acciones al .
completamente 100

respecto.

elflos requisitos

El diagnostico considerara los siguientes aspectos para cada etapa del

sistema de gestion.

Tabla 1-3: Aspectos del diagndstico situacional

Base legal:

# |Cap Preguntas clave Dy/oE % Observaciones Recomendaciones | Prio

Se aplicara por separado el diagndstico para la norma ISO 45.001:2018 y la
ISO 14.001:2015. Para esto se debera utilizar la misma estructura del

diagndstico para ambas versiones, pero se realizardn las modificaciones
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correspondientes en las preguntas clave para determinar el cumplimiento de

los requisitos de la norma que se esta revisando.
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CAPITULO 2: SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
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2.1 CONTEXTUALIZACION

El en siguiente capitulo se abordaran conceptos como la gestién ambiental, y
de la salud y seguridad profesional, sistemas de gestion, y las normas ISO
relacionadas a estos. Igualmente se abordara el enfoque basado en procesos,
la gestion basada en riesgos y el ciclo PHVA, tematicas necesarias para

comprender estos sistemas.
2.2 GESTION

Cuando se habla de gestionar, entonces, se hace referencia a la forma a través
de la cual un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza,
articula y proyecta las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y econémicos.
[20].

Las organizaciones desarrollan un conjunto de actividades y/o procesos para
satisfacer las necesidades de todos sus stakeholders. Todas las actividades
interactian entre si para formar una cantidad de procesos, que deben
gestionarse sistémica y coherentemente, de tal forma permita el cumplimiento

de sus objetivos [24].

Gestionar es el arte de hacer posible un rumbo y alcanzar una meta en medio
de las dificultades y de la imprevisibilidad de los acontecimientos. No se trata
de soslayar las dificultades o de silenciar los conflictos, sino de crear
alternativas de viabilidad para los procesos que vive un grupo, una

organizacion o una institucion. [20]
2.3 SISTEMAS DE GESTION

Un sistema es un conjunto de elementos cada uno con caracteristicas
especificas, que se relacionan entre si y que interactian para lograr un objetivo

comun [24].

Un sistema de gestion es el conjunto de elementos de una organizacién que
se interrelacionan o interactian para establecer politicas, objetivos y procesos
para lograr dichos objetivos. Entre los elementos del sistema que podemos
encontrar en una organizacion tenemos la estructura de esta, los roles y las
responsabilidades, la planificacion, la operacidn, la evaluacion del desempefio

y la mejora continua.

Un sistema de gestién debe tener un alcance definido, el cual puede incluir la
totalidad de una organizacién, funciones o secciones especificas identificadas,
o una o mas funciones dentro de una organizacion o un grupo de

organizaciones.
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Existen sistemas de gestion para diversos temas de interés, algunos de los
mas conocidos son los para la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo,

para la gestion de la calidad y para la gestion ambiental
2.4 1SO

El significado de la palabra "“ISO” es international organization for
standardization, lo que al espafiol significa organizacion internacional de
normalizacion, esta es una federacién mundial de organismos y sus miembros

son los distintos organismos nacionales de normalizacion

La preparacidn de las normas internacionales generalmente se realiza a través
de comités técnicos ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia
para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar
representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y

privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el trabajo [15].
2.5 NORMAS 1ISO

Son un conjunto de normas que buscan ordenar la gestion de las empresas en
distintas areas, estas especifican requerimientos que las organizaciones deben
cumplir para demostrar que sus productos o servicios cumplen con el objetivo
de cada norma respectiva y alcanzan la calidad que se desea. Actualmente se
han publicado mas de 19.500 normas internacionales en la pagina oficial de
ISO.

Las normas ISO entregan requisitos, que tendran distinto significado
dependiendo de la forma verbal utilizada en cada la oracién: La palabra “debe”
indica que estamos hablando de una obligacion, es decir que se requiere su
cumplimiento para poder optar a una certificacion; La palabra “deberia”, indica
que hablamos de una recomendacién, por lo que no es obligatorio su
cumplimiento para obtener una certificacidén, sin embargo, es recomendable

su cumplimiento; la palabra “Puede”, indica un permiso o concesion [10].

El uso de estas normas puede ayudar reducir costos gracias a mejoras en la
gestion, mejorar la imagen de la empresa, acceso a nuevos mercados y
facilitar la integracion de distintas normas ISO (como por ejemplo las de

sistemas de gestion).
2.6 ESTRUCTURA DE LA NORMA

Las normas ISO utilizan una estructura en comun, la que facilita su integracién

con otras normas a pesar de que no sean sobre la gestion de los mismos
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temas, dicha estructura es el “anexo SL” o también conocido como la

estructura de alto nivel.

Con la aparicion de la estructura de alto nivel creada por ISO, de inclusion
obligatoria en toda norma de sistemas de gestién nueva o revisada, se
introduce una “columna vertebrar’ comun a todos los sistemas de gestion. Esto
influye de manera muy positiva en las organizaciones a la hora de plantearse
la creacidn e implementacion de un sistema de gestion de la SST o su
integracidon con otros sistemas de gestion. éPor qué? Porque ahora se va a
empezar realmente por el principio; es decir, antes de plantearse siquiera el
alcance de su sistema de gestion de la SST, la organizacién tendra que conocer
y analizar quién es, donde esta en ese momento y qué otras cuestiones, tanto
internas como externas, pueden afectarle para lograr sus propdsitos en
seguridad y salud en el trabajo. Todo ello le permitira saber hasta donde llegar

con su sistema de gestidén. [6]

. Introduccion (Introduction)
. Objeto y campo de aplicacion. Alcance (Scope)

. Referencias normativas (Normative references)

Clausulas
informativas

. Términos y definiciones (Terms and definitions)

. Contexto de la organizacion (Context of the organization)

. Liderazgo y participacion de los trabajadores
(Leadership and worker participation)

v
S
=
2

. Planificacion (Planning)
. Apoyo (Support)

. Operacion (Operation)

Clausulas con

requeri

. Evaluacion del desempeno (Performance evaluation)

. Mejora continua (Improvement)

Figura 2-1: Clausulas del "anexo SL” de las normas ISO. Fuente: FREMAP
[13]

2.7 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Un resultado deseado se alcanza eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un proceso [21]. Un proceso se
puede entender como un conjunto de actividades que se estan relacionadas e
interactlan, y que convierten elementos de entrada en elementos de salida
[10]. Usualmente los procesos interactian con otros procesos, es decir que

sus salidas son las entradas de otro.
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La gestion por procesos se basa en la modelizacién de los sistemas como un
conjunto de procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto, donde
su proposito final es asegurar que todos los procesos de una organizacion se
desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la satisfaccion de
todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personal, proveedores,
sociedad en general) [24]. Su propédsito fundamental, es garantizar el
establecimiento, mantenimiento y mejoramiento de los procesos repetitivos

de una organizacion [27].

stidage p Sidicel Saida ool
Procaso Poces? Procese
——p PROCESOA e PROCESOB = PROCESOC ——b
Entradal Entaca al Entrada &
Pocse ™= = Proosso = Pt 00

Figura 2-2: Elementos de la cadena de procesos. Fuente: Garcia, M [21]

El enfoque basado en procesos consiste en la Identificaciéon y gestidon
sistematica de los procesos desarrollados en la organizacion y en particular las
interacciones entre tales procesos [25]. La comprension y gestion de los
procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y
eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos [22]. Es la
forma de lograr resultados mas consistentes, considerando y la gestionando
las actividades que se llevan a cabo como procesos interrelacionados, que, en

conjunto, forman un sistema [23].

El aporte de este enfoque al aplicarlo en un sistema de gestion, es que permite
qgue se comprendan y cumplan los requisitos con coherencia, que los procesos
se consideren en términos de valor agregado, que se mejore el desempefio de
los procesos y que estos se mejoren tomando en cuenta evaluaciones de

informacion.

La norma ISO 9.001:2015 promueve el enfoque en procesos, al desarrollar,
implementar y mejorar un sistema de gestion de calidad, dicho enfoque aplica
igualmente al resto de las normas ISO relacionadas a sistemas de gestidn.
Este enfoque implica que se definan y gestionen de forma sistematica los
procesos, subprocesos y sus interacciones, necesarias para alcanzar los

resultados del sistema de gestidén que se esta implementando de acuerdo a su
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politica y direccion estratégica. Puede lograrse esta gestion, mediante la

utilizacién del ciclo PHVA con un enfoque basado en riesgos.

= il |
|Punto de inicio! 1 Punto final |
— ]

L ]
Actividades >, Galidas

Fuentes de entradas Receptores de salidas

MATERIA,

PROCESOS el pllniy PROCESOS
1 {3

g .55,&5 EEEHTES INFORMACION INFORMAGION ggf;g';ﬂ':'is
proveedores Por ejemplo, en Por ejemplo, en proveedores
(internos o extemncs), la forr!'la de la forma de (internos o externcs),
en clientes, en ofras materiales, materiales, en clientes, en ofras
partes interesadas recursos, recursos, partes interesadas
pertinantes requisitos requisitos pertinentes

Posibles controles y punto de
ontrol para hacer el seguimient,
del desempend y medirlo

Figura 2-3: Representaciéon de los elementos de un proceso. Fuente: ISO
9.001 [22]

2.8 CICLO PHVA

El ciclo PHVA, fue creado por W. Shewhart e impulsado por W. Edwards
Deming, se le conoce igualmente como ciclo de la mejora continua o ciclo de

Deming.

Permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora

se determinen y se actle en consecuencia [22].

A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas
siguientes, Deming empled el Ciclo PHVA como introduccion a todas y cada
una de las capacitaciones que brindé a la alta direccion de las empresas
japonesas. De alli hasta la fecha, este ciclo (que fue desarrollado por
Shewhart), ha recorrido el mundo como simbolo indiscutido de la mejora

continua [21].

Cuenta con las siguientes etapas: planificar, hacer, verificar y actuar.

ACTUAR PLANIFICAR

0

VERIFICAR HACER
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Figura 2-4: Etapas del ciclo de PHVA. Fuente: Garcia, M [21]

El enfoque de la norma ISO se basa en el ciclo PHVA (o PDCA para las siglas
en inglés). En un sistema de gestion, la etapa “planificar” implica el establecer
procesos y objetivos necesarios para lograr los resultados de acuerdo a la
politica de la organizacion, la etapa “hacer” supone implementar los procesos
de la forma planificada, el “verificar” conlleva hacer el seguimiento y la
medicion de los procesos respecto a la politica, incluidos sus compromisos,
objetivos y controles operacionales, e informar sobre los resultados, y la etapa

“actuar” implica emprender acciones para mejorar continuamente[15].

|\\

Gracias al “"anexo SL”, que unifica la estructura para las distintas normas ISO,
se hace facil repetir esta integracién del ciclo PHVA a los distintos sistemas de
gestion que se basan en esta. Por ejemplo, en las figuras que se muestran a
continuacion, se muestra como se incorpora el concepto de PHVA a los
sistemas de gestion de SSTy MA, en laISO 45.001:2018 y laISO 14.001:2015

respectivamente.
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Figura 2-5: Incorporacién del ciclo PHVA en la implementacién de un SGA.
Fuente: ISO 14.001:2015 [15]
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Figura 2-6: Incorporacién del ciclo PHVA en la implementacién de un SG
SST. Fuente: ISO 45.001:2018 [10]

Asi mismo, se incorpora al resto de normas ISO, por lo que, las referentes a
la implementacion de sistemas de gestidn, se pueden integrar mas facilmente
y utilizando menos recursos. Por ejemplo, si se busca implementar un sistema
de gestion HSEQ, es decir, que integra la gestion de la calidad, el medio
ambiente, y la salud y seguridad en el trabajo, se puede certificar bajo las
normas ISO 9001:2015, ISO 14.001:2015 Y ISO 45.001:2018
respectivamente e integrarse mutuamente con facilidad debido a la igualdad

de sus estructuras (Anexo SL).
2.9 ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

El riesgo en las normas ISO se define como “efecto de la incertidumbre” [10].
Dicho efecto es una desviacion de lo que se esperaba, y que puede afectar
positiva o negativamente a la organizacién. Cuando se habla de la
incertidumbre, se refiere a la falta de informacion respecto a un evento, su

consecuencia o su probabilidad de ocurrencia.

El pensamiento basado en riesgos implica, llevar, a cabo acciones preventivas
para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad
gue ocurra, y tomar acciones que sean apropiadas para los efectos de la no

conformidad para prevenir su recurrencia [22].

Dado que una organizacidon esta sujeta a influencias cambiantes, esto puede

conducir a riesgos en forma de amenazas y oportunidades potenciales [23].

Abordar tanto los riesgos como las oportunidades, establece una base para
aumentar la eficacia del sistema de gestion de la calidad, alcanzar mejores

resultados y prevenir los efectos negativos [22].

Determinar los riesgos derivados lleva a una organizacién a considerar dichos
cambios o eventos, analizar sus impactos y posibilidades, para posteriormente

alentar una estrategia de planificacion o mitigacién [23].
2.10 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

El medio ambiente puede definirse como el conjunto de sistemas naturales
fisicos y bioldgicos que rodean al ser humano y circunscriben la actividad

economica que desarrolla [11].

La gestion ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante las

cuales se organizan las actividades antrdpicas que influyen sobre el ambiente
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con el fin de lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los

problemas ambientales [30].

Un sistema de gestién medioambiental es el marco que sigue una organizacion
para alcanzar y mantener un determinado comportamiento medioambiental
acorde con las metas que se hubiera fijado como respuesta a las normas,
riesgos ambientales y presiones sociales, financieras, econdmicas vy
competitivas, en cambio permanente, a las que tiene que enfrentarse [11].
Aporta la base para encauzar, medir y evaluar el funcionamiento de la empresa
con el fin de asegurar que sus operaciones se llevan a cabo de una manera

consecuente con la reglamentacién aplicable y con la politica corporativa [31].

El desarrollo sostenible propugna un crecimiento econdmico respetuoso con el
medio ambiente, entendido como aquel que satisface las necesidades de las
generaciones actuales sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones futuras. El elemento de «satisfacer necesidades», subyacente
al concepto moderno de calidad, evidencia que el desarrollo sostenible se

orienta hacia la conservacion y mejora de la calidad del entorno natural [11].
2.11 NORMA 1ISO 14.001:2015

La ISO 14.000, es una familia de normas enfocadas en la implementacion de
un sistema de gestién ambiental, entre estas normas podemos encontrar solo
una que es certificable y que es considerada la mas importante de todas, la
ISO 14.001:2015, dicha norma establece los requisitos que se deben cumplir

para poder optar a su certificacion.

Entre las series de normas ISO 14000 sobre gestion ambiental se encuentran

las siguientes [24]:

e De gestion ambiental (SGA): especificaciones y directrices para su
utilizacién.

e ISO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacién para su uso.

e ISO 14004:2004 Sistemas de gestién ambiental. Directrices generales
sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo.

e ISO 14011:2002: Guia para las auditorias de sistemas de gestion de
(Clements, 1997) calidad o ambiental.

e ISO 14020 Etiquetado y declaraciones ambientales - Principios
generales

e ISO 14021 Etiquetado y declaraciones ambientales — Auto declaraciones

e ISO 14024 Etiquetado y declaraciones ambientales -

e ISO/TR 14025 Etiquetado y declaraciones ambientales -

e ISO 14031:1999 Gestiéon ambiental. Evaluacién del rendimiento
ambiental. Directrices.

e ISO 14032 Gestién ambiental - Ejemplos de evaluacion del rendimiento
ambiental (ERA)
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e Entre otras.

Como estandar internacional, ISO 14001 representa un plan global para
establecer, administrar y mantener sistemas de gestion ambiental en las
organizaciones [18]. Fomenta que las instalaciones gestionen
sistematicamente sus impactos ambientales al exigirles que implementen una

serie de procedimientos internos de gestién [16].

La norma presenta un enfoque sistematico con relacion a la gestion ambiental

como “Pilar” de la sustentabilidad.

Algunos objetivos de esta norma son la proteccién de medio ambiente
mediante la prevencién o la mitigacién de los impactos ambientales adversos,
el apoyo al cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos,
promover (no obliga) el uso de una perspectiva de ciclo de vida que pueda
prevenir que los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a
otras etapas del ciclo de vida y el logro de beneficios econdmicos y
operacionales gracias a que se evitan situaciones que luego tendran que

mitigarse y al uso racional de energia y recursos naturales.

La implementacién de SGA basado en ISO 14.001:2015 trae consigo diversos
beneficios entre los cuales se encuentra la reduccion de costos por el uso
racional de los recursos naturales que utiliza la empresa, tales como energia
y agua, disminucidén de residuos los cuales pueden generar contaminacion,
ademas que ayuda a prevenir la contaminacion de las fuentes utilizadas [24].
Por medio de estos beneficios, se logra la mejora del desempeno ambiental de
la organizacién, se brindar mayor confianza a las partes interesadas sobre el
desempefio ambiental, se logra el provecho econdmico por la prevencion de
riesgos ambientales, se demuestra compromiso con el medio ambiente y

posibilita el acceso a ciertos mercados.
2.12 SISTEMAS DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La adopcién de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir
a una organizacién proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables,
prevenir lesiones y deterioro a la salud, relacionados con el trabajo y mejorar
continuamente su desempefio de la SST [10]. Para lograr dicho objetivo, es
de importancia para la organizacion identificar y eliminar peligros, evaluar y
minimizar los riesgos, y poner en marcha controles operacionales que
prevengan o mitiguen el efecto de los incidentes potenciales que puedan

afectar la salud o la seguridad de los trabajadores.
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2.13 NORMA ISO 45.001:2018

La Norma ISO 45001 consolida las mejores practicas internacionales
preventivas de los ultimos veinte afios y el conocimiento desarrollado en las
ultimas décadas, ya que estd basada en las normas de referencia mas
utilizadas por las organizaciones, como OHSAS 18001:2007 y OHSAS
18002:2008, ANSI/AIHA Z10-2012 y ANS1/ASSE A10.38-2013 de EE. UU,,
CAN/CSA-Z1000-06 de Canadda, o ILO-OSH 2001; asimismo se han
considerado otros documentos publicados por la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OHSA) [6].

Es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos para
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos
establecidos en otras normas como la Norma ISO 9001 (certificacion de los
Sistemas de Gestiéon en Calidad) y la Norma ISO 14001 (certificacion de
Sistemas de Gestién Ambiental) [13].

Como estandar internacional, ISO 45001 cruza fronteras geograficas, politicas,
econdmicas, comerciales y sociales. Esto establece un unico punto de
referencia para la gestidén de la salud y la seguridad en el trabajo. Entonces,
si su organizacidon opera o comercializa internacionalmente, puede trabajar

con un estandar Unico que pueda simplificar su negocio [4].
2.14 INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION ISO PARA HSE

Un Sistema de Gestidn Integrada (SGI), posibilita y simplifica la implantacion
en un Unico sistema de gestién, con mayor participacion de los trabajadores,
alcanzando mayores logros en los objetivos propuestos, aumentando la
competitividad de la empresa, mejorando la confianza de los clientes y, en

consecuencia, mejorando la imagen y el éxito empresarial [29].

La integracion significa llevar a cabo una combinacion, es decir, poner todas
las practicas de gestion internas dentro de un sistema de tal manera que los
componentes de dicho sistema no estén separados, sino vinculados para

formar una parte integral del sistema de gestion de la empresa [26].

La integracidén puede contribuir a una simplificacion de los requerimientos de
los sistemas, a reducir las duplicaciones de politicas y procedimientos,
alineacion de los objetivos de distintos sistemas, la reduccion de la
documentacion, la realizacién de auditorias integradas y por ende a una

reduccidon de costos [24].
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Cuando se habla de un sistema de gestion integrado HSE nos referimos a que
gestiona salud y seguridad laboral, y medio ambiente. Existen muchas
similitudes entre los conceptos de gestién de la calidad, gestion ambiental y
gestion de la prevencion de riesgos laborales, ya que los principios de una
buena gestién son los mismos, asi como sus implantaciones y puntos

normativos [28].
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CAPITULO 3: GUIA Y ACTUALIZACION DOCUMENTAL
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3.1 DIAGNOSTICO NORMATIVO

Se realizé el diagnostico situacional del cumplimiento de los requisitos de las
normas ISO relacionadas a sistemas de gestion HSE en vial y vives, obteniendo

los siguientes resultados.

Para salud y seguridad en el trabajo (Anexo 1), se obtuvo un 90% en

cumplimiento general de los requisitos de la ISO 45.001:2018.

Tabla 3-1: Resultado del diagnéstico del SG SST

N*® Etapas del SG 55T Porcentaje de cumplimiento [%]
1 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 88
2 |LIDERAZGO ¥ PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 34
3 |PLANIFICACION 88
4 |apoYO 30
3 |OPERACION B8
6 |EVALUACION DEL DESEMPENO 100
7 |MEJORA 83
PROMEDIO GENERAL DE LA EMPRESA [%] 90

Para medio ambiente (Anexo 2), se obtuvo un 93% en cumplimiento general
de los requisitos de la ISO 14.001:2015.

Tabla 3-2: Resultado del diagndstico del SGA

N° Etapas del SGA Porcentaje de cumplimiento [%]
1 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 33
2 |LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 100
3 |PLANIFICACION 100
4 |APOYO 90
5 |OPERACION 96
6 |EVALUACION DEL DESEMPENO 100
7 |MEJORA 75
FROMEDIO GENERAL DE LA EMPRESA [%] 93

3.1.1 Diagnéstico para ISO 45.001:2018

A continuacién, se mostraran las brechas determinadas por etapa, mediante
la formulacion de preguntas relacionadas al cumplimiento, evidencia

documental asociada, cumplimiento porcentual y calificativo de requisitos,
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observaciones y recomendaciones realizadas en las distintas clausulas de la

norma. El diagndstico completo se puede encontrar en el anexo 1.
Contexto de la organizacion para SG SST

El capitulo 4.3 fue en el Unico que se encontré una brecha, relacionada al
cambio en el alcance que debe declararse, ya que el alcance y las capacidades
de la organizacion son muy diferentes a las que declaradas en la ultima
actualizacion de la certificacion. El resto de requisitos relacionados al contexto
de la organizacién cumplen al 100%. El cumplimiento porcentual de esta etapa
es 88%.

Tabla 3-3: Diagnostico situacional ISO 45.001, clausula 4.3

# |Cap Preguntas clave Dy/oE % Observaciones Recomendaciones Prio
13 las Determ_i?acién del alcance del sistema 50
de gestion de la SST
Se debera actualizar, para
que tenga sinergia con la Realizar el analisis de
realidad actual de la empresa |contexto y de las partes
¢La empresa ha determinado y Alcance del y con la nueva integracion de |interesadas, necesidades
131 documentado el alcance de su sistema 5T 50 |lossistemas de gestién HSE |y expectativa, para O
de gestion de la SST? ' ya que el alcance del SG debe |poder tener una visidén
conversar con puestos de mas clara del alcance del
trabajo en Chile, colombiay |SG SST.
perd.

Liderazgo para SG SST

Se encontrd una brecha en uno de los requisitos de la politica (5.2), respecto
deficiencias de registros acerca de la comunicacion del sistema de gestién y a
deficiencia de un compromiso relacionado a la participacion y consulta de los

trabajadores. El resto de requisitos relacionados al liderazgo cumplen al 100%.

El cumplimiento porcentual de esta etapa es 94%.

Tabla 3-4: Diagnostico situacional ISO 45.001, clausula 5.2

# |[Cap Preguntas clave Dy/oE % Observaciones Recomendaciones Prio |
2.2 |5.2 |Politica de la SST 75
Si se implementa la politica, |5¢ deberiarevisary
221 ¢La alta direccion establece, implementa 100 |Per© esta orientada bajo los actualizar la politica de ®
- y mantiene una politica de la $5T? lineamientos de la norma SST bajo los
OSHAS 18.001. lineamientos de la
- norma ISO 45.001:2018.
Si se encuentra documentada . .
Poniendo enfasis en
pero existe ningun . . .
) incluir un compromiso
mecanismo para comprobar .
) ] relacionado con la
Politica de la sila elmPreza comunicaone | .onsulta y participacién
N ST .su politica de SST a sus partes de los trabadares.
éLa politica de la SST se encuentra interesadas. Tampoco se
, Igualmente se deben
2.2.2 documentada y se comunica dentro de 50 |encuentra ningln ' O
. N - revisar las metas y
la empresay a las partes interesadas? con_'lpromlso en la actual objetivos de la
politica que tenga que ver .
organizacion para
con la consultay .
R evaluar si realmente
participacién de los -
estan relacionados con
trabajadores (requisito 5.2 .
los compromisos de la
letra f) .
olitica.
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Se encontraron 3 brechas en los requisitos relacionados a las acciones para

abordad riesgos y oportunidades (6.1), estas brechas se pueden englobar en

la falta de actualizacién respecto a la identificacion de peligros y evaluacién de

riesgos y oportunidades. El resto de requisitos relacionados la etapa de

planificacidon (6) cumplen al 100%. El cumplimiento porcentual de esta etapa
es 88%.

Tabla 3-5: Diagnostico situacional ISO 45.001, clausula 6.1

# [Cap Preguntas clave Dy/oE % Observaciones Recomendaciones Prio
3.1 |6.1 |Acciones para abordar riesgosy 75
En el procedimiento IPER En el procedimiento IPER
consideran solamente se deberia agregar mas
eligros biologicos, fisicos tipos de peligros como
éLa empresa establece, implementa y P ,g_ g Y P ) pele .
. . e quimicos. No se cumplenla |los de tipo ergonomicos, @)
3.1.1 mantiene procesos de identificacion 50 ] . .
) . . mayoria de los puntos a tener|psicosiales,mecanicos,
continua y proactiva de los peligros? . .
en cuenta en el apartado locativos, fenomenos
6.1.2.1 , IDENTIFICACION DE |naturales, fuego o
PELIGROS" explosiones y otros
éLa empresa establece, implementa y Procedimier?to
mantiene procesos para la evaluacion de IPERC; Mat”_"'
3.1.2 los riesgos para la SST y cualquier otro IPER_C; Matriz 100 .
tipo de riesgos para el sistema de gestion deriesgosy
de la SST? oportunidades
del SG SST
¢Se ha hecho la evaluacion de los riesgos Al presentarse nuevos
3.1.3 para la SST y otros riesgos para el 30 |peligros, tambien aparecen O
sistema de gestion de la SST? nuevos riesgos y
. Evaluar los nuevos
oportunidades paralaSSTy | . .
» . » riesgos y oportunidades
éSe ha hecho la evaluacion de las para el sistema de gestién,
oportunidades para la SST y otras que deben ser evaluados y
3.1.4 _ ) 50 O
oportunidades para el sistema de controlados
gestion de la SST?

Apoyo para SG SST

Se encontraron solo una brecha en los requisitos relacionados a la informacién

documentada (7.5), esta brecha esta relacionada a la inclusion de los

documentos elaborados o modificados recientemente a la lista maestra. El

resto de requisitos relacionados la etapa de apoyo (7) cumplen al 100%. El

cumplimiento porcentual de esta etapa es 90%.

Tabla 3-6: Diagnostico situacional ISO 45.001, clausula 7.5

# |[Cap Preguntas clave DyfoE % Observaciones Recomendaciones Prio
4.4 |75 | Informacion documentada. 50
o Incluir los nuevos
) o ) Procedimiento
¢La organizacion ha creado, actualizay ) documentos generados y
. ~, de control de La lista maestra esta ) O
4.5.1 controla |a informacion documentada de|_ , 50 . eleminar los obsoletos
informacion desactualizada. .
su SGSST? de la lista maestra de
documentada
documentos




47

Operacion para SG SST

Se encontraron 2 brechas en los requisitos relacionados a la planificacién y el
control operacional (8.1), estas brechas estan relacionadas a la determinacion
y documentacion de medidas de control para los nuevos peligros identificados
y la actualizacién de los criterios de eficacia de los controles. El resto de
requisitos relacionados la etapa de operacién (8) cumplen al 100%. El

cumplimiento porcentual de esta etapa es 88%.

Tabla 3-7: Diagnostico situacional ISO 45.001, clausula 8.1

# |[Cap Preguntas clave DyfoE % Observaciones Recomendaciones Prio

5.1 |8.1 |Planificacion y control operacional 75

Determinar las nuevas

. L medidas control para los

. o . Debido a |a actualizacion de . P

éla organizacion ha establecido .. .. |peligros nuevos,
los procesos de planificacion,

5.1.1 procesos para implementar las acciones 50 . ) igualmente se debe O

. . tambien se debe actualizar .
determinadas en la Planificacion? revisar los controles
los procesos de control ) .
anteriores para evitar su

obsolescencia

Implementar en el
procedimiento IPER la
jerarquia de controles
(eliminacion,

Procedimiento L,
sustitucion, controles de

IPERC, Matriz . L.
IPERC ingenieria, controles de
Y ., ) administracion, EPP) y
programas de En la evaluacion de riesgos . )
) L asignar porcentajes de
o, . control no se considera la eficaciade |~ .
La organizacion ha establecido la . . eficacia a cada uno de O
. , operacional las medidas de control. )
jerarquia de controles para la : los tipos de controles.
5.1.2 . ] . 50 [Tampoco existe algun : ,
eliminacion de peligros y la reduccion de o . Tambien se debera
. indicador de la la eficacia del
riesgos de SST . agregar al
cumplimiento de los o
procedimiento IPER un
controles.

KP| (key performance
indicator) de eficacia de
los controles, el cual
considerara los controles
a implementar versus los

que realmente se
implementaron.

Evaluacion de desempeio para SG SST
No se detectaron brechas, por lo que el cumplimiento de |la etapa es 100%.
Mejora para SG SST

Se encontrdé una brecha en los requisitos relacionados a la gestion de
incidentes y de no conformidades (10.2). La brecha esta relacionada a la
oportunidad de mejora del proceso de gestidon de incidentes y sus registros
asociados. El resto de requisitos relacionados la etapa de mejora (10) cumplen

al 100%. El cumplimiento porcentual de esta etapa es 83%.



48

Tabla 3-8: Diagnostico situacional ISO 45.001, clausula 10

# |[Cap Preguntas clave Dy/oE % Observaciones Recomendaciones Prio

Se utiliza solo una
metodologia de analisis de
incidente para todos los
casos, es conveniente utilizar
mas de una metodologia, una
mas simple para los
incidentes menos graves y
otras mas especializadas para
incidentes de mayor
gravedad

Procedimiento
de gestion de
incidentes;
Procedimiento

¢La organizacion ha implementado y Las metodologias de

22 mantiene procesos para determinary 50 investigacion usadas
' gestionar los incidentes y las no actualmente deben ser

d tion d
conformidades? € gestionde

no

reevaluadas

conformidades

3.1.2 Diagnostico para ISO 14.001:2015

Para este diagndstico aplican las mismas consideraciones mencionadas en el

anterior. El diagndstico completo se encuentra en el anexo 2.
Contexto de la organizacion para SGA

Se encontré la misma brecha relacionada a la determinacién del alcance
identificada para SST. El resto de requisitos relacionados al contexto de la
organizacion cumplen al 100%. El cumplimiento porcentual de esta etapa es
88%.

Tabla 3-9: Diagnostico situacional ISO 14.001, clausula 4.3

Liderazgo para SGA

# |Cap Preguntas clave Dy/oE % Observaciones Recomendaciones Prio
Determinacion del alcance del sistema
13 |43 iy . . 50
de gestion mediambiental
Cumple, pero se deberia
actualizar, para que tenga
sinergia con la realidad Realizar el analisis de
actual de la empresa y con la contexto y de las partes
¢La empresa ha determinado y . p v . v p.
. nueva integracion de los interesadas, necesidadesy
1.3.1 documentado el alcance de su sistema  |Alcance del SGA 50 . . . O
. sistemas de gestion HSE ya  |expectativa, para poder
de gestion de la SGA? ny
que el alcance del SG debe  |tener una visidn mas clara
conversar con puestos de del alcance del SGA.
trabajo en Chile, colombiay
peru.

No se detectaron brechas, por lo que el cumplimiento de la etapa es 100%.

Planificacion para SGA

No se detectaron brechas, por lo que el cumplimiento de la etapa es 100%.

Apoyo para SGA

Se encontrd la misma brecha relacionada a la informacion documentada
identificada para SST. El resto de requisitos relacionados a la etapa de apoyo

cumplen al 100%. El cumplimiento porcentual de esta etapa es 90%.
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Tabla 3-10: Diagnostico situacional ISO 14.001, clausula 7.5

# |Cap Preguntas clave Dy/oE % Observaciones Recomendaciones Prio
4.4 |7.5 | Informacion documentada. 50
Revisar las no
. . Procedimiento de . conformidades del
¢La organizacion ha creado, actualiza y Existen documentos que no o
- -, control de e ) procedimiento de control
4,51 controla la informacion documentada de| . 50 [|estan codificadosy la lista R L, O
informacién . de informacion y sus
su SGA? maestra esta desactualizada. ) .
documentada registros asociados, para
corregirlos

Operacion para SGA

Se encontrdé una brecha en los requisitos de control operacional (8.1), se
relaciona con la necesidad de evaluar y mejorar los procesos de control
ambiental. El resto de requisitos relacionados a la etapa de operacién (8)

cumplen al 100%. El cumplimiento porcentual de esta etapa es 96%.

Tabla 3-11: Diagnostico situacional ISO 14.001, clausula 8.1

# [Cap Preguntas clave Dy/oE % Observaciones Recomendaciones Prio
5.1 |8.1 |Planificacidény control operacional 92
¢La organizacién planifica, implementay L
. Procedimiento Reevaluar los controles
controla los procesos necesarios para . )
. . IAEIC, Matriz IAEICy Los controles no se han ambientales, para O
5.1.1 cumplir con los requisitos del SGA e 50

programas de reevaluado.

control operacional

mejorarlos o darlos de baja

implementar las acciones determinadas X i
e incluir nuevos

en la planificacion?

Evaluacion de desempeio para SGA
No se detectaron brechas, por lo que el cumplimiento de la etapa es 100%.
Mejora para SGA

Se encontré la misma brecha relacionada a la oportunidad de mejora del
proceso de gestion de incidentes identificado para SST. El resto de requisitos
100%.

relacionados a la etapa de mejora cumplen al El cumplimiento

porcentual de esta etapa es 75%.

Tabla 3-12: Diagnostico situacional ISO 14.001, clausula 10

# [Cap Preguntas clave Dy/oE % Observaciones Recomendaciones Prio
Se utiliza solo una
metodologia de analisis de
Procedimiento de incidente para todos los
¢La organizacion ha implementado y gestion de casos, es conveniente utilizar |Las metodologias de
71 mantiene procesos para determinary  |incidentes; 5o mas de una metodologia, investigacion usadas

Procedimiento de actualmente deben ser
gestion de no

conformidades

gestionar los incidentes y las no
conformidades?

una mas simple para los
incidentes menos gravesy  |reevaluadas
otras mas especializadas
para incidentes de mayor

gravedad
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3.1.3 Resumen global de resultados

Los resultados globales del diagndstico fueron bastantes positivos y se

aprecian en la siguiente tabla.

Tabla 3-13: Resumen de resultados

Porcentaje de cumplimiento [%]

N® Etapas del SG HSE Comentarios generales
150 45.001:2018 1SO 14.001:2015

1 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 88 88
- Se encontro un alto grado de
2 |LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 94 100 cumplimiento, y Ia gran
3 |PLANIFICACION 88 100 mayoria de los hallazgos
1 |arovo 50 50 fueron oportunidades de
- mejora en requisitos que si
5 |OPERACION 88 96

se cumplian, pero gue

6 |EVALUACION DEL DESEMPENO 100 100 faltaban actualizaciones
documentales en
procedimientos y registros.

7 |MEJORA 83 IE]

PROMEDIO GENERAL DE LA EMPRESA [%] 90 93

Las observaciones y recomendaciones a lo largo de ambos diagndsticos, seran
considerados en la actualizacién de los documentos relacionados al
cumplimiento de requisitos del sistema de gestién HSE en los que se

encontraron oportunidades de mejora.
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3.2 GUiA PARA LA ACTUALIZACIéN DOCUMENTAL
3.2.1 Introduccion

En esta guia se abordaran los documentados que necesitan ser para
actualizados, para lograr la mejora del sistema de gestién HSE de Vial y vives
- DSD.

La documentacion identificada como necesaria para la actualizaciéon es en la

que se encontraron brechas.

Las brechas que se encontraron se relacionan con el alcance del sistema de

gestion, con la politica, con la planificacién para abordar riesgos vy
oportunidades, con la informaciéon documentada, con el control operacional y

con la investigacion de incidentes.

A partir de estas relaciones se elabord una lista con los documentos que se

deberian actualizar para evidenciar el cumplimiento normativo.

Tabla 3-14: Lista de documentos que deben ser actualizados

Etapas del Requisito relacionado con la brecha . .
- i ) . Evidencia documental .
N sistema de identificada X Observaciones
. relacionada
gestion 1SO 45.001 1SO 14.001

CONTEXTO DE LA

Determinacion del

Determinacian del

Alcance del sistema de

(8.1)

(8.1)

Pracedimiento de
gestion de compras;
Matrices y registros
correspondientes

1 SEERTRE IR alcance t?el sistema |alcance t?lel sistema gestion HSE Sin observaciones
de gestidn (4.3) de gestion (4.3)
LIDERAZGO Y
2 |PARTICIPACION DE |Politica (5.2) N/A Politica HSE Sin observaciones
LOS TRABAJADORES
Procedimiento IPERC; o .
o Si bien los documentos relacionados a la 15O
Procedimiento IAEIC ; .
i 14.001 se cumplen plenamente, la actualizacion
Procediento de .
i i . de los documental relacionada a 55T trae de la
Acciones para identificacion de bi ; -
. mano un cambio en la estructura de ciertos
3 |PLANIFICACION abordarriesgosy  |N/A requisitos legales; i i
) . documentos y registros, dicha estructura debe
oportunidades (6.1) Procedimiento de . . .
. . estar alineada en un sistema de gestidn HSE, por
planificacidn de acciones; L o,
H— lo que se justifica la actualizacion de los
. documentos relacionados a la gestion ambiental
correspondientes
Informacian Informacidn Procedimiento de
4 |APOYO . Sin observaciones
documentada (7.5) |documentada (7.5) |gestidn documental
Procedimiento IPERC;
Procedimiento IAEIC ;
e e Procediento de gestion
Planificacion y Planificacion y d - Losd ‘o d - I i
. e cambio; os documentos de esta etapa se complementan
5 |OPERACION control operacional |control operacional ; ¥

con los de la etapa de planificacion.

EVALUACION DEL
DESEMPENO

N/A

N/A

N/A

Sin observaciones

7 |MEJORA

Incidentes, no
conformidadesy
acciones correctivas

Incidentes, no
conformidadesy
acciones correctivas

Procedimiento de
investigacion de
incidentes

Sin observaciones
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Esta lista se usé como base para determinar los requisitos que fueron
considerados en la guia. Entre estos requisitos tenemos la “Determinacién del
alcance del sistema de gestion (4.3), “Politica del sistema de gestién (5.2)",
“Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1)", “Informacion
documentada (7.5)”, “Planificacion y control operacional (8.1)"” y “Incidentes,

no conformidades y acciones correctivas”.

No se elaboraron los documentos propiamente tal, pero si se propuso la
manera de elaborar la evidencia documentada que solicita la norma los

capitulos identificados.

3.2.2 Objetivo y campo de aplicacidén

El objetivo de esta guia es que mediante este marco de referencia para la
actualizacion de documentos necesarios para abordar las brechas identificadas
en el sistema de gestién HSE de VYV-DSD, la organizacién pueda identificar
los peligros y aspectos ambientales presentes en sus procesos y gestionar
correctamente los riesgos relacionados con la salud y la seguridad de sus
trabajadores, y los impactos ambientales resultantes de sus procesos desde

inicio a fin.

La guia es aplicable a los procesos de gestiéon HSE en los que se encontraron

brechas y oportunidades de mejora.

3.2.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion HSE

Para cumplir con este requisito, VYV-DSD debe determinar nuevamente los
limites y aplicabilidad de su sistema de gestién HSE. Para que el nuevo alcance
sea coherente con la realidad actual de la empresa, se debe considerar los
puestos de trabajo de las oficinas permanentes de la organizacion en Chile,
Perd y Colombia, puesto que su presencia no ha sido considerada en los limites

de aplicabilidad del alcance antiguo (2019).

Para determinar el alcance correctamente se debe identificar las areas del
negocio que se gestionaran en el sistema de gestidn, esto incluye los procesos
y actividades clave que se dedican al servicio o la produccion de bienes,
incluida cualquier actividad de cara al cliente y el trabajo de garantia pos
entrega, que tenga el potencial de afectar al desempefio HSE de la
organizacion. Para esto la organizacién debe tomar en cuenta sus cuestiones
externas e internas (4.1), las obligaciones de cumplimiento identificadas en la
determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

(4.2), las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion, actividades,
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productos, servicios, y su autoridad y capacidad para ejercer control e

influencia.

Se debe mantener como informacién documentada, esta informacion puede
ser un documento especifico sobre el alcance o una opcion valida igualmente
es la de incluirlo en el manual de gestion HSE, este documento debe esta

disponible para todas las partes interesadas de la empresa.
3.2.4 Politica HSE

Para cumplir con este requisito, VYV-DSD debe actualizar su politica HSE e
incluir un nuevo compromiso relacionado con la consulta y participacién de los

trabajadores en este.

Esta politica HSE debe declarar el compromiso de la alta direccidén con el medio
ambiente, salud y seguridad de sus trabajadores. Debe contener a lo menos

un compromiso relacionados a cada uno de los siguientes puntos:

e Proteccién del medio ambiente, prevencién de la contaminacion y otros
gue van a depender del contexto organizacional, entre estos tenemos el
uso sostenible de los recursos, mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas, entre otros.

e Conformidad con las obligaciones de cumplimiento.

e Mejora continua del sistema de gestion para mejorar el desempefio HSE

e Eliminar peligros y reducir riesgos

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir
lesiones y deterioro de la salud.

e Consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.

Cada uno de estos compromisos debe poder desglosarse en objetivos medibles
y establecer la orientacidén a largo plazo para apoyar y mejorar el desempefio
HSE.

Se debe mantener informacion documentada sobre la politica, comunicarla

dentro de la organizacion y tenerla disponible para las partes interesadas.

3.2.5 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para cumplir con este requisito la organizacion debe planificar, implementar y
mantener uno o mas procesos para cumplir los requisitos de esta clausula.
Estos pueden ser identificados como subprocesos del proceso de gestion HSE
y ser agregados a la ficha de proceso. Los subprocesos de esta etapa pueden
ser “identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos”, “Identificacion de
aspectos ambientales y evaluacion de impactos ambientales”, “Evaluacion de
riesgos y oportunidades para el sistema de gestion”, “Identificaciéon de

requisitos legales HSE” y “Planificacidon de acciones HSE".
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Los documentos para evidenciar estos subprocesos pueden ser integrados de
2 formas, una es identificando los peligros y aspectos ambientales, y
evaluando los riesgos e impactos ambientales en conjunto en un solo
procedimiento y matriz, otra forma es hacerlo por separado, pero usando la
misma estructura con leves diferencias tanto en los procedimientos como en
sus matrices correspondiente. Para la identificacion y evaluacion de
obligaciones de cumplimiento y la determinacién de acciones aplican las

mismas dos formas de documentarse.
Los subprocesos que deben ser actualizados son los siguientes:

Proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos para la
SST

En la organizacién este proceso solo incluye peligros fisicos, quimicos vy
bioldgicos. Para mejorar esto se debe incluir a lo menos los siguientes tipos de
peligros: fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonédmicos, psicosociales, mecanicos,

locativos, fendmenos naturales y condiciones inseguras.

Luego se debe identificar los peligros en cada proceso de la empresa, para
posteriormente evaluar los riesgos para la SST que estos entrafian. Se debera
igualmente identificar las consecuencias de los accidentes potenciales que

conlleva cada riesgo, sus posibles causas y la condicion en la que se concretd.

Los riesgos se deberan evaluar estableciendo su significancia en base a dos
aspectos, la "“probabilidad” de que ocurra el accidente o enfermedad
profesional y la “consecuencia” de estas. Se puede dividir cada uno de estos
aspectos en cierta cantidad de numeros, por ejemplo, se puede realizar una
matriz que considere la probabilidad dividida en 5 distintos niveles, donde el
numero 1 indicara muy baja probabilidad de ocurrencia, y el numero 5 indica
una muy alta probabilidad de ocurrencia, para la consecuencia aplicarian los
mismos 5 niveles que indicaran que tan grave puede ser el accidente, el 5
deberia estar relacionado a un accidente fatal. Por ejemplo, la siguiente matriz
relaciona estos criterios multiplicando sus valores y asignando un color que
estara asociado a la significancia del accidente (los riesgos determinados en
esta etapa se les conoce como riesgos puros), los que tienen color rojo son los

que estan relacionados a accidentes fatales.(a qué se refiere en especifico??)
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Tabla 3-15: Matriz de determinacion de riesgo a partir de probabilidad por

consecuencia

Probabilidad
[P]

Consecuencia [C]

Los valores que verdes son poco probables y sus consecuencias no generan
dias perdidos. Los amarillos son medianamente probables y sus consecuencias
pueden generar pocos dias perdidos por la lesién o enfermedad. Los naranjos
se asocian a invalidez parcial. Los rojos se asocian a incapacidad permanente
o muerte, cualquier riesgo en rojo debe tener asociado un protocolo de
fatalidad.

|\\

Se deben evidenciar estas acciones en el “procedimiento de identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos (IPER)” y su “matriz IPER” correspondiente.

La matriz IPER se puede realizar con el siguiente formato:

Tabla 3-16: Matriz IPERC, Variables para establecer el contexto

Tabla 3-17: Matriz IPERC, variables para evaluar el riesgo puro.

Proceso de identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de

impactos ambientales

Para este proceso solo se debe alinear sus valores de probabilidad y
consecuencia con los de la matriz propuesta para IPER en la “tabla 3-15", con
el fin de alinearlos y facilitar la lectura entre la evidencia documentada de
ambos procesos. Este proceso se debe documentar en el “procedimiento de
identificacion de aspectos ambientales y evaluacién de impactos ambientales

(IAEI)” y su “matriz IAEI"” correspondiente.

Para alinear esta matriz con la de los procesos IPER, se puede utilizar las

siguientes variables:
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Tabla 3-18: Matriz IAEIC, variables relacionadas a la identificacién de aspectos

ambientales y evaluacion sus impactos.

Tabla 3-19: Matriz IAEIC, variables relacionadas a las caracteristicas del

aspecto ambiental

Tabla 3-20: Matriz IAEIC, variables relacionadas a la evaluacién de impacto

ambiental puro.

Proceso de evaluacion de riesgos y oportunidades para el SG HSE

La organizacion debe tomar en cuenta sus nuevas cuestiones externas e
internas (4.1), necesidades y expectativas de las partes interesadas (4.2) y

alcance de su sistema de gestién (4.3).

Se debe realizar un analisis que permita establecer en donde estamos y a
donde se quiere llegar como organizacién respecto a la gestion HSE, por
ejemplo, la falta de competencias asociadas a la identificacion de peligros es
un riesgo, ya que, si se identifican los peligros mal, la evaluacién del riesgo
para la SST no servira de nada, sin embargo, el analisis de esta situacion
genera la oportunidad de realizar un plan de accién para aumentar las
competencias al respecto. La evaluacién de los riesgos y oportunidades para

el sistema de gestidon se puede realizar con una la “matriz FODA".

Proceso de identificacion y evaluacion de obligaciones de
cumplimiento HSE:
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Para todos los nuevos peligros que deben ser agregados, se debera identificar

qué requisitos legales tienen asociados.

Se puede evidenciar con una matriz de requisitos legales y otros requisitos.

Para elaborarla se puede considerar el siguiente formato:

Tabla 3-21: Formato para matriz de requisitos legales HSE

FECHA DE DESC'::W:ID ENTIDAD ARTICULOS DESCRIPCIGN DEL
(SST/MA) NORMA NUMERC  PUBLICACIO ESTADOC TITULO DE LA QUE EMITE EL QUE TR ST [T
N — REQUISITO APLICAN

CATEGORIA

PLAN DE ACCION

RESPONSABL

E DEL EVIDENCIA DEL |RESPONSABLEDE| ESTADODE [Buiofe | ele 0 et
ISLINTEYN  CUMPLIMIENTS | LA EVALUACION | CUMPLIMIENTO [ SR Pl s
TO ACCION DE ACCION

RESPONSAELE PLANDE

DEEJECUTAR  ACCION
PLAN DE CERRADO
ACCION SI/NO

Procesos de planificacion de acciones:

En este proceso se debe planificar todas las acciones necesarias para abordar
los riesgos y oportunidades HSE, y para responder ante situaciones de

emergencia (8.2).

Se puede evidenciar con una “matriz de planificacién de acciones”. Para

elaborarla se puede considerar el siguiente formato:

Tabla 3-22: Formato para matriz de planificacion de acciones

: Relacion . Fecha de Recursos |Fecha de fin
Accion Prioridad | Estado L Responsable i ]
[SST/MA) inicio necesarios | previsto

3.2.6 Informacion documentada

Para cumplir con este requisito, solamente se debe actualizar la lista maestra
de documentos del sistema de gestién HSE, esto considera la renovacion de

los documentos obsoletos por los elaborados recientemente.

3.2.7 Planificacion y control operacional

Para lograr el cumplimiento de este requisito se debe planificar, controlar y
mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de

gestion HSE y para implementar las acciones que se determinaron
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anteriormente en la “planificacién”, estos procesos se les puede identificar

como “procesos de control operacional”

Para la actualizacién se deben identificar los controles necesarios para prevenir
o mitigar los nuevos riesgos identificados, y evaluar la efectividad de estos

controles.

Para lograr el control de estos procesos se deben establecer criterios e
implementar controles operacionales que sean congruentes con dichos
criterios, con el fin de prevenir desviaciones de la politica, los objetivos o las
obligaciones de cumplimiento. Los criterios operacionales deben ser
especificos para cada organizacidon y basarse en sus procesos, operaciones,

actividades, riesgos y oportunidades.

Una manera de identificar qué criterios se necesitan para realizar una tarea,
es pensar en la ausencia de que factores podria terminar en una desviacion de
los resultados del sistema, estas desviaciones pueden ser, por ejemplo, la
ocurrencia de un accidente a causa de no usar de EPP (El usar el EPP seria el
criterio ausente que deberia considerarse en el control operacional), o que se
viertan residuos peligrosos en fuentes de agua potable (La falta de control y
capacitacion respecto a estas malas practicas son el criterio ausente, y por
ende si en los procesos se utilizan productos contaminantes, se debe capacitar
al personal respecto a su uso y disposicion como medida de control). Los
criterios pueden tener relacidén con el uso de equipo de un equipo determinado
para ciertas labores, con el uso los equipos de proteccién personal, con las
competencias necesarias y las condiciones de trabajo, entre otros, de no
cumplirse los criterios determinados para que el riesgo sea aceptable, no se
deberia realizar la actividad o proceso, ya que hacerlo podria generar una

desviacion de los resultados previstos del SG HSE.

Una vez determinados los criterios, se puede determinar correctamente que
controles operacionales. Algunos ejemplos de controles operacionales para los

procesos relacionados al sistema de gestion HSE son:

e Aplicacion de las obligaciones de cumplimiento.

e Controles de ingenieria y administrativos.

e Adaptacidén del trabajo a los trabajadores

e Seguimiento y medicién de los procesos

e Procedimientos de trabajo.

e Programas de capacitacion.

e Programas de inspeccién y mantenimiento preventivo o predictivo.
e Especificaciones para la compra de bienes y servicios.

Terminada la determinacién de los controles necesarios, lo siguiente es

determinar, mantener y conservar informacion documentada de los controles
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necesaria para confiar en que los procesos se realizan de acuerdo a lo que se
planificdo. Para esto primero se debe determinar de qué manera se va a
documentar cada control, por ejemplo, en planes de control operacional,

procedimientos, instructivos, sefaléticas, videos o fotos.

Los procesos de control operacional necesarios para el sistema de gestion HSE,

son:
Proceso de eliminacion de peligros y disminucion de riesgos de SST

Se deben controlen los riesgos evaluados en la planificacion, mediante la

eliminacidn directa del peligro o de la reduccién del riesgo para la SST.

Se debe utilizar la jerarquia de control operacional basada en eliminacién,
sustitucidén, controles de ingenieria, controles administrativos y elementos de
proteccion personal, en estas se debe priorizar desde el primer control

mencionado hasta el Ultimo. Los elementos de la jerarquia de control son:

e Eliminacién: Suprimir las causas que generan peligro.

e Sustitucién: Reemplazo de un elemento, materia prima, entre otros., por
otro que represente un menor riesgo.

e Control de ingenieria: Cambios en la infraestructura o el proceso. Se
relacionan con la reestructuracién del proceso

e Control administrativo: Instrucciones documentadas o parametros
operativos en los procesos. En estos se incluyen las capacitaciones sobre
como realizar sus actividades con el menor riesgo por medio del resto
de controles.

e EPP: Elementos de proteccidon personal.

Es de importancia tener presente que los controles son combinables, y el hecho
de aplicarlos en conjunto puede ser una oportunidad para el sistema de

gestidon, ya que aumentara la capacidad de reducir el riesgo.

Respecto a la cantidad de disminucién del riesgo de cada tipo de control, se
puede asignar un porcentaje de disminucién y este hacerlo parte de la formula
determinada para el riesgo residual (Riesgo posterior a los controles). Se

puede usar como ejemplo las siguientes tablas.

Tabla 3-23: Formula para la magnitud del riesgo residual

_ Donde : MR =Magnitud de riesgo I
I e e P=Probahilidad de amenaza I
MD = Magnitud de dafio I
%c =Porcentaje de disminucion de riesgo I
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Tabla 3-24: Efectividad de los controles IPERC

Efectividad de los controles
Porcentaje de Frecusncia
N* Codigo Tipo de control disminucian de riesgo ;
relativa
[#ec]
1 ELIM Eliminacion T0% 0,70
2 SUST Sustitucion 20% 0,20
3 CING Contrales de ingenieria 17% 0,17
4 CADM Controles de administracién 13% 0,13
5 EFPF Elementos de proteccion personal(EPP) 1034 0,10

Para evidenciar este proceso, la manera en la que interactian los peligros y
riesgos con los controles operacionales puede ser declarada en un
“procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos vy
determinacion de controles (IPERC)” e identificadas en las “matrices IPERC".
Los peligros y riesgos que ya se identificaron y evaluaron respectivamente en
la etapa de “planificacion (6)”, ahora deben ser controlados en orden del riesgo
mas significativo al menos significativo, para esto se debe determinar que
controles se utilizaran, dicha determinacidén puede declararse en las “matrices
IPERC”, y la ejecucidon estos, se puede declarar en los “programas de control

operacional”.

Un ejemplo de la jerarquia de controles aplicada en la “matriz IPERC” es el

siguiente:

Tabla 3-25: Formato Matriz IPERC, seccién del control operacional

Controles Magnhud
¢5e asocia a de riesgo
Equipos de| un protocolo | Controles| residual
proteccion | de fatalidad? | criticos | [MRr]y
personal ¢Cual? clasificacid

Administ

Eliminacion | Sustitucion | Ingenieriles .
rativos

Esta parte de la matriz debe ser posterior a la de “identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos”, y debe enfocarse en la disminucién de la magnitud del
riesgo puro (Caracteristicas de probabilidad y consecuencia del riesgo cuando
no se aplican controles operativos) evaluada en la etapa que lo antecede,
dando como resultado la magnitud del riesgo residual (Caracteristicas de
probabilidad y consecuencia del riesgo cuando se cumplen los controles

determinados) y su calificacién (Color asignado). También es recomendable
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considerar los protocolos de fatalidad existentes y de sus controles especificos
(controles criticos), para riesgos puros que puedan terminar en un accidente

fatal u incapacidad permanente.

Como extra se puede agregar un KPI de eficacia de los controles basado en la
cantidad de controles propuestos, versus los que realmente se implementaron.
Este se justifica en la evaluacion de desempefio para lograr la mejora continua.

Se puede incluir en la matriz agregandole los siguientes aspectos:

Tabla 3-26: Matriz IPERC, variables relacionadas a la eficacia de los controles.

Proceso reduccion de impactos ambientales

En él se debe controlar los aspectos ambientales significativos evaluados en la
planificacién, mediante la eliminacion directa del aspecto ambiental o de la

reduccion del impacto que este pueda generar.

Para este proceso de control se puede usar la misma jerarquia mencionada en
el proceso de “eliminacién de peligros y disminucién de riesgos de SST”, sin
embargo, para este caso no se aplicardn los controles relacionados a la

proteccién individual (EPP).

Se debe trabajar con perspectiva de ciclo de vida, es decir, desde la obtencién
de la materia prima hasta su disposicion final. Algunas etapas del ciclo de vida
en orden son: Extraccién de materias primas, manufactura, empaque y
transporte, uso y mantenimiento, reciclaje y disposicién final. El control

operacional aplica a todas estas etapas del ciclo de vida del proceso.

Se puede evidenciar cumplimiento de este requisito en el “procedimiento de
identificacion de aspectos ambientales, evaluacidon de impactos ambientales y
determinacion de controles (IAEIC)”, y la “matriz IAEIC". Por ejemplo, se

puede incluir en la matriz de la siguiente forma.

Tabla 3-27: Matriz IAEIC, seccidn del control operacional
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CONTROL OPERACIONAL
Controles

Magnitud de
impacto
residual [MI r]
y clasificacion

Administ

Eliminacidn | Sustitucion | Ingenieriles .
rativos

Proceso de gestion de cambios

En este se debe implementar y controlar los cambios planificados que afecten
al desempeno HSE. Estos cambios pueden ser temporales o permanentes, y

de caracter interno o externo.

Se deben considerar los cambios internos, estos corresponden a los nuevos
productos, servicios y procesos, o cambios en los ya existentes. Deben incluir
los cambios relacionados a ubicaciones de puesto de trabajo, los equipos y la

fuerza, organizacién y condiciones del trabajo.

Igualmente se deben considerar son los cambios externos, estos corresponden
a los relacionados a las obligaciones de cumplimiento, los cambios en la
informacidon que se tiene sobre algun peligro y riesgo en particular para la SST
o sobre algun aspecto e impacto ambiental, y los relacionados a nuevas

tecnologias y conocimientos.

Se debe tratar de mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades

resultantes del cambio.

Se puede evidenciar este proceso en un “procedimiento de gestion de
cambios”, para su elaboracién se debe tener claridad de los pasos necesarios

para gestionar los cambios:

e Identificar el cambio: Para dar inicio al proceso, se debe identificar algun
cambio interno o externo (de los mencionados anteriormente), necesario
o inevitable, que pudiera afectar al desempefio HSE y al logro de sus
objetivos.

e Evaluar y analizar el cambio: Para esto, se deben identificar los aspectos
que podrian llegar a afectar negativamente al desempefio HSE, y se
evallan los riesgos y oportunidades del cambio, solo se realizan los
cambios cuando el riesgo es aceptable, si no lo es, se deberan considerar
los controles operacionales necesarios desde antes de iniciar el cambio.

e Documentar el cambio: Se podria documentar mediante de un “registro
de informacién del cambio” y su “plan de cambio” respectivo, que debera
elaborarse con el fin de acudir a él cuando en algun area de la empresa
se requiera solicitar un cambio.

Para elaborar el registro de informacidén, se puede usar el siguiente
ejemplo:
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Tabla 3-28: Registro de informacion del cambio

Area o proceso del cambio Solicitante del cambio Fecha

Descripcion del cambio Justificacion del cambio

Encargado Riesgos Oportunidades
Controles necesarios

Aprovado/ Reprovado Aprovado por: Fechas

Aprobar el cambio: Se debe definir qué cargo dentro de la organizacién
aprobara e iniciara la comunicacion del cambio solicitado, generalmente
es algun integrante la alta direccion. Dicha aprobacién debe aparecer en
el “registro de informacién del cambio”, si no es aprobado, no se puede
dar inicio al cambio solicitado.

Comunicar el cambio: Cuando se apruebe el “registro informacién del de
cambio”, este debera ser enviado a las partes interesadas que pudieran
verse afectadas por este, en el procedimiento se debe especificar el
medio por el cual se comunicar. Es conveniente que, ante dichos
cambios, se haga una reunidn con estas partes interesadas
determinadas (usualmente son el comité paritario y en algunos casos se
puede o debe sumar a representantes de las comunidades cercanas y
autoridades legales), para discutir en conjunto el cambio solicitado y
considerar la opinion de dichas partes al respecto.

Ejecutar el cambio: El responsable de realizar el cambio, debe ejecutar
las actividades que definié en su “plan de cambio”

Realizar seguimiento y control del cambio: Para este paso se puede
hacer seguimiento de los nuevos riesgos y oportunidades que se
presenten y ademas definir algun indicador de gestion(KPI), relacionado
a la correcta ejecucién de los cambios planificados o a la eficacia de los
controles. El seguimiento de estos cambios, debe ser discutido en la
revision por la direccidn. Se puede evidenciar mediante un “registro del
seguimiento” (Se puede complementar con graficos o tablas del KPI)
realizado a partir de los resultados del “plan de cambio”, se puede usar
de base el siguiente ejemplo.

Tabla 3-29: Registro de seguimiento y control
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Seguimientoy control

Encargado Eficacia de los controles (KPI)  [Nuevos riesgos y oportunidades

*aj: Controles
Fecha de cierre J

propuetos/Controles ejecutados

Proceso de control de compras

En este se debe asegurar que las compras de productos y servicios, se
controlen, para asegurar que sean conforme al sistema de gestién HSE.
Algunas de las compras que se realizan en una organizacién, pueden estar
asociadas a nuevos peligros, riesgos e impactos ambientales, que deben ser
considerados en, compras como por ejemplo productos, sustancias peligrosas,
equipos 0 servicios, materias primas, servicios externos, entre otros. Este
proceso de control debe integrarse como un subproceso del proceso de

compras de la organizacion.

Se deberan aplicar criterios relacionados al desempefio del SG HSE para la
seleccidén de contratistas. La coordinacion con los contratistas se puede lograr
mediante contratos que especifiquen sus responsabilidades respecto al
desempefio HSE, competencias, recursos necesarios y métodos de trabajo, y

el grado de control que tendra la organizacién sobre ellos.

El proceso de control de compras debe iniciar en el disefio y la planificacion de
los servicios o productos que realizara la organizacion, en esta etapa se debe
considerar los riesgos y oportunidades, relacionadas con el sistema de gestion
HSE, para considerarlos en las compras y en los criterios que se deben
establecer al respecto (un ejemplo de estos criterios, puede ser el no comprar
productos que contengan ciertos pictogramas de peligro) para que estas no

afecten a la direccién estratégica de la organizacion.

El siguiente paso es especificar todas las compras necesarias, con el fin de
evaluar todos los proveedores disponibles y seleccionar los mas adecuados.
Los proveedores se deberan seleccionar de acorde a los criterios de compra
HSE establecidos en el disefio y la planificacion. Igualmente se debe recordar,
que los criterios de compra pueden variar notablemente entre un proceso y
otro, ya que existen criterios que son generales y otros que son mas

especificos.

Los proveedores seleccionados que cumplan los requisitos, se les considerara

homologados, esto no quiere decir que se le comprara inmediatamente, ni que
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sea el unico homologado para un mismo producto o servicio (de hecho, es
recomendable tener 2 o mas proveedores para cada producto o servicio), solo
nos confirma que cumple con todos los requisitos establecidos para que la
compra no afecte al sistema de gestion HSE y requisitos de otra indole. Una
vez lista a la evaluacién y seleccidon de los proveedores, se pude realizar una
“lista de proveedores” y una “ficha de proveedores”, en la que se contenga la
informacién que se estime conveniente. Un ejemplo como realizar lista y la

ficha es la siguiente:

Tabla 3-30: Lista de proveedores

Tabla 3-31 Ficha de proveedores

Datos del proveedor

Razon social telefono Correo

Direccion

Descripcion del producto o servicio

Homologacidn (SI/NO)

Seguimiento

Observaciones Responsable

Se debe realizar un seguimiento de estos proveedores y reevaluarlos
periddicamente, el tiempo de reevaluacion debera determinarlo la
organizacion en funcién de la criticidad del proveedor. El seguimiento se puede
realizar con diversas metodologias, una de las opciones, por ejemplo, es el
uso de una “lista de revisién y comprobacion de cumplimiento de criterios”, la
cual debe actualizarse peridodicamente, y siempre que se incluya o excluya un
nuevo proveedor, o que se agrega o quita un criterio. Para elaborar esta lista

se puede tomar en cuenta el siguiente ejemplo.

Tabla 3-32: Lista de revision y comprobacién de cumplimiento de criterios
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lista de revision y comprobacion de cumplimiento de criterios

Producto o L ) Cantidad de Porcentaje de
. Criterios de Cantidad de . .
SErVIcio Proveedores L criterios criterios
compra criterios de compra

necesario cumplidos cumplidos

Puede ser complementado con la evaluacion de desempefio, mediante algun
KPI relacionado al cumplimiento de los criterios o a la cantidad de proveedores

homologados versus los que no.

La evidencia de este proceso, puede ser documentada mediante un
“procedimiento de gestion de proveedores” que considere los pasos

mencionados anteriormente.
3.2.8 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Para cumplir con este requisito la organizacidon debe establecer procesos para
gestionar los incidentes y las no conformidades, para actualizar la evidencia
documental de dichos procesos, el “procedimiento de investigaciéon de
incidentes” debe considerar el uso de nuevas metodologias de analisis de

accidentes.

La organizacion debe estar preparada reaccionar correctamente ante la
ocurrencia de un incidente o no conformidad, esto incluye las competencias
necesarias para controlarlos, corregirlos, hacer frente a las consecuencias y
tomar las acciones correctivas necesarias (estas acciones deben tomar como

base la jerarquia de control descrita en el capitulo 8 “Control operacional”).

Ante la ocurrencia de un incidente o la deteccién de una no conformidad, se
debe evaluar en conjunto con los trabajadores y partes interesadas
pertinentes, las acciones necesarias para eliminar las causas que lo
provocaron, para asegurar que no volvera a ocurrir una situacion similar. Esta
evaluacion se realiza a través de investigaciones de incidentes (Existen
muchas metodologias para esto, se debe escoger la mas adecuada en base al
contexto de la organizacién), en las que se determina la causa raiz y los dafios
potenciales. Algunos incidentes no provocaran tantos perjuicios a la
organizacion, sin embargo, tienen el potencial de si provocar dafios graves,
como por ejemplo una explosidon de una caldera en la que solo se produjeron
dafios materiales debido a la ausencia del personal en las cercanias, tiene el
potencial de haber lesionado fatalmente a los trabajadores, sin embargo, en

esa situacion particular no sucedid, pero si tuvo el potencial de suceder.
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En la investigacion de accidentes, cuando se da el caso de que el peligro vy el
riesgo relacionados al incidente no se encuentran determinado en la
planificacién para abordar los riesgos y oportunidades, se deben realizar
acciones correctivas de acorde a los procesos de gestién del cambio y de
controles operacionales, estas acciones van de la mano con la inclusién del
nuevo peligro, riesgo o aspecto ambiental significativo en el procedimiento
IPERC o IAEIC y sus matrices correspondientes del proceso involucrado. La

eficacia de estas acciones tomadas debe ser revisada.

Todo este proceso de responder correctamente ante los incidentes y no
conformidades, investigar posteriormente y tomar acciones correctivas al
respecto debe ser documentado y comunicado a los trabajadores pertinentes

0 sus representantes.

Una manera de documentar y evidenciar la respuesta ante no conformidades
puede ser un “registro de hallazgo de no conformidad”, acompafado de un
“procedimiento de gestién de no conformidades”. Puede usarse el siguiente

ejemplo de formato como referencia para la elaboracidn del registro.

Tabla 3-33: Registro de hallazgo de no conformidad

Area/proceso Origen de la deteccidn

Responsable del proceso Persona que detecto la no conformidad

Descripcion del hallazgo

Causa

Acciones propuestas

para respuesta ante incidentes un “Procedimiento de investigacién de
incidentes”, para su elaboracién se puede tomar en cuenta las siguientes

etapas.

Recopilacion - Elaboracion del i

Acciones i acddente accion y Lecciones

inmediatas e informacian (aplicacién de _|nforr_nen.i?
investigacion

: gestion de aprendidas
de los datos la metodologra)

Mejoras
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Figura 3-1: Etapas para la investigacién de incidentes

Las acciones inmediatas deben estar relacionadas a la respuesta inicial
respecto al incidente, como por ejemplo los primeros auxilios (cuando sean
necesarios) y los canales de comunicacion inmediatos (a quien se debe

reportar y como).

La planificacidén de la investigacidén debe considerar la magnitud del incidente
y su dano potencial, para poder determinar el tamano del equipo investigador,
los recursos, las reuniones necesarias y el tiempo dedicado a estas, entre

otros.

La recopilacidon de informacién debe considerar entrevistas a los trabajadores
que presenciaron el incidente y la evaluacién visual del lugar. Es de utilidad
poner énfasis en obtener informacién relacionada a la Persona, Entorno,

Equipo, Procedimientos y Organizaciéon (PEEPO).

La eleccion de la metodologia debera ser basada en la profundidad que se le
necesite dar al posterior analisis del incidente, se pueden manejar mas de una

metodologia en una organizaciéon. Algunas opciones para el analisis son:

e Arbol de causas

e Arbol de fallos

e Diagrama de Ishikawa
e ICAM

o SCAT

e 5 porqué

Una vez escogido el método, con este, se debe analizar las posibles causas del
incidente. Para documentar este analisis se podria elaborar un “informe de
investigacion”, en el que contendra toda la informacion sobre el incidente, los
involucrados o afectados, las causas posibles y las acciones de mejora. Se
debe elaborar un plan para implementar los cambios propuestos, con el fin de
abordar las causas que generaron el incidente. Las lecciones aprendidas de
todo este proceso deben ser comunicados a los trabajadores y otras partes

interesadas pertinentes.

3.3 ACTUALIZACION DOCUMENTAL

Durante el periodo de practica profesional e industrial en VYV-DSD, se

actualizaron los siguientes documentos:

e Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacién de controles (Anexo 3).

e Procedimiento de identificacion de aspectos ambientales, evaluacion de
impactos ambientales y determinacién de controles (Anexo 4).
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e Matriz IPERC “Instalacion de faena” (Anexo 5).
e Matriz IAEIC “Instalacidon de faena” (Anexo 6).
e Procedimiento de investigacion de incidentes (Anexo 7).

Se usaron las directrices de la guia de actualizacién para estos documentos,
sin embargo, no se aplicd para todos los requisitos identificados con brechas,
sino que solo se actualizo una cantidad limitada debido a la cantidad de tiempo
disponible para ello. Esta cantidad es la de a lo menos 3 clausulas declarada
en el tercer objetivo, las clausulas que se cumplieron con la actualizacién
realizada son "“acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1)",
“planificacion y control operacional (8.1)”, y “incidentes, no conformidades y

acciones correctivas (10.2)"

A continuacion, se entregara un breve resumen de la manera en la que se

elabord cada uno.

3.3.1 Procedimiento de identificacion de peligros, evaluaciéon de
riesgos y determinacion de controles (IPERC)

En el procedimiento (Anexo 3), para la identificacién se considerd los
siguientes tipos de peligros: fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos, Fuego y explosidon, ergondmicos y locativos. Para cada
uno de estos peligros se planteo el riesgo asociado y las consecuencias posibles
ante la ocurrencia de un accidente. En cada uno de los procesos que cubre el
alcance del sistema de gestion HSE, se debe aplicar este documento y por
ende identificar cudl de los peligros y riesgos considerados por el
procedimiento esta presente en cada proceso. Al identificar peligros se

diferencian entre los que afectan a la salud y los que afectan a la seguridad.

Igualmente se considerd la identificacion de las posibles causas basicas y
causas inmediatas de accidentes y enfermedades ocupacionales
(consecuencias) que podrian ocurrir en cada proceso y subproceso. También

se considerd la condicion de los procesos (norma/anormal/emergencia).

Se plante6 una evaluacion del riesgo basada en el resultado de la
multiplicacion de los criterios de “probabilidad” y los de “Magnitud de dafio
(consecuencia)”, dicho resultado se expresé como “magnitud de riesgo”. Estos
criterios van del 1 al 5, y mientras mayor es el nUmero mayor es el riesgo. La
primera evaluaciéon de cada riesgo no considera ningun control, y se le
denomind “magnitud de dafio puro” o “riesgo puro”. Para esto se debe utilizar

la matriz de la tabla 3-15 propuesta en la guia de actualizacién

Posterior a la evaluacién del riesgo puro, se deben determinar los controles

correspondientes en funcidén de la significancia, la significancia se relaciona
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con el valor de la magnitud de dafio puro que se determine en cada proceso o
actividad, este resultado puede variar en 1 y 25. Esta significancia se repartié
entre 4 clases, el riesgo aceptable (1-4), el riesgo moderado (5-9), el riesgo
alto (10-15) y el riesgo no aceptable (16-25, y ademas cualquier riesgo con
magnitud de dafio igual a 5). Se debe priorizar la ejecucion de los controles
para mitigar o prevenir los riesgos con mayor significancia y ante la presencia
de un riesgo no aceptable, este proceso no puede ser iniciado hasta que se

controle dicho riesgo.

Para la seleccién de medidas de control, se utilizé la jerarquia de control, la
que considero eliminacion, sustitucion, ingenieriles, administrativos vy
elementos de protecciéon personal. Para cada tipo de control se asigné un
porcentaje aproximado de disminucién que fue determinado en conjunto con

el equipo de trabajo de Vial y vives — DSD, en base al juicio de sus expertos.

Dentro de estas medidas de control, se encuentran unas especiales a las que
se les denomino “controles criticos”, estos estan relacionados a los protocolos
de fatalidad necesarios para mitigar o prevenir riesgos puros que tengan la

mayor significancia, o, en otras palabras, los que “*no cumplen”.

En la determinacién del porcentaje de disminucion de los controles y la férmula
para la evaluacion de la magnitud riesgo residual (riesgo posterior a la
aplicaciéon de medidas de control), se utilizd como base la tabla 3-23 y 3-24

de la guia de actualizacion.

Igualmente se consider6 el hecho de que el valor de riesgo residual
determinado, depende enteramente de que se cumplan todos los controles
propuestos. Para hacer seguimiento el cumplimiento de los controles se
elaboré un KPI de la eficacia IPERC, este considera como variables la cantidad

de medidas de control propuestas vs las que realmente se han implementado.

Este procedimiento posee ciertos elementos de salida, los registros asociados
a este que se identificaron son, la “matriz IPERC”, la “"Registro de cambios” y

la “Analisis de trabajo seguro (AST)”

3.3.2 Procedimiento de identificacion de aspectos ambientales,
evaluacion de impactos ambientales y determinacion de controles
(IAEIC)

En el procedimiento (Anexo 4), para la identificaciéon se considerd los

siguientes tipos de aspectos e impactos ambientales:

Tabla 3-34: Lista de aspectos e impactos ambientales
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Azpectos ambientales Impacta ambiental

Conzumo de materias primas, elementos e .
Agotamiento de recursos naturales

insumaos
Conzumo de energia Agatamienta de recursos naturales
Conzuma de aqua Bgotamiento de recursos naturales
Conzumo de combustible Bgotamiento de recursos naturales
Generacion de emisiones Reduccion de |z capa de czono f Contaminacion del zire
. . Contaminacion acustica f Dano a lafaunay flora f Afectacion ala
Emiziones de ruida

comunidad

flteracion paizsjistica ! Contaminacidn de suelo, o aqua [Dependiends
del rezidua generada) { Alfectacian ala comunidad

Generacion de residuos inertes

Emizian de luz Contaminacian [minica
Bfeccidn ala biodiversidad Perdida de |a biodiversidad
Gieneracion de material particulada fkectacion ala comunidad { Contaminacicon del aire

Generacidn de residuas asimilables 2 Alteracidn paizajistiza # Contaminacian de suelo o aqua [Dependienda

domesticos del rezidua generada] f Contaminacion visual
. Alteracion paizajistica # Contaminacion de agua f Contaminacion
Generacion de RILES Pz . 9
vizualt
Gieneracidn de alores molestas Dafios 2 la Flora y fauna ¢ Afectacian ala comunidad

Alteracion paizajistica ! Contaminacion de suelo, aire o agua
Generacion de RESFEL [Dependienda del residua generada) ¢ Afectacion ala comunidad ¢
Abectacion ala salud humana

Generazion de REAS Afectacion ala salud humana

Para cada uno de los aspectos e impactos ambientales se plantean sus
caracteristicas, tomando una tabla que considerd el medio, el componente

ambiental y los factores ambientales involucrados.

Tabla 3-35: Lista para la caracterizacidn de los aspectos ambientales, parte 1.
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rA=dic Componente ambiental Facrtores ambiental

Gieamorfalogia

Geologia

Fisiografia Geoquimica

Sismotectdnica

Topografia

Clima y metearalogia

Calidad del aire

Bire Fuido
Fisico

Wibraciones

Fadiacione=s no ionizante

Zaudal

Bgqua superficial
Zalidad

Zalidad

Squa subterransa
Hidrogeologia

Suelofcalidad del suslo
Sueslo=

=0 actualfCapacidad de u=so mayor de tierrras

Tabla 3-36: Lista para la caracterizaciéon de los aspectos ambientales, parte 2.

Ecosistemas terrestres
Ecos=sistemas

Ecosistemas marinos

. Flora y wegetacian
Wegetacicon

Oiwersidad

B

Eiologico Mlamiferos

Fauna terrestre Anfibios y reptile=

Inzectos y antrdpodos

Oiwersidad

Hidrobiolagia Hidrabiclogia continental

Wivienda y servicios

Economia

Demoqgrafi a

Cultura

Social Social " " " " " " "
Organizaciones, grupos de interes ¢ institucionalidad

Educacian

Salud

Territario y recursos naturales

Se planted una evaluacion del impacto ambiental basada en el resultado de la
multiplicacion de los criterios de “probabilidad” y los de “consecuencia”, dicho
resultado se expresdé como “magnitud de impacto”. Estos criterios van del 1 al
5, y mientras mayor es el numero mayor es el riesgo. La primera evaluacién
de cada riesgo no considera ningun control, y se le denomind “magnitud de

impacto puro” o “riesgo puro”.
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Tabla 3-37: Variables para evaluar la consecuencia

Categoria de evaluacion Valor
Baja: La condicion original del medio ambiente impactado se ha mantenido. Para el uso de recursos se aplican medidas operacionales y existen metas de .
o 4 0
mejora de desempeno ambiental para optimizar el consumo del recurso evaluado
Intensidad 1] Media: Cuando I3 alteracion provocada por el impacto, implica cambios mederados en el medio ambiente respecto 3 su condicion original. Para el usode 05
recursos se aplican medidas operacionales pars optimizar el consumo '
Alta: Cuando Ia alteracion de la condicion original de la componente ambiental es notorio. Para el uso de recursos no se aplican medidas operacionales para 1
optimizar el consumo.
Puntual: Puesto de trabajo, no compromete otros sectores de |3 organizacion ni 3 terceros 0
Extension [E] Local: Cuando su efecto se verifica mas alla del punto donde se produce el impacto pero dentro del radio de |a unidad 05
Extensa: Cuando su impacto trasciende mas 3113 del territorio de |z unidad donde se produjo 1
é Reversible: Aquel impacto cuya alteracion puede ser asimilada por el entorno, debido al funcicnamiento de [03 procesos y mecanizmos naturales de <
5 depuracién del medio. -
: Reversibilidad [R] Recuperable: Aquel impacto que provoca una alteracion al medio que puede ser revertida mediante acciones. Uso de recursos naturales renovables 05
=
Irrecuperable: Impacto que no sé revierte en forma natural, ni por 13 implementacion de acciones correctivas. Uso de recursos naturales no renovables. 1
Baja: No existe reglstro escrito en medios de comunicacion piblicos ni preocumacion por partes interesadas sobre el impacto producido. 0
s 2 Media: Existen publicaciones esporadicas en medios de comunicacion piblicas locales y/o partes interesadas han manifestado su preccupacion sobre el
Percepcion publica [PP) P ° P VoR # . 05
impacto preducido.
Alta: Existen publicaciones en medios de comunicacion nacionales y/o movilizaciones ciudadanas acsciadas 3l impacto producide :
Baja: Para el aspecto ambiental no existen regulaciones y no se preve que se dicte una regulacion. 0
Legistacion [L] Media: No existen ragulaciones sobre el 35pecto, paro se pravé que se legisle en un futuro carcanc o bien se concce que hay legislacion en otros paises 05
Alta: £l aspecto ambiental tiene |egislacion asotizda 1

Posterior a la evaluacién del impacto puro, se propuso determinar los controles
correspondientes en funcidn de la significancia, la significancia se relaciona
con el valor de la magnitud de dano puro que se determine en cada proceso o
actividad, este resultado puede variar en 1 y 25. Esta significancia se repartid
entre 4 clases, el impacto ambiental aceptable (1-4), el impacto ambiental
moderado (5-9), el impacto ambiental alto (10-15) y el impacto ambiental no
aceptable (16-25, y ademas cualquier impacto con una consecuencia igual a
5), para esto se utilizé la matriz propuesta en la tabla 3-15 de la guia de
actualizacion . Se prioriza la ejecucion de los controles para mitigar o prevenir
los impactos ambientales de los aspectos con mayor significancia (aspectos
significativos) y ante la presencia de un impacto ambiental no aceptable, este

proceso no puede ser iniciado hasta que se controle dicho impacto.

Para la seleccién de medidas de control, se utilizé la jerarquia de control, la
gue considero eliminacidn, sustitucién, ingenieriles y administrativos. Para
cada tipo de control se asigné un porcentaje aproximado de disminucion que
fue determinado en conjunto con el equipo de trabajo de Vial y vives — DSD,

en base al juicio de sus expertos.

El porcentaje de disminucion de los controles se relaciond con la evaluacion de
la magnitud impacto residual (impacto ambiental posterior a la aplicacion de
medidas de control) mediante la férmula y los porcentajes propuestos en la
tabla 3-23 y 3-24 de la guia.
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Igualmente se consideré6 el hecho de que el valor de riesgo residual
determinado, depende enteramente de que se cumplan todos los controles
propuestos. Para hacer seguimiento el cumplimiento de los controles se
elabord un KPI de la eficacia IAEIC, este considera como variables la cantidad

de medidas de control propuestas vs las que realmente se han implementado.
3.3.3 Matriz IPERC “Instalacidon de faena”

Al proceso de instalacion de faena aplicé el formato de matriz IPERC propuesto

en la tabla 3-16 y 3-17 de la guia de actualizacion documental (Anexo 5).

La matriz parte con el establecimiento del contexto, en este se encuentran las

siguientes variables:

|\\

Para rellenar estos datos en la parte del “proceso” se puso instalacion de

faenas.

La parte de los responsables se omitid, puesto que la matriz es general y aun
no es aplicada a un proyecto real, cuando se aplica a un proyecto se deberia
definir los responsables. Las mismas consideraciones aplican para la variable

del equipo evaluador.

Respecto a las actividades/tareas (y sus descripciones), en llenado de la matriz

se consideraron las siguientes:

Tabla 3-38: Lista de actividades del proceso “Instalacion de faenas”

Abastecimiento de combustible

Apernado y torgue

Armado, traslado y desarme de andamios y superficies de trabajo
Cableado y conexiado

Cargay descarga de contenedores

Carga, Traslado vy Descarga de Materiales y Equipos

Fabricacion de almacenamiento de Materiales Peligrosos y Gases Comprimidos
Fabricacion e instalacion de carpinteria menor

Fabricacion y montaje de cerco perimetral

Habilitacidn de Servicios (teléfono, agua, bafios, Internet, otros)
Instalacion de cuerdas de vida

Instalacidn y conexion de tableros eléctricos

Manejo vy Operacion de Herramientas Manuales

Manipulacion de Sustancias Peligrosas v Gases Comprimidos
Montaje de Galpones

Movimiento y montaje de estructuras menores y cerchas

Preparacion y Mantencion Preventiva v Correctiva de Equipos Pesados
Puesta en marcha de generadores

Retiro de escombros, excedente yresiduos
Retiro de escombros, excedente yresiduos

Soldadura

Transporte y Traslado de Gria

Traslado de Contenedores

Traslado y Operacion de herramientas eléctricas

Traslado, instalacidon vy conexion de Generadores eléctricos
Trazado de areas

La siguiente parte de la matriz se relaciona a las variables relacionadas en la

identificacion del peligro y la evaluacion del riesgo puro de la tabla 3-17.

Los peligros que se encontraron para este proceso fueron:
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Tabla 3-39: Lista de peligros para la salud identificados en el proceso de

“instalacion de faena”

Salud: Fuentes de energia dafinas, ruido o vibracion .

Salud: La inhalacion de vapores, gases o particulas.

Salud: Manipulacian manual de cargas.

Salud: Radiacion no ionizante (Infraroja, ondas magnéticas, ondas de radio, solar).

Salud: Sustancias peligrosas para la salud o la seguridad debido a el contacto con el cuerpo o absaorcian par el misma.
Salud: Trabajo repetitiva, mondtonao,

Tabla 3-

40: Lista de peligros para la seguridad identificados en el proceso de

“instalacion de faena”

Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:
Seguridad:

Espacio de trabajo inadecuado.

Exposicion a proyeccion de particulas a alta velocidad/incandescentes,

Exposicion elementos cortantes/cortopunzantes.

Fuentes de energia daninas [electricidad).

Fuentes de energia mecanica almacenada, fluidos/neumatica/gases que pueda liberarse rapidamente
Fuentes de temperatura o superficies a altas temperaturas.

Incendios y explosiones [relacionados con la cantidad y naturaleza de los materiales inflamables).
Izaje, Cargas suspendidas; movimientos inesperados; caida carga.

Manipulacion de herramientas y materiales.

Objetos que puedan caer desde alturas.

Peligros de transporte, tanto en la carretera como en las instalaciones/sitio, mientras se viaja o como peaton
Suelo resbaladizo o desigual.

Trabajo en altura

Los riesgos que se encontraron en el proceso son:

Tabla 3-41: Lista de riesgos identificados en el proceso de “instalacion de

faena”

Atrapamiento, golpeado por, Aplastado por.,

Atrapamiento, golpeado por, Cortado por,

Caidas a distinto nivel

Caidas a mismo y distinto nivel

Caidas a mismo y distinto nivel.

Contacto con

Contacto con, Cortado por.

Contacto con, incendio, explosion, exposicion a temperaturas altas.
Contacto con.

Cuerpos extrafios,

Exposicion a arco eléctrico, Exposicion a radiaciones no ionizantes,
Exposicion a ruido, expasician a vibracian,

Exposicion a.

Golpeado por, Aplastado por

Golpeado por, atrapamiento,

Shock eléctrico, contacto con,

Sobreesfuerzo, posiciones inadecuadas.

Sobreesfuerzo.

Wolcamienta, choque, colision, atropello

Las causas basicas e inmediatas se identificaron para cada riesgo, al igual que

la condicién (normal/anormal/emergencia) y las consecuencias probables.

Tabla 3-42: Lista de consecuencias probables para el proceso de “instalacién

de faenas”
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Accidente Grave/Fatal

Accidente Grave/Fatal, Asfixia,

Accidente Grave/Fatal, quemaduras.
Accidente Grave/Fatal.

Contusion

Contusion, esguinces

Contusidn, esguinces,

Contusion, fractura, lumbago, quemaduras, fatalidad
Contusiones, cortes, hipoacusia
Contusiones, cortes.

Contusiones, fracturas

Contusiones, fracturas.

Dermatitis, irritacion,

Fracturas, contusion,

Heridas cortopunzantes

Heridas cortopunzantes,

Hipoacusia, transtornos musculo esqueleticos,
Lesian ocular, Heridas cortopunzantes,
Lesiones muscoesqueléticas, lumbago,
Quemaduras, estrés térmico,

Quemaduras.

Cueratitis, quemaduras, cancer, insolacian.

A cada uno de los riesgos se le asignd un valor para su probabilidad de
amenaza, y para magnitud de su dano(consecuencia). Con la multiplicacion de

estos datos se determiné el valor de su magnitud de riesgo puro.

Terminado esto se pas6 a la parte de la matriz relacionada con el control
operacional, para esta se utilizd el formato propuesto en la guia en la tabla
3-25.

Para cada uno de los riesgos identificados, se propuso medidas de control y

se determind la magnitud de riesgo residual y su clasificacion.

Finalmente se termind con la parte de la matriz relacionada a la medicion de
la eficacia de los controles. Esta considera las siguientes variables relacionadas
al KPI establecido en el procedimiento correspondiente. Para esta se considerd

los aspectos propuestos en la guia en la tabla 3-26.
3.3.4 Matriz IAEIC “Instalacion de faena”

Al proceso de instalacién de faena aplicé el formato de matriz IAEIC propuesto

en el procedimiento que se actualizé (Anexo 6).

La matriz parte con el establecimiento del contexto, en este se utilizd las

variables propuestas en la tabla 3-16 de la guia.

La siguiente parte de la matriz se relaciona a las variables relacionadas en la
identificacidon de los aspectos ambientales, la evaluaciéon sus impactos, y la
inclusion del ciclo de vida en este proceso. Para esta se utilizé las variables

propuestas en la tabla 3-18 de la guia.

Los aspectos ambientales que se encontraron para este proceso fueron:
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Tabla 3-43: Lista de aspectos ambientales identificados en el proceso de

“instalacion de faena”

Consumo de agua

Consumo de combustible

Consumo de energia

Consumo de materias primas, elementas e insumos
Emisiones de ruido

Generacion de emisiones|Gases de efecto invernadero)
Generacion de material particulado

Generacion de olores maolestas

Generacion de residuos asimilables a domesticos
Generacion de residuos inertes

Generacion de RESPEL

Generacion de RILES

Los impactos ambientales que se encontraron en el proceso son:

Tabla 3-44: Lista de impactos ambientales identificados en el proceso de

“instalacion de faena”

Afectacion a la comunidad

Agoramiento de recursos naturales

Agotamiento de recursos naturales

Alteracion paisajistica

Contaminacion acustica

Contaminacion del agua y suelo

Contaminacion del aire

Contaminacion del aire y reduccion de la capa de ozono
Contaminacian del aire y suelo

Contaminacion del suelo

La determinacidon de los consumos y emisiones a lo largo de todo el proceso
son un aporte a la demostracion de la inclusidn del ciclo de vida. Debido a que
la matriz se llené a modo de planificacidn, no se pusieron datos en esta parte,
sin embargo, se proponen las unidades en las que se mediran estas variables
en la ejecucion del proceso, el seguimiento de estos resultados individuales

debe ser agregado a un inventario del ciclo de vida.

Tabla 3-45: Unidades propuestas para medir los consumos.
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Consumo de materia primalkg)
Consumo electrico por hora [Kwh]
kilos consumidos[Kg]

Litros consumidaos[Lt]

Tabla 3-46: Unidades propuestas para medir las emisiones.

Cantidad de residuos sdlidos[kg)
Cantidad de RILES[LL]

Decibeles emitidos[db 4]

MP emitido [g/m3]

Toneladas de C02 emitido [TRCO2]

Posteriormente se continuo con el llenado de las variables relacionadas a las
caracteristicas del aspecto ambiental, para esto se utilizaron las variables

propuestas en la tabla 3-19.

Terminada esta identificacién, se continuo con la evaluacion del impacto
ambiental. Cada uno de los impactos ambientales se le asign6é un valor para
su probabilidad de amenaza, y para su consecuencia. Con la multiplicacion de
estos datos se determiné el valor de su magnitud de dafio puro. Para estas se

utilizd las variables de la tabla 3-20.

Para cada uno de los aspectos ambientales identificados, se propuso medidas

de control y se determind la magnitud de riesgo residual y su clasificacion.

Finalmente se termind con la parte de la matriz relacionada a la medicién de
la eficacia de los controles. Esta considera las siguientes variables relacionadas
al KPI establecido en el procedimiento correspondiente. Para esto se utilizd las

variables propuestas en la guia en la tabla 51.

3.3.5 Procedimiento de investigacion de incidentes

El procedimiento que se elabordé (Anexo 7) consta de las siguientes etapas:

e Acciones Inmediatas

e Planificacién de la investigacion

e Recopilacion y Organizacion de datos

e Eleccidon de metodologia de investigacion.

e Aplicacion metodologia de investigacién (Analisis del accidente).
e Elaboracién del informe de investigacion

e Plan de accién y gestion de mejoras.

e Lecciones aprendidas.

En la parte de las acciones inmediatas se establecieron los canales de
comunicacién en caso de la ocurrencia de un incidente, y los cargos que tienen

responsabilidad y autoridad en estos casos.
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Para la planificacidén de la investigacidn se considerd la eficacia de los controles
y su dafo potencial, para poder determinar el tamafo del equipo investigador,
los recursos, las reuniones necesarias y el tiempo dedicado a estas, entre
otros. El dafo potencial se dividio en 5 niveles distintos, la eficacia de los
controles se dividié en 4 niveles y ambos interactia mediante una matriz para

determinar el nivel inicial de la investigacion.

En la recopilaciéon de informacion se declararon las responsabilidades y
autoridades del lider de la investigacién. En el procedimiento se recomienda el
uso de PEEPO (personas, entorno, equipos, procedimientos, organizacién)
para clasificar la informacién relacionada con el incidente. El nivel de

investigacion influye en la cantidad de informacion requerida.

Para eleccion de la metodologia se elabord una tabla, en la que se identifica la

metodologia a utilizar dependiendo del nivel de la investigacién.

Tabla 3-47: Metodologia segun nivel de investigacion

Nivel de investigacion Metodologia de investigacion Investigadores
Nivel 1: Registro del incidente 5 por qué. Departamento de prevencion de
riegos, Comité paritario.
Nivel 2. Nivel bajo de | Arbol de causas o SCAT. Departamento de prevencion de
investigacion riegos, Comité paritario.
Nivel 3: Nivel medio de | Arbol de causas o SCAT. Departamento de prevencion de
investigacion riegos, Comité paritario.
Arbol de causas o SCAT. Departamento de prevencion de
riegos, Comité paritario.

Cuando ya se escoge la metodologia, se plantea la etapa de analisis de las
causas que generaron el incidente y la de escoger las medidas correctivas
correspondientes. Igualmente se declara en el procedimiento el hecho de que

los resultados de las investigaciones deben ser reportados.

Para esto se elabora el informe de investigacion y se documenta el plan de

mejora que surge como fin de este proceso de investigacion.

Los elementos de salida de este procedimiento son ciertos registros, estos son:
Cuadro de reportabilidad, informe de investigacion de incidentes, informe
preliminar de incidentes (Flash), declaracion accidentados _ testigos, reporte

cuasi accidente y plan de comunicacién de lecciones aprendidas.
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CONCLUSIONES

Se realizé el diagnostico el cual arrojo un cumplimiento normativo de 90%
para la norma ISO 45.001:2018 y de 93% 14.001:2015. Las brechas que se
identificaron tenian relacion con oportunidades de mejora en el alcance del
sistema de gestion HSE, la politica, las acciones para abordar riesgos y
oportunidades, la informacion documentada, la planificaciéon y el control
operacional, y los incidentes, no conformidades y acciones correctivas. Para

cada una de las brechas se entregaron recomendaciones para su mejora.

Se elabor6 una guia de actualizacion para los documentos relacionados a las
brechas que se identificaron en el diagndstico situacional y que necesitan ser

solucionadas para mejorar el sistema de gestion HSE.

Se actualizaron 3 procedimientos y 2 matrices con la guia, las cuales son el
“procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos vy
determinacion de controles”, el “procedimiento de identificacién de aspectos
ambientales y evaluacion de impactos significativos y determinacién de
controles”, las “matrices IPERC y IAEIC”, y el “procedimiento de investigacion
de accidentes”, asociados a 3 requisitos distintos, estos fueron las acciones
para abordar riesgos y oportunidades, el control operacional y la investigacidn
de incidentes. Finalmente se dejo la guia de actualizacion para que sea

utilizada por la organizacion con el resto de documentos faltantes.
RECOMENDACIONES

Los porcentajes de cumplimiento del diagndstico no son tan representativos,

III

debido a que el cumplimiento “parcial” deja un espacio vacio muy grande, por
ejemplo, en una cldusula de la norma que contenga 10 requisitos, el
cumplimiento de 1 requisitos tanto como el de solo 9 es considerado parcial,
ya que en ambos no existe ni un cumplimiento nulo ni completo. Se
recomienda incluir clasificaciones relacionadas a la cantidad de requisitos
totales de cada clausula versus los que se cumplen actualmente, de esta forma
el porcentaje de cumplimiento seria lo mas cercano posible a la situacién real

de la organizacion.

Se recomienda a la alta direccion apoyar los cambios realizados con liderazgo
visible, asignacion de recursos, y de responsabilidades y autoridades, para que
el resto de la organizacidon tome cuenta los cambios y la importancia de estos

en la mejora del desempefio del sistema de gestién HSE.
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ANEXO 1 Diagnostico ISO 45.001:2018

Preguntas clave Observaciones Recomendaciones

Comprensién de la organizacién y de su

1.1 |41 100

¢{La empresa determind las cuestiones de

su contexto tanto externo como interno |Registros del

1.1.1 que le afectan para alcanzar las metas y |analisis del 100 @

cumplir los objetivos previstos en el contexto

sistema de la S5T?

Comprensidn de las necesidades y
i de los trabajad, yde 100

12 (a2
otras partes i
ila empresa ha determinado a todas las
partes interesadas (personas u

L.2.1 organizaciones) que son pertinentes al  |Matriz de 100 -]

sistema de gestién de la SST? partes
15 | \dad interesadas,
e conocen las necesidades v 3
1.2.2 necesidades, 100
expectativas de las partes interesadas? fvas y @
¢Se ha determinado que necesidadesy  |obligaciones
expectativas pueden convertirse en de
1.2.3 requisitos legales y otros requisitos cumplimienta. | 100 ]
aplicables para los objetivos o la politica
de la S5T?
13 |asz Determinacién del alcance del sistema 50

de gestién de la SST

Se debera actualizar, para
que tenga sinergia con la Realizar el ana de
realidad actual de la empresa [contexto y de las partes
v con la nueva integracién de |interesadas, necesidades
los sistemas de gestién HSE v expectativa, para O
va que el alcance del 5G debe |poder tener una visién
conversar con puestos de mas clara del alcance del

:La empresa ha determinado y Acance del
131 documentado el alcance de su sistema ss?ra ce ae 50
de gestién de la SST? :

trabajo en Chils, colombiay |SG SST.
peri.
1.4 |4.4 |Sistena de gestidn SST 100
La i .
¢La empresa establece, implementa Mapa de
mantiene y mejora continuamente un 19 9%
141 sistema de gestion de la SST,e incluye 100
& Ve |fichas de @
Ios procesos nacesarios y sus
procesos

interacciones?

2.1 5.1 |Liderazgo y compromiso 100
¢la alta direccién demuestra liderazge vy
compromiso respecto al sistema de
211 gestién de la S5T asumiendo su total 100 @
responsabilidad?
¢la alta direccién demuestra eficacia y
2.2 gestion adecuada del sistema de SST? 00 *
2.2 [5.2 [Politica de la SST L

ila alta direccion establece, implementa
y mantiene una politica de la SST?

100

Si se implementa la politica,
pero esta orientada bajo los
lineamientos de la norma
OSHAS 18.001.

Se deberia revisar y
actualizar la politica de
SST bajo los
lineamientos de la

norma ISO 45.001:2018. [ |
Poniendo enfasis en
incluir un compromiso
relacionado can la
consulta y participacién
de los trabadores.
lgualmente se deben
revisar las metas y (@]
objetivos de la
organizacién para
evaluar si realmente
estan relacionados con
los compromisos de la

Si se encuentra documentada
pero existe ningun
mecanismo para comprobar
si la empresa comunica o no
su politica de SST a sus partes
interesadas. Tampoco se
encuentra ningan
compromiso en la actual
politica que tenga que ver
con la consulta y
participacion de los
trabajadores (requisito 5.2
letra f)

¢La politica de la SST se encuentra
2.2.2 documentada y se comunica dentro de 50
la empresa y a las partes interesadas?

politica.
2.3 5.3 |Roles, r dades y autoridades 100
ila alta direccién ha asignado las
responsabilidades y las autoridades para N
. i Organigrama y
231 los roles dentro del sistema de gestion erfiles de 100
-2 de la SST en todos los niveles de la P @
S puestos
organizacion y de manera
documentada?
Consulta y participacion de los
24 |54 SRS 100
¢la organizacion establece, implementa
v mantiene procesos para la consulta y la|Procedimiento
participacién de los trabajadores en el |de
desarrollo, la planificacién, la participaciény | 100 @
implementacién, la evaluacién del consulta de los
desempefio y las acciones para la mejora |trabajadores
del sistema de gestion de la SST?
3.1 |6.1 |Acciones para abordar riesgos y 75
En el procedimiento IPER En el procedimiento IPER
consideran solamente se deberia agregar mas
1La empresa establece, implementa y peligros biologicos, fisicos y  |tipos de peligros como
N N e quimicos. No se cumplen la  [los de tipo ergonomicos,
mantiene procesos de identificacién 50 3 S 3
N N N mayoria de los puntos a tener|psicosiales,mecanicos,
continua y proactiva de los peligros? ! <
en cuenta en el apartado locativos, fenomenos
6.1.2.1 , IDENTIFICACION DE |naturales, fuego o
PELIGROS" explosiones y otros
ila empresa establece, implementa y Procedimiento
mantiene procesos para la evaluacion de|/PERC: M“”_‘
3.1.2 los riesgos para la STy cualquier otro  |'PERC Matriz | 450 @
tipo de riesgos para el sistema de gestion [d€ riesgosy
de la SST? oportunidades
del SG SST
iSe ha hecho la evaluacién de los riesgos Al presentarse nuevos.
3.1.3 para la 55T y otros riesgos para el S0 |peligras, tambien aparecen (@]
sistema de gestidn de la SST? nuevos rlasgos y

Evaluar los nuevos

oportu ara la SST
P P A riesgos y oportunidades

para el sistema de gestién,
que deben ser evaluados y o

¢Se ha hecho la evaluacién de las
oportunidades para la SST y otras

314 oportunidades para el sistema de 50 |controlados
gestion de la 55T?
Procedimiento
de
¢Se ha establecido procesos para identificacion y
determinar requisitos legales y otros evaluacion de
3.1.5 req os que aplican a los peligros y requisitos 100 @
riesgos para la SST y el sistema de legales y otros
gestidn de la SST de la empresa? requisitos;
Registros
derivados

¢la empresa planifica las acciones para
abordar los riesgos y oportunidades,
3.1.6 requisitos legales y otros requisitos, asi 100 @
como prepararse y responder ante
situaciones de emergencia?

3.2 |6.2 |Objetivos de la SSTy planificacién 100
¢La organizacion ha planificado y Matriz de
3.2.1 establecido sus objetivos de SST para  |objetivos de 100 ]

mantener y mejorar el SGSST? ssT
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4.1 |7.1 |Recursos 100
¢La organizacién ha determinado y
4.1.1 proporcionado los recursos necesarios 100
para la implementacién del SGSST?
4.2 |7.2 | Competencia 100
iLa organizacién ha determinado o ha Planes
4.2.1 asegurados de que los sean iay | 100
?
4.3 |7.3 | Toma de conciencia 100
ilos es han sido Planas:de
4.3.1 sobre la toma de conciencia relacionado Zi e 100
sensibilizacion
alasSsT?
4.4 |7.4 | Comunicacién 100
¢La organizacién ha establecido y :':“d'm"""’
A mantiene los procesos necesarios parala|°° 306
comunicacién externa e interna i
pertinentes al SGSST? ay
externa
4.4 |7.5 | Informacién documentada. 50
Incluir los nuevos
2z Procedimiento
éLa org: ha creado, ¥ e 'documentos generados y|
: de control de La lista maestra esta 5
4.5.1 controla la informacién documentada de|. ey 50 £ eleminar los obsoletos
informacion desactualizada.
su SGSST? de la lista maestra de
documentada
documentos
5.1 (8.1 |PI icacién y control 75
Determinar las nuevas
vy - Debido a la actualizacién de control pars.los
¢La organizacién ha establecido "S1ON °F  Ipeligros nuevos,
los procesos de planificacion,
5.1.1 para las 50 i 2 igualmente se debe
£ tambien se debe actualizar 5
deter enla ? revisar los controles
los procesos de control
anteriores para evitar su
Implementar en el
procedimiento IPER la
jerarquia de controles
limi ion,
Procedimiento (sliminssion
: sustitucién, controles de
IPERC, Matriz
(CeRC ingenieria, controles de
¥ i i6n, EPP) y
programas de En la evaluacién de riesgos
% asignar porcentajes de
control no se considera la eficacia de
La organizacién ha establecido la < eficacia a cada uno de
: 2 operacional las medidas de control. 2
jerarquia de controles para la los tipos de controles.
5.1.2 50 |Tampoco existe algun 2
de peligrosy la de . Tambien se debera
indicador de la la eficacia del
riesgos de SST k] agregar al
cumplimiento de los S
PRy procedimiento IPER un
i KPI (key performance
indicator) de eficacia de
los controles , el cual
considerara los controles
a implementar versus los
que realmente se
implementaron.
¢La organizacién ha establecido
para impl v
a3 cambios planificados que afecten a la 100.
SST?
¢La organizacién ha establecido y
mantiene los & %
Procedimiento
procesos para controlar la compra de e et
5.1.4 productos a: adquisicion | 150
y servicios, y coordinando con sus
proveedores
contratistas para cumplir los requisitos
del SGSST?
5.2 [8.2 |Preparaciony ante 100
'(,La organizacién ha as-tablecldo, Plan de
5.2.1 i ¥ = respuesta ante | 100
s para p v %
ante situaciones de emergencias? RS
6.1 Seguimiento, medicion, 100
¢La organizacién ha establecido,
6.1.2 ooy 3 Aoy i 100
el seguimiento, la medicién, el analisisy |de seguimiento
la evaluacién del desempefio? ' medicién dal
desempefio ;
Procedimiento
de
mantenimient
o, calibraciény
¢La organizacién ha establecido, verificacion;de
ara|SQUiPOS de
613 ¥ P P22 medicion 100
evaluar el cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos?
6.2 [9.2 |A Interna 100
élLa organizacién lleva acabo auditorias
6.2.1 internas para obtener informacion de su |Procedimiento | 100
SGSST? de auditoria
¢La organizacién ha establecido, interna; Plan
6.2.2 v de |de auditoria 100
auditoria interna?
6.3 [9.3 |Revisién por la direccién 100
¢La alta direccién realiza revisiones del
SGSST de la organizacién en intervalos
6.3.1 planificados para asegurarse de su 100
conveniencia, adecuacidn y eficacia
continua?
Procedimiento
{La alta direccién comunica los de revision SG
6.3.2 g i gelas SST.; Prog 100
por la direccion a los trabajadores o anual de
representantes de los trabajadores? revisién
¢La organizacién conserva informacién
6.3.3 documentada como evidencia de los 100
resultados de las revisiones?
¢La organizacién ha determinado las
oportunidades de mejora e
7.1 implementado las acciones necesarias 100
para los P de
su SGSST?
Se utiliza solo una
Procedimiento metodologia de analisis de
incidente para todos los
de gestion de z
¢Lla or ha v iheidantass casos, es utilizar |Las de
mantiene procesos para determinary < mas de una ia, una usadas
7.2 R e Procedimiento 50
gestionar los incidentes y las no o mas simple para los actualmente deben ser
de gestion de s
conformidades? s incidentes menos gravesy  |reevaluadas
otras mas especializadas para
conformidades
incidentes de mayor
gravedad
élaor mejora
7.3 la conveniencia, adecuacién y eficacia 100
del SGSST?




ANEXO 2 Diagnostico ISO 1.001:2015

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Base legal: ISO 14,001/2015

# | Cap

11

87

Preguntas clave

Comprensién de la organizacién y de su
contexto

Dy/oE

100

Obser

Prio

111

¢La empresa determind las cuestiones de
su contexto tanto externo como interno
que le afectan para alcanzar las metasy
cumplir los objetivos previstos en el
SGA?

Registros del
analisis del contexto

100

1.2

4.2

Comprension de las necesidades y

p ivas de los 1] esyde

otras partes interesadas

100

121

éLa empresa ha determinado a todas las
partes interesadas (personas u
organizaciones) que son pertinentes al
sistema de gestion de la SGA?

Matriz de partes

100

1.2.2

£Se conocen las necesidades y
expectativas de las partes interesadas?

necesidades,
expectativas y

1.2.3

¢Se ha determinado que necesidades y
expectativas pueden convertirse en
requisitos legales y otros requisitos
aplicables para los objetivos o |a politica
de la SGA?

100

obligaciones de
cumplimiento.

100

13

4.3

Determinacion del alcance del sistema
de gestion mediambiental

50

131

¢La empresa ha determinado y
documentado el alcance de su sistema
de gestion de la SGA?

Alcance del SGA

50

Cumple, pero se deberia
actualizar, para que tenga
con la realidad

el analisis de

actual de la empresa y con la
nueva integracion de los
sistemas de gestién HSE ya
que el alcance del SG debe
conversar con puestos de
‘trabajo en Chile, colombiay
peru.

contexto y de las partes
interesadas, necesidades y
expectativa, para poder
tener una vision mas clara
del alcance del SGA.

14

4.4

Sistema de gestién ambiental

100

1.4.1

21

5.1

¢La empresa establece, implementa,
mantiene y mejora continuamente un
sistema de gestién ambiental,e incluye
los procesos necesarios y sus
interacciones?

Li y compromiso

Mapa de procesos y
fichas de procesos

100

100

211

{La alta direccidn demuestra liderazgo y
‘compromisa respecto al SGA asumiendo
su total responsabilidad?

100

21.2

(La alta direccion demuestra eficacia y
gestion adecuada del SGA?

100

22

5.2

Palitica ambietal

100

221

(La alta direccién establece, implementa
y mantiene una politica del SGA?

2.2.2

¢La politica del SGA se encuentra
documentada y se comunica dentro de la
empresa y a las partes interesadas?

100

Politica ambiental

100

23

5.3

Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion

100

231

3.1

6.1

¢La alta direccidn ha asignado las
responsabilidades y las autoridades para
los roles dentro del SGA en todos los
niveles de la organizacién y de manera
documentada?

Acciones para abordar riesgos y

311

Organigrama y
perfiles de puestos

100

100

¢éLa empresa establece, implementa y
mantiene procesos de identificacién
continua y proactiva de los aspectos
ambientales asociados a sus actividades
y que pueden afectar desde una
perspectiva del ciclo de vida?

3.1.2

¢La empresa establece, implementa y
mantiene procesos para la evaluacion de
los impactos ambientales y aspectos
‘ambi /! ignificativos iados a

sus actividades?

313

<Se mantiene informacién docmentada
sobre sus aspectos e impactos
‘ambientales, sobre cuales de estos
aspectos son significativos y sobre que
criterios se utilizaran para determinarios
?

3.1.4

£Se determino el riesgo asociado con
amenazas y oportunidades?iSe
mantiene informacion documentada de
esto?

100

Procedimiento
IAEIC; Matriz IAEIC;
Matriz de riesgos y

100

oportunidades del
SGA

100

100

3.1.5

¢Se identifica y tiene acceso a las
obligaciones de cumplimiento
relacionadas con sus aspectos
ambientales y se determina como se
aplicaran estas obligaciones a la
organizacidon?{Se mantiene informacion
documentada de esto?

Procedimiento de
identificacion y
evaluacion de
requisitos legales y
otros requisitos;
Registros derivados

100

3.1.6

¢La empresa planifica las acciones para
abordar los riesgos y oportunidades,

p ambientales signil ivas y
obligaciones de cumplimiento, asi como
prepararse y responder ante situaciones
de emergencia?

100

3.2

6.2

Objetivos de la SGA y planificacién

100

3.21

(La organizacidn ha planificado y
establecido sus objetivos de gestion
‘ambiental para mantener y mejorar el
SGA?¢Se mantiene informacion
documentada de esto?

Matriz de objetives
ambientales

100
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4.1 |7.1 (Recursos 100
¢La organizacion ha determinadoy
4.1.1 proporcionado los recursos necesarios 100
para la implementacion del SGA?
4.2 |7.2 | Competencia 100
¢Lla organizacion ha determinado o ha bl d
421 asegurados de que los trabajadores sean | oo 100
competentes? capacitacién
43 |7.3 | Tomade 100
¢Los trak dores han sido ibilizad, ™ d
4.3.1 sobre la toma de conciencia relacionado sgi:r:ili:acién 100
a la gestion ambiental?
4.4 |7.4 Comunicacién 100
¢La organizacion ha blecido y de
tiene | i la| "
4.4.1 man IEVHG E! procesos nfnesarlas parala cominicacién 100
comunicacién externa e interna interna y externa
pertinentes al SGA? ¥
4.4 |7.5 | Informacién documentada. 50
Revisar las no
P imi conformidades del
¢La organizacion ha creado, actualiza y raiedllrdnlento de Existen documentos que no rocedimiento de control
4.5.1 controla la infermacién documentada de Fon o _e, 50 estan codificados y la lista P B N
informacion N de informacién y sus
su SGA? maestra esta desactualizada. N N
documentada registros asociados, para
corregirlos
5.1 |8.1 |Planificacién y control operacional 92
¢La organizacion planifica, implementa -
contr;gla los proc:sos necesarlpos para ¥ Procedimiento Reevaluar los controles
N IAEIC, Matriz IAEIC y Los controles no se han ambientales, para
5.1.1 cumplir con los requisitos del SGA e 50 N N
implementar las acciones determinadas programas de reevaluado. mejorarlos o darlos de baja
en la planifieacién? control operacional e incluir nuevos
¢La organizacidn controla los cambios
512 ficados, revisa las de |Procedi de 100
o los cambios no previstos y toma acciones gestién del cambio
para mitigar los efectos adversos?
¢Se determinan los - de
ambientales para la compra de o o
5.1.3 . i adquisicion de 100
pmductos Y servicios segun roveedores
corresponda? P
¢5e establecen controles para asegurar
que los requisitos ambientales se
consideren en el proceso de disefio para
5.1.4 100
el desarrollo,entrega,uso y tratamiento
al finalizar la vida de sus productos y
servicios?
¢Se comunican los requisitos
ambientales en la organizacién y a los 100
prn:eeﬁ;reiexternos, incluidos Pracedimiento de
contratistas parti v
consulta de los
¢Se suministra informacion acerca de los trabajadores
i ambientales ivos 100
potenciales?
52 |g2 Preparacién y respuesta ante 100
emergencias
¢la organizacidn ha establecido,
impl do y mantiene
¥ Plan de respuesta
5.2.1 necesarios para prepararse y responder ante emergencias 1lo0
ante situaciones de emergencias ree!
ambiental?
Seguimiento, medicion, anélisis
61 |91 [SEMIMIS i 100
evaluacién del desempefic
iLa organizacién ha establecido, Fra:?di-miento de
impl do v mantiens ara | SEBUimientoy
612 D T P P | medician del 100
el seguimiento, la medicién, el analisis y -
la evaluacién del desempefio ambiental?| G€sempefio ;
Procedimiento de
” - mantenimiento,
.a_La organ\zain n ha establecido, calibracién y
F v mantiene Paralyerificacion de
6.1.3 evaluar el cumplimiento de las equipos de 1o0
obligaciones de cumplimiento y otros medicién
requisitos?
6.2 9.2 |Auditoria Interna 100
¢La organizacion lleva acabe auditorias
6.2.1 internas para obtener informacion de su 100
SGA? P i de
La organizacién ha auditoria interna;
lanificad, blecide. impl \tado y Plan de audi
6.2.2 N N 100
mantiene programas de auditoria
interna?
6.3 |9.3 [Revision por la direccion 100
¢éla alta direccidn realiza revisiones del
SGA de |a organizacion en intervalos
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ANEXOS 3 Procedimiento IPERC

1. Objetivo y Alcance

El objetivo de este procedimiento es establecer un método para la identificacién continua de peligros y
evaluacién de riesgos, y determinar las medidas de control asociadas a los riesgos de las actividades que
se desarrollan, con la finalidad de prevenir dafios a la personas, procesos, equipos e instalaciones.

El alcance de este procedimiento involucra a todas las tareas, dreas y equipos asociados a nuestros
trabajadores, a contratistas y subcontratistas con peligros y riesgos en Seguridad, Salud Ocupacional e
higiene industrial en todas sus instalaciones incluidos: Todos los procesos y actividades de Ingenieria &
Construccion.

La organizacion identifica todos los peligros presentes en las actividades que desarrolla y, que ademas
pueda a través de criterios previamente establecidos, evaluar el riesgo presente, para asi poder validar y
definir los controles que se requieran.

Se excluyen aquellos proyectos o procesos que por definicidon contractual deban utilizar otro sistema.

2. Responsables

Gerencia general regional

e Autoridad y responsabilidad: Entregar a todo el personal la autoridad para detener cualquier actividad
gue se realice sin considerar las medidas de control asignadas.

e Asignar los recursos necesarios para el funcionamiento de este procedimiento a través del gerente de
proyecto

Gerencia HSE regional

e Autoridad y responsabilidad: Entregar a todo el personal la autoridad para detener cualquier actividad
que se realice sin considerar las medidas de control asignadas.

e Entre sus responsabilidades se incluyen cuidar la salud y la seguridad de los empleados y garantizar
que el ambiente de trabajo sea seguro para todos los empleados que trabajan dentro de la
organizacion.

Gerencia general pais

e Autoridad y responsabilidad: Entregar a todo el personal |la autoridad para detener cualquier actividad
que se realice sin considerar las medidas de control asignadas.

e Asignar los recursos necesarios para el funcionamiento de este procedimiento a través del gerente del
gerente general y el gerente de operaciones.

Gerencia HSE

e laactualizacidn y aplicacion del presente procedimiento.

e Identificar y evaluar los peligros potenciales en todos los procesos y centros de trabajos.

e Responsable de establecer las medidas de control de aquellos peligros potenciales y verificar su
cumplimiento.

e Verificar que en obra se aplique el procedimiento para la evaluacién de los peligros potenciales o se
apliqgue un mecanismo de evaluacién dado por la empresa principal, segin corresponda.

e Revisar anualmente la identificacion de peligros en todos los procesos y actividades de Ingenieria &
Construccion, ademas, se debe revisar cada vez que ocurra un cambio en el proceso o un cambio en
la legislacidn.

e Verifica la correcta implementacion de este procedimiento y sus registros.
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Todo el Personal

= Conocer los Peligros potenciales de su drea que les aplique definidos en la Matriz IPERC.
=  Conocer y aplicar las medidas de control propuestas de aquellos peligros potenciales definidos en Ia
matriz IPERC.

e Aplicar la autoridad para detener cualquier actividad que se realice sin considerar las medidas de
control asignadas.

Gerente de Proyecto, Jefe de Proyecto, Jefe de Terreno

e Asegurar el cumplimiento de este procedimiento

e Conocer los peligros en la obra y sus medidas de control propuestas.

e Establecer acciones en caso de no cumplir con las medidas de control ante peligros potenciales
(control operacional)

e Implementar este procedimiento y verificar su funcionamiento.

e Enconjunto con lasupervisidn de obra revisar la matriz para identificar otros peligros no contemplados
y establecer las medidas de control de aquellos peligros potenciales.

e Verificar el cumplimiento de las medidas de control de aquellos peligros potenciales.

e Identificar y evaluar los peligros potenciales en Obra, utilizando como base la matriz corporativa.

Superintendente, Jefe de Area y Supervisores

e Conocer y aplicar todas las medidas dadas por HSE.

e Identificar dentro de su drea otros peligros potenciales que no estén identificados en la matriz y
coordinar con el Jefe HSE de Obra para incluirlos junto con sus respectivas Medidas de Control
propuesta.

e  Cumplir y hacer cumplir al personal a cargo las medidas de control propuestas.

Todo el personal de Obra

e Conocer y aplicar todas las instrucciones dadas por el Supervisor, Capataz y Departamento de HSE.
e Conocer y cumplir lo indicado en el procedimiento.

e Identificar los peligros asociados a su actividad, detalladas en la matriz.

e  Cumplir con las medidas de control propuestas en la matriz de los peligros que le afecten.

e Autoridad y responsabilidad de detener cualquier actividad que puede producir un accidente grave o
fatal.

3. Definiciones

Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un
dafio, deterioro de la salud, dafios materiales o al medio ambiente (sin tener en cuenta la gravedad), o

una fatalidad.

Accidente: Es un incidente con lesién o enfermedad que produzca incapacidad o muerte a causa o con

ocasion del trabajo.

Magnitud de dafio: Es el resultado de un incidente en términos de lesiones, enfermedades profesionales

o dafio a la propiedad.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafo en término de dafio humano o deterioro

de la salud, o una combinacién de éstos.

Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus

caracteristicas.
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Probabilidad de amenaza: Posibilidad de que un evento ocurra, probabilidad de que el incidente (suceso
peligroso) termine en un accidente/enfermedad. La probabilidad va a depender de experiencias pasadas,
de tiempo de exposicién de la persona, de las capacidades y cualidades de la persona expuesta al riesgo,

de las condiciones del lugar de trabajo y de la dificultad de la actividad, entre otras variables.
Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

Magnitud de riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicién peligrosay la

magnitud del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.

Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros,
teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son o no

aceptables.

Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion,

teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad y salud ocupacional.

Acto o Accién Subestandar: Es la conducta laboral errénea que omite o se desvia de los procedimientos

o estandar de trabajo aceptados como correctos por la organizacion.

. oz

Condicién Subestandar: Condiciones fisicas y ambientales de los lugares o puestos de trabajo,
conformado por el espacio fisico, herramientas, instalaciones, estructuras, equipos y materiales en
general que no cumplen con los requisitos minimos para garantizar la proteccién de las personas y los

recursos fisicos del drea de trabajo.

Actividad: Cada una de las etapas desarrolladas en un proceso, necesarias para obtener el producto o

servicio objeto del proceso

Actividades Rutinarias: Son todas las tareas diarias y planificadas por la organizaciéon, desarrolladas en
un proceso, necesarias para obtener el producto o servicio objeto del proceso (Ejemplo: proceso de

produccidn, programa de mantencion, entre otros.).

Actividades No Rutinarias: Son todas las tareas desarrolladas en un proceso, necesarias para mantener
su continuidad en caso de una emergencia o detenciones no programadas, (Ejemplo: reparaciéon de

urgencia, mantenciones no programadas, alerta de contaminacidn, intoxicacion, entre otros.)
HSE: Prevencidn de Riesgos y Medio Ambiente (Health, safety and Environment).

IPERC: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles

Matriz IPERC: Formato en el cual se realiza la Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

Controles de una determinada actividad.

Procesos: Conjunto de actividades y tareas orientadas a la transformacién de recursos o factores

productivos en bienes y/o servicios.
Actividad: Conjunto de actividades que al realizarse conforman un proceso.
Tareas: Conjunto de tareas que al realizarse conforman un proceso.

Causa basica: Son las causas que se corresponden fundamentalmente con fallos en la aplicacion del

sistema de prevencion, pudiendo ser de caracter personal (Factores Personales) y de organizacion del
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trabajo (Factores del Trabajo)

Causa inmediata: Son aquellos actos y condiciones inseguras, cuya ocurrencia, origina directamente el
accidente de trabajo. Son todas aquellas relacionadas con las condiciones materiales y ambientales del
puesto de trabajo (condiciones inseguras) y las relacionadas con las acciones personales del o de los

trabajadores que han intervenido en el accidente (actos inseguros).

4. Desarrollo
Las actividades para la identificacién de Peligros, Asi como la evaluacion de los riesgos se realizan de
acuerdo con los siguientes pasos:

1. Recopilacidén, revisidon de antecedentes y requisitos aplicables: Para esta etapa se consideraran los
requisitos normativos, legales y de las partes interesadas entre otros.

2. Principales Procesos y Actividades: Se definen las principales areas abarcando el 100% de las
actividades que desarrolla Ingenieria y Construccidn con los principales procesos y actividades rutinarias
y no rutinarias que se desarrollan en ella.

3. Centros de Trabajo Ingenieria y Construcciéon: el Responsable de HSE junto a los responsables de cada
departamento identifican los Peligros, evallan los riesgos y determinan las medidas de control para cada
actividad. En esta actividad se debe considerar la participacién del Comité de Seguridad - Comités
Paritarios para la elaboracidn de la matriz de identificacidon de peligros y evaluacién de riesgos.

4. En Obras, el responsable de HSE de obra: Revisa la matriz para identificar otros peligros que no estan
considerados asociandolos a las actividades aplicables a la Obra y en funcién de las condiciones de la
obra establece medidas de control para aquellos peligros potenciales. Se asegura de la correcta gestion
de los riesgos presentes en cada proceso.

5. Proceso para la Identificacion de Peligros: En cada actividad o proceso definido, se debera identificar
todos los peligros presentes (Fuentes, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesiones
o enfermedades, o la combinacién de ellos), determinar sus riesgos asociados y registrar su detalle en la
matriz. Se deben identificar peligros originados dentro y fuera del lugar de trabajo, capaz de afectar
adversamente la salud o seguridad de las personas bajo el control de la organizacién dentro del lugar de
trabajo, como, por ejemplo, los que se puedan originar en una instalaciéon de una empresa externa
colindante a la evaluada, asi como también, peligros generados en la proximidad del lugar de trabajo por
actividades o trabajos relacionados bajo el control de la organizacion.

Como una forma de apoyar la identificacidon de peligros, se tiene las siguientes clasificaciones y tabla:

o Peligros fisicos

e Peligros quimicos

e Peligros biolégicos

e Peligros psicosociales

e Peligros mecanicos

e Peligros eléctricos

e Peligros de Fuego y explosion
e Peligros ergonémicos

e Peligros locativos
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TABLA DE PELIGROS, RIESGOS Y CONSECUENCIAS

(Obstaculo a desnivel

|Caida de personas al mismo nivel

Fracturas/Coniusiones

rabajo en altura

|Caida de personas a distinto nivel

[Muerte/Fracturas/Contusiones

Objetos suspendidos

ICaida de objetos suspendidos

[Muerie/Fracturas/Contusiones

(Objetos en movimiento

IChogue contra objetos en maviles

FracturasiContusiones

Objetos gue obstruyen transito

IChogue contra objetos inmoviles

Traumatismo

ransito de vehiculos

|atropello o golpes por vehiculos

JMuerte/Fracturas/iContusiones

Equipos, herramienta u objeto punzocoriante

Golpes o cortes con equipos, herramientas u objetos

Amputaciones/Fracturas/Confusiones

Proyeccion de fragmentos o particulas

Ipunzoc:ortantes

Impacto de fragmentos de particulas sobre las personas

Fracturas/Contusiones

Desplome o derumbe

[Caida de objetos por desplome o derrumbamiento

JMuerte/Fracturas/Contusiones

(Carga suspendida

|Caida de objetos en manipulacion

IMuene.fFracu.lras.fConlJ.Jsiones

(Carga en movimiento

|Atrapamiento por o entre objetos

IMuenerFradurasrConl].Jsiones

Recipientes a presion

Explosion de recipientes yio descarga de fluido a alta
presion

IMuene.fFracu.lras.fConlJ.Jsiones

Fares expuesias de maguinas en
movimientos

Golpes o cortes con equipos, heramientas u objetos
punzocortantes

AmputacionesiFracturas/Contusiones

BIOLOGICOS

rabajo sobre cuerpo de agua [Caida al maririo JMuerte
e |Alta 0 media tension - Cargas eléctricas IContacto eléctrico directo [Muerte
E S |Baja tension - Cargas eléctricas IContacto eléctrico indirecto Jmuerte
o Eléctricidad estatica JDescarga eléctrica estatica - Incendio IGuemaduras
_ [Material explosivo JExplosion JMuerte/Quemaduras
=0 [Material combustible Ilnoendio ‘CQuemaduras
§ § Gases combustibles Jincendio ‘Quemaduras
= E Liquidos inflamables llnoendio Quemaduras
Liguidos combustibles Ilnoendio (Quemaduras
Particula de polvo y humos fibras Jinhalacién JMeumoconiosis

‘Sustancias corrosivas Ilngesljén { Contacto con la piel / Contacto con los ojos Muerte/Quemaduras
‘Sustancias irrtantes o alergizantes IContacto con la piel / Contacto con los ojos IIr'ri'tad()n

Sustancias asfixiantes Jinhalacion [Muerte/Desmayo
‘Sustancias narcotizantes Ilngesljém' Inhalacion |Muene/Desmayo
Sustancias tdxicas Ilngesljén Intoxicacion
‘Sustancias carcinogenicas lExposici(Jn a sustancias carcinogenica (Cancer

‘Sustancias venenosas Ilngesljén JMuerte

Ruido JExposicion al ruido [Hipoacusia

lluminacion

IExpusicién a radiacion luminosa

[oafio a la vistalCansancio visual

JExposicion a campo slectromagnetico

Afectaciones al sistemas nenvioso

[Exposicion a vibraciones

Transtormnos musculoesgqueleticos

emperaturas ambientales extremas (Frio,
calor)

IExpusicién a temperaturas ambientales extremas

JEstrés térmico

Superficies a temperatras extremas

IContactu con el cuerpo f Contacto térmico

Quemaduras

Fadiaciones ionizantes

JExposicion a radiaciones ionizantes

(Cancer

Fadiaciones no ionizantes

IExpusicién a radiaciones no ionizantes

Afecciones a la piel/Conjuntivitis

(Cambios bruscos de temperatura

Exposicion a cambios bruscos de temperatura

Afectaciones
respiratorias/Descompensacion t&rmica
corporal

Presiones atmosféricas anormales

IExpusicién a presiones atmosféricas anormales

MuertedAfectaciones al sistema nervioso

(Condiciones ambientales inadecuadas
(Humedad, ventilacion, etc)

IExpusicién a condicionas ambientales inadecuadas

Afectaciones respiratorias

\irus |Contacto o exposicion Intoxicacion/Enfermedades virales
Hongos [Contacto o exposicion Intoxicacion/Enfermedades
EBacterias |Contacto con ambientes o superficies contaminadas Intoxicacion/Enfermedades
Parasitos |Contacto o exposicion Intoxicacion/Enfermedades

ERGONOMICOS

Carga fisica por postura parado o sentado

|Sobreesiuerzo

Transtomos musculoesqueleticos

Carga fisica por levantarManejar objetos
pesados o hacerlo inadecuadaments

|Sobreesiuerzo

JLumbalgia

Problemas de disefio de lugar de trabajo

JProbabilidad de dafio

Sindrome de tunel carpeanc

Posturas inadecuadas

JProbabilidad de darfio

Transtomos musculoesqueleticos

[Tareas repetitivas

JProbabilidad de dafio

Transtomos musculcesgueleticos

LOCATIVOS

reducida, falta de puerta de emergencia, etc)

Escaleras mal disefiadas [Caidas - Golpes Fracturas/Contusiones
Disefio de vias inadecuadas (ancho, . )

pendiente, altura, etc) [Caidas - Golpes FracturasfiContusiones
Infraestructura inadecuada (techos bajos, area Caidas - Golpes Frachuras/Coniusiones

(Carga de trabajo

IEstres laboral

Afectaciones al sistema de respuesta
fisidlogica, cognitivo y motor

Hostigamiento

IEstres laboral

Afectaciones al sistema de respuesta
fisidlogica, cognitivo y motor

Tension mental

IEstres laboral

Afectaciones al sistema de respuesta
fisidlogica, cognitivo y maotor

Lluvia torrencial

Ilnundaciones

IMuene.fAhogamienmfF’ulimntusiones

erremotos

ICaida de objetos/Dermumbes

IMuene.fPﬂlic:ontusiones

Rayos

[Descarga eléctrica

IMuene.fQuemaduras

Desborde de cuerpo de agua (rios)

Ilnundaciones

IMuene.fAhogamienmfF’ulimntusiones

Sequias

IDesabastecimiento

Muerte/inanicion

Sunami

Jinundaciones

IMuene.fAhogamienmfF’ulimntusiones

\ientos fuertes

jde personas al mismo y distinto nivel, golpes

[Caida de objetos, chogues, pérdida de visibilidad, caida

|Muene.f00nmociﬁn."(}urm.lsiones

Oleaje irmegular

|IChogques de embarcaciones, hombre al agua o
jdesaparecido

|Muene.fAhogamienmfF’ulicontusion%
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imales (Serpientes, arafias, roedores, efc) IMorciclm picaduras Traumatismo (Heridas)Hematomas

ectores JExposicion a vector |Eniermedades

Jcaida a distinto niveliGolpes |Muerte/FracturasiContusiones
I-Cortecb suministro de oxigeno, despresurizacion |Mue|ie.'hmganienhﬂ'raunﬁﬁsrm
lde&s o Ccortes - rasiT smo
(heridas)iHematomas
Fracturas/Traumatismo
JGolpes o cortes -
pes |(r|endasymmtm
Fracturas/Traumatismo
de terceros 0 cortes .
[ooes |(hendas]ﬂ-lerrmms

Por cada peligro identificado, se definen los “Eventos o Exposiciones Asociadas” asi como sus
“Consecuencias Probables” (Ejemplos de consecuencias probables, contusiones, fracturas,
guemadauras, cortes, hipoacusia, asfixia, lumbago, tendinitis, lesiones oculares, arco eléctrico, entre
otros.). También se determinardn las causas bdsicas e inmediatas para cada consecuencia. Como
apoyo se utilizara la tabla de “peligros riesgos y consecuencias”

Se debera identificar las causas inmediatas y las causas basicas relacionadas con el riesgo y la
consecuencia. Como apoyo en esta identificacidon se usara la siguiente tabla:

CAUSAS INMEDIATAS

SCTOS IMNSEGLUROS CONMDAICHNES PELHGROSAS
Operar equipos sin autorizacian — Protecciones y resguardos inadecuados

Mo senalar o advertir — Equipos de protecciaon Inadecuados o
insuficientes
Fallo en asegurar adecuadamente
— Herramientas de proteccicn
Operar a velocidad inadecuada inadecuadas o insuficientes

Poner fuera de servicio los dispositivos  _ Espacio limitado para deservolverse
seguridad
— Sistemas de advertencia insuficientes
Eliminar los dispositivos de seguridad
— Peligro de explositn o incendio
Usar equipo defectuoso

— Orden v limpiera deficientes en el lugar
Usar los equipos de manera incorrecta  d trabajo

Emplear en forma inadecuada o no usar _ Condiciones ambientales peligrosas:
el equipo de proteccion personal indicado gases pohvos, humos, emanaciones

metsblicas, vapores.
Instalar carga de manera inocorrecta

— Exposiciones a nuidos:
Almacenar de manera inocorrecta

. . — Exposiciones a radiaciones

Levantar objetos de forma incomecta

— Fapen=iciones a temperaburas altas o
Adoptar una posicion inadecuada para bajas
acer el trabajo

— lluminac Gn excesiva o deficients
Realizar mantenimiento de los equipos

aentras oo ancuentran an marcha — Wenlilocic s el e ale
Hacer bromas pesadas

Trabajar bajo la influencia del alcohol u
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CAUSAS BASICAS

Factores Personales Factores del Trabajo (Entorno Laboral)
Capacidad inadecuada para el trabajo Liderazgo y supervision insuficiente
(fisica o psicolégica) Ingenieria inadecuada
Ausencia de conocimiento sobre la Adquisiciones incorrectas
ejecucidn de los trabajos Mantenimiento inadecuado
Falta de la habilidad necesaria para Herramientas, equipos y materiales
despempeiiar el trabajo inadecuados
Exceso de tensién (estres fisico o estres Normas y procedimientos de trabajo
psicoligico) deficientes
Motivacion inadecuada del trabajador Uso y desgaste de los materiales

Abuso y mal uso de los equipos de
trabajo

Ausencia de programas de formacion y
adiestramiento de personal

3. Se debera luego evaluar la magnitud del riesgo “MR”, en términos de las variables “Probabilidad” de
ocurrencia de evento peligroso y “Severidad”, segun los criterios de este procedimiento considerando
las medidas de control existentes.

4. Se deberd realizar dos tipos de evaluaciones en la Matriz de Riesgos asociada. La primera evaluacion
considera identificar la Magnitud del Riesgo de la actividad sin medidas de control (Riesgo Puro) y su
clasificacién segun el color de la tabla de probabilidad de amenaza x magnitud de dafio (P x MD).

5. De acuerdo a esta evaluacion se deberan considerar las medidas de control necesarias, enfocandose
en las actividades que hayan sido evaluadas como No Aceptables y reducir la magnitud del riesgo de
la actividad.

6. Una vez que se identifican estas medidas de control, se debe volver a evaluar la magnitud del riesgo
considerando la reduccidn de esta segun los valores previamente definidos en la tabla de porcentaje
de efectividad de los controles, en esta parte nos referimos al riesgo residual. También la magnitud de
este riesgo residual se clasificara segun el color de la tabla de probabilidad de amenaza x magnitud de
dafio.

7. Siempre que el valor de la consecuencia sea de “5” se le considerara un riesgo de fatalidad y por
ende se deberdn implementar protocolos de fatalidad.

FProbabilidad de amenza [F]

Magnitud de dafo [MO]

8. Side la evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo es no aceptable, hay que modificar las medidas
de control actuales o adoptar “Otras Medidas de Control”.
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Cada vez que ocurra un incidente con consecuencia de lesiones con tiempo perdido a trabajadores se
deberd efectuar una revisién a la matriz de riesgos, lo que significard una modificacién en la magnitud
del riesgo ya sea por un cambio en la frecuencia o en la severidad de la lesién previamente evaluada,
incorporando como observacidon en la misma matriz la ocurrencia de un accidente CTP.

Se debe Especificar las “Medidas de Control” y “Estandares Aplicables, Procedimientos e Instructivos”
para cada situacién de peligro identificado.

Una vez efectuado el levantamiento de los peligros, que correspondan a su area de responsabilidad,
los Jefes de area, deberan en forma permanente y sistematica a través de inspecciones operacionales
de rutina, liderazgo visible u otros mecanismos, levantar e informar todos los peligros nuevos que se
identifiquen, para su respectiva evaluacién y adopciéon de medidas de control si fuese procedente vy,
reevaluar aquellos peligros cuando la situacién lo amerite.

Una vez en terreno, se evaluara la eficacia de los controles usando como indicador(KPI) la cantidad de
controles que se van a implementar versus la cantidad de controles que realmente se implementan
en terreno, estos datos se agregardn a la matriz y se utilizara el porcentaje de eficacia para determinar
si los controles que se dijo que se implementarian son necesarios o si necesitan cambios para
adaptarse a la realidad de las operaciones y con esto disminuir el KPI de eficacia del IPERC.

EJ:

KPI DE EFICACIA - IPERC

Sumatoria
Clasificacion Sumatoria de
de Controles % de
Peso de Riesgo Controles
a Eficacia
Inicial Implementados
Implementar
10 Moderado 40 40
20 Importante 10 10
72 72
Rango Eficacia

80 - 89% Eficaz Media

Esta informacion debe quedar registrada en la “Matriz IPERC” y debe mantenerse actualizada.
Se debera sensibilizar y comunicar la matriz de riesgo en todas las partes de la organizacién.

Se puede validar como propia la Matriz entregada por el Cliente o Mandante, si igualan o exceden los
requisitos propios en el caso que la matriz del mandante no cubra los requisitos de la empresa, el jefe
de HSE de Obra confeccionara un anexo a la Matriz.

Criterios para la Evaluacidn del Riesgo
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La Evaluacién del riesgo es un proceso que permite estimar su magnitud y si es o no aceptable,
entendiéndose como tal, aquel que puede ser tolerado por una organizacion teniendo en cuenta las
obligaciones legales y su propia politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para el caso de los “incidentes” y “enfermedades”, la evaluacidn considera tres factores fundamentales:

e Probabilidad de amenaza (P)
e Magnitud de dafio (MD)
e Efectividad de los controles (%c)

Magnitud del Riesgo (MR)

La formula de la magnitud del riesgo puro (MR p) que se aplicara es la siguiente:
MR =P x MD

La férmula de la magnitud del riesgo residual (MR r) que se aplicard es la siguiente:
MR = (P x MD) - %c x ((P x MD)-1)

En las tablas siguientes, se describen los distintos criterios que determinaran la probabilidad de amenaza
y magnitud de dafio.

Probabilidad de amenaza (P): Probabilidad de que el suceso peligroso termine en un
accidente/enfermedad.

Criterio Descripcion Valor
Frecuente: Ocurre regularmente; ha ocurrido mas de dos veces en el drea 5
en un afo.

Moderado: Ocurre moderadamente, ha ocurrido al menos una vez en el 4
Probabilidad de | area.
amenaza - - -
Ocasional: Poco usual en el drea, pero ha ocurrido en la Obra. 3
(P)
Remoto: Muy poco usual que ocurra. 2
Improbable: Altamente improbable que ocurra o nunca ha ocurrido. 1

Magnitud de dafio (MD): Es el resultado de un incidente en términos de lesiones, enfermedades
profesionales o dafio a la propiedad.

Criterio Descripcion Valor
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Improbable 1
Menores: Cuasi Incidente. Persona aparentemente sana. 2
Media: Lesion(es) leve(s) (Accidentes STP). Persona con dafios a la salud, 3

Magnitud del | minimos, reversibles y/o que se pueden mitigar.

daifio (MD — - - :

(MD) Grave: Lesion(es) incapacitante(s) temporal(es) (Accidentes CTP). Persona

con dafio a la salud de tipo temporal y/o parcial diagnosticada con restriccion 4
médica.
Muy grave: Pérdida de vida de un trabajador o incapacidad permanente. 5
Personas con dafio a la salud inevitable, definitivo y permanente.

Efectividad de controles (%c): Porcentaje de disminucidn de la magnitud de riesgo segun el tipo de

control aplicado.

Efectividad de los controles

Porcentaje de

Frecuencia

M Codi i ismi i6 i
odigo Tipo de control disminucion de riesgo relativa
[%ac]

1 ELIM Eliminacian T0% 0,70
2 SUST Sustitucion 207 0,20
3 CING Controles de ingenieria 17% 0,17
4 CanmM Controles de administracion 13% 0,13
5 EPP Elementos de proteccion personal{EPP) 10% 0,10

indices de Evaluacién de Riesgos

Probabilidad de amenza [P]

Magnitud de dafa [MO]
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Magnitud del Riesgo: MR=P xS

Se debe realizar Plan de Accidn

Especifico, considerar

Riesgo es No Aceptable (NA)

Si MR es igual o mayora 16 o eliminacidn del riesgo,

entre 5y 25 cuando la (color rojo en matriz) sustitucidn, controles de
consecuencia es 5 ingenieria. No se podrd iniciar la
_ actividad hasta que la MR sea
menor a 16

Riesgo es Alto (A)(color naranjo
en matriz) Se debe revisar mapa de riesgo
SIMR entre 15y 10 de la obra, eliminacién y
barreras duras.

Riesgo es Moderado (M)

(color amarillo en matriz) Requiere de medidas de control
administrativas

SIMRentre5y9
y (sefializacion/advertencia) y

equipo de proteccion personal.

Riesgo es Aceptable (AC)

(Color Verde en Matriz)

. . Se deben mantener los controles
Si MR es menor o igual 4

actuales y uso de los EPP.

Control de los Riesgos.

El siguiente es el tipo de accién de control a seguir sobre los riesgos ya clasificados:

Riesgo Aceptable (AC)

Riesgo controlado, con un nivel tal que la organizacién puede soportarlo respecto de sus obligaciones
legales, compromisos de seguridad y salud ocupacional. Se debe monitorear los controles para asegurar la
mantencién del nivel de clasificacién y evaluacion obtenido.

Riesgo Moderado ( )
Se requieren esfuerzos para reducir los riesgos. Las medidas de reduccidn de riesgo o correctivas de riesgos

deben ser implementadas en un periodo de tiempo definido. Se debe monitorear los controles para
verificar su efectividad.

Riesgo alto (/)
Se requieren esfuerzos para reducir los riesgos. Las medidas de reduccidn de riesgo o correctivas de riesgos

deben ser implementadas en un periodo de tiempo definido. Se debe monitorear los controles para
verificar su efectividad.
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Riesgo No Aceptable (NA)

Riesgo que requiere esfuerzos importantes posiblemente uso de recursos adicionales para reducirlos; la

situacién actual para realizar el trabajo implica una exposicion alta de generar incidentes potencialmente

graves. De no existir soluciones eficaces y eficientes, ain con el uso de recursos adicionales el trabajo no

debe realizarse. Es asociado a protocolos de fatalidad.

Jerarquia de Controles

Son incorporados inmediatamente en los programas de gestion y se determinan los controles
operacionales respetando el siguiente orden de priorizacién:

&> L&s

PELIGRO RIESGO
‘ Eliminarel Peligro o rg"
i 2
0
Sustituir el Peligroo | %
‘ Riesgo 0
N 9
2 Redisefiar el Equipamiento m
b ~ o Procesos de Trabajo r4
i} v]
m
= Introducir controles 2
& @ adminlstrativos %
g c
SEPP Proveer Equipo de <
Proteccion Personal 5
>

>

INSTRUCCIONES DE LLENADO Y LECTURA MATRIZ IPERC

En todas las actividades operacionales para
efectos del control de los riesgos se utilizara el
documento:

1. AST: Analisis de seguridad en el trabajo.

Nota: Podra utilizarse las herramientas de
control de riesgos del cliente, solo si igualan o

exceden los estandares propios de la 1&C
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GESTION DEL CAMBIO:

La actualizacion del IPERC gestionara y controlara cualquier cambio dentro de las actividades que pueda
afectar o tener impacto sobre sus peligros y riesgos de Seguridad y Medio Ambiente. Para ello se
considerara en la empresa los cambios que se den en la estructura u organizacién, en el personal, el
sistema de gestidn, las actividades o procesos, en los materiales, equipos o instalaciones, en el entorno
de trabajo, en los procedimientos o practicas laborales, en las especificaciones o normas nuevas o
modificadas, entre otros. En tales casos la actualizacion del IPERC se efectuara antes de introducir los
cambios. También se actualizara el IPERC anualmente (a lo menos una vez al afio) o cuando este lo
requiera o haya podido generar Dafios a la Salud.

5. Referencias

e N/A

6. Formatos aplicables

e RG-PG-SGI-008-01_Formulario_Matriz_IPER_Rev.0
e RG-PG-SGI-008-02_Administracion_Cambios_Rev.0
e RG-PG-SGI-008-03_AST

7. Control de Cambios

Se registraran los cambios (adicion o supresién) aprobados para la nueva versidn, cuando corresponda.
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Version

Fecha

N° item

Adicion (A)

Supresion (S)

Cambio / Texto modificado
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ANEXO 4 Procedimiento IAEIC

1. Objetivo y Alcance

El objetivo de este procedimiento es establecer un método para la identificacion continua de aspectos y
evaluacién de impactos ambientales, y determinar las medidas de control asociadas a los impactos
significativos de las actividades que se desarrollan, con la finalidad de proteger al medio ambiente
mediante la prevencién o la mitigacién de los impactos ambientales adversos y apoyar al cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos.

El alcance de este procedimiento involucra a todas las tareas, dreas y equipos asociados a nuestros
trabajadores, a contratistas y subcontratistas con los aspectos ambientales y el impacto que estas
tendran en todas sus instalaciones incluidos: Todos los procesos y actividades de Ingenieria &
Construccion.

La organizacion identifica todos los aspectos e impactos ambientales presentes en el ciclo de vida de las
actividades que desarrolla y, que ademas pueda a través de criterios previamente establecidos, evaluar
los impactos ambientales mas significativos, para asi poder validar y definir los controles que se
requieran.

Se excluyen aquellos proyectos o procesos que por definicion contractual deban utilizar otro sistema.

2. Responsables

Gerencia general regional

e Autoridad y responsabilidad: Entregar a todo el personal la autoridad para detener cualquier actividad
que se realice sin considerar las medidas de control asignadas.

e Asignar los recursos necesarios para el funcionamiento de este procedimiento a través del gerente de
proyecto

Gerencia HSE regional

e Autoridad y responsabilidad: Entregar a todo el personal |la autoridad para detener cualquier actividad
que se realice sin considerar las medidas de control asignadas.

e Entre sus responsabilidades se incluyen cuidar la salud y la seguridad de los empleados y garantizar
que el ambiente de trabajo sea seguro para todos los empleados que trabajan dentro de la
organizacion.

Gerencia general pais

e Autoridad y responsabilidad: Entregar a todo el personal la autoridad para detener cualquier actividad
gue se realice sin considerar las medidas de control asignadas.

Gerencia HSE

e Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales potenciales en los todos los procesos.

e Responsable de establecer las medidas de control de aquellos impactos ambientales potenciales y
verificar su cumplimiento en todos los procesos.

e Verificar que en obra se aplique el procedimiento para la evaluacion de los impactos potenciales o se
apliqgue un mecanismo de evaluacién dado por la empresa principal, segin corresponda.

e Revisar anualmente la identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales en todos los
procesos y actividades de Ingenieria & Construccion, ademads, se debe revisar cada vez que ocurra un
cambio en el proceso o un cambio en la legislacién.

e Verifica la correcta implementacion y actualizacion de este procedimiento y sus registros.

Gerente de Proyecto, Jefe de Proyecto, Jefe de Terreno
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e Implementar este procedimiento y verificar su funcionamiento.

e Conocer los impactos ambientales en la obra y sus medidas de control propuestas.

e Establecer acciones en caso de no cumplir con las medidas de control ante impactos potenciales
(control operacional)

e En conjunto con la supervisién de obra revisar la matriz para identificar otros aspectos e impactos
ambientales no contemplados y establecer las medidas de control de aquellos impactos potenciales.

e Verificar el cumplimiento de las medidas de control de aquellos impactos potenciales.

e Identificar aspectos y evaluar impactos ambientales potenciales en Obra, utilizando como base Ila
matriz corporativa.

Superintendente, Jefe de Area y Supervisores

e Conocer y aplicar todas las medidas dadas por HSE.

e Identificar dentro de su drea otros impactos ambientales potenciales que no estén identificados en la
matriz y coordinar con el Jefe HSE de Obra para incluirlos junto con sus respectivas Medidas de Control
propuesta.

e  Cumplir y hacer cumplir al personal a cargo las medidas de control propuestas.

Todo el personal

e Conocer y aplicar todas las instrucciones dadas por el Supervisor, Capataz y Departamento de HSE.

e Implementar este procedimiento.

e Identificar los impactos ambientales asociados a su actividad, detalladas en la matriz.

e Cumplir con las medidas de control propuestas en la matriz de los impactos ambientales.

e Conocer los impactos ambientales potenciales de su drea que les aplique definidos en la Matriz
ambiental.

e Conocer y aplicar las medidas de control propuestas de aquellos impactos potenciales definidos en la
matriz ambiental.

3. Definiciones

Aspectos ambientales: Cualquier accién o actividad que desencadena un impacto positivo o negativo
para el medio ambiente. Ejemplo: vertimiento de sustancias peligrosas a un cuerpo de agua.

Impactos Ambientales: De acuerdo con la observacién del proceso identificar la influencia negativa o
positiva en los aspectos ambientales por ejemplo contaminacién del agua por la sustancia vertida.

Contaminantes: Fendmenos fisicos o sustancias, o elementos en estado sélido, liquido o gaseoso,
causantes de efectos adversos en el medio ambiente, los recursos naturales renovables y la salud
humana.

Medidas de Control: Son todas aquellas medidas que buscan contrarrestar la incidencia de las fuentes
impactantes que actuan sobre el medio ambiente. La eliminacidn y/o sustitucidn del aspecto ambiental
localizado, que esta afectando negativamente el medio ambiente. La implementacién de controles con el
fin de intervenir en las fuentes que generan los impactos, con el fin de volverlos tolerables o de facil
manejo. El establecimiento de medidas de sefializacion, advertencia o controles administrativos con el
propdsito de recordar mediante medios visuales, las acciones que se deben realizar, para evitar la
generacion de impactos. El remplazo de materias primas, equipos y procesos que busquen minimizar el
impacto ambiental.

Medio: Es el medio en el que se desenvuelve el componente ambiental como, por ejemplo, fisico,
biolégico, social.

Componente ambiental: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
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Factores ambientales: Son las subdivisiones del componente ambiental, por ejemplo, la componente

|ll

ambiental “aire” tiene como factor ambiental la calidad del aire, el ruido, las vibraciones, las radiaciones

no ionizantes, entre otros.

Organizacion: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucidn, o parte o combinacién de
éstas, sean colectivas o no, publicas o privadas, que tiene sus propias funciones y administracién.

SGA: Sistema de Gestidon ambiental.

Actividad: Cada una de las etapas desarrolladas en un proceso, necesarias para obtener el producto o

servicio objeto del proceso

Actividades Rutinarias: Son todas las tareas diarias y planificadas por la organizacidn, desarrolladas en
un proceso, necesarias para obtener el producto o servicio objeto del proceso (Ejemplo: proceso de

produccién, programa de mantencidn, entre otros.).

Actividades No Rutinarias: Son todas las tareas desarrolladas en un proceso, necesarias para mantener
su continuidad en caso de una emergencia o detenciones no programadas, (Ejemplo: reparacién de

urgencia, mantenciones no programadas, alerta de contaminacion, intoxicacion, entre otros.)
HSE: Prevencidn de Riesgos y Medio Ambiente.

Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un

dafio, o deterioro de la salud o una fatalidad.
Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud o una fatalidad.

Procesos: Conjunto de actividades y tareas orientadas a la transformacién de recursos o factores

productivos en bienes y/o servicios.
Actividad: Conjunto de actividades que al realizarse conforman un proceso.

Tareas: Conjunto de tareas que al realizarse conforman un proceso.

4. Desarrollo
Las actividades para la identificacidn de aspectos ambientales, Asi como la evaluacién de los impactos se
realizan de acuerdo con los siguientes pasos:

1. Principales Procesos y Actividades: Se definen las principales dreas abarcando el 100% de las
actividades que desarrolla Ingenieria y Construccion con los principales procesos y actividades rutinarias
y no rutinarias que se desarrollan en ella.

2 Centros de Trabajo Ingenieria y Construccidn: el Responsable de HSE junto a los responsables de cada
departamento identifican los aspectos ambientales, evaltan los impactos de estos y determinan las
medidas de control para cada actividad. En esta actividad se debe considerar la participacién del Comité
de Seguridad - Comités Paritarios para la elaboracidn de la matriz de identificacion de aspectos e
impactos ambientales.

3. En Obras, el responsable de HSE de obra: revisa la matriz para identificar otros aspectos e impactos
ambientales que no estan considerados asocidandolos a las actividades aplicables a los procesos de la
Obra y en funcion de las condiciones de la obra establece medidas de control para aquellos impactos
significativos. Esta informacion debe ser reportada al Jefe Corporativo de HSE, para la actualizacion de la
matriz.



4. Proceso para la Identificacion de Aspectos Ambientales: En cada actividad o proceso definido, se
deberd identificar todos los aspectos ambientales presentes y registrar su detalle en la matriz. Se deben
identificar los aspectos originados desde una perspectiva de ciclo de vida (de la cuna a la tumba) dentro
y fuera del lugar de trabajo, capaz de afectar adversamente al medio ambiente, como, por ejemplo, los
gue se puedan originar en una instalacién de una empresa externa colindante a la evaluada, asi como
también, aspectos ambientales identificados en la proximidad del lugar de trabajo por actividades o
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trabajos relacionados bajo el control de la organizacion.

Como una forma de apoyar la identificacion de aspectos e impactos ambientales, se tiene la siguiente

lista con algunos de los mas comunes:

Bzpechos ambientales

Impacto ambiental

Consumao de materias primas, elementos &
insumos

Agotamiento de recursos naturales

Consumeo de energia

Bgotamiento de recursos naturales

Conzumo de agua

Agotamiento de recursos naturales

Conzumo de combustible

Agotamiento de recursos naturales

Generacion de emisiones

Reduccion de la capa de ozono # Contaminacion del aire

Emiziones de ruido

Contaminacion acustica f Dafio ala faunay flora { Afectacion a la
comunidad

Generacion de residuns inertes

Blteracidn paisajistica f Contaminacion de suelo, o agua [Dependisnda
del residua generada] ¢ Alfectacion ala comunidad

Emision de luz

Contaminacion Wminica

Afeccian ala biodiversidad

Perdida de la biodiversidad

Generacion de material particulado

Afectacion ala comunidad f Contaminacion del aire

Generacion de residucs asimilables a
domesticos

Alteracion paizajistica f Contaminacion de suelo o agua [Dependienda
del residua generada) ¢ Contaminacion visual

Generacion de RILES

Alteracion paizajistica { Contaminacian de agua f Contaminacion
vizualf

Generacion de alares malestos

Dahos alafloray fauna f Afectacion ala comunidad

Blteracion paizajistica ! Contaminacion de suelo, aire o agua

Generacidn de RESPEL (Dependienda del residua generada)  Afectacion ala comunidad /
Afectacidn ala salud humana
Generacion de REAS Afectacion ala salud kumana
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También se identificaran el medio, el componente ambiental y el factor ambiental que correspondan con

cada aspecto e impacto ambiental. Como forma de apoyar se tiene la siguiente lista:

Fledic Components ambiental Factore=s ambis=ntal

Gieaomoarfolagi a

Geologia

Fisicgrafia Gieoquimica

Sismorectdnica

Topografia

Clima y meteoralogia

Calidad del aire

Sire Fuido
Fizsico

wWibracione=

Fadiacione= no ionizants

Caudal
Sagua superficial

Calidad

Calidad

LSgua subterranea
Hidrogeologia

Suelofcalidad del suslo
Suslos

Uso actual/Capacidad de u=o mayor de tiserrra=

Ecosiztemas terrestres
Ecosistemas

Ecosiztemas marinos

Flora y wegetacian
Oiversidad

Ages

Wegetacicn

Eiologico Mlamiferos

F auna terrestre Anfibios y reptiles

Insectos y antrdpodos

Oiversidad

Hidrabiologia Hidrobiologia continental

Widienda y servicios

Economi a

Demoqgrafia

Culrura

Social Social " " " " " " "
Organizaciones, grupos de interes e institucionalidad

Educacian

Salud

Territorio y recursos naturales

5. Por cada aspecto ambiental identificado, se definen los impactos ambientales Asociados, asi como sus
unidades de inventario (Unidades de medida utilizadas para medir y controlar el impacto ambiental,
ej: Toneladas de CO2 emitido [TnCO2]).

6. Se deberd luego evaluar la magnitud de los impactos ambientales “MI”, en términos de las variables
“Probabilidad de amenaza” de ocurrencia de un impacto ambiental y “consecuencia” (la consecuencia
estd dada por la suma de las variables intensidad, extensidén, reversibilidad, percepcién publica y
legislacién), segun los criterios de este procedimiento considerando las medidas de control existentes.

7. Sedeberdrealizar dos tipos de evaluaciones en la Matriz de impactos ambientales asociada. La primera
evaluacién considera identificar la Magnitud del impacto de la actividad sin medidas de control (Riesgo
Puro) y la segunda debe considerar las medidas de control (Riesgo residual)

8. De acuerdo a esta evaluacion se deberan considerar las medidas de control necesarias, enfocandose
en las actividades en que se hayan evaluado como “significativas “y reducir la magnitud del impacto
de la actividad.

9. Unavez que se identifican estas medidas de control, se debe volver a evaluar la magnitud del impacto.
Si de la evaluacion del impacto se deduce que el impacto es significativo, hay que modificar las medidas
de control actuales o adoptar “Otras Medidas de Control”.

10. Se debe Especificar las “Medidas de Control” y “Estdndares Aplicables, Procedimientos e Instructivos”

para cada situacién de impacto identificado.



11.

12.

13.

14.

15.
16.
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Una vez efectuado el levantamiento de los aspectos ambientales, que correspondan a su drea de
responsabilidad, los Jefes de area, deberdn en forma permanente y sistematica a través de
inspecciones operacionales de rutina u otros mecanismos, levantar e informar todos los impactos
nuevos que se identifiquen, para su respectiva evaluacidn y adopciéon de medidas de control si fuese
procedente y, reevaluar aquellos impactos cuando la situacién lo amerite.

Una vez en terreno, se evaluara la eficacia de los controles usando como indicador(KPI) la cantidad de
controles que se van a implementar versus la cantidad de controles que realmente se implementan
en terreno, estos datos se agregaran a la matriz y se utilizara el porcentaje de eficacia para determinar
si los controles que se dijo que se implementarian son necesarios o si necesitan cambios para
adaptarse a la realidad de las operaciones y con esto disminuir el KPI de eficacia del IPERC. Para el uso
de este KPI el % de eficacia se calcula en base a la sumatoria de controles a implementar con la
sumatoria de controles implementados.

EJ:

KPI DE EFICACIA - IPERC

Sumatoria
Clasificacion Sumatoria de
de Controles % de
Peso de Riesgo Controles
a Eficacia
Inicial Implementados
Implementar
10 Moderado 40 40
20 Importante 10 10
72 72
Rango Eficacia

80 - 89% Eficaz Media

Todos los aspectos que tengan alcance legal deberdn contar con un proceso de control segun
corresponda.

Aquellos aspectos que tengan alcance legal y no tengan una medida de control debera ser justificado
técnicamente.

Esta informacion debe quedar registrada en la “Matriz ambiental” y debe mantenerse actualizada.

Se puede validar como propia la Matriz entregada por el Cliente o Mandante, si igualan o exceden los
requisitos propios de Vial y Vives - DSD en el caso que la matriz del mandante no cubra los requisitos
de la empresa, el jefe de HSE de Obra confeccionara un anexo a la Matriz.

Criterios para la Evaluacion del Impacto ambiental
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La Evaluacién del impacto ambiental es un proceso que permite estimar su magnitud y si es o no

significativo, entendiéndose como tal, aquel que puede ser tolerado por una organizacién teniendo en

cuenta las obligaciones legales y su propia politica ambiental.

La evaluacion considera tres factores fundamentales:

e Probabilidad de amenaza (P)
e Magnitud de impacto (M)
e Efectividad de los controles (%c)

Magnitud del impacto (Ml)

La formula de la magnitud del impacto puro (Ml p) que se aplicara es la siguiente:

MI=PxC

C= I+E+R+PP+L

La férmula de la magnitud del impacto residual (Ml r) que se aplicard es la siguiente:

Mi=(PxC)- %cx((PxC)-1)

En las tablas siguientes, se describen los distintos criterios que determinaran la probabilidad y severidad.

Probabilidad de amenaza (P): Probabilidad de que el suceso peligroso termine en un impacto

significativo.

Criterio Descripcion Valor
Frecuente: Ocurre regularmente; ha ocurrido mas de dos veces en el drea 5
en un afo.

Moderado: Ocurre moderadamente, ha ocurrido al menos una vez en el 4
Probabilidad de | area.
amenaza : - -
Ocasional: Poco usual en el drea, pero ha ocurrido en la Obra. 3
(P)
Remoto: Muy poco usual que ocurra. 2
Improbable: Altamente improbable que ocurra o nunca ha ocurrido. 1

Consecuencia(C): Consecuencia que tendra el impacto dependiendo de la magnitud de las variables

intensidad, extensioén, reversibilidad, percepcién publica y legislacién.

(proyectos, objetivos, metas, entre otros.).

Criterio Descripcion Valor

Tolerable: El nivel de impacto ambiental es bajo y no requiere acciones para
reducir la consecuencia en el futuro. Debe ser manejado y monitoreado en el 1
sitio utilizado el sistema de gestion.
Menores: El nivel de impacto ambiental es bajo y es conveniente concretar 5
acciones para reducir la consecuencia en el futuro.

Consecuencia [nadia: Debe hacerse un esfuerzo para reducir el impacto ambiental en el
futuro, lo mas bajo que se pueda lograr sin ocasionar un costo no acorde con 3
el beneficio que se obtenga.
Grave: El nivel de impacto ambiental alto y se exige acciones para reducir sus
niveles de impacto tolerable, mediante distintos sistemas de control 4
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Muy grave: El nivel de impacto ambiental es tan alto que exige acciones para
reducir sus niveles de impacto tolerable, mediante distintos sistemas de
control (proyectos, objetivos, metas, entre otros.). si este nivel de impacto no
se puede reducir, y la empresa ha decidido convivir con él, la gerencia debe
justificar y documentar la decisién adoptada.

Variables de la Consecuencia (intensidad, extension, reversibilidad, percepcion publica y

CONSECJENCA

legislacion):
Categoria de evaluacion Valor
Baja: La condicicn original del medic ambiente impactado e ha mantenido. Para el uso de recursos se aplican medidas operacionales y existen metas de 5
mejora de desempefic ambiental para optimizar el consume del recurso evaluade.
Intensidad [I] Media: Cuande |2 alteracion provecada por el impacta, implica cambios moderadas en el medio ambiente respecto a su condicion original. Para el uso de o
recursos se aplican medidas operacionales para optimizar el consumo !
Alta: Cuando |a alteracion de la condicion original de la componente ambiental es notorio. Para el uso de recursos no se aplican medidas operacionales para 1
optimizar el consuma.
Puntual: Puesto de trabajo, no compromete otros sectores de |a organizacion ni a terceros. [i]
Extensidn [E] Local: Cuando su efecto se verifica mas all3 del punto donde se produce el impacto pero dentro del radio de |2 unidad. 0,5
Extensa: Cuando su impacto trasciende mas all3 del territorio de |2 unidad donde se produjo. 1
Reversible: Aquel impacto cuya alteracion puede ser asimilada por el entorng, debido al funcionamiento de los procesos y mecanismas naturales de 0
depuracion del medio.
Reversibilidad [R] ~ Recuperable: Aquelimpacto que provoca una alteracion al medio que puede ser revertida mediante acciones. Uso de recursos naturales renovables. 0,5
Irrecuperable: Impacto que no se revierte en forma natural, ni por |2 implementacion de acciones correctivas. Uso de recursos naturales no renovables. 1
Baja: No existe registro escrito en medios de comunicacion publicos ni preccumacion por partes interesadas sobre el impacto producido. [i]
. . Media: Existen publicaciones esporadicas en medios de comunicacion publicas locales y/o partes interesadas han manifestado su preccupacion sobre el
Percepcion publica [PP]|. ) ' 05
impacto producido.
Alta: Existen publicaciones en medios de comunicacion nacionales y/o movilizacionas ciudadanas acsciadas al impacto producida. 1
Baja: Para &l aspecto ambiental no existen rezulacionesy no se prevé que se dicte una regulacion, 0
Legislacian [L] Media: No existen regulaciones sobre el aspecto, pero se preve que se legisle en un futuro cercano o bien se conoce que hay legislacion en otros paises. 05
Alta: El aspecto ambiental tiene legislacion asociada. 1

Efectividad de controles (%c): Porcentaje de disminucién de la magnitud de riesgo segun el tipo de

control aplicado.

Efectividad de los controles

Porcentaje de disminucién de riesgo .
N° | Codigo Tipo de control Frecuencia
[%c] .
relativa
1| ELIM Eliminacién 70% 0,70
2 | SUST Sustitucion 25% 0,25




3 | CING

Controles de ingenieria
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20%

0,20

4 | CADM

Controles de administracion

15%

0,15

indices de Evaluacién de Riesgos

Frobabilidad de amenza [F]

Magnitud de dafe [MO]

Si MR es igual o mayora 16 o
entre 5y 25 cuando la
consecuencia es 5

Impacto es SIGNIFICATIVO (S)

(color rojo en matriz)

SI Ml entre 15y 10

Impacto es Alto (A) (color
naranjo en matriz)

SIMlentre5y9

Impacto es Moderado (M)

(color amarillo en matriz)

Si Ml es menor o igual 4

Impacto es Aceptable (AC)

(Color Verde en Matriz)
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Control de los impactos.

El siguiente es el tipo de accién de control a seguir sobre los impactos ya clasificados:

Impacto Aceptable (AC)

Impacto controlado, con un nivel tal que la organizacién puede soportarlo respecto de sus obligaciones
legales y compromisos ambientales. Se debe monitorear los controles para asegurar la mantencidn del
nivel de clasificacién y evaluacién obtenido.

Impacto Moderado ()

Se requieren esfuerzos para reducir los impactos ambientales. Las medidas de reduccién de impactos
deben ser implementadas en un periodo de tiempo definido. Se debe monitorear los controles para
verificar su efectividad.

Impacto alto (~)

Se requieren esfuerzos para reducir los impactos ambientales. Las medidas de reduccién o mitigacidn
deben ser implementadas en un periodo de tiempo definido. Se debe monitorear los controles para
verificar su efectividad.

Impacto significativo (S)

Impacto que requiere esfuerzos importantes posiblemente uso de recursos adicionales para reducirlos; la
situacidn actual para realizar el trabajo implica una exposicidn alta de generar impactos ambientales
potencialmente graves. De no existir soluciones eficaces y eficientes, aun con el uso de recursos adicionales
el trabajo no debe realizarse.

INSTRUCCIONES DE LLENADO Y LECTURA MATRIZ IPERC
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5. Referencias
N/A
6. Formatos aplicables

Formatos de registros generados en el proceso. Si no hay formatos aplicables, se escribira: No Aplica.

=  Coddigo y Titulo del formato

7. Control de Cambios

La actualizacidn de este procedimiento gestionara y controlara cualquier cambio dentro de las
actividades que pueda afectar sus aspectos e impactos ambientales. Para ello se considerara en la
empresa los cambios que se den en la estructura u organizacidn, en el personal, el sistema de gestidn, las
actividades o procesos, en los materiales, equipos o instalaciones, en el entorno de trabajo, en los
procedimientos o practicas laborales, en las especificaciones o normas nuevas o modificadas, entre
otros. En tales casos la actualizacion se efectuara antes de introducir los cambios. También se actualizara
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anualmente (a lo menos 1 vez al afio) o cuando este lo requiera o haya podido generar dafos al Medio
Ambiente.

Se registraran los cambios (adicién o supresion) aprobados para la nueva version, cuando corresponda.

Version Fecha Cambio/Texto modificado

dd/mm/aa
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ANEXO 5 Matriz IPERC “Instalacion de faena”
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ANEXO 6 Matriz IAEIC “Instalacion de faena”
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ANEXO 7 Procedimiento de investigacion de incidentes

1. Objetivo

Establecer un marco de accion para el personal y contratistas de Proyectos o Instalaciones de las
empresas de I&C Regional a fin de informar e investigar en forma oportuna y sistematica la ocurrencia de
incidentes que puedan presentar lesiones y enfermedades a las personas u dafios materiales, a la

propiedad y medio ambiente.

Conocer las causas que provocan los incidentes dentro de las operaciones e instalaciones, para tomar las

medidas correctivas o preventivas que eviten su ocurrencia.

2. Alcance
El presente procedimiento aplica a todos los procesos y actividades de I1&C Regional, teniendo en cuenta
las actividades y procesos que desarrolla tanto personal propio, contratistas y visitantes, considerando

actividades rutinarias y no rutinarias.

3. Responsables

Gerencia General:

Velar por el cumplimiento de este procedimiento.

Asignar recursos.

Nombrar equipo investigador.

Participar en la investigacion de accidentes fatales y/o graves.

Gerente de division / Gerencia de Operaciones:

e Velary cumplir las disposiciones de este procedimiento.

e Participar activamente en el comité de investigacidn, realizando seguimiento y aportando ideas y
medidas.

e Asignar los recursos necesarios a proyecto para implementar todas las medidas de control
necesarias.

e Monitorear cumplimiento de acciones de mejora para que el evento no vuelva a ocurrir.

Gerente / Director / Responsable de Proyecto

e Velar por el cumplimiento de este procedimiento.

e Asignar recursos.

e Nombrar equipo investigador del proyecto.

e Participar en la investigacidn de accidentes fatales y/o graves.

Jefe de HSE:

e Participar en la investigacidn de accidentes como asesor metodolégico / moderador.
e Monitorear cumplimiento de acciones de mejora.

e Asegurar que equipo HSE conozca metodologia de investigacién a aplicar.

e Consolidar y difundir lecciones aprendidas a toda la organizacion.

Jefe de HSE / Supervisor HSE de Proyecto:

e Comunicar en forma inmediata a Jefe HSE la ocurrencia de incidente de obra.

e Participar en la investigacién de accidente — incidentes.

e (Capacitar a la supervision en técnicas de investigacion de accidentes — incidentes.

e Asesorar al CPHS — CSST — COPASST en toda investigacidn que este realice.

e Proponer, verificar y monitorear cumplimiento de acciones de mejora para que el evento no
vuelva a ocurrir.
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e Generar reporte de lecciones aprendidas, informando a toda la organizacién.

Supervisor:

e Reportar todos los incidentes que ocurran.

e Realizar la investigacion de todos los incidentes ocurridos en su area de responsabilidad,
prestando colaboracion en todo lo necesario y respaldando el accionar del departamento de HSE,
con los registros necesarios.

e Generar el informe preliminar de incidente.

e Realizar seguimiento a las medidas correctivas y recomendaciones que emanan de las
investigaciones.

e Participar de manera activa en la investigacion de accidentes — incidentes.

Supervisor técnico / Capataz:

e Reportar todos los incidentes que ocurran.

e Apoyar en la investigacion de todos los incidentes ocurridos en su area de responsabilidad,
prestando colaboracién en todo lo necesario y respaldando el accionar del departamento HSE, con
los registros necesarios.

e Generar seguimiento a las medidas correctivas y recomendaciones que resultan de las
investigaciones.

Representante Comités de Seguridad (CCST — CPHS — COPASST).

e Participar activamente en la investigacion de accidentes.
e Proponer acciones de mejora para que el evento no vuelva a ocurrir.
e Promovery motivar a los trabajadores medidas a autocuidado.

Colaboradores:

e Reportar inmediatamente todos los incidentes que ocurran.

e Cumplir con las acciones correctivas que se hayan formulado.

e Cuentan con la autoridad y responsabilidad de detener cualquier actividad que pueda generar un
incidente.

4. Definiciones

Accidente del trabajo: situacion que se deriva o sucede durante el curso del trabajo, y que da lugar a una
lesidon, sea o no mortal, por ejemplo, una caida de una altura o el contacto con maquinaria mavil.

Definicion guia técnica OIT “Investigacion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”.

Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:

2.1. Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones presentes en el
trabajador.

2.2. Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de trabajo: organizacion,
métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas
de mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacidn, entre otros.

Causas Inmediatas: Son aquellas debidas a los actos condiciones subestandares.

3.1. Condiciones Subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo que puede causar un
accidente.

3.2. Actos Subestandares: Es toda accidon o préctica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede
causar un accidente.

Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como
resultado lesiones o deterioro a la salud, patrimonio o Medio Ambiente.

Nota 1 a la entrada: En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente donde se han producido

lesiones y deterioro de la salud.
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Nota 2 a la entrada: Un incidente donde no se han producido lesiones y deterioro de la salud, pero tiene

el potencial para causarlos, puede denominarse un “cuasi-accidente”.

Nota 3 a la entrada: Aunque puede haber una o mas no conformidades (3.34) relacionadas con un

incidente, un incidente también puede producirse, aunque no haya ninguna no conformidad.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacidn y ordenacidn de causas,
hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza

con el objeto de prevenir su repeticidon, mediante el control de los riesgos que produjeron.

5.Desarrollo

La investigacion de incidentes se debe realizar bajo alguna metodologia y comprende las siguientes
etapas:

Acciones Inmediatas

Planificacién de la investigacion

Recopilacion y Organizacion de datos

Eleccion de metodologia de investigacion.

Aplicacién metodologia de investigacion (Andlisis del accidente).
Elaboracién del informe de investigacion

Plan de accién y gestion de mejoras.

Lecciones aprendidas.

e kI S

5.1 Acciones inmediatas

En esta etapa la prioridad es atender a los accidentados y asegurar la instalacidon y su entorno, es
necesario considerar la conveniencia de tomar los datos necesarios solo cuando se cumpla lo
anteriormente mencionado, esta toma inicial de informacién en la medida de lo posible debe ser lo mas
proxima al momento de ocurrencia del incidente para evitar intervenciones que modifiquen el escenario

del mismo.
Todo trabajador debera reportar inmediatamente todo incidente de HSE a su jefatura directa.

e El Supervisor, deberda movilizarse hasta el lugar del evento, evaluar el riesgo presente en el
escenario donde ocurrid el incidente (si no es seguro no se arriesgue, espere la llegada de la ayuda
especializada), siga los siguientes pasos:

a. Solicitar autorizacién a la gerencia del area para ingresar al lugar del evento.

b. Asegurar el lugar del incidente.

c. Mantener la seguridad del escenario.

d. Facilitar que las autoridades policiales y judiciales realicen sus propias investigaciones de
acuerdo a sus procedimientos y metodologias, cuando se dé el caso.

Inspeccionar el lugar del evento.

Buscar evidencias relacionadas al evento.

bl 0)

g. Sacar fotos/video de la escena antes de realizar cambios y asegurar que la evidencia se
preserve.

h. Identificar todas las personas que podrian tener informacién sobre el incidente y realizar
entrevistas preliminares tan pronto como sea posible.

i. Realizar un analisis preliminar.

j. Comunicar sobre el evento al jefe HSE quien le debe brindar asesoria y luego registrar en
el (Informe Preliminar de Incidente) la informacién obtenida en un plazo de entre 4 y 24
horas desde la ocurrencia del evento, indicando el nivel de riesgo.

k. Difundir el Informe preliminar entre el personal bajo su responsabilidad.
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o El jefe HSE / Gerentes de area deben comunicar a las autoridades competentes y verificar el
llenado de los formatos correspondientes al reporte oficial.
Conservar los registros de incidentes peligrosos y accidentes mortales por un periodo de 10

e Elgerente de Area debe convocar al equipo de investigacion, debe estar integrado por:

1. Lider de Investigacién SCAT / ARBOL DE CAUSAS (Gerente / Supervisor — Superior
inmediato, con conocimientos en la metodologia SCAT / ARBOL DE CAUSAS).

2. Miembros del equipo investigador (incluyendo a un representante de los trabajadores del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional).

3. Especialistas o expertos técnicos (cuando sea requerido).

4. Un facilitador del equipo HSE (que debe asegurar el correcto desarrollo de la investigacion
del incidente bajo la Metodologia SCAT / ARBOL DE CAUSAS).

5.2 Planificacién de la investigacion
Clasificacion del accidente. (Leve — Grave).

La clasificacion del accidente se llevard a cabo por el equipo investigador y puede apoyarse en el informe

preliminar del incidente.
El lider de la investigacion debe:

e Convocar al equipo de investigacidn y solicitar los recursos necesarios para el desarrollo de la
investigacion del incidente.
e Solicitar el informe preliminar del incidente

Se determina las caracteristicas y dimensionamiento de la investigacion a realizar, asi como los recursos
a dedicar y la programacidn de la misma, esto con el fin de establecer qué tipo de metodologia se

utilizara en el desarrollo de la investigacidén de acorde a la envergadura del accidente.

Para establecer el nivel inicial de la investigacion La valoracidon del accidente se basa en 2 criterios de

evaluacion:

1) Potencial de dafio del suceso: Se trata de valorar cuales podrian haber sido las peores consecuencias

posibles del suceso. Para esto se parte con una escaladel 1 al 5

e Nivel 1: No habria, en el peor escenario, dafios personales ni materiales.

e Nivel 2: Dafios menores: se corresponderia, en el peor caso, con accidentes leves o dafios menores
a cierta cantidad econdmica o afeccion menor al funcionamiento.

e Nivel 3: Dafios moderados: Se corresponden, en el peor escenario, con accidentes graves
individuales, dafios mayores a la instalacidn, materiales o equipos.

e Nivel 4: Dafios mayores: Que pueden generar el fallecimiento de una persona o varios accidentes
graves y/o dafios relevantes en términos materiales u operativos.

e Nivel 5: Dafos catastroficos. Que pueden generar multiples fallecimientos y dafos irreparables.

De esta manera se debe comenzar por evaluar la posibilidad del resultado mas desfavorable desde el

menor nivel al mayor.

— iPeor?
Mivel 1 »I,
— iPeor?
Mivel 2 J,
— iPeor?
Mivel 3 .l’
— iPeor?
Miwvel 4 J,
Miwvel 5
1
Si Si Si Si Si
El dafo potencial del suceso es:
Muy bajo Bajo Medio Alto m
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2) Efectividad de controles: Se trata de valorar la efectividad de las barreras o medidas de control
previstas para prevenir que el suceso pueda alcanzar el peor resultado posible. Para valorar dicha
efectividad, se recomienda fijarse en las mas préximas como son las definidas y relacionadas con la tarea

y la instalacién.
Para esto se usa la siguiente escala para definir la efectividad de las barreras:

Alta: Las barreras existen y funcionaron correctamente.

Media: Las barreras existen y funcionaron parcialmente.

Baja: Las barreras existen, pero no funcionaron por error humano o tecnolégico.

Inapreciable: Las barreras existen, pero no funcionaron debido a que estaban mal disefiadas y no
sirvieron para prevenir ni mitigar el evento o simplemente no existen controles.

En funcidn de la efectividad de las barreras, se modifica el nivel de dafio potencial del suceso de forma
que asignando un nivel de efectividad de las barreras (alto, medio, bajo o inapreciable), se varia el dafio

potencial de acuerdo a la siguiente escala:

Efectiv. Mivel inicial de dafic potencial (1)
Barreras(2)  pyybajo Bajo Medio Alto Extremo
Alm | vbeo  muybao MesSObao | Ll e
Media m“::?:;ﬂ Riesgo bajo ﬂ::ig:
Baja mH::?:ju Riesgo bajo ﬁ::::
Inaprac. mHul:?:ju Riesgo bajo ﬂ::::

Nivel inicial de la investigacién

Registro Nivel Bajo  Nivel medio m

A la hora de valorar la efectividad de las barreras se atenderan aspectos tales como si a pesar del suceso,

varias de ellas permanecieron activas para evitar dafios mayores (mitigadores).
Niveles iniciales de la investigacion:

e Nivel 1: Registro del incidente: Incidente en el que no ocurrié dafios materiales ni dafios a las
personas pero que tuvo el potencial de haber ocurrido.

e Nivel 2: Nivel bajo de investigacidn: Incidentes y accidentes en que las barreras han evitado dafios
mayores y/o que, en el peor escenario, se podrian generar dafios moderados para la organizacion.

e Nivel 3: Nivel medio de investigacion: Incidentes y accidentes en que las barreras no ha
funcionado integramente y/o que, en el peor escenario, se podrian generar dafios mayores a la
organizacion.

e Nivel 4: Nivel alto de investigacion: Incidentes y accidentes en que las barreras no han funcionado
en lo absoluto y/o que, en el peor escenario, al menos podria generar dafios catastroficos para la
organizacion.

5.3 Recopilacidn y organizacion de datos.
El lider de la investigacion debe:
e Solicitar los recursos necesarios para el desarrollo de la investigacion del incidente.

e Delegarfunciones alos miembros del equipo investigador para recopilar la informacién requerida.
La delegacidon de funciones debe ser al terminar la clasificacién del accidente.

Esta etapa debe iniciarse lo antes posible siempre que sea compatible con la seguridad de la instalacion,
esto debido a la posibilidad de alteracion de los escenarios como a la contaminacion de las versiones y

olvidos de los testigos y participes en el incidente.
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Una manera de clasificar el tipo de informacién que puede aportar a una investigacién de accidentes es

el PEEPO (personas, entorno, equipos, procedimientos, organizacion):

Personas: Se busca informacion de la persona accidentada, involucrada y testigos.
La informacidn a recopilar puede considerar:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Informacién médica: Registros del historial médico, enfermedades o incapacidades.
Turnos: Ciclos de trabajo, registros de horas de trabajo.

Historial: Historial de accidentes anteriores, antecedentes de cumplimiento de estandares
de seguridad, sanciones administrativas.

Aspectos fisicos y/o psicoldgicos: Evaluacion de la personalidad, actitud de seguridad,
motivacién, conflictos, estrés, presiones sociales y domésticas, evaluacion del estado
fisico y mental previo al accidente, fatiga, somnolencia, etc.

Competencias: Evaluaciéon de entrenamiento, experiencia en el puesto de trabajo,
competencias para la tarea de todos los involucrados.

Estado de alerta: Comunicacidn, conocimientos de los riesgos de la tarea, conocimiento
en la identificacidn de peligros y analisis del riesgo.

Entorno: Se busca informacion sobre la escena del accidente, como el entorno, el clima, lugar de
trabajo, etc.
La informacion a recopilar puede considerar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

[luminacidn: Demasiada o poca luz que fue de influencia negativa para la vision.

Clima: Evaluar las condiciones del clima que pudieron ser un factor en el accidente.
Vibracidn: Evaluar la vibracién en el area/equipo.

Ruido: Ruido excesivo que pudo haber interferido las comunicaciones.

Contaminantes: Considerar que clase de contaminantes estuvieron presentes.

Entorno de trabajo: Condiciones de los lugares de trabajo en las cuales operan el personal
gue podrian tener una influencia negativa en el desempefio.

Equipos: Se busca informacién de equipos, vehiculos, herramientas, infraestructura, etc.
La informacion a recopilar puede considerar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Disefio: Debe ser adecuado a los requisitos operacionales y las condiciones de uso.
Construccion: Equipo conforme a las especificaciones y el disefio.

Inspecciones y pruebas: Inspecciones y realizacidn de pruebas al dia.

Mantenimiento: Programa de mantenimiento de acuerdo a los requisitos del fabricante.
Modificaciones: Toda modificacidn debe ser autorizada.

Dafios: En los componentes o equipos.

Fallas: Por sobrecarga, tensién excesiva, peso excesivo, entre otros factores.

Ajustes: Montaje inapropiado, defectos de fabricacién, falta de lubricacion, etc.

Procedimientos y documentos: Se busca informacién de procedimientos, instructivos, mapas,
graficos, fotografias, registros y otros documentos que puedan estar involucrados en la actividad
y ubicaciéon en que ocurrié el accidente.

La informacion a recopilar puede considerar:

a)
b)

c)

Procedimientos: Analice los procedimientos utilizados para el trabajo y si se ajustan a la
realidad de la tarea.

Cultura organizacional: Politicas de la empresa, planificaciéon del trabajo, entrega de
recursos, etc.

Programa de capacitacion: Sistemas de entrenamiento estructurado para la entrega de
habilidades técnicas y conocimientos de seguridad necesarios.

Organizacidn: Se busca informacién sobre la organizacion, el sistema de gestién y el modelo
estratégico de la empresa.
La informacion a recopilar puede considerar:

a)
b)
c)

d)

Reportabilidad alineada y mejoramiento.
Gestion de riesgos de seguridad.

Gestion de riesgos de salud.

Gestién ambiental.

Estos datos se pueden obtener de:

Inspeccidn del sitio
Fotografia
Recoleccion de evidencia fisica
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e Entrevistas a testigos

e Recoleccién de documentos
e Recoleccion de registros

e Informacidn organizacional

La cantidad de informacién que deberemos recopilar dependera de la magnitud del accidente y por ende

de su “Nivel de investigacion”. Se recomienda las siguientes acciones por nivel:

o Nivel 1: Registro del incidente: Se debe buscar informacidén acerca de las personas, entorno,
equipos y procedimientos.

e Nivel 2: Nivel bajo de investigacidn: Se debe buscar informacién acerca de las personas, entorno,
equipos y procedimientos.

e Nivel 3: Nivel medio de investigacidon: Se debe buscar informacién acerca de las personas,
entorno, equipos, procedimientos y organizacion.

o Nivel 4: Nivel alto de investigacidn: Se debe buscar informacidn acerca de las personas, entorno,
equipos, procedimientos y organizacion.

Este proceso requiere de revisidn continua y verificacidn de la evidencia segun lo requiera.

n o«

Investigar dentro de cada una de las categorias usando las preguntas “quién”, “qué”, “dénde”, “por qué”

y “cdmo”, para asegurar que se descubran todos los hechos.

La informacion recolectada debe ser objetiva y evitar que sean opiniones. Donde se registre una opinion

debe quedar claro que solo es eso.

Para que la investigacidn del incidente tenga éxito en identificar todos los factores contribuyentes y

causas subyacentes, sera necesario establecer:

e Los eventos anteriores al incidente
e Los hechos del incidente mismo
e Los hechos relevantes de lo que ocurrié inmediatamente después del incidente

5.4 Eleccion de metodologia de investigacion.
El método de andlisis del accidente va a depender de la profundidad y complejidad del proceso o servicio

y del accidente en si.

Cualquier método ayudara a ordenar los datos para obtener informacion que ayude a responder las

preguntas:

e (Quién resulto herido?

e ;Dodnde ocurrid el accidente?

e (Cudando ocurrio el accidente?

e iQué sucedidé en el momento del accidente?
e iCAmo ocurrio el accidente?

e (iPor qué ocurrio el accidente?

Dependiendo del nivel inicial de la investigacién del accidente obtenido en la etapa anterior se
determinara cudl de las opciones de metodologias de investigacidon de accidentes se utilizara. Se

proponen las siguientes metodologias para cada nivel:

Nivel de investigacion Metodologia de investigacion Investigadores

Nivel 1: Registro del incidente S por qué. Departamento de prevencion de

riegos, Comité paritario.

Nivel 2: Nivel bajo de Arbol de causas 0 SCAT. Departamento de prevencion de

investigacion riegos, Comité paritario.
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Nivel 3: Nivel medio de Arbol de causas o SCAT. Departamento de prevencion de

investigacion riegos, Comité paritario.

Arbol de causas o SCAT. Departamento de prevencion de

riegos, Comité paritario.

*Para mas informacion ver clasificacién en punto “5.2”

5.5 Aplicacion metodologia de investigacion (Analisis del accidente).

Generalidades:

Ante la existencia de un variado nimero de métodos y técnicas de investigacidon de accidente que se
podrian utilizar, es preciso comenzar a comprender algunas recomendaciones que de una u otra manera

pueden ser de aplicacién general.
La investigacién de accidentes debe considerar los siguientes hitos:

o Identificacion de sucesos: Se identifican los sucesos previos al accidente.

o Identificacion de las desviaciones: Se identifican las desviaciones y fallos que influyen en la
secuencia que condujo al accidente. Esto incluye las desviaciones en procedimientos, desviaciones
de ejecucion y fallos técnicos y humanos.

o Identificacion de las debilidades y defectos del sistema de gestion: Se identifican las debilidades
y defectos con los sistemas de gestién que posibilitaron las desviaciones del hito anterior.

o Identificacion de las debilidades y defectos relacionados con la alta gestion de la empresa: Se
identifican las debilidades y defectos relacionados con la gestion y organizacion de la
empresa/instalacion/proyecto.

La consideracidn de todos estos hitos o de algunos dependera de la envergadura del accidente y del

método utilizado.
Pre-Analisis:

Se parte de la documentacion e informacidn recabada en la etapa anterior y se incluye la identificacién

de causas directas, causas bdsicas y causas raiz.

Durante esta fase puede ser necesario tener que recopilar datos adicionales, seleccionar la informacién

obtenida, sintetizarla y validarla.
Analisis de las causas del accidente:

Se determinarad las causas del accidente usando alguna de las metodologias de investigacion de acuerdo

al nivel de investigacion establecido anteriormente.
La aplicacidn de las metodologias respectivas es la siguiente:

e 5porqué
e Arbol de causas
e SCAT

Medidas correctoras:

Las medidas que se implementen para eliminar o prevenir los factores de accidentes podran ser
correctoras, mitigadoras o preventivas, debiendo ademas administrar medidas de seguimiento.
Para la eleccién de medidas de correctoras se respetara el orden de la jerarquia de controles

e Eliminar
e  Sustituir
e Controles de ingenieria
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e Controles administrativos
e EPP

5.6 Elaboracion del informe de investigacion

El Informe deberd mencionar los siguientes puntos:

e Datos del lugar de trabajo.

e Datos del empleado accidentado.

e Datos de la persona o equipo que realizaran la investigacion.
e Objetivo y alcance de la investigacion.

e Metodologia utilizada.

e Descripcién del accidente, consecuencias y danos.

e Anadlisis de las principales causas.

e Medidas preventivas propuestas.

5.7 Plan de accidn y gestion de mejoras.

Se debe actualizar la matriz de riesgos a fin de incluir los riesgos y peligros que causaron el accidente en
caso de que estos no se encuentren identificados en dicha matriz y ademas se deben incluir las acciones
correctivas correspondientes, las cuales hacen referencia a nuevas medidas de control relacionadas con

el accidente.

Para el seguimiento de las acciones correctivas se deben considerar los aspectos mostrados en la

siguiente tabla:

Origen de la Accidn Fecha prevista | Responsables Fecha de Observaciones

accion correctora de realizacion | de realizacién realizacion

5.8 Lecciones aprendidas.

Las lecciones aprendidas y medidas correctoras a implementar deben ser comunicadas a los trabajadores
después de terminar el informe de investigacion y planificar las acciones correctivas ya que si los
resultados de esta investigacion no son compartidos y analizados con los trabajadores que realizan la
tarea en que se genero el accidente, sera poco probable modificar los comportamientos y causas que

permitieron dicho accidente.
Deben ser difundidas por la gerencia del area

Se informara al comité de crisis los antecedentes recopilados en la investigacion.

6. Gestion documental

Conservar los registros de incidentes peligrosos y accidentes mortales por un periodo de 10 afios.

Para incidentes no mortales y enfermedades ocupacionales, el médico ocupacional debera gestionar la

conservacioén de éstos registros de enfermedades ocupacionales por un periodo de 20 afos.

7. Gestion del Cambio

Cuando existan cambios internos en la organizacion como, por ejemplo, la incorporacion de nuevos

procesos, métodos de trabajo, estructura organizativa, asi como también cambios externos tales como



modificaciones de leyes, reglamentos, requisitos partes interesadas, cambios en la tecnologia entre

otros, la empresa debe evaluar las medidas en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
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identificando y adoptando medidas de prevencién antes de introducirlos.

Para ello, la organizacién debe asegurar que:

e Todos los miembros de la organizacién deben ser capacitados y debidamente informados respecto

a los cambios.

e Mediante la Participacidén y Consulta, los trabajadores y/o sus representantes deben revisar,
actualizar y/o confeccionar la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos.

Disefio Proceso Gestion del Cambio:

e Consulta a involucrados
e Recopilacion de informacién

e Brechas identificadas

e (Causas de incumplimiento

e Estado de Transicion

e Sensibilizacién

e Seguimientoy reporte

e Controles operacionales
¢ Documentos, formatos y registros aplicables

e Retroalimentacion

8. Referencias

En desarrollo

9. Formatos aplicables

10. Control de Cambios

Se registrardn los cambios (adicién o supresidn) aprobados para la nueva versiéon, cuando corresponda.

Cuadro de reportabilidad.
Informe de investigacion de incidentes.
Informe preliminar de incidentes (Flash).
Declaracién accidentados _ testigos
Reporte cuasi accidente

Lecciones aprendidas
Enfermedades ocupacionales
Incidentes con potencial

Version Fecha

Cambio/Texto modificado

0 19/01/21

Emision Inicial

11. Anexos




