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RESUMEN

El presente trabajo de titulo tiene como objetivo el desarrollo de un plan de mejora para
el proceso de emision de entregables, durante la fase de evaluacién de prefactibilidad de
proyectos, desarrollado por una empresa del rubro de la Ingeniera de proyectos, empresa
que actualmente se encuentra operativa y desarrollando proyectos. La justificacion del
trabajo nace en respuesta a la tendencia creciente sobre las desviaciones en el correcto
desarrollo de las actividades del proceso de evaluacion, el cual, se traduce en

incumplimientos sobre los resultados esperados y de lo ofrecido al cliente.

La metodologia utilizada comienza con el andlisis estadistico del proceso, lo cual, permite
analizar y establecer el comportamiento basal del proceso. Continta con un analisis de
causa, en base a la distribucion de las desviaciones, para el cual, se utilizé el diagrama de
Pareto, y para el andlisis en el siguiente nivel, se utiliz6 la técnica de los 5 ¢por qué?,
conocida por ser parte del proceso Lean. En la propuesta de plan de mejora en emision de
entregables del rubro de la ingenieria., detalla las principales actividades a cumplir, y los

responsables.
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) CAPITULO I
1.0 INTRODUCCION

Hoy en dia, la mejora de procesos es una de las estrategias mas utilizadas por las
organizaciones para recuperar su posicion competitiva. Este planteamiento esta basado en
la mejora de los procesos, a fin de alcanzar los logros a corto plazo y construir el camino
para obtener el éxito en el mediano y largo plazo. Para conseguir dicho propoésito se deben
definir metas, que permitan controlar y gestionar los recursos, (tiempo, personas, costos,
etc.).

La propuesta a desarrollar, a través de la aplicacion de concepto y herramientas de calidad;
persigue proponer soluciones concretas a las situaciones internas que inciden en el
resultado del cumplimiento de emision de entregables, definiendo acciones y responsables
que aseguren la correcta ejecucion del subproceso que interactian en funcion del
cumplimiento de requisitos, contribuyendo asi, al mejoramiento de la satisfaccion del
cliente y la rentabilidad deseada por la organizacion.

Con ello se generaran beneficios al cliente y a la organizacion, abriendo nuevos caminos
para proyectos semejantes, que presenten situaciones similares, sirviendo como marco
referencial. Ahora bien, dada la importancia de un cumplimiento eficiente de las
emisiones, su implementacion permitird que los proyectos agilicen sus procesos y mejoren

el cumplimiento de emisiones.

En definitiva, el mejoramiento de los procesos permitird a la organizacion brindar un
mejor servicio a sus clientes y de paso, mejorar sus competencias y capacidades para

enfrentar de mejor manera un mercado altamente competitivo en su rubro.



11 OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de plan de mejora en emision de entregables del rubro de ingenieria

del proceso de prefactibilidad de proyectos.

1.1.1 Obijetivos especificos

e Realizar el diagnostico sobre el comportamiento de la emisidn de entregables, en la
muestra seleccionada.

e Analizar las principales causas asociadas al incumplimiento de emision de
entregables.

e Elaboracion de Propuesta de plan de mejora en emision de entregables del rubro de

ingenieria.

1.1.2  Alcance

El presente trabajo aborda el analisis de causa de los principales incumplimientos sobre
las emisiones de entregables, durante la etapa de prefactibilidad.

El foco de la evaluacion esta centrado en una muestra de proyectos seleccionados,
extraidos de una organizacion dedicada a la evaluacion de prefactibilidad de proyectos de

ingeniera.

1.1.3  Exclusiones

Durante el trabajo no se abordan los recursos econémicos asociados y la asignacién de
horas hombre al desarrollo del proyecto.



2.0 JUSTIFICACION

Los proyectos de prefactibilidad evaltan la viabilidad técnica y economica de la
oportunidad de negocio detectada mediante el reconocimiento, definicion prefactibilidad,
evaluacion técnico-economica y definicion del nivel de riesgo de las diferentes
alternativas del desarrollo del negocio, ademas de las tecnologias disponibles y disefio
asociado, tamafio, localizacién, con el fin de seleccionar la opcion méas Optima desde un
punto de vista del riesgo y rentabilidad o recomendar no continuar con los estudios del
proyecto.

Esta fase es altamente critica y trascendente debido a que una decision y/o disefio no
adecuadamente respaldado puede conducir a desechar una buena oportunidad de negocio

0 a continuar el proyecto con presupuesto y programa de ejecucion subestimados.

Los entregables de Ingenieria de prefactibilidad (Planos y documentos) deben contener
una definicién (disefio) adecuada que permita sustentar en forma robusta, objetiva y
confiable la opcidn técnica seleccionada, es aqui donde la calidad de los entregables debe
cumplir con estandares necesarios (requisitos) aportando informacion primordial para la
fase siguiente del proyecto. El nivel de impacto es muy alto cuando los entregables no
cumplen con la completitud del estudio, pasan en ese estado a etapas posteriores,
generando un alto atraso en las etapas siguientes por tener que hacer estudios extras

(retrabajos) que aumentan el costo, tiempo y recursos asociados.



CAPITULO 11

3.0 MARCO TEORICO

3.1 MARCO METODOLOGICO

3.1.1 Gestion de procesos

La emisidn de entregables es considerada como un proceso productivo compuesto por una
red de subprocesos interconectados, que contemplan una secuencia ldgica de actividades
para cumplir con un entregable de calidad, ver 9.1

La gestion de procesos tiene origen en empresas japonesas quienes descubrieron la
administracion y mejoramiento de procesos antes que occidente y lo han estado aplicando

por décadas, lo que explica su éxito en el mundo”, sefiala Davenport [1].

La gestion de procesos o Business Process Management (BPM) esta disefiada, en base a
diagrama Proceso de negocio [3], puede utilizarse de manera muy sencilla para modelar
procesos de negocio y, al mismo tiempo, ofrece la expresividad para modelar el

comportamiento detallado de procesos complejos.

Bidder

Caontact
Seller For
Further
Inform ation

Contact Seller

Item Of Interest Found

Dreal With
Sellery

FRead Sellers By [tem Now
Faadback

{?

Smart Cell
Item Sold Subject
Warify Biddar To Payment
Credentisls -: :

Cloze Auction

Reaview Sellars Cradentials

End Of Auction

Figura 3-1 Ejemplo de modelo BPM.

Fuente IBM Knowledge Center.

Para modelar un flujo de proceso de negocio al nivel més sencillo, simplemente modelé
los eventos que se producen para iniciar un proceso, las actividades que se realizan y los
resultados finales del flujo de proceso. Las decisiones de negocio y la ramificacién de
flujos se modelan mediante pasarelas. Una pasarela es similar a un simbolo de decision en
un gréfico de flujo. Opcionalmente, también puede colocar los eventos y actividades en
carriles o agrupaciones que indican quién esta realizando un proceso. Un carril representa
tipicamente a una organizacion y una agrupacion representa tipicamente a un
departamento dentro de esa organizacion, por ejemplo (aunque puede hacer que

representen otras cosas tales como funciones, aplicaciones y sistemas).



Puede modelar procesos de negocio mas complejos, tales como servicios web de negocio
a negocio, introduciendo flujos de mensajes y objetos de datos en el proceso, y

especificando un comportamiento detallado para las pasarelas.

Conjunto central de elementos para diagramas de proceso de negocio BPM.

e Eventos: Puede trazar eventos en diagramas BPM con varios tipos de
desencadenantes. En Rational System Architect, el tipo de evento esté dictado por la
manera en que le conecta las lineas de Flujo de secuencia. De forma predeterminada,
al soltar un evento en un diagrama, se le trata como un evento intermedio y esta
adornado con una banda circular doble. En cuanto trace un Flujo de secuencia desde
él a otro simbolo, la banda doble del circulo cambiard a una sola banda. Si traza un
Flujo de secuencia en un evento intermedio, cambia a un circulo con un contorno

grueso, indicando que se trata de un evento final.

e  Procesos, subprocesos y tareas: Una actividad es trabajo que una organizacion lleva
a cabo. Existen tres tipos de actividades: Proceso, subproceso y tarea. Puede modelar
estas actividades en diagramas BPM. Los procesos, subprocesos y tareas se
representan graficamente utilizando el mismo simbolo. El uso de distintos sustantivos
refleja las relaciones jerarquicas entre ellos. Sin embargo, el proceso de Transaccion
se representa de manera diferente.

0 Un Proceso es una red de 'hacer cosas'.
0 Un Subproceso es la descomposicién de un proceso y
o Una Tarea es la descomposicion de un proceso que no tiene ninguna otra

descomposicion. En otras palabras, la Tarea es el proceso de nivel inferior.

Pasarelas: Una pasarela se utiliza para modelar decisiones, fusiones, bifurcaciones y

uniones en un diagrama de proceso de negocio BPM.

Descripcidén de los tipos de flujos utilizados en BPM:

e  Flujo normal: El flujo de secuencia normal hace referencia al flujo que se origina en
un evento inicial y continGa por las actividades mediante vias alternativas y paralelas
hasta que finaliza en un evento final.

e  Flujo condicional: El flujo de secuencia puede tener expresiones de condicion que se
evalUan en tiempo de ejecucion para determinar si se utilizara el flujo o no. Si el flujo
condicional sale de una actividad, el flujo de secuencia tendra un rombo pequefio al
principio de la linea.

e  Flujo no controlado: El flujo no controlado hace referencia a una linea de flujo de
secuencia que no esta afectada por ninguna condicidn o que no pasa por una pasarela.

Un ejemplo sencillo de esto es un solo flujo de secuencia que conecta dos actividades.



Otro ejemplo de flujo no controlado es que haya varios flujos de secuencia que
convergen en una actividad o varios flujos de secuencia que salen de una actividad.
Para cada flujo de secuencia no controlado, fluye una sefial desde el objeto origen al

objeto destino.

3.1.1.2 Enfoque Basado en procesos

La norma Nch-ISO 9001:2015 promueve la adopcion de un enfoque a procesos al
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de calidad (SGC),
para aumentar la satisfaccion del cliente. En su apartado 4.4 se incluyen los requisitos
especificos considerados esenciales para la adopcion de un enfoque a procesos.

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye
a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados previstos. Este
enfoque permite a la organizacion controlar las interrelaciones o interdependencias entre
los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la

organizacion.

El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de
la calidad y la direccion estratégica de la organizacion. La gestion de procesos y el sistema
en se conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA con un enfoque global de
pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir
resultados no deseados.

La aplicacion del enfoque basado en procesos en un sistema de gestion de la calidad
permite:

e Lacomprensiony la coherencia en el cumplimiento de los requisitos.

e Laconsideracion de los procesos en términos de valor agregado.

e Ellogro del desemperio eficaz del proceso.

e Lamejora de procesos con base en la evaluacion de los datos e informacion.

3.1.2 Mejoramiento continuo de procesos

Para el crecimiento y desarrollo del rubro de la ingenieria este trabajo se concentra en el
analisis del proceso de emisiones de entregables, identificando inputs, outputs y su
transformacion detectando cuéles son sus posibles desviaciones para tomar acciones que
generen la mejora continua.

“Mejoramiento de procesos” fue utilizado inicialmente por Harrington [4], quien
especifica el proceso como una serie de actividades que procesan una entrada (input) a
través de una transformacion, la cual posee un valor agregado para el cliente, con el fin de

producir una salida o producto (output) [5].



Esta metodologia se basa principalmente en el ciclo PHVA vy esta relacionada con otras

metodologias de mejora continua como lean [6].

Mejora Continua

Costos de las -
actividades Cixiton e las
que no actividades
agregan valor que na
| walor

Tiempo

Costos de Produccién

Figura 3-2 Retribucién de la mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia principio de la mejora continua.

3.1.3  Gestién de proyectos

El Project Management Institute (PMI) es fundado en 1969, en un intento por documentar
y estandarizar informacion y practicas generalmente aceptadas en la gestion de proyectos
crea la guia de PMBOK. La primera edicion fue publicada en 1987, en los 80°s. La
segunda version es publicada, basandose en los cometarios de los miembros de PMBOK
entre 1996-2000. [7]

Es reconocida como estandar por el American Nacional Standards Institute (ANSI) en
1998, y més adelante el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), std1490-
2003. La tercera version fue publicada en 2004, la ultima edicién realizada es la Quinta
(2013).

Actualmente, en el rubro de la ingeniera, el PMBOK se ha transformado en la linea base
para la gestion de proyectos ya que permite abordar todas las etapas de un proyecto de
ingenieria.

A continuacion, se definen algunos de los puntos tomados de la guia, para la elaboracion

del plan de mejora a desarrollar en este trabajo.

3.131 Principales aspectos gue considerar en la gestién de proyectos

e Interesados del proyecto

Entre los interesados se incluyen a todos los miembros del equipo del proyecto, asi como
todas las entidades interesadas, ya sea internas o externas a la organizacion. El equipo del
proyecto identifica a los interesados tanto internos como externos, ejecutores y asesores,
a fin de determinar los requisitos del proyecto y las expectativas de todas las partes

involucradas.



e Equipo del proyecto

Incluye al director del proyecto y al grupo de individuos que actlian conjuntamente en la
realizacion del trabajo del proyecto para alcanzar sus objetivos.

Este equipo esta compuesto por personas que provienen de diferentes grupos, con
conocimientos en una materia especifica o con un conjunto de habilidades especificas para
Ilevar a cabo el trabajo del proyecto. La estructura y las caracteristicas de un equipo de
proyecto pueden variar ampliamente, pero una constante es el rol del director del proyecto
como lider del equipo, independientemente de la autoridad que éste pueda tener sobre sus
miembros.

Los equipos de proyecto incluyen roles tales como:

o Personal de direccion de proyectos.
Este rol puede ser realizado o apoyado por una oficina de direccién de proyectos
(PMO).

o Personal del proyecto.
Son los miembros del equipo que llevan a cabo el trabajo de crear los entregables

del proyecto.

0 Expertos de apoyo.
Los expertos de apoyo realizan actividades requeridas para desarrollar o ejecutar

el plan para la direccion del proyecto.

0 Representantes del Usuario o del Cliente.
Los miembros de la organizacidon que aceptaran los entregables o productos del
proyecto pueden designarse como representantes o enlaces para asegurar la
coordinacion adecuada, asesorar acerca de los requisitos o validar la aceptabilidad

de los resultados del proyecto.

0 Vendedores.
Los vendedores, también llamados proveedores, suplidores o contratistas son
compafiias externas que celebran un contrato para proporcionar componentes o

servicios necesarios para el proyecto.

0 Miembros de empresas socio.
Se puede asignar como miembros del equipo del proyecto a miembros de los socios

de negocios para garantizar una coordinacién adecuada.



0 Socios de negocios.
Los socios de negocio son también compariias externas, pero tienen una relacion
especial con la empresa, obtenida en ocasiones mediante un proceso de

certificacion.

Para este trabajo, se considerara la relevancia del personal del proyecto, sobre la
efectividad de llevar a cabo la emision de entregables versus la conformidad esperada para

dar cumplimiento al representante del usuario o cliente.

e Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su cierre. En general las fases son secuenciales y sus nombres y nimeros
se determinan en funcién de las necesidades de gestion y control de la organizacion, la
naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.
Es posible dividir las fases por objetivos funcionales, resultados o entregables intermedios,
hitos especificos dentro del alcance total del trabajo o de los recursos econémicos
disponibles. Las fases estan en funcion del tiempo, con un inicio y un final o punto de
control.
o Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto
Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos pueden
configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de la:

v" Organizacion y preparacion,

<\

Ejecucién del trabajo y

v Cierre del proyecto.

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto. No obstante,
el proyecto debe tener en cuenta la fase actual del ciclo de vida del producto. Esta
perspectiva general puede proporcionar un marco de referencia comun para comparar

proyectos, incluso si son de naturaleza diferente.

e Fases del Proyecto

Una fase del proyecto es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera
I6gica, que culmina con la finalizacién de uno 0 mas entregables.

Las fases del proyecto se utilizan cuando la naturaleza del trabajo a realizar en una parte
del proyecto es unica y suelen estar vinculadas al desarrollo de un entregable especifico

importante.
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La estructuracion en fases permite la division del proyecto en subconjuntos lI6gicos para

facilitar su direccion, planificacion y control:

o0 Se asigna al trabajo un unico enfoque, el cual es distinto de las otras fases. Esto a
menudo involucra diferentes organizaciones, ubicaciones y conjuntos de
habilidades.

o Ellogro del objetivo o entregable principal de la fase requiere controles o procesos
que son exclusivos de esa fase o de sus actividades.

o El cierre de una fase termina con alguna forma de transferencia o entrega del
trabajo producido como entregable de la fase, durante este punto se realizaran
revision de etapa, hito, revision de fase, punto de revision de fase o punto de

cancelacion.

En algunos casos, el cierre de una fase esta dada por una actividad de aprobacion para que
la fase pueda considerarse cerrada.

Puede establecerse politicas de estandarizacion de todos los proyectos. Por ejemplo, en
una organizacién se puede considerar un estudio de factibilidad como un anteproyecto de
rutina, otra puede considerarlo como la primera fase de un proyecto, y una tercera puede

considerar el estudio de factibilidad como un proyecto aparte e independiente.

3.1.4 Herramienta a utilizar para el analisis

3.141 Gréficas de barra

Esta herramienta serd utilizada para identificar el comportamiento de la emision de

entregables en 14 proyectos de ingenieria seleccionados como muestra.
e Objetivo: Representacion grafica de que compara datos utilizando solo 2 ejes.

e  Caracteristicas: Las principales caracteristicas del diagrama de barras son: En el eje
de abscisas se colocan las cualidades de la variable, si la variable es cualitativa, o los
valores de dicha variable, si es discreta. En el eje de ordenadas se colocan las barras

proporcionales a la frecuencia relativa o absoluta del dato.

3.14.2 Diagrama de Pareto

Esta herramienta serd utilizada para identificar las principales causales de desviaciones de
las emisiones. Concepto “80-20” en base a los principios de Pareto, lo cual significa que

el 80% de un valor o de un costo, se debe al 20% de los elementos de éste.

e Objetivo: Se utiliza para determinar el impacto, influencia o efecto que tienen

determinados elementos sobre un aspecto.



11

e  Caracteristicas: Consiste en un gréafico de barras similar al histograma que se conjuga
con una ojiva o curva de tipo creciente y que representa en forma descendente el
grado de importancia 0 peso que tienen los diferentes factores que afectan a un

proceso, operacion o resultado.

3.143 Cinco ¢Por qué?

Esta herramienta serd utilizada en el analisis cauda raiz de desviaciones detectadas en la
emision de entregables.

Los 5 ¢Por qué? es una técnica para realizar preguntas iterativas, usadas para explorar las
relaciones de causa y efecto subyacentes a un problema particular.

La técnica fue originalmente desarrollada por Sakichi Toyoda y fue usada en la
corporacion de motores Toyota durante la evolucidon de su metodologia de
manufacturacion. En otras compafiias esta técnica aparece en otras formas. Bajo la
direccién de Ricardo Semler, Semco utiliza tres "¢Por qué?" y amplia la practica para la
determinacion de metas y la toma de decisiones.

No todos los problemas tienen una sola causa raiz si uno desea descubrir multiples causas
raices, el método debe ser repetidos, preguntando una secuencia diferente de pregunta

cada vez.

e Objetivo: Determinar la causa raiz de un defecto o problema repitiendo la pregunta
";Por que?". Cada respuesta forma la base de la siguiente pregunta. EI "5" en el
nombre se deriva de la observacion empirica en el nimero de iteraciones tipicamente

requeridas para resolver el problema.

e Caracteristicas: El método no provee reglas sencillas ni estrictas acerca de que lineas
de preguntas hay que explorar o que tan largo seguir la busqueda de causas
principales adicionales. Por consiguiente, incluso cuando el método es
cuidadosamente aplicado el resultado sigue dependiendo del conocimiento y la

persistencia de las personas involucradas.

3144 Diagrama Ishikawa

Esta herramienta sera utilizada para identificar la causa efecto de las desviaciones
encontradas.

Este diagrama también es llamado “esqueleto de pescado” o “causa-efecto”, pero mas
comunmente se conoce con el nombre de “diagrama de Ishikawa”, pues en el afio de 1953
el profesor Kaoru Ishikawa lo utilizd por vez primera para resumir las ideas de un grupo
de ingenieros cuando discutian un problema de calidad en el proceso.

Es una herramienta sistémica para la resolucion de problemas que permite apreciar la
relacion existente entre una caracteristica de calidad (efecto) y los factores (causas) que la

afectan, para asi poder definir la causa principal de un problema existente en un proceso
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4.0 MARCO REFERENCIA

Dado que la mirada central de este analisis estara puesta en el proceso de emision de
entregables, serd necesario plantear algunos pardmetros conceptuales en relacién con

revisiones que se deben realizar a los entregables.

4.1 DEFINICION DE ENTREGABLE

Un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico
y verificable, que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. Los
entregables son componentes tangibles completados para alcanzar los objetivos del
proyecto y pueden incluir elementos del plan para la direccion del proyecto [7].

Para efecto de la ingenieria de prefactibilidad el entregable es un producto.

4.2 FASES DE EMISIONES DE ENTREGABLES

Las emisiones de los entregables cuentan con 3 fases propias del proceso, estas fases
comienzan en la elaboracion y chequeo (Emision A), posteriormente la coordinacion
interna y verificacion del disefio (Emision B) y por ultimo la Emision final al cliente
(Emision P).

En cada uno de estos subprocesos se realizan actividades particulares, las cuales de

realizarse a cabalidad permiten el desarrollo 6ptimo de la ingenieria del proyecto.

4 )

Coordinacion
Elaboracién y Interna y Emisién final
chequeo verificacion al cliente
del disefio
\ Ambas revisiones son internas )

Figura 4-1 Clasificacion de fases de emisiones de entregables.

Fuente: Elaboracion propia, fases de emisiones de entregables en el rubro de la ingenieria.

42.1 Emision A “Elaboracién y chequeo”

Revision interna de la disciplina elaboradora que tiene como objetivo asegurar que se
cumplan los requisitos establecidos con los datos iniciales y criterios de disefio definidos.
Para ello, se realizaran actividades de comprobacion (chequeo), analisis de consistencia 'y
alcance, calculos alternativos y comparaciones con otros disefios. La actividad de
comprobacion o chequeo sera realizada por un especialista interno de cada disciplina.
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42.1.1 Actividades que se realizan en Emisiéon A

e Realizacion de copia de chequeo de la disciplina con sus respectivos comentarios.

e Responder si aplican o no los comentarios realizados en copia de chequeo.

e  Aplicar comentarios de copia de chequeo en entregable.

e Respaldar comentarios y respuestas de copia de chequeo.

e Lista de revision CAD: Revision de formato CAD, que cumpla con los
requerimientos del Software que se definid a usar en el proyecto.

e Lista de revision de verificacion del disefio: Revision técnica de criterios definidos
por las disciplinas, orientada al cumplimiento del disefio.

e Listade revision de seguridad del disefio: Revision técnica de criterios definidos por
las disciplinas, orientada al cumplimiento a temas de seguridad del servicio.

e  Emision realizada en fecha acordada por el proyecto.

4.2.2  Emision B “Coordinacion interna v verificacion del diseio”

Esta emision se consta de 2 revisiones de forma paralela:

1) Revision interdisciplinaria.
Revision realizada por las disciplinas participantes en el proyecto. El objetivo de
esta revision es identificar posibles interfases que requieren contemplar para la
elaboracion de sus entregables de acuerdo con su alcance. Ejemplo: en los planos
estructurales de la edificacion de una casa, se requiere enviar a interdisciplina para
revisar si los alcances eléctricos (zonas de cableado) y cafierias (lineas de tuberias)
fueron considerados en él.

2) Revision de verificacion de calidad (Control de Calidad).
Revision interna realizada por expertos (Gerentes funcionales de disciplinas), los
cuales deben identificar si existen inconsistencias y/o temas criticos en el disefio que

no estén contemplados en el entregable.

4221 Actividades que se realizan en Emisiéon B

e Realizacion de revision interdisciplinas, con sus respectivos comentarios.

e Responder si aplican o no los comentarios realizados en revision interdisciplina.

e  Aplicar comentarios interdisciplinarios en entregable.

e Respaldar comentarios y respuestas de revision Interdisciplinaria.

e Responder si aplican 0 no los comentarios realizados en revision de verificacién de
calidad.

e Aplicar comentarios de verificacion de calidad en entregable.

e Respaldar comentarios y respuestas de revision de verificacion de calidad.
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Emisidn al cliente realizado en plazos acordados.

Una vez realizada y aplicados los comentarios de la coordinacién interna y verificacion
del disefio, més la trazabilidad de los comentarios y revisiones efectuadas en la emision A

y B, se prosigue a emite en revision B al cliente para su revision y comentarios.

4.2.3  Emision P “Emision final al cliente”

Esta revision es emitida al cliente para su aprobacion Final.

4231 Actividades que se realizan en emisién P

e Responder si aplican o no los comentarios realizados por el cliente en emisién B
(Dependiendo si el cliente lo comento).
e Aplicar comentarios realizados por el cliente entregable.

e  Emitir al cliente en plazos acordados.

4.3 FLUJO GRAMA DE EMISION DE ENTREGABLE

El flujo grama del proceso de emision de entregable (Ver 9.1) representa los subprocesos
y su interaccion para la correcta emision de entregable.

El flujo grama tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades
involucradas y los responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la representacion
simbolica o pictorica de un procedimiento. Ayudando a las personas que trabajan en el
proceso a entender el mismo, lo que conlleva a poder identificar perfectamente quien es
su cliente, proveedor interno dentro del proceso y su cadena de relaciones, por lo que se
mejora considerablemente la comunicacion entre los departamentos y personas de la

organizacion.

43.1 Auditoria interna de entregables

Proceso sistematico e independiente que permite obtener evidencias objetivas y evaluarla
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen las actividades
asociados a la correcta emision de entregable.

Por estandar de la organizacién, esta auditoria se realiza al finalizar la entrega de los
entregables, “post emision P”, en busca de identificar cual es el nivel de cumplimiento de
emision de los entregables e identificando las principales desviaciones que generan el

incumplimiento del estandar definido por la organizacién (100%).

Para su realizacion se utiliza checklist el cual enlista cada una de las actividades que se

deben realizar por fase de emision de entregable (ver 4.2)
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4311 Criterios de auditorias interna de entregable

e Los criterios utilizados en las auditorias de entregables son 3:
e Cumple : Se evidencia realizacion del requisito.
e Cumple parcial : Se evidencia realizacion, pero no es el dptima.

e Nocumple : No se evidencia realizacion del requisito.
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CAPITULO 111

5.0 CASO PRACTICO: ANALISIS DE CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO EN
LA EMISION DE ENTREGABLE

5.1 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

La muestra por considerar en el estudio recoge 14 proyectos, que corresponde al 64% de
un total de 22 proyectos de ingenieria de prefactibilidad desarrollados entre los afios 2017
y 2018 con periodo de 6 meses de desarrollo.

(Muestra no probabilistica fue establecida para el estudio exploratorio en base a la

disponibilidad de informacién de las variables en estudio).

5.1.1 Resefia general de la empresa y de los proyectos

La organizacién donde se recoge la muestra llega a Chile el afio 2011, en busca de nuevos
desafios, y en consideracion del boom de los comodities, es donde el rubro de la mineria
y minerales (Proyectos de grandes magnitudes) llama poderosamente su atencion, su
estrategia de negocios fue comprar distintas empresas del rubro, de esta manera adquiere
el Know how necesario para comenzar a producir.

Hoy por el déficit de proyectos mineros, ha tenido que considerar ampliar su portafolios,
a proyectos orientados a estudios (Prefactibilidad, proyectos menores) de esta manera
continuar con su permanencia en el rubro.

En la actualidad cuenta con certificacion 1ISO 9001:2015 de alcance definido; Gestion de
proyectos, ingenieria, adquisiciones y administracion de la construccion de plantas

industriales.

5.1.2  Evaluacion de comportamiento de emisidn de entregables

Para identificar el comportamiento de las emisiones de entregables, se agruparan los
resultados de las auditorias de entregables por proyecto, obteniendo finalmente el
porcentaje de cumplimiento por cada uno de ellos. Esta informacion es clave, pues se
comparara con el estandar definido por la organizacion que se debiese cumplir en los

proyectos (100%).
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Herramienta utilizada: Gréafica de barras.

Comportamiento de emisiones de entregables

:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfica 5-1 Porcentaje de cumplimiento por proyecto.

Fuente: Resultado de andlisis de cumplimiento de emisiones de 14 proyectos .
Figura 5-1 distribucién de cumplimiento.

Especificacion de cumplimiento

1 70%
2 80%
3 90%

Interferencias de los resultados: el cuadro y la grafica nos demuestra que el

comportamiento de los proyectos esta acotado entre el 70, 80 y 90% de cumplimiento de

emision.

La mayor concentracion de proyectos tiene un 80% cumplimiento (8 proyectos), los 6

proyecto restantes se de dividen en 3 con cumplimiento de 70% y los otros 3 cumplimiento

de 90%
En promedio, existe una brecha de un 15% de incumplimiento.
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5.2 PRINCIPALES CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO

Luego de realizar el diagnostico del comportamiento de la emision de entregables se
requiere identificar cuales son las principales causas del incumplimiento de estandar
definido por la organizacion.

Para realizar su identificacion se utilizara base de datos de auditorias internas de
entregables realizadas a la muestra, agrupando los resultados por actividades no
cumplidas, criterio “No cumple” (ver 4.3.1.1), 302 desviaciones detectadas en los 14
proyectos de la muestra.

Se utilizara herramienta “Diagrama de Pareto” quien nos ayudara a identificar (los pocos
vitales, muchos triviales), cuales de estos son la problematica relevando del

incumplimiento.

5.2.1 Resultado de la muestra

Para tener un enfoque informativo visual, y en consideracién que los nombres de las
causalidades son extensos, se identifican las causales con letra: (indica de que fase de la
emisién proviene, emision A, emision B, emision) y numero; (indica la nivel de prioridad
1 Alto, 2 medio, 3 bajo) segun grafia mostrada en diagrama de Pareto, para mayor

entendimiento ver Tabla 5-1 Criterios de causas para Pareto.

Analisis de causalidad
Total, de

Desviaciones
30u 100%

250 (

200

90%

80%

70%
60%
150 50%
40%
100
30%

20%

50

A2 A3 P.2 P.3 B.3

\»

B Frecuencia ==@==%Acumulado 80-20
Grafica 5-2 Analisis de causalidad.

Fuente: Elaboracion propia analisis de causalidad de emisién de entregables, un informe por afio.
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Tabla 5-1 Criterios de causas para Pareto y porcentaje acumulado

item Causas %Acumulado
Copia de Chequeo.

Al 23% orincioal
rincipales

B1 | Verificacion de Calidad 44% / Causalidades de
. . desviaciones

B2 | Revision Interdisciplinaria. 62%

P1 | Plazos revision Cliente 78%

A2 | Verificacion del Disefio. 90%

A3 | Seguridad en el Disefio. 93%

P2 | Comentarios del Cliente. 97%

P3 | Aprobacion final Cliente. 99%

B3 | Plazos de Coordinacién Interna 100%

Fuente: Elaboracion propia, causalidades detectadas.

Inferencia del resultado observado: Segln interpretacion de Diagrama de Pareto, el
20% de las causales que dan origen al 80% de desviaciones son: Emisiones A, causal,
“copia de chequeo,” con 68 desviaciones correspondientes al 23% de las muestras ,
seguido por emision en B; causal “Verificacién de Calidad”, con 65 desviaciones
correspondientes al 21% de la muestra y en misma emision, segunda causal “Revision
Interdisciplinaria” con 55 desviaciones correspondientes al 18% de la muestras, seguido
por emision en P causal “Plazos Revision del Cliente” con 48 desviaciones
correspondientes al 16% de la muestra.

La gréafica también nos muestra que, al segmentar las desviaciones por fase de emision, la
emision en B supera el volumen de criticidad a la emision A con 120 desviaciones

correspondientes al 40% de la muestra.

Considerando la informacion proporcionada por Diagrama de Pareto las Principales
desviaciones del proceso de emision de entregables estan distribuidas en sus 3 fases. Para
una mejor interpretacion de los datos y cuantificar el porcentaje de afeccion por fase, a

continuacion, se desagregara por fase de emision.

5211 Identificacion de causalidad segun fase de emision.

Desagregacion de causales principales de incumplimiento por fase de emision de
entregables:
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i. Causalidad de emisiones A

CAUSALES EMISIONES A

EA1l mA2 mA3

Gréfica 5-3 Distribucion de causalidades en emisiones A.
Fuente: Elaboracién propia segun resultados de analisis, un informe por afio.

Tabla 5-2 identificacion causalidad segin numeracion

Numeracion Emisiones A

item

Causas
A.l Copia de Chequeo.
A.2 Lista de Verificacidén del Disefio.

A.3 Lista Seguridad en el Disefio.
Fuente: Elaboracion propia segun resultados de analisis.

Inferencia del resultado observado: El 23% de desviaciones indicadas en el Diagrama
de Pareto, al desagregar en emision A. El no realizar (No cumple) la copia de chequeo
tiene un 60% de incumplimiento dentro de las actividades consideradas en esta emision,
seguida por un 31% de no realizar la lista de verificacion del disefio y posteriormente el

9% de no realizar la lista de seguridad en el disefio.

ii.  Causalidad de emisiones B

CAUSALES EMISIONES B

mB.1 wB2 mB3

3%

Grafica 5-4 Distribucion de causalidades en emisiones B.

Fuente: Elaboracién propia segun resultados de andlisis, un informe por afio.
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Tabla 5-3 identificacion causalidad segin numeracion.

Numeracion Emisiones B

item

Causas
B.1 Verificacion de Calidad
B.2 Revision Interdisciplinaria.

B.3 Plazos de Coordinacién Interna.
Fuente: Elaboracidn propia segun resultados de analisis.

Inferencia del resultado observado: Al realizar el analisis en fase de emision B, las 2
causales con criterios relevantes representan el 97% de causales de desviaciones (se
destaca en rojo en tabla). cumplimiento de plazo representa una minima participacion de

las desviaciones de esta fase.

iii. Causalidad de emisiones P

CAUSALES EMISIONES P

mP.1 P2 mP3

Gréfica 5-5 Distribucion de causalidades en emisiones P.
Fuente: Elaboracion propia segun resultados de analisis.
Tabla 5-4 Identificacidn causalidad segun numeracion

Numeracion Emisiones P

item

Causas
P.1 Plazos revision Cliente.
P.2 Comentarios del Cliente.
P.3 Aprobacion final Cliente.

Fuente: Elaboracion propia segun resultados de analisis.
Inferencia del resultado observado: Al analizar fase de emision P, a pesar de ser el

menor factor de desviaciones segun Diagrama de Pareto, se identifica un 75% de

incumplimiento de los plazos de revisiones por parte del cliente (se destaca en rojo en

tabla).
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5.3 CAUSA RAIZ DE DESVIACIONES IDENTIFICADAS

El Analisis de Causa Raiz de causalidades asociadas a principales desviaciones de
incumplimiento de emision de entregables detectadas mediante el analisis de Diagrama de
Pareto. Copia de chequeo, Verificacion de calidad, Revision Interdisciplinaria y por
ultimo Plazos Revision Cliente.

El desarrollo de este analisis fue realizado con un equipo de trabajo compuesto por diez
personas que cuentan con experiencia en el rubro de la ingenieria, ellos han participado
en mas de una ocasion como revisores internos (Copia de chequeo) y como revisores de
interdisciplina, las cuales por su experiencia son aporte a la investigacién, la reunién fue
llevada a cabo el 13 de noviembre del presente afio.

En este analisis utilizaremos la herramienta 5 ¢por qué?, y diagrama Ishikawa, con estas
dos herramientas podremos identificar con sustento cual es la causa raiz de las

desviaciones detectadas.

5.3.1 5;Por qué?

Para el desarrollo de este analisis se consideraron las principales desviaciones de
entregable, identificadas en diagrama de Pareto y de evalta en consideracion del proceso

productivo del entregable.

Causalidad principal proveniente a emision A:

e Copia de chequeo

Causalidad principal proveniente a emision B:

e Verificaciéon de calidad/Revision interdisciplinaria: Se consideraran en un solo
analisis ya que ambas estan pertenecen a revisiones internas de los entregables.

Causalidad principal proveniente a emision P:

e Plazos de revision del cliente.

Al analizar los ¢5 por qué? el resultante nos arrojara una causa raiz por cada una de ellas

las cuales sera objeto de analisis de Ishikawa.
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5.3.1.2 ¢;Porque no se esta realizando la copia de chequeo?

) No se identifican
Por desconocimiento [RARSUELE revisores con
- antelacion en el
proyecto

de quien es el revisor

¢Por qué?

No existe definision de

revisores por areas en
la organizacion, la ¢Por qué?
hace a quien este
desocupado en ese

Se desconoce la
importancia que tiene
la revision interna

momento

¢Por qué?

\[/
b4

Falta de planif
i del

(Recursos asocia

Figura 5-2 Analisis 5 ;Por qué? 1 de 3

Fuente: Elaboracion propia desarrollo
Inferencia del resultado observado: Causa raiz del ;por qué no se realiza la copia de
chequeo?:

e Falta de planificacion inicial del proyecto (Recursos Asociados)
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5.3.1.3 ;Por gué no se estan realizando las revisiones interdisciplinarias y la verificacion
de calidad?

Priorizacion de

Recursos con carga

Actividades laboral alta

¢Por qué?

Muchos proyectos y
muy pequerios

No se puede contratar

personal ¢Por que?

¢Por qué?

Figura 5-3 Anélisis 5 ;Por qué? 2 de 3

Fuente: Elaboracion propia desarrollo

Inferencia del resultado observado: Causa raiz del ;Por qué no se estan realizando las
revisiones interdisciplinarias y la verificacion de calidad?:

e Falta de control de asignacion de recursos.
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5.3.1.4 ;Por qué el cliente no estd revisando en el plazo establecido “Plazos de revision

del cliente”

Incumplimiento de  iReay Falta liderazgo por
plazos de revisiones |[amm—
del cliente

parte del Gerente de
proyecto

¢Por qué? |

No se conoce la Falta de

contribucion del ¢Por qué? 5 empoderamiento del
liderazgo en la liderazgo en la
organizacion

organizacion

¢Por qué?

~

No existe

entrenamiento de
habilidades blandas

Figura 5-4 Andlisis 5 ¢Por qué? 3 de 3
Fuente: Elaboracion propia desarrollo
Inferencia del resultado observado: Causa raiz del ¢Por qué el cliente no esté revisando

en el plazo establecido “Plazos de revision del cliente” “Plazos de revision del cliente”

e No existe entrenamiento de habilidades blandas.
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5.3.2  Andlisis Ishikawa

Para realizar el analisis de Ishikawa, se tomaran en consideracion los resultados
entregados por la herramienta de los 5 ¢por qué?, (una causa raiz por cada una de las
causales) sin embargo, dado que el resultado del analisis anterior nos arrojo que copia de
chequeo, revision interdisciplinaria y verificacion de calidad tienen la misma causal,

asociadas a la planificacion, ambas seran consideradas en un solo analisis de Ishikawa.

Criterios con los cuales se evaluara si se puede realizar la mejora:

Para evaluar que la Causa Raiz sea la adecuada se debe considerar los siguientes puntos
e ;Esun factor que lleva al problema?

v' Si, principio basico de mejora continua

Esto, ¢Ocasiona directamente el problema?
v Si
Si esto es eliminado ¢Se corregiria el problema?

v" Si, con el debido control

¢Se puede plantear una solucion factible?
v Si

¢Se puede medir si la solucion funciond
v" Si, es medible.

¢La solucion es de bajo costo?

v" Si, se buscaran herramientas internas existentes.

Dentro de las posible causas raiz, las alternativas pudieron ser Riesgos del negocio, Falta
de Proceso, sin embargo, contemplando los criterios, se descartan.
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Andlisis realizado a casualidades de emisiones Ay B:

e Falta de planificacion inicial del proyecto.

e [Falta de control de asignacion en planificacion de recursos

Falta de

Planificacion

Diagrama de Ishikawa

Bl

Figura 5-5 Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracidn propia producto de analisis causal

Inferencia del resultado observado: Segun diagrama Ishikawa la causa raiz que incurre
es la Falta de planificacion.
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Criterios con los cuales se evaluara si se puede realizar la mejora.

Para evaluar que la Causa Raiz sea la adecuada se debe considerar los siguientes puntos
e (Esun factor que lleva al problema?
v" En duda.

Esto, ¢Ocasiona directamente el problema?

v En duda, el cliente no es parte de la organizacion, por ende, no podemos

Si esto es eliminado ¢Se corregiria el problema?
v" En duda, si el proceso existe y la persona no cuenta con una actitud requerida,

seguira sin ejercer Liderazgo.

¢Se puede plantear una solucion factible?

v' En duda, hay que tener presupuesto.

¢Se puede medir si la solucion funciond
v Si, es medible.

¢La solucion es de bajo costo?
v" En duda.

Analisis realizado a causalidad de emisién en P:

) ) . Falta de
e No existe entrenamiento de habilidades blandas Proceso

Diagrama de Ishikawa

Falta
Evaluscién

/

No existe
entrenamiento de
habilidades blandas

Datalie

Page 1

Figura 5-6 Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia producto de analisis causal

Inferencia del resultado observado: Segun diagrama Ishikawa la causa raiz que incurre
es Falta Proceso

Por evaluacion de los Criterios de esta causal, se decide no contemplar en la propuesta de

plan de mejora, se excluye.
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CAPITULO IV

6.0 FORMULACION DE PROPUESTA

Para la formulacion de la propuesta de mejora, se considerd analisis causa raiz “Falta de

planificacion”

6.1 PRINCIPALES ASPECTOS QUE CONSIDERAR PARA LA
ELABORACION DE LA PROPUESTA

6.1.1  Planificacion
La planificacion es esencial para el éxito de cualquier tipo de proyecto, implica analizar
lo que deseamos alcanzar con nuestro proyecto, como lo vamos a lograr y qué haremos si

las situaciones son distintas a las esperadas.

Cualquier tipo de planificacion deberia contar con los siguientes pasos:

e Analisis de proyecto.

e Establecimiento de los objetivos.

e Formulacion de las estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos.

e Desarrollo de planes de accion que nos ayuden a realizar una implementacién exitosa
de la estrategia seleccionada.

e Una planificacion efectiva permite proponer objetivos alcanzables, organizar mejor
las areas y recursos de la empresa, coordinar eficientemente tareas y actividades, y

evaluar facilmente los resultados.

Hasta hace unos afios, esta planificacion se hacia en una planilla. Actualmente existe una
gran variedad de herramientas digitales que permite realizar una planificacion y
administracion de recursos de una manera simple y que evita cualquier confusién, retrasos,
etc.

¢Por qué el proceso de planificacion es tan importante?

Debido a las siguientes razones:

Reduce la incertidumbre y el riesgo: al prever los cambios del entorno y sefialar como se
va a reaccionar ante estos en cuanto lleguen, disminuimos el riesgo de que dichos cambios
afecten negativamente el desarrollo de nuestra organizacion.

Genera eficiencia: al proponer objetivos concretos y sefialar qué es lo que se va a hacer
para poder alcanzarlos, se evitan improvisaciones, reacciones poco sensatas, pérdida de
tiempo y caos.

Permite una mejor coordinacion de las tareas y actividades, y un mejor uso de los recursos.
Se suele pensar que la planeacion es algo relevante solo para las grandes organizaciones;

sin embargo, la planificacién es fundamental para el éxito de toda organizacién sin
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importar su tamafio, especialmente en esta época de cambios en donde précticamente es

una obligacion anticiparse al futuro.

6.2 PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA EN EMISION DE ENTREGABLES
DEL RUBRO DE LA INGENIERIA

La propuesta debe corregir la falta de planificacién observada, que permita identificar la
asignacion de recursos transversales al desarrollo de los proyectos, propuestas, en donde
se pueda planificar en virtud de las competencias y disponibilidad de recursos. (Roster

coordinado para toda la oficina de Chile).

En la investigacion por encontrar una solucion que guardé las magnitudes de costos, para
realizar una propuesta que agregue valor, se investigo la plataforma online que tiene
actualmente la compafiia con el objetivo de identificar algin programa que cubra las
necesidades requeridas y que se esté desarrollando y/o implementado en alguna oficina

alrededor del mundo.
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6.3 EVALUACION DE IMPLEMENTACION SISTEMA MARS

iSORPRESA!

En la actualidad se encuentra en implementacion software llamado MARS, solo ha sido
implementado y desarrollado en Reino Unido y en Holanda.

Es una aplicacion totalmente basada en web, utilizas la base de datos SQL.

¢Qué es SQL?

SQL (por sus siglas en inglés Structured Query Language; en espafiol lenguaje de consulta
estructurada) es un lenguaje especifico del dominio utilizado en programacion, disefiado
para administrar, y recuperar informacion de sistemas de gestion de bases de datos
relacionales. Una de sus principales caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo
relacional para efectuar consultas con el fin de recuperar, de forma sencilla, informacién

de bases de datos, asi como realizar cambios en ellas.

El alcance de SQL incluye la insercion de datos; consultas, actualizaciones y borrado, la
creacion y modificacion de esquemas y el control de acceso a los datos. También el SQL

a veces se describe como un lenguaje declarativo, también incluye elementos procesales.

SQL fue uno de los primeros lenguajes comerciales para el modelo relacional de Edgar
Frank Codd como se describid en su papel de 1970 EI modelo relacional de datos para
grandes bancos de datos compartidos. A pesar de no adherirse totalmente al modelo
relacional descrito por Codd, pasé a ser el lenguaje de base de datos mas usado.

SQL paso a ser el estandar del Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI)
en 1986 y de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) en 1987. Desde
entonces, el estandar ha sido revisado para incluir mas caracteristicas. A pesar de la
existencia de ambos estandares, la mayoria de los codigos SQL no son completamente

portables entre sistemas de bases de datos diferentes sin ajustes.

6.3.1 Mars

(Sistema de administracion de recursos y asignacion de horas de trabajo) es el sistema
interno que se utiliza para almacenar las horas de trabajo previstas, tanto para la carga de
trabajo actual como futura, y para asignar recursos de personal contra esta carga de trabajo.
MARS es una herramienta de planificacion con el propoésito de crear una sola base de
datos que contengan la asignacién de los recursos de la organizacion. Por lo tanto, es
importante que los datos que contiene se mantengan actualizados y precisados a la

contingencia actual.



32

6.3.2 Tipos de antecedentes que se almacenan en Mars

e Contrato

Los proyectos contractuales son aquellos actualmente en curso por la organizacion.

e Propuesta

Los proyectos de propuesta son aquellos que se consideraran los recursos y asignacion de
horas comprometidos para el futuro, teniendo claro los recursos ofrecidos al cliente.

La implementacién de esta plataforma asegurara una planificacién transversal
conteniendo los recursos por disciplina, considerando la asignacion diaria de proyectos,

levantando alertas si el recurso esta con recarga laboral.

La plataforma, permite realizar reportes a nivel de areas, disciplinas, Gerencias y

proyectos, teniendo una mirada asertiva en la asignacion de los recursos.

Para asegurar el éxito de la implementacidn a continuacion se enlistan las actividades que

se deben realizar.

6.4 ACTIVIDADES QUE REALIZAR

6.4.1 Diagnastico de factibilidad (Contexto de su uso y la organizacion).

las actividades que deben realizarse para una correcta puesta en marcha del software que
se desarrolla, adapta y/o mantiene, entendiendo a esta etapa como la implantacion de un
sistema en el contexto especifico para su uso, la cual requiere de un conjunto de
actividades que aborden las tareas referidas a la infraestructura tecnoldgica, a las
particularidades propias de implantacion del producto, asi como a los recursos humanos
involucrados en el cambio tecnolégico que sera implantado.

Implantacién de Sistemas estructurado en un conjunto de subprocesos, actividades,
productos y roles, que se constituya como una guia de actividades aplicables al proceso
de puesta en marcha, con la definicion explicita de tareas a realizarse en forma integral a
lo largo de las diferentes etapas.

Para esto se debe realizar un estudio de los procesos que serén afectados por plataforma a
ser desarrollada.

6.4.2 Lineade investigacion y desarrollo (Partes interesadas)

Investigar plataforma para evaluar la posibilidad de implementar en chile.

e Determinar el alcance que sera implementado y verificar que los programas usados
en chile sean compatibles con plataforma y definir los responsables asociados.

e Analizar los riesgos y oportunidades de implementacion.

o Definir requisitos de entrada, antecedentes de recursos humanos.
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v’ Entregable: Informe evaluador.

v’ Fecha de entrega: a mes de puesta en marcha el plan.

Distribucidan dol
soffwars . Instalacicon do
onsamblado e sofMwaros
-
Configuracksn Convarsion da
da softwars o sistama
lag—
o .
- -~ 2
— -
- -
x il o &
-
Acepiacion de ‘.a-" Oparacion de
BT e 11 = SO M are
1
— -
- <4 | _—
- - ="
I - -— T k4
- -
Gestidn de la |-t -t Ciarre doe
Iimplantacidon e i Proy oo
I - *
- Tl
4 = Actualizacion de
C““:;ﬂ:ﬁf: L 108 Procesos de
la Organizacidn

Figura 6-1 Subprocesos de implementacion

Fuente: Subprocesos interaccion de partes interesadas.

En la figura se presentan los subprocesos (partes interesadas), la relacién que tienen entre

si: tecnoldgico, funcional, operativo, gestion y conocimiento.

6.4.3 Recursos necesarios

Se debe tener en consideracion los siguientes aspectos:

e Determinar los recursos Personas, tecnoldgicos de infraestructura y software
necesarios para la instalacion del producto.

e Auditar la configuracion fisica: Evaluar los recursos disponibles para utilizar en la
puesta en marcha y operacion del producto software.

e Asegurar la compatibilidad de la aplicacion: Garantizar que se tienen disponibles los
recursos para el funcionamiento del software en el nuevo entorno.

e Desarrollar una copia de seguridad de la version del sistema: Resguardar el estado
actual del sistema en operacion.

e Configurar la base de datos: Instalar en el motor de base de datos las entidades
necesarias para el funcionamiento del software.

e Asignacion de los permisos requeridos: Dejar configurada la seguridad de modo que
el software tenga acceso a los recursos necesarios para su funcionamiento.

e Anélisis de los resultados de la instalacion: Documentar los incidentes ocurridos en

el proceso de instalacién y evaluar su impacto para la continuidad del proyecto.
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6.4.4  Subproceso: Configuracion del software

e Desarrollo de un plan de personalizacién de la aplicacion: Definir el modo en que se
Ilevard a cabo la configuracion de la aplicacion.

e  Definicion de usuarios y/o perfiles dentro de la aplicacion: Determinar los permisos
o perfiles que diferentes usuarios deben tener en la aplicacion.

e Migracion de la configuracion del software existente: Tener total o parcialmente
configurada la aplicacion con la configuracion preexistente.

e  Creacion de los usuarios y/o perfiles de la aplicacion: Dejar creados en la aplicacion
los diferentes usuarios y/o perfiles.

e Personalizacion de la configuracion de la aplicacion: Configurar la aplicacion de
modo que cumpla con los requisitos del usuario.

e Prueba de la configuracién: Garantizar que se ha cumplido con la configuracion

esperada.

Desarrolo de Plan de T
un plan de » »
configuracion configuracion
porsonalizacicn de la aplicacion
\,/\ Y
Migracion de la
Prusba de la Manual de | | configuracién ESpeaitcacon
configuracion coniguracion del software del sistema
existente
Creacion de los Repone de Definicion de
Reporte de usuarios ylo usuarios y usuarios y/o
*amdos de perfiles de la pertles perfiles de la
\/L\ aplicacion Qﬂ)ﬂm’\ aplicacion

Figura 6-2 Configuracién del software

Fuente: Configuracion de subproceso

6.4.5  Subproceso: Aceptacién del software

e  Definir criterios de aceptacion del sistema: Listar los casos de prueba a realizar y los
resultados esperados.

e Validacion y Pruebas de Servicios: Realizar las pruebas definidas en el reporte de
criterios de aceptacion.

e  Aceptacion de software en el entorno operativo: Lograr que los usuarios verifiquen

que el software cumple con los criterios de aceptacion y por ello con lo requerido.
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Validacion y Reporte de
Cami:’ > | Pruebas de »| resultados de
P Servicios prueb
L 4
Aceptacion de
Especificacion Dot oviacine flapone de software en el
el iswing gl ko gl f SHOMO
\—p/a.[\ operativo

Acta de

aceptacion de
softwar

Figura 6-3 Figura 6 2 Aceptacion del software

Fuente: Mapas de gestion de procesos

6.4.6  Subproceso: Conversién del sistema

e Definir estrategia de conversion: Tener una estrategia de puesta en marcha del
software en produccién.

e Ejecutar plan de conversion de sistemas: Llevar a cabo las tareas definidas en el plan
de conversion.

e  Preparacion de datos: Obtener los datos a migrar al nuevo software.

e Migracion de datos: Dejar los datos ya migrados en el software.

e Verificacion de datos ingresados: Verificar

[ : Definir
Especificacion

: » | estrategia de

del sistema conversion
Y
Plan de Ejecutar plan
Prepud::‘hn o < conversion de » | de conversion
\-sism}_\ de sistemas
L l Y
Verificacion de
Dalos a migrar > Illgrd:t;‘oli;n = » E‘;Pg:::: < datos
\—/\ ingresados

Figura 6-4 Subproceso: Conversién del sistema

Fuente: Mapas de gestion de procesos

6.4.7  Subproceso: Capacitacién de usuarios

e Preparar plan de capacitacion: Tener un plan de trabajo para la capacitacion del

personal en el nuevo software.
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e La capacitacion de los usuarios finales: Que el personal que opera el sistema esta
capacitado para hacerlo en forma auténoma.

e Capacitacion personal técnico: Que el personal de soporte de la organizacion esté
capacitado para realizar dicha actividad con el nuevo software.

e Capacitar a los afectados por los cambios del sistema: Que los diferentes usuarios que
son afectados por el nuevo software conozcan las caracteristicas méas relevantes que

puedan involucrarlos.

Caximllon = Manuall de = Preparar plan .
técnico i operacion *| |de capacitacién| [€
A '\-//_\
v
A 4
La capacitacion
e Plan de
- k;?n';f::rm = capacitacion
v

Reportede el
capacitacion de los cambios del

ys\ sistema

Manual de

configuracion

Figura 6-5 Subproceso “Capacitacion de usuarios

Fuente: Mapas de gestion de procesos

6.4.8  Subproceso: Operacion

e Pruebas de operacién: Garantizar a los usuarios el funcionamiento del software de
acuerdo con las necesidades y con sus propios datos.
e  Operacion del sistema: Realizar las operaciones habituales con el sistema.

e Soporte al usuario: Resolver las necesidades de soporte que pueda tener el usuario.

Manual de Pruebas de
operacion operacion

Y

Y

Operacion del .| Pedidos de Soporte al | Reporte de
Incidentes

p

sistema ”|  soporte 2 usuario

@

Figura 6-6 Subproceso “Operacién”

Fuente: Mapas de gestion de procesos



37

6.4.9  Subproceso: Actualizacion de los procesos

e Implementacion del proceso: Que los nuevos procesos o cambios en los existentes
queden adecuadamente documentados.

e Institucionalizar un proceso gestionado: Definir los nuevos procesos administrativos
o modificar los existentes y comunicarlo a la organizacion.

e Informar a la comunidad de usuarios: Que todas las partes interesadas conozcan el
cambio de software.

e  Gestion de Cambios: Mantener actualizada la documentacion y las lineas base del
software.

e  Gestidn del Conocimiento: Que las lecciones aprendidas a lo largo del proceso

queden registradas en la organizacion.

pementa Lo Rapore de
del proceso usuarios incidentes
¥ 3
Inal}:uchmliut It ::);:neasz: i Gestion del Reporte de la
gestionado wﬂas\ Conocimiento instalacion

Y

Gestion de Lecciones
aprendidas

A

Cambios

Figura 6-7 Subproceso “Actualizacion de los procesos”

Fuente: Mapas de gestion de procesos

6.4.10 Subproceso: Cierre del proyecto

e Confirmar que se ha cumplido con todos los requisitos: Tener certeza que se ha
cumplido con todo lo esperado del proyecto.

e Cumplir con los criterios de conclusion del proyecto: Validar que se ha cumplido con
los criterios de finalizacion del proyecto.

e Aceptacion formal del producto final: Documentar la entrega y aceptacion del

producto por porte de los actores.
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Documentacion c‘::'g':':’"um Acta de Reporte de
de entrega del » | conclusion del aceptacion de criterios de
softwal proyecto softwarg
'y {
Confirmar que
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Contrato formal del - h:;"&p"do
producto final requisitos
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l \ y
Acta de Reporte de
finalizacion del | %‘f:: O el control de Reporte de
contra rato clere incidentes
.

Figura 6-8 Subproceso “Cierre del proyecto”

Fuente: Mapas de gestion de procesos

Cierre del Contrato: Tener documentado que se ha cumplido con las
responsabilidades contractuales entre las partes.

Estimacidn de recursos necesarios: Tener conocimiento sobre los recursos que seran
necesarios para la implantacion.

Estimacion de tiempo de implantacion: Tener conocimiento sobre el tiempo que se
necesitara para poder implantar el software.

Estimacién de costo: Tener conocimiento sobre los costos que tendra asociada la
implantacion del software.

Definicion plan de implantacién: Tener un plan de trabajo para los procesos de
implantacion del software.

Definicion de puntos de control: Tener definidos los hitos de control del plan de
implantacion.

Definicion equipo de implantacion: Determinar los perfiles necesarios y las personas
que los cubren para conformar el equipo de implantacion.

Definicidn responsabilidades dentro del equipo: Que cada una de las actividades
necesarias para la implantacion tenga un responsable.

Coordinacion de las tareas: Resolver las dificultades que puedan surgir y asegurar el
avance de las diferentes tareas de la implantacion.

Evaluacién de avance: Determinar el grado de avance de la implantacion y su

correlacion con el plan definido.
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Figura 6-9 Subproceso “Gestion de la implementacion”

Fuente: Mapas de gestion de procesos

Si las actividades identificadas en matriz de actividades cuentan con un 80% de
realizacion, se prosigue a Implementar.
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7.0 CONCLUSIONES

e El cumplimiento de las emisiones de entregables esta directamente relacionado con
las definiciones iniciales del proyecto y la falta de planificacion.

e Las auditorias de entregables no estan siendo un control efectivo en el proceso
productivo, solo sirve para generar data estadistica de cumplimiento, sin embargo, no
agrega valor a la organizacion, se debe realizar en Rev. B previo envio al cliente.

e Las revisiones de emisiones B, concentran las fallas mas criticas, ya que en esta
revision estan contenidos 2 causales (ambas dentro de las principales causales
identificadas por Diagrama de Pareto), que si se agrupan completando el 97% de
incumplimiento. Dentro de la emision en Rev. B.

e Los recursos con asignados a varios proyectos a la vez, teniendo que priorizar por
actividades.

e Falta de control en el proceso del producto a entregar.

e La desviacion detectada en el proceso de analisis anteriormente realizado es: Falta

de planificacion.

La mala planificacion es una de las causales del fracaso de los negocios, sin embargo, el
planificar y detallar un plan de accién, no garantiza el éxito, si no se desarrolla, no se
controla y no se esta constantemente identificando la mejora continua, la planificacion es

un fracaso. Todo se resume en desarrollas el ciclo PHVA.

La planificacién de los recursos, utilizando plataforma Mars, se transforma en un plan
estratégico para lograr el cumplimiento de emisiones de entregables, incrementando la
productividad de los trabajadores ya que disminuira estrés y ansiedad, incrementando la

capacidad creativa e innovacion.

La implementacion de Mars podré considerar a largo plazo, la creacion de una nueva

unidad de negocios, “Planificacion Estratégica”

7.2 PROPUESTA DE VALOR

e Reconocimiento de software interno para la realizacion de plan de mejora, abaratando
costos asociados a la adquisicion de esté.
e  Mayor control de la distribucién de carga laboral por disciplina, proyectos y areas.

e  Mejor distribucion de los recursos.
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PALABRAS CLAVES

Eficiente: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados
Cumplimiento: cumplimiento de un requisito

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrados para aplicar
conocimientos y habilidades

Mercado: Conjunto de operaciones comerciales que afectan a un determinado sector
de bienes

Evaluacion: Sefalar el valor del algo. Estimar, apreciar, calcular el valor de algo
Oportunidad: hace referencia a lo conveniente de un contexto y a la confluencia de
un espacio y un periodo temporal apropiada para obtener un provecho o cumplir un
objetivo

Inputs: Sistema de entradas de informacion

Outputs: Producto que resulta de la combinacion de los diversos factores o inputs de
produccion

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Evidencia: Certeza clara y manifiesta de una cosa, de tal forma que nadie puede
dudar de ella ni negarla

Producto: Resultado de un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutualmente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Auditorias: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumple los criterios de auditoria.

Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al
equipo auditor.

Resultado: Efecto y consecuencia de un hecho, operativo o deliberacion.
Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que han
cumplido los requisitos especificados.

Reproceso: Accidon tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los
requisitos.

Proyecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y
recursos.

Causa Raiz: Motivo, fundamento u origen.

Partes interesadas: Persona o grupo que tiene un interés en un desempefio o éxito

de una organizacion.
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Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones

Control de calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de
los requisitos de la calidad

Plazos: termino o tiempo sefialado para una cosa

Conciencia: Capacidad de discernir entre el bien y el mal a partir de la cual se pueden
juzgar los comportamientos

Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforman los requisitos en

caracteristicas especificas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema
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ANEXO A: PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA EN EMISION DE ENTREGABLES DEL RUBRO DE LA INGENIERIA.
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Figura 9-1 Propuesta

Fuente: Elaboracion propia, actividades a realizar.
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9.1 ANEXO B: FLUJODRAMA DE EMISION DE ENTREGABLE
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Figura 9-2 Flujograma de emisidn de entregables.

Fuente: Elaboracidn propia, organizacién no tiene diagrama de flujos de sus procesos.



