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RESUMEN |

El siguiente proyecto se enmarca en el
Programa de Memorias Multidisciplinarias de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria,
presentado por la Fundacién Bienestar Animal
llevado a cabo por un conjunto de cuatro
estudiantes de diferentes disciplinas, con perfil
industrial, técnico programador y de disefio de

productos.

Este desafio busca la creacion de una alternativa
digital innovadora que facilite el trabajo del
rescate animal realizado actualmente por
voluntarios, organizaciones y fundaciones
animalistas, priorizando la cooperacion de la
comunidad y fomentando la informacion de
tenencia responsable hacia el resto de la

ciudadania.

Se realiz6 un proceso de investigacion de campo
y de referentes, comprendiendo el
funcionamiento de las alternativas que se
utilizan actualmente para enfrentar el problema,
un disefio y redisefio con constante
retroalimentacion por parte de usuarios, con la

realizacion de encuestas, entrevistas y
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validaciones de interfaz con el objetivo de

entregar la mejor experiencia usuaria.

Al terminar este proyecto, se obtuvo un Producto
Minimo Viable, que cuenta con un sistema de
voluntariado para el rescate de animales en
situacién de riesgo, junto con una seccién que
cuenta con informacién veridica y de facil
comprensidon sobre bienestar y tenencia
responsable de mascotas. Esto permitira agilizar
el trabajo que hoy realizan organizaciones y
fundaciones animalistas junto con invitar al resto
de la ciudadania a ser un aporte para el

bienestar de estos animales.
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ABSTRACT |

The following project was worked-up within the
frame of Multi-disciplinary Memories Program of
Universidad Técnica Federico Santa Maria. This
was presented by Fundacién Bienestar Animal,
and was developed by a group of four students
from different disciplines and profiles, Industrial,

technical programmer and products design.

This challenge aims to create an innovative
digital alternative to facilitate the important labor
of animal rescue, currently performed by
volunteers, animalists organizations and
foundations, giving priority to cooperation of
communities and promoting information of

responsible ownership to the rest of the citizens.

Field and Referents research process was
performed, understanding how actual
alternatives work which are used to face the
problem. Also, design and re-design with
constant feedback from users, surveys were
conducted, interviews and look & feel
validations, in order to provide the best user

experience.
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By the end of this project a MVP was obtained,
which counts with a volunteer system for the
rescue of animals under risk situation, also a
section that contains veridical and easy
understanding information about pets care and
responsible ownership. This will allow to speed
up the actual job performed by animalists
organizations and foundations, along with
inviting everybody to contribute to these animals’

wellness.

ABSTRACT



iINDICE |

AGRADECIMIENTOS |...ccviviviriviiiiceeeseeans 2
DEDICATORIA | oo, 4
RESUMEN | ...ovviieieieeeeeeeeee e, 5
ABSTRACT v 7
INDICE | ..ot 9
INDICE DE FIGURAS | ..cocvevveieeieeeeereenns 12
INTRODUCCION] ..o, 15
OBJIETIVOS] ...ovviviiieieieieeeeeeeeeeeereevee e, 17
OBJETIVO GENERAL......cocoooeveierirrraan, 17
OBJETIVOS ESPECIFICOS .......cccceevveee 17
MARCO TEORICO | c.ovevvvereieieeeeeeeee 18
UX: User expeirence ........ccccceeeeeeeeeeeeeeennn, 18
UL e 19
User Research. .......ccccoccii, 19
Identidad visual de la marca. ................... 20

CAPITULO 1: CONTEXTO DEL PROBLEMA|

2.1 Latenencia de mascotas en Chile.....21
2.2 El maltrato y abandono de mascotas?22

CAPITULO 2: EL DESAFIO | .cocvevevevernee 24

INDICE




3.1Lafundacion .......ccccvieiiiiiiieniiieenn, 24
3.2 El desafio propuesto..........ceccvvvveennn. 25

3.3 Problematica entregada por la

fuNdacion........ooooeveeeiieeee e, 26
3.4 Metodologia de disefio y trabajo ...... 26
2.5 Distribucion de tareas.......ccccooeeeeeeee 28

CAPITULO 3: USUARIOS OBJETIVO |........ 31

4.1 Fundaciones Animalistas .................. 32
4.2 Organizaciones Animalistas........ 32
4.3 Voluntarios animalistas ............... 32

4.4 Tenedores de mascotas o
personas con interés en el bienestar

ANIMAL Lo 33

CAPITULO 4: IDENTIFICACION DE
NECESIDADES |.....ceiiiiiiieiiiiiiee e 34

4.1 Encuesta de tenencia responsable .. 34

4.2 Entrevistas a usuario objetivo .......... 38
4.3 Visita aterreno......ccccocvveeiiiieeesiinieeenne 40
4.4 Definicion de la problematica ........... 42
CAPITULO 5: ESTADO DEL ARTE |............ 44

5.1 Redes sociales .....ccccovveeeviiieeeiiiienens 44
5.2 Aplicaciones centradas en el animal 46

5.3 Otras aplicaciones con

geolocalizaCion........ccccevevvveeeeiiiiee e 49

CAPITULO 6: ACERCAMIENTO A LA

SOLUCION | oot 52
6.1 Soluciones parciales .........cccccevvveeeenne 53
6.2 Propuestade valor.......ccccccoevvvvvinnnnnnn. 53

CAPITULO 7: DISENO CONCEPTUAL |....... 54

7.1 Disefio conceptual inicial. .................. 54
7.2 Validaciones de disefio conceptual ..57
7.3 Disefio conceptual validado............... 60

7.4 Disefio conceptual PMV ..................... 61

CAPITULO 8: DISENO DE INTERFAZ |........ 63

8.1 Modelo de navegacion..........cccccueeene 63
8.2 Diagramas BPMN 2.0 .........oooouvvieeennn. 65
8.3 Disefio de Wireframes. .........ccccveeenne 67
8.4 Identidad visual de la marca. ............. 69
8.5 lconografias ......ccceeeevivieieiiiiie e 72
8.6 Prototipo MOCKUP .....vvvveeeeeiiiiiiiieeee, 72

0

H INDICE



CAPITULO 9: VALIDACION DE INTERFAZ |74

9.1 Validacion de interfaz ly Il ................ 74
9.2 Onboarding implementado................ 78
9.3 Validacion de interfaz Ill..................... 79
CAPITULO 10: CONCLUSIONES.................. 83
10.1 ProyecCiones ......ccccevevvvverenniiienenne 83
10.2 Aprendizajes ......ccccceeeviiierenniieneene, 84
REFERENCIAS |..coooiiiiiiiiieieeeeee 86
ANEXOS [ 88

INDICE




INDICE DE FIGURAS |

Figura 1: Manera de obtener mascotas Fuente:
CADEM, 2022 ......ooveiiieeciee e eeee e siee e 22

Figura 2: Accesorios y servicios para mascotas

compradas en porcentaje Fuente: CADEM,

Figura 3: Abandono animal Fuente:

regionalista.Cl ..........cccoveeeiee i 25

Figura 4: Etapas Design Thinking Fuente:
Conduce Tu EMpPresa .......cccceeeevvieeeiniiee e 27

Figura 5: Proceso SCRUM Fuente:

trainning.com.br...........ccooooeiii i, 28

Figura 6: Flujo de trabajo Fuente: Elaboracion

010 ] o] - R 29

Figura 7: Lean Canvas del proyecto. Fuente:

Elaboracion propia. .......cccccceeevvieeeeiniieeennieenn, 30

Figura 8: Mecanismos de adopcion de mascota

Fuente: Elaboracion propia..........ccccccceevnnneen. 35

H INDICE DE FIGURAS



Figura 9: Mecanismos de accion al observar el
maltrato de un animal. Fuente: Elaboracién

] (0] - VSRR 36

Figura 10: Visita refugio Dhermes Fuente:

Elaboracion propia........ccccceccvvveveeeeeiiccvnnnennn. 40

Figura 11: Ida a jornada de adopcion............. 41

Figura 12: Grupos y paginas de rescate en
FacebooK........coooviiiiiiiiii 45

Figura 13: Cuentas de fundaciones y

organizaciones en Instagram ..........ccccceeeee.e... 45
Figura 14: Aplicacion Club Wuf ...................... 47
Figura 15: Aplicacion We are Wof .................. 47
Figura 16: Aplicacion Petpins.............cccuveeee... 48
Figura 17: Aplicacion Sosafe.........ccccccevvneeenn. 48
Figura 18: Aplicacion Voy contigo .................. 50
Figura 19: Aplicacion Life 360.............cccuuen.. 50

Figura 20: Aplicacion Durcal ..........ccccccevnneeeee. 51

Figura 21: Diagrama proceso de desarrollo del
disefio conceptual. Fuente: Elaboracion

o] 0] o - VAP PEPPT 54

Figura 22: Elementos presentes Disefio

conceptual incial.........cccccevviiiiiiniiieice e 55

Figura 23: Tipos de Usuarios y sus Facultades

Funte: Elaboracion propia........cccccceeeeeeviinnnen, 57

Figura 24: Elementos presentes disefio

conceptual validado Fuente: Elaboracion propia

Figura 25: Tipos de usuarios y sus facultades
finales Fuente: Elaboracion

010 ] o] - VP 61

Figura 26: Escala TLR Fuente:reordenate.cl .62

Figura 27: Elementos presentes Disefio

conceptual PMV Fuente: Elaboracion propia..62

Figura 28: Tipos de usuarios y sus facultades

Fuente: Elaboracion propia. ...........cccccvvevriveen. 62

INDICE DE FIGURAS




Figura 29 Modelo de Navegacién  Fuente:

Elaboracion propia......ccccccceccvvvveeeeeeeiiccinnnnnnn. 64

Figura 30: BPMN 2.0 Recepcién de emergencia

Fuente: Elaboracion propia .........ccccvveevvennne. 66

Figura 31: BPMN 2.0 Notificacion de

emergencia Fuente: Elaboracion propia........ 66

Figura 32: Bosquejos vistas interfaz Fuente:

Elaboracion propia........cccccoccvvveeeeeeeiicciiveennnn. 67

Figura 33: Vistas prototipo de baja fidelidad

Fuente: Elaboracion propia ........c.cccceecvvveeee... 68

Figura 34: Colores seleccionados Fuente:

Elaboracion propia.........ccccoccvveeeeeeeeiiccinveennn.. 70

Figura 35: Paleta de colores de la marca

Fuente: Elaboracion propia ...........cccceevineenn. 70
Figura 36: Tipografia marca ...........cccccceeuveennn. 70
llustracién 37: Logotipos referentes ............... 71

Figura 38: Evolucion logotipo Fuente:

Elaboracion propia.........cccccevvvveeeiiiieeeiiiieeenns 71

Figura 39: Variedades isotipo Fuente:

Elaboracion propia ......cccccceeeviviiiieeeee e, 71

Figura 40: Logotipo final Fuente: Elaboracion

o] 0] o] - U PEPPT 72

Figura 41: iconos aplicacion Fuente:

Elaboracion propia .........ccccvevvieeieiniiecenninenn, 72

Figura 42: Vistas prototipo Mockup Fuente:

Elaboracion propia ......cccccceeevvvvciiieeeee e, 73
Figura 43: Validacion LabUX USM ................. 75

Figura 44: iconos Onboarding Fuente:

Elaboracion Propia.........cccccevviieiiiniiiceininenn, 79

Figura 45: Vistas Onboarding Fuente:

Elaboracion propia ........cccccevevivieieiniieceininen, 79
Figura 46: Validacion interfaz Ill..................... 80

Figura 47: Resultados primera pregunta

Fuente: Elaboracion propia.........cc.cccccvveeninnnn.. 81

Figura 48: Resultados segunda pregunta

Fuente: Elaboracion propia..........ccccccceevnneene. 81

INDICE DE FIGURAS

[EEY
!



INTRODUCCION|

A medida que pasan los afios, las mascotas se
encuentran mas presentes en las casas de los
chilenos donde son considerados como un
miembro mas de la familia e, incluso, como sus
propios hijos, esto dltimo con un 92,1% segln un
estudio de la Facultad de Medicina Veterinaria

de la Universidad de Chile.

Con el tiempo, se ha notado una disminucién en
los reportes de maltrato y abandono de
mascotas, la Brigada Investigadora de Delitos
Contra el Medioambiente y Patrimonio Cultural
de la PDI menciona que se registraron 2056
casos de abandono y maltrato animal durante el
2019, 1825 casos durante el 2020, y 856 en el
primer semestre del 2021. Al hacerle esto a los

animales,

Muchas son las personas que dia a dia luchan
por su rescate, rehabilitacion y adopcion,
algunos actuando como voluntarios
independientes, otros creando diferentes
organizaciones e, incluso, legalizando sus

entidades juridicas formando fundaciones.

INTRODUCCION

[EEY
H



Actualmente, estos grupos de rescate difunden
informacion y piden ayuda a través de redes
sociales mediante grupos de Facebook o
cuentas de Instagram, obteniendo asi poca
llegada a su publico objetivo y recepcion de
respuestas con largos periodos de espera.

Debido a esto, a las personas ajenas al rescate
animal les es dificil encontrar ayuda de las
organizaciones y fundaciones, ya que, no tienen
conocimiento de cémo encontrarlos en las redes
ni qué protocolos seguir al momento de
encontrar animales en las calles, haciendo més

dificil el proceso.

Para la fundacién Bienestar Animal es
importante lograr coordinar las acciones de los
diferentes actores para lograr trabajar de una

forma mas exitosa.

El presente documento, desarrollado en el

marco del programa de memorias
multidisciplinarias de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria presenta el trabajo
desarrollado en un equipo compuesto por cuatro

alumnos de: |Ingenieria Civil Telematica,

Ingenieria Civil Industrial e Ingenieria en Disefio
de Productos, enfocandose en el éarea
correspondiente a esta Ultima disciplina. El
equipo fue evaluado durante el programa a
través de un docente guia para cada carrera,
quienes entregaron la orientaciébn necesaria
para el proceso. El programa tuvo una duracion
de siete meses, en donde, en comunicacién con
la fundacion Bienestar Animal a través de la
interaccién constante con sus directivos, se
generd el trabajo periddico respecto al desafio,
culminando en la entrega de una presentacion
final, un informe de evaluacion y la entrega de
insumos para mejorar la implementacion del
prototipo realizado a largo plazo. El contexto del
desafio se enmarca en el trabajo semipresencial
debido a la diferencia regional entre la entidad y
los estudiantes, considerando también, que el
programa de memorias se realizé de forma

remota.

INTRODUCCION
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OBJETIVOS]|

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un prototipo de aplicacién
gue genere sinergia en el ecosistema de
fundaciones, organizaciones y personas
orientadas a la tenencia responsable de
mascotas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

4.

Comprender la problematica del desafio
planteado por la Fundacion Bienestar
Animal.

Andlisis de contexto, usuarios Yy
referentes para definir objetivos de
disefo.

Definicion de disefio de plataforma
mediante de implementacion de
metodologia UX/UI.

Validacién y testeo con usuarios objetivo

de la plataforma.

[EEY
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MARCO TEORICO |

UX: User Expierence

El disefio UX (Disefio de Experiencia de Usuario)
es un area del disefio que tiene un enfoque,
como dice su nombre, en lo que hace sentir y la
experiencia que da al usuario al momento de
interactuar con algin producto o servicio. La
experiencia de usuario es definida segun la
norma 1SO 9241-210 como las percepciones y
respuestas de las personas, resultantes del uso
0 anticipacion de uso de un producto, sistema o

servicio (1SO).

El producto es mas que solo un producto. Es un
conjunto integrado de experiencias, y deben
considerarse cada una de las etapas, desde la
intencion inicial hasta la reflexion final, desde el
primer uso hasta el soporte, servicio Yy

mantenimiento (Norman, 2013).

Para lograr lo anteriormente mencionado, se
influye en ciertos factores como la percepcion,
las emociones, la memoria, la motivacion y el

aprendizaje.

MARCO TEORICO
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Cada vez son mas las soluciones digitales que
van ingresando al mercado, desde dos de las
redes sociales mas conocidas (Facebook e
Instagram), Sosafe y Voy Contigo, por lo que es
de suma importancia velar para que la
plataforma desarrollada logre entregar la mejor
experiencia, agregando asi un gran valor

percibido por el usuario.

El disefio UX esta presente en todo el proceso
de desarrollo de la plataforma, inicialmente parte
con determinar las necesidades que esta
solucibn debe solventar mediante una
vinculacidén cercana con los usuarios y sabiendo
qué esperan ellos que la aplicacion les entregue.
Después de esto, teniendo un nivel basico de
prototipado, se realizan validaciones con los
usuarios para comprobar la navegacion y la
experiencia generada antes de proseguir con la

creacioén del producto final.

ul

El disefio Ul (Interfaz de Usuario) va de la mano

con el disefio UX. Consiste en todo aquello que

compone visualmente el producto digital e
interactta directamente con el usuario cuando
este hace uso de él (distribuciones, botones,
iconos, etc.). Este disefio debe ser funcional mas

gue sélo lo estético.

Este proceso incluye la creacion de bosquejos,
wireframes y mockups para, de esta forma,
poder realizar cambios durante la evolucién de

dicho disefio.

User Research.

También conocido como UX Research, consiste
en una de las etapas mas importante del disefio
UX, en donde toda la investigacién que se
enfoca sobre la experiencia de un usuario, su
comportamiento, motivaciones y necesidades,
involucrandolo de forma temprana al proceso de
desarrollo del producto. Esto permite descubrir
qgué espera el usuario que la solucién le brinde

para adaptar su futuro disefio a lo que desea.

Esto empieza con la segmentacion correcta de

usuarios y el analisis de cada uno de ellos,

MARCO TEORICO
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conocer sus dolores, sus aspiraciones, habitos,
etc., realizando encuestas, entrevistas,

investigaciones de campo, entre otros.

Identidad visual de la marca.

Consta del conjunto de elementos graficos y
visuales que comunican el concepto de una
marca, dando a conocer sus valores y el
posicionamiento que tendrd hacia su publico

objetivo en el mercado.

Es un proceso importante para generar una
buena estrategia para  darle mayor

encantamiento a quienes seran sus usuarios.

Para saber qué se le quiere transmitir al
segmento objetivo por parte de la empresa, se
debe realizar un Brief, una recoleccién de toda la
informacion previa y futura desde el punto de
vista del mandante, siendo una guia para saber
qué se busca, como se hara y en qué contexto.
En base a la informacién recopilada se procede

a crear los elementos como el logotipo, eleccion

de paleta de colores, patrones que podran ser

utilizados por la marca, tipografias, entre otros.

MARCO TEORICO
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CAPITULO 1: CONTEXTO DEL PROBLEMA|

1.1 Latenencia de mascotas en Chile

Como se menciond anteriormente, las mascotas
cada vez estan mas presentes en las casas de
los chilenos, segun la encuesta realizada por
CADEM este afio a 2.563 personas a lo largo de
Chile, “el 86% de los entrevistados sefiala que
tiene al menos una mascota, 13 puntos mas que
el 2019, lo que se traduce en que 8 de cada 10
chilenos tiene al menos una mascota”. Junto con
esto, existe una tendencia de la adopcién del
animal por sobre su compra, ya que esta misma
entidad revela que “So6lo 13% compré su
mascota (especialmente perro), siendo la
adopcién la forma mas comun de obtener una
mascota (55%)” El detalle de este resultado se
evidencia en la Figura 1. (CADEM, 2022)

CONTEXTO DEL PROBLEMA
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Figura 1: Manera de obtener mascotas Fuente:
CADEM, 2022

Una de las tendencias mas notables en esta
Gltima década, es la consideracion de las
mascotas como un miembro de la familia,
existiendo un aumento de gastos para el
bienestar de estos animales. La misma encuesta
CADEM menciona que, en promedio, el costo
promedio de mascotas rodea los 155.700 pesos

chilenos.

Entre dichos gastos, el mayor porcentaje de
compra por parte de los encuestados por
CADEM recae en juguetes y comida, seguidos
por productos de higiene, ropa y peluqueria.

Esto evidencia la preocupacién de los duefios

por entregarles elementos mas alla que soélo
comida, con el objetivo de mejorar su bienestar.

El detalle de los gastos se observa en la Figura

a IE
Entrenador/a profesiona I5

Figura 2: Accesorios y servicios para mascotas
compradas en porcentaje Fuente: CADEM, 2022

1.2 El maltrato y abandono de mascotas

Desde el afio 2017 en Chile esta en vigencia la
Ley de Tenencia Responsable de Mascotas y
Animales de Compafiia, también conocida como
la “Ley Cholito”, la cual establece una serie de
obligaciones que una persona contrae cuando
decide aceptar y mantener una mascota 0
animal de compafia (Chile Atiende, 2022). Con
esto, se espera mejorar su calidad de vida y

disminuir los casos de maltrato y abandono.

CONTEXTO DEL PROBLEMA
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Las obligaciones estipuladas por dicha ley son
las siguientes:

e Hacer registro del animal en el Registro
Nacional de Mascotas e implantarle el
dispositivo  electronico  “Microchip”,

vinculandolo asi a su duefio.

e Hacerse responsable de su

alimentacion y manejo sanitario,
brindandole los cuidados veterinarios
necesarios y no someterlo a sufrimiento.
e Responder civicamente de los dafios
que cause y velar por la seguridad

publica.

Junto con esto, se dictamina que la autoridad
sanitaria y las municipalidades seradn las
encargadas de fiscalizar el cumplimiento de la
ley y, ademas, las organizaciones sociales de
cuidado y proteccién animal deberdn promover

la educacion de la ciudadania.

Al existir la ley, la poblacion es mas consciente
de este delito, ya que la Brigada Investigadora
de Delitos Contra en Medioambiente vy

Patrimonio Cultural de la PDI indica que se

registraron 2.661 casos de maltrato y abandono
gue llegaron a la Policia Civil durante 2021, un
7% mas que los registrados en el periodo
anterior. Se plantea que es gracias a las Redes
Sociales la viralizacion de dichos reportes (PDI,
2021).

Si bien las denuncias de estos casos estan en
aumento, ¢Qué ocurre con estos animales que
son encontrados en situaciones vulnerables y
sin hogar? Una investigacién realizada por la
Escuela de Medicina Veterinaria de la
Universidad Catolica determina que para el
2021, existieron 3.461.104 perros y 588.173
gatos sin tutor, si se compara con los animales
gue si lo poseen, por cada 2,4 perro con duefio
hay uno que no lo tiene, mientras que, por cada
7,1 gatos, existe uno callejero. Estos animales
son propensos a adquirir  peligrosas
enfermedades que atentan con su vida e,
incluso, fallecer de hambre, deshidratacion o

hipotermia.

CONTEXTO DEL PROBLEMA
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CAPITULO 2: EL DESAFIO

2.1 La fundacion

e

BIENEST2R

ANIMAL

La fundacion Bienestar Animal fue constituida en
noviembre del 2021, compuesta por tres
integrantes, todos ingenieros egresados de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria
quienes forman su directiva. Antes de su
fundacion, estos se dedicaban al socorro de
animales domésticos en situaciones vulnerables

de manera independiente.

La creacion de esta entidad surgié debido a la
necesidad de ser un agente coordinador para el
resto de los actores del rescate del mundo del
rescate animal, apoyando en facilitar la
comunicaciébn de otras organizaciones 'y
fundaciones ya existentes con el resto de las

personas con interés en el bienestar animal,
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agilizando los procesos de rescate y adopcién de

perros y gatos en el pais.

Comuna: Santiago
Ciudad: Santiago

Region: Region Metropolitana

2.2 El desafio propuesto

Es un hecho que el abandono y maltrato de
perros y gatos ha disminuido a lo largo de los
afnos, sin embargo, siguen siendo muchos los

casos que ocurren diariamente en diferentes

lugares del pais y del mundo (Ver figura 3).

Figura 3: Abandono animal Fuente: regionalista.cl

Es por esto por lo que las personas que luchan

constantemente por su rescate y reinsercion en

un nuevo hogar deben trabajar arduamente con
un gran namero de animales que dia a dia
necesitan de su ayuda, entregandoles agua,
alimento, techo, medicamentos e incluso

llevandolos a procedimientos de urgencia.

Coordinar las acciones de los diferentes actores
que buscan terminar con el abandono y maltrato
animal es fundamental para un medio ambiente
arménico para toda la sociedad. Por esto se
hace necesaria la creacion de una plataforma
digital que conecte a los actores que se dedican
a rescatar, cuidar y encontrar un mejor futuro
para mascotas abandonadas formando una red
de apoyo sinérgica, rapida, informativa y
oportuna entre fundaciones, organizaciones,
personas naturales y empresas relacionadas
con el rubro generando una comunidad para el

bienestar animal.

Es debido a esto que la fundacién Bienestar
Animal acudi6 al programa de memorias
multidisciplinarias, buscando encontrar un

equipo que logre abordar el desafio

manteniendo el enfoque social que este tiene,

EL DESAFIO
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encontrar un modelo de negocios que logre
sustentar el proyecto junto con disefar y
desarrollar un producto minimo viable que
permita la posterior postulacion de fondos

concursables para llevar a cabo la aplicacion.

Para poder llevar a cabo el desafio presentado,
se conform6 un equipo multidisciplinario
constituido por dos estudiantes de Ingenieria
Civil Telematica (Lorens Paez y Jorge
Fernandez), Ingenieria Civil Industrial (Felipe
Ortiz) e Ingenieria en Disefio de Productos
(Autor), siendo de esta dltima disciplina, el

enfoque abordado a lo largo de este documento.
2.3 Problematica entregada por la fundacion

Aliniciar el proceso del desarrollo de la memoria,
la fundacion mandante dio a conocer lo que para
ellos es el problema para abordar dentro del
proyecto, este seria “La poca coordinacion en
los esfuerzos existentes para abordar el tema
del abandono y maltrato animal” abarcando el

problema de fondo como el abandono animal.

2.4 Metodologia de disefio y trabajo

Método de disefio: El desarrollo del proyecto
se lleva a cabo mediante la metodologia Design
Thinking, ya que es una herramienta que permite
interactuar de forma constante con personas,
recolectando informaciéon periddicamente y
entendiendo los problemas y las necesidades de
los usuarios que se veran involucrados en la
utilizacion de la solucion. Ademéas de ser un
proceso iterativo/no lineal con cinco etapas (Ver
figura 4) que posibilita la correccién oportuna de

elementos durante el avance del desafio.

El Design Thinking es un proceso que nos
entrega diversas herramientas con un enfoque
centrado en el cliente. Pero considerarse que,
aunque es un proceso iterativo debe tenerse
cuidado en establecer limites al proceso (Castillo
Vergara, Alvarez Marin, & Caban Villca, 2014)
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@ PROTOTIPAR

Figura 4: Etapas Design Thinking Fuente: Conduce Tu
Empresa

Método de trabajo: Debido a las condiciones en
que se desarrolla el desafio, es que el trabajo en
equipo se llevara a cabo utilizando las bases del
Framework SCRUM, con reuniones semanales
que permiten la coordinacion entre todos los
miembros del equipo, la planificacién de las
tareas que seran concretadas en cortos periodos
de trabajo, mejor conocidos como Sprints,
revisiones de avance dentro de cada uno de los
periodos para atender probleméaticas que se
puedan presentar, determinando si las tareas
requieren de refinamiento, todo con el fin de un

Optimo desarrollo de proyecto.

Scrum, enmarcada como metodologia agil,

cumple con muchos de los principios que tienen

estas: entrega de productos funcionales
tempranos, constante retroalimentacion en el
equipo de trabajo, adaptabilidad a los cambios y
trabajo en equipo con el cliente (Rodriguez &
Dorado, 2015). Se puede visualizar el proceso
de SCRUM en la Figura 5.
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Product Owner Team

Product Sprint Planning Sprint
Backlog Meeting Backlog

Scrum Master

1-4 WEEKS

Daily Scrum

SPRINT

&

Sprint
Review
¥
Sprint
Retrospective

Finished
Work

Figura 5: Proceso SCRUM Fuente: trainning.com.br

2.5 Distribucién de tareas

Durante el desarrollo del proyecto, cada uno de
los perfiles de los participantes tiene
protagonismo en distintas de sus etapas, estas
se pueden apreciar con mayor claridad en la

figura 6.

Donde el trabajo del perfil técnico se puede
encontrar en los informes de titulo de Jorge
Fernandez y Lorens Péez y el trabajo del perfil

industrial se encuentran en el informe de titulo

de Felipe Ortiz.
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_PERFIL DISENO DE PRODUCTOS _

DISENO Y
ARQUITECTURA
DE SOFTWARE

IDENTIFICACION
DEL PROBLEMA
¥ SOLUCION

MODELQ DE
NEGOCIOS

:___ PERFIL TECNICO

DISERO DE
INTERF&Z

PROTOTIPADOD
DE SOFTWARE

PERFIL INDUSTRIAL

Figura 6: Flujo de trabajo Fuente: Elaboracién propia

Identificacion del problema y solucién: en
esta primera etapa toma protagonismo el perfil
de disefio de productos, donde se da un enfoque
en investigacién y analisis del usuario y su
contexto.

Disefio y arquitectura de software: En esta
etapa se disefian los médulos de software, se

realiza la eleccion de tecnologias a utilizar y las

dependencias necesarias para poder
implementar patrones de disefio para la
construccion de la plataforma. Esto es realizado
por el perfil técnico.

Disefio de interfaz: El perfil disefio de productos
se encargara de disefiar visualmente la interfaz
considerando todos los componentes
necesarios a través de metodologias de disefio

UX/UI con apoyo del perfil técnico.
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Prototipado de software: Es la etapa en donde negocios del proyecto, pensando en la forma de

se programa lo que sera el Producto Minimo hacerlo sostenible a través del tiempo. Esto
Viable, en base a los resultados obtenidos en la mediante la creacion de un Lean Canvas,
etapa del disefio de interfaz. Esto es mostrado en la Figura 7.

desarrollado por el perfil técnico.
Modelo de negocios: El perfil industrial es el

encargado de llevar a cabo el modelo de

LEAN CANVAS

Problema Solucién Propuesta de Valor Ventajas Competitivas Segmentos de Glentes

~Voluntarios Animalistas

Plataforma informativa, educativa y colaborativa Personas que velan por el bienestar de los
ooy animales dspueston  enregar yuda
¥ buscar de.
zonas urbanas. ‘mascotas - Fundaciones Animalistas.
labores de rescate y tenencia responsable que
e s s ity Sl oy e
de fundaciones, organizaciones y servicios Entidades legalmente constituidas que trabajan
a50¢iados a la comunidad animalista para ayudar
- Seccidninformativ gada a lmentacidn, Sohentar s ecesidades de los distintos S kemadas
‘salud, ley vigente; que serd rogulada unicamente dientes.
vor - Medi pars solctr syuda en susclones de
. Capn - Organizaciones Animalistas
Visusicen
Personas Naturles: Grupos que rabejan ayudindo a animale
- Perfil para los distintos tipos de usuario para . ipscchi e ks <

‘domésticos y callejeros, con sus propios medios y
drendo donac.ones

ue permite recibir y proporcionar ayuda en
ituscionas do emergencia on tiompa real. -Duefios de mascotas

5 | Canates de Distrbucién y Comunicacén (1ox
Ermerdaltedk on 1108 || personascon mascotas coméstcas ave buscan
ueios de animales domésticos Micaicick dav) Tlegarlos productos y cobror) entregaries buenos cudados

Voluntarios, Organizaciones y Fundaciones:
v - Servicios orientados 3 mascotas

|| platatorma que permite la conexidn entre los.

Peluquerias de animales, veterinarias, tiendas de

‘puntuacién, comentarios. tareas diarias, también sirve para pedir  recibir sum de mascotas, etc
o syuda en tiempo real, publicar adopciones y realizar
il oaat o usardn mis productas/senvicios)
~Tienda de aplicaciones Android ¢ i0S
et da Tk Actividades a medir: Sarvcion
b b o et 19709 aas ey rvacopeds
‘Aplicaciones como WOF rosed 1as mascotas llegar de forma eficaz ¢ impactar sobre Lot
~Valoraclones  los servicos. ol
Estructura de Costos Flujos de Ingreso
- Levantamiento de servidores -Publicaciones pagadas
- Publicacién en la appstore -Porcentaje (1% a 5%) de donaciones percibidas hacia otras fundaciones.
- Hosting, Dominio, Servicios de terceros -Donaciones directas
- Salario del personal -Patrocinadores
- Marketing - Porcentaje de los ingresos generados por los servicios(Cuidadores, paseadores, etc.)

Figura 7: Lean Canvas del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 3: USUARIOS OBJETIVO |

Los usuarios considerados en este proyecto son
personas cuya edad es desde los 18 hasta los
40 afios y que residan en alguna de las regiones
de Chile. Cuentan con conexiéon a internet y
habitos de uso constante del teléfono movil,
ademas poseen interés en el cuidado y bienestar

de animales domésticos.

El rango etario fue definido en base al nivel de
manejo de las tecnologias digitales, son
personas que estan constantemente pendientes
a su teléfono y no tienen dificultades para
conocer aplicaciones o plataformas web, se
encuentran mucho mas abiertos a utilizar estas
herramientas. Por otro lado, las personas dentro
de estas edades son las que mas presencia
tienen en el mundo del rescate animal, debido a
gue generalmente se encuentran estudiando o
con trabajos que les permiten tener tiempo o
flexibilidad para dedicarle a los animales, las
personas de mayor edad generalmente poseen
mas responsabilidades a las que les entregan
mas prioridad como lo son los hijos o trabajos

mas demandantes.

USUARIOS OBJETIVO
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De los usuarios mencionados se desprenden los

siguientes perfiles:
3.1 Fundaciones Animalistas

Son entidades legalmente constituidas que
trabajan para ayudar a animales domésticos
abandonados y maltratados, conformados por
un grupo de voluntarios. Poseen alternativas de
colaboracibn con otras empresas para
financiarse y obtener insumos. Cuentan con una
comunidad y se coordinan en conjunto con el
Ministerio del Medio Ambiente. Estas
organizaciones buscan diariamente nuevos
adoptantes y donantes para financiar los
diferentes casos de animales con los que
cuentan, ademas, siempre estan atentos a
personas que los contacten para darles aviso de
nuevos casos que se presenten en donde deban

intervenir.

Constantemente suelen participar en actividades
como jornadas de adopcion y entregan
informacion de tenencia responsable mediante

sus redes sociales.

3.2 Organizaciones Animalistas

Conjunto de personas voluntarias que no se
constituyen legalmente, pero trabajan en pos del
bienestar animal, dependen de donaciones y
gastos personales para poder subsistir. Algunos
son “apadrinados” por Fundaciones Animalistas
para poder acceder a ciertos beneficios con
servicios veterinarios y donaciones de empresas
privadas. Buscan diariamente nuevos
adoptantes, donantes para financiar los
diferentes casos de animales con los que
cuentan, y, ademads, voluntarios que quieran
participar en diferentes labores. Siempre estan
atentos a personas que los contacten para
darles aviso de nuevos casos que se presenten

en donde deban intervenir.

Generalmente estas entidades poseen mucha
rotacion de voluntarios dificultando la realizacion

de sus labores.
3.3 Voluntarios animalistas
Personas naturales que destinan tiempo y

recursos en ayudar a animales abandonados y/o

maltratados. Se encuentran atentos a cualquier

USUARIOS OBJETIVO
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caso en el que puedan aportar, por lo que
constantemente buscan ampliar sus redes con
fundaciones, organizaciones y otras personas
naturales.

Estas personas suelen destinar sus propios
recursos para el rescate animal, pidiendo
posteriormente aportes de sus cercanos.
Pueden actuar de forma independiente o siendo
parte de alguna o mas de una organizacion o
fundacion.

3.4 Tenedores de mascotas o personas con
interés en el bienestar animal.

Personas naturales que cuentan con una 0 mas
mascotas en su hogar y buscan entregarles las
mejores condiciones y cuidados. Suelen destinar
un numero considerable de recursos para sus
animales de compafia y constantemente
averiguan sobre tiendas, veterinarias y otros
servicios que tengan la mejor calidad de
atencién, a veces al precio mas accesible.
Generan lazos afectivos con otros animales,
preocupandose al verlos hambrientos o

maltratados y no siempre tienen conocimiento

de cdmo actuar en esas situaciones. Suelen
formar parte de pequefias comunidades en
distintas redes sociales, pero no asegura que la
puedan ayudar en el momento que lo necesite y,
cuando quieren aportar en algo para rescate,
suele ser con donaciones monetarias o de
algunos insumos. Actlan como ejemplo para
personas que no tienen conocimiento de

tenencia responsable.

USUARIOS OBJETIVO
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CAPITULO 4: IDENTIFICACION DE
NECESIDADES |

Con el fin de entender el pensamiento y actuar
de los principales usuarios a los que se abarcara
esta solucién, se realizan andlisis mediante
encuestas y entrevistas, percibiendo asi sus
puntos de vista y dolores a partir de la misma

problematica.

4.1 Encuesta de tenencia responsable

Se realizé una encuesta cuyo objetivo fue
recabar informacion sobre qué conocimientos
existen en las personas actualmente sobre el

bienestar animal.

Esta encuesta contiene dos secciones, la
primera orientada a la tenencia de mascotas y la
segunda sobre los conocimientos acerca de
acciones a realizar para ayudar o rescatar alguin
animal. Las respuestas obtenidas se encuentran
en Anexo.

Se obtuvo una muestra de 131 personas cuyas
edades predominaban entre los 21 y 30 afios.
Esta encuesta se distribuyd a través de redes
sociales como Facebook e Instagram y personas
cercanas. De los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

IDENTIFICACION DE NECESIDADES
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1. Un 89,3 % de los encuestados afirma

tener mascota y el 36,6 % manifiesta
haber comprado alguna, demostrando
que esta actividad sigue estando vigente

en la actualidad.

El método més utilizado para adoptar a
una mascota ha sido mediante una
persona conocida con un 48,1%,
siguiendo los rescates directos desde la
calle con un 32,8 % y a través de redes
sociales con un 30,05%, lo que muestra
que las comunidades existentes en
redes sociales no poseen una llegada
directa con posibles adoptantes (Ver
figura 8).

¢ Por que medio haz adoptado mascotas?

Através de redes sociales 40

De un centro de adopcién 16

De la calle 43

Una persona conacida

No he adoptado 14
0 20 40 60

63

Figura 8: Mecanismos de adopcion de mascota Fuente:
Elaboracion propia

Un 61,8 % afirma estar muy consciente
de las obligaciones que asumen al
momento de adoptar una mascota,
siguiéndolo con un 24,4 % de personas
medianamente consientes. Esto
demuestra que no sienten la necesidad
de buscar informacién sobre tenencia
responsable, lo que no asegura que

cumplan con todas sus obligaciones.

Un 44,3 % de los encuestados creen
que la informacion sobre tenencia
responsable no es de facil acceso de
manera que se deberd considerar

cuales son los canales actuales.

Al preguntarle a los encuestados qué

acciones tomarian en diferentes
situaciones de abandono y maltrato, no
hubo alternativas que contaran con mas
del 50 % de respuestas, evidenciando la
falta de conocimiento y protocolos de
accion para estas circunstancias. Hay
que recalcar que un 48,1 % de la

totalidad de la muestra no conoce
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fundaciones o agrupaciones a la cuales
acudir en casos de emergencia (Ver

figura 9).

¢ Qué es lo PRIMERO que harias en caso de ver un maltrato de una
persona a un animal?
No haria nada
3.1% Llamar a carabineros
20.6%

Funar en redes sociales

Grabar los hechos y denunciar
3.1%

38.9%

Ir en rescate del animal

Contactar a una fundacién 29%

4.6%

Figura 9: Mecanismos de accion al observar el maltrato
de un animal. Fuente: Elaboracion propia.

6. Respecto a los posibles aportes
monetarios voluntarios que las personas
naturales podrian entregar a las
distintas organizaciones y/o fundaciones
existentes, el 51,1% de los encuestados
afirma que estaria dispuesto a ayudar
con dinero a un animal encontrado en
situacién de abandono o maltrato, sin
importar el monto que se le solicite.
ademas, un 76,3% menciona que

estaria dispuesto a apadrinar algin

animal rescatado, realizando pagos
Unicos 0 suscripciones mensuales para
ayudar con su cuidado, sin embargo,
solo un 35,9 % tenia en conocimiento la

existencia de esta modalidad.

A partir de estos resultados obtenidos sobre
conocimientos de tenencia responsable, se

pudieron llegar a las siguientes conclusiones:

1. Se evidencia la gran tendencia de las

actuales  generaciones a tener
mascotas, sin embargo, aun se
encuentra muy presente lacomprade
estas por sobre su adopcion. La
mayoria de las personas que adoptan
animales lo realizan mediante contactos
propios con cercanos y directamente
desde la calle, no llegando al canal
formal de las fundaciones, quienes
trabajan diariamente para dar en

adopcion a sus rescatados.

2. Se siguen percibiendo viejos habitos
de reproduccién sexual de mascotas.

Este tipo de actos puede: incentivar la

IDENTIFICACION DE NECESIDADES
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compra y/o disminuir la tasa de
adopciones de animales que
actualmente buscan hogar. En los
peores casos se puede terminar en
camadas que son abandonadas en la
calle. La vacunacion, a pesar de ser una
de las obligaciones mas conocidas
sobre tenencia responsable, se tiene un
porcentaje considerable de personas

que no las tienen al dia.

Las personas actualmente no perciben
desconocer los deberes que tienen al
ser duefios de mascotas, lo que no
significa directamente que tengan en
real conocimiento de ellos. Esto lleva a
que las personas no realicen grandes
busquedas acerca de esta informacion,
debido a que no es una necesidad
percibida por ellos. Junto con esto, el
hecho de que un nimero considerable
dicha

informacion no es de féacil acceso,

de personas sientan que

dificulta el incentivo de los duefios a

estar constantemente informandose.

Por otro lado, los resultados obtenidos sobre

conocimientos de ayuda y rescate de animales

permiten llegar a las siguientes conclusiones:

1.

Actualmente las personas no cuentan
con un conocimiento de protocolos a
casos de

seguir al presenciar

emergencia, ninguna de las dos
preguntas obtuvo alguna respuesta
elegida mayor al 50%. Se debe dar
importancia a la pregunta de presencia
de maltrato, debido a que s6lo un 39%
de los encuestados utilizaria el canal
formal de denuncia y un 29% estaria
arriesgandose a infringir la ley e incluso

poner en peligro su integridad fisica.

Existe una gran disposicion al aporte
monetario hacia animales rescatados y
un nuamero considerable de personas lo

haria sin importar el monto.

Una gran cantidad de personas se
encuentra dispuesta a apadrinar un

animal rescatado, sin embargo, la
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mayoria desconocia esta alternativa
antes de realizar la encuesta. Es por
esto, que se podria afirmar que la
disposicion de las personas a ayudar
existe, pero no tienen conocimiento del

cémo pueden hacerlo.

Estos antecedentes permitiran crear una imagen
mas clara de cada usuario a considerar en este

proyecto.

4.2 Entrevistas a usuario objetivo

Se fijaron entrevistas con diferentes usuarios
objetivos para entender mejor sus perspectivas
sobre la problematica. Las entrevistas fueron las

siguientes:

Pia Rivas - Integrante de organizacién
animalista UPPAC.

UPPAC

Sus Derechos, Deber de Todos

UPPAC (Unién Poblacional por los Animales de
Compafiia) es una organizacion con cinco afios
de funcionamiento aproximadamente que no
tiene personalidad juridica la cual esta
compuesta por un nuamero reducido de
personas, siendo dos de ellas las méas presentes
en sus actividades. Toman casos reportados en
el sector de Forestal Alto, Vifia del Mar y sélo
funciona con aportes personales. Pia lleva
aproximadamente dos afios siendo parte de esta
organizacion y actualmente es de las personas

que mas tiempo le dedica.

La usuaria evidencia la dificultad para encontrar
voluntarios comprometidos con las tareas que se
deben realizar, junto con el cumplimiento de sus
respectivos horarios. Esto deja en claro la
necesidad de que posibles voluntarios logren
encontrar a estas organizacionesy que desde un
comienzo tengan en claro las condiciones en las

que se debe cooperar.

Ademas, confirma la inconsciencia de los
duefios de las mascotas sobre tenencia

responsable debido a la falta de compromiso que
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ellos toman al momento que la organizaciéon

ofrece ayuda para el bienestar sus animales.

En la actualidad para tener una mayor llegada a
posibles adoptantes, se han realizado gastos de
hasta $40.000 en publicidad para ofrecer la
adopcion de un animal a través de Instagram,
recursos que podrian ser utilizados para otros
fines si la comunidad estuviera centralizada.

Los aportes monetarios que llegan a la
organizacion varian todos los meses, incluso se
han registrado nuUmeros negativos y los
miembros de la organizacién deben aportar con

dinero propio.

Fernanda Apablaza - Voluntaria en

Fundacién Salvando Huellas.

Salvando Huellas es una fundacién
(organizacion legalmente constituida) que fue

creada hace dos afios y medio, actualmente

posee 17 voluntarios que aportan
constantemente para rescate, hogar temporal, y
jornadas de adopcién. Esta entidad toma casos

reportados en la quinta regién.

Plantea que, segun su perspectiva, el principal
problema no recae en las adopciones de los
animales sino en la excesiva existencia de
mascotas abandonadas, por lo que la educacion
a las personas permitiria su disminucién y

deberia ser el principal punto para considerar.

También dio a conocer los mecanismos de
contacto que tienen actualmente las
fundaciones. Todas ellas tienen contacto entre
si, generalmente por regiones o sectores,
mediante plataformas como Whatsapp para
coordinar acciones como rescates alertados por

redes sociales.

De igual forma todas las fundaciones poseen
contacto con el Departamento de
Medioambiente, sin embargo, recalca que no es
una entidad que tenga gran aporte, al menos

dentro de su experiencia.
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4.3 Visita a terreno

Con el objetivo de entender el comportamiento
de los usuarios, se realizaron las siguientes

salidas a terreno:

Dia de voluntariado a Refugio Dhermes

Se lleva a cabo una visita al Refugio Dhermes,
una fundacién que cuenta con un terreno con
muchos caniles para recibir a perros
abandonados (Ver figura 10). Se tuvo el objetivo
de comprender el funcionamiento de este refugio
junto con sus necesidades, conocer un poco la
historia de los allegados y cdmo es la jornada de

los voluntarios que participan en él.

Figura 10: Visita refugio Dhermes Fuente:
Elaboracion propia

Durante esta ruta se conocieron historias de
perros que llevan mas de diez afios en el refugio
sin encontrar duefios, donde su Unico objetivo es
entregarles la mejor vida posible durante los
afios que les quedan. Existe una gran cantidad
de perritos con enfermedades y sobrepeso,
donde diariamente los voluntarios designados
deben entregarles los remedios
correspondientes, medicamentos que son
comprados con donaciones o0 donados

directamente por otras personas.

Todos los animales del refugio se castran al
momento de llegar, por lo que parte de las tareas
diarias es realizar las curaciones a los recién

operados.

Otras tareas relacionadas a los animales son
paseos por el patio, alimentacién y limpieza de

caniles.

Este refugio se encuentra constantemente en
busqueda de adoptantes, sin embargo,

mencionan que el indice de adopciones no es
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tan grande, debido a que la mayoria de sus
perros ya tienen una edad considerada como
“adultos” y las personas que quieren adoptar
buscan cachorros. Cuentan también que es muy
comun la devolucion de estos perritos después
de ser adoptados, ya que su comportamiento no

cumple con la expectativa de las personas.

Ida a Jornadas de Adopcién con Salvando
Huellas

Se asistié a jornadas de adopcion en compafiia
con la fundacion Salvando Huellas, realizadas
en Vifla del Mar donde llevan cachorros en
caniles pequefios para mostrar a las personas
(Ver figura 11). En esta actividad, se tiene el
objetivo de apreciar la relaciéon de la fundacion
va generando con las diferentes personas que

Se aparecen.

Figura 11: Ida a jornada de adopcién

Para posibles adoptantes, esta fundacion realiza
un filtro por medio de un formulario, donde se
pregunta por condiciones de vida, capacidad
econdmica, motivaciones, proyecciones, etc. Es
por esto por lo que, al encontrarse con personas
interesadas en la jornada, los derivan a dicho
formulario, evitando asi que cualquier persona
pueda llevarse al animal sin saber cémo seran

sus condiciones de vida.

Durante esta actividad, llegaron muchas
personas impresionadas por la labor de los
voluntarios, desconociendo su existencia junto
con el rol que cumplen dentro del rescate de
animales. Muchos de ellos muestran interés en

adoptar, sin embargo, plantean inconvenientes
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relacionados con el espacio (vivir en
departamento) y la convivencia con su mascota

actual.

La fundacion da a conocer que muchas veces
aparecen padres con sus hijos pequefios, donde
los nifios insisten en tener uno de los cachorros.
Existen fundaciones que no realizan el filtro
antes mencionado para las adopciones y los
entregan en el momento a las familias, siendo
esto muy riesgoso para el animal. Esta seria una
de las complicaciones de las jornadas de

adopcién.

4.4 Definicidn de la problematica

Después de efectuar un analisis del contexto por
trabajar gracias a la informacién recopilada, se

desprenden tres grandes dificultades a resolver:

Canales de comunicacién descentralizados:
La informacién sobre tenencia responsable de
mascotas no cuenta con la difusion necesaria ni
es de facil comprension, esto influye en que las

personas no tengan un conocimiento acabado al

respecto debido a que no poseen el habito de
buscarlo de manera independiente.

Ademas, las diferentes fundaciones vy
organizaciones tienen canales independientes
de comunicacién y esto dificulta que las
personas naturales puedan estar
permanentemente informadas acerca de las
intervenciones que hagan dentro de su entorno.
educacion

Escasa concientizaciéon vy

orientada a los tenedores:

Hoy en dia, a pesar de haberse creado una ley
de tenencia responsable de mascotas, sigue
existiendo una alta tasa de maltrato y abandono,
las fundaciones, organizaciones y voluntarios
animalistas terminan haciéndose cargo del
cuidado y esterilizacion de los animales debido
a que los duefios no se responsabilizan de sus
necesidades.

Dificultad para identificar todas las
organizaciones y fundaciones animalistas

existentes en distintas localidades:
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No existe un directorio general para conocer
todas las fundaciones y organizaciones que
existen en una ciudad que sea de facil acceso,
por lo que, para encontrarlas, las personas
deben buscar por su cuenta en plataformas
donde posiblemente no se registre la totalidad de

estas.

En base a los puntos recién planteados se
determina que la problematica a tratar dentro de
este proyecto es: La informacion vy
comunicacién descentralizada entre
fundaciones, organizaciones y personas
naturales impide que el abandono de

animales domeésticos disminuya.
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CAPITULO 5: ESTADO DEL ARTE |

Antes de pensar en la ideacién de la solucién, es
importante realizar un estudio de las alternativas
existentes en la actualidad a las que los usuarios
recurren para resolver el problema, ver el
mecanismo que utilizan estas opciones y

considerar sus pros y contras.

5.1 Redes sociales

Actualmente el principal medio que es utilizado
para la difusion de informacion y como canal de
comunicacion de fundaciones y organizaciones
con el resto de las personas es a través de redes
sociales, especificamente Facebook e

Instagram.

Facebook:

La informacion es divulgada a través de grupos
creados con este fin (Ver figura 12). Existen
muchos de estos especificos para cada
ciudad/pueblo del pais administrados de forma
autogestionada. Dentro de estos grupos las
fundaciones y organizaciones piden ayuda y
ofrecen adopciones, al igual que el resto de las
personas, nho tomando un papel muy

protagonico.
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Estas entidades tienen sus propios perfiles de

Facebook, donde tienen su propia red de apoyo.

B IRLOBOD B0 o H R NODO@ D S
&« by escotas perdidas.. Q A - & O szvandoH t »
Mascotas perdidas Quilicura - b
@ Grgpe privada- 4383 0rien e s 3t e e

WSIL0
 Mar
0 salc lemas Foios bemss frc

EM ATOPZION

a cseribe algo Bigutes-» slanc:

@i Envrd ' “otc

0. Vet s

Was pelsarto

. Camda Belén
F@

Tavor ¢

2ncuentra este g = pe
alturs 2stadio rroaurrentsl,

& trutar manzje (9

Figura 12: Grupos y paginas de rescate en Facebook

Instagram:

Al ser una de las redes sociales mas conocidas
no queda fuera de ser un espacio utilizado para
este fin. Por este medio, casi todas las
fundaciones y organizaciones poseen una
cuenta, donde en su perfil muestran los casos

que tienen en su poder y lo que necesitan,

pidiendo ayuda asi a sus seguidores (Ver figura
13).

Haw,meze

D Y 1

Figura 13: Cuentas de fundaciones y organizaciones
en Instagram

PROS:

1. Estas redes sociales son de
conocimiento nacional, por lo que
suelen ser el primer medio de blsqueda
al necesitar contactarse con la
comunidad.

CONTRAS:
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Estas aplicaciones no estan disefiadas
con el objetivo de solucionar esta
problematica, por lo que las acciones
que se pueden realizar dentro de estas
son limitadas.

Los grupos de Facebook generalmente
son cerrados por lo que, en esos casos,
para pedir ayuda se debe estar ya
dentro de ellos 0 esperar a que acepten
la solicitud.
Encontrar los perfiles de las
organizaciones y fundaciones resulta
una tarea dificil ya que se debe tener
como minimo conocimiento, su nombre.
Esto genera que su comunidad no logre
crecer y personas que buscan ayuda e
informacion no la puedan encontrar.
Los grupos de Facebook, al ser
autogestionado, no siempre comunican
informacion veridica, creando conflictos
entre los participantes de estos.

Los reportes realizados acerca de
animales perdidos, abandonados o
maltratados no poseen gran llegada de

personas en un corto plazo de tiempo,

por lo que la ayuda puede demorar
mucho en llegar y sus acciones son
dificiles de coordinar.

5.2 Aplicaciones centradas en el animal

Siendo conscientes de la importancia de agilizar
el proceso de rescate, se han creado diferentes
plataformas digitales pensadas en solucionar

este problema.
Club Wuf:

Consiste en una aplicacién mdavil creada por
WUF, asociacion sin fines de lucro situada en
Per, cuyo objetivo es ser un programa de ayuda
a albergues a cambio de beneficios para los
usuarios, de tal forma que, al afiliarse, junto con
Su mascota pueden optar a descuentos en
diversos servicios como veterinarias,
hospedajes entre otros. Descargandose en Play
Store mas de diez mil veces. Actualmente esta
aplicacion no se encuentra disponible, ya que se
menciona que estd en mantencién (Ver figura

14).
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Miles de descuentos
para que no dejes
de engreirlo.

CUENTA

Daniela
Morales

Figura 14: Aplicacion Club Wuf

We are Wof:

Una plataforma digital para conectar a personas
interesadas por el mundo animalista y visibilizar
diferentes servicios relacionados al cuidado de
mascotas, como paseadores, veterinarias y
estética. Crea una red que permite publicar
casos de abandono y adopcion animal, ademas
de la opcion de crear una ficha para las

mascotas (Ver figura 15).
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Ayuds & tus Vvecinos & encontrar sus
mascotas, ¥ 5i lo ves por favor
retenla

Paseos Entrenamiento Especie

Sexo (opzlonal}

O Macko

karhr

&

g Veterinaria

Figura 15: Aplicacion We are Wof

Petpins:

Aplicacion mévil europea pensada en el
bienestar de los animales de compafiia,
entregando una gran cantidad de herramientas a
los amantes de los animales, entre ellas mostrar
lugares cercanos que sean “petfriendly” (donde
admiten mascotas), entregar la ubicacion de

servicios para mascotas, seccion de mascotas

ESTADO DEL ARTE

H
\l



en adopcién, animales perdidos/encontrados,

entre otros (Ver figura 16).
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. My Comments >
%
Figura 16: Aplicacion Petpins
Sosafe:

Es una aplicaciéon enfocada en alertar diferentes

emergencias  comunitarias  mediante  la
geolocalizacion. Estas pueden ser: emergencias
de bomberos, de ambulancia, robo de vehiculo,
accidente, entre otros. Uno de esos es el de

“Animal perdido”. Todas estas alertas son

vinculadas con municipalidades, bomberos,
ambulancias y carabineros, las personas de la
comunidad pueden comentar los reportes. Si
bien, la altera de animal perdido es el Unico
vinculado con la problematica de este proyecto,
es uno de los reportes mas presentes en el mapa

de esta aplicacion, apreciandose en la Figura 17.
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Emergenciade  Emergenciade  Emergenciade
Seguridad Ambulancia Bomberos

® ®
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® 6 ®

Actividad Accidente Disturbios
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Violencia
Intrafamiliar

La Pintana

inieg, & ta

Puente IS

Figura 17: Aplicacion Sosafe

PROS:
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1. Estas aplicaciones poseen acciones
mas efectivas para el ambito del rescate
animal debido a que funcionan con
alertas en tiempo real.

2. Su geolocalizacion permite encontrar
alertas cercanas a la ubicacion del
usuario.

3. Contienen mucha informacién respecto
al bienestar animal entregando de forma
directa la ubicacién y descripcién de una

gran cantidad de tiendas y servicios.

CONTRA:

1. No se da énfasis en la informacion de
tenencia responsable.

2. A modo general no existe un
protagonismo hacia las fundaciones y
organizaciones, dejando los reportes en
manos de las personas comunes.

3. Estas aplicaciones no son de gran
conocimiento por lo que las personas
siguen prefiriendo acudir a las redes

sociales.

5.3 Otras aplicaciones con geolocalizacién

Si bien las aplicaciones presentadas a
continuacion no tienen una relacién directa con
el rescate y bienestar animal, de igual forma se
puede extraer su modo de funcionamiento como

referente.

Voy Contigo

Es una plataforma digital que trabaja con la
geolocalizacion con el objetivo de brindar
seguridad y apoyo a las mujeres, generando una
comunidad completamente femenina y sorora
(Ver figura 18).

Funciona mediante la emisibn de reportes
indicando incidentes al resto de la comunidad
alertando a las mujeres mas cercanas. A modo

general, los reportes nunca son cerrados.

Ademas de los reportes, cuenta con una seccion
“blog/informativa” donde se muestran articulos
informativos y se dan a conocer diferentes
actividades abiertas a toda la comunidad, todo

dentro del ambito feminista.
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Figura 18: Aplicacion Voy contigo
Life 360

Alternativa digital estadounidense enfocada en
la creacién de “grupos” de contactos para el
seguimiento constante de cada uno de sus
participantes. Se pueden especificar ciertos
lugares geograficos como los hogares de cada
usuario para avisar a todos los miembros del
grupo cuando cada uno sale o entra de dichos

lugares (Ver figura 19).

La aplicacion cuenta con un centro de mensajes
y da la posibilidad de visibilizar las rutas

realizadas por cada usuario.
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Figura 19: Aplicacion Life 360
Durcal
Es wuna plataforma espafiola orientada

especialmente al cuidado de los adultos
mayores. Este ofrece un reloj localizador que da
aviso cuando los usuarios salen y vuelven al
hogar o alguna otra ubicacién especifica (Ver
figura 20).
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El reloj posee un botén de ayuda que da aviso
directamente con la central de emergencias
Prosegur que permite la conexién con la familia
y, ademas cuenta con deteccion de caidas que
se activa de forma automatica llamando a

servicios de emergencias.
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Figura 20: Aplicacion Durcal
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CAPITULO 6: ACERCAMIENTO A LA
SOLUCION |

Para atender la problematica, se ha propuesto el
desarrollo de una plataforma digital que funcione
como un nexo efectivo entre las fundaciones,
comunidades animalistas, personas naturales y
otros  actores relevantes que  seran
categorizados dependiendo del tipo de usuario y
las necesidades que este tenga dentro de la

solucion.

La potencial aplicacion multiplataforma busca
contar con distintas secciones que ayude a
solucionar los problemas planteados, desde la
entrega de informacién veridica y de facil
comprension sobre la tenencia responsable de
mascotas; que ayude a la mejora de la
comunicaciéon entre usuarios y fundaciones,
denuncias de abuso/abandono, implementacion
de protocolos de accién frente a situaciones de
emergencia y el ofrecimiento o blasqueda de

adopciones.

Es importante destacar la carencia de un
directorio de informacién centralizada para
facilitar la toma de decisiones y entregar

multiples opciones a los usuarios tanto en
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situaciones cruciales como comerciales,
ademas de lograr eficacia y oportuna resolucion

de las denuncias realizadas en la plataforma.

6.1 Soluciones parciales

Una vez definida la problemética y el
acercamiento a la idea de solucion, se plantean
los siguientes ejes que conformaran la
propuesta, los cuales permitiran resolver las
diferentes dificultades expuestas al comienzo de

este informe:

1. Sistema de aviso y alerta para casos de
abandono, maltrato, entre otros, que
permita el rapido  actuar de

organizaciones y voluntarios.

2. Entrega y difusion de informacién
veridica y de facil comprensién sobre
tenencia responsable de mascotas
domeésticas, protocolos de accion ante

distintas situaciones y Ley vigente.

3. Un directorio de datos centralizados de
las fundaciones y servicios asociados a
la comunidad animalista.

6.2 Propuesta de valor

Representa un sistema de gestion de
voluntariado animal en tiempo real. Es
informativa e incorpora funcionalidades para
replicar buenas practicas en la tenencia o ante
alguna eventualidad relacionada con los
animales. Esta aplicacion servirA como nexo
efectivo entre todos sus participantes dando
protagonismo a fundaciones, organizaciones y
voluntarios independientes, quienes tienen
mayor conocimiento en temas de rescate y

bienestar.
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CAPITULO 7: DISENO CONCEPTUAL |

El proceso de desarrollo del disefio conceptual
de la solucion se divide en tres etapas, las cuales

se pueden apreciar en la Figura 21.

DISENO DISENO DISENO

CONCEPTUAL CONCEPTUAL CONCEPTUAL
INICIAL VALIDADO PMV

Figura 21: Diagrama proceso de desarrollo del disefio
conceptual. Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de estas etapas seran explicadas con

mayor profundidad a continuacion:

7.1 Disefio conceptual inicial.

El disefio presentado en la figura 22 fue creado
en base a los requerimientos presentados por la
fundacion considerando de igual forma los
andlisis realizados respecto a las necesidades
de los wusuarios. Los requerimientos son

encontrados en el Anexo.
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Figura 22: Elementos presentes Disefio conceptual
incial

Junto con esto, se determind que hay distintos
tipos de usuarios en la plataforma quienes
tendran diferentes facultades dentro de esta. Los

tipos de usuarios son los siguientes:

Usuarios no registrados: Personas que haran
ingreso a la plataforma sin la necesidad de
registrarse, para esto, solo se les pedira su
nombre. Esto con el objetivo de que, en caso de
presenciar una emergencia, la inexistencia de su
cuenta en la aplicacién no sea un impedimento

en la creacion de la alerta. De igual forma

tendran acceso a la seccién informativa para

incentivar su adquisicion de conocimiento.

Usuarios comunes: Usuarios que se registran
para ingresar a la aplicacion, para esto, se les
solicitard su nombre, correo electrénico y una
contrasefia. Recibiran notificaciones de las

novedades de la aplicacion.

Voluntarios: Usuarios con mayores facultades
dentro de la aplicacién. Se destacan por ser
quienes atenderan a los diferentes casos
anunciados y tendran la posibilidad de formar
parte de Organizaciones y Fundaciones. Para
volverse voluntario, los usuarios comunes
deberan ingresar su RUT vy, en caso de ofrecer
transporte deberan dar a conocer la patente del
vehiculo a utilizar y, por otro lado, si desean ser
hogar temporal, deberan ingresar el sector en el
que se encuentra. Ademas, se debera acudir a
una verificacion de a identidad de la persona
mediante la solicitud de una foto de su carné,
todo esto para acreditar su identidad, velando

por la integridad de la persona ayudada.
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Los voluntarios que pertenezcan a fundaciones
tendran la facultad de agregar publicaciones
dentro de la seccion informativa debido a que las
fundaciones, al estar legalmente constituidas,
poseen mayores conocimientos sobre el
bienestar animal y tienen acceso a informacion
veridica que podran difundir a la comunidad. Es
importante mencionar que los voluntarios
tendran la posibilidad de activar y desactivar su
Modo Voluntario el cual, al estar activo, dara
facultades a la aplicacién para darle aviso
mediante notificaciones cada vez que aparezca

un nuevo caso de emergencia en sus cercanias.

Las organizaciones y fundaciones estaran
presentadas como perfiles informativos, los
cuales seran administrados por el conjunto de
voluntarios que formaran parte de estos. Podran
encontrarse en la secciéon informativa y
poseeran medios de contacto para que las
personas puedan acudir a ellas cuando lo
necesiten, entregando su nimero de contacto o

su cuenta de Instagram.

El perfil de Organizacién podra ser creado por
un voluntario, en donde se solicitar4 el nombre
de la entidad, los medios de contacto, una
imagen de portada para su perfil y, por ultimo, el
nombre completo de tres voluntarios que formen
parte de esta.

Una vez existente el perfil informativo de la
organizacién, esta puede pasar a ser una
Fundacién (siempre y cuando sea una
organizacién legalmente constituida), para esto
debe presentar su RUT (el de la entidad), los
RUT de los miembros de la directiva de esta
(presidencia, tesoreria y secretaria) y adjuntar
su certificado de constitucion para corroborar su
existencia legal. El detalle de las facultades que
tendran cada uno de los tipos de usuarios en la

plataforma se encuentra en la siguiente figura:
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Figura 23: Tipos de Usuarios y sus Facultades Funte:
Elaboracion propia

7.2 Validaciones de disefio conceptual

Se realizaron validaciones con distintos tipos de
usuarios con el objetivo de verificar si la
propuesta estaba bien direccionada y si se
ajustaba a sus diferentes necesidades. Se
llevaron a cabo mediante reuniones individuales
via Zoom donde se presentaba la propuesta y se

le consultaba su apreciacion.

Voluntaria de una Fundacién:
Se validé con esta usuaria debido a que ella

puede dar una retroalimentacion orientada del

punto de vista de las fundaciones, teniendo
mayor experiencia, conocimientos sobre el
proceso de rescate y adopcion junto con saber
algunos comportamientos que toman las
personas frente a ciertas situaciones. A modo
general, la usuaria se mostr6 muy satisfecha y
de acuerdo con las secciones de la aplicacion,
valorizd la seccidn informativa y la existencia del
Modo Voluntario ya que aporta a la salud mental
de los usuarios en los momentos en los que no

podran ayudar en las emergencias.

Las sugerencias realizadas por la usuaria son

las siguientes:

1. La existencia de una lista que se

encuentre a disposicion de
organizaciones y fundaciones, que
contenga a todas las personas con las
que se han tenido problemas en
adopciones anteriores, ya sea por
maltrato o devolucién del animal, con el
objetivo de que estos no puedan volver

a adoptar.
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La asociacion del nombre de cada
voluntario con la entidad a la cual
pertenezca, esto generaria mas
confianza al momento de recibir ayuda o
realizar donaciones.

Que los voluntarios se puedan buscar en
caso de que las entidades necesiten
apoyo y que contengan alguna insignia
para distinguir su modo de aporte.

Voluntaria de una organizacion.

Al igual que la voluntaria de la fundacion,

percibi6 mucho valor en las secciones que

contenia la propuesta de solucion.

Las sugerencias realizadas por la usuaria son

las siguientes:

1.

Menciona que cada entidad tiene
diferentes tipos de filtro al momento de
elegir a quien entregarle un animal en
adopcién, por lo que sugiere que se
genere contacto directo con ella en cada
caso en vez de entregar un formulario
preestablecido.

Nos da a conocer que el hecho de que

ningdn voluntario acuda a una

emergencia es un escenario que ocurre
en muchas ocasiones, por lo que
deberiamos considerarlo y pensar en
gue pasaria en la plataforma en esa
situacion.

3. Considerar que las donaciones no
siempre son monetarias, hay personas
gue aportan con comida y otros insumos
por lo que se podria mostrar la ubicacion
de los centros de acopio de las

entidades si es que lo poseen.

Personas comunes con leve relacién con
el mundo del rescate animal:

Se validé con dos personas que han tenido
alguna cercania con el mundo del rescate
animal, ambos adoptaron a sus mascotas y
uno de ellos ha sido hogar temporal en algin
momento. Pueden entregar una
retroalimentacién con una mirada un poco

mas lejana que la de las fundaciones.

Ambos valorizaron la seccién informativa ya
gue consideran que sera un gran aporte

para el quehacer diario de las personas que
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posean mascotas y estan preocupadas por

su bienestar.

Las sugerencias y comentarios planteados

fueron los siguientes:

1. Se consideraba que las adopciones
no son un proceso muy frecuente
para un mismo usuario, por lo que
duda si deberia dar para ser una
categoria en la plataforma. Este
mencion6 que un usuario adoptaria
entre una o dos veces como
maximo.

2. Mencionan que se necesita definir
otro método de captacion de
usuarios comunes, para que se
encuentren frecuentemente dentro

de la plataforma y no la desinstalen.

Personas comunes sin relacion con el mundo
del rescate animal:

El objetivo de validar con estos usuarios es tener
una vision de las personas que no siempre

estaran tan interesadas o dispuestas a ayudar

en la plataforma, pero si son potenciales
usuarios que den aviso de los casos
presenciados. Se entrevistd a cuatro usuarios,

todos poseen mascota en la actualidad.

1. Tienen mucho interés en el bienestar de
Sus mascotas, pero no se consideran
potenciales voluntarios por lo menos en
un futuro cercano. Mencionan que los
recursos que poseen los destinan a sus
mascotas, pero si ayudarian dando
alertas al momento de presenciar
animales en situaciones vulnerables.

2. Destacan el potencial percibido hacia la
seccion informativa de la plataforma.

3. Poseen interés en el ambito de la
distencioén, siguiendo y visualizando
trends, videos, posibles premios, que
giren en torno a las mascotas. De las
redes sociales actuales destacan Tik
Tok e Instagram, de esta Ultima se
recalca la presencia de tiendas y
emprendimientos.

4. Mencionaron que no se sienten seguros

al tener que presentar una fotografia de
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su cedula de identidad debido a que
contiene informacion  delicada vy

personal.

7.3 Disefio conceptual validado
Al tener en claro las conclusiones obtenidas de
las validaciones se realizaron las siguientes

correcciones:

Luego de haber realizado las validaciones, se
evalla toda la informacion recopilada y se
rescatan los que se consideran de mayor
importancia para el desarrollo del proyecto. Se

tomaron las siguientes decisiones:

1. No se solicitara la fotografia de la cédula

de identidad, s6lo el RUT y los datos
mencionados anteriormente.

Se creara un espacio en donde las

Se requiere buscar un método de
atraccioén para los usuarios.

La solicitud de la fotografia de la cédula
de identidad puede ser un inconveniente
para los usuarios al querer volverse
voluntarios y esto puede disminuir la
cantidad de personas que ofrecen
ayuda.

La muestra de distintos tipos de
servicios y productos es valorada por los

usuarios.

tiendas, servicios y emprendimientos
puedan ofrecer sus productos a la
comunidad, mostrar su geolocalizacion
y Su contacto.

3. Paralas adopciones, no se exigira llenar
un formulario predeterminado para
realizar la seleccién, solo uno con el
objetivo de adjuntar los datos
necesarios para que se pueda realizar
un contacto entre ambas partes. Asi
cada entidad podra tener su propio
mecanismo de seleccién.

4. Como los servicios contardn con su
propio espacio, la seccién del mapa
tendra su enfoque en visualizar todos los

casos existentes, dando el espacio para
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que los voluntarios puedan tomarlos y
ver el detalle de cada uno.

El disefio conceptual validado quedaria reflejado

de la siguiente manera:

e Foro @ i AYUDA/EMERGENCIAS

Seccian en donde los usuarios podrén realizar Por medio de un botén, los usuarios podrin
publicaciones y comentaren ellas. Con la alertarde casos que presencien para que
existencia de tags rizar yfittrarlas. i dan acudiry ayudar.

MAPA @ % ADOPCIONES
Seccidn ite visualizar todas I Visualizacidnde todas las adopciones, las
= que permite visualizartodas los casos ' = FRdaK e

fies po. e ] sexn, especiey regidn. Para postulara una
uno y tomarlos. adopeion, elusuario deberd rellenar un
n o 0 -
realice una seleccidn,

INFORMATIVA @

leer. Contiens informacidn de salud,
alimentacién, ley vigente, protocolos.

[ Especifica por cadatipa de usuario, puede
subir bto de perfily cambiar sus datos.

SERVICIOS & ese ACERCA DE

Espaciopara que tiendas, senviciosy - 6n sobre |2 anp, la fundacién

emprendimientos pusdan mastrarsus k
productions lacomonidad der suconiacipy (@) HenesterAnimal prguntasirecuentesy
localizacién. Cou

Figura 24: Elementos presentes disefio conceptual
validado Fuente: Elaboracién propia

ADOPCIONES PERFIL

NO REGISTRADO b 4 X X
USUARIO COMUN Pucdepublicar  PUSIRPUBICAY  pyedevisualizar
i Puede publicar: Puede visuali
VOLUNTARIO Puede publicar adgﬂmr ¥ s v
VOLUNTARIQ DE Puedepublicary  Puede publicary  Puede visualizar v
FUNDACION moderan adoptar ¥ tomar casos

BOTONDE  VISUALIZAR _ RECIBIR
INFORMATIVO e \iFRGENCIAS SERVICIOS DONACIONES
NOREGISTRADD [ IR e
USUARIO COMUN Puede visualizar

VOLUNTARIO Puede visualizar

AR R WY
LLAX
LCAXX

VOLUNTARIQ DE Puede visualizar
FUNDACION y publicar

Figura 25: Tipos de usuarios y sus facultades finales
Fuente: Elaboracion propia.

7.4 Disefio conceptual PMV

Al considerar que el Programa de Memorias
Multidisciplinarias de la UTFSM busca llegar a
un prototipo minimo viable en etapa TRL 6
(Technology Readiness Level), escala mostrada

en la figura 26, y se determind cual seria el

alcance que se trabajara en dicho periodo.
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NIVEL DE MADURACION DE LA TECNOLOGIA

Technology Readiness Level - TRL

T B A BB /8 L B 4

I
e | Vaidaciénen Validackn en o0
¢ | pruebasde  un

iaboraterio

3

observados| aplicacion
formulada

Validacién de Pro

fofipado e Produccion plofo
incubacion  y demoshacion
% J\ J\

Invencion

Enforno de laboratorio Entorno de simulacién Entorno real

Figura 26: Escala TLR Fuente:reordenate.cl

De acuerdo con los intereses de la fundacion
mandante y la percepcién de los usuarios de la
solucién, las secciones mas importantes para
gue el prototipo cumpla con su objetivo seran la
seccién Informativa, el Boton de emergencias y
la seccion Mapa, dejando los restantes como
trabajo a futuro.

Se consideraran todos los tipos de usuarios
especificados anteriormente, sin embargo, los
Unicos perfiles existentes en este prototipo seran
los informativos, es decir, de organizaciones y
fundaciones, con el objetivo de que las personas
puedan encontrarlos por este medio, obtener

sus datos de contacto y localizacion.

El enfoque de este prototipo serd proporcionar
un espacio que permita coordinar las acciones

de los distintos usuarios al momento de existir
casos de emergencia para animales en
situaciones vulnerables y, junto con esto,
entregar toda la informacién posible sobre el
bienestar que se le puede brindar a las mascotas
ademas de protocolos de accibn para
situaciones especificas y la muestra de las leyes
vigentes. La estructura se evidencia en las

siguientes figuras:

INFORMATIVA © £ AYUDA/EMERGENCIAS
Blog informativo para que los usuarios puedan Por: lio d botén, los
leer. Contiene informacion de salud, alertar de casos que presencien para que
i i6n, ley vigente, ios puedan acudir y ayudar.
XC) & PERFILES INFORMATIVOS
Seccidn que permite visualizar todos los casos para cada izacién y fundaci
existentes mediante un mapa, en este espacio ‘ Contendra informacion de contacto, miembros
los voluntarios podran ver el detalle de cada y las publicaci i i lizad.
uno y tomarlos. caso de ser fundacién.

sss ACERCADE

‘ Informacién sobre la app, la fundacién
Bienestar Animal, preguntas frecuentesy
contacto.

Figura 27: Elementos presentes Disefio conceptual
PMV Fuente: Elaboracién propia.

BOTON DE PERFIL
EMERgENcms INFORMATIVO |yEQRMATIVO

NO REGISTRADO v v Pusdevisualizar b4
USUARIO COMUN v 7 Puede visualizar b 4

VOLUNTARIO v V Puede visualizmr x
\I%I&L.miglc? gﬁ v v Puede visualizr v
VOLUNTARIO DE v v (e v

FUNDACION

Figura 28: Tipos de usuarios y sus facultades
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 8: DISENO DE INTERFAZ |

8.1 Modelo de navegacion.

Se desarrolla un modelo de navegacion de lo

que contemplara la plataforma a crear.

Con el transcurrir del tiempo se ha hecho
necesario la creacion de modelos capaces
demostrar todas las formas, estructuras y
componentes presentes en el entorno web, para
lo cual es indispensable definir bien la
arquitectura de navegacion de la web antes de
entrar a la fase de disefio (Mondragén Valencia,
2014)

Este diagrama contempla el ordenamiento de los
diferentes elementos presentes, y da pie a
determinar los caminos que debera realizar el
usuario para llegar a su objetivo, limitando de
igual forma las acciones de cada tipo de usuario
existente en esta plataforma. Permitird saber
qué componentes deberan estar presentes en

cada una de las vistas del prototipo.

Esta se puede apreciar en la figura 29.
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_E Formulario de
= registro
2 Salir
<
o
= El usuario debe
ser voluntario
«
Formulario para ser |y
voluntario [€— Volverse Voluntario [« R
<
<
Login > Registro Tomar Alerta
Formulario para y
editar datos ¢ | Conar Datos 7y
v v
Perfil Editable Mi Organizacién / Se nece_slta_l_.lna Menu desplegable [«— Home/ C: » Mapa con alertas  [—»| Detalle Alerta
Organizacion/  [€— St organizacion
Fundacién
K
Formulario ) Se necesila una L
para actualizara  |¢— A'::tu:\lzaar 2 9’93“'19‘3'_“"” Lista de Formulario
fundacién Ruboeldl que actualizar Organizaciones / Lista de Posts Crear Alerta —»| creacion/edicion de
Fundaciones Alerta
<
Formulano_ par_a |«— Crear Organizacion |« h v
crear organizacion Periil i ol
: erfil informative la
ELS?'Jﬁ[{.i?fﬁf Organizacién / Informacien Posts
Fundacién
Fnrmulaflu le—! Crear Publicacién El usuario debe
Publicacion ser voluntario

Figura 29 Modelo de Navegacion

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Diagramas BPMN 2.0

Se realizan diagramas de procesos Business
Process Model and Notation 2.0 (BPMN 2.0)
para detallar cémo sera el flujo de cada tarea o
actividad realizada por los distintos usuarios
dentro de la plataforma, especificando su

relacion con el sistema.

Cabe resaltar que los BPMN permiten identificar
de forma rapida el modelado de un proceso de
negocio através de un flujo de trabajo, siendo un
producto de ingenieria que permite a un usuario
estandar entender el proceso organizacional al
que se hace referencia de forma detallada y

rapida (Moreno, Galvis, & Gémez, 2019).

Estos diagramas permiten reconocer todas las
acciones necesarias para completar dichos
procesos y asi dar paso a determinar las
posibles

navegaciones que pueden

desarrollarse dentro de la aplicacion.

En las figuras 30 y 31 se pueden apreciar dos de
los diagramas realizados y los deméas se

encuentran en el anexo de este informe.

El resultado de estos diagramas fue conversado
con la fundacién Bienestar Animal con el objetivo
de encontrar los mejores mecanismos para la

resolucion de las diferentes tareas.
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VARG

Figura 30: BPMN 2.0 Recepcion de emergencia Fuente: Elaboracion propia

PROCESO: NOTIFICACION DE EMERGENCIA

USUARIO

]

‘Seleccionar tipo de caso,
imagenes, descripcién y
ubicacion del caso, qué sel
necesita y opcion de dejar
su contacto

SISTEMA

ﬁeg\strar caso ]—»[

Dedarar esladwde\) ( Revisar cada W

caso como ‘ab\er\n‘J L voluntario J

9]

B

CASO

3

VOLUNTARIOS

VOLUNTARIO

Recibir notificacion

Figura 31: BPMN 2.0 Notificacion de emergencia Fuente: Elaboracion propia
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8.3 Disefio de Wireframes.

Al tener definidos todos los procesos que deben
realizarse dentro de la plataforma, se disefian los
bocetos de las distintas vistas necesarias. Se
pueden visualizar algunas en la figura 32 y las
demas adjuntadas en Anexo. Luego
digitalizarlas a través de la plataforma Figma en
formato de Wireframes. De este proceso se

obtiene un primer prototipo de baja fidelidad.

Figura 32: Bosquejos vistas
Elaboracion propia

interfaz

Fuente:
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Estos disefios fueron creados a través de la
plataforma Figma, ya que posee un uso intuitivo
y permite el trabajo colaborativo con el resto del
equipo del proyecto de memoria. Pudiendo estar
en constante revisién con la persona que sera la
encargada del desarrollo del Fontend de la

aplicacion.

Estos primeros bosquejos se realizan con el
objetivo de definir estructura, funciones vy
usabilidad, no considerando el estilo visual,
colores y contenido, permitiendo detectar
problemas de manera temprana y realizar
cambios estructurales de mayor impacto

evitando gastos indebidos de tiempo.

Los Wireframes fueron validados con la

fundacion  Bienestar Animal (mandante)
obteniendo un resultado positivo, ya que se
concluyd que posee un disefio intuitivo y
eficiente. A continuacién, en la figura 33 se
presentan algunas vistas del bosquejo obtenido

y las demas se encuentran en el Anexo.

= Reportaelcaso O || = Qo = Mapa [a}
Q Novedades ‘Q‘
‘ .9
[ >
Q
. for |
fa
Categorias / Q
9 !
N %
o Gt
o O oo O ejla O o

Figura 33: Vistas prototipo de baja fidelidad
Fuente: Elaboracion propia

Este disefio ha sido analizado mediante las
Heuristicas de Nielsen, un conjunto de diez
principios que permiten anticipar posibles

inconvenientes presentes en los bocetos.

Es econOmica en comparacion con otros
métodos de evaluacion de la usabilidad y puede
ser utilizada en etapas tempranas del proceso de
desarrollo de sistemas, siempre que cuente con
un prototipo a evaluar (Gonzéalez, Pascual, &

Lorés).

Junto con esto se consulté la opinidn sobre este

avance de disefio con una persona experta:
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Daniela Jerez es Ingeniera en Disefio de
Productos y actualmente trabaja como UX
Researcher Senior. Se le present6 el estado de
avance de los Wireframes y entregd sus

apreciaciones.

Realizé sugerencias en base a la priorizacién del
contenido, facilitando la toma de decisiones de
los usuarios, entregd conocimientos acerca de
practicas en la implementacion de formularios,
aconseja disefiar comportamientos de posibles
errores por parte del usuario realizando
predicciones y, ademas, sugerencias sobre
accesibilidad mediante la evidencia de colores

para el trabajo a futuro.

8.4 Identidad visual de la marca.

Antes de comenzar con la creacién del prototipo
Mockup, es importante tener en cuenta cual sera
la identidad del producto, su gama de colores,
logotipo, tipografia, etc, con el fin de seguir una
logica dentro de la plataforma y generar
percepciones especificas en los usuarios que
haran uso de esta. Actualmente se ha trabajado
la paleta de colores, logotipo y tipografia,
guedando pendiente la creacion del nombre del

producto.

Paleta de colores:

Para empezar con la definicion de la paleta de
colores, se realiz6 un Brief con los miembros de
la Fundacién Bienestar Animal por medio de un
formulario compuesto por diferentes preguntas
orientadas al enfoque de la aplicacién y el
mensaje que se le quiere transmitir a los
usuarios cuando hagan uso de esta. Con las
respuestas obtenidas el trabajo se pudo enfocar
en los conceptos Tecnologia, Innovacion,

Comunidad, Conexién y Seguridad.
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En base a estos conceptos, se direccioné a los
colores azul y morado gracias a un analisis sobre

la psicologia del color (Ver figura 34).

Seguridad Sabiduria
Confianza Voluntad
Inteligencia

Innovacién

Figura 34: Colores seleccionados Fuente:
Elaboracion propia

Teniendo los colores seleccionados, se creé una
paleta de colores analogos los cuales seréan
utilizados para la plataforma (ver figura 35).

#F1F1IFF  #8D67C9  #7575E0  #0DSCED  #3858A0

Figura 35: Paleta de colores de la marca Fuente:
Elaboracion propia

Tipografia:

La tipografia seleccionada para la marca y el
disefio de la aplicacién movil es Poppins (ver
figura 36), una fuente gratuita que forma parte de
la familia Google fonts, debido a que posee una
letra simple y de facil lectura.

Poppins

ABCDEFGHIJKLM
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnhn
pgrstuvwxyz

1234567890

N N
(o]

Figura 36: Tipografia marca

Nombre y logotipo:

El proceso de eleccion de nombre y creacién de
logotipo comenzd con la determinacion del
mensaje que se quiere transmitir mediante ellos:
la conexion entre las personas para lograr un
objetivo que, en este caso, es el bienestar de las

mascotas de compalfiia.

Para trabajar el logotipo se consideraron
algunos referentes mencionados anteriormente
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en este informe: durcal, life 360 y voy contigo.

Sus logos se visualizan en la figura 37.

Durccll @ ognuga
Life360

llustracion 37: Logotipos referentes

Es importante trabajar en base a que el logotipo
de la marca debe ser simple y recordable para
las personas. Ademas, al visualizarse, este debe
reproducir la intencion general de la marca.

El mensaje previamente acordado se
representara mediante una linea continua que
genere la figura de un perro y un gato, los
animales en los cuales estd enfocada la
plataforma. La evolucion del logotipo se

evidencia en la siguiente figura.

A&

LOGOTIPO FINAL

Figura 38: Evolucién logotipo Fuente: Elaboracion
propia

Al obtener el isotipo final, se determina cuéles
serdn las diferentes variedades posibles

respecto a su uso (Ver figura 39).

Figura 39: Variedades isotipo Fuente: Elaboracion
propia

El nombre acordado con la fundacion Bienestar

Animal es Wellpets, uniéon entre la palabra
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“Wellness” que significa bienestar y "pets”. Se
considera que es una palabra que cumple con
los siguientes requisitos: ser una palabra no de
mucha extension, facil de pronunciar y que da
espacio a quedar en la memoria de sus usuarios.

Su logotipo queda de la siguiente forma:

WELLPETS

WELLPETS

Figura 40: Logotipo final Fuente: Elaboracion propia

8.5 Iconografias

En base a la identidad resultante, se disefiaron
los iconos que se implementardn dentro de la
aplicacién con el objetivo de que mantengan la
misma linea grafica.

En la figura 41 se muestran los iconos que se
utilizaran para representar las diferentes alertas

que se podran reportar dentro de la aplicacién:

animal perdido, abandono, hembra con crias,
animal herido, animal en riesgo y hembra en celo

respectivamente.

Figura 41: iconos aplicacion Fuente: Elaboracion
propia

8.6 Prototipo Mockup

Se aplica la identidad visual de marca a los
Wireframes realizados anteriormente, donde se
incluye mas informacion visual obteniendo asi

un prototipo Mockup.

Se dio prioridad a la jerarquizacion de
informacion mediante la implementacion de
colores para permitir la intuitividad visual de la

plataforma.

En la figura 42 se pueden presenciar algunas
vistas resultantes y las demas se encuentran en

el Anexo.
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8

Reportar casos

Figura 42: Vistas prototipo Mockup Fuente:
Elaboracion propia

Este prototipo de alta fidelidad, al igual que los

Wireframes, se cre6 con la herramienta Figma.

Al tener el prototipo Mockup disefiado se
incorporan funcionalidades de navegacion para

posteriormente realizar validaciones de interfaz.
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CAPITULO 9: VALIDACION DE INTERFAZ |

9.1 Validacion de interfaz 1y Il

Durante el quinto mes de trabajo, llegando a la
fase de testeo, se realizan pruebas de usabilidad
con usuarios para evaluar la efectividad del
disefio y la navegacién de la interfaz. Este se
efectud con dos tipos de usuarios que haran uso
de la plataforma: tres Voluntarios (validacion de
interfaz I) y cuatro usuarios comunes (validacion
de interfaz II).

Para los usuarios voluntarios se coordiné una
reunion individual con cada uno a través de la
plataforma Zoom, esto debido a la dificultad en
la coordinacion de horarios para una reunion
presencial. Las preguntas sobre la usabilidad
fueron mayormente enfocadas en si el
funcionamiento de los procesos de creacién y
toma de alerta son eficaces y eficientes para el
contexto de wuso, perspectiva que pueden
entregar en base a su experiencia en el proceso
de rescate de los animales. Por otro lado, las
validaciones con usuarios comunes se llevaron
a cabo en el Laboratorio de Experiencia Usuaria

(LabUX) ubicado en las dependencias de la

VALIDACION DE INTERFAZ
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Universidad Técnica Federico Santa Maria (Ver
figura 43).

= INFoRmACioNEs ()

CATEGORIAS

REPORTAR UN CASO 1

Figura 43: Validacién LabUX USM

Ellos, al ser mas inexpertos en el ambito del
rescate animal, dan un enfoque mas dirigido a la
intuitividad de la interfaz y la percepcion de la
jerarquizacion de la informacion entregada. De
igual forma, se solicitaron las mismas tareas

para ambos tipos de usuarios:

1. Creacion de unacuenta: Se les solicita
a los usuarios que deben crear una
nueva cuenta para hacer ingreso a la
aplicacion.

2. Navegacion libre: Se le da al usuario

dos minutos para realizar una

navegaciéon libre de la interfaz para
conocer las diferentes secciones.

3. Crear una alerta: La siguiente tarea es
la creacion de una alerta dentro de un
caso hipotético: Vas camino a tu casa y
te encuentras con una caja con
cachorritos dentro, no te los puedes
llevar a tu casa y no tienes auto como
para llevarlos a algun lugar, por lo que
decides emitir una alerta.

4. Volverse voluntario: Se le solicita que
se vuelva voluntario dentro de la
plataforma.

5. Tomar un caso: La Ultima tarea de la
sesion sera que el usuario tome un caso
de alerta existente dentro de Ila

aplicacion.

Luego de llevar a cabo las tareas, se realizaron

las siguientes preguntas:

1. ¢Como encontraste la navegacion
dentro de la aplicacién? ¢Sientes que

fue complicada o intuitiva?

VALIDACION DE INTERFAZ
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2. ¢Sientes que tuviste alguna
complicacion para completar las tareas?

3. ¢Qué opinas acerca del disefio de la
aplicacién? ¢ Hay alguna cosa que crees
que se puede mejorar?

4. En el testeo con personas expertas se
les consulté: ¢ Crees que esta aplicacion
puede aportar en el proceso de rescate?
¢Su modo de operacion se adapta al

contexto de uso?

Después de responder las preguntas, se le daun
espacio para dar mas apreciaciones y finaliza la

reunién con un agradecimiento.

A modo general se obtuvo un resultado positivo,
se comprobd que se cuenta con una interfaz
intuitiva con un disefio amigable para el usuario,
ademas de contar con un prototipo funcional
para el contexto de wuso. Ninguno tuvo
complicaciones importantes para resolver las
tareas, sin embargo, de igual forma logramos

determinar ciertas correcciones:

Los usuarios voluntarios afirman que el
sistema de alerta sirve para coordinarse
de forma eficiente, sin embargo, se
recalca en todas las validaciones
realizadas que se requiere algin
nexo/acompafiamiento con carabineros,
pdi o seguridad municipal, debido al
riesgo constante al que se exponen al
enfrentarse con personas peligrosas por
rescatar a un animal.

El equipo considera este un punto
importante para trabajar a futuro, sin
embargo, no se considerara para el

desarrollo de este prototipo.

Sugieren que se pueda mostrar la
ubicacion de veterinarios cercanos que
orienten a voluntarios durante el
proceso de rescate.

Generar una vinculacibn mas directa
con la ubicacién de veterinarios puede
ser un valor agregado para la
plataforma, sin embargo, considerando
gue se esta trabajando en un producto

minimo viable, esto actualmente puede

VALIDACION DE INTERFAZ
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ser visualizado mediante el mapa de la

aplicacion.

Se generd confusién en la tarea de
Crear una alerta, entre las opciones de
necesitar “botiquin” y “medicamentos”.

Se cambiard la opcidn "medicamentos”
por "llevar a veterinario", asi se evitan
confusiones y no se da espacio a que
personas mediquen a los animales sin el

conocimiento necesario.

Es necesario informar al usuario de
todas las posibles acciones dentro de la
aplicaciébn (qué es un voluntario, la
existencia del modo voluntario, de los
perfiles de organizaciones y
fundaciones, boton de alerta, entre
otros).

Toda esta informacion seré entregada a
los usuarios a través de induccion
(Onboarding) presentadas en las
siguientes situaciones: Al ingresar por

primera vez a la aplicacion, al volverse

voluntario, crear una organizacion v,

finalmente, al volverse una fundacion.

Usuario comun sugiere la incorporacion
de una nueva vista que funcione como
un muro de noticias en la cual aparezcan
notas informativas de todas las
categorias. Como referencia describe el
dashboard de Instagram.

Se considera que puede agregar valor a
la seccion informativa, sin embargo, se
considerard su implementacion como

trabajo futuro.

Usuario comuan propone que los botones
para continuar los formularios sean en la
esquina inferior derecha y no superior.
Sera un cambio que se implementara en
el prototipo.

A algunas personas les costo6 diferenciar
de un caso “abierto” y otro “tomado”, por
lo que se debe utilizar otro recurso més
reconocible para su distincion.

Sera un cambio que se implementara en

el prototipo.
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8. Las personas que en la tarea de
navegacién no entraron a la seccion
“mapa”, posteriormente, al realizar la
tarea de tomar un caso tuvieron mucha
dificultad para encontrar los casos. Se
debe buscar otro icono representativo
para la seccién que dé a entender que
ahi estan los casos, o bien, utilizar otro
método para que el usuario llegue a
ellos.

Sera un cambio que se implementara en

el prototipo.

9. Se deberia dar mas énfasis a que dejar
el contacto es opcional al momento de
crear o tomar un caso.

Sera un cambio que se implementara en
el prototipo mediante la incorporacion de

asteriscos.

Todas estas correcciones fueron aceptadas por

la fundacion Bienestar Animal.

9.2 Onboarding implementado

Se establece la creacion de “Inducciones”, mejor

conocidos como Onboarding, que se
presentaran a los usuarios a medida que vaya

cambiando su evolucién dentro de la plataforma.

Tienen el objetivo de darle a conocer al usuario
las acciones que podra realizar actualmente.
Algunas de las inducciones terminan por
presentarle elementos agregados que podria

poseer al subir de nivel dentro de la plataforma.

Un elemento importante a considerar para estos
Onboarding, es que no se recomiendan de que
sean mas de 3 ventanas simultaneas, debido a
gue el usuario va perdiendo el interés y es
menos probable que se dedique a leer la

informacion.

Teniendo claro qué se comunicara en cada

ventana, se disefias los iconos que
acompafaran al texto, para influir de manera
mas directa a la memoria visual del usuario (Ver

figura 44)
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Figura 44: iconos Onboarding Fuente: Elaboracion
Propia

Estas inducciones se le mostraran al usuario en

las siguientes situaciones:

Al tener el primer ingreso a la aplicacion
Al volverse voluntario.

Al crear una organizacion.

A 0N PE

Al pasar de ser organizaciéon a
fundacion.

5. Al ser parte de una fundacién.

En la figura 45 se puede apreciar el onboarding
presentado al primer inicio de sesion, los
restantes se encuentran en el anexo de este

informe.

VUELVETE VOLUNTARIO

INFORMATE PARA EL
BIENESTAR DE LOS
ANIMALES

CREA UNA ALERTA

Revise todas las notas

aiferentes fundaciones publie:

woo oeo soe

Figura 45: Vistas Onboarding Fuente: Elaboracion
propia

9.3 Validacién de interfaz lll

Una vez aplicadas todas las correcciones, se
lleva a cabo una tercera validacion de interfaz.
Las tareas solicitadas en este testing son las
mismas que las dos primeras, debido a que el
objetivo es percibir si se vuelven a cometer los

mismos errores.

Se realiz6 con cinco usuarios comunes mediante
reuniones individuales en la plataforma Zoom
(Ver figura 46) siendo importante el hecho de

que los usuarios no hubieran participado en las
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validaciones anteriores para que no tengan

conocimiento previo del disefio de la interfaz.

Fabisn Gamboa

Figura 46: Validacion interfaz Il

En esta instancia se efectuaron dos preguntas

extra:

1. Situvieras que describir esta aplicacion
en pocas palabras, ¢cuales serian?

2. Después de haber \visto |las
funcionalidades de este prototipo ¢Qué
crees gue significa esta aplicacion para
la comunidad animalista (fundaciones,

voluntarios)?

Esto fue con el objetivo de identificar la

percepcion de los usuarios sobre la plataforma.

Las conclusiones obtenidas en base a esta

validacién fueron:

1. Los usuarios han logrado percibir que
entregar el contacto es un elemento
opcional, al igual que las alternativas de
ofrecer Hogar temporal y transporte en
el formulario para volverse voluntario.

2. La modificacién de la barra inferior
ayudo a comunicar a los usuarios dénde
se pueden encontrar los casos.

3. Se ha repetido el que los usuarios
quieran tomar un caso ya tomado, es por
esto por lo que se eliminara el boton
“tomar caso” para no dar pie a que
tengan el error.

4. Se encontr6 atractiva la seccién
informativa.

5. Se corrobor6 que el disefio de la interfaz

es intuitivo.
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Las respuestas de los usuarios a las dos
preguntas agregadas para la tercera validacion
fueron positivas y permiten determinar cdmo los
usuarios ven la aplicacion sin necesariamente
ser parte de la actual comunidad del rescate y

bienestar animal.

Se extrajeron las palabras clave y al recopilarse
se evidencia la llegada positiva que dio la
interfaz a las personas. Estas se presentan en

las siguientes figuras:

agradable visualmente

completa ’ .
«enaa Fapida

Figura 47: Resultados primera pregunta Fuente:
Elaboracion propia

inclusion

atil aporte

Figura 48: Resultados segunda pregunta Fuente:
Elaboracion propia

observaciones entregadas por los

usuarios fueron las siguientes:

El hecho de que la seccién principal sea
la informativa, puede dar espacio para
gue se entienda que la aplicacién sera
s6lo entrega de informacion. Se sugiere
que se podria implementar un Inicio que
contenga un poco de todo, tal vez
mostrar algunos casos para que la gente
también esté pendiente de las diferentes
situaciones y que no todo sea solo
seccién informativa.

Usuario consulta sobre qué hacer en
caso de que se quiera reportar un caso
que involucre otro animal, se le explica
que, por el momento, esta plataforma
solo esta desarrollada para abarcar
casos que involucren perros o gatos, por
solicitud de la fundacién Bienestar
Animal.

Se consulta qué pasa si dos personas
publican el mismo contenido en la

seccion informativa. Se debe considerar
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a futuro que exista una persona
encargada de filtrar las publicaciones.
4. Se sugiere que al ofrecer transporte
también se especifique modelo y color
del auto. Las personas suelen usar mas

esos elementos como referencia.

Las sugerencias dadas por los usuarios se
podran analizar a futuro para el desarrollo de la
aplicacion final, esto debido a que se considera
que son elementos extras que pueden mejorar la
experiencia de los usuarios, sin embargo, el
alcance de este proyecto de memoria es solo el

desarrollo de un producto minimo viable.

Se puede concluir que la interfaz tiene una
navegacion rapida, eficaz y agradable con un
uso intuitivo para las personas que haran uso de
esta.

VALIDACION DE INTERFAZ

(0]
N



CAPITULO 10: CONCLUSIONES

Cada vez son mas las personas preocupadas
por el bienestar de los animales de compafiia y
el constante avance de las tecnologias nos
permite innovar en las acciones que podemos
tomar para disminuir su abandono y maltrato. La
era digital cada vez nos conecta de forma mas
instantanea y es importante aprovecharla para
apoyarnos en criar a nuestros mejores amigos

como se lo merecen.

El desafio propuesto da para desarrollar una
plataforma muy completa e innovadora. Lo
trabajado en este proyecto de memoria es el
inicio de una gran herramienta que puede

mejorar el trabajo de los rescatistas.

10.1 Proyecciones

Como se menciond anteriormente en este
informe, este proyecto considero solo la creacion
del Producto Minimo Viable de la aplicacion, por
lo que se espera que a futuro se puedan
implementar nuevas funcionalidades dentro de
esta, incluyendo asi los componentes

necesarios para el funcionamiento del Modelo

CONCLUSIONES
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de Negocios, especificados en el Informe de

Memoria de Felipe Ortiz.

Algunos elementos aplicables a futuro son:

1. La incorporacién de una seccién de
vitrina de productos, para permitir a las
diferentes tiendas existentes ofrecer sus
productos en una aplicacion con una
gran comunidad animalista.

2. Implementar una seccion de

adopciones, para que puedan ser

publicados todos los animales que

buscan adopcién de forma centralizada.

3. La creacibn de perfiles para los
usuarios, donde se pueda especificar si
son voluntarios o no y, de ser el caso,
mostrar cudl es su principal aporte para
que de esta forma las fundaciones y
organizaciones puedan ponerse en
contacto con ellos al momento de

necesitar ayuda.

4. Detalles de valor especificados por los
usuarios en las Validaciones de interfaz
[, 11y 1.

Es importante que esta plataforma de a entender
a los usuarios que su aporte es vital para su
correcto funcionamiento y asi aprovechar de
generar una comunidad solidaria con el mismo

objetivo en comun.

Se debe considerar que en cualquier
actualizacién de esta aplicacion nunca se pierda
el foco solidario, velar por que este producto sea
una herramienta de acompafiamiento del
bienestar del animal mas allda que solo su

adopcién, también su salud y su felicidad.

10.2 Aprendizajes

Haber participado en el Programa de Memorias
Multidisciplinarias me permiti6 comprender el
trabajo colaborativo entre diferentes disciplinas
en donde, el haber colaborado con mis

compafieros, me llevé a aterrizar de mejor forma

E CONCLUSIONES



mis ideas para poder llevarlas a cabo en el

desafio.

El complementar mis tareas con mis otros
compafieros me ensefid adaptarme a sus
distintos lenguajes para lograr comunicarnos de
forma eficiente y permiti6 expandir mis

conocimientos a otras areas de la ingenieria.

Al trabajar en conjunto con la fundacién, obtuve
una visién mas realista de lo que es el mundo
profesional, conectando y adaptando mis ideas
a los requerimientos que se me van

presentando.

Este desafio me ha llevado a tener que
investigar de forma independiente sobre UX/Ul'y
Branding de Marca, incentivando la adquisicion
constante de conocimiento hacia nuevas

tematicas y disciplinas del disefio de productos.

El ser parte de este programa me permitié
comprender el gran aporte que realizamos los

Ingenieros en disefio de productos.

CONCLUSIONES
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ANEXOS | Anexo 1: Encuesta Tenencia Responsable

:Con qué género te identificas? ¢En qué region vives?
131 respuestas 131 respuestas
@ XV Region de Arica y Parinacota

@ | Region de Tarapaca
® 1l Regi6n de Antofagasta

@ Masculine
@ Femenino @ 1l Region de Atacama
@ No binario @ IV Region de Coquimbo

@ V Region de Valparaiso
@ RM Region Metropolitana de Santiago
@ VI Region del Libertador General Bem...

@ Prefiero no decirlo

;Qué edad tienes?

131 respuestas
40
30

20

LA
10 B 4531 (31 5(38%) R
1 (o,s'w!_“_v 0,8 4:(0,8 %
o D R
1 18 20 22 24 26 28 46

Ti 2
¢Tienes mascota/s? ;Has comprado una mascota?

131 respuestas 131 respuestas

63,4%

®si
@ No

®si
@ No
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¢Por que medio haz adoptado mascota/s?

131 respuestas

Atraves de redes sociales 40 (30,5 %)

De un centro de adopcién 16 (12,2 %)

De la calle

Una persona conocida 63 (48,1 %)
No he adoptado 4(10,7 %)
0 20 40 60 80
¢Vacunas anualmente a tus mascotas? ¢Alguna vez le has buscado pololo/a a tu mascota?

131 respuestas 131 respuestas

o A o
@® No ® No
@ No tengo mascota @ No tengo mascota

¢ Estas consiente de todas |as obligaciones que asumes al momento de adoptar una
mascota?

131 respuestas

100
75 81 (61,8 %)
50
25 32 (24,4 %) 8
0(0 %) 0(0 %) 1(0,8 %) 17 (13 %) <
0 | | I ]
0 1 2 3 4 5 Z
<




:Crees que la informacion que existe sobre tenencia responsable es de facil acceso?

131 respuestas

®si
® No

¢Qué es lo PRIMERO que harias en caso de ver un animal herido/abandonado?

131 respuestas

@ Contactar una fundacién animal
@ Llevarlo a un veterinario

@ Llevarlo con el/la vecin@ que alimenta
perros de la calle

@ Lievarlo con ella vecin@ que adopta...
@ Compartirlo en redes sociales

@ Lievarlo a mi casa

28,2% @ No haria nada

@ Avisar a carabineros

@ Lo llevaria Ami casa y si no me puedo...

:Qué es lo PRIMERO que harias en caso de ver un maltrato de una persona a un
animal?

131 respuestas

@ Liamar a los carabineros

@ Funar en redes sociales

@ Ir en rescate del animal

@ Contactar una fundacion

@ Grabar los hechos y denunciar

@ No haria nada

@ actuar en el momento encarando a la
persona
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¢ Estarias dispuesto a ayudar con dinero a un animal que encontraste en situacion de
abandono/maltrato?

131 respuestas

@ Si, Siempre.

@ Solo si cuesta menos de $10.000
@ Solo si cuesta menos de $25.000
@ Solo si cuesta menos de $50.000
@ Nunca.

iConoces fundaciones o agrupaciones a la que acudir en caso de presenciar una
situacion de abandono o maltrato?

131 respuestas

48,1%

@S
® No

Es posible apadrinar a un animal mediante pago unico o una suscripcién mensual
para ayudar a los distintos albergues con la manutencion de éstos, estar al tanto de
su estado actual y en algunos casos puedes tener contacto directo con las
mascotas. ;Tenias conocimiento del apadrinamiento de mascotas?

131 respuestas

@®si
@® No
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¢ Apadrinarias a un animal rescatado?

131 respuestas

®si
@® No

¢Haz donado alguna vez dinero/tiempo/especias a una fundacion u organizacion
dedicada al rescate de animales?

131 respuestas
40,5%

@ Si
@ No

Si tu respuesta de la pregunta anterior fue Si. ;Qué fue lo que donaste?

131 respuestas

Dinero.

Tiempo.

Especias (comida, juguetes, art...
Nunca he donado.

65 (49,6 %)

26 (19,8 %)
~ AN 22,9 %)

Tiempe. S50 (38,2 %)
Compras de rifas en colaboraci... Recuento: 26
Soy hogar temporal

Nunca he donado

vitaminas y suplementos

No

Dono a conocidos que ayudan...

1(0,8 %)
1(0,8 %)
1(0,8 %)
1(0,8 %)
1(0,8%)
1(0,8 %)
1(0,8 %)

Mano de obra

(=}

20 40 60 80
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Anexo 2: Requisitos funcionales para disefio
conceptual validado.

RF1:
RF2:
RF3:
RF4:

RF5:
RF6:
RF7:

RF8:
RF9:

RF10
RF11
RF12

RF13

RF14
RF15
RF16
RF17
RF18
RF19

La aplicacién debe permitir crear cuentas de usuario
La aplicacién debe permitir ingresar con email y contrasena.
La aplicacion debe permitir ingresar como invitado con restricciones al utilizarla.

La aplicacion debe permitir que cualquier tipo de usuario solicite ayuda en caso de una emergencia, entre-
gando su ubicacion y descripcidn.

La aplicacién debe permitir solo a los usuarios voluntarios atender situaciones de emergencia.
La aplicacion debe mostrar servicios y organizaciones relacionados al cuidado de mascotas y comercio afin.

La aplicacion debe permitir que usuarios registrados den una valoracién a servicios, organizaciones, comer-
cios y fundaciones.

La aplicacion debe mostrar informacion relacionada al bienestar animal, ley y protocolos.

La aplicacion debe permitir que solo los voluntarios publiquen en nombre de las fundaciones en la seccién
informativa.

: La aplicacién debe permitir la difusiéon de animales en adopcion.
: La aplicaciéon debe permitir que usuarios registrados llenen un formulario de adopcién.

: La aplicacion debe tener un medio de comunicacion abierta para que los usuarios registrados puedan
publicar.

: La aplicacion debe permitir que solo las fundaciones moderen/administren las secciones de adopciones y
foro.

: La aplicacién debe permitir que usuarios registrados completen un formulario para ser voluntarios.

: La aplicaciéon debe diferenciar entre las aptitudes que cada voluntario ofrece.

: La aplicacién debe permitir que los voluntarios se asocien a organizaciones y/o fundaciones.

: La aplicacién debe permitir a los voluntarios crear perfiles informativos para organizaciones.

: La aplicacion debe permitir que las organizaciones completen un formulario para validarse como fundacién.

: La aplicacién debe permitir a los usuarios registrados administrar sus perfiles.
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Anexo 3: Requisitos funcionales para disefio
conceptual PMV.

RF1:
RF2:
RF3:
RF4:

RF5:
RF6:
RF7:
RF8:
RF9:

RF10
RNF1
RNF2
RNF3

La aplicacién debe permitir crear cuentas de usuario.
La aplicacion debe permitir ingresar con email y contrasena.
La aplicacion debe permitir ingresar como invitado.

La aplicacién debe permitir que usuarios registrados completen un formulario con datos personales para
ser voluntarios.

La aplicacion debe permitir que los voluntarios se asocien a organizaciones y/o fundaciones.

La aplicacién debe permitir a los voluntarios crear perfiles informativos para organizaciones y fundaciones.
La aplicacion debe mostrar informacién relacionada al bienestar animal, ley y protocolos.

La aplicacion debe permitir que solo las fundaciones moderen/administren la seccién informativa.

La aplicacién debe permitir que cualquier tipo de usuario solicite ayuda en caso de una emergencia, entre-
gando su ubicacion y descripcion.

: La aplicacion debe permitir solo a los usuarios voluntarios atender situaciones de emergencia.
: Encriptacion de informacion sensible (ej: contrasenas).
: Interfaz intuitiva para cualquier usuario.

: La aplicacion debe ser escalable.
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Anexo 4: Diagramas BPMN 2.0

E PROCESO: VOLVERSE VOLUNTARIO

Indicar RUT
9 i saré hogar ficacid O
g st cuerovotverne tompora nacer Ervirdtes eceirnotcacin s
3 sector erer Perfi actualizado
con xito
Siserd
transportita,
indicar patente
]
(]
Notiicar ertor
Notificar al usuario
< Recibir datos Verlficar datos
H
B
g 4Datos correctos? Crear cuenta
voluntario
VOLUNTARIO
X

PROCE $0: CREACION PERFIL INFORMATIVO ORGANIZACION
(]
e
z Ingresar nombre,
z G et contacto, nombre de Roacin ol =
= gang 3 participantes
g
z Notificacfon perfi
creado gon éxito
No
ificar error !
c Crear parfil .
Rf',ep( on o2 Verificar datos de ‘N’b, fficar a
H ermuiane Voluntario
£ |
E (Datos comectos?
7] (Datos correctos
@
s
ORGANIZACION
x
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PROCESO: PUBLICAR EN SECCION INFORMATIVA

VOLUNTARIO DE FUNDACION

Agregar
publicacién

Indicar Seccitn

Enviar formulario

Adjuntar posibles
imagenes

SISTEMA

(

Recibir

—

L i6n
L Crear pi

a usuarios|

PUBLICACGION
X

USUARIO

PROCE S0: INGRESO A LA APLICACION

USUARIO

Ingresar sin
cuenta

Crear cuenta

Bngresar datos

{Nombre, correay
conirasefia)

‘ o s | [ —
) (correo y contraseiia)

1

Corregir dalos

SISTRMA

@@m

s ovson

usuario

ificar ingresa)

datos Crear nueva

cuenta

éCuenta existente? ¢Dalos ingresados’

comectamente?

¢Dalos ingresados
comectamente?

Ingreso de sesion

CUENTA

Ingieso sin sesion
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PROCESO: NOTIFICACION DE EMERGENCIA

Seleccionar tipo de caso,

o v :
-4 . imagenes, descripcion y
E Oper\rr:;rr b;:z"-‘adg ubicacion del caso, qué se
z g necesita y opcion de dejar
su contacto
No
Registrar caso Declarar estado del Revisar cada si

- €as0 como “abierto voluntario
=
E ¢Se encuenira en la misma No entregar nofificacion
F) comuna que el caso? =

Notificar a

voluntario

CASO VOLUNTARIOS
o
E
=
] e
=
s
Recibir notificacién
H ) L
H R
H
scti orteasen H o e —

H L J — 7 y
s
i
I

ANEXOS

(o]
~




PROCESO: CAMBIAR PERFIL INFORMATIVO A FUNDACION

g
g (]
N Ingresar RUT
< fundacion,
E Ajustes Actualizar perfil de presidente,
3 organizacion y tesorero ™~
g Adjuntar certificado
=] de fundacién Notificacjon perfil
E creado gon éxito
g
3
2
>
No
Notificar error Notificar y dar
b acceso
< R?CEDC‘M de Verificar datos
E formulario
5 Si Crear perfil
E ¢Datos correctos? de

fundacién

FUNDACION
X
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Anexo 5: Bosquejos iniciales disefio de
interfaz.
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Anexo 6: Wireframes

Ingreso/Inicio

nvitado Iniciar sesion Registrarse

Ingresar con

nvitado

Iniciar sesién

Ingresar con

Registrarse

Novedades
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Seccidn Informativa

< Categoria (O (O < Qo0 = Creaunanota ? O
. TI-TULO Editar Visualizar
TiTuLe Quien publica | fecha o .
Mopes Lt Amesaesbe St < —_ 2 ] >

TiTULO

Primero, un resumen

corrn ax e - Agrega un resumen de la nota.
TiTULO
e T e 5
TiTULO
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Mapa y reporte de alerta

"Al Paso De Asis

Q

Plaza Gabriela
Mistral

A

Mapa 8}

Clinica Veterinaria Vidas

Alimento para mascotas

Dion amvx‘lm Vega

Q

M A laza Gabriela 20Nee

Mistral

Mondaca Oyane Parroatiia Santa Inés

Manuel Antoni

Q in/Ti h
CATEGORIA/TITULO

57 Hora publicacién
Vie
£ Estado
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Pedro Aguirre|

Parroquia Santa Inés

© ®

Mapa

9 Dwonnswo@u\\o Vega
S Edif

Publicado por

Tomado por

la) =

Colegio Presi|
Pedro Aguirre|

® o O o

= Caso #12312

A espera de un voluntario

CATEGORIA/TITULO

Hora publicacion
Estado

Publicado por

Tomado por

4Qué se necesita?

O

Reporta el caso A}

o

= Caso #12312 8}

©—0 G

Un voluntario a tomado tu
caso

CATEGORIA/TITULO

Hora publicacién
Estado
Publicado por

Tomado por

= Reporta el caso O

< o—e—

iQué paséd?

Agrega una descripcion del caso

*Especificar lo mas posible la situacién

*hablar de la importancia de las imagenes y que
tenga cuidado con el contenida de estas

Especifique especie

Q) Pperro Q) Gato

¢Qué se necesita?

() Alimento

Q ©

El caso ha sido resuelto

CATEGORIA/TITULO

Hora publicacion

£Qué se necesita?

= Caso #12312 &)

©O—0—©0

Estado

Publicado por

Tomado por

=
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Toma de alerta y ser voluntario / Crear
organizacion y su perfil

= Toma el caso &) = Caso tomado 0 = sévoluntaricd O
X <
&Con qué aportaras? e
O Alimento
O Botiquin v " :
(O Hogar temporal " Q RUL s

(O Medicamentos
(O ofreceré temporal

(O Transporte Q

Ao REDIHE Cel v
Puedes dejar tu contacto 9 o

—
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( Abandonarcaso )
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Contacto
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Anexo 7: Mockups

Ingreso/Inicio

Iniciar sesion  Registrarse

Nombre:

Apeliido

Correo electronico

Contrasefia

Iniciar sesién  Registrarse

Correo electrénico

Minimo B carécteres

Confirmar contrasena

Contrasefia

Ingresar >

Ingresar como invitadoe

2Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar >

Ingresar como invitado

INFORMACIONES QO3

NOVEDADES

EVITAEL SARRO EN LOS

DIENTES DE TU PERRO

CATEGORIAS

FUNDACIONES Y/

ORGANIZACIONES PROTOCOLOS

)] 0 ©

Info Reportar Casos
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Seccidn informativa

< proTocolos Q) O

DESCUBRE COMO INSCRIBIR A TU
MASCOTA EN EL REGISTRO NACIO-
NAL DE MASCOTAS *+

¢Sabias que puedes hacer este
trémite online?iYa no tienes
excusas!

® 0 ©

Info Reportar Casos

< Q0o

DESCUBRE COMO INSCRIBIR A TU
MASCOTA EN EL REGISTRO NACIONAL
DE MASCOTAS **

Bienestar Animal | 12 de agosto del 2022

¢Sabias que puedes hacer este tramite online?
iYa no tienes excusas! Antes que todo, te
comentamos que para ingresar a tu mascota
necesitas que su veterinario le incorpore un
microchip que cumpla con la norma ISO 11784,
el inico método permanente de identificaci
También se puede realizar con un dispositivo
externo, pero este tramite requiere
presencialidad.

Vamos a lo concreto ¢cémo se hace?

1. Debesingresaro’ de Registra tu

® ©

Info Reportar Casos

X CREAR NOTA
EDITAR PREVISUALIZAR

selecciona una categoria ~

Titulo

Resumen

Agrega un resumen de la nota

Imagen de portada

8]

Info

FUNDACIONES Y [8)
ORGANIZACIONES =

BIENESTAR ANIMAL %
Protagonistas del cambio por
el cuidado animal.
Valparaiso, Chile

RESCATE CERRO PLACERES
Trabejamos juntos para majorar
la vida de los animales
-abandonados en nuestro Cerro
Placeres

0

Reportar Casos
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Mapa y reporte de alerta

= MAPA a)

MAPA a) X REPORTA EL CASO X REPORTA EL CASO
00— -0 ©O—0—06

¢Qué pasé?*

Por favor explica lo mejor posibie la situacion para
que los voluntarios puedan entender qué ocurre.
Pusdes incluir espacificaciones del animal y dal
entormo.

ABANDONO HEMBRA CON CRIAS
Agrega una descripei6n del caso

? % 5 Edificio Vif ANIMAL PERDIDO X 0 @
iy, S Vie 29 jul, 12:30
b

ANIMAL ENRIESGO  HEMBRA EN CELO Agrega alguna foto

Eatgcios Las fotos ayudan a los voluntarios a entander qué
Ablerto

st pasando. Ten cuidads con sl contenido qus s
mostraré ya que quedara ala vista para todas las
¥ publicado por: O @ personas que vean en caso desds ol mapa.
B Lorena Martinez

ANIMALHERIDO  ANIMAL PERDIDO T Adjuntarimagenes

Posando por la plaza Gol
perito que claramente e

info Reportar Casos Info Reportar Casos
— — CASO #12312
pid REPORTA EL CASO CASO #12312 0 = CASO #12312 8} a}
7)) ()
©O—0—0 P e ©O—0—06 ©®—©—0
¢Doénde? A espera de un voluntario Un voluntario ha tomado el caso i€l voluntario ha llegado!
21 Norte 1793, Vifia del Mar Ha indicado que llegaré a las
13:00 hrs aproximadamente
Clinica Veterinaria Vidas . //
A Z 7 ABANDONO Claudio ya llegé al lugar de la alerta
Vie 29 jul, 7:35 INFORMACION DEL VOLUNTARIO en caso de consultas puedes ponerte
A e . . en contacto.
Ol Paso D6 ASE, b b Caso abierto Claudio Acuia de Bienestar
Kinbirs ool Edificio Vifia Ne / Animal
Q i +56978978765
Camino a mi casa me encontré con una ceja que KSRJ 94
° A C dentro tiene seis cachorritos, son muy pequefiitosi!!
e O Manuel Lamentablemente yo tengo mascotas en mi casa y INFORMACION DEL VOLUNTARIO
manecer 9 $ no me loa puedo llevar pero puedo entregar Puedes contactarte con Claudio mediante su Claudio Acufa de Bienestar
» 3 comida y medicamentos a quien los pueda cuidar HGMsno teletonico. Animal
3 mientras les buscames hogar.
§ Mientras cntes podames coordinar coh un hogar +569789_?8765
temporal mejor serd para los bebés asi no pasan Sector Vifia Centro
tanto tiempo en la calle. KSRJ 94
la ubicacion del o dentro del mapa lo Les dejaré un poco de comida.
posibi ore e ‘ n
£Qué se necesita? O
Hogar temporal >
Transporte w
Info Reportar Casos info Reportar casos




Toma de alerta y ser voluntario

X TOMA EL CASO

&Con qué aportaras?*
Alimento
Botiquin
Hogar temporal
Lievar al veterinario

Transporte

Puedes dejar tu contacto

Al djar tu ndmero, la persona que solicita ayuda
podré ponerse en contacto contigo por oiro medio
en caso de que lo considere necesaric

+5EXXXXXXXXX

Tu nimere de teléfono solo serd visible por la persona
que alert el caso.

Si consideras que necesitas més ayuda, pusdes.
solicitarla @ otros voluntarios.

CASO TOMADO Ia)

INFORMACION DEL SOLICITANTE
Lorena Martinez
+56978978765

Plaza Gabriela Mistral
20 Norte 1789, Vina del Mar

Plaza Gabriela 20Nre,

Mistral

Da aviso cuando liegues al luegar de lo alerta.

< iSE VOLUNTARIO!

Al ser voluntario podiés:
+ Acudir a os cas0s de alerta que estén activos en el
a.
+ Activar tu “modo voluntario* par ot
notifique cuando se activen alertas cerca tuyo.
+ Formar parte de organizaciones y fundaciones.

ara q

Sin puntos y con guien

Ofreceré Hogar Temporal

Especifica el sector en donde te encontrards para
Ia futura coordinacion con otros miembros.

Region en dol

Indique

Ofreceré Transporte

Por motivos de seguridad para la comunidad es
necesario qus ingreses la patents de tu vehiculo, esta

g sblo serd visible para la persona a la que le
ETTREERET) ( Abandonarcaso ) GEIgHOERD

Patente de mi vehiculo

—
( Pedirmas ayuda )
el nne)

g o

Info Reportar Casos

SER VOLUNTARIO

Ser voluntario conlleva una gran
responsabilidad, personas y animales
podrian estar a la espera de tu ayuda, por
eso sclicitamos de tu compromisa y
buena disposicién al momento de tomar
una alerta
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Crear organizacion/ volver fundacién y su perfil

0OOGOVPOOO

AGREGAR MIEMBROS

Angela Cortés

Benjamin Reyes

Carla Parra

Emilia Perez

Felipe Ortiz

Jorge Ferndnclez

Lorens Paez

Manuel Vicuria

Pedro Ramirez

LISTO

< CREAR ORGANIZACION  LISTO

Nombre de la organizacion*

Ests nombre podra ser modificado postariormants, sin
embargo, no recomendamos el cambie futuro del
nombre de la organizacion debido a que puede ser
dificil para otros usuarios encontrar nuevamente el
perfi

Nombre de la Organizacior

Descripcién
Puedes agregar informacion extra para que se vea en

el perfil como, por sjemplo, sector donde se rescata,
mision, etc.

Agrega una descripcion del caso

Contacto
Dejar distintos medios de contacte permite que las

personas pusdan comunicarse faciiments con la
organizacian.

Correo electrénico

< VOLVERSE FUNDACION  LISTO

RUT de la Fundacion*

RUT de la Fu

Directiva*

seleccione a los miembros de la actual organizacien
que formen parts de la dirsctiva de la entidad juridica.

aylaan

Certificado de directorio de persona
juridida sin fines de lucro*

Para confirmar la existencia de la entidad juridica sin
fines de lucro, se requiere acjuntar el Certificado de
ditsctorio de la fundacién. Ests certificado seré de uso
contfidencial, solo para corraborar la existencia de la
fundacion

£

BIENEST&R
ANIMAL

BIENESTAR ANIMAL &

Protagonistas del cambio
por el cuidado animal
valparaiso, Chile

Contacto

@ bienestaranimal _cl
@ bienestaranimalchile

Miembros

000

Estefanio  Romina  Marcos
Publicaciones

5 EVITA EL SARRO EN LOS
DIENTES DE TU PERRO

La presencia de sarro en los

O

L dientes de nuestra mascota..
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Anexo 8: Onboardings

Primer inicio de sesion

DS
c@%°

CREA UNA ALERTA

Si te encuentras con un animal en
situacion vulnerable. Los voluntarios de la
aplicacién irén en tu ayuda.

Todos los casos activos se visualizan en
el mapa.

@00

Saltar

INFORMATE PARA EL
BIENESTAR DE LOS
ANIMALES

Revisa todas las notas informativas que

diferentes fundaciones publicardn para ti.

oeo

Saltar

VUELVETE VOLUNTARIO

Para hacer un mayor aporte en el rescate
animal, tomar las alertas existentes y
poder formar parte de organizaciones y
fundaciones.

ooe

1

n
o
X
L
z
<




Al volverse voluntario

TOMA ALERTAS Y PIDE
MAS AYUDA

Vé en ayuda a los casos reportados y
solicita apoyo a otros voluntarios si crees
que es necesario.

00

Saltar

@©

Oon

ACTIVATU “"MODO
VOLUNTARIO”

¥ permitir estar notificado cada vez que
se reporten alertas cerca tuyo.

o] Je]

Saltar

SE PARTE DE
ORGANIZACIONES Y
FUNDACIONES

Para crear una red de apoyo y actuar en
el nombre de ellos.

oCce

[HEN
H ANEXOS
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Al crear una organizacion

< <
AGREGA MIEMBROS COMPLETA EL PERFILY
MUESTRA SUS REDES

Los voluntarios que formen parte de tu SOCIALES

organizacién la representaran al tomar Permite que las personas puedan
cases. seguirlos y estar en contacto con ustedes.
00 oeo
Saltar Saltar

CONVIERTANSE EN
FUNDACION

Al ser una entidad legalmente consituida,

podran entregar sus conocimientos a la
comunidad sobre bienestar y tenencia
resposable de mascotas.

cce

Entendido

[HEN
[HEN
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Al entrar a una fundacién / Al convertirse en
fundacién

VELA POR EL BIENESTAR Y
LA BUENA CONVIVENCIA

Las personas actian con su mejor
intencién pero no son expertas, a veces
necesitan que los guien.

CREA NOTAS
INFORMATIVAS

Para entregar informacién de bienestar y
tenencia responsable a la comunidad.
Es importante que esta informacion sea
de fuentes veridicas.

e0

Saltar

7
—

DIFUNDE EVENTOS A LA
COMUNIDAD

Para dar a conocer a las personas las
actividades que se realicen en diferentes
partes del pais.

ce

Entendido

e
-

CREA NOTAS
INFORMATIVAS

Para entregar informacién de bienestar y
tenencia responsable a la comunidad.
Es importante que esta informacién sea
de fuentes veridicas.

oeo

Saltar

DIFUNDE EVENTOS A LA
COMUNIDAD

Para dar a conocer a las personas las
actividades que se realicen en diferentes
partes del pais.

ocoe
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