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Plataforma de Inteligencia de Negocios para monitorear indicadores de docencia de pregrado en ICI

RESUMEN

El aumento de la cantidad de datos generados por los sistemas informaticos de las
universidades ha producido que existan numerosas fuentes de datos, las cuales no
siempre se encuentran integradas. Esto dificulta la obtencidn de indicadores que
permitan a los directivos de las carreras, monitorear el proceso formativo y detectar en
forma oportuna posibles areas a mejorar. Por ello se propone un sistema de Inteligencia
de Negocios para apoyar la gestion de la Subdireccidn de Pregrado del Departamento de
Informatica (DI) de la UTFSM, en especifico en lo que se refiere a avance de los
estudiantes en las asignaturas del plan de estudio y tiempos de titulacion.

Palabras claves: Inteligencia de negocios; Integracién de sistemas; KPI

ABSTRACT

The increase in the amount of data generated by the computer systems of universities has
produced numerous data sources, which are not always integrated. This makes it difficult
to have automatic indicators that allow, through data from undergraduate students, both
to enter the university system and during their progress, monitor their training process
and detect possible areas for improvement. That is why a Business Intelligence system is
proposed to support the management of the Undergraduate Sub-Directorate of the
Department of Informatics (DI) of the UTFSM, specifically about the progress of students
in the subjects and degree times.

Keywords: Business Intelligence; System Integration; KPI

Pagina 2 de 59



Plataforma de Inteligencia de Negocios para monitorear indicadores de docencia de pregrado en ICI

GLOSARIO

Bl: Business Intelligence, transformacién de los datos en informacion, y la informacién en
conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los
negocios.

BIG DATA: Término que describe el gran volumen de datos, que poseen las
organizaciones.

CIAC: Centro Integrado de Aprendizaje en Ciencias Basicas de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria.

DASHBOARD: Representacion grafica de los principales indicadores (KPl) que posee una
organizacién para lograr un objetivo.

DI: Departamento de Informatica.

DRILL DOWN: Desglosar la informacion a valores mas detallados.
DTI: Direccién de Tecnologias de la Informacién

ETL: Extract, Transform and Load.

ICI: Ingenieria Civil Informatica.

KPI: Key Performance Indicators.

Prioridad Académica: Indicador cuantitativo que mide en la UTFSM, el avance general de
un estudiante en su carrera.

PSU: Prueba de Seleccion Universitaria.

SCT: Sistema de Créditos Transferibles, el cual busca medir, racionalizar y distribuir el
trabajo académico de los estudiantes entre las diversas actividades curriculares que
componen su plan de estudios.

SIGA: Sistema de Informacidon de Gestidon Académica.
TI: Tecnologias de Informacion.

TOEIC: Test of English for International Communication, es el test desarrollado por ETS
(Educational Testing Service), que permite certificar el dominio del idioma inglés en el
contexto laboral y/o académico, para aquellas personas cuyo idioma nativo no es el inglés.

UTFSM: Universidad Técnica Federico Santa Maria.

VTR: Veces que alumno cursa una asignatura.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. CONTEXTO

La Universidad Técnica Federico Santa Maria [21], inaugurada el 20 de diciembre de 1931
en Valparaiso, junto al depdsito de las cenizas de su fundador, Don Federico Santa Maria,
manifiesta el deseo de contribuir con el progreso material y ampliar el horizonte cultural
de su nacién, formando profesionales integros y de excelencia académica.

Actualmente posee 5 localizaciones en Chile: campus Casa Central en Valparaiso, Campus
San Joaquin en Santiago, Campus Vitacura en Santiago, Sede José Miguel Carrera en Viia
del Mar y Sede Rey Balduino de Bélgica en Concepcidn. La Universidad organiza su
guehacer académico a través de departamentos, quienes imparten docencia de pre y
postgrado, como asi también desarrollan investigacién y vinculacién con el medio.

La presente memoria se realizara en el Departamento de Informatica [17], el cual se
encuentra emplazado en los Campus Casa Central, San Joaquin y Vitacura. Cuenta con 30
profesores jornada completa y con un numero cercano a 1000 estudiantes en carreras de
pregrado y 150 en postgrado; ademas, presta servicio a otras carreras de pregrado en lo
gue se refiere a la asignatura de Programacién (aproximadamente 2000 estudiantes por
semestre repartidos en los diferentes campus).

Las carreras o programas dictados por el DI son cuatro (1 pregrado y 3 postgrado):
Ingenieria Civil Informatica (ICl), Magister en Ciencias de la Ingenieria Informatica (MIl),
Doctorado en Ingenieria Informatica (DIlI) y Magister en Tecnologia de la Informacién
(MTI).

El problema abordado en esta memoria se centra en la carrera de pregrado ICl, en lo que
se refiere a la baja tasa de retencion y altos tiempo de titulacidon de sus estudiantes.

1.2. SITUACION ACTUAL

Con respecto a ICl, se encuentra acreditada por 7 afos (el madximo para carreras de
Ingenieria en Chile), desde julio del 2017 a julio del 2024. Para gestionar el proceso
formativo de sus estudiantes cuenta con la Subdireccién de Pregrado integrada por la
subdirectora, los jefes de carrera de Casa Central y San Joaquin, el coordinador de
practicas y memoria (vinculado a ambos campus), las secretarias de pregrado de ambos
campus, los coordinadores de programacion y los profesores responsables de las
asignaturas.

En estos momentos, es necesario obtener datos individualmente desde distintas fuentes
como Direccion de Estudios [16], Admisidon Universitaria [18], Portal de Sistemas de
Gestion Académica (SIGA) [20], Sistema de Practicas interno del DI [19], entre otros.
Luego, estos datos deben ser analizados por separado para tomar una decision.
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1.3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Unos de los grandes problemas existentes en la educacién universitaria es la desercidén y la
tasa de titulacion.

Con respecto a la desercidn, ésta ocurre en mayor nivel durante el primer afio, donde se
estima que cerca de un 28,7% de los estudiantes, tanto en universidades como en centros
de formacion técnica e institutos profesionales, desertan luego de un afio de ingresar [15].
Asimismo la UTFSM no queda libre de este problema, presentando un 20,3% de desercién

[4].

Luego, si ahondamos en la carrera de Ingenieria Civil Informatica en Chile, los nUmeros
son mucho mayores llegando, en el afio 2018, a una desercién de aproximadamente un
43% al segundo afio del plan de estudios. [24]

Retencion al 15" y 29 afio

100

73,7%

a0 57,2%

ler afio 2% afio

Figura 1 : Retencidn en Ingenieria Civil Informatica, 2018. Fuente: Ministerio de Educacién, 2019.

Segln una investigacién realizada por el Departamento de Economia de la Universidad de
Chile, la principal causa de la desercidn universitaria es el bajo rendimiento académico
producido principalmente por la falta de preparacidn previa en los colegios. A esto se le
suma la situacién econdmica presentada por los alumnos, la cual los obliga a trabajar y
estudiar para poder pagar su educacion [15].

Por otra parte, la duracién de la carrera estd lejos de ser la esperada segun el plan de
estudios, la cual estd fijada actualmente en 5,5 afios de duracion para Ingenieria Civil
Informatica en la UTFSM.
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Sin embargo, si analizamos los datos obtenidos por el Ministerio de Educacién, como
promedio para las carreras de Ingenieria Civil Informatica en Chile en el afio 2018, la
duracion real de la carrera sobrepasa en mas de 5 semestres con respecto a la duracién
formal de la carrera. [24]

Duracién formal y real de la carrera

Dwracign forma 11,4 semestres

Curacion rea 162 semectres

Figura 2 : Duracidn real de Ingenieria Civil Informatica, 2018. Fuente: Ministerio de Educacion, 2019.

En la actualidad, si bien el DI ha definido indicadores para identificar a alumnos en riesgo
de desercidn, no existe un sistema que permita tomar decisiones oportunas en el tema.

Existen otras dificultades que impiden la correcta ejecucién de un sistema automatizado,
como son la falta de sistematizacion de la informacion, lo cual provoca que ésta sea
manejada por distintos actores de la Universidad, en distintas plataformas y sin un
estandar definido de los datos, generando esto numerosos inconvenientes al momento de
integrarlos.

Resolver este problema tiene un alto impacto en la carrera, alineado con los procesos de
acreditacion que supervisan que se cuente con mecanismos para medir el rendimiento
académico de los estudiantes, la causa de desercién y la tasa de titulaciéon de los mismos,
para luego tomar acciones que permitan solucionarlo [3].
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1.4. OBJETIVOS DE UNA SOLUCION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una plataforma que integre distintas fuentes de datos y sistemas existentes
para generar indicadores de gestion de la docencia de pregrado del DI, de tal manera de
facilitar el monitoreo del proceso formativo para poder tomar acciones que mejoren las
tasas de retencidn y titulacién oportuna.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una integracion de los datos académicos de alumnos de ICI provenientes de
distintos sistemas de la Universidad, a través de la construccion de Data Marts.

Generar un dashboard con indicadores automaticos que apoyen la gestion de docencia de
pregrado del DI.

Validar que los indicadores generados permitan tomar acciones que mejoren las tasas de
retencion y titulacién oportuna.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

2.1.1. DEFINICION

El Data Warehouse Institute define la Inteligencia de Negocios como la combinacion de
tecnologias, herramientas y procesos que permiten transformar los datos almacenados en
informacién, la informacién en conocimiento y este conocimiento dirigido en un plan o
estrategia empresarial para optimizar la utilizacion de recursos, monitorear el
cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa y la capacidad de tomar buenas
decisiones para obtener mejores resultados. [10]

2.1.2. BENEFICIOS

La cantidad almacenada de datos provenientes de los clientes es cada vez mayor. Sin
embargo, estos datos por si solos no poseen tanta utilidad. Es por ello que surge la
necesidad de transformar aquellos datos en informacién valiosa para la organizacién, ya
sean patrones de comportamiento u otras interrogantes que permitan maximizar el
rendimiento de la organizacion.

Algunos de estos beneficios que se obtienen al transformar aquellos datos en
informacion, son:

- Indicadores de gestion: Es posible obtener indicadores de desempeiio (KPI) de la
organizacién. Estos permiten monitorear procesos criticos, analizar la raiz de los
problemas existentes y administrar los recursos y procesos de la organizacion para
una toma de decisiones mas 6ptima.

- Agilidad: Al poseer un cuadro de mando (dashboard) con la informacién relevante
de la organizacion, es posible obtener una vision global de la misma y tomar
decisiones de manera mas eficiente y sin la necesidad de estar consultando en
distintos sistemas.

- Entender mejor a los clientes: Al analizar la informacién proveniente de los
clientes es posible encontrar un patrén de comportamiento o mediante andlisis
predictivo prever cudl serd su conducta en un determinado tiempo, con el fin de
optimizar las ventas de la empresa.

- Control de costos: Es el principal factor por el cual las organizaciones optan por
contar con una herramienta de Inteligencia de Negocios. Como resultado es
posible visualizar detalladamente los gastos para tomar decisiones.
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2.1.3. COMPONENTES

Arquitectura Inteligencia de

.;; " Negocios
s

@ Figura 1.1

Figura 3 : Arquitectura Inteligencia de Negocios. Fuente: Gestiopolis [7].

Una solucién de Inteligencia de Negocios cuenta con varios componentes: Fuentes de
datos, Proceso ETL, Repositorio de datos, Herramientas OLAP.

2.1.3.1. Fuentes de datos

Corresponde a los datos provenientes de la organizacidon, ya sean bases de datos
transaccionales, archivos planos, hojas de Excel, etc.

2.1.3.2. ETL

ETL es el progreso de Extraccidn, Transformacién y Carga de los datos provenientes de las
fuentes iniciales.

Ma3s detalladamente:

- Se define cuales campos de las fuentes de datos iniciales seran necesarios para el
sistema.

- Se adaptan en caso de ser necesario.

- Se ubican los datos en el Data Warehouse, proceso conocido como “mapping”.

2.1.3.3. DATA WAREHOUSE

Un Data Warehouse es un almacén de datos en el cual se archivan y comprimen los datos
histéricos provenientes del proceso ETL.

Se representa visualmente mediante modelos multidimensionales.
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2.1.3.4. DATA MART

Los Data Mart [12] son disefiados con el objetivo de satisfacer las necesidades de
determinados grupos de usuarios de una organizacion (distintos departamentos de una
organizacién, segun ubicacion geografica,etc.).

Un Data Mart puede ser una seccion de los datos de un Data Warehouse o por si solo
integrar distintas fuentes de datos, siendo incluso de mayor tamafio que el Data
Warehouse principal.

2.1.3.5. DASHBOARDS

El dashboard corresponde a la interfaz que observa el cliente final (Gerente, Jefe de
Proyecto, etc.) en la cual es posible visualizar globalmente el estado de la organizacion e
interactuar con los datos representados graficamente, ya sean indicadores, graficos u
otros.

Se enfocan en poseer una interfaz visualmente atractiva e intuitiva, con el fin de que la
curva de aprendizaje sea lo menor posible.

iPad = 21:37 w f 35% @
«— Sales Pipeline
Active Opportunities Won This Month Pipeline & Active Opportunities Pipeline
BY SALES PERSON 8Y OPPORTUNITY SIZE

6 O 8 @ # of Active Opportunities @ Total Projected BNz

e o .: m )
2° L_:;}: 8 i S 5 o

$11.76M §)

Won/Lost Trend Pipeline Pipeline

BY MONTH, STAGE BY STAGE. NAME BY TERRITOF
H

] 1.78M 2B81M
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Figura 4 : Dashboard. Fuente: Analytic Board [2].
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2.1.4. METODOLOGIA

Una de las metodologias mas destacadas en Inteligencia de Negocios es la propuesta por
Ralph Kimball [14], que se basa en el modelamiento multidimensional del Data
Warehouse. Esta considera la base de datos como un conjunto de hechos, equivalentes a
los indicadores, y dimensiones en las cuales son analizados los hechos.

2.1.4.1. CICLO DE VIDA DE METODOLOGIA KIMBALL

La metodologia de Ralph Kimball se basa en un Ciclo de Vida Dimensional del Negocio.
Este ciclo de vida permite simplificar la complejidad de un Sistema BI.

del Proyecto

Seleccion de
Productos e
Implementacién

Disefio De La
arquitectura

técnica Crecimiento

Disefio e
Implementacion
del Subsistema
de ETL

Planificacion Defimc_ion da Modelado
Requerimientos del

Negocio

Disefio Fisico Implementacion

Dimensional

Desarrollo de
aplicaciones de
Bl

Especificacion
de aplicaciones
de BI

Mantenimiento

= Administracién del Proyecto de DW/BI

Figura 5 : Tareas de la metodologia de Kimball. Fuente: La metodologia de Kimball para el diseiio de

almacenes de datos [14].

Las etapas mas importantes son:

1.

2.

Planificacion del proyecto: Se determina el propdsito del Proyecto de BI, sus
objetivos especificos y el alcance que pueda tener.

Requisitos del Negocio: Es una de las etapas mas importantes del Proceso. Se
obtienen las necesidades claves para el Negocio. Para ello se suelen utilizar
encuestas y/o reuniones con las personas a cargo para definir aquellos
requerimientos.

Modelamiento Dimensional: Se modelan los requisitos del Negocio definidos
anteriormente. Este proceso es detallado mas adelante en la seccién 2.1.4.3.
Modelamiento Fisico: Una vez definido el modelo légico a utilizar se analiza qué
requisitos se necesitan fisicamente para su implementacion, tales como: Cantidad
de memoria en el servidor, que tipo de almacenamiento, que tipo de servidores,
etc.
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5. Diseno del sistema ETL: El proceso ETL es uno de los mas importantes ya que de
aquel proceso se alimenta el Data Warehouse que sea implementado. Debe ser
muy bien disenado para poder Extraer datos, Transformarlos correctamente segun
los Requisitos del Negocios y posteriormente cargarlos al DW.

6. Implementacidn: Finalmente es necesario definir la herramienta de Bl a utilizar
para poder proporcionar la visualizacién de los datos, de manera correcta y
ordenada, a un determinado grupo de personas.

2.1.4.2. PASOS METODO RALPH KIMBALL
El método consta de 4 pasos:
- Paso 1: Eleccidn de proceso o actividad de la organizacion

Lo primero que se debe realizar es elegir el area a modelizar, siendo tarea de la
direccion de la organizacion.

- Paso 2: Establecer el nivel de granularidad

En este paso se define el granulo, es decir, el nivel de detalle al que se desea
almacenar la informacidn sobre la actividad a modelar.

Corresponde a un paso de gran importancia para determinar qué tan resumida se
encuentra la informacidn, ya que una mala eleccion puede provocar pérdida de
informacién relevante o la disminucion en la rapidez de las consultas.

- Paso 3: Elegir las dimensiones

Las dimensiones corresponden a las caracteristicas de la actividad a analizar en el
nivel detallado en el paso 2. En otros términos, permiten responder las preguntas:
¢Quién? ¢Qué? ¢Cuando? ¢Ddénde? éPor qué? ¢COmo? acerca de la actividad de
la organizacion a analizar.

- Paso 4: Elegir los hechos del proceso que se almacenaran

En el Ultimo paso es necesario escoger la informacién que se almacenara de la
actividad, la cual es llamada hecho.

2.1.4.3. MODELAMIENTO LOGICO DEL DATA WAREHOUSE

Para el modelamiento légico del Data Warehouse existen distintas formas de
representarlos:

- Modelo Estrella: Al estar desnormalizado se optimiza la velocidad, obteniendo el
cliente los datos de manera mas rdpida. Sin embargo, requiere mayor espacio en el
disco que si se ocupara un modelo normalizado.
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Star schema

Region

Product
Country
City Product line
Post code Brand

Name

Price

Sales

Customer Region_ID Sales channel

Product_ID .
Customer group Sales Channel_ID Position
Name Date_ID Name
Post code Seller_ID Contact
Gender Customer_ID
Age

Facts

Facts table
Seller

Name
Position
Contact

Dimensions table

Figura 6 : Modelo Estrella, Data Warehouse. Fuente: 1And1 [1].

- Modelo Copo de Nieve: Los datos son almacenados en Tercera forma normal
(3FN) [22] y ordenados jerarquicamente.

Snowflake schema

Product line

Product
Name
Price

Customer

Name

Post code

Gender
Customer Age IEIame
group Facts table Contact

Seller
Position

Dimensions table
Sales

channel

Quarter

]

Figura 7 : Modelo Copo de Nieve, Data Warehouse. Fuente: 1And1 [1].
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2.1.5 SOLUCIONES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Debido a la existencia de una variada gama de soluciones para Inteligencia de Negocios,
surge la necesidad de analizar exhaustivamente aquellas herramientas existentes en el
mercado, con el fin de seleccionar la que mas se adecue tanto a la organizacién en la cual
se empleara como a las necesidades del proyecto.

Por consiguiente, se analizan sitios web comparativos y el Ultimo reporte emitido por la
consultora Gartner [5]. En base a ello, las herramientas mas destacadas son: Tableau,
MicroStrategy, Qlikview y Microsoft Power BI.

@ Tableau @ Microsoft
@ Qik
MicroStrategy o
@ Sisense
Birst
@ ThoughtSpot @ Salesforce
@3S
Looker @@ Domo
Information Builders @ Orace@ @S
.TIBCO Software
[ ]
IBM
BOARD International @
w
E Yellowfin @
g Pyramid Analytics @
o Logi Analytics @
>
=
-
o
<C
COMPLETENESS OF VISION As of February 2018 © Gartner, Inc

Figura 8 : Cuadrante Mdagico Gartner. Aiio 2018 [6]. Fuente: Gartner.

2.1.5.1. MICROSOFT POWER BI

Microsoft se posiciona entre las mejores herramientas de Inteligencia de Negocios con un
alto grado de adopcion por parte de los clientes.

Power BI [9] ofrece preparacion de datos, dashboards interactivos y andlisis, en un mismo
producto. Ademas, es posible utilizarlo como herramienta en la nube, lo que permite el
acceso desde cualquier dispositivo conectado a Internet.

Por otra parte, posee una herramienta de analisis personal, Power Bl Desktop, la cual es
gratuita e independiente, por lo cual no es posible acceder desde otro dispositivo.
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Ventajas:

- El precio de Power Bl es solamente USS$9,99 por usuario, al mes, lo cual la hace una
de las soluciones de menor costo en el mercado.

- Es una herramienta de facil uso y con gran atractivo visual.

- La experiencia del cliente fue evaluada con los mejores puntajes.

Contras:

- Posee un limite de 10 GB de almacenamiento en la nube.

2.1.5.2. TABLEAU
Tableau [13] acompaia a Microsoft en las herramientas mejor valoradas en el estudio.

Tableau posee 3 productos principales: Tableau Desktop, Tableau Server y Tableau Online
(Servicio en la Nube).

- Tableau Desktop permite las funcionalidades, ya mencionadas, de una herramienta
de Inteligencia de Negocios pero solamente de manera local.

- Tableau Server permite publicar los dashboards desarrollados en la versidon
Desktop, con el fin de ser visualizados desde otros dispositivo. Sin embargo, hay
gue contar con la instalacién y mantencién de un servidor que almacene los datos.

- Tableau Online es la versién de Tableau Server pero en la Nube, lo cual permite un
menor costo inicial.

Ventajas:

- Ha sido seleccionada como la herramienta de visualizacién mds atractiva e intuitiva
del mercado segun el Cuadrante Magico Gartner del aifio 2017.

- Permite el procesamiento en memoria para “refresh” rapidos de un conjunto de
datos de tamaiio pequefio.

Contras:

- El costo de la suscripcion es mucho mayor que Power Bl (USS 42 por usuario, al
mes en su version Online). Ademas, la versidn de escritorio no es gratuita y posee
un valor de USS35 por usuario, al mes.

- Tableau Online posee un limite de 100 GB de almacenamiento en la nube.

2.1.5.3. QLIK
Qlik [11] cuenta con 3 productos:

- QlikView es la herramienta principal desarrollada por Qlik. Permite el analisis de
los datos solamente de manera local.

- Qlik Sense es una herramienta que posee una mayor facilidad de uso vy
adaptabilidad. Se encuentra disponible para dispositivos modviles y tiene

Pagina 22 de 59



Plataforma de Inteligencia de Negocios para monitorear indicadores de docencia de pregrado en ICI

orientacién al autoservicio, esto debido a que es permitido que el usuario final
pueda generar sus propias graficas o personalizar alguna que se encuentre
implementada.

- Qlik Sense Cloud implementa el sistema Qlik Sense en la nube, permitiendo su facil
acceso desde cualquier dispositivo y lugar.

Ventajas:

- Sus productos son completamente escalables, permitiendo obtener datos desde
variadas fuentes y soporta modelos de datos de alta complejidad.

- Al ser una herramienta de facil uso e intuitiva la ha llevado a estar constantemente
entre las mejores herramientas de Inteligencia de Negocios del mercado.

Contras:

- El principal contra que posee Qlik con sus herramientas, es su elevado costo:
- Qlik Sense Enterprise: USS1500 por token; 1 token permite el uso ilimitado
de un solo usuario o 10 pases temporales para inicio de sesién.
- Qlik Sense Cloud: US$20 por usuario, al mes. US$25 por usuario, para
multiples inicios de sesion.

2.1.5.4. MICROSTRATEGY

MicroStrategy [8] se encuentra en el cuarto lugar del Cuadrante Magico de Gartner.
Combina la preparacién de datos para su presentacién mediante cuadros de control y la
conectividad de Big Data con el analisis empresarial. Ademds es posible utilizarla en
dispositivos moviles mediante una aplicacién nativa.

Posee distintas versiones:

- MicroStrategy Desktop, la cual es gratuita pero solamente funciona de manera
local.

- MicroStrategy Web Package: US$600 por usuario

- MicroStrategy Mobile Package: USS600 por usuario

- MicroStrategy Architect Package: US$S5000 por usuario

- MicroStrategy Server Package: US$1200 por usuario

Ventajas:

- Lavisualizacidn de los datos en el cuadro de mando es intuitiva.
- Se encuentra catalogado como una de las mejores herramientas en cuanto a la
experiencia de usuario.

Contras:

- Lainversidn inicial es muy alta comparada con las demas herramientas.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. METODOLOGIA

Tomando en cuenta la las fases del ciclo de vida de la metodologia Kimball se proponen
las siguientes etapas para implementar la solucion:

1. Identificacion Fuentes de Datos: Se determinan cudles son las Fuentes de Datos
que se disponen para la solucion para posteriormente analizar que tan completas
se encuentran.

2. Descripcion Procesos: Se ahonda en el Proceso Formativo del estudiante para
determinar cudles son los procesos necesarios a monitorear.

3. Identificacion Indicadores: Una vez detallado el proceso formativo del estudiante
se proponen indicadores a calcular, los cuales permitirdan monitorear aquel
proceso.

4. Implementacion de la solucidn: Finalmente se implementa la solucion mediante
una herramienta de Inteligencia de Negocios.

a. Se realiza un proceso de Extraccion, Transformacién y Carga de datos (ETL)
a la plataforma. En este proceso los datos son normalizados y limpiados
para evitar incluir “outliers” o datos erréneos en el andlisis.

b. Se realiza un modelamiento de los datos especificando los Atributos,
Dimensiones y la Granularidad necesaria.

c. Se genera un Dashboard que permite visualizar, de manera simple y
atractiva, los indicadores ya definidos.

d. Se realizan pruebas a la plataforma para verificar su correcto
funcionamiento.

3.2. FUENTES DE DATOS

Para realizar el andlisis lo mas completo posible se incorporan datos de alumnos de
Ingenieria Civil Informatica tanto de Casa Central como el Campus San Joaquin.

Se integran datos tanto del SIGA como planillas que son completadas regularmente por las
secretarias de pregrado de ambos Campus.

Sin embargo, las planillas al ser completadas manualmente es factible encontrar datos mal
tipeados, por lo que es necesario un proceso de limpieza de los datos para luego ser
estandarizados. Esto se suma a que ambos campus utilizan formatos distintos para
aquellas planillas.

El resto de los datos obtenidos del SIGA no presentan mayores problemas y es posible
realizar el proceso correctamente para su analisis.
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3.3. PROCESO FORMATIVO

El proceso formativo que lleva un postulante a egresado consta de 2 actores principales:
estudiante y profesor, los cuales interactian a lo largo del plan de estudio de la carrera o
programa. [23]

Para monitorear y evaluar el proceso se toman en cuenta distintos factores durante el
plan de estudios:

- Ingreso del estudiante: Puntaje PSU, género, si cuenta con gratuidad, entre otros.

- Progreso del estudiante: Evaluacion de las asignaturas cursadas, resultado de
practicas, asistencia al CIAC, participacidon en actividades extraprogramaticas, entre
otros.

- Perfil de Egreso: Diagndsticos, evaluacion de practica profesional, test de inglés
(TOEIC), entre otros.

Sin embargo, no basta solamente con realizar un andlisis de aquellos factores, si no que
también es necesario monitorear el proceso durante el semestre mediante encuestas,
andlisis de carga académica mediante las horas SCT, entre otros.

Finalmente, un andlisis de este proceso permite captar informacion relevante la cual
posibilita la disminucién tanto de la tasa de retencién como de titulacién (oportuna).

3.4. INDICADORES

En el proyecto se busca la implementacién de los siguientes indicadores: Prioridad
Académica, Asignaturas, Encuestas y Memoristas-Titulados

3.4.1. PRIORIDAD ACADEMICA

3.4.1.1. PRIORIDAD ACADEMICA POR RANGOS

Para la implementacién del Dashboard correspondiente a la Prioridad Académica se
crearon 4 rangos: 0-3000, 3000-6000, 6000-9000 y 9000+ los cuales permiten visualizar la
cantidad de alumnos en aquellos rangos de prioridad ya sea por afio y/o campus.

3.4.2. ASIGNATURAS

3.4.2.1. NUMERO DE ALUMNOS POR ASIGNATURA

Para obtener el indicador se cuentan los alumnos inscritos (que pertenecen al DI) por
Asignatura. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por afio, semestre, campus y/o
profesor.
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3.4.2.2. NUMERO DE ALUMNOS POR PROFESOR

Para obtener el indicador se cuentan los alumnos inscritos (que pertenecen al DI) por
Profesor. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por afio, semestre y/o campus.

3.4.2.3. NOTA PROMEDIO POR ASIGNATURA

Para obtener el indicador se calcula el promedio de los alumnos inscritos (que pertenecen
al DI) por Asignatura. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por afio, semestre,
campus y/o profesor.

3.4.2.4. PORCENTAJE DE APROBACION POR ASIGNATURA

Para obtener el indicador se calcula el promedio del porcentaje de aprobacién por
Asignatura dictada por el DI. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por afio,
semestre, campus y/o profesor.

3.4.2.5. PORCENTAIJE DE ALUMNOS PENDIENTES POR ASIGNATURA

Para obtener el indicador se calcula el promedio del porcentaje de alumnos pendientes
por Asignatura dictada por el DI. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por afio,
semestre, campus y/o profesor.

3.4.2.6. DESVIACION ESTANDAR POR ASIGNATURA

Para obtener el indicador se calcula el promedio de la desviacidn estandar por Asignatura
dictada por el DI. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por afio, semestre, campus
y/o profesor.

3.4.3. ENCUESTAS

3.4.3.1. NOTA PROMEDIO DE ENCUESTA A PROFESORES DI

Para obtener el indicador se calcula el promedio de las notas obtenidas por los profesores
del DI. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por afio, semestre, profesor y/o
campus.

3.4.3.2. NOTA ENCUESTA PROFESOR DI

Para obtener el indicador se utiliza el indicador anterior (Nota promedio de encuesta a
profesores DI), el cual es posible filtrar por profesor, afio, semestre, campus y/o
asignatura.
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3.4.3.3. NOTA ENCUESTA ASIGNATURA DI POR PARALELO

Para obtener el indicador se calcula el promedio de las notas obtenidas para cada
asignatura. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por afio, semestre, campus,
profesor y/o paralelo.

3.4.3.4. PORCENTAIJE DE RESPUESTA DE ENCUESTA

Para obtener el indicador se calcula el promedio de los porcentajes de respuesta
obtenidos en las encuestas. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por aino, semestre,
campus, profesor, asignatura y/o paralelo.

3.4.3.5. EVALUACION DE MANEJO DE CONTENIDOS Y HABILIDADES PEDAGOGICAS

Para obtener el indicador se calcula el promedio de las notas obtenidas en la seccién de
Manejo de contenidos y Habilidades pedagdgicas de las encuestas. Luego, es posible filtrar
el resultado ya sea por afo, semestre, campus, profesor, asignatura y/o paralelo.

3.4.3.6. EVALUACION DE RELACION PROFESOR/ESTUDIANTE

Para obtener el indicador se calcula el promedio de las notas obtenidas en la seccién de
Relacién Profesor/Estudiante de las encuestas. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea
por afio, semestre, campus, profesor, asignatura y/o paralelo.

3.4.3.7. EVALUACION DE ASPECTOS FORMALES

Para obtener el indicador se calcula el promedio de las notas obtenidas en la seccién de
Evaluacidon de aspectos formales de las encuestas. Luego, es posible filtrar el resultado ya
sea por afio, semestre, campus, profesor, asignatura y/o paralelo.

3.4.4. MEMORISTAS-TITULADOS

3.4.4.1. NUMERO DE TITULADOS

Para obtener el indicador se calcula el total de alumnos titulados. Luego, es posible filtrar
el resultado ya sea por afo, campus, género y/o profesor guia.

3.4.4.2. PROMEDIO DE DURACION REAL DE LA CARRERA

Para calcular la duracién real de la carrera se resta la fecha de titulacién y la fecha de
ingreso. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por afio, campus y/o género.
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3.4.4.3. PROMEDIO DURACION DE LA MEMORIA

Para calcular la duracién de la memoria se resta la fecha del Formulario de Inscripcién de
la Memoria y la fecha de titulacién. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por afio,
campus y/o género.

Cabe mencionar que se utiliza la fecha del Formulario de Inscripcién de la Memoria y no la
fecha de envio a Direccién de Estudios (la cual es la oficial) ya que en las fuentes de datos
disponibles esa era la fecha de la cual se contaba con mas valores.

3.4.4.4. NUMERO DE MEMORISTAS

Para obtener el indicador se calcula el total de alumnos memoristas. Luego, es posible
filtrar el resultado ya sea por afio, campus, género y/o profesor guia.

3.4.4.5. CANTIDAD DE MEMORISTAS ATRASADOS

Para obtener si un alumno memorista se encuentra atrasado se resta la fecha actual y la
fecha del Formulario de Inscripcion de la Memoria. Si aquella fecha es mayor a 6 meses el
estudiante esta atrasado con la memoria. Luego, es posible filtrar el resultado ya sea por
afio, campus, género y/o profesor guia.

Cabe mencionar que se utiliza la fecha del Formulario de Inscripcion por el mismo motivo
que en el indicador “Promedio duracién de la memoria”.

3.5. IMPLEMENTACION

Luego de definir los indicadores y fuentes de datos necesarias para su calculo, se procede
a incorporarlos a la herramienta principal.

3.5.1. HERRAMIENTAS

De las herramientas analizadas anteriormente en el marco conceptual se escoge Power Bl
por diversas razones:

e La UTFSM tiene un convenio con la aplicacion de Microsoft por lo que es mas
factible obtener alguna cuenta para utilizar la herramienta con todas sus
funcionalidades incluyendo la versidn online.

e El bajo precio de la licencia versus otras herramientas. Esto se complementa a que
no son muchas las personas que visualizardn constantemente la herramienta
necesitando asi menos cuentas.

e Es una herramienta intuitiva y visualmente muy atractiva.

e La experiencia del cliente fue evaluada con los mejores puntajes segln el
cuadrante magico de Gartner.
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Cabe mencionar que la herramienta seleccionada, al ser una aplicacién tan completa,
permite realizar todo el proceso desde el ingreso de datos mediante diversas fuentes, su
procesamiento y posterior visualizacién de los indicadores deseados.

3.5.2. PROCESO DE CARGA DE DATOS

Para el proceso de carga de datos dependera si se implementa la version Web/App de
Microsoft Power Bl o se utiliza la version de Escritorio:

e Versidn Escritorio: Para cargar los datos desde sus diversas fuentes basta con
almacenar los archivos Excel en la carpeta del dispositivo donde se encuentra
ejecutando la Plataforma. Esto es una de las ventajas que ofrece Microsoft Power
BI.

. Asignaturas

. Encuesta . Casa Central . LPAZ0182_18-Prioridad Academica.xlsx

. Memoria . San Joaguin . LPA20192 19-Pricridad Academica.xlsx

. Prioridad Academica

Figura 9: Proceso de carga de Datos. Fuente: Elaboracion Propia.

e Version Web/App: El proceso es el mismo que en la version de Escritorio solo que
al ser una versién Online es posible almacenar los datos en el servidor que provee
Microsoft permitiendo, de esta manera, que varias personas accedan al
“Dashboard” ya sea via Web o Aplicacion movil sin ser necesario tener almacenado
los datos.

3.5.3. PROCESO ETL

El proceso ETL (Extraccién, Transformacién y Carga de datos) tuvo dos partes debido a
que, como fue mencionado anteriormente, existen fuentes de datos que son ingresadas
manualmente lo que produce algunos datos mal tipeados y que es necesario transformar
para su posterior utilizacion.

Sin embargo, existen datos que no es posible limpiar en las planillas ingresadas
manualmente por lo que, los casos que no son cubiertos, se genera un error el cual se
elimina transformando los errores en valores “null” y posteriormente ignorando aquellas
filas.
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3.5.3.1. DATOS OBTENIDOS DESDE HERRAMIENTA SIGA

o Prioridad académica:

Se realiza limpieza de encabezados de archivo.

Se crearon 4 grupos para los valores de la prioridad académica separados
en secciones de mil, es decir, 0-3000 P.A., 3000-6000 P.A., 6000-9000 P.A.,
9000 0 mas.

Se extraen datos de semestre, afio y campus para utilizar como filtros mas
adelante.

Se cambia el tipo de datos en las columnas que no fue detectado el tipo de
dato o no fue auto-seleccionado el adecuado.

Luego se unen ambas tablas obtenidas (Casa Central y Campus San Joaquin)
para obtener una sola tabla de Prioridad Académica con ambos campus.

Finalmente, se obtiene la siguiente tabla con sus atributos necesarios para

el calculo de los indicadores:

Prioridad Académica
ARD

Apellido matermo
Apellido paterno
Calidad actual
Campus

Nombres

Prioridad

Rango prioridad

semestre

Figura 10 : Tabla Prioridad Académica. Fuente: Elaboracion Propia.

o Asignaturas:

Se realiza limpieza de encabezados y pie de pagina de archivo.

Se extraen datos de semestre, afio y campus para utilizar como filtros mas
adelante.

En paralelos que poseen 2 o mas profesores se elimina la segunda fila, ya
gue con el primer profesor (el cual es el encargado de la asignatura) se
puede obtener la informacidn para los indicadores.

Se quitan los paralelos en los que no se inscribié ningin alumno del DI.

Se mantiene solo el nombre de la asignatura sin el cédigo.

Se cambia el tipo de datos en las columnas que no fue detectado el tipo de
dato o no fue auto-seleccionado el adecuado.
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m Luego se unen ambas tablas obtenidas (Casa Central y Campus San Joaquin)

para obtener una sola tabla de Asignaturas con ambos campus.

Finalmente, se obtiene la siguiente tabla con sus atributos necesarios para

el calculo de los indicadores:

Asignaturas

% Aprobados

% Pendientes

% Reprobados

Afio

Asignatura

Campus

Créditos

Cupo

Inscritos

Inscritos Depto. INFORMATICA
Paralelo

Profesor

Promedio Depto. INFORMATICA
Promedio Paralelo

Promedio Total

Semestre

4

Figura 11: Tabla Asignatura. Fuente: Elaboracion Propia.

o Encuestas:

Se realiza limpieza de encabezados y pie de pagina de archivo.

Se extraen datos de semestre, afio y campus para utilizar como filtros mas
adelante.

Se eliminan los datos de encuestas con 0 respuestas y asignaturas con 0
inscritos ya que no representan utilidad para el calculo.

Se mantiene solo el nombre de la asignatura sin el cédigo.

Se crea una nueva columna con el porcentaje de respuestas con respecto a
los alumnos inscritos.

Luego se unen ambas tablas obtenidas (Casa Central y Campus San Joaquin)
para obtener una sola tabla de Encuestas con ambos campus.

Finalmente, se obtiene la siguiente tabla con sus atributos necesarios para

el calculo de los indicadores:
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Encuestas

% Respuestas

Afio

Asignatura

Aspectos formales (F)

Campus

Evaluacion Global

Inscritos

Manejo de contenidos y habilidades pedagdgic...
Paralelo

Profesor

Relacién Profesor / Estudiante (R)
Respuestas

Semestre

#

Figura 12: Tabla Encuestas. Fuente: Elaboracién Propia.

3.5.3.2. DATOS OBTENIDOS DE PLANILLAS EXCEL

O

Memoristas-Titulados: En este caso existen 2 planillas Excel que contienen
diferentes tipos de datos. En Campus San Joaquin sdlo se tiene informacién de los
alumnos titulados, pero no asi de los alumnos memoristas. Ademads, en Campus
San Joaquin no se tiene el género de los alumnos para poder utilizar aquel campo
como filtro. Por lo tanto, el proceso ETL se divide en 2 tablas: Memoristas y

Titulados:

m Memoristas

Se filtran solo alumnos de Ingenieria Civil Informatica del DI.

Se realiza limpieza de encabezados y pie de pagina de archivo.

Se eliminan columnas innecesarias para la obtencién de los
indicadores ya mencionados.

Se estandarizan las fechas al formato DIA/MES/ANO.

Se vincula la tabla de memoristas con la tabla de titulados para
relacionarlos y obtener el género que estd presente solo en una de
las mismas.

Debido a que la planilla Excel contiene ademds a los alumnos
titulados, se filtran solo los que aun no han dado el examen.

Al campo “Fecha de Formulario” se le extrae el afio y se verifican 2
situaciones para evitar errores de tipeo: Que el largo del afio sea un
numero de 4 numeros y que la fecha no sea posterior a la actual.

Se crea una nueva columna para obtener el semestre en el cual fue
inscrita la memoria utilizando la Fecha de Envio a Direccién de
Estudios.

Se crea una nueva columna para la obtencidon del indicador:
“NUumero de memoristas atrasados”, calculando la diferencia de
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tiempo desde la actualidad a la fecha de envio a direccion de
estudios.

Finalmente, se obtiene la siguiente tabla con sus atributos
necesarios para el calculo de los indicadores:

Memoristas

Tema

Afrazado

Campus

Fecha Formularic

Mombre Memorista

Profesor Guia

Rango de atraso

Rol LLS.M

Semestre inscripcdn memoria
M® memoristas por Profesor Guia

Figura 13 : Tabla Memoristas. Fuente: Elaboracion Propia.

m Titulados

e Planilla Casa Central

O
O

Se filtran solo alumnos de Ingenieria Civil Informatica del DI.
Se realiza limpieza de encabezados y pie de pdagina de
archivo.

Se eliminan columnas innecesarias para la obtencién de los
indicadores ya mencionados.

Se estandarizan las fechas al formato DIA/MES/ANO.

Al campo “Fecha de Examen” se le extrae el afio y se
verifican 2 situaciones para evitar errores de tipeo: Que el
largo del afio sea un numero de 4 numeros y que la fecha no
sea posterior a la actual.

e Planilla Campus San Joaquin

O

Se realiza limpieza de encabezados y pie de pagina de
archivo.

Se filtran solo alumnos de Ingenieria Civil Informatica del DI.
Se estandarizan las fechas al formato DIA-MES-ANO.

Al campo “Fecha de Examen” se le extrae el afo y se
verifican 2 situaciones para evitar errores de tipeo: Que el
largo del afio sea un numero de 4 nimeros y que la fecha no
sea posterior a la actual.

Debido a que no existia un nuimero que represente la
duracién de la permanencia en la carrera hasta titularse se
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calcula restando el afio de titulacion menos la fecha de
ingreso.
Uniodn tablas Titulados
o Luego se unen ambas tablas obtenidas (Casa Central y

Campus San Joaquin) para obtener una sola tabla de
Titulados con ambos campus.
Finalmente, se obtiene la siguiente tabla con sus atributos

necesarios para el cdlculo de los indicadores:

Titulados

Afo Ingr.

Afo Titulacion
Apellidos
Campus
Duracion carrera
Fecha Examen
Genero
Nombres
Prof. Guia

Rol USM

RUT

Titulo Memoria

Figura 14 : Tabla Titulados. Fuente: Elaboracidon Propia.

m Duracién memoria

Debido a que en la tabla “Titulados” no es posible obtener la
duracion de la memoria, para aquel alumno se cred la tabla
“Duracion Memoria”, la cual vincula datos de Memoristas vy
Titulados.  Posteriormente se crea una nueva columna
personalizada, la cual se obtiene restando la fecha del examen y la
fecha del formulario de la memoria.

Finalmente, se obtiene

la siguiente tabla con sus atributos

necesarios para el cdlculo de los indicadores:
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E Tema

B campus

Duracidén Memaoria
Fecha Examen

1 Fecha Formulario
Maombre Memorista
Profesor Guia

Rol L.S.M

Semestre inscripcion memoria

i s s i e O

£

Figura 15 : Duracion Memoria. Fuente: Elaboracién Propia.

Posteriormente es necesario relacionar las tablas que se necesitan para obtener
los indicadores deseados:

e Memoristas y Titulados: Se relacionan para poder obtener el género de los
alumnos Memoristas que luego pasaron a estar Titulados.

e Titulados y Duracién de memoria: Se relacionan para obtener la duracidn
de la memoria de los alumnos que ya se titularon, la cual no se almacena
en el origen de datos donde se encuentran los alumnos titulados.

" Memoristas

A Tema

[l Atrazado

A Campus

3 Fecha Formulario

[ Nembre Memorista

[ Profesor Guia

[ Rango de atraso

[ Rl LL5M

[ Semestre inscripcién memaria : Titulados
B n* memeristaz por Profesor Guia 1 Afio Ingr.

[ Afio Titulzcién
E Apeliidos

[l Campus

[ Duracion carrera

3 Fecha Examen

1 Genero

3 Mombres

[l Prof. Guia

E3 Rolusm

B ruT

|T| Titulo Memaoria

" Duracién Memoria

= Tema
= Campus
71 Duracitn Memaoria

71 Fechz Bamen

T Fecha Formulario

1 Nombre Memnarista
7 profesor Guia
T Rol USM

Tl Semestre inscripcién memaoria

Figura 16 : Tablas relacionadas. Fuente: Elaboracién Propia.
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Finalmente, el modelo de datos queda de la siguiente manera:

- Memaristas
B Tema

[ Atrasado
A Campus

| Encuestas

=1 % Respuestas
=1 Afio

=1 Asi
7 Asignatura o _
E Fecha Formulario

[ Mombre Memarista
[ rofesor Guia

=1 Aspectos formales {F)
=1 Campus

=1 Evaluacién Global
[ Rango de atraso

. [ Rol UsM
=1 Mansjo de contenidos y habilidades pedagdgic.. : : _ -
[ Semestre inscripcién memaria HE
1 Parzlelo
71 Profesor
=1 Relacion Profesor / Estudiante (R)

= Inscritos

B N° memoristas por Profesor Guia [ Afo Ingr.
[ Afio Titulzcidn

=]

=1 Respuestas Apallidos
=1 Semestre [ Campus
[ Duracién carrera
- — - [0 Fecha Examen
= Asignaturas T Prioridad Académica ---
[ Genero
7 % Aprobados 1 Ao [ Nombres
1 % Pendientes [ Apeliido materno 1 Prof. Guiz
[ % Reprobados 1 Apeliido patemo =

fi 3 m i i ["| Duracién Memaria [ Rol UM
(1 Afo 3 Calidad actual B RuT

1 Asignatura 1 Campus 1l Tema [ Titulo Mamoria
[ Campus [ Mombres = Campus

71 Créditos 1 Prioridad =1 Duracién Memoria

A Cupo [ Rango prioridad 51 Fecha Examen

[ Inscritos = roL 1 Fecha Formulario

[0 Inscritos Depto. INFORMATICA m 71 Mombre Memorista

[ Paralelo [ Semestre 71 Profesor Guia

[ profesar =1 Rol ULSM

[ Promedio Depto. INFORMATICA 71 Semestre inscripcién memoria
[ Promedio Paralelo

[ promedio Tetal

A Semestre

Figura 17:: Modelo de datos final. Fuente: Elaboracién Propia.

Cabe mencionar ademas, que debido a que los datos requeridos ya vienen con un cierto
formato, resulta innecesario la implementacion de algin modelamiento de Data
Warehouse como los indicados por la metodologia Ralph Kimball anteriormente. Esto ya
gue las tablas generadas, en su mayoria, no se relacionan con otras pudiendo generar sus
propios indicadores de manera eficaz.

3.5.4. VISUALIZACION

Posteriormente al proceso ETL, es necesario implementar en un “Dashboard” o
Panel de control, el cdlculo y posterior visualizacién de los indicadores ya mencionados
anteriormente.

Sin embargo, debido a que son varios indicadores y de distintas secciones se
implementan 6 “Dashboard” o Panel de control para poder visualizar todos los datos de
una manera mas coémoda:

1. Prioridad Académica

2. Alumnos por asignatura
3. Evaluacidén asignaturas
4. Encuestas

5. Titulados

6. Memoristas
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3.5.4.1. DASHBOARD DE PRIORIDAD ACADEMICA

El “Dashboard” de Prioridad Académica permite visualizar tanto el promedio de la
Prioridad Académica como el valor de la Prioridad por alumno. Para una busqueda mas
rapida y eficiente es posible filtrar por los siguientes campos:

Campo Descripcion

Rango de Prioridad Académica | Campo que posee 4 rangos de Prioridad para filtrar a

los alumnos.
Ao Afio del célculo de aquella Prioridad Académica.
Campus Campus del alumno (Casa Central, Campus San
Joaquin).

Tabla 1 : Filtros Dashboard Prioridad Académica. Fuente: Elaboracién Propia.

3.5.4.2. DASHBOARD DE ALUMNOS POR ASIGNATURA

El “Dashboard” de Alumnos por Asignatura permite visualizar datos relacionados a
la cantidad de alumnos inscritos en las asignaturas y sus profesores. Para una busqueda
mas rapida y eficiente es posible filtrar por los siguientes campos:

Campo Descripcion

Ao Ao del calculo de aquella Prioridad Académica.

Semestre Semestre que se estaba cursando la Asignatura.

Campus Campus del alumno (Casa Central, Campus San
Joaquin).

Profesor Profesor que se encuentra dictando la Asignatura.

Tabla 2 : Filtros Dashboard Alumnos por Asignatura. Fuente: Elaboracion Propia.

3.5.4.3. DASHBOARD DE EVALUACION ASIGNATURAS

El “Dashboard” de Evaluacién Asignaturas permite visualizar datos relacionados a
las notas de alumnos inscritos en las asignaturas y sus profesores. Para una busqueda mas
rapida y eficiente es posible filtrar por los siguientes campos:
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Campo Descripcion

Aho Ano del calculo de aquella Prioridad Académica.

Semestre Semestre que se estaba cursando la Asignatura.

Campus Campus del alumno (Casa Central, Campus San
Joaquin).

Profesor Profesor que se encuentra dictando la Asignatura.

Tabla 3 : Filtros Dashboard Evaluacion Asignaturas. Fuente: Elaboracién Propia.

3.5.4.4. DASHBOARD DE ENCUESTAS

El “Dashboard” de Encuestas permite visualizar datos relacionados a la evaluacion
realizada por los alumnos a las asignaturas dictadas. Para una busqueda mas rapida y
eficiente es posible filtrar por los siguientes campos:

Campo Descripcion

Afo Afo del cdlculo de aquella Prioridad Académica.

Semestre Semestre que se estaba cursando la Asignatura.

Campus Campus del alumno (Casa Central, Campus San
Joaquin).

Profesor Profesor que se encuentra dictando la Asignatura.

Paralelo Campo que posee el numero del paralelo de la
asignatura evaluada.

Tabla 4 : Filtros Dashboard Encuestas. Fuente: Elaboracion Propia.

3.5.4.5. DASHBOARD DE TITULADOS

El “Dashboard” de Titulados permite visualizar datos relacionados a los alumnos
ya titulados de Ingenieria Civil Informatica. Para una busqueda mas rapida y eficiente es
posible filtrar por los siguientes campos:
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Campo Descripcion

Aho Ano del calculo de aquella Prioridad Académica.

Campus Campus del alumno (Casa Central, Campus San
Joaquin).

Profesor Guia Profesor Guia de la memoria del alumno ya titulado.

Género Campo que representa el nombre de la Identidad
sexual del alumno.

Tabla 5 : Filtros Dashboard Titulados. Fuente: Elaboracién Propia.

3.5.4.6. DASHBOARD DE MEMORISTAS

El  “Dashboard” de Memoristas permite visualizar datos relacionados a los
alumnos que se encuentran cursando la Memoria para optar optar al titulo de Ingeniero
Civil Informatico. Para una busqueda mas rdpida y eficiente es posible filtrar por los
siguientes campos:

Campo Descripcion

Afo Ao del cdlculo de aquella Prioridad Académica.

Campus Campus del alumno (Casa Central, Campus San
Joaquin).

Profesor Guia Profesor Guia de la memoria del alumno ya titulado.

Género Campo que representa el nombre de la Identidad
sexual del alumno.

Tabla 6 : Filtros Dashboard Memoristas. Fuente: Elaboracién Propia.

3.5.5. INTERFACES

A continuacién, se muestran las visualizaciones de los 6 “Dashboards”
implementados con la herramienta Power BI:
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UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Selector d afio

Prioridad Académica

Departamento de Informatica
Universidad Técnica Federico Santa Marla

©

207 2018

Selector de campus

Pri

Rango prioridad @ 0-3000 @3000-6000 @6000-3000 @9000-

lad por Ran

Casz Central

San Joaguin

201773052-K ABARCA HENRIQUEZ ROBERTO OCTAVIO 4,848,76 1

201673552-6 ABARCA MORAGA FRANCISCO ALEJANDRO 534131

2018730254 ABARCA MARTINEZ MAXIMILIANG SEBASTIAN  7.595,32

201773014-5 ABBOTT SILVA MARTIN EDUARDO 499903 00

2017730528 ABELLO ALLENDE CARLOS DANIEL 411077

201573512-3 ACEVEDO YANEZ NICOLAS O NEIL 3.977,90

201373052-3 ACEVEDO GONZALEZ SEBASTIAN ENRIQUE 6.187,67 "

201573057-1 AEDO BALBONTIN SEBASTIAN EDUARDO 452388 2017 g8 2018

201773556-2 AEDO VILLAGRA IGNACIO ANDRES 6.005,89 Ao

TSI ACUAO SANCHEZ JAVIER IGNACIO 5.28323

201473106 AGUILA GALLARDO DANIEL FELIPE 293267

2013047416 AGUILAR VELOZO CRISTIAN ANDRES 435411

201773545-1 AGUILAR OSORIO CLEMENTE IGNACIO 4570,56

201873571-K AGUILAR VIDAL NICOLAS JOAQUIN 5.10846 5 % 2 3 5 . 9 2 5 u 2 3 5 y 9 2

201673033-5 AGUILERA ALVARADO DIEGO ALEN 3.985,74 Bromeliis S s ol B
MANCILLA 407318 i

201673048-8

AGUILERA DIEGO ALBERTO

Figura 18 : Dashboard Prioridad Académica. Fuente: Elaboracién Propia.

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Selectar de 2o

Departamento de Informatica
Universidad Técnica Federico Santa Maria

Alumnos por Asignaturas

©

2018 2019

Selector de semestre

Niimero de alumnos por profesor Numero de alumnos por asignatura

Leviar [ :::
svone. [ :::
n.conzaezc. [N -0

1 2
NFORMATICA TEGRICA
LENGUAIES DE PROG...

sisTevas peczsTion. N o22

Selector de campus

Casa Central Santiago
v.ooverovs... [N 1z pisefio pe nTerrac.. [ -
. arava L [ 125 nrevcenca arrie.. [ 7
Selector de profesar e montero U. [ 112 estrucTuras oiscr. [ s
Torids v amorera w. [N 116 andusis v pissfio o [ o

SISTEMAS DISTRIBUID..
sistemas ocerarvos [ 2=
INGEMIERIA. INFORM...
ALGORITMOS ¥ COM...
ARQUITECTURA Y OR..
TALLER DE DESARROL..
ESTRUCTURAS DE DA

M. soLAR F. [ 1+
o.arrovueo.. [N 106
coua [ o
scariasr [ 10:
crorez . [ 100
LomarmiL [ o0
suancuter o [ os

Profesor
Asignatura

N° Promedio alumnos Dl inseritos

15,06

eoancs o. [N o2
erosaso. [ <o
v.tapiav. [ <o
v.conoceno . [ ==
crevesc [ =2
n.cavez R [ =2
] 200 200
Inscritos Depto. INFORMATICA

ormmzacen N >:
oncanzacones v_.. N 12

comouracion crar... [ o
sases 0E oatos [N =
estapismica covou... [N =
BaAses TECNOLOGICA... [ 50
o 50 100 150 200 250

Inscritos Depta. INFORMATICA

Figura 19 : Dashboard Alumnos por Asignaturas. Fuente: Elaboracién Propia.
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UNIVERSIDAD TECKNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Selector de afio

2018

Selector de semastre

Desviacion estandar por Asignatura
sewivario o v I - l

Selector de campus

razaso oe Ty, [N -

Casa Central Santiago rrocravacion [N -:
g sases oeoaros [N -
Selector de profasor 2 i
2 tracaso peTiTL.. [ :
Todas ~ '§ computacion G... [ NN -:
acormvos vC... [N °
. 7 computacion ... [ =
misefio e inTer... [ 7
0 20

6775

0,00 100,00 meronotociaD-. [l 1o
trasoDeTiTL.. [ o
% alumnos pendientes tragaso DETITU-. [ :5

SEMINARIC DEM...
PROGRAMACION .
ESTADISTICA CO..
LENGUAJES DE 2.
COMPRESION DE ..

Asignatura

' 2089

0,00 100,00

% Aprobacion por Asignatura

100

Asignatura

Asignatura

Evaluacion Asignaturas

2019

Departamento de Informatica
Univereidad Técnica Federico Santa Maria

Promedio alumnos Informatica por Asignatura

meropolociaDe L. [l 7

TRAZAIO DE TITULO.
INVESTIGACION DE ..

BASES DE DATOS AV.
PROGRAMACION P.

TEMAS ESPECIALES ..
TALLER DE DESARR..
COMPUTACION CIE..

o

% Alumnos

COMPILADORES
COMPUTABILIDAD Y.
TOPICOS EN SISTEM...
TRABAJO DE TITULO..
METCDOLOGIA DEL...
TRABAJC DE TITULA..
BASES DE DATOS AV
TRABAID DE TITULO |

Figura 20 : Dashboard Evaluacién Asignaturas. Fuente: Elaboracién Propia.

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Selector de afio

2018

Selector de semestre

1 2 % Respuestas encuesta

68,45

Selector de campus

Casz Central San Joaguin
Selector de profesor
Nota promedio Encuesta Global
Todas b

Selector de paralela

3,75

Promedio encuestas por seccidn

@ Promedio dz Mansjo de contenidos y h.. @Promedio de Relacién Profesor... @Promadio de Aspectcs f..

Todas

Promedic de Manejo de contenides y habllidades pedagénicas ICH) Promedio de Relacion Profesor / Estudia..

Encuestas

2019

Nota promedio de encuesta por Asignatura

Asignatura

TALLER DE DESARROLLO DE...
SISTEMAS DE GESTION
SISTEMAS DISTRIBUIDOS
TRABAJO DE TITULO |
INVESTIGACION DE OPERAC..
BASES DE DATOS AVANZADAS
LENGUAJES DE PROGRAMA
TALLER DE PRODUCCION DE..
ANALISIS INTELIGENTE DE D..
APLICACIOMES MOVILES
SEMINARIC DE MODELOS Y ..
TALLER DE DESARROLLO DE ..
DISENO DE INTERFACES US..
ESTADISTICA COMPUTACIO..
TEGRIA DE SISTEMAS
INGENIER[A, INFORMATICA ...
ANALISIS ¥ DISENO DE SOF..
ARQUITECTURA ¥ ORGANIZ...
COMPILADORES

20

- I ::

-

. I

- I ::
estapisica cove... [N -:

-

. E————————— 5}

- [

40

Departamento de Informatica
Universidad Técnica Federica Santa Maria

semikario pepesarroLL.. [

o

1

2 E 4

Promedio de Evaluacion Global

Figura 21 : Dashboard Encuestas. Fuente: Elaboracion Propia.
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Titulados

©

Departamento de Informatica
Univergidad Técnica Federico Santa Maria

| EmEELEE )
UNIVERSIDADR TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA
N* Titulados por Afio
80
Selector de afio Selector de campus
1936 2019 En G San 60
: C blanco)  Central  Joaguin
Selector de génern
Selector de profesor guia
2
E
Todas W hi:r::n] iz M
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Figura 22 : Dashboard Titulados. Fuente: Elaboracion Propia.

i )
UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Memoristas

Promedio Duracién Memoria en Meses por Afio

i:
Selector de afio

2000

Selector de campus

2019

o
=

N
=

Premesio de Duracién Memena
S
&

Casa Central

Selector de pénero

{En
blanco)

Selector de profesor guia

Todas

N° memoristas atrasados

203

Profesar Guia

74
21
i - :
2015 2016 017 2018

Afig

N° Memoristas atrasados por profesor guia

Cecilia Rayes C. [ -
wuis Hevia 7. [ 1<
s, cristina Ritf . [ 15
Carlos suil o. [ 1:
Claudio Torre= L [N 12
Radl Menge A [N 1
Herman Astucilo 7 [N o
Horstvon Brand 5. [N o
Javiercafas 7. [ =
Hubert Hotfmann .. [N 7
Marcello isconti 7 [

Hector Allende o [ o

o 0 20 30

Atrasado

©

N° Memoristas por Afio

32

2020

2020

Promedio duracién real por género Wl Promedio duracion real de la carrera
o
| 15

120

Departamento de Informatica
Universidad Técnica Faderico Santa Marla

FRecuenls de Rol S M

14
10
I‘Sa 75I I
E
.l-.l

2010 2015
Afio

2 1
ol HN._.MN
2000 2005

2020

Recuento de Rol U.S.M por Profesor Guia

Profesar Guia

cecilia Rayes C. [ -
wots v . I >
iz Cristina Riff R [N 1o
Carios Buil A [N 1
ciaudio Torres L. [ >
Raul Menge A. [N :
Hernn Astudilo . [N o
Horstvon Brand 5. [N <
Javier cafias . [ =
Hubert Hotfmann ~. [N +
Marcello Visconti 2 [ -
Hector Allende O. [ &

o 10 20 30

Recuento de Rol USM

Figura 23 : Dashboard Memoristas. Fuente: Elaboraciéon Propia.
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3.5.6. TESTING
Para probar el “Dashboard” se hicieron diversas pruebas, tales como:

- Verificando los filtros existentes en cada Panel de Control de la interfaz

- Concordancia en los valores tales como Asignaturas pertenecientes al profesor con
todos sus paralelos.

- Pruebas de usabilidad

- Reuniones tanto con Profesores Guia del Departamento de Informatica de la
Universidad como con Profesora Guia y Secretarias.
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

Para poder validar la solucién se realizan reuniones con los Jefes de Carrera y Secretarias
de Pregrado de ambos campus, San Joaquin y Casa Central. En ella se busca verificar si la
solucion desarrollada cumple con el objetivo propuesto.

4.1. ANALISIS DE INDICADORES OBTENIDOS

Con respecto a los indicadores mencionados estos si facilitan el monitoreo del
proceso formativo para tomar acciones que finalmente mejoren tanto el progreso como
las tasas de titulacién de los alumnos.

Sin embargo, existieron 3 observaciones que hay que tomar en cuenta:

1. Se solicité cambiar la regla mediante la cual se obtiene que un estudiante
estd atrasado en la memoria. Para ello se cambia el plazo de 6 meses
maximo a 12, lo cual implica que un estudiante que lleve mas de 12 meses
desde que inscribié la memoria se encuentra atrasado en su entrega.

Asi mismo se solicité incorporar rangos de atraso, para poder segmentar a
los alumnos que se encuentren en determinados plazos de duracion de la
memoria. Para ello se utilizan 4 rangos de duracién: 0-6 meses, 6-12 meses,
12-18 meses y mayor a 18 meses.

2. En el dashboard de Prioridad Académica se solicité cambiar los rangos de
Prioridad que se habian utilizado, pues con rangos de 1000 puntos (0-1000,
1000-2000, etc.), se logra una mejor segmentacion de los datos para su
posterior andlisis. Un ejemplo de ello seria visualizar los alumnos que se
encuentren con prioridad bajo 3000, a los cuales seria necesario realizar
seguimiento para no caer en una expulsién de la Universidad al bajar de
2500.

3. Se solicitd mantener una mayor cantidad de datos disponibles en el sistema
para poder agregar posteriormente nuevos indicadores, utilizando el
mismo procesamiento de los datos.
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Por lo tanto, las siguientes tablas cambiaron:

7~ Prioridad Académica

il

| Afo

1 Apellido materno

fes )

| Apellido paterno
Calidad actual

| Campus
Nombres

| Prioridad

| Rango prioridad
#l ROL

| RUT
| Semestre

Figura 10 : Tabla Prioridad Académica. Fuente: Elaboracion Propia.

+ Prioridad Académica

1 % Craditos aprobados
£l Afo

[l Apellido materno
1 Apelido patemo
Calidad actual

| Campus
Mombres
Pricridad

Rango prioridad
ROL

RUT

Semestre

Figura 24 : Tabla Prioridad Académica mejorada. Fuente: Elaboracion Propia.
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@ ™N°memoristas por Profesor Guia

Figura 13 : Tabla Memoristas. Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 25 : Tabla Memoristas mejorada. Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 14 : Tabla Titulados. Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 26: Tabla Titulados mejorada. Fuente: Elaboracidon Propia.
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Figura 15 : Duracion Memoria. Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 27: Tabla Duracién Memoria mejorada. Fuente: Elaboraciéon Propia.
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4.2. ANALISIS DE DASHBOARDS
Con respecto a los dashboard, existen algunos detalles que hay que mejorar:

1. Incorporar la funcionalidad de “Drill Down” para poder acceder a mas
datos, de la misma tabla, dependiendo del grafico seleccionado.

Ver registros

Permite mostrar datos.

=
Asigratura

Agrupar datos

Incluir
Excluir

.................................. Analizar S |
Copia ¥

Figura 28 : Drill Down seleccidn. Fuente: Elaboracion Propia.

¢ Volver al informe
Asignatura % Aprobados Campus Profesor
TRABAJO DE TITULACION 0,00 Casa Central C.LOPEZ M.
TRABAJO DE TITULACION 0,00 Casa Central C.TORRES L.
TRABAJO DE TITULACION 0,00 Casa Central M. RIFF R.
TRABAJO DE TITULACION 100,00 Casa Central M. ARAYA L

Figura 29 : Drill Down resultado. Fuente: Elaboracion Propia.

2. Revisar titulos de visualizaciones para que concuerden correctamente con
lo indicado

3. Utilizar diferentes tipos de visualizaciones para que no sea tan mondtona la
plataforma y de esta manera sea mas atractiva e intuitiva para el usuario.

4. Cambiar visualizacion de filtros de afio ya que al haber 2 afios para
seleccionar puede indicar que una seccion de la pantalla contiene un afio
distinto que la otra.

5. Incorporar el semestre como filtro al Dashboard de Memoristas para poder
realizar un analisis por semestre ademas.
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Como consecuencia de las mejoras implementadas los nuevos Dashboard son
actualizados a los siguientes:

Univergidad Técnica Federico Santa Marla

Prioridad Académica @ Departamento de Informatica

e
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Figura 30 : Dashboard Prioridad Académica Mejorado. Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 31 : Dashboard Alumnos por Asignaturas mejorado. Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 32 : Dashboard Evaluacién Asignaturas mejorado. Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 33 : Dashboard Encuestas mejorado. Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 34 : Dashboard Titulados mejorado. Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 35 : Dashboard Memoristas mejorado. Fuente: Elaboracién Propia.

Pagina 52 de 59



Plataforma de Inteligencia de Negocios para monitorear indicadores de docencia de pregrado en ICI

4.3. TRABAJO FUTURO

Los encuestados mencionaron algunas mejoras al proceso como a los dashboard,
los cuales se dejan para un posible trabajo futuro:

1. Incorporar datos obtenidos directamente desde la plataforma de la
Universidad (“SIGA”), lo cual permite contar con datos actualizados y con
mayores posibilidades de generar mas indicadores.

Con respecto a ello, Microsoft Power Bl permite la obtencion de datos de
diversos tipos de bases de datos, por lo que no seria complicada aquella
incorporacién en un futuro.

2. La incorporacién de mas indicadores utilizando los datos ya obtenidos
desde las fuentes de datos.

3. Incorporar otro tipo de graficos para representar de otra manera los datos.
Para ello es posible utilizar de la tienda de Microsoft, nuevos graficos.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Las conclusiones de este trabajo estan divididas en 7 secciones: Cumplimiento de
objetivos definidos, analisis de la metodologia utilizada, analisis sobre la herramienta
utilizada, andlisis sobre el impacto de este trabajo en la organizacién, analisis sobre los
tiempos utilizados en el desarrollo del proyecto, andlisis sobre los posibles trabajos
futuros y conclusiones personales.

5.1. CONCLUSIONES SOBRE OBIJETIVOS DEFINIDOS
Este trabajo de titulo se centrd en el cumplimiento de 3 objetivos especificos:

- Realizar una integracion de los datos académicos de alumnos de ICI provenientes
de distintos sistemas de la Universidad, a través de la construccion de Data Marts.

- Generar un dashboard con indicadores automdaticos que apoyen la gestion de
Docencia de Pregrado del DI.

- Validar que los indicadores generados permitan tomar acciones que mejoren las
tasas de retencion y titulacion oportuna.

El primero se cumplié mediante la obtencién de los datos de diferentes fuentes tales
como la extraccién de datos, en formato Excel, desde SIGA vy la incorporaciéon de datos
provenientes de diferentes planillas Excel generadas por las Secretarias de Pregrado de
ambos Campus (Casa Central y San Joaquin). Posterior a ello, estos datos fueron
procesados mediante un proceso ETL que permitio la integracion de los datos a una sola
plataforma.

Con respecto al segundo objetivo, este se cumplié visualizando aquellos Indicadores de
Pregrado definidos en un Dashboard simple e intuitivo, mediante el cual sea posible
apoyar la gestién de Docencia de Pregrado del DI.

Finalmente, con respecto al tercer y ultimo objetivo, éste se cumplid tras la verificacion,
tanto de los Indicadores visualizados como el Dashboard implementado. Para ello las
reuniones agendadas tanto con los Jefes de Carrera de ambos campus (CC y SJ) como con
las Secretarias de Pregrado resultaron muy efectivas, pues permitieron verificar in situ la
plataforma desarrollada.

5.2. CONCLUSIONES SOBRE METODOLOGIA UTILIZADA

Debido a que implementar una solucién de Inteligencia de Negocios puede parecer un
poco compleja cuando se incorporan muchos datos de diversas fuentes y ademas son
varios los Indicadores a implementar, surge la necesidad de utilizar una metodologia
probada con anterioridad.
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Es aqui cuando surge la idea de utilizar la metodologia Kimball, la cual ha sido vastamente
probada y validada. Esta metodologia permite definir un proceso desde el inicio, con las
fuentes de datos, hasta la implementacién final del sistema. Sin embargo, es importante
destacar lo necesario que es adaptar la metodologia al problema que se pretenda
solucionar, pudiéndose reducir, agregar o ajustar pasos.

Finalmente, la metodologia a utilizar dependera del analisis que sea realizado por el
encargado de implementar la solucidn. A pesar de ello, siempre es util buscar alguna
metodologia que permite algo de flexibilidad para su implementacion.

5.3. CONCLUSIONES SOBRE HERRAMIENTA UTILIZADA

La facilidad de uso que posea cada herramienta surge como una caracteristica muy
importante al elegir una herramienta de Inteligencia de Negocios, ya que permite una
rapida implementacion de la solucion como asi también un aprendizaje rapido por parte
del usuario final.

Sin embargo, gracias a diversos analisis realizado por consultoras tales como Gartner, se
puede focalizar la busqueda en algunas herramientas previamente seleccionadas. De ahi
surge Microsoft Power Bl como una de las mejores herramientas de BI, la cual resulté muy
intuitiva para la implementacién y posterior utilizacién del Dashboard generado.

Ademas, hay que agregar que al ser una herramienta muy versatil permite, para un
posible trabajo futuro, la incorporacién de datos de diversas fuentes que posee la
Universidad. A esto se suma que la UTFSM posee convenio con la herramienta para poder
generar licencias a los usuarios que necesiten acceso a la solucién.

5.4. CONCLUSIONES SOBRE IMPACTO EN LA ORGANIZACION

La presente memoria, al permitir que el Departamento de Informatica de la UTFSM
monitoree el proceso formativo de sus estudiantes, posibilita una mejor toma de
decisiones que lleven a aumentar tanto la tasa de retencidon como la tasa de titulacién de
los estudiantes.

De esta manera, el aumento en la tasa de retencion y tasa de titulacion generan un
impacto positivo en la Universidad ya que permite que:

- Mejore la evaluacién por parte de la acreditacién académica, tanto de la
Universidad como del DI, obteniendo una mayor cantidad de afios de acreditacion.

- Aumente el prestigio de la Universidad y del Departamento.

- El nimero de estudiantes en la Universidad aumente gradualmente a un nivel
mayor al actual.

- Econdmicamente aumenten los ingresos de la Universidad al tener un mayor
nuimero de estudiantes cursando alguna carrera.
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Sin embargo, el desarrollo de esta solucién permitird incentivar a otros departamentos de
la Universidad a implementar una solucién similar que permita a la organizacién mejorar
sustantivamente la tasa de retencién y la tasa de titulacion.

5.5. CONCLUSIONES SOBRE TIEMPOS UTILIZADOS

Para analizar los tiempos utilizados en la presente memoria, se divide el desarrollo de Ia
misma en 4 secciones: Planificacion y disefio inicial, definicion de herramientas y disefio
final, desarrollo de la solucion y finalmente la validacién y resolucion de observaciones.

- Planificacidn y disefo inicial: Corresponde al proceso inicial del proyecto, en el
cual se obtienen los requerimientos y se definen algunas fuentes de datos
relevantes para la solucién. Esta etapa no resulté muy compleja ya que la
Universidad posee variadas fuentes de datos de donde obtener la informacién
necesaria. Sin embargo, corresponde al 10 % del tiempo total de desarrollo de la
solucion.

- Definicion de herramientas y disefio final: En esta etapa se define la herramienta
a utilizar para el proyecto. Sin embargo, es aqui cuando se define finalmente las
fuentes de datos que se necesitaran para el proyecto. Es aqui donde se consume
una mayor parte del tiempo (25 %) debido a que la obtencidon de aquellos datos no
es tan sencilla y rdpida por lo que hay que esperar demasiado tiempo para una
respuesta. Sin embargo, fuera de ello no resulta tan compleja debido a un abanico
muy grande herramientas existentes hoy en dia.

- Desarrollo de la solucién: Corresponde a la mayor parte del proceso de
implementacién de la solucién ya que incluye tanto el proceso ETL como la
visualizacién del dashboard final. Por lo tanto resulté un poco mas compleja pero
desafiante. Corresponde a un 55 % del tiempo total.

- Validacion y resolucion de observaciones: Es la etapa final del proyecto, por lo
gue se recurre a reuniones de validacién con Jefes de Carrera y Secretarias de
Pregrado de ambos Campus (CC y SJ). Se obtienen detalles a corregir, pero no
toma tanto tiempo como el desarrollo de la soluciéon. Por lo tanto corresponde a
un 10 % del total.

5.6. CONCLUSIONES SOBRE TRABAJOS FUTUROS

Debido a que la cantidad de datos crece constantemente, surge la necesidad de utilizarlos,
ya sea para realizar algun analisis simple de los mismos o tomar alguna decisidn relevante
para la organizacion.

Por ende, las posibilidades de trabajos futuros en el ambito de la Inteligencia de Negocios
aumenta dia a dia, permitiendo aumentar el nimero de indicadores incorporados en la
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solucidn, o incluso generar un nuevo sistema que incluya datos provenientes desde otras
areas no cubiertas en esta solucion.

Sin embargo, para poder tener acceso a informaciéon mas detallada y de una manera mas
efectiva surge la importancia de vincular la solucién con la base de datos de la Universidad
a través de SIGA.

Cabe mencionar que al utilizar una herramienta tan versatil como lo es Microsoft Power BI
permite en un futuro incorporar nuevas visualizaciones a la plataforma para poder
representar los datos de una manera mas atractiva y/o directa.

5.7. CONCLUSIONES PERSONALES

El desarrollo de una solucién completa de Inteligencia de Negocios fue muy enriquecedor
para el autor, ya que permitid ganar experiencia en la implementacién de este tipo de
tecnologias.

Se destaca también la importancia de aprender mas profundamente acerca de los
procesos de una organizacién, permitiendo de esta manera practicar actividades
profesionales tan importantes como lo son el andlisis y disefio de una solucion.

En el ambito laboral, el trabajo realizado fue muy beneficioso ya que cada vez surge mas la
necesidad de implementar este tipo de soluciones tanto en pequefias, medianas y grandes
empresas por lo que es muy importante tener conocimiento de estas herramientas.

Finalmente, hay que mencionar que la formacién universitaria recibida permitié tanto el
conocimiento de las bases de este tipo de herramientas como el rapido aprendizaje para
utilizar la misma.
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