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Resumen

La falta de actualizacion y vigencia de la informacion de contacto de Instituciones
publicas y privadas en Chile ocasiona generalmente problemas a la ciudadania cuando
necesita obtener informacién importante, ya sea para algtn trdmite o por que requiere
contratar algun servicio. Este problema puede obtener una importancia critica en algu-
nos servicios, como por ejemplo los servicios de salud, las municipalidades,tramites
notariales, etc.

Esto puede ser molesto para las personas ya que aumentan el tiempo que se demo-
ran para poder realizar dichas actividades, tiempo que en situaciones de emergencias
es critico.

Para poder solucionar este problema se propone un sistema que se divide en dos
partes:

La primera, es el disefio e implementacién de un directorio digital que pueda ser
utilizado por los distintos servicios, ya sea para uso institucional privado o para acce-
der a datos de contacto de otros servicios.

La segunda parte es el desarrollo de un plugin web que mantenga la informacion
de contacto de cada servicio actualizada en tiempo real.

En base a la propuesta anterior se comprobard que el hecho de mantener estos
datos centralizados permite una mejor administracion y visualizacion de estos.

Finalmente, se revisardn aspectos a implementar en un futuro como puede ser la
seguridad en la transmision de la data o el levantamiento a produccidn del servicio
desarrollado.

Este escrito se enfocara principalmente en el trabajo realizado por el equipo mul-
tidisciplinario desde el punto de vista del BackEnd, donde se encuentran las contribu-
ciones principales del autor.

Esta Memoria se desarrolla en el marco del Programa de Memorias Multidiscipli-
narias, donde se busca resolver el problema anterior planteado por la empresa Info-

redChile.
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Abstract

The lack of updating and validity of the contact information of public and priva-
te institutions in Chile generally causes problems to citizens when they need to ob-
tain important information, either for any procedure or because they need to hire any
service. This problem can become critical in some services, such as health services,
municipalities, notary procedures, etc.

This can be annoying for people because it increases the time it takes to perform
such activities, time that in emergency situations is critical.

In order to solve this problem we propose a system that is divided into two parts:

The first, is the design and implementation of a digital directory that can be used
by different services, either for private institutional use or to access contact data from
other services.

The second proposal is the development of a web plugin that keeps the contact
information of each service updated in real time.

Based on the previous proposal, it will be proven that keeping this data centralized
allows a better administration and visualization of these data.

Finally, aspects to be implemented in the future will be reviewed, such as security
in the transmission of the data or the production of the developed service.

This paper will focus mainly on the work done by the multidisciplinary team from
the point of view of the BackEnd, where the main contributions of the author are
found.

This Thesis is developed within the context of the Multidisciplinary Memories

Program, which seeks to solve the problem posed by the company InforedChile.
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Glosario

ApiRest: Arquitectura de software para sistemas hipermedia distribuidos.

BackEnd: Parte que procesa la entrada desde el FrontEnd.

Bases de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almace-
nados sistematicamente para su posterior uso.

CLI: Interfaz de linea de comandos.

EndPoint: URLs de un API o un backend que responden a una peticion.

Framework: Marco o esquema de trabajo generalmente utilizado por programa-
dores para realizar el desarrollo de software.

FrontEnd: Parte del software que interactda con los usuarios.

Heroku: Plataforma como servicio de computacién en la Nube que soporta distin-
tos lenguajes de programacion.

HTML: Lenguaje de marcado que nos permite indicar la estructura de nuestro
documento mediante etiquetas.

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertextos.

JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado. Se define como orientado a
objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico.

MySQL: Tipo de base de datos relacional.

ORM: Modelo de programacioén que permite mapear las estructuras de una base
de datos relacional.

Plugin: Pequeiios programas complementarios que amplian las funciones de apli-
caciones web.

Servidor: Conjunto de computadoras capaz de atender las peticiones de un cliente
y devolverle una respuesta en concordancia.

Widget: Pequeinas aplicaciones cuyo objetivo es dotar de informacion visual y

facilitar el acceso a las funciones que se utilizan.
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1. Introduccion

1.1. Contexto

Las bases de datos al dia de hoy son uno de los recursos mas valiosos en el mundo,
y ello responde en gran medida al imparable crecimiento del mundo digital, reflejado
en una generacion constante de inmensa cantidad de informacion en internet, la que

en su mayoria estd almacenada en bases de datos.

Este fendmeno, que ocurre desde los inicios de internet no esta exento de pro-
blemas, que van desde una estructura desordenada, problemas de actualizacién, mala
visualizacidn, entre otros. Ademads, no existe un sélo tipo de base de datos en el mundo
ni una sola norma que las articule, en consecuencia, los esquemas de bases de datos
actuales son de lo mds diversos y presentan diferentes niveles de dificultad para traba-

jar en ellos.

En el caso de Chile, la bien denominada Transformacion Digital ha dejado obsole-
tos importantes instrumentos de gestion y acceso a la informacién, como las agendas
telefénicas o las “Paginas Amarillas”, que albergaban datos de contacto de un gran

volumen de personas, empresas y servicios.

En los siguientes capitulos se abordard con mayor profundidad este problema y

como se podria resolver.



En el capitulo 2 se revisaran las soluciones existentes y como nuestro servicio bus-

ca contribuir a solucionar este problema.

En los capitulos 4, 5 y 6 se analizaran los requisitos del sistema, su disefio, su
implementacion y su despliegue, enfocandose principalmente desde el punto de vista

del BackEnd.

Finalmente en los capitulos 6 y 7 se realizard validacion del trabajo realizado con

pruebas de usuario y al sistema, para finalmente entregar las conclusiones finales.

1.2. Problematica a resolver

Actualmente, cada vez que en un servicio publico se efectian cambios en su di-
rectorio institucional, es necesario actualizar sus datos de contacto en cada una de
las plataformas. Ello tiene como consecuencia que las actualizaciones se apliquen de
manera tardia o incluso, en muchos casos, no se lleven a cabo, causando problemas y

molestias a quienes requieran contactarse con algin servicio publico.

InforedChile es un directorio de servicios publicos, ademés de pequefias y media-
nas empresas. Esta plataforma se ve directamente afectada por el problema menciona-
do més arriba, ya que no existe una forma sencilla de saber si la informacién publicada
estd actualizada. A ello se debe sumar el retraso que implica solicitar los datos actua-

lizados, ya sea de manera directa al servicio o a través de la Ley de Transparencia del

Estado de Chile.



1.3. Hipotesis

Almacenar la informacion en un servidor centralizado de datos permite a los ser-
vicios publicos y a las pymes mejorar la administracion y visualizacién de sus datos

de contacto.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un directorio digital interactivo que permita visualizar, recolectar y admi-

nistrar datos de contacto de instituciones en Chile.

1.4.2. Objetivos Especificos

= OE1: Elaborar una evaluacion comercial y financiera del desarrollo e imple-

mentacién del proyecto.

= OE2: Disefiar e implementar servicio de consulta de datos hacia la base de datos

de contacto de instituciones y empresas de InforedChile.

= OE3: Disenar e implementar aplicaciéon web para administracion de datos de

las instituciones y personas almacenados en InforedChile.

= OE4: Implementar herramientas de visualizacion de datos de contacto en los

sitios de las instituciones.

Los objetivos indicados anteriormente fueron planteados en el marco del “Progra-

ma de Memorias Multidisciplinarias”.



En este trabajo se aborda con mayor profundidad el OE2 el cual estd enfocado
principalmente en el servidor a implementar. También se abordard desde el lado del

disefio el OE3 y el OE4 en los cuales el autor realiz6 aportes.

1.5. Acercamiento a la solucion

Hoy por hoy, s6lo se generan datos de contacto en las instituciones de forma ma-
nual y local en cada servicio. Este procedimiento no estd centralizado, mas all4 del
registro legal que entrega la Ley de Transparencia, que por medio de una solicitud via
correo electronico, entrega planillas de contactos de la institucion deseada que tenga

hasta la fecha, con un tiempo de espera de hasta un mes.

Al no estar estos procesos centralizados en una sola plataforma, se vuelve nece-
sario facilitar las labores de actualizacion manual de los datos, unificar los canales de

recepcion y automatizar su propagacion.

Tomando en cuenta este escenario, se proponen las siguientes soluciones:

La primera, es el disefio e implementacién de un directorio digital que pueda ser
utilizado por los distintos servicios como directorio, ya sea para uso institucional pri-
vado o para acceder a datos de contacto de otros servicios. Este directorio busca ser
una herramienta sencilla, donde los servicios puedan registrar, actualizar y acceder a

sus datos de contacto, indicando si éstos son de uso ptblico o privado.

La segunda propuesta es el desarrollo de un plugin web que mantenga la informa-

cioén de contacto de cada servicio actualizada en tiempo real.

Estas propuestas, si bien no solucionan el problema de la actualizacion manual de



los datos, si facilitan considerablemente el proceso. Basta con realizar una sola vez la
actualizacion de los datos de contacto para que éstos se vean reflejados en todas las

plataformas utilizadas por un servicio publico.
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2. Estado del arte

2.1. Marco Teorico

Hoy existe una amplia gama de soluciones para el desarrollo de aplicaciones web
y encontrar la mejor herramienta para cada aspecto del proyecto requiere de multiples

criterios, los que se detallan a continuacion.

2.1.1. Servidor Back End

Arquitectura

Para el desarrollo de back end del desafio, se optd por utilizar la arquitectura API

REST, debido a su simpleza y escalabilidad. Sera profundizada en punto 4.2.

Entorno de ejecucion

Se analizan las alternativas a Node.js, que se mencionan de antemano por cono-
cimiento general, para el desarrollo de las APIs REST del back end de la solucion,
llegando a la conclusién que esta sigue siendo la mejor solucién a la fecha, dada la
versatilidad y dinamismo que entrega Node.js, sobre todo en el caso de este proyecto
que se trata de una solucion puramente web, donde el uso de JavaScript es imprescin-

dible y por ende, desarrollar un BackEnd basado en ese lenguaje le brinda consistencia



y coherencia al proyecto. [5] [6] [7]

Entorno Lenguaje | GitHub Stars (Usuarios)
Node.js JavaScript | 80.9k

SpringBoot | Java 56.9k

ASPNET | .NET 25.3k

ELIXIR Elixir 19k

PERL Perl 1.1k

Tabla 2.1: Comparacién de entornos de desarrollo de BackEnd.

Framework de BackEnd

Posteriormente, se estudiaron los frameworks de desarrollo de BackEnd sobre No-

de.js mas populares, obteniendo la siguiente lista [9]:

Framework | GitHub Stars (Usuarios) | Descargas semanales NPM | Principal objetivo

Express.js | 53.9k 16M FW minimalista y flexible

Nest.js 39.4k 770k Orientado a p. funcional

Meteor.js 42.6k 599 Prototipos y facil de aprender
Koa.js 31.5k 883k Alto rendimiento

Socket.io 54.1k 4M Orientado a eventos en tiempo real

Tabla 2.2: Comparacién de frameworks de desarrollo de BackEnd.

Al evaluar las ventajas y desventajas de cada framework, en primera instancia se

descarta Koa.io y Socket.io dado que estdn dedicados al alto rendimiento y orienta-

cién a comunicacion en tiempo real cliente-servidor. Express se deja preliminarmente

fuera por ser la base de otros frameworks. Luego se llega a un empate técnico entre

Meteor.js y Nest.js dado que ambos cumplen de forma similar con las necesidades del

proyecto. [10] [11]
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Dado que mas adelante se elige Next.js como solucion de Front end, se elige final-
mente Nest.js como framework de BackEnd dado que al estar inspirado en Express,
desarrollado en TypeScript y orientado a la programacion funcional, este Framework

propone la mejor forma de implementar la arquitectura REST. [11] [12] [13]

ORM

La integracion del BackEnd con la base de datos requiere generalmente de un
ORM. Para Nest.js, el mas indicado, y por ende el que se usara en la solucion es 7y-

peORM, dado que es la alternativa mds madura programada en TypeScript. [14]

2.1.2. Cliente Front end

Framework

Se analizaron distintos frameworks para desarrollo de aplicaciones web, entre el
conocimiento previo del equipo e informacidn en internet [15], llegando a acotar a las
cuatro siguientes opciones, de las cuales se decidi6 optar por React.js para el front end

de la aplicacion web:

Framework | GitHub Stars (Usuarios) | Descargas semanales NPM | Caracteristica principal

Vue. js 183k 2.4M Simple de implementar.

React.js 173k 10.7M Desarrollo eficiente, popular, en un solo lenguaje.
Angular 24.7k 1.3M/4.7TM Orientado a single page app.

Flutter 127k No aplica Multiplataforma, lenguaje dedicado.

Tabla 2.3: Comparacién de frameworks de desarrollo de back end.

Analizando las diferentes ventajas y desventajas de cada framework en los dis-

tintos escenarios posibles [16], se llegé a la conclusion que React se ajusta de mejor

13



manera a las necesidades del proyecto, dado que estd enfocado en sitios con rutas
de paginas, lo que se ajusta a la solucién planteada que consiste por un lado en una
aplicacion web tipo dashboard, con multiples vistas, dos tipos de usuario y plugins in-
crustables, los cuales deben tener una visualizacién sencilla y dindmica en una pagina

independiente.

2.1.3. Herramientas Adicionales

Para el desarrollo tanto del dashboard web para InforedChile y para sus clientes,
como del plugin incrustable, se sugiere la utilizacién kit de componentes para interfa-

ces de usuario de React “Material-UI”, disefiado con Material Design de Google.

Para facilitar el desarrollo de la aplicacion web, se utilizard la plantilla para Dash-
boards de administraciéon “Minimals”, que tiene licencia de uso comercial pagada y

esta desarrollada sobre el Framework Next.js.

Para el ambiente de desarrollo, se utilizard el Framework para React.js “Next.js”
que provee de una experiencia de desarrollo més simplificada, reduciendo la “Fati-
ga de JavaScript”, que consiste en evitar desperdiciar tiempo en la preparacion del
ambiente de desarrollo, la recopilacion de bibliotecas y dependencias que se usan fre-
cuentemente. Esto le permite al equipo de desarrollo enfocarse en el desarrollo de las
vistas y la l6gica de negocio en el Front End. Ademds provee caracteristicas para el

levantamiento de un ambiente de produccion optimizado.

Plugin y Widget Incrustables

Para la integracion de la aplicacion web en los sitios de los stakeholders participan-

tes, se utilizaran las herramientas de HTML “iframe” y “widget”, de forma directa,
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por ejemplo:

<iframe
src="https :// plugins .inforedchile.cl/asocnotarios”
height="200"
width="300"
title="description”™

</iframe>

2.2. Soluciones existentes

Se realiza un analisis de las empresas que ofrecen un sistema de directorio dentro
del pais, considerando sus principales caracteristicas y tarifas asociadas. En un primer
momento se presentan a las empresas que prestan sus servicios de directorio a través

de libros digitales o planillas Excel:

= Directorio Nacional de Empresas Chilenas: Portal que contiene datos sobre
mads de 6.000 empresas y 20.000 ejecutivos de todo Chile, tanto en el sector
privado como el publico. Su mision es crear contactos comerciales tipo B2B
mas efectivos, vélidos, 6ptimos y oportunos a nivel nacional e internacional.
Conocido como “Libro Rojo”, sus versiones fisicas ya no estdn disponibles y
actualmente ofrecen sus servicios bajo las modalidades de software para compu-
tadoras, la cual incluye filtros de biisqueda y la impresion de fichas de clientes,
con un costo de $89.250 con IVA incluido por la suscripcion anual, ademads de
la version en libro digital, que incluye buscador, salto de pagina y zoom, pero
al igual que la version en soffware no permite copiar y pegar la informacion,
ademads de ser intransferible a otro aparato, teniendo un precio de $53.330 con

IVA incluido.
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= Base de datos Chile: Empresa dedicada a la venta de bases de datos de toda
indole. Un producto ofrecido es el “Gran libro rojo de directivos y empresas
de Chile” con un valor de $89.990, el cual se encuentra digitalizado en Excel,
donde se encuentran 25.500 contactos de las principales empresas de Chile y
sus respectivos ejecutivos. Otra opcion, es el “Directorio de empresas de Chi-
le” con un valor de $576.000, también digitalizado en Excel, que cuenta con
288.000 contactos validos. En total se ofrecen alrededor de 200 bases de datos

de diversas caracteristicas con precios desde los $25.000 a $1.000.000.

También encontramos dentro del mercado de directorios, empresas que ofrecen
directorios en linea, de una forma similar a como lo hace InforedChile. Las busquedas
para los usuarios son generalmente de caracter gratuito. Las organizaciones mas rele-

vantes se presentan a continuacion:

= Amarillas de Chile: Directorio comercial, enfocado principalmente en Pymes.
Es administrado por la empresa “Gurd”, la cual también ofrece el servicio de
informacién para celulares “007” y de asesoramiento de marketing digital. En
el portal de “Amarillas de Chile” se puede filtrar por palabras claves y lugares,
sin ningun costo asociado, encontrado nimero de teléfono, e-mail, sitio web
y/o direccién segun cada organizacién. Ademds, permite contactar directamente
por el portal e incluso esta la opcion de chatear en linea para algunas empresas.
También posee una guia telefonica para algunos sectores de Chile, de forma
gratuita en su version PDF. Para las organizaciones que deseen ser parte de esta
plataforma y compartir su informacién de contacto o publicitarse en el portal
y/o en las guias telefonicas, existe un costo asociado, el cual debe ser cotizado

directamente con la empresa “Guru”.

= Directorio Chile: Portal web destinado a la bisqueda de empresas por cuidad o

categoria. En esta plataforma se puede encontrar el nombre, sitio web, teléfono
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y direccion para diversas empresas. Inscribir y buscar organizaciones es gratis,
pero para insertar el logo, eliminar la publicidad adyacente a la bisqueda y
aparecer en los primeros lugares de bisqueda, se debe pagar un monto de $10

ddlares norteamericanos mensuales.

= Directorio de empresas Chile: Portal web que contiene informacién de contac-
to de mas de 12.000 empresas registradas gratuitamente por los mismos usua-
rios. Permite filtrar por localidad, categoria y rubro, ademés de la comunicacion
mediante mensajes a través de la misma plataforma. Existe publicidad en el por-
tal, 1a que presenta un costo de $105.000 con IVA incluido por 3 meses. Se debe
pagar una membresia si se desea acceder al listado de las empresas, la cual tie-
ne un precio de $4.500 semanales, $13.500 mensuales, $32.500 trimestrales o

$135.000 anuales.

= Portal web Chile: Plataforma que hace de vitrina virtual, donde se pueden bus-
car empresas sin ningun costo asociado, filtrando por categoria y/o ubicacion.
Para la inscripcién de empresas en el portal existen 3 tipos de planes; el plan
normal posee un costo de $12.000 e incluye textos descriptivos, contactos, 10
fotografias, fondo musical, soporte técnico; el plan avanzado de $24.000 inclu-
ye ademads servicios de Google Maps y Street, e insercion de audio radial; por
ultimo, el plan dedicado de $36.000 incluye multimedia y eventos, ademas de

soporte 24/7.

Junto a lo anterior, existen instituciones que complementan los servicios de direc-
torio con el de agenda digital, teniendo un mayor nimero de funcionalidades y, por
ende, costos asociados mds altos. Dentro de las organizaciones que ofrecen estos ser-

vicios a nivel nacional encontramos:

= Agendapro: empresa con sede de operaciones tanto en Chile como en Argen-

tina, Brasil, Canad4, Estados Unidos, Reino Unido, entre muchos otros, que se
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centra en brindar servicios de agenda online, control de pagos, herramientas de
marketing, reporte de gestion comercial, fidelizacién de clientes, entre otros.
Se centra en organizaciones del dmbito de la estética, belleza, salud y bienes-
tar principalmente, aunque también tienen clientes de otros rubros. En lo que
respecta al disefio, presenta una plataforma bastante atractiva a ojos de los usua-

rios.

Presenta 3 planes generales, siendo el primero de ellos el Bdsico, el cual cuen-
ta con un valor de $39.990 mensuales, que incluye solo servicios de agenda
y cuenta con disponibilidad para 5 usuarios. Otro plan, denominado Premium,
el cual cuenta con servicios de marketing digital y fidelizacion de cliente, que
presenta un valor de $59.990 mensuales y cuenta con capacidad para 10 usua-
rios. Finalmente encontramos el plan Pro, con un costo mensual de $79.900,
con disponibilidad para 15 agendas, que ademads de los servicios de los otros
planes, también cuenta con capacidad para personalizar funciones de usuarios y
acceso a API, que permite integrar los servicios actuales con los que cuenta la

organizacion cliente. [18]

= Reservo: empresa que ofrece un software de agenda digital, contacto y ges-
tién de registros financieros con operaciones en Chile y Latinoamérica. Al igual
que Agendapro, se especializan en negocios del rubro de la salud, estética, be-
lleza y deporte. Dentro de sus servicios ofrecidos, podemos encontrar agenda
online, ficha electrénica personalizada, control de sesiones, confirmacién de co-
rreos electrénicos, registros financieros, herramientas de fidelizacion de clien-
tes, cdlculo de comisiones, ademds de reportes y estadisticas del rendimiento

del negocio.

La cotizacion de los servicios se hace de forma particular, ya que ofrecen una
plataforma mads personalizada para las necesidades de cada organizacién y el

numero de usuarios que requieren. [19]
Siguiendo con las empresas que ofrecen sistemas de agenda digital, encontramos
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a las grandes empresas mundiales en este &mbito, presentadas a continuacion:

» G Suite: Desarrollada por la empresa Google, ofrece correo electrénico em-
presarial, aplicaciones tipo Office en linea, servicio de video conferencias, in-
tegracion de contactos de otras compaiiias, almacenamiento en nube de datos,

calendario, asistencia en linea y servicio de proteccion de amenazas.

Cuenta con 3 planes principales para empresas, donde se encuentra el Business
Starter, que consta de un valor de $5,4 USD mensual por usuario con las fun-
ciones generales que ofrece el sistema, un plan Business Standard, que cuenta
con un valor de $10.8 USD mensual por usuario, que tiene la ventaja de poseer
un mayor espacio de almacenamiento y mas capacidad de participantes en video
conferencias y por dltimo el plan Business Plus, que cuenta con un valor de $18
USD mensual por usuario, que posee un espacio de almacenamiento y capaci-
dad de participantes en video conferencias ain mayor que la opcion anterior,

ademads de funciones de gestion avanzada.[20]

Microsoft Outlook: De la compaiiia tecnolégica Microsoft Corporation, que al
igual que la empresa anterior presenta presencia en una gran cantidad de paises e
integra diversas funciones, tales como correo electrénico, contactos, calendario,
tareas, notas, diario y busqueda en red. Sus principales funciones son crear ci-
tas y eventos, organizar reuniones, ver programacion de grupos, calendarios en
paralelo, superposicion de vistas y administracion de calendarios de otros usua-
rios. Ademas de estas funcionalidades, Microsoft Corporation en su paquete
Microsoft 365 ofrece muchas otras funciones, tales como Microsoft Teams para
videoconferencias con un maximo de 300 personas, el uso en linea de aplicacio-
nes ampliamente conocidas y utiles como Word, Excel y Power Point, ademas

de una nube de almacenamiento de datos llamada OneDrive.

Cuenta con 3 planes principales para empresas, donde se encuentra el Microsoft

365 Empresa Bdsico, que consta de un valor de $5 USD mensual con las funcio-
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nes generales que ofrece el sistema, el plan Microsoft 365 Empresa Estdndar, el
cual posee un valor de $12,5 USD mensual por usuario, que incluye lo mismo
que el plan Bdsico, ademas de herramientas para desarrollar y administrar la
empresa, y versiones de escritorio de aplicaciones de Office para equipos PC'y
Mac y la otra alternativa es Microsoft 365 Empresa Premium, que cuenta con un
valor de $20 USD mensual por usuario, e incluye lo mismo que el plan Empresa
Estdndar, ademds de proteccion contra amenazas avanzada, y Administracion

de PC y dispositivos moéviles. [21]

Por otro lado, y en vista de la informacién encontrada, segin las dltimas cifras
oficiales entregadas por Microsoft y Google, Outlook y G Suite cuentan con 400 y 900
millones de usuarios alrededor del mundo respectivamente, haciendo que su cartera
de contactos las més nutridas del mundo. Esto es una ventaja sustancial para empresas

que buscan ampliar su fronteras.

En vista de lo anterior, se nos presenta una barrera importante para implementar
nuestro modelo de negocios en grandes empresas, por lo que debemos buscar rubros
mas especificos, que utilicen en sus procesos un directorio de contacto mds acotado a
ciertos rubros en los cuales enfocarnos. De esta forma podemos acaparar y mantener

un nimero adecuado de clientes para hacer conveniente el desarrollo del proyecto.

2.3. Contribuciones

Los servicios mostrados anteriormente estdn pensados para directorios grandes
donde ademas se consideran servicios de agendas y visualizacién de datos. En nuestro
caso se busca un servicio que sea econdmico y ficil de utilizar para servicios pequenos

que requieren una administracion simple.
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3.

3.1.

Requisitos del sistema

Requisitos funcionales

RF1 - El sistema debe permitir el registro de nuevas organizaciones.

RF2 - El sistema debe permitirle a InforedChile admitir o rechazar los registros

de nuevas organizaciones.

RF3 - El sistema debe permitir a las organizaciones registradas publicar nuevas

instituciones (representadas como avisos) en InforedChile.

RF4 - El sistema debe permitir a aquellas organizaciones que actualmente estan
en la base de datos de InforedChile que gestionen de manera auténoma su in-

formacion publica existente.

RFS - El sistema debe proveer de un Plugin/widget web con el Directorio Digi-
tal Interactivo para ser inscrustado en los sitios de las organizaciones, acotado a

las instituciones que le pertenecen.

RF6 - El Directorio debe contener un buscador de datos limitado a la organiza-

cioén en la que estin incrustados.
RF7 - Los datos en el directorio deben tener un indicador de estado.

RF8 - El sistema debe proveer un método para que los usuarios informen sobre

datos con problemas.



3.2.

3.3.

3.4.

RF9 - El sistema debe permitirle a InforedChile administrar las organizaciones

inscritas.

Requisitos extra funcionales
Alojamiento en servidores de InforedChile.
Uso de base de datos MySQL de InforedChile.
Los buscadores implementados deben ser sencillos y opciones de filtros.
Opcién de subir directorio mediante plantilla.

Se debe garantizar la separar datos entre instituciones.

Requisitos de hardware

Servidor Linux con los recursos suficientes para levantar multiples instancias de

Apache y Nodejs.

Computadores personales y accesorios de trabajo (mouse, teclado, audifonos).

Requisitos de Software

Navegador web compatible con el motor JS V8 de Chrome, actualmente com-

patible con cualquier navegador basado en Chromium.

IDE para desarrollo en JavaScript, TypeScript, idealmente con bibliotecas para

el desarrollo en React.js y Node.js.

Cliente SFTP/SSH para la sincronizacion de los archivos del proyecto en el

ambiente de produccién de InforedChile.
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3.5. Tecnologia a Utilizar

La arquitectura seleccionada es la arquitectura Api Rest donde la base de datos se

implementa en MySQL, el servidor BackEnd en Nest.js y el FronEnd en Next.js.
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4. Diseno

4.1. Modelo de dominio

Al analizar el contexto donde funcionar el sistema se pueden reconocer 4 actores

importantes:

InforedChile: Empresa que plantea el desafio quien se encargard de gestionar

y mantener operativo el directorio.

= Clientes InforedChile (Organizaciones): Empresa encargada de crear y admi-

nistrar los datos almacenados en el directorio digital.

= Instituciones: Son almacenadas en el directorio y cumplen el rol de avisos en

la plataforma de InforedChile.

= Solicitante: Persona que busca informacion en el widget a implementar o en la

plataforma de InforedChile.

Con estos actores se genera el modelo de dominio (figura 4.4) presentado a conti-

nuacion.



InforedChile 1 Gestiona

Gestiona las sub-categorias del

1
Cliente InforedChile 1 = atravésdel 1 Directorio Digital
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B 1
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g
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Informacion de contacio 3
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8 2
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0r ® 0,*
Plugin-Widget web

Informacion de un
Cliente de InforedChile

Entrega Informacion Publica al 1

0- Consulta la informacién de un aviso 1

Reporia errores al

Fig. 4.1: Dominio del sistema

4.2. Modelo de datos

Para poder satisfacer las nuevas necesidades que se van a generar con el sistema
en desarrollo, es necesario realizar actualizaciones al actual modelo de datos de Info-

redChile. Para realizar esta tarea se van a considerar 3 tipos de tablas de datos:

= Tablas que no se modifican: Estas tablas no requieren una actualizacién, por

lo que quedan igual al modelo original de datos de InforedChile. Estas tablas

son:

* tbl_ciudad
¢ tbl_publico_cate

* tbl_publico_cate_sub

= Tablas modificadas: Estas tablas requieren afiadir nuevos pardmetros los cuales

son importantes para el desarrollo del proyecto. Esta tabla es:

* tbl_publico_aviso - Se afiaden las columnas : organizacion, plantilla aso-

ciada, errores.
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= Tablas propuestas: Estas tablas son propuestas por el equipo multidisciplinario,
para la implementacion de las nuevas funcionalidades a realizar. Estas tablas

son:

* tbl_organizacion:

o Nombre.

o Ubicacion.

o Descripcion.

o Correo 1.

o Correo 2.

o Telefono 1.

o Teléfono 2.

o Contrasena.

o Categoria Principal.

o Subcategoria Principal.
* tbl_personas:

o Organizacion

o

Institucion.

o Plantilla Asociada.

o Nombre.

o Rut.

o Depto.

o Area.

o SubArea.

o Direccién(Profesional).
o Correo.

o Teléfono.
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o Cargo.
o Visibilidad.
* tbl_plantilla:
o Organizacion.
o Nombre Plantilla.
o V_Nombre.
o V_Rut.
o V_Depto.
o V_Area.
o V_SubArea.
o V_Direccién(Profesional).
o V_Correo.
o V_Teléfono.

o V_Cargo.

Este modelo de datos estd basado en las necesidades de la asociacién de notarios
y conservadores de Chile, por lo que puede ser modificado a posterioridad para poder

cumplir de manera general con las necesidades de los servicios publicos.
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_J tbl_ciudad v

id_cudad INT ] plantilla v
> nombre_ciudad Y ARCHAR(45) id_plantila INT
#id_region INT #id_organizacion INT
> st_ciudad VARCHAR(45) nambre_planilla VARCHAR{4S)

4 wnombre BINARY (1)
F wrut BINARY( 1)
5 wdepto BINARY(1)
"] thl_publico_aviso v varea BINARY(1)
id_publico_aviso INT vsub_erea BINARY(1)
id_usuario INT #{ O wireccion BINARY (1)
%id_publico_cate_sub INT veomeo BINARY(1)
id_dudad INT vielefono BINARY(1)
 fecha_crea DATETIME veargo BINARY(1)
> titulo_aviso VARCHAR(45) >
> deseripeion_aviso Y ARCHAR(1000) k. W
> descripcion_corta VARCHAR(255)
precio_aviso DECIMAL{ 10) ] thi_persona v
precio_aviso_2 DECIMAL( 10} id_persona INT
google_m aps VARCHAR(45) % id_organizacion INT
Ititud VARCHAR(45) id_institucion INT
longitud VARCH AR (45) Oid_plantila INT
sitio_web_aviso VARCHAR(45) nombre VARCHAR (45)
video_aviso VARCHAR(45) H————q rut VARCHAR (45)
fona_avise VARCHAR(45) [ P enemenovarcracen
celu_aviso VARCHAR(45) area VARCHAR(45)
email 1_aviso VARCHAR(45) sub_area VARCHAR(45)
email2_aviso VARCHAR(45) direccion VARCHAR(45)
harario_atencion VARCHAR(45) corren VARCHAR(45)
geoposicion VARCHAR(45) telefono VARCHAR{43)
destacado_aviso VARCHAR(4S) cargo VARCHAR(45)
fecha_destacado VARCHAR(45) g st_persona VARCHAR(35)
twitter VARCHAR(45) »
facebook VARCHAR(45) ¥
st_publico_aviso VARCHAR(4S) I
id_organizacion INT ___
@id_plantila INT }
» errores INT #
- ] thl_organizacion v
¥ id_organizacion INT
} nombre VARCHAR(200)
} Ubicacion VARGHAR(200)
| descripcion VARCHAR(1000)
}  correo1 VARCHAR{1000)
| correo2 VARCHAR(45)
[E— > teefono1 VARCHAR(SD)
} ——— i  telefono2 VARCHAR(50)
| | password VARCHAR (45)
} } ©id_publico_cate_principal INT
| ! id_publice_cate_sub._principal INT
| | >
1 + v
] thl_publico_cate_sub v 1
>id_publico_cate_sub INT ;
@id_publico_cate INT 7 thl_publico_cate =
# nombre_publico_cate_sub VARCHAR(45) [»1— —

imagen VARCHAR(45)

K idibl_publico_cate INT
| # nombre_publico_cate VARCHAR(45)
I

st_publico_cate_sub VARGHAR(45) | imagen vercHARCaS)

» orden VARCHAR(45)
st_publico_cate VARCHAR(45)

Fig. 4.2: Modelo de datos

4.3. Arquitectura del sistema

La arquitectura a utilizar en este proyecto es APl REST, como se representa en
la figura 4.3, la cual establece la comunicacion entre cliente y servidor mediante el
uso de métodos HTTP. Esto es ttil puesto que permite independizar el desarrollo del

Back End del Front End, permitiendo que este ultimo pueda ser levantado en distintas
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plataformas manteniendo un solo servidor centralizado.[4]

GET/POST
PUT/DELETE

Oy
0 DATOS

D —

JSON

Cliente API REST Base de
(Front End) (Back End) Datos

Fig. 4.3: Arquitectura REST

Widget

Instit

ffalo
Juu;

Front End

nnnnnn

Plantila

o
@

Modulos

HTTP Back End

Fig. 4.4: Arquitectura del sistema

4.4. Modulos del Sistema

El Back End del sistema debe ser capaz de procesar las peticiones HTTP que van
a ser realizadas por el Front End y también realizar las modificaciones en los datos

almacenados.

Para lograr este objetivo el servidor se separa en 7 mddulos que se encargan de
manera exclusiva de administrar las consultas a su tabla de datos correspondiente. Es-

to es posible puesto que actualmente cada tabla de la base de datos de InforedChile es
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independiente y se relacionan exclusivamente por la identificaciones que, aunque no

estan marcadas como llaves fordneas, si cumplen dicha funcidn.

Para establecer la conexidn entre cada mddulo y su tabla se va a utilizar un ORM

llamado TypeORM, el cual se encarga de realizar la conexién interna.

Para poder describir cada médulo se entrega una breve descripcion cuando es ne-

cesario, la tabla asociada que tienen y sus endpoints principales. Cabe destacar que

no se necesita implementar todos los métodos HTTP en cada médulo, si no que se

implementan de acuerdo a las necesidades de cada mddulo.

Dado lo anterior, el modelo utilizado para la definicién de cada médulo es API

REST.

4.4.1. MBI -

Categorias

Este mddulo se encarga de administrar las solicitudes hacia la tabla “tbl_ publico_

cate”.

ID | Método HTTP Ruta Recibe Entrega Funcién
1 GET [cat/ Lista de categorias | Entregar la lista de categorias registradas en el sistema.
2 GET /cat/:id_cat | Id categoria Categoria Entrega los datos de la categoria solicitada mediante su id.
Tabla 4.1: Mdédulo Categorias
4.4.2. MB2 - Subcategorias

Este médulo se encarga de administrar las solicitudes hacia la tabla “tbl_publico_cate_sub”.
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ID | Método HTTP Ruta Recibe Entrega Funcidén

1 GET /scat/ Lista de categorias Entregar la lista de subcategorias registradas en el sistema

2 GET /scat/:id_scat | Id subcategoria Subcategoria Entrega los datos de la subcategoria solicitada mediante su id.
3 GET /scat/cat/:id_cat | Id categoria | Lista de subcategorias | Entrega lista de subcategorias asociadas a la categoria de interés.

Tabla 4.2: Médulo Subcategorias

4.4.3. MB3 - Ciudad

Este médulo se encarga de administrar las solicitudes hacia la tabla “tbl_ciudad”.

ID | Método HTTP Ruta Recibe Entrega Funcién
1 GET /ciudad/ Lista de ciudades Entrega la lista de ciudades registradas en el sistema
2 GET /cate/:id_cludad Id ciudad Ciudad Entrega los datos de la ciudad solicitada mediante su id.

3 GET

/ciudad/region /:id_region | Id region | Lista de ciudades | Entrega la lista de ciudades asociadas a una regién en concreto.

Tabla 4.3: Médulo Ciudad

4.4.4. MB4 - Institucion

Antes de explicar qué funcidn realiza este modulo es necesario tener presente que

actualmente no se almacenan instituciones, sino que se almacenan avisos que son los

datos principales de contacto hacia ellas. Por esta razén, se considerard que un aviso

es una institucion almacenando la misma informacién y afadiendo una columna extra

para identificar alguna organizacion encargada de los datos de esta institucion.

Este médulo se encarga de administrar las solicitudes hacia la tabla “tbl_publico_aviso”.

ID | Método HTTP Ruta Recibe Entrega Funcién

1 GET /insti/ Lista de instituciones Entrega la lista de instituciones registradas en el sistema.

2 GET /insti/:id_insti Id institucién Institucién Entrega los datos de la institucion solicitada mediante su id.

3 GET /insti/org/:id_org 1d organizacién Lista de instituciones | Entrega una lista de todas las instituciones asociadas a una organizacién en particular.
4 POST /insti/ Datos institucién Institucién Afiade una nueva institucién a la base de datos.

5 PUT /insti/:id_insti Id institucion, datos editados Institucién Edita la informaci6n de una institucion ya registrada.

6 DELETE /insti/:id_insti Id institucién Elimina una institucion de la base de datos.

Tabla 4.4: Médulo Institucion
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4.4.5. MBS - Organizacion

Una organizacion es una entidad cuyo rol es administrar la informacién de un con-
junto de instituciones y su informacién. Por ejemplo, una notaria es una institucién y
la asociacion de notarios es una organizaciéon que administra la informacion de cada
notaria. Esto se plantea asi puesto que pueden existir instituciones con varias areas,
por ejemplo una municipalidad, con informacién de contacto propia pero administra-
da por la municipalidad, entonces se consideraria cada drea de la municipalidad como
una institucién y la municipalidad en si como una organizacion puesto que ella admi-

nistra la informacion.

Este mddulo se encarga de administrar las solicitudes hacia la tabla “tbl_organizacion”.

ID | Método HTTP Ruta Recibe Entrega Funcién

1 GET lorg/ Lista de organizaciones Entrega la lista de organizaciones registradas en el sistema
2 GET /orgi/:id_org Id organizacion Organizacion Entrega los datos de la organizacién solicitada mediante su id.
3 POST Jorg/ Datos organizacién Organizacion Afiade una nueva organizacién a la base de datos.

4 PUT /org/:id_org | Id organizacién, datos editados Organizacion Edita la informacién de una organizacion ya registrada.

5 DELETE /org/:id_org Id organizacién Elimina una organizacién de la base de datos.

Tabla 4.5: Mdédulo Organizacién

4.4.6. MBG6 - Personas

El objetivo del médulo de personas es poder almacenar y administrar los datos de
contacto de trabajadores de la institucion. Estos datos pueden ser publicos o de uso

interno por lo que la institucion tendra la labor de tomar dicha decision.

Como el conjunto de datos de este mddulo es un directorio se va a usar la ruta

“/dir/” como ruta base.

Este mddulo se encarga de administrar las solicitudes hacia la tabla “tbl_persona”.
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ID | Método HTTP Ruta Recibe Entrega Funcién

1 GET /dir/ Lista de personas | Entrega la lista de personas registradas en la tabla de directorio.(Funcion exclusiva de InforedChile)
2 GET /dir/:id_per 1d persona Persona Entrega los datos de la persona solicitada mediante su id.

3 GET /dir/org/:id_org Id organizacién Lista de personas Entrega una lista de personas per a una organizacion.

4 GET /dir/insti/:id_inst Id institucién Lista de personas Entrega una lista de personas pertenecientes a una institucion.

5 POST /dir/ Datos persona Persona Anfade una nueva persona a la base de datos.

6 PUT /dir/:id_per Id persona, datos editados Persona Edita la informaci6n de una persona ya registrada.

7 DELETE /dir/:id_per id persona Elimina a una persona de la base de datos.

Tabla 4.6: M6dulo Persona

4.4.7. MB7 - Plantilla

Dado que se busca generar un grado de personalizacion en los datos a ser mostra-

dos, se le facilitard a las organizaciones el poder generar una plantilla de visualizacion

de datos donde van a poder decir qué datos generales, como por ejemplo nombre, co-

rreo, teléfono, deben ser visibles y cudles datos quieren que se mantengan como datos

privados.

Este médulo se encarga de administrar las solicitudes hacia la tabla “tbl_plantilla”.

ID | Método HTTP Ruta Recibe Entrega Funcion

1 GET /plantilla/ Lista de plantillas | Entrega la lista de plantillas registradas en la tabla de plantilla.
2 GET /plantilla/:id_pla id plantilla Plantilla Entrega los datos de la plantilla solicitada mediante su id.

3 POST /plantilla/ satos persona Plantilla Afiade una nueva plantilla a la base de datos.

4 PUT /plantilla/:id_pla | id plantilla, datos editados Plantilla Edita la informacién de una plantilla ya registrada.

5 DELETE /plantilla/:id_pla id plantilla Elimina a una plantilla de la base de datos.

Tabla 4.7: Médulo Plantilla

4.5. Interfaz de Usuario

Aunque no es el foco principal de este trabajo, si es parte importante del desarrollo

del proyecto, por lo que se muestra a continuacidn el trabajo realizado por el equipo

para el disefio de la interfaz del sistema.
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4.5.1. Modelo de Navegacion

Este modelo permite comprender el viaje del usuario en cada vista de la interfaz

de usuario. La navegacion en la aplicacion se basa principalmente en un modelo de

navegacion lateral embebida. Los widgets y plugins son de vista unica por lo que no

cuentan con navegacion, més alla de la interaccion con ciertos botones.

Navegacion Lateral del Dashboard

Este modelo ilustra como fluye la interaccion entre cada vista del dashboard de

administracion de Organizaciones. Las lineas azules corresponden a redirecciones por

eventos de autenticacion.

Autenticado

Dashboard de
administracion

No autenticado l

‘e administrador

Login —) Registro
Vista principal de
autenticade
Formulario de
publicacién de —) Form. P2 —) Form. P3
Institucion

Fig. 4.5: Modelo de Navegacion lateral del Dashboard.

4.5.2. Disefio de Interfaces Usuarias

Las interfaces de usuario del sistema se muestran a través de representaciones

graficas “Mock Ups”, mostradas a continuacion:
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Widget Incrustable

Fig. 4.6: Vista del botén flotante.
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Fig. 4.7: Vista del widget incrustable abierto, no expandido.

Widget abierto y expandido/Vista publica del Directorio
Este mock up representa el widget sobre el sitio web de una institucién, parti-
cularmente abierto y expandido. También representa la vista general y publica del

Directorio Digital Interactivo.
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Fig. 4.8: Vista del widget abierto y expandido/Vista del Directorio.

Dashboard de Administracion

Login

Fig. 4.9: Vista de Login del dashboard de la aplicacidn.
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Bienvenido a Directorio Digital Interactivo

Descripcion

Lorem Ipsurm i simply dummy text of the printing and
ypesetting Industry. Lorem Ipsum has been the industry's
‘standard dummy text ever since the 15005, when an unknown
printer took 2 galley of type and scrambled it to make a type
‘specimen book

Terminos y condiciones

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown
printer took a galley of type and scrambled it to make a type
‘specimen bogk,

Larem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the 15005, when an unkncwn
printer took a galley of type and scrambled t to make a type
specimen book

[ Acepta términas y candiciones

Fig. 4.10: Vista de registro y bienvenida a la aplicacidn.

InforedChile

Formulario de Registro

2

A continuacion se muestra la vista del perfil de Organizacion. La interfaz del perfil

de InforedChile es semejante.

Texto Generico

ﬁ Inicio
@@  Avisos

@ Directorio

Fig. 4.11: Inicio del Dashboard.

Acd se visualiza en tres etapas el formulario de publicacion de una institucién al

sistema.
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Aiadir Institucion

Datos del Aviso

Titulo Descripcion

Horario Atencion

.

Resumen

i 0w

| — )

Fig. 4.12: Formulario de publicacién de Institucién nueva (parte 1).

Anadir Institucion

Datos Geograficos

Direccion
: ‘W Geolocalizacion (Pago)

Region

Comuna

. v

Fig. 4.13: Formulario de publicacion de Institucién nueva (parte 2).
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Anadir Institucion

Datos Contacto
Web Email Alternativa
) )
Telefono Twitter

. 7

Celular Facebook
. )

Email Instagram
) c— )

=

Fig. 4.14: Formulario de publicacion de Institucién nueva (parte 3).



5. Implementacion

El desarrollo técnico del proyecto requiere de multiples validaciones para compro-
bar que este cumple con los requisitos, desde el punto de vista funcional. Para esto,
se desarrolla un prototipo a ser evaluado. Este prototipo consiste en el levantamiento
tanto en ambientes de desarrollo local, como en entornos de prueba que simulan el en-
torno de produccion final. A continuacion se definen las condiciones de equipamiento
de sistemas y se detallan los procedimientos necesarios para el despliegue de los sis-

temas de BackEnd y FrontEnd.

5.1. Entornos

5.1.1. Entornos de Desarrollo

Un entorno de desarrollo es un conjunto de procedimientos y herramientas utiliza-
das por los desarrolladores para codificar, generar, depurar, actualizar, integrar, testear,

validar y ejecutar aplicaciones.
Es el proceso integral de gestion del desarrollo de software y funciona como un
espacio de trabajo en el que los cambios se implementan en diferentes entornos hasta

que se ponen en marcha en la version real.

Hay diversos paradigmas que definen cada entorno de desarrollo que debiese tener



un equipo u organizacién. Uno de los mds sencillos y el que se ocupa para el desarro-

llo del proyecto es el que define los siguientes entornos.

5.1.2. Entorno de desarrollo local

Este consiste en acondicionar el equipo personal o laboral de cada desarrollador
para que cuente con todas las herramientas necesarias para el funcionamiento local del
sistema, pudiendo realizar integraciones locales del sistema y también integraciones

entre partes locales y remotas.

En este ambiente no se consideran las posibles diferencias de sistema operativo de

cada equipo ni las versiones de cada herramienta de software utilizada.

5.1.3. Entorno de Prueba

Para este proyecto, se define un entorno de prueba para hacer la validacién final
con las personas que lo van a utilizar y detectar posibles errores de programacion, de
configuracion del entorno o de integracion de cada médulo. En esta instancia también
pueden surgir nuevas necesidades o sugerencias que se pueden implementar previo al

paso a produccion.

Se elige la plataforma de aplicaciones en la nube ‘“Heroku” para el despliegue
tanto de la base de datos de prueba, como para la API. Ambos mdédulos del sistema
van muy ligados y esta plataforma cumple perfectamente con las necesidades de este
entorno de desarrollo, ademds de ser una de las soluciones mas utilizadas para pro-

yectos de baja escala por su bajo costo y su facilidad de implementacion.

Para su configuracion, es necesario tener instalado Heroku CLI en un equipo don-
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de se encuentre el entorno de desarrollo local, el cual permite replicar el proyecto a
la plataforma en la nube, generando asi el entorno de pruebas. Las instrucciones de
instalacion para los sistemas operativos Linux, Windows y macOS se encuentran en

la documentacién de Heroku en su sitio web. [27]

El ambiente de pruebas de la interfaz grafica se decide desplegar en la plataforma
de aplicaciones en la nube “Vercel”, dado que la empresa del mismo nombre es la
propietaria y desarrolladora de el Framework Next.js donde esta desarrollado el Front

End del sistema.

La caracteristica principal de estas plataformas es que no se requiere configurar el
sistema operativo ni el entorno de ejecucion. Sin embargo, estan basadas en las versio-
nes LTS de Linux y Node.js, lo que atiende tanto el requisito no funcional del cliente
como la restriccion de funcionamiento definida por el equipo para el funcionamiento
del sistema, por lo que la correcta ejecucion de este entorno de desarrollo es un buen

precedente para el levantamiento a produccion.

5.1.4. Entorno de Produccion

Uno de los aspectos mds importantes cuando se finaliza el desarrollo inicial de
una aplicacidn, es dejar el sistema accesible a los usuarios objetivo, lo que implica el
despliegue en un entorno de produccién. En esta etapa, el sistema ya es funcional a
nivel general. Desde este punto, el sistema pasa a su etapa de mejoramiento y man-
tencion, donde el equipo de desarrollo actual u otro que continde con el proyecto, se
deben encargar de velar por mantener el sistema funcionando, corregir los posibles
errores no detectados previamente que puedan presentar y realizar las mejoras futuras

planificadas y por planificar.
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Es necesario considerar previamente las capacidades técnicas que tiene el servidor
donde se realice el despliegue, asi como sus costos de funcionamiento y de manten-
cion, dado que este debe mantenerse operativo sin importar la demanda de recursos

que pueda generar el flujo de usuarios.

Durante la etapa de planificacion de este proyecto, se definié que el ambiente de
produccion seria alojado en el servidor de InforedChile, integrado inclusive a su base
de datos. Esto no se ha descartado, sin embargo el alcance del proyecto cubre hasta un

prototipo funcional levantado en el entorno de pruebas.

5.2. Base de datos

Como recordatorio, uno de los requisitos para el sistema es el uso de la base de
datos de InforedChile, cuyo modelo de datos se dispuso a ser modificado para atender
las necesidades del proyecto, que resultan en la creacién de nuevas tablas y afiadir
nuevas columnas a las existentes. El resultado de esto es la propuesta del nuevo mo-

delo de datos extendido de InforedChile, definido en la seccién 4.2.
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©  infored_db tbl_plantilla
 id_plantila : int(11)
#id_organizacion - int(11)

& nombre_plantilla - varchar(255)
@ vnombre - enum(si. no)

@ vrut: enum(si,'no’)

@ vdepto - enum(si.'no)

o varea : enum(’si,no’)

4 vsub_area - enum(’si,no’)

@ vdireccion : enum(’si’/no’)

4 veorreo : enum(’si./no’)

o vtelefono : enum(si, no’)

@ veargo - enum(sf, o))

B nfored_db tbl_publico_cate

4 id_publico_cate - int(11)

© nombre_publico_cate : varchar(200)

& imagen - varchar(200)

# orden - int(11)

o st_publico_cate - enum(activo’, inactivo’)

Be fored_db thl_publico_aviso
4 id_publico_aviso - int(11)

4 id_usuario - int(11)

# id_publico_cate_sub : int(11)

# id_ciudad : int(11)

@ fecha_crea - datetime

@ titulo_aviso : varchar(300)

@ descripcion_aviso : text

@ tags_aviso - varchar(300)

@ direccion_aviso : varchar(200)
& descripcion_corta - varchar(300)
# precio_aviso : int(11)

# precio_aviso_2 - in(11)

& google_maps - text

@ latitud - varchar(50)

© longitud : varchar(50)

@ sitio_web_aviso : varchar(150)
© video_aviso - varchar(200)

& fono_aviso : varchar(100)

@ horario_atencion - varchar(200)

K & infored_db thi_organizacion
# id_organizacion : int(11)

g nombre : varchar(50)

@ ublcacion : varchar(200)

@ descripcion : varchar(500)

# comeol : varchar(50)

@ cormeo2 : varchar(50)

@ telefono : varchar(50)

o telefono2 - varchar(50)

# id_publico_cate : int(11)

# id_publico_cate_sub  int(11)
o auth  enum('s’ no’)

@ fecha_crea - datstime

fo  infored dothl_ciudad

# id_ciudad - int(11)

& nombre_ciudad - tinytext
#id_region  tinyint(4)

@ st_ciudad : enum(activo’,inactivo’)

[vES for=d_db tbl_persona
% id_persona - int(11)

4 id_organizacion : int(11)

# id_institucion - int(11)

@ nombre : varchar(255)

@ rut: varchar(255)

@ departamento - varchar(255)

5 area: varchar(255)

[ sub_area - varchar(255)

© direccion : varchar(255)

5 correo - varchar(255)

@ telefono : varchar(255)

[ cargo - varchar(255)
 st_persona : enum(‘activo" inactiva’)

v nfored_db tbl_publico_cate_sub
9 id_publico_cate_sub : int(11)

4 id_publico_cate - int(11)

& nombre_publico_cate_sub : varchar(200)
@ imagen : varchar(200)

 geoposicion : enum(’si_no)
< destacado_aviso - enum(si,no’)

o st_publico_cate_sub : enum(activo' ‘inactivo’)

@ fecha_destacado : date
@ twitter : varchar(200)

@ facebook - varchar(200)

o st publico_avise - enum(‘active’inactivo’)

@ email_aviso : varchar(255)
© email_aviso_2 : varchar(50)
# id_organizacion : int(11)

# id_plantilla - int(11)

4 emores :int(11)

@ celu_aviso - varchar(100)

Fig. 5.1: Implementacién Modelo de datos en MySQL.

5.2.1. Despliegue de la base de datos en el entorno de pruebas

Para realizar la integracion completa del sistema en ambiente de pruebas, es nece-
sario contar con una instancia completamente operativa de una base de datos MySQL
con el nuevo modelo de datos y algunos datos de prueba que provengan de la base de
datos original de InforedChile, con tal de corroborar tempranamente la compatibilidad
de estos datos, a pesar de las modificaciones pertinentes. Estos datos son provistos por
el cliente a través de una semilla “.sql” y gracias a TypeORM, se pueden reconstruir

facilmente en la base de datos del ambiente de pruebas.

Configuracion de la plataforma Heroku

Heroku ofrece PostgreSQL como base de datos por defecto para la configuracion
de proyectos, lo que dificulta el despliegue de bases de datos como MySQL, que es la
utilizada en este proyecto. Por ello, se utiliza la extensiéon ClearDB de Heroku, que
se ofrece como alternativa a PostgreSQL y permite el usar MySQL. La extension se

instala a través de Heroku CLI en el servicio de Back End del proyecto.
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Para poder levantar la base de datos se ejecuta el siguiente comando de Heroku

CLI en el directorio del proyecto a través del terminal:

heroku addons:create cleardb:ignite

Esto genera una nueva extension que aloja una base de datos de MySQL.

Una vez generada la extension, con el comando
heroku config $|$ grep CLEARDB\_DATABASE\_URL

se obtiene la ruta de la base de datos, la cual entrega informacién relevante como:

nombre de usuario, contrasefia, ruta y nombre de la base de datos.

Finalmente, a través de herramientas de administracién de bases de datos, como
PHPMyAdmin, se pueden afadir los datos de prueba de InforedChile en el archivo
semilla “.sql”. Gracias al modo de sincronizacion, activado por defecto al configurar
de forma adecuada la instancia de TypeORM, la propagacion de la semilla ocurre de

forma automatica.

5.3. Modulos

5.3.1. Ciudad

Este mddulo se encarga de administrar las consultas que se quieran realizar a la

tabla ciudad. En la figura 5.2 se presentan las rutas implementadas para este médulo.
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/ciudad Enista ciadades registradas del sistema v

/eiudad/ver/{id} Busca ciudades segun suid N

/ciudad/Filtrar/region/{id} E
/ciudad/filtrar/reg/{idReg}/estado/{st} Firalas ciudades segin su regién y su estado v

/ciudad/filtrar/st/{st} Fitralas ciudades segin su estado v

Fig. 5.2: Rutas Mdédulo Ciudad.

No se implementan métodos POST, PUT y DELETE puesto que para las conside-

raciones de este proyecto no son relevantes.

5.3.2. Organizacién

Este modulo se encarga de administrar las consultas que se quieran realizar a la
tabla organizacion, la cual es propuesta por el equipo. En la figura 5.3 se presentan las

rutas implementadas para este médulo.

/org Entrega la ista de organizaciones registradas N

org/ver/{id} Entregala organizacidn solic

org/filtrar/auth/{bool}

org/add Agrega una Organizacion a la Base de Datos v

org/edit/{idOrg} Edialainfc

(IS orereercerticonsy cinne

Fig. 5.3: Rutas Médulo Organizacién.

5.3.3. Institucion

Como se indica en el capitulo 4.4 este modulo se encarga de administrar las con-
sultas que se quieran realizar a la tabla de avisos a la que se le proponen cambios que
son necesarios para el correcto funcionamiento del sistema. En la figura 5.4 se presen-

tan las rutas implementadas para este médulo.

46



/inst Enlista instituciones registradas del sistema v

/inst/ver/{id} Entrega los datos de -
e S o
- T >
/inst/edit/{id} Editalos datos de u istitucion v
[ncr R mmp— o

Fig. 5.4: Rutas Médulo Institucion.

5.3.4. Categoria

Este médulo se encarga de administrar las consultas que se quieran realizar a la ta-

bla categorias. En la figura 5.5 se presentan las rutas implementadas para este médulo.

/eat Enlista categorias registradas del sistema N
/cat/filtrar/st/{st} Fitialas categorias segun el criterio de st ="activo’ o “inaciivo” v
/eat/ver/{id} Entrega los datos dela categoria solicitada a traves de suid v

Fig. 5.5: Rutas Médulo Categoria.

No se implementan métodos POST, PUT y DELETE, segtn lo dispuso el cliente,

dado que estas son fijas.

5.3.5. Subcategoria

Este modulo se encarga de administrar las consultas que se quieran realizar a la
tabla subcategorias. En la figura 5.6 se presentan las rutas implementadas para este

modulo.
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/subcategoria/ver/{id} o
/subcategoria/filtrar/cate/{idCate} -
/subcategoria/filtrar/cate/{idCate}/estado/{st} v
/subcategoria/add ~

/subcategoria/edit/{id} v

[eicre [y >

Fig. 5.6: Rutas Médulo Subcategoria.

En este moédulo se considera que las organizaciones pueden proponer subcate-

gorias por lo que se implementan los metodos POST, PUT y DELETE.

5.3.6. Plantilla

Este modulo se encarga de administrar las consultas que se quieran realizar a la
tabla plantilla, la cual es propuesta por el equipo. En la figura 5.7 se presentan las rutas

implementadas para este médulo.

/plantilla o
/plantilla/ver/{id} o
/plantilla/filtrar/Organizacion/{idOrg} v
/plantilla/add v

/plantilla/edit/{id} v

[Coecr= [PV RRGRN hd

Fig. 5.7: Rutas Médulo Plantilla.

5.3.7. Persona

Este mddulo se encarga de administrar las consultas que se quieran realizar a la
tabla persona, la cual es propuesta por el equipo. En la figura 5.8 se presentan las rutas

implementadas para este médulo.

48



dir v
/dir/ver/{id} v
/dir/filtrar/org/{idOrg} v
/dir/filtrar/inst/{idInt} v
/dir/filtrar/org/{idOrg}/estado/{st} v
/dir/filtrar/inst/{idInt}/estado/{st} v
/dir/add v

/dir/edit/{id} ~

[omer rpemms v

Fig. 5.8: Rutas Médulo Persona.

5.4. Despliegue de la API en el entorno de pruebas.

Se decide también utilizar la plataforma Heroku para levantar el ambiente de prue-
ba, lo que permite probar funcionamiento y corregir errores de manera segura sin

afectar los servicios de InforedChile que se encuentran en funcionamiento.

5.4.1. Configuracion de la plataforma Heroku

Para desplegar el proyecto en el ambiente de prueba es necesario crear un nuevo
proyecto a través de la plataforma web de Heroku. Luego se sube el proyecto a Heroku
git en la rama main. Ademas, es necesario tener un tener un archivo de configuracion
del proyecto llamado Procfile en el que debe indicarse el comando a ejecutar para
que el sistema inicie en produccion. Esto se hace agregando la linea “web: npm run

start:prod”.

5.5. Interfaz Grafica

La aplicaciéon web implementada consiste en una interfaz gréfica integrada al sis-
tema de back end y es la puerta de entrada principal que se le entrega al usuario final.

La implementacion del Front End se realizo de la siguiente forma:
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5.5.1. Formulario de Registro de Organizaciones

Este formulario, le permite a una organizacion que no participa activamente en In-
foredChile, enviar una solicitud para acceder al sistema, la cual puede ser visualizada
en el Perfil de InforedChile del Dashboard de Administracion. Al recibirlo, Infored-
Chile establece el contacto con la organizacion para la firma de contratos y una vez
el proceso legal estd terminado, la institucion es aprobada en el sistema y las creden-
ciales de acceso ingresadas en el formularios son activadas para ser utilizadas como
Perfil de Organizacion.

"~ Registra tu organizacién gratis.

woal
Organiza los directorios

de contacto de tu
organizacion de forma
efectiva con nosotros

Registrar Organizacion

Fig. 5.9: Vista Prototipo Formulario de Registro.

5.5.2. Login

El acceso al sistema, ya sea para los usuarios de InforedChile, como para las Orga-
nizaciones, requiere de credenciales de acceso. Estas deben ser ingresadas en el login
del sistema. A excepcion del formulario de registro, todas las vistas estdn protegi-
das y s6lo son visibles con una sesion iniciada. Cualquier otro intento de acceso sera

redirigido al Login.
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Hola, Bienvenido a
Busca&Contacta

Inicia sesién en Busca&Contacta

H

Fig. 5.10: Vista Prototipo Login.

5.5.3. Dashboard de Administracién

El dashboard de administracion es el motor base del sistema. Tanto los usuarios
pertenecientes a InforedChile como a las Organizaciones participantes, acceden a esta
parte del sistema. Este ademas genera las vistas publicas que alimentaran los widgets
y plugins para incrustar en los sitios de las organizaciones.

El perfil de Organizaciones es la seccién del dashboard dedicada a la administra-
cion de las instituciones que le pertenecen a una organizacion. Cabe recordar que en
la base de datos de InforedChile, estas instituciones se traducen en Avisos.

La implementacién del Dashboard de Administracion, perfil InforedChile es

bastante similar a ésta por lo que no es prioridad de este hito.
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[ 1
Q

. @®

¢ JuanDiaz o
& Administrador Instituciones

Dashboard st

GESTIONAR:

G nsttuciones _

@ Personas
Teléfono
ADMINISTRACION DE SISTEMA O Nombre Descripcién corta Direccién Correo principal principal
G Organizaciones
Jurisdiccion: Arica,
(O VictorWarrenSadia  Camarones, Parinacota cledeiauiaue i iorwamerenotariawamerct  +56582225028
G subCategorias . g N°345, Arica
Putre, General Lagos
Reconocimiento De
@ jngttuciones
Retamamal Concha  urisdiceion: Arca BaquedanoN®
(u] Camarones, Parinacota, notariaretamal@vtrnet 582233580
Juan Antonio 65, Arica
Putre, General Lagos
O NWoDezopeda Jurisdiceion: lquique, Alto Anibal Pinto [E—— o7 2532352
Parra, MAntonieta  Hospicio Ne555, lauiaue
Jurisdiceion: lquique, Alto Serrano e 191,
O AbnerPozaMatus o auia b notario.abnerpoza@gmailcom  +56572523475
fospicio uiaue

Fig. 5.11: Listado Instituciones, Dashboard Organizaciones.

€
. @® &
& Administrador Personas
@ Instituciones —
G Personas
O Nombre Direcoion Comreo Teléfono Estado
@ Organizaciones O Funcionario deWarren sdfidsik correo@gmail.com +56123123123 activo
G Sub-Categorias
O sadas F e activo
@ Instituciones
O inkinik La Portada 3672 alviogwarren com \seizaizaizs activo
(@] br L activo
Rows perpage: 5 v 1-40f4
Fig. 5.12: Listado Personas, Dashboard Organizaciones.
[ {
. ® &
& Administrador Crear Nueva Institucion
aesTionAR: (') o [
@ Personas > la institucion , .
@ Organizaciones
G Sub-Categorias io ncion Farmacias de v
@ Instituciones.

CREARINSTITUCION

Fig. 5.13: Formulario de creacién de nueva institucion (1/3).
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El formulario de edicién de instituciones es el mismo, rellenando todos los campos
con los datos existentes en la base de datos. Hay un ejemplo més abajo en el formulario

de personas que funciona de la misma forma.

ARICA

IQUIQUE
HUARA

PICA

POZO ALMONTE
TOCOPILLA
ANTOFAGASTA
MEJILLONES
TALTAL
CALAMA
CHANARAL
DIEGO DE ALMAGRO
COPIAPO
CALDERA
TIERRA AMARILLA
VALLENAR
FREIRINA
HUASCO

LA SERENA

LA HIGUERA
CoQuIMBO

Fig. 5.14: Lista de comunas, formulario de creacion de nueva institucion.

Listado de comunas habilitadas para crear instituciones, generado a partir de la

base de datos.
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Farmacias de
Indicadores
Informacién en linea

tu
Juegos de azar
Numeros de Emergencia
Notarias de Turno
Noticias
Tramites en linea

ull

Archivero Judicial
Canton de Reclutamiento

Comunicacién

Conservador de Bienes Raices

Educacion ta
Financieras

Hogar de Ancianos 0.3
Notarias

Servicio Electoral (Servel)
Sl

Sociales

Poder Judicial

Alcaldes

Fig. 5.15: Lista de subcategorias, formulario de creacién de nueva institucion.

Listado de las subcategorias habilitadas para generar instituciones, obtenido desde

la base de datos.

Crear Nueva Institucion

1) 2]

Perfil Contacto Publicacion

"

CREAR INSTITUCION

Fig. 5.16: Formulario de creacién de nueva institucién (2/3).
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Crear Nueva Institucion

Perfil Contacto Publicacién
Tipo de personal

Notaria v Estado de la Institucion v
¢Destacar institucion? (Pago v | ¢Mostrar Geo Posicién? (Pago adicional) v
ANTERIOR INICIO

CREAR INSTITUCION

Fig. 5.17: Formulario de creacién de nueva institucion (3/3).

23 Iﬁ[ Eliminar

V4 Editar

23 vy

Fig. 5.18: Mend editar entrada (Instituciones y Personas).

. @® 4
@
¢ JuanDiaz
& Administrador Modificar datos de la Persona "Funcionario de Abner"
GESTIONAR:
Funcionario de Abner 333333333 La desolacién 975
L func@abner.com +56123123123
ADMINISTRACION DE SISTEMA
deptoabner areeaabner subareaabnre
& o
© cargoabner Activa v

GUARDAR CAMBIOS

Fig. 5.19: Formulario de modificacién de persona.

La creacion de personas consiste en el mismo formulario en blanco.
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6. Validaciones

6.1. Pruebas de funcionamiento

Para validar el correcto funcionamiento del servidor BackEnd, es necesario eva-
luar el comportamiento del sistema ante solicitudes HTTP realizadas a través de sus
distintos EndPoint. Esto se debe realizar en todos los EndPoint implementados para

cada médulo, comparando el comportamiento ante distintos tipos de entradas de datos.

Cabe destacar que dependiendo del modulo, se seleccionaron los EndPoint mas

relevantes para realizar las validaciones.

A nivel de FrontEnd estas pruebas, aunque son relevantes, se evalian al analizar
los casos de uso del sistema donde se integran las pruebas de funcionamiento con el

comportamiento de un usuario.

6.1.1. Ciudad

En este mddulo los EndPoint relevantes son:
= Filtrar por region.
= Filtrar por estado.

= Filtrar por region y estado.



Observacion: Region se considera el identificador de la region en la que se en-
cuentra la ciudad, el cual estd definido en Chile mediante nimeros, y el estado indica

si la ciudad se considera activa o inactiva.

Filtrado por Region

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp. con/ciudad/filtrar/region/7

Server response

Code Details

e Response body

*st_ciudad
1,

*id_ciudad":

Fig. 6.1: Filtrado de ciudades por regién.

En la figura 6.1 se observa que el sistema entrega la lista de ciudades de la region

solicitada.

Filtrado por Estado

En la figura 6.2 se observa que el sistema entrega la lista de ciudades con el estado

indicado.

El estado de una ciudad puede ser activo o inactivo.
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Request URL

https://directorio-backend. herokuapp.com/ciudad/filtrar/st/activo

Server response

Code Details

200

"POZO ALMONTE™,

"id_region’
=st_ciudad":

Fig. 6.2: Filtrado de ciudades por estado.

Filtrado por Region y Estado

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp. com/ciudad/filtrar/reg/12/estado/inactivo

Server response

Code Details

200 Response body

"st_ciudad”: "inactivo”

Fig. 6.3: Filtrado de ciudades por regién.

En la figura 6.3 se observa que el sistema entrega la lista de ciudades de la region

con el estado solicitado. En este caso, es s6lo una ciudad.

6.1.2. Organizacion

En este mdédulo los EndPoint relevantes son:
= Obtener lista de Organizaciones.

= Afadir una Organizacion.
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» Editar una Organizacion.

Obtener lista de Organizaciones

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp.com/org

Server response
Code Details
200

Response body

Tueba Asociacién Notarios”,

“Gran Via 1001",
de Notaries”,
1.com”,

*id_publico_
*id_publico_cat

"id publico cate™:

Fig. 6.4: Lista de organizaciones registradas.

Como se observa en la figura 6.4 el sistema entrega la lista de organizaciones re-

gistradas en el sistema.

Afadir una Organizacion

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp .com/org/add

Server response

Code Details

nenteq RESPONSE body

rganizacion falsa 47,
“correo3@corren. con”,
912345672",

Fig. 6.5: Organizacién afiadida.
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"id organizacion™: .

"nombre"”: "Organizacion falsa 4",
"ubicacion™: "",

"descripcion™: "™,

“correol™: "correo3@correo.com”,
“correp2": "",

"telefonol™: "+5%6912345672",
“telefono2™: "",

"id_publico cate™: 4,

"id publico cate sub™:

"auth™: “no™

“"fecha crea™: "2021-12-21T19:48:32.6061"

Fig. 6.6: Comprobacién de Organizacién afiadida.

Como se observa en la figura 6.5, efectivamente es posible afiadir organizaciones

en el sistema, lo que se comprobd al revisar la figura 6.6.

Editar una Organizacion

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp. com/org/edit/25

Server response

Code Details

200 Response body

Fig. 6.7: Organizacién afiadida.

Como se observa en la figura 6.5, efectivamente es posible editar organizaciones

en el sistema, lo que se comprobo al revisar la figura 6.6. Esto es importante dado que
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"id organizacion™: .

"nombre”: "Mod Org Falsa",

"ubicacion™: "Santiago”,

"descripcion”: "Organizacion creada para hacer pruebas ",
"correcl”™: "correo3@correo.com”,

"correo2”: »

"telefonol™: "+56912345%672",
"telefono2™: "",
"id_publico_cate™: 4,
"id_publico_cate_sub™:
"auth": "si™

"fecha _crea™: "2021-12-21T19:48:32.8087"

Fig. 6.8: Comprobacién de Organizacién editada.

las organizaciones requieren ser autorizadas por InforedChile antes de poder utilizar

el sistema.

6.1.3. Categoria

En este mdédulo los EndPoint relevantes son:
= Obtener lista de categorias.

= Filtrar categorias.

Obtener lista de Categorias
Filtrar Categorias segiin su estado

Como se observa en la figura 6.9 las categorias pueden estar activas o inactivas,
por lo que esta funcion filtra segtin su estado para mostrarle al usuario sélo las que

puede utilizar. La Figura 6.10 muestra categorias inactivas.
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Request URL

https://directorio-backend. herokuapp. com/cat

Server response

Code Details

200 Response body

"status":
"message”: "0K",
“data": [

{

*id_publico_cate": 1,

*id_publico_cate": 2,
ico_cate”

: "Instituciones”,

“st_publico_cate": “"activo™

*id_publico_cate": 3,
“nombre_publico_cate”: "Gobierno de Chile",

": "activo™

*id_publico_cate": 4,
“nombre_publico_cate”: "Salud”,

Fig. 6.9: Lista de Categorias.

Request URL

https: //directorio-backend. herokuapp.com/cat/filtrar/st/inactivo

Server response
Code Details
200

Response body
{

"status”:
"message”: "0K",
"data": [
i
*id_publico_cate™: 1,

*id_publico_cate": 5,

*nombr co_cate”

Fig. 6.10: Filtro de Categorias.

6.1.4. Subcategoria

En este médulo los EndPoint relevantes son:
= Obtener lista de Subcategorias.

= Filtrar Subcategorias segtn su categoria.

Observacion: Aunque estan implementados los EndPoint de afiadir, editar y eli-

minar Subcategorias, no se consideran relevantes en este caso dado que no fueron

implementados en conjunto con la aplicacién web.
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Obtener lista de Subcategorias

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp. com/subcategoria

Server response

Code Details

200 Response body

"id_publico_cate sub": 1,
"id_publico_cate™: 1,

"Farmacias de”,
"imagen": "",
"st_publico_cate_sub": "inactivo"

"id_publico_cate sub": 2,

"id publico_cate™: 1,
"nombre_publico_cate_sub”: "Indicadores”,
"imagen"”:

"st_publico_cate sub": "inactivo”

*id_publico_cate_sub”: 3,

“id_publico_cate™:

"nombre_publico_cate “Informacidn en linea",
~imagen”:

“st_publico_cate_sub": "activo®

"id_publico_cate sub": 2,
"id_publico_cate™: 1,

Fig. 6.11: Lista de Subcategorias.

Filtrar Subcategorias segiin Categorias

https://directorio-backend. herokuapp. com/subcategoria/filtrar/cate/2

Server response
Code Details
200

Response body
{

"status":
"message”™: "0K",
"data": [
{
"id_publico_cate_sub": 9,
"id_publico_cate":
"nombre_publico_cat: =Archivero Judicial”,
"imagen”:
"st_publico_cate_sub™: "inactivo”

*id_publico_cate_sub”:

*id_publico_cate": 7,
> “Canton de Reclutamiento”,

~imagen”: "7,

*st_publico_cate_sub”: “activo"

{_publico_cate_sub™:
*id_publico_cate": 7,
“nombre_publico_cate_sub": “"Comunicacién”,
~imagen”:
"st_publico_cate_sub": "inactivo"

"id_publico_cate_sub":
"id_publico_cate": 2,

Fig. 6.12: Filtro de Categorias.

Como se observa en la figura 6.11 existen muchas subcategorias en el sistema las
cuales estan clasificadas segtin su categoria, por lo que esta funcion filtra segtin la ca-

tegoria asociada para facilitar la seleccion. La figura 6.12 muestra las subcategorias
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asociadas a la categoria 2.

6.1.5. Institucidon

En este mddulo los EndPoint relevantes son:

Filtrar instituciones segun su rganizacion.

Afiadir una institucion.

Editar una institucion.

Eliminar una institucion.

Filtrar instituciones segiin su Organizacion

https://directorio-backend. herokuapp. com/subcategoria/filtrar/cate/2

Server response
Code Details
200

Response body
{

"status":
"message”™: "0K",
“data™: [
fi
*id_publico_cate_sub”: 9,
ico_cate™: 2,
:_sul rchivero Judicial®,
~imagen”:
“st_publico_cate_sub: “inactivo"

"Canton de Reclutamiento”,

: "activo™

"id_publico_cate_sub”:

"id_publico_cate™: 7,
“nombre_publico_cate_sul "Comunicacién”,
~imagen”: "",

"st_publico_cate_sub”: "inactivo"

"id_publico_cate_sub":
"id_publico_cate": 7,

Fig. 6.13: Filtro de Instituciones segin su Organizacion.

En la figura 6.13 se observan las instituciones asociadas a la Organizacién 5 quien

se encargard de mantener sus datos de contacto actualizados.
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Request URL

https://directorio-backend. herokuapp.con/inst/add

Server response

Code Details

400
Error: Bad Request

Response body

{
"statusCode”:
“message”: [
"resumen must be longer than or equal to 1 characters”,
"resumen must be shorter than or equal to 3@@ characters”,
"resumen must be a string™

"error": "Bad Request”

Fig. 6.14: Error al afiadir una Institucién.

Afiadir una Institucion

En la figura 6.14 se observa como el sistema, al detectar un dato necesario faltante,

responde con un mensaje de error.

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp.con/inst/add

Server response

Code Details

nstitucion Prueba®,

tucién falsa

2621-12-22T18:49:20.5261",
null,
null,
11,

Fig. 6.15: Institucion afiadida correctamente.

Como se puede observar en la figura 6.15, la institucion se crea correctamente,

resultado que se contrasta con la figura 6.16.
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Request URL

http rector: ckend.. herokuapp. con/inst/filtrar/org/25

Server response

Code Details

e Response body

"status”:

+56912345678",
‘prueba@gmail.con”,

atencion™: “string”,

Fig. 6.16: Prueba Institucién afiadida.

Request URL

ckend. herokuapp. con/inst/edit/20315

Server response
Code Details
200

Response body

"telefonol
"telefono2”

"destaca
"fecha_dest

“st_institucio
"id_organizaci
"id_plantilla":
"errores™:
“observaciones™: "

Fig. 6.17: Editar una Institucion.

Editar una Institucion

Como se puede observar en la figura 6.17 se pueden editar los datos correctamen-
te. Ademas, si se notifica un nimero grande de errores como en este caso, el estado de

la institucidn pasa a ser inactivo.
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Request URL

https://directorio-backend. herokuapp. com/inst/delete/20315

Server response

Code Details

200

Response body

Fig. 6.18: Eliminar una Institucion.

Request URL
https://directorio-backend. herokuapp. con/inst/filtrar/org/25
Server response

Code Details

404
Error: Not Found

Response body

"statusCode”:
"message”: "No hay instituciones asociadas a la orgamizacion™,
"error®: "Not Found"

H

Fig. 6.19: Prueba Institucién eliminada.

Eliminar una Institucion

En la figura 6.18 se genera la solicitud para eliminar una institucidn, solicitud que

se prueba que funciona en la figura 6.19.

6.1.6. Plantilla

Observacion: Aunque se implement6 en el BackEnd el médulo, no se alcanzé a
conectar con la aplicaciéon web por lo que no se realizaran pruebas de funcionamiento

a este.

6.1.7. Persona
En este mddulo los EndPoint relevantes son:

= Filtrar personas segtn su institucion.
= Afadir una persona.
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= Editar una persona.

= Eliminar una persona.

Filtrar Personas segiin su Institucion

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp. com/dir/filtrar/inst/3275

Server response
Code Details
200

Response body

"status":
"message™: "0K",
"data": [
1
{
~id_persona”

Fig. 6.20: Filtro de Personas segtn su Institucion.

En la figura 6.20 se observa las personas asociadas a la institucion 3275.

Ariadir una Persona

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp. com/dir/add

Server response

Code Details
201
Undocumented Response body

Fig. 6.21: Anadir una Persona.
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Request URL

https://directorio-backend. herokuapp.con/dir/filtrar/inst/3276

Server response

Code Details

200 Response body

{
"status”:
"message”: "0K",
"data™: [
1
{
"id_persona”:

Fig. 6.22: Prueba Persona Afadida.

En la figura 6.21 se agrega una persona a la institucién 3276, lo que se comprueba

en la figura 6.22.

Editar una Persona

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp.com/dir/edit/55

Server response

Code Details

2 Response body

"status”:
“message”:
“dat:

Fig. 6.23: Editar Persona.

Como se observa en la figura 6.23, al editar los datos de una persona, estos son

actualizados en la base de datos.
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Request URL

https://directorio-backend. herokuapp. com/dir/delete/55

Server response

Code Details

25 Response body

{

Fig. 6.24: Eliminar una Persona.

Request URL

https://directorio-backend. herokuapp .com/dir/filtrarfinst/3276

Server response

Code Details

404
Error: Not Found

Response body
{

T
"message”: "No hay personas registradas®,

"error”: "Not Found”

}

Fig. 6.25: Prueba Persona Eliminada.

Eliminar una Persona

En la figura 6.24 se elimina una persona a la institucion 3276, lo que se comprueba

en la figura 6.25.

6.2. Evaluacion casos de usos

Para evaluar los casos de usos, se les solicit6 a cuatro conocidos que simulardn ser
un usuario de la plataforma simulando el uso que tendria. Para esto se les entreg6 una

lista de tareas a realizar sin indicarles el como deben hacerlo.

Aunque los casos de uso se evalian respecto al FrontEnd, para este caso se va a

extrapolar a partes del BackEnd que son ttiles para el usuario.
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6.2.1. Crear una Institucion
Objetivo

El administrador de una organizacion debe ser capaz de crear instituciones. Para
esto, el sistema debe entregar un formulario y realizar una validacién de los datos in-

gresados para evitar errores.

Resultado

El usuario logra crear de manera correcta una institucion, el servidor BackEnd re-
visa la informacién ingresada y devuelve una respuesta indicando si se puedo agregar

la institucién y en caso contrario indica cudl fue el error.

El sistema cumple con lo esperado ya que advierte al usuario en caso de algin

error y crea la institucidn si todo esta correcto.

El usuario indica lo sencillo que es crear instituciones y que en caso de equivocar-
se las ayudas del sistema les facilitan el realizar la correccion lo que cumple con las

heuristicas de Nielsen.

6.2.2. Editar una Institucidon
Objetivo

El administrador de una organizacién debe ser capaz de editar los datos de una

institucién como por ejemplo los datos de contacto.
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Resultado

El formulario de edicion es el mismo que el de afadir institucion s6lo que con
pequeiias modificaciones y una funcidn necesaria que es entregar informacién precar-
gada. Esto es importante dado que el usuario puede elegir qué modificar sabiendo lo

que habia previamente.

El sistema cumple de manera correcta, pero si ocurre un problema de compati-
bilidad de formatos, esto el usuario lo puede solucionar facilmente reingresando los
datos. Sin embargo, esto ocasiond pequefias molestias a los usuarios aunque no son

relevantes para ellos.

6.2.3. Buscar Institucion
Objetivo

Un usuario debe ser capaz de buscar una institucion a través del widget implemen-

tado.

Resultado

A través del BackEnd se pueden obtener las instituciones pertenecientes a una or-
ganizacion. Esto el usuario lo visualiza mediante el widget, el cual utilizando el patrén
de disefio buscar y navegar, hace que las personas puedan acceder de manera sencilla

a la informacién que necesitan.
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6.2.4. Anadir una Persona
Objetivo

Un administrador debe ser capaz de afiadir una persona a una institucién para ge-

nerar un directorio de personas.

Resultado

Afadir una persona es similar a afadir una institucién, con la diferencia de que pa-
ra que se despliegue el formulario hay que primero seleccionar esta ultima. Esto para
el usuario en un principio resulté confuso, pero después de un tiempo, indic6 que era
bastante comodo y qtil, ya que podia revisar el directorio antes de afadir una nueva

persona.

6.2.5. Editar una Persona
Objetivo

Un administrador debe ser capaz de poder editar datos de una persona como por

ejemplo datos de contacto.

Resultado

Editar una persona se realiza de manera similar que editar una institucion. El Bac-

kEnd cumple el mismo objetivo y los resultados son similares.
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6.2.6. Buscar Personas
Objetivo

Un administrador debe ser capaz de buscar una persona dentro del directorio de

personas.

Resultado

Este caso se implement6 mediante el patrén de buscar y navegar lo que a través de

la barra de busqueda facilita mucho esta labor.

6.3. Cumplimiento de requisitos

El BackEnd al ser el encargado de establecer la comunicacion entre la aplicacion

web y la base de datos no puede cumplir por definicidn con los requisitos de interfaz.

Los requisitos funcionales se lograron cumplir en su totalidad implementando
EndPoints necesarios para la administracion completa de los datos que se almace-

nan en el sistema.

No se pudo cumplir con todos los requisitos extrafuncionales, quedando pendien-
tes tareas como: alojar el sistema en los servidores de InforedChile y el poder subir
informacién mediante plantillas. Estos requisitos son entonces parte del trabajo futuro

del proyecto.

Se logra comprobar que mantener centralizado los datos ayuda a que el usuario

pueda mantener actualizado de forma eficiente sus datos de contacto.
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7. Conclusiones

Almacenar de manera centralizada los datos efectivamente permite administrar de
forma eficiente la informacion de contacto de las distintas instituciones. Esto, aunque
soluciona el problema principal, no soluciona un conflicto de fondo mds profundo que
es hacer que el usuario mantenga actualizado los datos.

Este problema igual se facilita si el sistema es comodo de utilizar, lo que no se ve
desde el punto de vista del BackEnd.

Respecto alos EndPoint implementados, se puede concluir que las funcionalidades
realizadas son utiles para los usuarios ya que en conjunto con la interfaz implementada

motivan a estos a querer seguir usando la aplicacion.

7.1. Trabajo a futuro

Uno de los principales problemas del sistema, es la seguridad al momento de trans-
mitir la informacién por lo que queda como trabajo futuro implementar encriptacion
y manejo de sesiones para la comunicacion. Esto, aunque no parece importante da-
do que solo se almacenan datos publicos, si es relevante para aquellas empresas que
deseen que no sea visible toda la informacién de sus trabajadores.

Otro aspecto a implementar en un futuro es el levantamiento a produccion, lo que
implicaria realizar ajustes al modelo de datos implementado y modificar la base de

datos actual de la empresa.
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