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INTRODUCCION

La empresa CGED. Ubicada en distintas zonas dentro de todo el pais, se encuentra
en vias de una solucion a un problema bastante recurrente en las distintas empresas
distribuidoras, la cual es eliminar el factor de error y riesgo a trabajadores con la
implementacién de una nueva tecnologia, lo que se logra desarrollar es la optimizacion
del area de facturacion, haciéndola méas exacta y estable. EI constante porcentaje de error
en lecturas y aumento de clientes que evitan el pago que se regula a través de un equipo
de medida es mas amplio. Dejando estos objetivos globalizados, también llevan en si,
otros factores los cuales seran abordados. Los errores de lecturas son identificados con
distintos motivos y el hurto contempla un factor de riesgo a clientes por la manipulacién
y en terreno a trabajadores que son puestos a riesgos de terceros.

Este trabajo comprende la investigacion y desarrollo de una alternativa en equipos
de medida eléctricos, los cuales sean autbnomos y su registro y toma de lectura sea a
distancia. Respetando las normas vigentes dentro del pais, barajando costos y modo de
aplicacion en zonas conflictivas.

El equipo de medida que se presentara fue elegido luego de una amplia
investigacion, y a su vez verificacion de exactitud y certificacion de utilidad dentro del
pais realizado por la superintendencia de electricidad y combustible (S.E.C) ente
encargado de la supervisién en el ambito eléctrico.

El detalle de las caracteristicas que presenta el medidor son detalladas y se deja
en claro el por qué se debe optar e implementar el equipo elegido. Se describe en varios
items sus funciones y aplicaciones que con la que cuenta el medidor y a su vez la gran
ventaja que posee ante su antecesor el medidor convencional de induccion y electronico.

El anlisis que realizaremos con distintos métodos como las cinco fuerzas de Porter
y anéalisis FODA para poder concluir cuales son las mejores opciones de abordar el
reemplazo seran detalladas minuciosamente y aclarando cada punto.
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Con el estudio técnico veremos como esta constituida la empresa y cuales son las
funciones y las competencias que deben tener cada funcionario que desempefie un cargo
especifico. Podremos ver cuéles seran las principales caracteristicas que incentivan el
reemplazo y las localidades que méas complicaciones generan para la compafiia y que
tienen mayor relevancia para implementar el reemplazo.

El desarrollar el estudio econémico nos muestra informacion relevante en lo que
contempla el costo monetario y si el proyecto es viable bajo las caracteristicas que nos
hemos planteado.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Estudio de pre factibilidad técnica y econdmica en reemplazo de medidores monofasicos

a telemetria en empresas CGED.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Estudio de mercado.
2.- Estudio técnico.

3.- Estudio econdmico.

|
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CAPITULOI

ESTUDIO DE MERCADO

_____________________________________________________________________________________________|
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1.- DEMANDAY OFERTA

1.1.-Demanda

La demanda hacia la empresa distribuidora es siempre bastante exigente. La gran cantidad
de clientes que se presentan a lo largo de toda la zona concesionada establece que se deben
abordar todas las necesidades para poder entregar un servicio de calidad y funcionalidad

en el tiempo.

El aumento de agresiones de clientes a personal de la empresa es cada vez mayor, lo que
amerita y da un plus al acierto de la implementacién de los equipos de energia
telemedidos. A su vez, la agresion es siempre reiterada en los sectores que se encuentran
ya identificadas como zonas conflictivas y que también se dan como puntos de dificil
acceso para poder realizar los trabajos de toma de lectura, reparto de boletas, corte y

reposicion de energia, estas condiciones seran representadas graficamente mas adelante.

1.2.-Oferta

La oferta que se presenta con la implementacion del cambio tecnolégico para las zonas
concesionadas es de gran importancia. EI cambio de equipos andlogos que funcionan con
una metodologia casi obsoleta en comparacion a lo presentado deja notar la avanzada
tecnologia con la cual se trabajara y los beneficios que estaran presentes en el uso para los
clientes. El poder acceder a ver los consumos que se registran durante un periodo
determinando a través de un sistema que es a distancia entrega una autonomia para los
clientes, aportando en la facilidad y factibilidad de aclarar dudas que en el presente no
estan disponibles, en comparacion a lo que se debe realizar cominmente en oficinas de la

empresa.

|
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2.-F.O.D.A

F 0
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

D A
DEBILIDADES AMENAZAS

FIGURA N°1Figura 1, Analisis F.O.D.A.

Fortalezas

e Exactitud de la informacion versus la lectura in situ.
e Mano de obra calificada para realizar trabajos que sean necesarios.
e Ahorro de costos en mano de obra.

e Obtener informacion en forma instantanea.

Oportunidades

e Evitar manipulacion de los equipos por parte de clientes.

e Aumento demografico.

_____________________________________________________________________________________________|
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Debilidades

e Elevado valor econémico en costo inicial por cambio de equipos.

e Mayor costo de reposicion por manipulacion de terceros.

Amenazas

e Oposicion por parte del cliente al cambio.

e Caida del sistema motor de los equipos.

3.-Cinco fuerzas de Porter

Amenaza
de nuevos
Competidores

Rivalidad
entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacion
de clientes

Poder de

negociacién de
proveedores

Amenaza
de productos
sustitutos

Figura 2, Cinco fuerzas de Porter
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3.1.- Poder de negociacion de proveedores

El poder de negociacion de proveedores es bajo, ya que las distintas empresas que
dispongan o cuenten con el equipo de medida el cual se implementara, no estan en
comunicacion unas con otras, lo cual imposibilita el poder generar convenios para realizar
aumentos en valores o el limitar la venta de equipos. El aumento del valor hacia los

equipos es el Unico riesgo que se podria producir.

3.2.- Amenazas de nuevos competidores

Las amenazas de nuevos competidores en bajo, ya que la empresa CGED posee la
concesion de las zonas en las que se implementara el cambio y que nuevas empresas
puedan competir a la par, entregando el mismo servicio es practicamente imposible, ya

que la inversién inicial es bastante elevada.

3.3.-Poder de negociacion de clientes

El poder de negociacion de clientes es bajo, ya que al momento de que cada servicio entra
en actividad, los clientes firman un contrato de servicio el cual especifica las condiciones,
deberes y derechos que se aceptan. Entre las cuales detalla que la compaifiia tiene libre
acceso a dependencias de los clientes para acceder al medidor de energia, siempre y
cuando no se provoquen destrozos en la propiedad. Lo que también se acepta es que se
deben realizar mantenciones periddicas para mantener en buenas condiciones los equipos.

Lo que refleja la poca complicidad que se puede generar entre clientes hacia la empresa.

|
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3.4.-Amenazas de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es baja, ya que la empresa luego de varias opciones
que se encontro en el mercado opto por la mas conveniente y eficiente por lo que se pueda
ver amenazado por nuevos productos o similares no es factible. Para una posible
sustitucion del equipo en si, seria bajo una gran cantidad de condiciones que mejoren adn

mas el sistema del que ya se ha planeado.

3.5.-Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre los competidores existentes es baja, ya que la posibilidad de que
aparezcan nuevos competidores es casi nula. La baja opcidn de que otra empresa entregue
servicios similares a zonas donde es dificil acceder, como lo son, ciudades con una gran
cantidad de servicios domiciliarios e industriales son evidentes ya que no se presenta una

forma viable de como distribuir la energia a las distintas zonas consideradas.

|
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4.-Cadena del valor

Actividades de infraestructura

Desarrollo Tecnolégico ’ ‘
Sarvicios Generales ll

Actividadesde Apoyo

N
y

Logistica
Interna

Actividades Primarias

Figura 3, Cadena del valor

Actividades de apoyo.

Estas actividades también denominadas de soporte se encuentran directamente
relacionadas a lo que es la produccién y distribucién de los productos relacionados.
Estas actividades en conjunto aportan un valor agregado adicional a lo que puede ser el
producto final.

Infraestructura de la empresa.

Una empresa bien constituida con sus areas claramente identificadas, una gerencia al
mando, que dirige al personal que estd altamente capacitado. El financiamiento de las
areas es proporcionado por las utilidades que se obtienen por la venta de la energia
eléctrica. La empresa cuenta con un grupo de actividades que prestan apoyo, lo que
optimiza el desarrollo de la implementacion.

_____________________________________________________________________________________________|
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Desarrollo tecnologico.

Esta labor consta de investigar y seleccionar la mejor opcion que exista en el mercado
para realizar de manera eficiente el proyecto, ya que en el avance tecnolégico también se
ve afectada la industria energética.

Recursos humanos.

Esta labor consta de capacitaciones constantes enfocadas en las labores que desempefia
cada trabajador, priorizando personal que debe intervenir de manera directa con el equipo.
El aumento en el pago de las remuneraciones motivado a su vez con logros de metas
mensuales estd enfocado en técnicos que realizaran el reemplazo de medidores. La
integraciéon a eventos extra laborales hace que mejore notablemente el clima laboral,
incentivando un buen trato entre pares y jefaturas.

Abastecimiento.

Esta labor consta de la compra de equipos informaticos, herramientas, materiales como
medidores y los elementos que sean necesarios son solicitados por las personas encargadas
de cada area a su jefatura directa para su respectivo almacenamiento. Se prioriza la calidad
antes del valor econdmico, esto asegura el poder brindar un buen servicio a los clientes.

Actividades primarias.

Estas actividades también denominadas actividades de linea son las que afectan
directamente con la produccion y a su vez la comercializacion del producto.

Logistica interna.

Para esta labor se realiza las acciones de gestion, a su vez se reciben y almacenan los
nuevos equipos. Se agregan a las acciones de gestién y almacenamiento la compra de
materiales adicionales que se necesiten. Se almacenan los medidores que se retiran, que
corresponden a los equipos instalados actualmente.

|
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Operaciones.

Esta labor consta en la distribucion de todos los materiales y herramientas que seran
necesarias para realizar el reemplazo en las distintas localidades. Se entregan en terreno
cada vez que sea necesario 0 en su defecto los equipos son entregados en bodegas
establecidas o pafioles de maniobras.

Logistica externa.

La actividad esta relacionada en lo que comprende a la distribucion y para hacerlo mas
efectivo se efectuara directamente en el domicilio de las localidades que se veran afectadas
con el reemplazo de los equipos.

Marketing y ventas.

Esta actividad se basa en dar a conocer los beneficios que se obtendra al implementar las
medidas, entregando informacidn a los clientes de como se abordara el reemplazo y su
desarrollo.

Servicios post venta.

En esta actividad se contempla la garantia del equipo, atencion a los reclamos y
consultas de clientes las 24 horas. EI mantenimiento de los medidores no contempla
gasto alguno para el cliente cuando esta falla por problemas internos.

|
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CAPITULO 1

ESTUDIO TECNICO

_____________________________________________________________________________________________|
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1.-Organigrama

Organigrama presente en la empresa CGED
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Figura 4, Organigrama de empresa
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2.-Funciones

2.1.-Directorio

-Encargado de evaluar, aprobar y dirigir las estrategias corporativas.

-Encargado de buscar y seleccionar personal idoneo para supervisar, dirigir y controlar
distintas areas.

-Encargado de supervisar y velar por la integridad de los sistemas de contabilidad y de
los estados financieros.

-Encargado de velar por el presupuesto anual de la empresa y que tenga un correcto uso.

2.2.-Gerente de operaciones

-Encargado del planteamiento y de diversas operaciones de la empresa.
-Controlar debidamente los recursos entregados con destino a las diversas areas.
-Encargado de mantener un funcionamiento fluido en la empresa y su personal a cargo.

-Encargado de resolver conflictos que afecten al correcto funcionamiento, ya sea en
materia econdmica, recursos humanos, etc.

2.3.-Analista produccion y facturacion

-Encargado del desarrollo en planes y propuestas para la produccion.
-Encargado de monitorear el cumplimento de la planificacion y produccion.
-Encargado de controlar y monitorear procesos de facturacion

-Encargado del desarrollo de indicadores de gestion.

|
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2.4.-Analista flota y recursos humanos

-Encargado de coordinar, controlar y revisar las acciones para la detencién de
necesidades de formacion personal.

-Encargado en elaboracién y control de pagos a trabajadores, vacaciones, bonos, etc.

-Encargado de mantener y controlar listado asistencia y funcionalidad de flota nivel
nacional.

-Encargado de control y monitoreo de GPS de mdviles, compra y supervision.

2.5.-Jefe nacional operaciones

-Encargado de supervisar y coordinar trabajos designados por la gerencia.
-Encargado de distribuir recursos a contratos y zonas a nivel nacional.
-Encargado de dar respuestas a gerencia por trabajos encomendados.

-Encargado de realizar supervision a regiones por diversos contratos

2.6.-Jefe nacional servicio técnico

--Encargado de supervisar y coordinar trabajos designados por la gerencia.
-Encargado de distribuir recursos a contratos y zonas a nivel nacional.
-Encargado de dar respuestas a gerencia por trabajos encomendados.

-Encargado de realizar supervisién a regiones por diversos contratos

2.7.-Jefe zonal

-Encargado de supervisar trabajos designados, chequear informes y dar visto bueno a
estos.

-Encargado de distribuir recursos a contratos y faenas a cargo.

|
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-Encargado de planificar y organizar personal idoneo a distintos trabajos.

-Encargado de realizar contrataciones y pagos de facturas.

2.8.-Jefe de proyectos

-Encargado de supervisar trabajos, informar y dar visto bueno a faenas finalizadas.
-Encargado de distribuir recursos entregados por jefatura a personal a cargo.
-Encargado de informar y preparar estados de pago.

-Encargado de gestionar entrega de herramientas, e.p.p y materiales.

2.9.-Planificador

-Encargado de recopilar informacion de trabajos realizados tanto en terreno como en
oficina.

-Encargado de apoyar a la jefatura directa en las labores que se encomienden.

-Encargado de reponer, entregar herramientas y materiales en faenas que estén bajo su
supervision.

2.10.-Jefe de grupo

-Encargado de solucionar dudas y conflictos del personal.

Encargado de supervisar el correcto desarrollo del trabajo diario, el uso y cuidado de
herramientas.

-Encargado de supervisar, cumplir y respetar los protocolos entregados.

|
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2.11.-Tecnicos

-Encargado de realizar trabajos encomendados en terreno.

-Encargado de cuidar herramientas y materiales de trabajo a cargo.

-Encargado de mantener operativos los sistemas a tratar.

-Encargado de elaborar informes de los trabajos realizados en forma diaria.

3.-Localizacion

Para poder iniciar con el cambio de los medidores, debemos saber cudl es la zona mas
critica entre todas las observadas. Para ello hemos realizado un analisis de tres zonas que
frecuentemente estan en discusion.

Las determinantes que se evaluaron fueron las siguientes:

-Hurto: Hurto de energia a la empresa, por intervencion de terceros.

-Casa cerradas: Inaccesibilidad a domicilios para obtener las medidas de consumos

mensuales

-Agresion de clientes: Agresiones a clientes, ya sean por terceros o por ataques de

animales.

SAN BERNARDO RANCAGUA TALCA
DETERMINANTES PESO [PUNTAJE |PESO|PUNTAJE |PESO |PUNTAJE PESO
HURTO 55% 9| 4,95 6 3,3 &) 2,75
CASAS
CERRADAS 20% 6 1,2 5 1 3 0,6
AGRESION DE
CLIENTES 25% 5| 1,25 3| 0,75 3 0,75
TOTAL 100% 7,4 5,05 4,1

Tabla 1, justificacion localizacion.

Como resultado, obtenemos la mayor ponderacién en la ciudad de San Bernardo.

|
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'~ | REGION METROPOLITANA
| “R.M

Figura 5, Ubicacion comuna San Bernardo en la regién Metropolitana

Esta seria la comuna donde se comenzaria a implementar el cambio, debido a la alta
ponderacidn resultante obtenida.

4.-Mision y vision

Misién

Nuestra mision como CGE es asegurar soluciones a nuestros clientes y proveer suministro
de energia eléctrica de calidad. Asi mismo, buscamos generar identificacion local a través
del conocimiento e integracidn con todos los actores en las zonas del pais donde CGE esta

presente.

Mantenemos vigente nuestra propuesta de valor en el mercado eléctrico mediante

empresas especializadas y alineadas.
|
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Lideramos las acciones de CGE en base a una gestion guiada por valores. Construimos,

fortalecemos y extendemos la reputacion de CGE como una empresa lider en el mercado

eléctrico en la opinion de los chilenos.

Vision

Somos un grupo de empresas que tiene como objetivo satisfacer la demanda de energia,

de productos y de servicios asociados al mercado eléctrico con el fin de contribuir a

mejorar la calidad de vida de las personas y la competitividad de las empresas.

5.-Inversion

La inversion estimada del proyecto es de 18.324,94 UF. Se valorizan distintos elementos

que son de primera necesidad para poder desarrollar el proyecto.

A continuacion, tenemos los valores por cada item en la inversion.

ITEM INVERSION VALOR CANTIDAD TOTAL

MEDIDOR S 2,66 5.480| S 14.594

2 | COMPUTADOR S 9,37 9|5 84

3 | SOFTWARE S 46 2| S 92
4 | DISCOS DE RESPALDO S 1,69 9(5$ 15
5 | MANO DE OBRA S 0,45 5480 | S 2.464
6 | REPETIDORES S 4,31 471 S 203

7 | SERVICIOS ADICIONALES 5% | S 872,62 1S 873
TOTAL S 18.324,94

Tabla 2, items con valores de inversién.
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6.-La Telemedida

La telemedida o telemetria se refiere a un sistema que cuenta de un medidor inteligente,
capaz de poder comunicarse o transmitir magnitudes fisicas las cuales son requeridas por

un usuario a distancia.

Desde el afio 1930 que esta en uso la llamada telemedida, la cual inicio con representantes
rusos y franceses con bases tan significativas como lo fueron el sistema en clave morse.
La forma de comunicarse de este método es igual en todos los ambitos, iniciando una
lectura de un artefacto monitoreado remotamente, este envia la sefial por algun medio que
se referente tal como puede ser a través de un cableado o lo que estamos tratando de forma

inalambrica.
La palabra telemetria procede de las palabras griegas “Tele” que significa “distancia
Y “metria” que procede de la palabra “metrén” que significa “medida”.

El envio de comunicacion entre los dispositivos y el operador es comunmente
inaldmbrico, aunque también se puede hacer a través de llamados telefonicos, enlace de
fibra Optica, etc. Los sistemas con operatoria en telemetria reciben sus érdenes Gnicamente

desde el centro de control.

Este tipo de transmision de datos es tan eficiente que también tiene distintas aplicaciones,
en las cuales las mas relevantes son la navegacion de naves espaciales, como también en

submarinos no tripulados, dando 6rdenes a gps de navegacion en tiempo real.

|
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6.1.- La telemedida en @mbito eléctrico

Gracias a la alta eficiencia de este sistema, es l6gico pensar en optar por emplearlo en el
sistema de cobros domiciliarios. Lo que en la actualidad ya se puede contar con equipos
de medida que sean manejados a través de este sistema inaldmbrico, con una mayor
eficiencia y comodidad entra con gran ventaja en comparacion a los medidores ya
existentes, por motivos de auto eficiencia y poca mantencion en el transcurso de su vida

atil.

Para aumentar en distintos &mbitos el buen funcionamiento de un sistema de cobro que es
tan importante como el del suministro eléctrico, se ve en la obligacién de dar inca pie a
un equipo que sea de mayores caracteristicas, que sea competente y satisfaga las distintas

necesidades del mercado actual.

Dentro de las distintas aplicaciones en las que podemos acceder en la utilizacion de la
telemedida podemos encontrar trabajos de gran importancia, tales como el control de
trafico aéreo, comunicaciones aeronauticas, telecomunicacién, comunicaciones
inalambricas, sistema de meteorologia y sistemas de seguridad, los que al estar
implementados con esta tecnologia dan un apoyo fundamental facilitando y agilizando

tiempos que en la actualidad son de gran relevancia.

6.2.- Eleccién de medidor a utilizar.

La variedad de medidores que tenemos actualmente en el mercado chileno no presenta
una gran diversidad. Referente a equipos de amplia tecnologia no son grandes dominantes
por su escaso conocimiento de existencia y mayor precio de adquisicién. La S.E.C cuenta

con un listado de medidores que estan autorizados a comercializarse en el pais, dando sus
I —
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caracteristicas y respectiva autorizacion, entre ellos se encuentra un equipo de mayor
inteligencia y amplias caracteristicas de marca Kamstrup. Para escoger cual es el contador
mas apropiado a las caracteristicas que necesitamos se realizo una busqueda dando como
resultado que la marca Kamstrup con su modelo 162M era el medidor apropiado para ser

instalado en los servicios a tratar. Entre sus caracteristicas estan:

Cumple con las legislaciones vigentes en chile.

Al contar con lectura remota seré posible realizar en un 100% el levantamiento de

lecturas dejando a un lado el tema de casas cerradas o sin acceso.

una memoria que puede almacenar varias cantidades de datos incluso en diferentes

tarifas programadas.

Opcion de corte y reposicion por medio de un relé siendo este operado desde un lugar

remoto evitando dafios o agresiones a técnicos en terreno.

Sistema de alarma en eventos a manipulacion indebida de terceros. Evitando el hurto

directo de energia.

El cliente cuenta con més accesos al sistema para verificar lecturas, resimenes

historicos.

6.3.- Funcionamiento

El equipo de medida consta de un sistema totalmente digital, libre de piezas moviles lo
que elimina posibles fallas por golpes, no lo afectan las corrientes directas y a su vez al

encontrarse sometido a campos electromagnéticos no se ve afectado. Al ser totalmente
I —
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electronico no varia en su forma de realizar las mediciones como en los medidores basicos,
analiza el consumo de energia y luego es captado por la pantalla que muestra el consumo
dependiendo de la configuracidn en que se encuentre el equipo.

En comparacion a los medidores mecanicos que presentan un disco de aluminio, para
poder saber cuél es el tipo de consumo que se esta empleando en el momento, se debe de
observar el led que indica la marcha. Dependiendo de la velocidad en que este
parpadeando, es la energia consumida. A mayor velocidad de parpadeo mayor consumo,
menor velocidad de parpadeo menor consumo.

En el método de transmision de datos, la comunicacion se realiza por medio de un
supuesto llamado desde la central a un nimero que mantiene el medidor, la transmision

de datos es por medio de banda gprs la que es contratada a la empresa telefénica.

6.4.-GPRS.

General Packet Radio Service (GPRS) o servicio general de paquetes via radio creado en
la década de los 80 es una extensién del Sistema Global para Comunicaciones Moviles
(Global System for Mobile Communications 0o GSM) para la transmision de datos
mediante conmutacion de paquetes. Existe un servicio similar para los teléfonos moviles,
el sistema 1S-136. Permite velocidades de transferencia de 56 a 114 kbps.

Una conexion GPRS esté establecida por la referencia a su nombre del punto de acceso
(APN). Con GPRS se pueden utilizar servicios como Wireless Application
Protocol(WAP) , servicio de mensajes cortos (SMS), servicio de mensajeria
multimedia (MMS), Internety para los servicios de comunicacion, como el correo
electronico y la World Wide Web (WWW).Para fijar una conexion de GPRS para un
maodem inalambrico, un usuario debe especificar un APN, opcionalmente un nombre y
contrasefia de usuario, y muy raramente una direccion IP, todo proporcionado por el
operador de red. La transferencia de datos de GPRS se cobra por volumen de informacién
transmitida (en kilo omegabytes), mientras que la comunicacion de datos a través de

conmutacion de circuitos tradicionales se factura por minuto de tiempo de conexion,
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independientemente de si el usuario utiliza toda la capacidad del canal o esta en un estado
de inactividad. Por este motivo, se considera méas adecuada la conexion conmutada para
servicios como la voz que requieren un ancho de banda constante durante la transmision,
mientras que los servicios de paquetes como GPRS se orientan al trafico de datos. La
tecnologia GPRS como bien lo indica su nombre es un servicio (Service) orientado a radio
enlaces (Radio) que da mejor rendimiento a la conmutacién de paquetes (Packet) en

dichos radio enlaces.

Velocidad de transferencia:

Dependiendo de la tecnologia utilizada, la velocidad de transferencia varia sensiblemente.

La tabla inferior muestra los datos de subida y bajada para cada tipo de tecnologia.

Tecnologia Descarga (kbit/s) Subida (kbit/s)
CSD 9.6 9.6
HSCSD 28.8 14.4
HSCSD 43.2 14.4
GPRS 80.0 20.0 (Clase 8 & 10 y CS-4)
GPRS 60.0 40.0 (Clase 10 y CS-4)
EGPRS (EDGE) 236.8 59.2 (Clase 8, 10 y MCS-9)
EGPRS (EDGE) 177.6 118.4 (Clase 10 y MCS-9)

Tabla 3, Velocidad de transferencia de informacion.

|
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Para comparar GPRS con GSM se utiliza normalmente la velocidad de transmision
de SMS. Sobre una red GPRS se pueden enviar aproximadamente 30 SMS por minuto,
frente a los 6 a 10 SMS que permite GSM.

Principio de funcionamiento l6gico.

1\ N

DISTRIBUCION

Figura 6, Principio de funcionamiento telemetria.

6.5.- Caracteristicas técnicas del medidor Kamstrup 162.

Para lograr que su desempefio sea lo esperado es necesario saber cuales son sus limitantes

y especificaciones.
Tenemos que tener en cuenta las siguientes caracteristicas.

|
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6.5.1.- Especificaciones técnicas.

6.5.1.1.- Principio de medicion.

Cuenta con las siguientes caracteristicas.

Intensidad.

El contador cuenta con un sistema de medicion tipo shunt* para la intensidad y de division
resistiva para tension. Como la caida de tension, el consumo de energia se calcula como
funcién de intensidad comparado con tension de fase y tiempo.

El registro de energia por circuito de medida es comunicado al microprocesador via el bus
interno del contador.

Después de la correccidn, las energias se acumulan en el registro de energia.

Shunt.

Es una carga resistiva a través de la cual se deriva una corriente eléctrica. Generalmente
la resistencia de un shunt es conocida con precision y es utilizada para determinar la
intensidad de corriente eléctrica que fluye a través de esta carga, mediante la medicion de
la diferencia de tension o voltaje a través de ella, valiéndose de ello de la ley de Ohm (I =
VIR).

6.5.1.2.- Informacion general.

e Marca: Kamstrup

e Modelo: 162

|
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e Tension de trabajo: 220 [V] con tolerancia de £ 10%.

Esta unidad es medida mediante divisor de tension.

6.5.2.- Modo de conexién.

El contador cuenta con una bornera de conexiones en su parte inferior, se detalla la

forma de conexidn para entrar en uso.

A
Ny
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Figura 7, Modo de conexionado

El conductor activo (Fase) entra en el bornes numero 1 y sale al consumo por el bornes

namero

3. El puente que hay entre el bornes numero 1y 2 es para alimentacion de circuitos

internos.

El conductor pasivo (neutro) entra en el bornes nimero 4 y sale al consumo por el
bornes nimero 6, de igual manera que el otro conductor, el puente entre el bornes

namero 4 y 5 son para circuitos internos.

|
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6.5.3.- Posibilidad de intervencién.

La necesidad de disminuir las pérdidas de la empresa distribuidora es la mayor razon por
la que se analiza el tema de contar con esta tecnologia, asi como tal la instalacion de esta
no queda exenta de alguna posibilidad que se intente de burlar el correcto uso y que de
hecho el registro del consumo sea menor. Para ello el equipo analizado y presentado
cuenta con un dispositivo interno el cual discrimina si en su defecto se esta realizando una
configuracién de conexiones o se estd tratando de violar la seguridad y exactitud del
equipo.

De una forma més exagerada donde se intente evadir el correcto funcionamiento del
medidor, se presenta como opcién cubrir con papel metalico en su totalidad la caja de
empalme la cual en su interior tiene el equipo adosado a una planchuela metélica. Este
método no es factible ya que la caja metélica queda adherida al muro y en su parte

posterior quedaria despejada la cual no dejaria sin sefial el chip incorporado en el equipo.

6.5.4.- Fallas internas y externas.

De acuerdo a los antecedentes que se encuentran disponibles en los afios que se ha estado
utilizando en la empresa CGED (Ap en altura) no se han detectados fallas propias al
medidor o al sistema, pero si se han detectado condiciones que afectan el proceso de
lectura los cuales se enumera a continuacion.

1.- Robo del medidor

2.- medidores quemados.

3.- Cambios de medidores sin informar.

4.- No hay cobertura sefial telefonica

5.- medidores desconectados (opera IT o se realiza un corte de suministro en el poste).

|
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6.6.- Medidor de energia Kamstrup 162.

Componentes mas relevantes del equipo, entre los que se encuentran.

Tarjeta secundaria —TH

Interfaz dptica —. 7z .).
LED (frontal) ———————— VLD
LED de estado de relés de

corte (solo para contadores
con relés de corte)

Botén 1

Botén 2
(no utilizado)

Placa de caracteristicas

Precinto de distribuidora

Figura 8, Equipo de medida telemetria.
6.6.1.- Pantalla.

Esta pantalla es de cristal liquido y permite visualizar los datos que se generan en el
medidor. Depende de la configuracion es el registro que se puede observar. Esta
configuracién esta desarrollada como 3 listas independientes. Una para cambio
automatico, otra para cambio manual y otra para cuando esta alimentado por la bateria.

|
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La pantalla muestra los siguientes grupos de datos explicados en el diagrama.

lectura de cuadrante
/7 digitos para el campo de identificacion Lectura de estatus

N, «/
6888888 - i

fﬁBBSBBESE$H&\\

Campo de valor T1 T2 T3 T4
/ \ Campo de unidad
Indicacién de tension Lectura de tarifa

Figura 9, Pantalla Led indicadora de eventos.

Especificaciones de pantalla.

1.- Campo de valor.

Este campo se utiliza para anotar los valores de cada registro.

2.- 7 digitos para el campo de identificacion.

El codigo OBIS de identificacion del valor mostrado.

3.- Lectura de cuadrante.

Se indica la carga total.

|
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4.-Lectura de estatus.

Indicacion de errores internos criticos.

5.- Campo de unidad.

Este campo se emplea para mostrar las unidades del registro visible en un momento
dado.

6.- Lectura de tarifa.

Muestra la tarifa activa, si el equipo es de mdaltiples tarifas.

7.- Indicacion de tension.

Se ilumina si la fase tiene tensién.

4.6.2.- Optico.

Situado en la parte frontal, este Optico permite la toma de datos o en su defecto la
configuracion segun sea la necesidad sobre la pantalla o los valores en la entrada de

impulsos.

|
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6.6.3.- Calculo de consumo energia.

6.6.3.1.- Capacidad de cobertura.

La capacidad con la que cuenta y podemos manejar puede ser muy alta o amplia,
dependiendo de la necesidad que se presente. Ya que el equipo es accionado a través de
un sistema a distancia es totalmente dependiente de la capacidad de sefial del sistema
GPRS que se encuentre disponible en el sector. No se puede dar un maximo de asistencia
para utilizarlo por lo ya mencionado que depende netamente de la sefial disponible. El
ordenador encargado de manipular el medidor puede acceder a un equipono importando
su distancia, esto se debe a que se debe realizar la comunicacién por medio de una
transaccion de datos que no son compatibles con otros equipos que pudiesen estar

accesibles.

Valores criticos.

e Energia Activa A+

e Energia Activa AEnergia

e Reactiva R+

e Energia Reactiva REnergia

e Activa A+ Tarifa (T1-T4)

e Energia Reactiva R+ Tarifa (T1-T4)

e Maximetro potencia P+max tarifa 1

e Maximetro potencia P+max tarifa 1 hora
e Maximetro potencia P+max tarifa 1 fecha
e Maximetro potencia P+max tarifa 2

e Maximetro potencia P+max tarifa 2 hora
e Maximetro potencia P+max tarifa 2 fecha

e Maximetro potencia P+max
I —
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e Maximetro potencia P+max fecha

e Maximetro potencia P+max hora

e Potecia acumulada P+max akk

e Fecha

e Hora

e Contador de hora

e Contador para finalizacion de contrato
e Limite de potencia

e Entrada de impulsos

6.6.3.2.- Registro de datos en memoria interna.

Los datos medidos y calculados son almacenados con seguridad en la Eeprom*. Los datos
se almacenan cada vez que sufren un cambio. Ademas, al finalizar un contrato, son

guardados automaticamente los siguientes valores que son relevantes.

Eeprom

Es un tipo de memoriarom que puede ser programada, borrada y reprogramada
eléctricamente, a diferencia de la eprom que ha de borrarse mediante un aparato que

emite rayos ultravioletas. Son memorias no volatiles.

6.6.4.- Caracteristicas fisicas.

Para operar en buenas condiciones se deben tener en cuenta y respetar lo siguiente.

e Frecuencia Nominal 50Hz + 2%
e Desviacion de fase Sin limite
e Temperatura de operacion -40°C - +70°C

|
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e Temperatura de almacenamiento -40°C - + 70°C
e Clase protectora IP52
e Clase de proteccidn I
e Humedad relativa <75% media anual a 21°C
< 95% menos de 30 dias al afio a 25°

e Peso 450 grs.

6.7.-Dimensiones de equipo.

Para la correcta instalacion de medidor se debe conocer a que nos estamos enfrentando,
por ello se necesita saber las dimensiones para optar por una ubicacién que sea

conveniente.

A continuacién, se detallan las medidas.

81,6 81,6
] = =)
O = OO
128,7
Vista Aérea Vista Lateral Vista frontal

Figura 10, Medidas de medidor nuevo.
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6.8.- Tipo de material.

Para resguardar y prolongar la vida Gtil debemos saber que esté fabricado, en este caso el

material corresponde a.

e Tapa de policarbonato transparente.

e Carcasa de policarbonato reforzada con vidrio.

6.9.- Constante de verificacion.
La constante del medidor se define a cuantos impulsos o cuantos destellos realiza el led al

estar en funcionamiento. Esta constante es de 1000 impulsos/kwh. Cada 1000 impulsos
que tenga el led, se tiene como resultado 1 kwh.

6.10.- Ventajas y desventajas.

6.10.1.- Desventajas.

6.10.1.1.-Elevado costo de adquisicion.

Al ser un equipo con magnas caracteristicas, su valor comercial se eleva por sobre el

promedio general de contadores de metodologia bésica.

|
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6.10.2.- Ventajas.

6.10.2.1- Registro de datos en forma exacta.

El equipo cuenta con opcion de guardado de lecturas y acontecimientos ocurridos. Al ser
un equipo autémata, en su programacion se deja sefialado la opcién de guardado, esta se
realiza de forma exacta, ya que la accidn es instantanea en el momento del tiempo en que

ocurre. No dejando umbrales de errores.

6.10.2.2.- Elimina riesgos a trabajadores.

Al ser instalado en servicios de dificil acceso o donde la zona no sea apta para realizar
trabajos por motivos de personas conflictivas, se elimina el factor de agresion hacia
trabajadores ya sean lectureros, encargados de registrar datos o personal encargada de
realizar trabajos de corte y reposicion, siendo estos los mas afectados por el disgusto e

incomodidad al suspender el suministro.

6.10.2.3.- Disminucion de costos.

Los valores monetarios se ven beneficiados en factores tales como, al momento de ser
requerido datos y registros no es necesario dirigirse fisicamente a terreno, disminuyendo
el tiempo en el que se realizaria la accion y la distancia no tendria que ser recorrida
fisicamente. Asi como también son los gastos que se hacen con el pago a trabajadores para
realizar el trabajo.

La mantencion a medidores también influye en gastos, por ende este equipo estaria casi
en un 100% libre de mantenciones, aunque este tipo de trabajo no tienen un costo tan

elevado, pero que en el transcurso del tiempo, afectan econémicamente.
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6.10.2.4.- Trabajos a distancia o no presenciales.

Como actividad anexa a equipos bésicos, este modelo trae una opcion de poder operar a
distancia, siendo de gran empatia con la empresa distribuidora ya que da como opcién
suspender el suministro sin tener la necesidad de estar en forma presencial. Todo esto en

controlado por medio de un relé, el cual da la posibilidad de gestionar el trabajo.

7.- Funcion de desconexion.

Con este tipo de contador se debe verificar que el LED rojo no esté encendido. Esto indica
que el suministro al consumidor esta cortado. Esto puede suceder cuando el cliente no

realice el pago en el tiempo adecuado y se debiese suspender el suministro.

7.1.-Medidor de energia eléctrica.

La creacion y utilizacion de los primeros medidores reales se remonta a la segunda mitad
del siglo X1X, los primeros equipos fueron creados solo para medir corriente alterna
siendo de este modo con un funcionamiento de induccion magnética. Para poder realizar
el cobro del servicio se debi6 contar con un artefacto o herramienta que contara con las
caracteristicas para realizar un correcto cobro y que cumpliera con las normas que se

exigen.

El medidor de energia es un equipo que se emplea para medir la energia suministrada a
los clientes. Aplicada una tarifa establecida BT1* por el ente Regulador SEC, posibilita a

la empresa CGED realizar una facturacion adecuada de la potencia y energia consumida.

|
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BT1.

Tarifa ocupada en empresa CGED la cual integra a todos los clientes que cuenten con un
servicio monofasico. La potencia contratada en estos servicios tiene un maximo de 40 [A].

Y tiene como limitante solo un empalme por rol de propiedad.

7.2.-Clasificacion por tipo.

Actualmente con el pasar del tiempo, fueron entrando al mercado variados tipos de
medidores los cuales fueron perfeccionandose para entregar una exactitud mayor y mas

facilidad en toma de datos.

Utilizando distintos criterios podemos agruparlos por caracteristicas, desempefio o

tecnologia. En este caso seran especificados por mecanismo de trabajo,

7.2.1 Medidor mecanico.

Un disco gira proporcionalmente al consumo de energia del circuito al que esta conectado
el medidor. Tal disco gira sobre un eje sin fin el cual conectado a un sistema de engranajes
que logra movilizar el resto del sistema. Este disco es equivalente al Rotor de un motor de
induccion, ya que su giro se produce por la induccién que producen en él los campos
electromagnéticos de las bobinas de potencial y corriente, conectadas respectivamente en
paralelo y serie, al circuito donde se desea realizar la medicion de energia. Estas bobinas
son equivalentes al Estator de un motor de induccion y son denominadas comunmente
como elementos sensores o simplemente elementos; por ejemplo, elemento de potencial

o elemento de corriente.
|
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El disco de aluminio es, ademas, frenado por un iman (freno de corrientes paréasitas) de tal
forma que la velocidad angular del disco sea proporcional a la carga. El aparato estd
completado por un registrador numérico tipo tambor, que mediante un sistema de

transmision indica los kilowatts consumidos en un periodo determinado.

—

360 Rev/kWh

220V 10(40)A SOHz |

MODILO DDRGZ  CLASE 2 |
1 FASE 2 MILOS

2008

Figura 11, Medidor mecanico.

7.2.1.1.- Representacion esquematica de medidor mecanico.

Para entender cémo funciona el medidor, debemos conocer las partes que lo componen.
Desde el disco el cual gira segun la carga que presente el servicio hasta los tornillos que

permiten la calibracion.

|
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Figura 12, composicién interna de un medidor monofasico.

Segun la numeracion indicada en la imagen, se detallan las partes que componen el
medidor.

1.- Bobina de tension.

2.- Bobina de intensidad.

3.- Imén de frenado.

4.- Tornillo de regulacion gruesa.
5.- Abrazadera-

6.- Blogueo marcha inversa.

7.- Angulo marcha inversa.

8.- Tornillo para regulacion fina.

7.2.1.2.- Cupula.

Para poder proteger los componentes que son de total cuidado, el medidor cuenta con
una cupula el cual cubre todo el mecanismo dejandolo libre de cualquier dafio de golpes

o0 polvo el cual pueden afectar el buen funcionamiento y dejarlo propenso a errores.
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Esta cUpula en la mayoria de las veces mantiene una forma de cubo con sus extremos

redondeados o simplemente se encuentran con cupulas circulares.

El tipo de material con el que estan construidos puede ser de plastico 0 mas bien en otro

caso de vidrio con un gran espesor.

Figura 13, sellos de calibracién.

Segun detalla la imagen.

1.- Sello de policarbonato enumerado.

Sello con numeracion instalado de fabrica, el cual ratifica que el medidor nunca ha sido

intervenido o manipulado. En el extremo superior cuenta con un tornillo el que tiene un
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agujero por donde se traspasa un alambre que bordea la cipula y vuelve al punto de inicio,
todo esto quedando sellado por lo ya nombrado.

2.- Sello de garantia papel.

Sello que ratifica que el medidor no ha sido abierto, ya que al ser manipulado se rompe
quedando solo trozos de él en cada cara del medidor, en este caso la base trasera y en el

otro extremo la cupula plastica.

7.2.1.3.- Placa de caracteristicas.

Se ubica en la parte frontal del medidor dentro de la clpula, una placa de aluminio o
metalica, en donde se detallan las caracteristicas que presenta. Las caracteristicas que se

detallan en esta placa metalica corresponden a.

e Corriente Nominal (In): corriente para la cual el medidor es disefiado y que sirve
de referencia para la realizacion de ensayos y verificaciones. También se la conoce

como corriente basica.

e Corriente maxima (Imax): es la intensidad limite, es decir, el maximo amperaje
que puede ser conducido en régimen permanente por la corriente del medidor, sin
que su error porcentual y temperatura admisible sean superados. Este valor de la
corriente limite se indica entre paréntesis detras de la corriente nominal In (Imax);
por ejemplo: 10 (20) A, 10(40) A, 15(60) A,15 (100)A., etc.

e Tensién nominal: Tensién para la cual el medidor es disefiado y sirve de referencia
para la realizacién de pruebas. Se debe indicar que los medidores electronicos se

disefian con un rango de tension sin que se vea afectado su precision.
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e Constante del disco (Kh)_: expresada en Wh/revolucion, es el nUmero de watts-hora

correspondientes a una revolucion o vuelta completa del disco. Expresada en
revolucion/Kwh, es el nimero de revoluciones correspondiente a un KWh que debe
dar el disco. En medidores electronicos, esta constante viene expresada en Wh/pulso.
e Clase de precision: Es el valor maximo del error de medicion expresado en
porcentaje para el cual fue disefiado el medidor dentro del rango +2 -2 % de

corriente nominal y su corriente maxima.

7.2.2.- Medidor electromecéanico.

Un medidor electromecanico emplea dos tipos de funcionalidades para poder operar y
realizar el registro de los consumos. La operatoria de funcionalidad es totalmente
electrénica, desde que se alimenta pasa por el proceso de pulsaciones/watts, estas
pulsaciones son numeradas y al llegar a un conteo especifico mandan una sefial la cual
llega a la entrada del contador numérico tipo tambor, este es el mismo que se utiliza en el
caso de los medidores mecanicos, y que depende de las sefiales recibidas es la velocidad

empleada para mover el sistema de engranajes con la que esta disefiada en su interior.

Figura 14, Medidor Electromecanico.

7.2.2.1.- Componentes del equipo.

Se describira cada componente del medidor, en los medidores que cuentan con el sistema

hibrido de digitales y mecanicos no cuentan con el mismo sellado para garantizar que el
I —
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equipo este por completo en excelente uso. Lo que en realidad hace que este medidor sea
mas confiable es que en su interior cuenta con un sistema completo de circuitos digitales
mejorando la confianza ya que su cupula esta totalmente sellada al vacio, imposibilitando

a las personas que puedan intervenir en algin momento.

Solo la forma en que puedan lograr violar este equipo es dejandolo estropeado o con
notorias sefiales que dan por hecho el intento de manipulacion.

VLT R
14024645

Figura 15, Componentes de un medidor electromecanico.

Segun imagen explicativa de componentes.

1.- Visor de lectura

2.- Numeracion Unica

3.- Bornera de conexiones

4.- Led indicador de consumo

5.- Indicaciones técnicas sobre calculo de energia

Corriente minima y méxima de operacion

|
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En lo que se entiende por el sistema de composicidn, esta cubierto por la carcasa plastica
la cual trae estampados todas las caractericelas ya su vez sellado para no abrirse mas. Solo

si fuese necesario en algin motivo de calibracidn, mantencion, etc.

7.2.2.2.- Modo conexién.

Para una correcta medida de la energia se debe instalar y conectar de una forma correcta
y segura el medidor, por lo que en el mercado nos encontraremos con dos formas de
conexiones, las cuales vienen definidas de fabrica y son detalladas en la tapa del equipo.

Las dos formas gue no encontramaos son.

1.- Conexion Fase, Neutro — Neutro, fase.

El block de conexiones cuenta con dos entradas y dos salidas de tension, en esta forma en
particular se debe alimentar el medidor en los bornes 1 y 2 correspondiente al bornes 1
como fase y el 2 como neutro, y las salidas 3 y 4 en el orden inverso, 3 con salida de neutro

y 4 como salida de fase, tal como se muestra en la imagen.
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Alimentacion
bobina de tension

I Neutro a interior
de medidor
(o] o]0
1121314
L — L
N N

Figura 16, conexionado medidores 01

2.-Conexion Fase, fase — Neutro, neutro.

El block de conexiones cuenta con dos entradas y dos salidas de tension, en esta forma
en particular se debe alimentar el medidor en los bornes 1 y 3, correspondiente al bornes
1 como fase y el 3 como neutro, y las salidas 2 y 4 en el mismo orden, 2 con salida de

fase y 4 como salida de neutro, tal como se muestra en la imagen.

|
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Alimentacion
bobina de tension

Neutro a interior
de medidor
oo [
1121314
L — N

Figura 17, conexionado medidores 02.

7.2.3.- Medidor Electrénico.

En las ultimas décadas los medidores electronicos estan abarcando la mayor cantidad en el
mercado, ya que estos cuentan con la misma funcionalidad que un medidor mecanico y brindan

mayores prestaciones en lo que a medidas se refiere.

Por este motivo y afiadiendo mas eficiencia, flexibilidad y una mayor seguridad, y que cuanto no
cuentan con partes mdviles lo que elimina los desgastes o deformaciones y que acarrean mas
adelante un erréneo cobro. Los desarrolladores de los equipos mecanicos son los que deciden dar
en competencia a estos medidores electrénicos debido a que la tecnologia con que se seguian
construyendo los antiguos medidores ya era basicamente obsoleta al momento de presentar

posibles golpes y malos tratos.

|
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Figura 18, Medidor electronico.

7.3.- Medidores disponibles.

En el mercado actual se encuentran una amplia gama de equipos, todos cuentan con un
valor y caracteristicas similares los que se pueden obtener en distintas casas comerciales
tales como ferreterias o casas eléctricas. La empresa distribuidora no utiliza una marca en
especifico, dejando la opcion al cliente que este compre a libre eleccion el equipo que
estime conveniente. La S.E.C. tiene disponible un listado con los medidores que estan
permitidos a la comercializacion, aun que el personal de terreno esta mas familiarizado
con los siguientes equipos de medida.

Los medidores mas conocidos y utilizados en terreno son los siguientes:

_____________________________________________________________________________________________|
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Marca Modelo Categoria
Actaris Ace 1000 Electromecénico
Actaris SL - 1621 Mecanico
Schlumberger SL-16 Mecanico
Compafiia chilena de medidores | Huelen 80 Mecénico

Itron Ace 1000 electromecanico
Sindelen MF - 31 Mecénico
Sangamo S 232 Mecanico

Delixi DDS 862 Mecanico
Comdia MECP 01 H Electromecénico.
Comdia MECP 01 C Digital

Tabla 4, Medidores instalados actualmente.

7.4.- Certificado de calibracion.

Segun la norma que se aplica en todos los paises, estos equipos deben estar distribuidos

con un sistema de calibracion que certifique el buen estado y un correcto funcionamiento.

El ente regulador de nuestro pais (SEC) pide como requisito en el momento de instalar un

medidor, este cuente con un certificado de calibracion que detalla y aclara cual fue el

método y el porcentaje de error al cual se puede ver afectado como valor maximo. Segun

corresponden las normas y la vigencia en los equipos, el margen maximo de error en este

tipo de equipos mecéanicos no puede superar un 2%, siendo asi el equipo esta en

condiciones de ser utilizado. Paralelo a esto si con el pasar el tiempo el medidor pierde su

exactitud, se debe chequear y verificar su exactitud con una empresa certificadora, esta

dara orden si se cumple o no el requisito del porcentaje de error permitido.
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7.5.- Comparativa medidores.

Asi como todo equipo electrénico desde un inicio hasta el avance tecnoldgico que hemos
tenido con el paso del tiempo, se pueden realizar comparaciones para llegar a la conclusion

de cuél es el medidor més indicado en el desempefio que queramos obtener.

7.5.1.- Ventajas medidor mecanico.

1.- Bajo costo de adquisicion.

Se encuentra con mas abundancia en el mercado actual, disponible en distintas marcas y

modelos lo que hace que su valor caiga quedando en cierto modo mas accesible al cliente.

7.5.2.- Desventajas medidor mecéanico.

1.- Falta de precisién en registro de consumo.

El medidor como ya se explicé con anterioridad, funciona a través de un sistema de
engranajes, todo esto es iniciado con el giro de un disco de aluminio lo que aumenta la

posibilidad de falla en el uso prolongado de un equipo.

2.- Error en toma de lectura.

El equipo muestra en su cara frontal los digitos de registro de consumo, lo cual para
generar el cobro respectivo se debe realizar el trabajo de toma de datos, esta operacion es
realizada por una persona. De igual manera los servicios que se encuentran de costado o
al interior del domicilio es imposible realizar el registro en los casos que el cliente no se
encuentre o no permita el acceso, generando ineficiencia en los registros reales obtenidos

en terreno.
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3.- Mayor costo monetario y tiempo en la aplicacion de la verificacién en terreno.

Debido a las distancias y condicion fisica que se encuentran algunos servicios es necesario
realizar verificacion de lectura para de esta forma asegura el real registro de este es

necesario recorrer grandes distancias asiento poco eficiente el proceso de lectura.

4.- Aumento en posibilidades de manipulacion indebida.

Esto se debe a que su estructura no consta con un sistema de sellado fijo, queda expuesto
a que sean violados los sellos que garantizan su buena funcionalidad y a su vez el registro
de la actividad se ve afectado en un erréneo cobro. Obviamente lo que se busca en estos

casos es una disminucién del cobro de consumo de energia.

8.-Problemas y datos justificativos.

El problema existente actualmente en las empresas distribuidoras a nivel nacional
corresponde a las pérdidas de energia debido a la imposibilidad de realizar un real
registro de lectura en terreno generando procesos de facturacion con consumos estimado
0 sin consumo, de esta manera afectando los controles de perdida de energia de igual
manera se debe considerar los erres en los registros de lectura generando un alto impacto
en los niveles de reclamos y en los costos ejecutivos y técnicos para dicha
normalizacion, adicional a ello cabe mencionar las molestias en que se ven enfrentados

los clientes.

Se debe considera que las empresas eléctricas realizan una serie de operativos con la
finalidad de detectar hurtos de energia, pese a ello los valores registrado en la

recuperacion son muy bajos respecto a los altos valores de perdida registrados.

De igual manera se deben considerar el riesgo del personal técnico que realiza las

labores de lectura, suspension, reconexion y revision por hurto de energia ya que en
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muchas oportunidades se ven enfrentados a agresiones fisicas y psicoldgicas al realizar

dichas actividades.
Analisis de datos.
Los siguientes datos que se presentan corresponden al catastro de la empresa CGED

correspondientes a un informe detallado a nivel nacional por casa cerrada, pérdidas y

suspension de servicio.

8.1.-Casas cerradas a nivel nacional

Como primera instancia identificaremos los niveles de casa cerrada a nivel nacional
considerando como antecedente la completitud de lectura correspondiente al mes de

junio 2017 de la empresa CGE Distribucion.
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Establecimiento Clientes JUNIO

Buin _ 49.220 | 1.717 |
Cauquenes | 42.233 | 432 |
Chillan | 67.618 622 |
Concepcion [ 174.166 | 3.170 |
Cordillera | 171.263 | 5.558 |
Coronel [ 36.991 | 374 |
Costa | 143.834 3.055 |
Curico [ 100.301 | 644 |
Linares | 45.137 398 |
Los Angeles [ 50.741 | 955 |
Parral | 40.539 | 178 |
Rancagua | 145.113 2.743 |
San Bernardo | 128.593 | 4.614
San Fernando [ 107.701 | 1.480 |
Santa Cruz | 64.417 . 730 |
Talca | 121.854 1.559 |
Talcahuano | 75.988 880 |
Temuco | 115.170 | 1.765 |
Tomé | 34.050 | 213 |
Villarrica 27.969 375

Total general 1.746.898 31.462

Tabla 5, cantidad de casas cerradas.

Como podemos visualizar la gran cantidad de cliente que queda en la condicién de
cerrado afecta directamente los ingresos de la compafiia, de igual manera debemos
considera que una buna parte de los clientes que se encuentra en esta condicion
corresponden a zonas conflictivas donde se hace imposible realizar la labor en forma

normal debido a los riesgos de agresiones, asaltos, etc.

Una de las zonas que presenta mayor cantidad de casa cerradas por la condicion
mencionada corresponde a San Bernardo y Cordillera, ya que si realizamos la comparativa

con localidades con similar cantidad de clientes se logra apreciar que tiene el doble de
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casas cerradas, esto se atribuye directamente a las zonas de riesgo social, entre ellas se
encuentran Puente alto y la Pintana.

Grafico estimado a registros mes de junio 2017.

CLIENTES CERRADOS POR CIUDAD

Concepcidn
Cordillera
San Bernardo
San Fernando
SantaCruz
Talcahuano
Villarrica

Figura 19, Cantidad de clientes por ciudad
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8.2.-Perdidas a nivel nacional.

Como primera instancia identificaremos los niveles de pérdida de energia por hurto a

nivel nacional considerando como antecedente correspondiente al mes de Junio 2017 de

la empresa CGE Distribucion.

Estructura Contable

Period

0 gls_zonal
2017-

01 San Bernardo
2017-

01 Rancagua
2017-

01 Talca
2017-

01 Concepcion
2017-

01 Temuco
2017-

01 CGED
2017-

06 Melipilla
2017-

06 Colchagua

Venta Facturada

[KWh]

Reg + Lib

201.350.05
1

144.588.08
8

120.612.02
1

122.002.16
6
78.416.601
666.968.92
7

61.354.895

35.135.650

Recargo
3,5%

239.271

467.849

231.568

206.043

145.891

1.290.622

157.734

82.744

CNR*
[KWh]

CNR

43.617

136.059

107.109

286.786

113.217

0

Compra MT [KWh]

Reg + Lib

222.108.29
6

154.428.13
9

128.307.47
0

129.837.29
5
84.672.009
719.353.20
9

66.236.097

37.800.671

%
Pérdida
S

-9,22%

-6,07%

-5,82%

-5,77%

-7,09%

-7,06%

-6,96%

-6,83%
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2017-

06 Maule 39.539.832 129.463 O 42.780.764 -7,27%
2017-

06 Emetal 13.947.210 81.765 0 16.857.625 -16,78%
2017- 149.977.58 163.675.15

06 EMEL 6 451.706  113.217 6 -8,02%
2017- CGELECTRI 816.946.51 883.028.36

06 C 4 1.742.328 400.003 5 -7,24%

Tabla 6, Porcentajes de perdidas por localidades.

CNR.

Da significado a la abreviatura “CNR” a un “consumo no registrado”, eventos cobrados
por la empresa distribuidora a hurtos de energia. El calculo que realiza la empresa
distribuidora esta respaldado por la Superintendencia de electricidad y combustible
(S.E.C)

Como podemos visualizar en los antecedentes adjunta los altos niveles de perdida se
visualizan en la empresa Emetal y en el establecimiento de San Bernardo siendo este
ultimo quien nos justifica la instalacion de la telemedida por el concepto de perdidas ya
que el mismo problema identificado en las casas cerradas corresponde a las zonas de
riesgo social donde se hace imposible realizar la deteccion de hurto en terreno debido a

los riesgos que corre el personal en terreno.

|
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% Pérdidas

0,00%
s [ W W W W NN
-10,00%
-15,00%
-20,00%
San Rancagu Concepc Melipill | Colcha
Bernard g Talca L. P Temuco P & Maule | Emetal
a ion a ua
o
m % Pérdidas | -9,22% | -6,07% | -5,82% | -5,77% | -7,09% | -6,96% | -6,83% | -7,27% |-16,78%

Figura 20, Mayores porcentajes de perdidas por localidades.

8.3.-Suspensidn a nivel regional.

Como primera instancia identificaremos las &rdenes de suspensién generadas,

considerando como antecedente correspondiente al mes de Junio 2017 de la empresa CGE

Distribucion.
Ordenes de

Localidad suspension

CAUQUENES 453
CHANCO 60
COBQUECURA 37
COELEMU 73
COIHUECO 37
COLBUN 72
CONSTITUCION 653
CUREPTO 42
RANCAGUA 1.914
EMPEDRADO 33
HUALANE 121
LICANTEN 112
TALCA 1.067
LOLOL 13
LONGAVI 63
MAULE 628
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MOLINA 322
NAVIDAD 1
NINHUE 38
PARRAL 373
PELARCO 125
PELLUHUE 123
PENCAHUE 65
PORTEZUELO 2
QUIRIHUE 94
RANQUIL 22
RAUCO 75
RETIRO 68
RIO CLARO 155
ROMERAL 142
SAGRADA FAMILIA 86
SAN CARLOS 396
SAN CLEMENTE 493
SAN FABIAN 26
SAN JAVIER 630
SAN RAFAEL 118
SAN BERNARDO 3.277
TENO 227
TREHUACO 19
VICHUQUEN 34
VILLA ALEGRE 148
YERBAS BUENAS 54
Total general 12.491

Tabla 7, Cantidad de suspensiones por localidad.

Debido a la gran cantidad de o6rdenes de suspension por deuda que se generan
mensualmente justifica la instalacion de telemedida ya que en gran parte de ellas se
encuentra en poblaciones conflictivas donde la ejecucion de la actividad en terreno

representa un importante riesgo para el personal.

|
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CAPITULO 111

ESTUDIO ECONOMICO

_____________________________________________________________________________________________|
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1.-Inversion.

Vemos los distintos costos de inversiones asociados a la instalacion de equipos,

indicando costos generados en primera instancia con los medidores instalados

actualmente.

Se detallan costos generados en la instalacion de medidores actuales en afio 1987. Los

cuales se desglosan en de la siguiente manera.

Los valores en este capitulo se entregan en unidad de fomento (UF) para simplificar la

cantidad de nUmeros.

ITEM CANTIDAD DE MEDIDORES | VALOR INICIAL TOTAL

COMPRA DE MEDIDORES 5480 | S 1,90 | $ 10.413

INSTALACION DE MEDIDORES 5480 | $ 1,17 | S 6.386
TOTAL S 16.799

Valor de UF en afio 1987

UF Noviembre 1987

22

Tabla 8, Cantidad de medidores antiguos instalados.

$ 3.937.11

Valor UF afio 1987 es de $ 3.937,11

Valor total de inversién para el afio indicado de la instalacion 16.799 UF
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1.1.-Medidor eléctrico nuevo.

Se realizo un catastro de todos los domicilios que se encontraban dentro de las localidades
indicadas luego de realizado la actividad de localizacion. La totalidad de estos servicios
se veran beneficiados para la nueva implementacion de la telemetria.

Detallamos la inversion total de la instalacion de los medidores y luego se describe cada
item con su respectivo valor.

ITEM INVERSION VALOR CANTIDAD TOTAL
1 | MEDIDOR S 2,66 5.480 S 14.594
2 | COMPUTADOR S 9,37 9 S 84
3 | SOFTWARE S 46 2 S 92
4 | DISCOS DE RESPALDO S 1,69 9 S 15
5 | MANO DE OBRA S 0,45 5480 S 2464
6 | REPETIDORES S 4,31 47 S 203
7 | SERVICIOS ADICIONALES 5% | S 872,62 1 S 873

TOTAL $ 18.324,94

Tabla 9, Inversion total detallando con items.

Tenemos un costo total de inversiéon 18.324,94 UF

Cada item es detallado individualmente para conocer donde se concentra la mayor
cantidad de inversion, como se distribuyen los valores en las distintas localidades que

estan siendo estudiadas.

1.1.1.-Desglose de items.

item 1

Cantidad de domicilios.

LOCALIDAD CANTIDAD DOMICILIOS
SAN BERNARDO 2.200
RANCAGUA 1.750
TALCA 1.530
TOTAL 5.480
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Valor del item 14.594 UF

item 2

Cantidad de computadores.

LOCALIDAD CANTIDAD NOTEBOOK
SAN BERNARDO
RANCAGUA
TALCA
TOTAL

O jlw i wlw

Valor del item 84 UF

item 3

Cantidad de software.

LOCALIDAD CANTIDAD SOFTWARE
TODAS 2
TOTAL 2

Valor del item 92 UF

item 4

Cantidad de discos de respaldo.

LOCALIDAD CANTIDAD DISCOS DE RESPALDO
SAN BERNARDO 3
RANCAGUA 3
TALCA 3
TOTAL 9

Valor del item 15 UF
|
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item5

Mano de obra.

LOCALIDAD MANO DE OBRA
SAN BERNARDO 2.200
RANCAGUA 1.750
TALCA 1.530
TOTAL 5.480

Valor del item 2.464 UF

item 6

LOCALIDAD SERVICIOS ADICIONALES
TODAS 1
TOTAL 1

Valor del item 203 UF

item 7

LOCALIDAD SERVICIOS ADICIONALES
TODAS 1
TOTAL 1

Valor del item 879 UF
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Los célculos se realizaron segun el valor indicado en imagen, correspondiente a la fecha

del mes.

< >

1Ly
I
£hn
[}
(]
4]
(W3]

£

Migrcoles 22 Noviembre 2017

Figura 21, Valor de la UF a utilizar.

2.- Costos.

Se detallan los motivos por el cual se determina realizar el cambio de medidores. La
totalidad de costos asociados a la realizacion de verificaciones en terreno y a su vez el
mantenimiento que se debe realizar periddicamente. Estos puntos aumentan

sustentablemente el motivo para la realizacion de los cambios presentados.
Se realiza el andlisis de datos a través del tiempo a 6 afios anteriores.

Se entregan tablas del periodo de tiempo debidamente ordenados, con datos promediados

mensuales y a su vez una respectiva tabla con valores promediados anualmente.

Datos afio 2017.

PROMEDIO DE COSTOS MENSUALES 2017 VERIF. EN TERRENO
PRECIO PROM. SERVICIOS | PRECIO TOTAL

ITEM UNITARIO MENSUALES SERVICIOS
REGISTRO DE LECTURA EN TERRENO $ 0,008 5480 | $ 43
VERIFICACION DE LECTURAEN TERRENO | $ 0,064 3607 | $ 230
VERIFICACION POR CASA CERRADA $ 0,056 3607 | $ 203
VERIFICACION POR SOSPECHADECNR | $ 0,47 398 $ 188
SUSPENSION DE SERVICIO $ 0,13 1823 $ 241
RECONEXION DE SERVICIO $ 0,13 1823 $ 241

TOTAL $ 1.146
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PROMEDIO DE COSTOS ANUAL 2017 VERIF. EN TERRENO
PRECIO PROM. SERVICIOS | PRECIO TOTAL
ITEM UNITARIO | ANUALES SERVICIOS
REGISTRO DE LECTURA EN TERRENO $ 0,008 65760 | $ 517
VERIFICACION DE LECTURAEN TERRENO | $ 0,064 43284 $ 2.757
VERIFICACION POR CASA CERRADA $ 0,056 43284 $ 2433
VERIFICACION POR SOSPECHADECNR | $ 0,47 4776 | $ 2.255
SUSPENSION DE SERVICIO $ 0,13 21876 | $ 2.893
RECONEXION DE SERVICIO $ 0,13 21876 | $ 2.893
TOTAL $ 13.749
PROMEDIO DE COSTOS ANUALES 2017 MANTENIMIENTO
PRECIO PROM. SERVICIOS | PRECIO TOTAL
ITEM UNITARIO | ANUALES SERVICIOS
REGISTRO DE LECTURA EN TERRENO $ 0,109 1370 $ 149

Tabla 10, Costos desglosados en items mensual y anual.

En relacién con el mantenimiento, este se realiza una vez cada 12 meses y no contempla
la totalidad del universo existente. Se saco un promedio base del 25% sobre la totalidad

de equipos a reemplazar, el cual fue con el que se realizaron los célculos.

Se calcula y se aplica un 5% de descuento en lo que contempla la mantencién anual del
equipo viejo, el porcentaje aplicado como el 100% comienza desde el afio 2017 asi va en
disminucion hasta el afio 2012, que es el ultimo de los seis afios en los que se realizo el

estudio.
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Resumen de tablas anuales.

Recopilacion de resultados en tablas con promedios anuales.

El item nombrado “verificaciones en terreno” recopila varios trabajos realizados por el

personal en terreno, los cuales son:

Verificacion de lectura en

Suspensidn de servicio
Reconexion de servicio

0O O O O O O

Registro de lectura en terreno

terreno

Verificacion por casa cerrada
Verificacion por sospecha de CNR

ITEM 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | PROMEDIO
VERIFICACIONES EN TERRENO | 10638,73|11.198,67|11.788,07 | 12408,50 | 13.061,55| 13749 12140,75
MANTENIMIENTO 115,28 121,35 127,74 134,47 141,55 149 131,57
Tabla 11, Resumen a 6 afios.
3.-Calculo CAN Y CAE.
3.1.-Equipo antiguo.
ITEM UF % AUMENTO
VERIFICACIONES EN TERRENO 12140,75 15
MANTENIMIENTO 131,57 20
ANOS | VERIFICACION EN TERRENO MANTENIMIENTO |TOTAL VERIF. Y MANT. |COSTOS
13962,15 157,88 14120,03 1
16056,47 189,45 16245,92 2
18464,94 227,34 18692,28 3
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3.1.1.-Calculo de CAN 1

Formula
CAN = Valor inversion - (VR /1+i )+costol/(1+i)"1
CAE=CANX (1+DA1*i/(1+i)"1-1

CAN = 23731,28

CAE = 26579,03
3.1.2.-Calculo CAN 2.

Formula
CAN 2 = Valor inversion- (VR/1+i )~2 +costol/(1l+i)~1+costo2/(1+i)" 2
CAE2=CANX(1+1)~2*i/ (1+i)~2 -1

CAN 2= 36682,52
CAE2= 21704,98

3.1.3.-Calculo CAN 3.

Formula

CAN 3 = Valor inversion- (VR/1+i )~3 +costol/(1+i)”"1+costo2
[(1+i)~2+costo3/(1+i)™ 3

CAE3=CANX (1+1)A3*i/ (1+i)"3 -1

CAN 3= 49987,40
CAE 3= 20812,20

Tabla resumen de resultados para CAN Y CAE
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ANO CAN CAE
1 23731,28 26579,03
2 36682,52 21704,98
3 49987,40 20812,20

3.2.-Equipo nuevo.

3.2.1.-Calculo CAE

Formula

CAE =Inversion —Vr * (1+i)"n~*i

(1+i)An -1
INDICADORES VALORES
INVERSION 18324,94 uf
VALOR RESIDUAL 1
TASA IMP. | 0,12%
ANOS 20 afios
FORMULA 1
1+1 1,12
(1+i)Aafios (20) 9,646293093
COSTO MANTENCION 307,99 uf

CAE = 18632,81

Dando como resultado un CAE para el equipo nuevo de 18632,81 UF versus CAE 1,2y

3 que son categoricamente mas bajos en valor, podemos concluir que la inversion a los
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medidores electicos telemedidos tiene una inversion menor a lo que presentan en la

actualidad los medidores convencionales.

4.-Tasa de descuento.

Formula

TD = tasa libre de riesgo + Beta*(tasa de mercado - tasa libre de riesgo)

INDICADOR VALORES
TD TASA DE DESCUENTO
BETA 1,36 %
TASA LIBRE DE RIESGO 4,09 %
TASA DE MERCADO 8,7%
TASA DE DESCUENTO 10,36 %

Tabla 12, Tasa de descuento.

Da como resultado en la tasa de descuento un 10,36%, esto es lo esperado por las
empresas.
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\Imfustry Mo Numbwer of firms Hita IE Ratia Tax rate | Undevered beta | Cashy/Firo valwe |Unlevered beta corrected for cash) H
Advertiting 41 L35 62.98% 5.10% 0.85 6.17% 091 |
ercspace/Defense b o7 23.53% 10.86% 0.89 5.21% 0.94 I
Air Transport 8 112 M0.12% 22.99% 0.73 4.23% 0.76 4
Apparel ] (LEE 34.21% 10.95% .67 4.30% 0.71
Auto & Tnatk 15 0LES 150.47% B14% 0.35 6.46% 0.38 |
At Pasts LE] .12 35.22% 10.40% 035 B.90% 0.94 !
[Bank (Money Center) 10 of ] 188.03% 17.90% 0.37 9.89% .41 !
b.lnlu [Feegional) (o] 047 B0.51% 25.41% 0.33 10.76% 0.36 |
20.07% miﬁﬂ 0,63 11.3066 0.71 |
24.51% 51?* 074 4.84% 0.78 !
95.97% 18.54% 0.68 1.17% 0.7 !
232 21% 13.50% 0.3% 14.97% 042 |
2o08% | 2330% 03 4.05% 087 |
35.10% 12.61% 0.82 3.52% .85
40.24% 20.28% 0.80 1.32% 0.82 !
58.62% 1.71% 0LES 4,00% L] |

35.52%

[ o

5.68%

561%

El beta que corresponde a nuestro tipo de trabajo es el indicado en la imagen anterior,

| T

40

5 A

Figura 22, Beta utilizado.

A g

con el cual se realizaron los célculos y corresponde a 1,36

5.-Tasa libre de riesgo.

La tasa libre de riesgo esta presente a 2, 5, 10 afios. En este ¢ aso en particular, la cual

nos rige seria la correspondiente a las de 5 afios, tal como esta demarcada en la imagen
gue nos muestra los distintos periodos de tiempo.
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BASE DE DATOS ESTADISTICOS

BANCO CENTRAL DE CHILE

vt/ /

ase de datos estadisticos

‘ECHA|2016 V| 2017 v | FRECUENCIA| Anual V| CALCULO v

Series del boletin mensual

Sel Serie Calc 2016

D Tasa de interes mercado secundario de los bonos Searie 3.70
licitados por el BCCh (BCP) a 1 afio original
Tasa de inlerés mercado secundario de los bonos Serie 179

= G I AT ———

| Tasa de interés mercado secundario de los bonos Serie 409
licitados por el BCCh (BCP) a 5 afos original '
licitados por el BCCh (BCP) a 10 afios original M

0 Tasa de interés mercado secundario, bonos en UF a 1 Serie 0.96
ano (BCU, BTU) original

D Tasa de Interés mercado secundario, bonos en UF a 2 Serie 0.98
afios (BCU, BTU) original v

D Tasa de interés mercado secundario, bonosen UF a 5 Serie 114
anos (BCU, BTU) original

D Tasa de interés mercado secundario, bonos en UF a 10 Serie 1.42
afos (BCU, BTL) original X

D Tasa de interés mercado secundario, bonos en UF a 20 Serie 1.68
afios (BCU, BTU) original A

] Tasa de interés mercado secundario, bonos en UF a 30 Serie 179
afios, BCU original y

1

Figura 23, Dato de tasa de interés obtenido del banco central.

5.1.-Valor tasa de mercado.

DESGLOSE POR SECTOR

LUN &L CONST. &INMOB

CONSUMO ¥ "
3.8% 0.3

8%

DTIUTICS

22 .05
INDUSTRIAL el

.

OTROS

8,/

BANCA
19.0%

COMMOMTIES

16,5%

Figura 24, Porcentaje tasa de mercado.
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Para determinar el valor a utilizar en la tasa de mercado, debemos utilizar la torta de
porcentajes que entrega el IPSA, donde indica los distintos sectores que acttan. En
nuestro caso en particular no nos encontramos posicionados en ningun sector ya
descrito, por lo que debemos utilizar el porcentaje que se indica como otros, detallando

un porcentaje de 8,7%.

Calculamos nuestra tasa de descuento

Indicador Porcentaje
BETA 1,36
TASA LIBRE DE RIESGO 4,09%
TASA DE MERCADO 8,7%

Aplicando la formula y reemplazando los datos anteriores nos queda:

TD= Tasa Libre Riesgo + Beta ( Tasa Mercado — Tasa Libre Riesgo )

td= 4,09 + 1,36%(8,7-4,09)
td = 4,09 + 6,2696
td = 10,36%

6.-La inflacion.

Tabla con promedio de inflacion Gltimos afios (3)

A0S Porcentaje de inflacion

2016 2,71%

2015 4,38%

2014 4,46
Promedio 3,85%

Tabla 13, Porcentaje de inflacion.
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Formula

Tasa inflada = (Tasa de Descuento + Inflacion) + (Tasa de Descuento * Inflacion)

7.-Financiamiento.

Existen distintos tipos de financiamiento para proyectos, en este caso se realizaron tres
simulaciones de préstamos a distintos bancos entregando variadas tasas de interés, en la
cual se opto por la mas baja correspondiente a la tasa de Banco estado. Este Banco nos
entregd una tasa de 1,1 % por debajo de las otras.

Las otras entidades bancarias simuladas, entre ellas se encuentran Banco Scotianbank y
Banco Santander dieron tasas méas elevadas. Lo cual, no es de nuestra conveniencia,
obviamente por el incremento al que nos veremos afectados y el cual se vera reflejado en
el pago del total de la deuda, que serd mucho mas elevada.

|
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7.1.-Bancos cotizados por préstamo.

7.1.1.-Banco Estado.

#N BancoEstado’

Pide tu préstamo

Simula y solicita tu Crédito con el manto y cuotas que quieras.

Ingreso de Datos Resultado Solicrud del Crédito
Resultado
Fecha 08/12/2017 13:45 Notas
Moro gel Creoits #30.000.000 = (*) La Tasa de Interés Mensual simulada
considera la tenencla de Cuenta Corrlente o
MOmero de Cuotas 30 .
Cheguera Electronica, Tarjeta de Crédito y Linea
D3g0 Brimers Cuots 160172015 de Crédito. Ademdas considera la sustcnpclon del
Pago Automatico de la Cuota del Crédito (PAC).
valor cuota Mensual $1.254.079 Consulta por otras ofertas de tasa ¥ plazo en
cualguier sucursal BancoEstado o llamando al
Tasa de Interés Mensual(*) 1.1% 600 400 7000. Oferta vigente hasta el 02 de
Nowlembre de 2017.
Tasa de Interés Anual 13.2%

Los valores Indicados en |a presente simulaclon
Impuesto $253.888 son solg referenclales, es dedir, son estimatives,

no vinculantes y no exactos.
Motario 3700

La aprobacian y condiclones definltvas de un
crédito estan sujetas a confirmacian de
antecedentes financleros y comerclales y al
resultade de |a evaluaclon practicada poar el
Banco.

Seguro Crédito Protegldo $1.451.4358

Moo Total del crédto $31.736.026

Costo total del Crédito (CTC) $37.922 364

B El valor de |a Carga Anual Equivalente (CAE) y &l
Ca I'ga Anual EC] uivalente ':CAE] Costo Total del Crédito {CTC) son referenclales y

aproximadaos.
Carga Anual Equlvalente 17.80%

» Carga Anual Equivalente: Es un Indicador gue,

Figura 25, Cotizacion de préstamo a Banco Estado.

Como se ve en la imagen, el porcentaje de la tasa de interés de Banco Estado es de
1,1%, siendo el mas bajo entre las tres entidades bancarias cotizadas. El interés anual
seriaun 13,2%
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7.1.2.-Banco Santander

& Santander Personas Select Pymes Empresas Private Banking GCB Universidades @

& Hazte Cliente Nuestro Banco Nuestros Productos Crédito Personal Tarjetas v Seguros Inversiones Mundo Hipat

o pidelo ingresando los siguientes datos y te contactaremos en menos de 24

RESULTADO DE LA SIMULACION

Solicitud realizada en base a simulacion, no constituye una
aprobacion formal, por lo tanto es solo referencial. Nombres: GERARDO ANDRES

Rut  17.441.269-3

Apellido Paterno:  FUENTES
Caracteristicas del Crédito:
Apellido Materno:  CAMILO

Valor cuota:  $3.816.971 Teléfonol:
Tasa Interés Mensual:  1,86% (22,32% Anual) Teléfono2:
Monto Solicitado = $40.000.000 Email:

Monto Bruto del Créditol:  $40.667.672 Deseo recibir una copia de esta simulacion en mi e-mail:

Plazo del Crédito: 12 meses

Costo Total del Crédito:  $45.803.652
IMPORTANTE: Para contactarlo de mejor manera, por favor llene todos los campos.

Figura 26, Cotizacion de préstamo a Banco Santander.

De las tres entidades bancarias, Santander es el banco con la tasa de interés mas elevada.
La tasa mensual que nos entrega es de 1,86% y anual corresponde a un 22,32%.
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7.1.3.-Banco Scotianbank.

Simulador Crédito de Consumo £ Scotiabank

Simular

Selecciona el monto y cuotas para volver a simular

£ Cuanto necesitas?

< $17.000.000 $ 18.000.000 $ 19.000.000 > Monto Solicitado
3500.000 $20.000.000 $20000000

+En cuéntas cuotas quieres papario? Cuota Mensual

< 36 “ 60 72 » $604.689

Total Cuotas

¢Cuando quieres comenzar a pagar? ©
08-01-2018 =] 48
. R X B Tasa Mensual 1,26%
£ Qué seguros quieres incluir?
) G Anual Equivalente (CAE) 19,63%
¢ g" Seguro de Desgravamen + Vida (*) =10 Anua Equivaienis (LAs)
Cosfo Total Credito (CTC) 529.025.072
(] § Seguro Cesantia *)
ﬂ’ Fecha estimada primer pago 08-01-2018

'“i Sin Seguro

Figura 27, Cotizacion de préstamo a Banco Scotianbank.

De las tres entidades bancarias cotizadas, Scotianbank resulto ser el segundo banco con
el interés mal alto, tanto mensual y anual. Con porcentajes de 1,26 % y 19,63%
respectivamente.

A continuacion, una tabla resumen de los bancos ya nombrados

Banco % Mensual % anual
Banco Estado 1,1 13,2
Banco Santander 1,86 22,32
Banco Scotianbank 1,26 19,63

Tabla 14, Resumen de tasas de interés.

Como se destaca, banco Estado es la entidad bancaria que entrega una tasa de interés mas
baja que la del resto

|
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7.2.-Proyecto puro.

FLUJO CAJA PROYECTO PURO

0 1 2 3 4 5 20
Ingresos totales 11964,33 | 13160,76| 14476,84| 15924,52| 17516,98| 73172,75
Costo Mantenimiento -307,99 -307,99 -307,99 -307,99 -307,99 -307,99
Costo operacional
Intereses
Depreciacion -916,25 -916,25 -916,25 -916,25 -916,25 -916,25
valor de libro -1
Valor salvamento 1832,94
Antes de imp. 10740,09| 11936,53| 13252,60| 14700,29| 16292,74| 73780,45
Impuesto 25% -2685,02 | -2984,13| -3313,15| -3675,07| -4073,18| -18445,11
Después de Impto. 8055,07| 8952,39| 9939,45| 11025,21| 12219,55| 55335,34
valor de libro 1
Depreciacion 916,25 916,25 916,25 916,25 916,25 916,25
Amortizacion
Inversion -18324,94
FLUJO DE CAJA NETO -18324,94 8971,32| 9868,64| 10855,70| 11941,46| 13135,80| 56252,59
Flujos en KO 8010,10| 7867,22| 7726,87| 7589,01| 7453,61 5831,52
Periodo recup. Inversion -18324,94| -10314,84| -2447,62 5279,26 | 12868,27 | 20321,88| 26153,40
VAN 12% 20321,88
TIR 48%
TD descuento 0,12
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Datos utilizados en proyecto puro

Inversion 18324,94
UF 26688,51
Costos uf
Mantenimiento 146

Depreciacion 916,25

Valor libro -1

Valor residual 1
Valor residual

Imp ahorro 0,25

Valor salvamento 1832,49
10% de la inversion

INTERES 0,12
(1,12)720 | 9,646293

|
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7.3.-Proyecto financiado 50%.

FINANCIAMIENTO AL 50%

inversion 18324,94 uf

Tasa de

interes 1,1 % MENSUAL

formula 0,011 %

formula 1 cuota= Inversion/50%*(1+i)A5*i

formula meses 12 (1+i)75-1

i=Tasa anual = 0,1403 14,03 % ANUAL

5=5 afios

Formula = (1+tasa mensual)*12)-1 CUOTA= 2671

tasa anual

12=12 meses

Periodo Préstamo Interés Total Cuota | Amortizacion Saldo

# 50% 14,03 > uf Inversion uf | Insoluto uf
1 9162,5 1285,37 10447,8 2670,7 1385,3 7777,1
2 7777,1 1091,02 8868,1 2670,7 1579,7 6197,4
3 6197,4 869,41 7066,9 2670,7 1801,3 4396,1
4 4396,1 616,72 5012,9 2670,7 2054,0 2342,1
5 2342,1 328,57 2670,7 2670,7 2342,1 0,0
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7.3.1.-Flujo de caja 50%o.

FLUJO CAJA PROYECTO 50%

0 1 2 3 L} 5 20
Ingresos totales 11964,33 | 13160,76| 14476,84| 15924,52| 17516,98 73172,75
ingreso (Ahorro Multas) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costo mantenimiento -307,99 -307,99 -307,99 -307,99 -307,99 -307,99
Costo operacional
Intereses -1285,37 | -1091,02 -869,41 -616,72 -328,57
Depreciacion -916,25 -916,25 -916,25 -916,25 -916,25 -916,25
valor de libro -1
Valor salvamento 1832,94
Antes de imp. 9454,72 | 10845,50| 12383,19| 14083,57 | 15964,17 73780,45
Impuesto 25% -2363,68| -2711,38| -3095,80| -3520,89| -3991,04 -18445,11
Desp. de impto. 7091,04| 8134,13| 9287,39| 10562,68| 11973,13 55335,34
valor de libro 1
Depreciacion 916,25 916,25 916,25 916,25 916,25 916,25
Amortizacion -1385,34| -1579,69| -1801,30( -2054,00| -2342,14
Inversion -18324,94
Préstamo 50% 9162,47
FLUJO DE CAJA -9162,47 6622 7471 8402 9425 10547 56253
Flujos en KO 5747,22| 5627,36| 5493,09| 5347,69| 5193,97 3308,15
Periodo recup. Inversion -9162,47 | -3415,25| 2212,11| 7705,20| 13052,89| 18246,86 21555,01
VAN 15,22% 17119,88
TIR 77%
TD descuento 0,1522
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Datos utilizados financiamiento 50%o

Inversion 18324,94

UF 26688,51
Costos uf
Mantenimiento | 307,99

Depreciacion 916,25

(VALOR INICIAL - (DEPRECIACION X ANOS DE VIDA
Valor libro -1| UTIL)

Valor residual

Valor residual

Imp ahorro 0,25
Valor
salvamento
10% de la 1833
inversion
INTERES 0,12

(1,12)720|9,646293

|
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7.4.-Proyecto financiado 75%.

FINANCIAMIENTO AL 75 %

Inversion

18324,94 uf

Tasa de interés 1,1 % MENSUAL

Formula 0,011 %

Formula 1 cuota= Inversion/75%* (1+i)A5*i

Formula meses 12 (1+i)75-1

i=Tasa anual = 0,1403 14,03 % ANUAL

5=5 afios

Formula = (1+tasa mensual)*12)-1 CUOTA= 4006

tasa anual

12=12 meses

Periodo Préstamo Interés Total Cuota Amortizacion Saldo

# 75% 14,03 > uf Inversion uf Insoluto uf
1 13743,71 1928,05 15671,76 4006,07 2078,02 11665,69
2 11665,69 1636,53 13302,22 4006,07 2369,53 9296,15
3 9296,15 1304,12 10600,28 4006,07 2701,95 6594,21
4 6594,21 925,08 7519,28 4006,07 3080,99 3513,21
5 3513,21 492,86 4006,07 4006,07 3513,21 0,00
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7.4.1.-Flujo de caja 75%.

FLUJO CAJA PROYECTO 75%

0 1 2 3 4 5 20
Ingresos totales 11964,33 | 13160,76| 14476,84| 15924,52| 17516,98| 73172,75
Costo mantencion -307,99 -307,99 -307,99 -307,99 -307,99 -307,99
Costo operacional
Intereses -1928,05| -1636,53| -1304,12 -925,08 -492,86
Depreciacion -916,25 -916,25 -916,25 -916,25 -916,25 -916,25
valor de libro -1
Valor salvamento 1832,94
Antes de imp. 8812,04 | 10299,99| 11948,48| 13775,21| 15799,88| 73780,45
Impuesto 25% -2203,01| -2575,00| -2987,12| -3443,80| -3949,97| -18445,11
Desp. impto. 6609,03| 7724,99| 8961,36| 10331,41| 11849,91| 55335,34
valor de libro 1
Depreciacion 916,25 916,25 916,25 916,25 916,25 916,25
Amortizacion -2078,02| -2369,53| -2701,95| -3080,99| -3513,21
Inversion -18324,94
Préstamo 75% 13743,71
FLUJO DE CAJA -4581,235 5447 6272 7176 8167 9253 56253
Flujos en KO 4749,97| 4768,81| 4757,72 4721,65| 4664,89 3634,03
Periodo recup. Inversién | -4581,235 168,73 4937,54 9695,26 | 14416,91| 19081,81| 22715,84
VAN 14,68% 17625,20
TIR 129,947%
TD descuento 0,1468
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Datos utilizados en financiamiento al 75%

Inversion 18325

UF 26688,51
costos uf
Mantenimiento 146

Depreciacion 916

Valor libro -1

Valor residual 1

Valor residual

Imp ahorro 0,25
Valor
salvamento 1833
10% de la
inversion
INTERES 0,12

(1,12)720|9,646293

|
INGENIERIA DE EJECUCION EN GESTION INDUSTRIAL 85



8.-Depreciacion.

Se presenta una tabla con la depreciacion segun se estipula, una depreciacion a 20 afios
donde nos indica su valor de salvamento, la depreciacion acumulada, valor de libro y el

valor de adquisicion.

UF
’ VALOR DE
_ DEPRECIACION SALVAMENTO | DEPRECIACION| VALOR]  vaLOR
ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO19 | ANO20 (20%) ACUMULADA | LIBRO|ADQUISICION
Equipos de
medida 916,25 916,25 916,25 916,25 | 916,25 | 1832,494 18,324 -1 | 18.324,94

Tabla 15, Depreciacion.

Cuadro resumen donde indica el banco con la tasa de interés mas baja correspondiente al

periodo mensual y anual.

|
INGENIERIA DE EJECUCION EN GESTION INDUSTRIAL

86



9.-Sensibilidad.

A continuacion, dejamos el cuadro donde nos muestra la sensibilidad de nuestro
proyecto. Los factores que pueden afectar y esos factores cuanto es lo que influyen en el

desarrollo del proyecto.

SENSIBILIDAD
Ingresos 11964,33 | 13160,76 | 14476,84 | 15924,52 | 17516,98 | Factor 1
Ingreso sensible 11964,33 | 13160,76 | 14476,84 | 15924,52 | 17516,98 1
Costos -307,99| -307,99| -307,99| -307,99| -307,99 | Factor?2
Costo Sensible -307,99| -307,99| -307,99| -307,99| -307,99 1
VAN Aumento de Costos de 10% en 10%
$20.322 1 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5
1 $20.322 | $20.322 | $20.322 | $20.322 [$20.322|S 20.322
0,9 $20.322 | $20.322 | $20.322 | $20.322 [$20.322|S 20.322
0,8 $20.322 | $20.322 | $20.322 | $20.322 {$20.322|S 20.322
DR 0,7 $20.322 | $20.322 | $20.322 | $20.322 {$20.322|S 20.322
10% 0,6 $20.322 | $20.322 | $20.322 | $20.322 {$20.322|S 20.322
0,5 $20.322 | $20.322 | $20.322 | $20.322 {$20.322|S 20.322
0,4 $20.322 | $20.322 | $20.322 | $20.322 {$20.322|S 20.322
0,3 $20.322 | $20.322 | $20.322 | $20.322 {$20.322|S 20.322
0,2 $20.322 | $20.322 | $20.322 | $20.322 {$20.322|S 20.322
0,1 $20.322 | $20.322 | $20.322 | $20.322 {$20.322|S 20.322

Tabla 16, Sensibilidad.
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CONCLUSION

Con el trabajo desarrollado dejamos como conclusién que la implementacion de nuevas
tecnologias agiliza y aceleran procesos productivos, los cuales en la actualidad
necesariamente deben ser de esa manera. La exactitud que se buscé lograr fue dada por el
equipo de medida que se propuso instalar, el cual cuenta anexamente con funciones que
procuran una mayor factibilidad de un buen trabajo, como lo son la desconexion remota,
la alarma de intervencion que da una alerta de manipulacion de terceros a adulterar y

conseguir menores costos para un pago final.

Se logré analizar la informacion que era elemental para realizar una
fundamentacion con bases y se logré dejar claro cual era el motivo por el cual era

necesario realizar el avance tecnoldgico y la gran inversion a la que se propuso.

La gran inexactitud a la que se estd presente con el equipo reemplazado, era
iniciado por trabajadores que no identificaban con claridad la lectura y a su vez por
distintos motivos no era posible tener acceso al medidor. Ahora podemos decir con
claridad que este problema puede ser solucionado por el medidor que seleccionamos y
cumplia con las caracteristicas solicitadas. EI medidor Kamstrup 162 cumplié con los
requisitos y se optd por el analisis a las zonas en que afectaba con mayor fuerza el error

en la lectura y agresiones de terceros a técnicos.

El desarrollo del estudio de mercado nos demostré cual importante es saber cuéles
son las condiciones en las que estamos envueltos para desarrollar el trabajo requerido y
cuales son los obstaculos que debemos superar para finalizar con todo lo que se ha

propuesto.

El poder concluir cuales son las fortalezas y loas debilidades que entornan el
proyecto es fundamental, se acogen alternativas y se opta por la mas conveniente, ya sea

en tema econdémico, operacional o de recursos humanos.
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El beneficio de aplicar distintos métodos para el anélisis nos permite acceder a
informacion con la cual tomamos acciones que son fundamentales en el correcto
desarrollo de la puesta en marcha, ya que el iniciar el proyecto de una manera errénea o
teniendo una percepcion equivoca de como se proseguird en un futuro es critico para

finalizar con los puntos esperados.

Este estudio econémico nos muestra la inversién y todos los costos asociados que
tenemos a lo largo del proyecto. La extensa vida util que tienen los medidores antiguos
que se encuentran instalados actualmente aumentan en grandes cantidades los valores por

mantencidn, lo que es un gran motivo por el cual se debe cambiar de tecnologia.

Tras los analisis de cada medidor, realizando los ejercicios de CAE con equipos
viejos y equipos nuevos nos entrega con claridad cual es la mejor opcion para concretar

el proyecto, esta es el reemplazar los medidores por los equipos que se estan proponiendo.

El poder realizar cotizaciones en distintos bancos nos da la opcidon de poder
escoger cual es mas conveniente, esto es gracias a los porcentajes de interés que nos dan
las entidades bancarias, en nuestro proyecto se ve beneficiado si el financiamiento se
genera a través del Banco Estado porque su tasa de interés es mucho menor en

comparacion a los otros dos bancos cotizados.

El proyecto en si es sumamente viable, por lo que se puede ejecutar y esperar los

resultados que se arrojaron tras los analisis econémicos y técnicos.

|
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ANEXO

1.- lHustracion de certificacion para comercializacién de medidores Kamstrup

emitido por S.E.C.

mum

2® (Que para ello, adjunta los antecedentes
Siguentas:

2.1 Individualizacidn de los productos, segdn Tabla |,

Tabla |
| -
| Producto Marca | Modelos Ti ]
frem " Estatico / Monofasico
, 1) Kamstrup [ 1628 (B86-18A8-)-X3) |  Activo / Reaclive T10087
Madicor 2% Kamstrup / 162C (686-18A-J-X6) Cl162 Rev. 10 y
1 |deEnergia | o eorerup / 162D (686-14AJ-XC) | Conexion Directa CPC-
EWctica | ) Kamstrup / 162E (686-14AJ-XF) |  1x230V5O0Hz. | B08928-01
 5H0(B5/B5)A
Estatico | Trifasico
1) Kamstrup / 3828 (684-38AJ-X3) | Activo / Reactivo T10063
MBdIdOr | ) o metrup / 382C (684-38A.-XB) ClL162 Rev. 20 y
2 |deEnergia |y \omenun | 3820 (684-34AJ-XC) | Conexién Directa CPC-
Eléetrica | 3 wamatrup / 382E (684-34AJXF) | 3x230V/400V 50Hz., | 9200029-01
5{B5/85) 10(B0/85)A
Estatico f Tritasico
Activo / Reactive
' . CL1é2 —
Madidaor
1) Kamstrup / 685-351-B1 : ; Rev. 1y
3 | de Energia 2) Kamstru iy Caonexidn Indirecta CPC.
pJ 685-351-B3
Eléctrica Fc230/400V 50 Hz.
Conexion indirecta, | Covoooa-01
desde 554 hasta
| 2000/54 ;
2.2 Declaraciones de ingreso.
Tabla ll
ftem | Declaracién de Ingreso | Fecha | Producto
1) Kamstrup / 1628 {586-18A-J-X3)
2) Kamstrup /1620 (686-18A-J-XE)
! 400135844k 12102010 | 51 wamstrup / 162D (686-14AJ-XC)
4) Kastrup | 162E (686-14AJ-XF)
1) Kamstrup / 3828 [EB"BBM'E;;
2) Kamstrup / 382C (B84-38AJ-
2 001k 12102010 | i wamstrup ( 3820 (684-34AJ-XC)
4) Kamstrup / 382E (6B4-34AJ-XF)
1} Kamstrup / 685-351-B1 |
3 400135844k 12102010 | 5 KoTe e e 35189 ]
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L
SUPERMTENDENCIA DE ELECTHICOAD

DEPARTAMENTO DE PRODUCTOS

ACC537 213 jpoc. S5 943 |

AUTORIZA A LA EMPRESA ATAR CHILE
EJRL LA COMERCIALIZACION DE LOS
MEDIDORES ELECTRICOS ESTATICOS QUE
INDICA./

3309

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO, 1 6 ROV.. "0 |

VISTOS:

Lo dispuesio an la ley 18.410, orgdnica de esta
Superintendencia; el Decreto Supremo N° 258, de 2005, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccidn; y la Resolucidn N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Repiblica, sobre exencion del tramite de toma de razdn.
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AN NATONA B LA ROR RS
¥ COMBITI Y

1} rooipdrass al purto 3, una Sira f), que

RAtA el migaannis tonor 1) Las setruccicnee imgaidos modanie el presanta Ofcio Circuor
no seran aplcacdis 8 aquelos clentes que tienen consumos estacionaios. WMEpecio de los
ouales as aNEesas que DIOpoIDIONaN & SUMINBING fengan la corteza que NO wxiste consumo
en @ Inmustia &9 /06 restanies perodos.”

Fal El toto defnitvo ool Oficio  Crcular

N*1954, de focha 11.04.2008, sovd entonoss o mguierte:

“OFICIO CIRCULAR N*1954

ANT.: Reclamos frecuentas de ususrios

MAT.: imparte nstrucciones sobre
consumos acumulados por falta de
lectura de medidores,

SANTIAGO, 11 ABRIL 2006

SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
EMPRESAS ELECTRICAS DE SERVICIO PUBLICO DE DIS TRIBUCION

En comsidoracion al aumento de reclsmos de wsuarios ingresados & esta
Supsrimtendencia, referides a boletas © facturas en las que se han facturade
CArgos por consumos acumulados por largos periodos por no haberse efectuado
periddicamente &2 lectura del medidor, se ha estimado procedente Impartic
Instrucciones 2 las concesionarias de servicio plblico de distribucion, de
manera de evitar acumelicionss del consumo que se extiendan mas alli de 2
periodos de facturacidn comsecutivos.,

Para los ofectos anteriores, os del caso tener presente que ol articulo 129, del
Decoreto Supremo N'327, de 1997, de Minera, dispone que: “Si por cualquier
causa no imputable &l conceslonarico no pudiere efectuarse ka  lectura
correspondiente, ¢l concesionario dejard una constancia de eats situacién en un
fugar visible del inmueble y podra facturar proviscriamente, hasta por dos
periodos comsecutivos, una cantidad equivalente al promedio facturado en los
Seis meses antariores. En fa factura o boleta siguiente que 38 smits de acuerdo
con Bs lecturss del medidor, se abonardn lca pages referidos, defdndose
constancis de esta circunstancia. Para estos efectos, ls demanda maxima
registrada sl momento en que pueda tomarse la lecturs se considerard tambien
para ol periodo anterior”,

La disposicion transcrita, ha resultado see Insuficiente para rogular la materia
analizada, constatando ests Supsdintendencia que, en ocaslones, las empresas
concesionarias han facturado consumos cero por periodos largamants
supariores al gue la normativa permite y autoriza, con el consiguiente perjuicio
que conlleva esta accion para los clentes, por la acumulacion de las consumos
que perdura hasta gue is empresa obtiene ka lectura real del medider, resultando
en la mayoria de los casos importes cuanticsos que dificullan &l pago de la
douda

Por las razones expuestas, en lo sucesivo, las empresas » ins deberk
adopter | siguiente procadimiento, para dar solucién a situaciones como |
analizads:

a) En caso que © falta de lectura del medidor se debis & que of domicilo se ha
encontrado sin sus moradores, la empresa debech dejar constancia de eflo
on un lugar visiblo del Inmucble, mediante un fomulerio en ol gue se sedalen
claramente el nombre, en caso que & conczca, la direccion y ef ndmero del
cliente, el mothvo que ke impidié tomar la lectura del medidor, fa hora de la
visia y ol nombre del funcicnario que |s efectud, y todo otro antecedente que
la empeesa estime convenlente consignar como Informacién paca of chante y
tondiente a subsanar k falta de lectura, tal como un ndmero de teléfono al
que el cliente pueds Mamar para que ¢l mismo informe la lectura,
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2.3.2 Copia del Certificado T10063 Rev. 20 y CPC-8200029-01, para medidores de
energia trifdsico estdtico (electrdnico): Kamsirup / 3828 (BB4-3BAJ-X3),Kamstrup /
382C (6B4-38AJ-X6), Kamstrup / 3820 (684-34AJ-XC), Kamstrup / 382E (684-
344.J-XF), fabricados por Kamstrup A/S; emitido por NMi Certin B.V. en Dordrecht,
Holanda: acreditado por Dutch Accreditation Council AwA, miembro da
International Accreditation Forum, INC,

2.3.3 Copla del Certificado T10224 Rev. 1 y CPC-8200565-01, para medidores da
enargla trifdsico estatico (electrénico): Kamstrup / 685-351-B1, Kamstrup / 685-
351-B3, fabricados por Kamstrup A/S; emitido por NMI Certin B.V. en Dordrecht,
Holanda; acreditado por Dutch Accreditation Councll Rwh, miembro de
International Accreditation Forum, INC.

234 Copla de cerificado N° DSC00400 *DS / EN 1SO 9001:2008 Dewvelopment,
production, sales and operation of eguipment and systems for measuring, Reading
and administration of energy and water consumption”, para fabrica Kamstrup A/S,
ubicada en Industrivej 28 DK-B660 Skandarborg Dinamarca, emitido por el
organismao de certificacion de calidad DS Certificering, acreditado por DANAK.

2.4 Manual de wso, mantenimiento e instalacidn en idioma espafol da los medidores
indicados en Tabla |, dal punto 2.1 precedenta.

3 Que a la fecha de la presentacién de la
soliciied, no existen Organismos de Cerlificacion autorizados por esta Superintendencia,
para cerificar los productos aléciricos indicados en el Considerando 2° de la presente
Resolucidn.

& Que el articulo 9° del Decreto Supremo
M 208, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, establecid un
procedimiento que permite a esta Superintendencia autorizar, mediante resolucidn
fundada, la comercializacion de productos que no pueden certificarse por falta de
Organismo de Certificacidn autorizado para lales efectos.

E*  Que tanto los antecedentas de la empresa
como las normas utllizadas para la cerificacion del producto mencionado en |a Tabla | deal
Considerando 2° de la presente Resolucion, se encuentran en poder de asta
Superintandencia.

& Que analizados los antecedsntes sobre al
particular, se puede concluir que la emprasa ATAR Chile E.LLR.L., ha dado cumplimiento a
los requisitos establecidos en al articulo 8° sefialado precedentemente.

|
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2.- Oficio circular N° 1994, autorizacién de consumo provisorio por casa cerrada.

=R _c
—
SIS 01 LICTN)

MRS

MOOFICA OFICIC CIRCIRAR N"1084, OE
FECHA 11.04.2005 €N LO QUE INDICA

ACC_205621 /DOC_56730
RESOLUCION EXENTA N !

SANTLGO, 19 ot 200

VISTO:

CONSIDERANDD:

i T p b Cue medianes Ofclo Circutsr N*1994, e
8 11.04, , esia uwmmhwmmm:hmasewnm
wnwuoewwmam.m«mouuma
CONSUMOS Acumufados por falle de ‘ectura Dirkddica de ke meddores, de ¥ manera de evitar
DoUmLlatanes que se extiandsn mas alld de 2 periodos da feciuranon conseculivos.

€  uwe n poserdvided o  acho

¥ Qus esta Supsrintandencia ha analzado
¥ ovaluado Iss prosentaciones recibedas Y 500w I8 baze de e, hs estmado necesaro
introcuck ¥gunas modicacionss o Oficio Cleular en comento, en los teminos QuUE S8 Indican
on 2 pane resclutva del prasects r \ por cuatio idars que olas contrbuyen &
una Mmejr spicacon del mismo

2
g
:
§
;
I
E
:
!

RESUELVO:

1° Modficasa ef Ofcio Crcular N* 1094, de
fechn 11.04. 2005, dal modo como se axgene 8 contiruacien:

) Maditicanss (as lotras ) y ), &8l pumo
J, que, on definiiva, quedaran rodactadas on kos ¥emnos Siguiantes:

“t) La  Superimendenca  evakard  los

d ¥ podra as parn wh In leciura sl medicor del

dwenolhomnooswoddtado.oenm“(ncouhmnnmno.Lamou

nfomars por ta via mas axpadia & su chenie dal din y Mors o ranga horanio dispursto para

'niwhbcanWiulomuuﬂowdmummlturlcnm

esn ncide y ma 3o, & 0 idtn de la SEC, ol medio de pructa de s notitcacion
hecha al censuridor sobre of paticuts *

‘®)  Siruldreamente, y &0 pegaco de las
resporaablidades admnistratives del diews, M concesonara procedens a  facturar
provisccamente ks consurcs ded serido par un tercer periodo, e tase al promedio gui
mdmkulo?iﬁcﬂounnoccmnyui.- hasta obienerse e
IRQANZACen do la BClus det delwendo sagar ol procedimiano Indcado én cada
G#0. A faka do consumos histonoos, le concesionaria POONA fecturar proviscramants un
mmmmuwnlumdmmm.mmawmde
osin particularidad al chenie, on la respaciva boleta o factra ©

A Ewmaane St Ui W7 1655 ot Y0 s 1 g | 0 186 246 51 ol
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¥ COMBUSTIOLES

2°  Adicionalmenta al marcado establecido en
la norma técnica de certificacion del producto en comento, s& deberd incorporar en cada
unidad que se comercialice, una etigueta que indique &l nimero de la Aesolucidn Exenta
de SEC gue autoriza la comercializacidn, como se indica a continuacidn:

“Rasalucién Exenta SEC N¥ ... de fecha .........”

3° La empresa ATAR Chie E.LR.L., debera
remitir mansualments a esta Superintendencia, la informacidn de las nuevas partidas del
products importado, siempre que se regisiren internaciones en el periodo, adjuntando la
individualizacldn y declaracidn de ingreso del producto.

4* La presente resalucldn sdlo es wviélida con
los antecedentes tenidos a la vista por esta Superintendencia; cualquier modificacion
sobre el particular, deberd ser informada oportunamente por el interesado, para su
evaluacion.

5° La presente resolucion tendrd una vigencia
de 18 meses, sin perjuicio que sea solicitada su prérroga, segin lo estipulado en e
articulo 9° del Decreto Supremo N° 298, de 2005, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidn.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

g Superintendenta de Ele

e

Jjcim

i ian.
- ATAR Chile E.LLA.L.
General Gana N* 845, comuna Santiago, Chile
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El conceslonario deberk dar aviso por escrito a esta Superntandencia
cuande no haya podido efectuar la lectura del
imputable 3 1a empresa, durants das periodes consecutivos, solictando la
habilltacion del horaro especial al que s& refiere ol articulo 128 del DS,
N'327/97, e Mineria, y proponiendo el dis y & hom eén que procederia 8
efectuar ls Wetura

La Superintendencia evaluard los antocedentss y podrd autorizar a la
concesionaria pars #fectuar la fectura del medidor del cliente en el horaro
especial solicitado, o en otro distinto si fuere necesario. La empresa
Iinformard por la via miks expedita a su chente del dia y hors o rango horario
dispussto para realizar &2 lectura, solicitando a este ditimo dar las facilidades
pertinesdes pars Sevar & cabo esa fancion y mantenienda, & disposicion de a
SEC, ol medio de prostia de la notificacion hecha al comsumidor sobee el
particutar,

Efectuada la notificacion, & concesionaria tomara la lectura del medidor del
cliente en ol horario especial establecido al cfecto. Si no obstants las
medidas aplicadas persistiers |a irregularidad, ol concesionario formasd de
ello por escrito a esta Superintsndencia.

Simutdneamente, y sin perjulcio do s responsabilidades adminisirativas
del cliente, la concesionaria procaders a facturar provisoraments los
consumas del servicio por un tercer periodo, #n base al promedio que indics
of articulo 129 del citado Decroto y asi, sucesivamente, hasta obtenerso la
regularizacion de la lectura del medidor, deblendo seguir el procedimiento
indicade en cada caso. A falta de corsumos histérices, la conceslonaria
pmmwwwwmmmom»ﬂmnuuah
capacidad deol empalme, informando expresaments de esta particularidad al
cliente, on |3 respectiva boleta o factura.

Las instrucciones impartidas mediante of presente Oficlo Circular no serdn
aplicadas a aguetios chentes que THOeN CONSEMOS estacionales, Mapecto de
los cuales s empresas que proporcionan el suministro tengan |8 cereza
fjue MO axiste cONsumo en ol inmuable on los restantes periodos.”

K L6 prosentes modificacones entraean
on VIGENGR, ranscumido que soa o plszo ¢e 35 dias contados desde Is fecha dal
presenie acta adminsirativo

E Y ARCHIVESE

Frepranas Concamonanas §0 OnlDuokin acsscs
Oloins Asghanales y Proviciels o0 S£0
Supervieniame

Ldey i WA

Dagto. Vgee s 08 Dlacinckdad

Dagto. Tecrs 00 Yopeocn ge Eacriccas
Oteio sa Par

Cone Tows 24050/
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3.-Certificado de calibracion emitido por empresa certificadora Tecnet S.A.

TECNET

INFORME DE ENSAYO

COMPROBACION DE EXACTITUD DE EL

Tecnet S A, Organismo de Comprobacion de Exactitud de Medidores de Energia
Electrica, segun resolucion exenta SEC NO 219 del 19 de Febrero de 2001

Informe de Ensayo N* CVM - 311265 - 16 - 06

Marca Ttron Wazon Socal Tha Chileria de Medicion S A |
Modelo «  SL7000 Oireccion Av Genersl Freirs 725, La Crsterna
N° de Sene ©2070952 Crudad Santiago
Tension Nomiaat 2aans v NO/Fecha Solicitud 3042014
Cornente 110) A

frecuencia 50 nz

Constante Activo 10000 wmp/kwh |

AN Fabrcacion 2013 Cugar Av_ €1 Tretol N© 0617, Rancagua
Clase Exactitud Activo 05 Fecha Eyecucion 9 de abri de 2014
Constante Lectura 1 Realizo N
Lectura Dejada Activo 0 Procedumiento INGM 12
Estaco Nuevo

Tipo de Medida Grecta MIE
Temperatura 23%¢ . PTS 3 3¢
Voltaje Nomnal (Vi ) 220v, 0,05
Cornente Nomnal ( In ) 1A 73
Frecuencia 50 1z

. Cemento Carga % ”w "‘!"‘ Hudo lnewso | Lumute morma

123 100 1 0, 0,000 0.5

=t 12l 100 ne 0,040 5,004 26
123 10 1 0,001 0,013 205

123 10 0.5 0,033 0,035 106

1 100 1 0,040 0,023 206

1 100 0.5 0,014 0,012 +1.0

1 10 1 0,043 0.038 * 0.6

1 10 0.5 0,013 0.041 210

2 100 1 0,011 0,015 *06

2 100 0.5 0,09 0.108 +1.0

2 10 1 0,029 0,064 *06

2 10 0.5 0,094 0.113 1,0

3 100 1 0,019 0,023 +06

3 100 0.5 0,019 0.041 21,0

3 10 1 0,043 0.092 106

3 10 05 0,012 0079 210

Metrologicos
E1 Medidor en $u MOAUIC Activo, cumple con 108 limites de exactitud

Para su clase, Segun 10 establecido en la norma 1EC 6205322

Prueba de Arri
E1 medidor. para el ensayo de arranque, cumple con 1o establecido en I8 62053-22

Marcha en Vacio

£1 Medidor, Dara el ensayo de MArcha en vacio, cumple con 1o estal 1EC 62053-22

Observaciones:
1 0Qupo Patron UAZE00 CURIta COn u Cenifiado de Cabracn v/0 Verficactn!
Fite informe 3010 Duede ser BHUNGIO INLEGIO ¥ 1N MOSHICACONES v
E5te informe 3 vakdo S0k con frma y timbre
Meddor se entrege con 9o y welo TECHET

1azaco al Sistema Internaconal de Unidades (S1)

»..’ ] g
Av.Las Parcelas 5490 Responsatie L abor stono Twee
Cents Gusermo Azua Gonzwer Pagre ' 0w -
Estacion rel 1502 .
Santiago, Chile £
Tel: (56-2) 770 2801 Facha de emasn Fache de mmprewon 1204 3014

Tel (56-2) 770 28'S
www tecnet.l

_____________________________________________________________________________________________|
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4.- Orden de comprar de medidor Kamstrup.

CGEDISTRIBUCION 5 A
Distr. ia eléctica, compraventa art
Casa Mah'tz s Condes, Avenida Prasidents Rissco N°

FDm EOD 6243243 Faw: 56 (2) 680 7777
Casilla 102D, Las Condes
RUT: 595134004

ORDEN DE COMPRA liito
29 de ENERO de 2014
Sefiorfes)  : CLG - Centro 51RA - Rancagua N°OC: 90126412
RUT/Cédigo : 1111123-8/4100018 Pégina “ded
Direccion 280 TEATINOS, SANTIAGO Compra Empresa Relacionada
FonofFax . Moneda - Pesos chilenos (CLF)
Atencion Sr(a) Aprobador
\P‘*‘- Vo RERsRren Destio P UV O e YO \
1041 48020  MEDIDOR MONOFASICO 162E RF ¥ RELEC DE CORTE. CLASE A, 200V-DVRA 29012014 UN 130 71078, 9.239.850

A+=2%, 5(85}A, 220V 50/60HEZ; MEDIDA A+/A-/R+/R-; MEMORIA
MASA, BEGISTRO CURVA DE CARGA, CALIDAD DE TENSION,
MANIPULACIGN Y EVENTOS DE ALARMA; TARIFAS CONFIGURAELES,
MARCR KAMSTRUP, MODELO 686-18A-L4-G3-151.

T.NETOCLP : 9.239.880
IVA CLP 1.755.577
TOTAL CLP : 10.995.457
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