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RESUMEN
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CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS-21, PLAN DE ACCION.

El presente trabajo de titulo se realizd en la empresa ingenieria mecanica
INPROMEC Ltda., donde se aplico el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales
en el Trabajo, el proceso durd aproximadamente un mes y tuvo como finalidad, en
primer lugar, dar cumplimiento al D.S. 40 y al Art. 184 del Cddigo del trabajo, donde
se obliga al empleador a informar sobre los riesgos inherentes al trabajo y a tomar
las medidas necesarias para proteger la vida y salud de los trabajadores
respectivamente. Y en segundo lugar, explicar la correcta metodologia de aplicacion
de dicho protocolo.

Se constituyo y capacité un comité encargado del desarrollo del proceso dentro
de la empresa, el cual llevd a cabo una campafia de concientizacidon dirigida hacia los
trabajadores para que pusieran de su parte durante el proceso, utilizando afiches y
dando una charla explicativa. Acto seguido, se hizo uso del cuestionario
SUSESO/ISTAS-21 como herramienta de recopilacion de informacion, siendo
contestado por 40 de 49 trabajadores, correspondiente al 81,6%, datos que
finalmente fueron tabulados con en una tabla Excel concedida por el IST. Para llegar
al resultado final de riesgo bajo, debido a que los porcentajes de riesgo alto y medio
de las 5 dimensiones evaluadas se encontraban por debajo del 50% necesario para
ser consideradas como riesgosas, por lo que no fue necesario tomar medidas
correctivas y debera reevaluarse en un plazo no mayor a 2 afos. Sin embargo, se
determind que las dimensiones Compensaciones y Doble Presencia, se encontraban
al limite de pasar a nivel de riesgo alto, por lo que se generd un plan de accién con
medidas como “El Empleado del mes”, “Bono Prevencion” y “Dias Administrativos”,
que buscan incentivar a los trabajadores, promover el autocuidado y brindarles un
poco de tiempo al mes para que sea destinado para realizar tramites personales.

La aplicacion de este plan preventivo fue imposibles, ya que la gerencia no se
vio interesada en seguir colaborando en el desarrollo de este proyecto, debido a que
el protocolo no se lo exigia dados los buenos resultados. Aun asi, como conclusion
final se recomendd a la empresa INPROMEC, que ejecutara todas las medidas
planteadas, ya que aunque los resultados del protocolo revelan que la empresa se
encuentra en un bajo nivel de riesgo, los indicadores podrian elevarse en cualquiera
momento, por lo que no se descarta la posibilidad de que el riesgo aumente en una

proxima evaluacion.
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positiva o negativa, el bienestar y la salud del trabajador.
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INTRODUCCION

Inmersos en una sociedad en constante crecimiento y desarrollo a nivel
laboral, “EI mayor desarrollo de la tecnologia para los puestos de trabajo, la
globalizacién de los mercados y la necesidad de trabajadores multifuncionales, han
aumentado el grado de carga mental al que se ven expuestos” (Ministerio de Salud
de Chile [MINSAL], 2013). Incluso por sobre los posibles riesgos de caracter fisico en
rubros como las finanzas, “Retail” y las industrias. Existen grandes posibilidades de
que esto pueda influir en la productividad y el comportamiento de los trabajadores,
ambitos en el que los factores psicosociales son determinantes. De esta forma, en la
interaccién entre la individualidad del trabajador y las condiciones de la organizacion
se podrian presentar problemas de salud laboral, tales como: Depresion, ansiedad,
tensién muscular y principalmente estrés.

“Los expertos y los encargados de la formulacion de politicas estan de acuerdo
en que los riesgos psicosociales y las cuestiones como el estrés relacionado con el
trabajo, la violencia en el lugar de trabajo, el acoso y la intimidacién son
preocupaciones importantes para la salud y la seguridad ocupacional con un gran
impacto en la salud de las personas” (Leka y Jain, 2008). Producto de hechos como
éste es que “La importancia concedida a la influencia del estrés sobre la salud es cada
vez mas amplia y convincente” (Moreno y Baez, 2010). Por lo que el pais se ha puesto
como objetivo para el afio 2020, “Disminuir la incidencia de enfermedades
profesionales, entre las cuales, los factores psicosociales son parte relevante del
problema” (MINSAL, 2013). Destacando asi la necesidad de identificar y conocer
dichos factores y su real incidencia en el ambito laboral.

“Es en éste contexto que en Chile comienza a regir el Protocolo de Vigilancia
de Riesgos Psicosociales, siendo necesario contar con una metodologia que establezca
un estandar minimo de salud del ambiente psicosocial laboral en todas las empresas
del pais” (Asociacion Chilena de Seguridad [ACHS], 2016).

En el presente informe, se pretende mostrar el método de aplicacion del
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo en la empresa Ingenieria
Mecanica INPROMEC Ltda. El cual tiene como objetivo evaluar el nivel de exposicion
a riesgos psicosociales al interior de la organizacion, de manera que sea posible
generar un plan de accidon con recomendaciones y/o intervenciones de ser necesarias,
para disminuir la incidencia y prevalencia del estrés laboral y problemas relacionados

con la salud mental de sus trabajadores.



OBJETIVOS

-Objetivo General:
= Implementar el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
en INPROMEC Ltda.

-Objetivos Especificos:
» Constituir un Comité de Evaluacién y Gestion de Riesgos Psicosociales en
INPROMEC Ltda.
* Aplicar el Cuestionario SUSESO/ISTAS-21 version breve a la mayor cantidad
de trabajadores posible.
= Generar un plan de accién con medidas correctivas y/o intervenciones seguin

indiquen los resultados del test.

ALCANCE

Este protocolo tiene alcance y aplicacion en la empresa metalmecanica
INPROMEC Ltda. Ubicada en calle Limache 3847 Barrio Industrial El Salto, en la
comuna de Vifia del Mar, Chile.

Va directamente dirigido y deberd darse a conocer a los 49 trabajadores que
conforman las 5 areas de la empresa, asumiendo que el tema ya es dominado por los
profesionales relacionados con la prevencion de riesgos de la organizacion, tanto asi
como todos los profesionales del IST, como institucidon administradora del seguro de
la Ley 16.744 que tiene a su cargo el programa de vigilancia.

El protocolo consta de una etapa inicial, donde se realizan los preparativos
pertinentes para informar y concientizar a los trabajadores, con una duracién de dos
semanas. Le siguen las etapas de medir y analizar datos dentro de la organizacion,
gue toma aproximadamente 3 dias. Para finalmente tomar decisiones sobre los pasos
a seqguir y plasmarlos en un plan de accion de acuerdo a los resultados. El proceso
completo tiene una duracién aproximada de 1 mes. Aunque es importante destacar
gue al ser un protocolo de vigilancia, se debera realizar continuamente cada cierto
periodo de tiempo, de acuerdo al nivel de riesgo obtenido, los cuales estan regulados
por el protocolo.

Los costos econdmicos del desarrollo del protocolo no son muy elevados,
siendo necesarios solo articulos de oficina, como lapices y papeles impresos con los
cuestionarios, por lo que se destaca que el principal limitante es el tiempo. Con
turnos de trabajo de 8 horas de lunes a sabados, desde las 8:30 hasta las 17:00 hrs.
con 30 minutos de almuerzo y siendo mal vista por la gerencia la “pérdida de tiempo”
de ese horario de trabajo, para llevar a cabo las reuniones del comité y la aplicacion

del cuestionario. Llegando a tal punto, que imposibilitd la implementacién del plan de



accion con medidas de control al ser consideradas no necesarias dados los bajos

niveles de riesgos obtenidos.

FUNDAMENTACION

Actualmente, las empresas a nivel mundial se dieron cuenta y comprobaron
que los buenos ambientes laborales, donde el personal se desenvuelve en un sistema
tranquilo, cooperativo y de confianza, son directamente proporcionales a una mayor
productividad. Al mismo tiempo, “El desempefio de los trabajadores tenderia a
incrementarse cuando suponen que sus supervisores tienen un interés genuino en su
bienestar” (Kinicki y Kreitner, 2003). Debido a esto, es necesario vigilar ciertos
factores dentro de la organizacién que incrementar el nivel de satisfaccion del
empleado, con la finalidad de mejorar la productividad.

“El empleador estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles
riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las
faenas, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales” (Codigo del Trabajo, 2017, Art. #184). Esto significa
que estan obligadas a implementar el protocolo todas las empresas y organismos
publicos que se encuentren legal y formalmente constituidos, con independencia del
rubro o sector de la produccion en el cual participe, o del nimero de trabajadores.
Pudiendo ser fiscalizadas a partir del 1 de septiembre del 2015 ya pasado, segun
como lo indica la Ord. N° B33/2307 (17/07/2013).

“En Chile, la encuesta ENETS revela que los principales sintomas que los
chilenos asocian al trabajo son: sensacion continlia de cansancio, dolores de cabeza,
problemas para dormir y sentirse tenso o irritable. Todos ellos son sintomas de estrés,
la principal consecuencia de la exposicion a riesgos psicosociales” (MINSAL, 2010).

“La encuesta Chile 3D-2013, de GFK Adimark, indica que uno de cada tres
chilenos admite sentirse demasiado estresado en su vida diaria, correspondiente a un
34%, cifra que en el 2012 era de 22% y el 48% de las licencias médicas laborales
que maneja la ACHS son debido a problemas en la salud mental de los trabajadores”
(Suarez, 2017).

Dados estos argumentos, es que podemos aseverar la importancia y lo
imperativa que es la aplicacion de este protocolo, haciendo hincapié en INPROMEC
Ltda. La cual en primera instancia se encontraba fuera del plazo de reevaluacion que
se le otorgd después de la primera vez que se aplicé el protocolo.

Este proyecto se pone en marcha en la empresa con la finalidad de que una
vez concretado, la empresa cumpla con toda la normativa respectiva al protocolo de
vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo y posea toda la documentacion
necesaria para respaldarlo en caso de una fiscalizacion, que de lo contrario podria

llegar a costarle entre 1 y 1000 UTM como multa, llegando incluso a 2000 UTM en



caso de ser sorprendidos por segunda instancia. Ademas de eso, INPROMEC podra
contar con un comité capacitado para realizar reevaluaciones futuras cuando sea

necesario, sin la necesidad de ser asistidos por un ente externo.

METODOLOGIA

Paso 1: Constitucién del Comité de Evaluacion y Gestidn de Riesgos Psicosociales, que
consiste en la seleccidén de ciertos trabajadores de distintas areas segin como lo
indica el protocolo, para capacitarlos y consolidarlos a través de un acta firmada por
los susodichos. Este comité estara encargado de la aplicacion del protocolo dentro de
la empresa y de desarrollar la campafia de sensibilizacién, con el fin de explicar el
procedimiento y dar a conocer la importancia de tomar en serio la resolucién del
cuestionario.

Paso 2: Aplicacion del Cuestionario SUSESO/ISTAS-21 version breve a la mayor
cantidad de trabajadores posible. Reuniendo a los trabajadores en una instancia
previamente definida, para hacer entrega de un lapiz y un cuestionario para cada uno,
explicar como contestarlo correctamente y sellar la etapa con la firma de todos los
trabajadores que efectivamente resolvieron el test.

Paso 3: Analisis de los resultados del cuestionario entre los integrantes del comité,
reuniendo a los involucrados para hacer un conteo y tabulacién de los datos, para
posteriormente obtener los niveles de riesgo de la empresa y planificar los pasos a
seguir.

Paso 4: Generacion de un plan de accion con medidas correctivas y/o intervenciones
en caso de ser necesarias, segun indiquen los resultados del test.

Paso 5: Difusion del plan de accién, dando a conocer el nivel de riesgo al que esta
expuesta la empresa y explicando la correcta ejecucion de las medidas correctivas a

través de una charla donde estén presentes tanto los trabajadores como la gerencia.
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1. CONCENPTOS GENERALES DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

1.1. INFORMACION DE LA EMPRESA.

A continuacidn, se dara a conocer una pequefa resefia de informacion sobre

la empresa donde se aplicé el protocolo de riesgos psicosociales.

1.1.1. Reserfia Histoérica.

INPROMEC Ltda. Es una empresa que trabaja en conjunto con RAMEK SA. De

manera que ésta Ultima se encarga de comercializar la produccion de INPROMEC. Y
si bien podrian considerarse una sola empresa, legalmente estan separadas.
Con una trayectoria por mas de 30 afios en el mercado, INPROMEC Ltda. Se ha
establecido como un actor importante en la industria metalmecanica, gracias al
esfuerzo y compromiso con el que asumen sus labores cada integrante de esta
empresa.

Fundada en marzo del afio 1979 en la ciudad de Quilpué, para ubicarse dos
afios mas tarde en el sector de El Salto en Vifia de Mar, lugar donde se encuentra en
la actualidad, INPROMEC Ltda. Ha sostenido un crecimiento constante, otorgando
soluciones de ingenieria relacionadas con proyectos metalmecanicos de variada
envergadura, comprendiendo el disefio, fabricacién y montaje de estos.

La vocacion de servicio, dedicacion y motivacion de nuestros trabajadores logran
enfrentar el mercado con altos estandares de produccion y calidad, en un ambiente
de capacitacion constante y seguridad laboral.

Nuestro equipo humano, la constante innovacion, la seguridad en nuestro
trabajo diario y el cuidado del medio ambiente son algunos de los valores
inquebrantables de nuestro grupo de empresas.

Hoy en dia cuenta con una gran variedad de productos propios e importados,
apostando al continuo crecimiento en sectores como el minero, industrial, eléctrico,

de ingenieria y del “Retail”,

1.1.2. Ubicacion.

INPROMEC Ltda. Esta ubicada en calle Limache 3847, Barrio Industrial El Salto, en la

comuna de Vifna del Mar - Chile.

1.1.3. Misién y Vision.

Mision: Disefiar y fabricar bienes metalmecanicos, utilizando profesionales
adecuadamente preparados para el cumplimiento de sus funciones, que permitan el

desarrollo de soluciones eficaces y eficientes a través de un mejoramiento continuo,



entregando productos de calidad, que logren satisfacer las necesidades especificas de
nuestros clientes.

Visién: Vemos la posibilidad de desarrollar la compafia como un actor relevante en la
fabricacién de productos metalmecanicos hacia mercados industriales que requieren
ser suministrados por un especialista en las necesidades de sus clientes, garantizando
el servicio requerido a través de la cadena de valor generada en los procesos de

industria.

1.1.4. Servicios.

INPROMEC Ltda. Es una empresa enfocada al disefio y fabricacién de productos
metalmecanicos, principalmente de cajas, gabinetes y tableros eléctricos. La empresa
se divide en 5 areas enfocadas a la produccién: El area de maquinas, donde se
trabajan las planchas de acero en bruto, el area de soldadura y desbaste, el area de
fosfatado, donde se someten las piezas bajo proceso quimico, area de pintura
electroestatica y finalmente el drea de armado y embalaje.

INPROMEC Ltda. Trabaja en conjunto con la empresa RAMEK SA., la cual se
encarga de comercializar los productos que fabrica, pudiendo considerar a ambas
empresas como una sola.

En la linea de productos que INPROMEC ofrece, encontramos:
e Herramientas.
e Cajas de compaiiia.
e Gabinetes.
e “Lockers”.

e Tableros murales.

Productos especiales.

1.1.5. Empresas Relacionadas y Representaciones.

Empresas Relacionadas:

¢ RAMEK SA. / Comercializadora de sus productos y principal cliente.
e Black Bull / Proveedor de EPP.

e 3M / Proveedor de EPP.

o Black & Decker / Proveedor de herramientas.

e Stanley / Proveedor de herramientas.

e Tricolor / Proveedor de pintura.

e FOSFAMET / Proveedor de productos quimicos.

e REGIC / Proveedor de acero.



1.1.6.

Politica de calidad.

Ingenieria Mecanica INPROMEC Ltda.

La implementacién del sistema de gestion de calidad nos lleva hacia una
mejora continua de los procesos, amparados en la norma internacional ISO
9001/2008, buscando el equilibrio de manera sustentable entre nuestro Cliente,
Proveedores, Recursos y Personas, es por ello que, INPROMEC LTDA. Se compromete
a brindar servicios de disefio, desarrollo y fabricacion de productos metalicos de

calidad, cumpliendo requisitos legales y propios de la organizacién.

1.1.7. QOrganigrama.
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Figura 1- 1.

Fuente: INPROMEC Ltda.

Organigrama institucional INPROMEC Ltda.




1.1.8. Mapa de procesos.
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Figura 1- 2. Mapa de procesos de INPROMEC Ltda.
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Figura 1- 3. Proceso operativo de INPROMEC Ltda.

1.2. FACTORES Y RIESGOS PSICOSOCIALES.

En esta seccion se explicaran algunos conceptos basicos que es necesario

conocer para entender posteriormente el protocolo.

1.2.1. Factores psicosociales.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de organizacion,
por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal extra laboral, todo lo cual, a través de percepciones
y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en
el trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 1986).

La definicidn anterior muestra la importancia concedida por OIT al trabajador real

y concreto y a sus necesidades de hecho. Se insiste en que las consecuencias del
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descuido de tales factores recaen tanto sobre la salud de los trabajadores como sobre
la empresa.
La guia de prevencién de riesgos psicosociales en el trabajo (CEM, 2013). Clasifica
los factores psicosociales de la siguiente manera:
e Caracteristicas del puesto:
o Autonomia y control.
o Ritmo de trabajo.
o Monotonia y repetitividad.
o Contenido de la tarea.
e Organizacion del trabajo:
o Comunicacion.
o Estilos de mando.
o Participacion en la toma de decisiones.
o Asignacion de tareas.
o Jornada de trabajo y descanso.
e Caracteristicas individuales:
o Personalidad.
o Edad.
o Motivacion.
o Formacién.
o Aptitudes.
o Actitudes.
e Factores extra laborales:
o Entorno socioeconémico.
o Vida personal y familiar.
o Ocio y tiempo libre.
Los factores psicosociales son condiciones organizacionales (Mintzberg, 1993),
son condiciones psicoldgicas del trabajo que como tales pueden ser positivas
y negativas (Kalimo, 1988). Cuando tales condiciones son adecuadas, facilitan
el trabajo, el desarrollo de las competencias personales laborales y los niveles
altos de satisfaccion laboral, de productividad empresarial y de estado de
motivacion en los que los trabajadores alcanzan mayor experiencia y
competencia profesional. Las formas acertadas de cultura empresarial, de
liderazgo y de clima laboral, condiciones psicoldgicas generales, afectan a la
salud positivamente generando desarrollo individual, bienestar personal y

organizacional. (Moreno y Baez, 2010).

1.2.2. Factores psicosociales de riesgo.

Los factores psicosociales de riesgo son factores probables de dafio a la salud,
son negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicoldgica.
Son factores de estrés que pueden alterar y desequilibrar los recursos vy las

capacidades de la persona para manejar y responder al flujo de la actividad
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derivada del trabajo. Son innumerables y pueden provenir de los multiples
componentes del trabajo: falta de control en el trabajo, muchas horas de
trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles,
mala comunicaciéon organizacional ascendente, horizontal o descendente,
ambigledad o sobrecarga de rol y otros muchos. Dado que pueden originarse
en cualquiera de los multiples desequilibrios entre demandas y recursos, la
lista es abierta y practicamente interminable. Los principales modelos de estrés
laboral han expuesto los mecanismos principales que dan lugar a los factores
de estrés laboral y la investigacion psicofisiolégica, médica y psicoldgica ha
propuesto diferentes tipos de procesos que relacionan los factores de estrés
laboral y el dafio a la salud, tanto fisica como psicoldgica. (Moreno, 2011)
Cuando los factores psicosociales de las empresas y organizaciones son
disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacién, de tensidn,
respuestas psicofisioldgicas de estrés pasan a ser factores psicosociales de
riesgo o de estrés. Los factores psicosociales cuando son factores con
probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador
son factores de riesgo (Benavides et al. 2002), es decir, cuando actlan como
factores desencadenantes de tension y de estrés laboral (Peird, 1993). Desde
este enfoque, los factores psicosociales de riesgo o de estrés se definirian como
factores organizacionales con el riesgo de tener efectos negativos sobre la
salud. De la misma manera que el numero de los factores psicosociales es muy
amplio, también lo es el nimero de factores psicosociales de riesgo. (Paspuel,
2014)

Factores de riesgo Factores psicosociales Afectan negativamente

disfuncionales de riesgo o de estrés a la salud y bienestar

del trabajador

Fuente: “Guia de Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” CEM, 2013.

Figura 1- 4. Efecto de los Factores de Riesgo Disfuncionales.

Tomando como referencia la categorizacion de Cox y Griffiths (1996), segin como

aparece en Handbook of Work and Health Psychology (Schabracq, Winnubst y Cooper,

2003). Cada una de las categorias principales puede dar lugar a otros innumerables

factores psicosociales de riesgo:

Contenido del trabajo: Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo,
trabajo fragmentado y sin sentido, bajo uso de habilidades, alta incertidumbre,
relacion intensa.

Sobrecarga y ritmo: Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presion

temporal, plazos urgentes de finalizacion.
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Horarios: Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de
trabajo imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interaccion.
Control: Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de control
sobre la carga de trabajo, y otros factores laborales.

Ambiente y equipos; Malas condiciones de trabajo, equipos de trabajo
inadecuados, ausencia de mantenimiento de los equipos, falta de espacio
personal, escasa luz o excesivo ruido.

Cultura organizacional y funcionales Mala comunicacion interna, bajos niveles
de apoyo, falta de definicion de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos
organizacionales.

Relaciones interpersonales: Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con
los jefes, conflictos interpersonales falta de apoyo social.

Rol en la organizacion: Ambigliedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad
sobre personas.

Desarrollo de carreras: incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional
baja o excesiva promocion, pobre remuneracion, inseguridad contractual.
Relaciéon Trabajo-Familia: Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia
bajo apoyo familiar. Problemas duales de carrera.

Seguridad contractual: Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de

futuro laboral. Insuficiente remuneracion.

1.2.2.1. Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo.

Los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas propias, segun Moreno y

Baez (2010). Pueden clasificarse de la siguiente manera:

Se extienden en el espacio y el tiempo: El resto de riesgos suelen estar de
alguna manera delimitados espacial y temporalmente, se circunscriben a un
espacio y habitualmente a un momento concreto. Los riesgos de seguridad
estan vinculados a una actividad o espacio concreto, como un almacén o
actividad de riesgo. Algo semejante ocurre con los riesgos de higiene y
ergondmicos que suelen ser locales. Sin embargo, una caracteristica muy
comun de los factores psicosociales es la no localizacion. Una cultura
organizacional, un estilo de liderazgo o un clima social no estan ubicados en
ningln lugar ni es posible precisarlos en un momento espacial, son
caracteristicas globales de la empresa o de la organizacion.

Dificultad de objetivacion: El ruido, las vibraciones, la temperatura, la
contaminaciéon por gases y una posicion o esfuerzo se pueden medir con
unidades propias, pero el rol, la cohesion grupal, la supervision la
comunicacion, no tienen unidades propias de medida. Uno de los grandes
problemas de los factores psicosociales es la dificultad para encontrar unidades
de medida objetiva.

Afectan a los otros riesgos: El organismo humano, el trabajador, es una unidad

funcional en la que todos los factores externos acaban afectando a la totalidad
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de la persona. El aumento de los factores psicosociales de riesgos supone
habitualmente un aumento de los riesgos de seguridad, de higiene y de
ergonomia. El efecto se produce también a la inversa, de forma que los
factores de seguridad, de higiene y ergonomia influencia en los factores
psicosociales.

e [Escasa cobertura legal: La legislacién se ha trabajado de modo general
relacionado con la prohibicidon de que pueda dafar a la salud, lo que suele ser
inefectivo para los empresarios, para los trabajadores y para la Inspeccion del
Estado.

e Estan moderados por otros factores: Los factores psicosociales de riesgos
afectan al trabajador a través de sus propias caracteristicas contextuales y
personales, los factores psicosociales estan medidos por la percepcién, la
experiencia y la biografia personal. Depende de las variables personales de
cada individuo.

¢ Dificultad de intervencidn: La intervencién técnica en los factores psicosociales
no resulta clara y sus efectos a medio y largo plazo tampoco. La intervencion
psicosocial suele requerir plazos no inmediatos y resultados no asegurados, lo
que aumenta la resistencia de los responsables a intervenciones costosas sin

resultados asegurados.

1.2.3. Los riesgos laborales.

Se define el riesgo como: "combinacion de la probabilidad de que ocurra un
dafio y la gravedad de las consecuencias de éste" (Norma Cubana 18000 [NC 18000],
2005). Se entiende también como: "la medida de la posibilidad y magnitud de los
impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro, y estd en relacion con la
frecuencia con que se presente el evento" (Martinez, 2002). Comunmente estas
definiciones de riesgo refieren que este el riesgo esta presente al exponerse a una
fuente de peligro en combinacion con una actividad determinada donde
probablemente ocurra un dafio. Aqui aparece un término de gran importancia en el
tema tratado: peligro. Este puede definirse como "fuente potencial de un dafio en
términos de lesion o enfermedad a personas, dafio a la propiedad, dafio al entorno
del lugar de trabajo, o una combinacion de estos" (NC 18000, 2005). Por otro lado,
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en Peru, define el peligro
como "Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipo, procesos y ambiente" (Asociacion Espafiola de Lectura y Escritura
[AELE], 2011).
La definicién del concepto de riesgo laboral proviene del marco de desarrollo de la
Directiva Europea 89/391/EEC que establece los elementos de probabilidad de su
aparicion y la gravedad de sus consecuencias como elementos definitorios. Este marco
conceptual debe aplicarse igualmente a los riesgos psicosociales. La probabilidad de
ocurrencia y la gravedad de sus consecuencias definen los diversos tipos de riesgos

psicosociales. Son estos dos criterios conjugados lo que hace que el riesgos psicosocial
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pueda variar de trivial a grave e intolerable (Gémez Cano, Gonzalez Fernandez, Lépez

Mufioz, y Rodriguez de Prada, 1996). Como en el resto de riesgos laborales, todas las

combinaciones son posibles y pueden darse tanto riesgos psicosociales triviales como

otros con un valor grave e intolerable. En este ultimo caso, estariamos ante riesgos

psicosociales con una alta probabilidad de tener efectos graves sobre la salud del
trabajador. (Moreno, 2014)

1.2.4.

Los riesgos psicosociales.

La ACHS (2013). Define los riesgos psicosociales como:

“Todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo

de organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea, los cuales

tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud

(fisica, psiquica y/o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo. A

través del Protocolo se busca medir la existencia y magnitud de estos factores

en las distintas organizaciones de nuestro pais, generando recomendaciones

para disminuir la incidencia y prevalencia del estrés laboral y problemas

relacionados con la salud mental de los trabajadores”.

1.2.5.

El

Caracteristicas de los riesqgos psicosociales

CEM (2013) describe las principales caracteristicas de los riesgos

psicosociales:

Afectan a los derechos fundamentales del trabajador: Los riesgos
psicosociales no se refieren a aspectos marginales o secundarios de las
condiciones de organizacionales del trabajador, sino a elementos basicos
de sus caracteristicas de ciudadano que trabaja, de su dignidad como
persona, de su derecho a la integridad fisica y personal, de derecho a la
libertad y de su derecho a la salud positiva y negativa. La violencia y el
acoso laboral o sexual son atentados a la integridad fisica, personal a la
dignidad del trabajador de su intimidad, elementos propios de los derechos
fundamentales de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales tiene efectos globales sobre la salud del
trabajador: Los efectos de los factores psicosociales de riesgo actlan sobre
la salud del trabajador a través de los mecanismos de la respuesta del
estrés, tales respuestas estan fuertemente mediadas por loe mecanismos
de percepcidn y contextuales, es decir los efectos sobre la salud del
trabajador de los factores psicosociales de estrés son principalmente
modulares. Mientras los factores psicosociales de riesgo o estrés tiene
efectos mediados y parciales, los efectos de los riesgos psicosociales tienen
efectos principales y globales en razén de la naturaleza del propio riesgo.
Afectan a la salud mental de los trabajadores: Los riesgos psicosociales

afectan de forma importante y global a la estabilidad y equilibrio mental de
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la persona. La ansiedad, la depresion estan asociados a la exposicién a los
riesgos psicosociales sugeridos por la OIT (Organizacién Internacional de
Trabajo) como enfermedad profesional.

e Tienen formas de cobertura legal: La importancia real de los riesgos
psicosociales, su alta incidencia y la relevancia de sus consecuencias en la
salud de los trabajadores ha obligado al desarrollo de una cobertura legal

inicial en Europa y al desarrollo de una jurisprudencia sobre el tema.

1.2.6. Principales riesgos psicosociales en Europa.

A continuacién se describiran los distintos tipos de riesgos psicosociales con

mayor incidencia en Europa.

1.2.6.1. Estrés.

Las definiciones del estrés son muchas, existen multiples modelos vy
explicaciones sobre su génesis, sobre los factores que influyen y sus
consecuencias. El estrés no es un fendmeno nuevo, en el siglo XVII el fisico
R. Hooke se refiere al estrés dentro del estudio de las caracteristicas fisicas de
los cuerpos sodlidos. Una carga sobre una estructura implicaba una fuerza
interna de resistencia (estrés) que podria acarrear una distorsion (“strain”).
Asi pues desde un punto de vista fisico se definia como: “fuerza interna
generada dentro de un cuerpo por la accion de otra fuerza que tiende a
distorsionarlo”. Estos términos influyeron en posteriores teorias y sobre el
estrés y el término carga derivd hacia estresor, el de estrés hacia el estimulo
objetivamente medible y el del término “strain” hacia la respuesta individual.
El fildsofo Cannon (1932) empled el término estrés para referirse a la
homeostasis o capacidad de todo organismo para mantener un equilibrio
interno y también para referirse a las reacciones de “lucha-huida”, respuestas
automaticas que emiten los organismos en defensa de estimulos amenazantes.
Las implicaciones fisioldgicas de este patron de respuesta fueron influencias
para H. Selye y su sindrome general de adaptacion. (Llaneza, 2006).
De acuerdo a Lazarus y Folkman (1986) “el estrés psicoldgico es una relacion
particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por éste como
amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su
bienestar”. En otras palabras, el estrés no es una propiedad de la persona o
del ambiente, sino que surge ante la evaluacién de amenaza entre un tipo de
persona y de un ambiente particular. (Cuevas y Garcia, 2012)
Existen multiples definiciones del estrés, destacamos algunas:

e “Tensién provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones

psicosomaticas o trastornos psicoldgicos a veces graves”. (Real Academia Espafiola

[RAE], 2001).
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e “"Desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de respuesta

(del individuo) bajo condiciones en las que el fracaso ante esta demanda posee

importantes consecuencias (percibidas)” (McGrath, 1970).
Segun establecié Hans Selye "algo de estrés es esencial y saludable; la cantidad
optima de estrés es ideal, pero demasiado estrés es dafino". Por lo tanto, una
pequena cantidad de estrés es necesario. En general, se considera que existen
dos tipos de estrés: El Eutrés, que se considera como el buen estrés, el cual es
necesario, es la cantidad éptima, no es dafiino y es una cantidad de estrés esencial
para la vida, el crecimiento y la sobrevivencia. Este tipo de estrés nos incentiva la
vida, nos permite enfrentarnos a los retos, nos incentiva para tratar de obtener
buenos resultados y adaptarnos a los cambios. Existe una cantidad de eutrés
optima la cual nos permite un rendimiento 6ptimo en nuestras actividades. Y por
otro lado estd el Distrés, que se considera un mal estrés pues es danino,
patoldgico, que destruye al organismo, es acumulable, mata neuronas del
hipocampo (CA 1), contribuye a producir patologias mentales, acelera el proceso
de envejecimiento, etc. (De Camargo, 2004)
El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas,
fisiolégicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza
por altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacion de no
poder hacer frente a la situacion. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, 2002)
Es importante atender a las formas que pueden adoptar la respuesta de estrés
pues resultan relevantes para su aplicacion posterior al ambito laboral. Dos son
las formas principales, el estrés cronico (Lazarus y Folkman, 1986, 2000) y el
estrés temporal (Holmes y Rahe, 1967). Tanto uno como otro tienen marcadas
consecuencias en la salud, resultado del agotamiento del organismo en la
respuesta para solucionar los problemas o las amenazas. También se ha
reconocido modalidades complementarias que aluden a la intensidad de la
respuesta, como es la respuesta de estrés agudo (Bryan y Harvey, 2000), debida
a la intensidad del problema y al esfuerzo que debe hacer el organismo para
responder a ella, y la respuesta de estrés postraumatico en el que se mantiene o
incluso se amplia el nivel de la respuesta en el tiempo (Friedman, Keane y Resick,
2007). Todas estas formas tienen su correspondencia en el marco laboral. (Moreno
y Baez, 2010)

1.2.6.2. Violencia.

La violencia en el trabajo, en sus diferentes formas, es probablemente el
segundo riesgo psicosocial en orden de importancia. La violencia es probablemente
un rasgo de las nuevas formas y estilos de vida predominantemente urbana, anénima,
acelerada y competitiva. La OIT define la violencia laboral como “toda accidn,

incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable en la cual una persona es
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asaltada, amenazada, humillada o lesionada como consecuencia directa de su
trabajo”. La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) la define como “el uso intencional
del poder, amenaza o efectivo, contra otra persona o un grupo, en circunstancias
relacionadas con el trabajo, que cause o tiene un alto grado de probabilidad de causar
lesiones, muerte, dafio psicolégico, mal desarrollo o privacién”. Habitualmente se ha
distinguido dos formas principales, la violencia fisica y la violencia psicoldgica, a pesar
de que no siempre sus limites sean claros y puedan darse simultaneamente la una y
la otra. En “Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y
buenas practicas” (2010), Moreno y Baez describen los tres tipos fundamentales de
violencia:
e Violencia de tipo I: Actos violentos procedentes de personas que no estan
relacionadas con el propio trabajo. Es un tipo de violencia que se comete con ocasion
de robos, asaltos y atracos en el lugar de trabajo. El objetivo de esta forma de
violencia es la obtencién de bienes valiosos para los asaltantes.
¢ Violencia de tipo II: Actos violentos provenientes de los clientes a quienes se atiende
0 se presta servicio. Es el tipo de violencia vinculado a la reclamacion o exigencia de
supuestos derechos. El objetivo del mismo es obtener un servicio que no se estaba
recibiendo.
e Violencia de tipo III: Actos violentos que provienen de compafieros o superiores del
propio lugar de trabajo. Es el tipo de violencia asociado a la aparicion de conflictos
laborales de tipo organizacional o personal. El objetivo del mismo es obtener unos
beneficios que no estaban obteniendo o estaban siendo reclamados por otros grupos.
Especial mencidn en este contexto merece la violencia del cliente, reconocida
como uno de los tipos basicos de violencia en el trabajo. La satisfaccion del cliente es
la gran obsesion de las empresas, y en parte su criterio de actuacion, lo que entrafia
no pocas contrapartidas por parte de los trabajadores. La violencia de tipo II
habitualmente se genera a partir de la frustracion de las expectativas de servicios, de
la ira o la rabia ante la incapacidad para obtener lo deseado, por lo que habitualmente
son conductas agresivas reactivas. Uno de los conceptos que esta teniendo una amplia
difusidon es el de Anderson y Pearson (1999), propuesto como una de las formas en
las que se ejerce la violencia psicolégica laboral. Lo autores lo definen como
comportamientos de baja intensidad con la ambigua intencion de hacer dafio, violando
las normas de trabajo de respeto mutuo. Las conductas incivicas se caracterizan por
ser groseras y descorteses, mostrando falta de consideracion por los demas. Por su
parte, el Codigo Penal sanciona igualmente la violencia en sus articulo 170-172 las
amenazas o coacciones que puedan infringirse a las personas. La Ley Organica 1/1992
sobre Proteccién de la Seguridad Ciudadana en su articulo 13 establece la necesidad
de adoptar medidas preventivas y disuasorias en los contextos en los que sea

necesario.
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1.2.6.3. Acoso laboral.

Fue el profesor de aleman, Heinz Leymann el primero en definir este término

durante un Congreso sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo en Hamburgo (1990),

al definirlo como:

Situacién en la que una persona ejerce una violencia psicologica extrema, de
forma sistematica y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra
persona o personas en el lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes
de comunicacion de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el
ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa persona o personas acaben
abandonando el lugar de trabajo.

El acoso laboral es una de las formas de violencia en el trabajo, pero por sus

caracteristicas y por algunas de sus consecuencias propias, parece que debe ser

tenido en cuenta como una forma especifica de riesgo laboral y no sé6lo como forma

de violencia laboral.

Es una forma de comportamiento negativo entre compafieros o entre
superiores jerarquicos y subordinados, por el que la persona en cuestion es
humillada y atacada varias veces, directa o indirectamente por una o mas
personas con el propdsito y con el efecto de alienarla (Giner , 2011).

El *Mobbing” o acoso laboral es considerado actualmente uno de los riesgos

laborales mas importantes en la vida laboral.

1.2.6.4. Acoso Sexual.

El acoso sexual es una conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar
de trabajo, que hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o
intimidada. Es un término relativamente reciente que describe un problema
antiguo. Tanto la OIT como la CETFDCM identifican el acoso sexual como una
manifestacion de la discriminacion de género y como una forma especifica de
violencia contra las mujeres. El acoso sexual es una violacion de los derechos
fundamentales de las trabajadoras y los trabajadores, constituye un problema
de salud y seguridad en el trabajo y una inaceptable situacion laboral. (OIT.,
2012)

Habitualmente se han considerado dos tipos basicos de acoso sexual, en

funcién de si hay o no hay chantaje en el mismo, Mansilla (s.f.). Los define como:

Acoso quid pro quo: Chantaje sexual o acoso de intercambio (esto a cambio
de eso), realizado por un superior, y que puede afectar negativamente al
trabajo. En este tipo de acoso lo que se produce es propiamente un chantaje
que fuerza a un trabajador a elegir entre someterse a los requerimientos
sexuales o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones del trabajo. Se
trata de un abuso de autoridad, porque supone amenazas por parte de un

cargo superior de consecuencias negativas (despido, no renovacion del
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contrato, peores condiciones laborales, etc.) si no se aceptan los
requerimientos de tipo sexual.
Es decir que consiste en el abuso desde una posicién de poder para lograr
beneficios sexuales. La respuesta al acoso sirve de base, implicita o
explicitamente, para decisiones relacionadas con el acceso de dicha persona
a la formacién profesional o al empleo, a la continuidad del contrato de
trabajo, a la promocion profesional, al aumento de salario, etc. (Gonzalez de
Rivera, 2002).

Acoso sexual ambiental (hostile environment harassment): La
Recomendacion de la Comisidon Europea se refiere a una conducta que crea
un ambiente de trabajo humillante, hostil o amenazador para el acosado
(INSHT, 2001c). Es decir, el acoso sexual ambiental se genera cuando se
crea un clima de trabajo hostil y sexual, lo suficientemente grave e intenso
como para alterar las condiciones laborales del trabajador y crear un entorno
laboral abusivo. En este tipo de acoso lo definitorio es el desarrollo de un
comportamiento de naturaleza sexual de cualquier tipo (bromas persistentes
y graves de caracter sexual, alusiones o comentarios groseros sobre la vida
intima del trabajador, requerimientos a trabajadores para que lleven una
ropa sexualmente insinuante, etc.), lo que genera un contexto laboral
negativo -intimidatorio, hostil, ofensivo, humillante- para el trabajador, lo
cual tiene como consecuencia que el trabajador no pueda desarrollar su
prestacion laboral en un ambiente adecuado, ya que se ve sometido a un tipo
de presidon por conductas de tipo sexual en el trabajo que termina creandole
una situacion laboral intolerable. En muchas ocasiones este ambiente laboral
inadecuado puede ser aceptado como una costumbre o una situacion normal

en nuestra cultura.

1.2.6.5. Insequridad Contractual.

El CEM (2013), define la inseguridad laboral como una preocupacion general

acerca de la existencia del trabajo en el futuro, y también como una amenaza

percibida de caracteristicas de trabajo diferentes, tales como la posiciéon dentro de

una organizacion o las oportunidades de carrera.

Cuatro son los aspectos que se pueden diferenciar en la seguridad contractual:

El bajo nivel de certeza sobre la continuidad del contrato.

El bajo nivel de control sobre el nimero de horas de trabajo y sobre las
condiciones del mismo.

El bajo nivel de proteccion social (desempleo o discriminacién).

El bajo nivel de control sobre la paga o el salario.

En Espana, uno de los problemas endémicos del mercado de trabajo ha consistido

en los altos indices del mercado temporal, claramente superiores a la media

europea. Los datos parecen indicar que la percepcién de inseguridad laboral se
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asocia a un aumento de los problemas para la salud y de la seguridad. (Benach,

Amable, Muntaner y Benavides, 2002)

Moreno y Baez (2010). Plantean que:
El trabajador que tiene la percepcion de inseguridad laboral experimenta
estrés por la anticipacion a los problemas asociados a la pérdida del empleo
(Heaney Israel y House, 1994). La incertidumbre a la que la persona esta
sometida hace que algunos la consideren como mas estresante que la misma
pérdida del trabajo en si (Hartley et al., 1991).

1.2.6.6. Desgaste profesional o “"Burnout”.

“La aportacion operativa de Maslach y Jackson (1981) definiendo el “burnout”
mediante su cuestionario “Maslach Burnout Inventory” (MBI) como un sindrome
caracterizado por el cansancio emocional, la despersonalizacion y la falta de
realizacidon personal y profesional” (Moreno, Gonzdlez y Garrosa, 2001).

Por otro lado, una de las definiciones mas extendida y generalizada proviene

de Maslach y Jackson (1986): “El burnout es un sindrome de agotamiento

emocional, despersonalizacion y reducida realizacion personal que puede
aparecer en personas que trabajan con gente de alguna forma.” La definicion
se centra en las variables que son evaluadas mediante el Maslach Burnout

Inventory (1981) de forma operativa. El agotamiento emocional hace

referencia al cansancio emocional que producen las tareas propias del trabajo,

la despersonalizacién al tratamiento distanciador que se aplica a las personas
que se tiene que atender y la baja realizacion personal recoge la baja
autoestima profesional que acompafia al ejercicio de la propia profesion.

(Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia

[CROEM.], 2014)

1.2.6.7. Conflicto familia — trabajo.

Se han producido, y se estan produciendo, cambios en la organizacion del
trabajo en un doble sentido: por un lado, el aumento de la flexibilidad de los
tiempos de trabajo en funcion de los tiempos de la demanda; por otro, la
intensificacion de las jornadas de trabajo a fin de completar y terminar plazos
de entrega y compromisos organizacionales. Y ambos aspectos, dificultan
todavia mas la conciliacion trabajo-familia y facilitan la aparicién de conflictos
entre ambas dedicaciones (Moreno y Baez, 2010).

Como consecuencia de todos estos cambios, la Segunda Encuesta Europea de
Calidad de Vida (2007) indica que casi la mitad de los ciudadanos con trabajo
remunerado en los 27 paises de la UE reconocen que varias veces al mes estan
demasiado cansados para hacer las tareas del hogar, y el 22% afirman estarlo
varias veces a la semana. El 11% refiere que tiene dificultades varias veces

por semana para llevar a cabo las responsabilidades familiares por el tiempo



22

que pasan en el trabajo. Estas cifras nos indican la necesidad de desarrollar
politicas de conciliacidn entre el trabajo y la familia que permitan al trabajador
disponer de un mayor control sobre sus responsabilidades familiares.
Asimismo, la adopcién de este tipo de politicas ademas de reducir los niveles

de conflicto, aumenta el compromiso con la empresa. (CROEM, 2014).

1.2.6.8. Trabajo emocional.

El trabajo emocional se ha definido como el autocontrol de las emociones

positivas y negativas, especialmente de estas Ultimas que se derivan de la

existencia de normas organizacionales sobre la expresion emocional en el
desempeno de su puesto y que tienen como objetivo asegurar la satisfaccion

del cliente y la consecucién de objetivos organizacionales (Martinez, 2001).

El trabajador para expresar emociones organizacionalmente deseables en sus
clientes debe ejercer un control sobre ellas, que segun Horschild (2003) puede hacer
de dos maneras:

e Actuacion superficial: Es el proceso por el que el trabajador expresa una

emocion distinta a la que siente.

e Actuaciéon profunda: cuando el trabajador modifica la emocion que siente y

por tanto que expresa. Este control necesita un trabajo cognitivo pero resulta

en una emocién mas auténtica.

El estudio del Trabajo Emocional esta cobrando cada vez mas importancia para

evaluar la eficacia organizacional y el bienestar subjetivo del trabajador y

parece ser que aquellas profesiones mas afectadas por el trabajo emocional

presentan mayores niveles de estrés que aquellas con trabajo emocional

menor (Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM), 2013).

Sin embargo, no existe ninguna legislacién al respecto salud.
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Grafico 1-1. Riesgos psicosociales en Europa.
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Como puede observarse, los datos recogidos son parciales y varian en funciéon
de los planteamientos de cada afio y no recogen sino sélo algunos aspectos de los
riesgos psicosociales. Mientras los datos relativos al estrés y la fatiga general son
altos, los referidos a la violencia, acoso laboral, Intimidacién y atencién sexual no
deseada son claramente inferiores. Estrés y fatiga general son riesgos psicosociales

generales mientras que los otros son especificos.

1.2.7. Listado de factores psicosociales validados para la realidad en Chile.

A continuacion se entrega un listado de factores de riesgo psicosocial entregados
por el MINSAL (2013). Que forman parte de instrumentos evaluados y validados para
la realidad chilena. La agrupacién de dichos factores se ha realizado para simplificar
su identificacidon, dado que cada uno de estos instrumentos tiene su propia seleccion,
agrupacion y coherencia interna. Aqui se entregan los factores minimos necesarios
para abordar los principales ambitos de riesgo psicosocial laboral:

e Organizacién y condiciones de empleo: Se refiere a materias de seguridad y
estabilidad en el trabajo; formas de comunicacién y acceso a la informacion;
interferencia trabajo y vida familiar; ausentismo por enfermedad; acciones de
retorno al trabajo y cumplimiento de normativas de salud y bienestar en el
trabajo.

e Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Hace referencia a las posibilidades
de desarrollo en el trabajo; la influencia; el control sobre los tiempos de
trabajo; la libertad para la toma de decisiones; la integracion en la empresa y
el sentido del trabajo.

e Demandas psicologicas: Exigencias de tipo cuantitativas; emocionales; de
esconder emociones; sensoriales y cognitivas.

¢ Violencia y acoso: Existencia de situaciones de hostigamiento emocional, fisico
o sexual.

e Relaciones al interior del trabajo: Alude a la existencia de claridad de rol;
conflicto de rol; calidad de liderazgo; calidad de la relacion con los superiores;
apoyo social de los superiores; calidad de la relacion con los compafieros de
trabajo y apoyo social de los mismos.

e Doble presencia: Preocupacion que las tareas del trabajo doméstico y/o

familiar producen en el trabajador(a).

1.2.8. Efectos de los riesgos psicosociales.

Los efectos de los riesgos psicosociales pueden clasificarse en 2 grupos
distintos, aquellos que afectan netamente a la persona en forma individual y aquellos

qgue afectan a la organizacion donde el individuo se desenvuelve o trabaja.
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1.2.8.1. Los efectos individuales.

La Guia de Prevencién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (CEM, 2013)
sefiala que Aunque el estrés es una respuesta filogenética para la supervivencia de
la especie y del individuo, un mecanismo de alarma y respuesta, cuando la respuesta
se hace crénica o excesivamente frecuente, cuando persiste en el tiempo, arrastra
una serie de perjuicios para el organismo resultado del agotamiento de los recursos
energéticos del mismo. La respuesta de estrés, aguda o crdénica puede llevar a
ocasionar problemas musculo esqueléticos, trastornos cardiovasculares, incidencias
en el desarrollo de problemas neoplasicos y una larga serie de trastornos
psicosomaticos de amplio espectro como trastornos gastrointestinales como el
sindrome del colon irritable.

Los efectos sobre la violencia son amplios y variados:

e Dafos fisicos: mas infrecuente aunque se ha constatado que tiende a

aumentar en los sucesos que desencadenan de estrés postraumatico. De forma

general, los datos muestran que los danos fisicos que se reciben estan en un
rango que va de lesiones menores a graves, e incluso mortales.

e Dafios psiquicos: ansiedad, problemas para conciliar el suefio, falta de

motivacion, malestar, tensidn, estrés pasajero y temporal, estrés créonico que

puede llevar a la necesidad de ayuda psicologica profesional o incluso a

abandonar el propio trabajo. Una de las formas que puede adoptar la violencia

en el trabajo es el incivismo que ha sido estudiado con relacién a posibles
efectos sobre la salud de los trabajadores.

En cuanto a los efectos que se produce en el acoso laboral, se pueden describir
como un atentado a la propia identidad profesional, una devaluacién de la propia
competencia profesional que ha podido suponer y costar afios, esfuerzos y renuncias
importantes. En la medida que los aspectos profesionales son relevantes para la
persona, que existe una centralidad laboral en el sistema de identidad de la persona,
el rechazo profesional por los propios compafieros o superiores puede suponer una
merma de los aspectos mas valiosos de uno mismo. Podemos destacar los siguientes:

e Atentado a la identidad profesional y personal.

e Devaluacién de la competencia profesional.

e Sintomatologia fisica: pérdida de apetito, fatiga crdonica, dolor de espalda y

muscular.

e Sintomatologia mental: estrés postraumatico, deterioro de la autoestima,

irritabilidad, apatia o trastorno de la memoria.

e Cuando una victima de acoso laboral experimenta una situacion similar a lo

vivido durante el acoso se produce una activacion automatica de las

experiencias y recuerdos ligados a las situaciones de acoso.

e Las victimas de acoso suelen estas afectadas por ciclos circadianos alterados

de cortisol.

e Lo salud fisica y mental de los testigos de acoso laboral también se ven

afectadas, en menor medida evidentemente que las victimas directas.
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La violencia sexual no es sélo una forma de violencia, es un tipo de violencia
con connotaciones propias y con repercusiones mas severas que otras formas de
violencia. En la violencia sexual se produce, al mismo tiempo, un atentado a la
condicidon personal como hombre o mujer y una agresién a la propia dignidad e
intimidad. Su aparicién estd altamente relacionada con el clima de tolerancia
ambiental de la organizacion y del predominio de la cultura masculina, especialmente
en puestos directivos y de supervision. Las mujeres que han sufrido acoso sexual
informan de mayores niveles de absentismo, intenciones de abandono y dedican mas
tiempo a pensar en contextos laborales diferentes. Cualquier forma de acoso sexual
produce una disminucion del bienestar subjetivo vinculado al trabajo. En general, el
acoso sexual genera un malestar personal profundo con repercusiones generalizadas
en la vida de la mujer, especialmente cuando se produce una violaciéon o un intento
de violacién. En estos casos puede producirse facilmente un tipo de estrés
postraumatico que invalide o disminuya de forma importante la vida personal, laboral
y profesional de la mujer.

Los efectos de la inseguridad contractual provienen en gran medida del efecto
de incertidumbre generalizada hacia el propio futuro laboral, y de los miedos que
pueden aparecer ante la inseguridad econdémica para uno mismo y para la propia
familia, en un contexto en el que la capacidad para la accidon preventiva y la
anticipacion al problema son minimas. Entre los efectos destacamos:

e Mayor indice de siniestralidad laboral en trabajadores temporales.

e Estrés por la anticipacion a los problemas asociados a la pérdida de trabajo.

e Diferentes estudios encuentran asociacion con enfermedades coronarias,

colesterol, hipertension.

e Depresion, ansiedad, etc.

e Los hombres en mayor medida son mas perjudicados que las mujeres, la

edad también es un factor a tener en cuenta.

Los efectos del desgaste profesional provienen en gran medida de que el
esfuerzo del profesional por alcanzar unos objetivos es dificultado, de formas muy
diferentes, por la misma organizacion que deberia facilitarle su logro.

Efectos: depresion, ansiedad, frustracion, irritabilidad, desarrollo de una
experiencia especialmente sensible a los fallos en la organizacion y las relaciones
interpersonales, pérdida de apetito, disfunciones sexuales, empeoramiento de la
calidad de vida.

Existen estudios que demuestran el efecto “contagioso” dentro de las
organizaciones. Existen numerosos estudios dirigidos a estudiar las relaciones entre
el desgaste profesional y la salud fisica y mental de los trabajadores en distintos

grupos profesionales, entre los que suelen destacar personal sanitario y profesores.
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1.2.8.2. Los efectos organizacionales.

Las empresas no sélo pueden ser causa de situaciones de estrés, sino que también

sufren sus consecuencias. A continuacidn se exponen algunas de las mas importantes

a partir del trabajo de Martinez-Losa y Sarrate (2014):

Absentismo: El absentismo de corta duracién actia a menudo como
mecanismo de defensa y estd muy relacionado con factores motivacionales,
mientras que el absentismo de larga duracion estéd mas relacionado con
problemas de salud (fisicos o mentales). El absentismo tiene un impacto
significativo en los costes: disminuye la productividad y la persona ausente
debe ser reemplazada. Los datos del II Informe Adecco sobre Absentismo
(2013) indican que en Espafia, la tasa de absentismo estimada con datos de
la Encuesta de Coyuntura Laboral que elabora el Ministerio de Trabajo, oscila
entre el 3% en 2003 y el 3,8% en 2009; en 2010 y 2011 desciende levemente
al 3,7% y en 2012 se sitla en el 3,5%. Si se emplea la Encuesta Trimestral de
Coste Laboral del INE, la tasa es algo mayor, y sube desde el 3,7% en 2000
hasta el 4,9% en 2009; en 2010 y 2011 es del 4,7%, siendo del 4,3% en
2012, lo que supone una caida interanual de medio punto porcentual. Pero lo
mas llamativo del informe de Adecco que se realiza con la colaboracion del
IESE, GARRIGUES, FREMAP y la Universidad Carlos III de Madrid, es que
Espafia sigue liderando los paises con mayor nivel de absentismo, con una
media de 11,4 dias perdidos por trabajador y afo.

Presentismo: Aunque tradicionalmente el concepto de presentismo se ha
asociado a las personas que acuden a su puesto de trabajo a pesar de estar
enfermas, también se puede aplicar a aquellos trabajadores que van a trabajar
con preocupaciones personales relacionadas o no con el entorno de trabajo,
desmotivados, sin implicacion. También puede consistir en una necesidad por
demostrar el compromiso por la empresa, tanto trabajando mas horas, como
asistiendo a todas las reuniones o llegando siempre muy pronto al trabajo,
pero acarreando bajo rendimiento. Las personas acuden a trabajar o alargan
innecesaria e improductivamente la jornada por temor a perder el empleo,
porque la empresa tiene una “cultura de la presencia” o por temor a sus
responsables.

Rotacion: Son los costes que supone el reemplazo de un empleado y que en
ocasiones se derivan del absentismo. Los gastos de rotacion pueden ser muy
costosos, especialmente en el caso de altos cargos y directivos. Ademas puede
tener un efecto de contagio entre los compafieros, generando expectativas
positivas hacia el mercado externo y negativas hacia las posibilidades de
desarrollo y promocién. Para entender la importancia del estrés en la rotacion,
un ejemplo es el estudio de Ravi Tangri (2003), que estimd que un 40% de la
rotacién esta relacionada con el estrés.

Accidentes laborales: El estrés disminuye la atencién y aumenta las

preocupaciones y la fatiga. Los trabajadores bajo presién y/o estresados
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intentan hacer lo maximo posible con el minimo esfuerzo: se preocupan menos
de seqguir los procedimientos seguros y de usar los equipos adecuados. “The
American Institute of Stress” (2003) aporta que el estrés relacionado con las
distracciones y/o adormecimientos se contabiliza como el responsable de entre
el 60% vy el 80% del total de accidentes laborales. A partir de todos los datos
anteriores que reflejan el fuerte impacto negativo que genera el estrés, tanto
para la salud de los trabajadores, como para el funcionamiento de la
organizacion, resulta imprescindible la implantacion de medidas preventivas
que minimicen las consecuencias de este creciente riesgo psicosocial.
Productividad empresarial, satisfaccion y compromiso laboral:
¢ El incivismo tiene importante repercusiones en la productividad de la empresa y
en la satisfaccion laboral.
¢ La productividad disminuye con la violencia fisica.
¢ El burnout suele ir acompafiado de un distanciamiento laboral de la organizacion.
El dano a terceros debe ser mencionado en relacién a aquellos riesgos que
impliquen una disminucion del desempeno. Especial importancia en sectores como
la sanidad, el burnout puede asociarse con implicaciones para la seguridad del
paciente. Mientras que por otro lado, las conductas laborales contraproducentes
son conductas que van dirigidas contra los legitimos intereses de las
organizaciones, incluida su imagen, sus clientes y sus relaciones empresariales.
La venganza y la represalia como consecuencia de supuestas injusticias
organizacionales, sistemas abusivos de gestion, y amplia extension de factores
psicosociales de estrés suele ser el contexto justificativo de la accidén. Lo que nos
lleva al ultimo efecto conocido como conciliacidn trabajo — familia, que es cuando
la sobrecarga laboral se traslada a su @mbito familiar dando lugar al conflicto entre
el trabajo y la familia e influyendo en sus relaciones con ésta. Incluso la afectacion
de la salud se extiende al ambito familiar del trabajador por acoso laboral. (Moreno
y Baez, 2010)

1.3. VULNERABILIDAD INDIVIDUAL

En su libro, Ergonomia y Psicologia Aplicada. Manual para la formaciéon de
especialistas (2008). Llaneza describe la cuestiéon que plantea el estrés sobre si
existen factores predisponentes a una mayor vulnerabilidad, o sin son las
organizaciones de trabajo y sus condiciones las que propician que sus trabajadores
enfermen:

Numerosos autores han intentado demostrar que los factores de estrés deben ser

reconducidos a las caracteristicas individuales a fin de explicar la diversidad de las

reacciones observadas en una poblacién con una misma fuente de estrés. Rasgos

de personalidad (dependencia, rigidez, ansiedad, introversién), recursos y

competencias (formacién, experiencia, capacidad intelectual), necesidades,
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aspiraciones, expectativas y condicion fisica son algunas de las caracteristicas

individuales que influyen en la produccién del estrés. La experiencia del estrés es

personal e individual, de naturaleza principalmente psicomotora (ansiedad,
depresion, miedo, etc.) pero también fisioldgica. Es el significado de un estimulo,

y no su naturaleza ni su intensidad, lo que condiciona la respuesta del individuo.

Cualquier evento o situacién del individuo, lo que induce al estrés, y esta

interpretacién y connotacion amenazadora depende de las propiedades fisicas del

estimulo y de procesos estriccamente cognitivos (expectativas, actitudes vy
atribuciones) vinculados con el estimulo ambienta. Sabemos que para que se
produzca una reaccion de estrés es necesario un estresor y que no todo el mundo
es igualmente vulnerable al estrés. Existen personas que toleran mucho el estrés,

y otras que son menos resistentes. Lo que representa un estresor para una

persona, puede no resultarlo para otra. La vulnerabilidad depende de varios

factores, que vemos a continuacion:

e Personalidad tipo A: Hace referencia a una tipologia de personalidad
caracteristica que se manifiestan en ciertos sujetos como un interés
desmesurado por la perfeccion y por el logro de metas elevadas, una
implicacién muy profunda con su profesién (hasta el punto de considerar el
trabajo como el centro de su vida), que lleva al desarrollo de grandes
esfuerzos, a una tensidon constante, a una incapacidad de relajarse y a una
preocupacion constante por el tiempo (nunca encuentran tiempo suficiente
para hacer todo lo que quisieran). Estos sujetos son activos, competitivos,
ambiciosos, agresivos, impacientes y diligentes. Este tipo de personalidad no
es un grado estatico de personalidad sino un estilo de comportamiento con el
que las personas responden habitualmente ante las situaciones vy
circunstancias que les rodea. Actlla como un condicionante que hace al sujeto
mas sensible al estrés.

¢ Dependencia: Las personas poco autdénomas toleran mejor un estilo de mando
autoritario (supervision estricta) y un ambiente laboral normalizado vy
burocratizado. Sin embargo, tiene mas problemas en situaciones que implican
tomar decisiones o cualquier tipo de incertidumbre o ambigliedad que las
personas mas independientes. Tiene mas facilidad para delimitar el ambito
laboral del extra laboral y, por tanto, les permite abstraerse mejor de la posible
problematica en su ambito laboral.

e Ansiedad: Las personas ansiosas experimentan mayor nivel de conflicto que
las no ansiosas.

e Introversion: Ante cualquier problematica, los introvertidos reaccionan mas
intensamente que los extrovertidos, ya que son menos receptivos al apoyo
social.

e Rigidez: Las personas rigidas presentan un mayor nivel de conflicto y de
reacciones desadaptadas, especialmente en situaciones que implican un

cambio y que requieren un esfuerzo adaptativo.
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e La formacion, las destrezas y conocimientos adquiridos la experiencia y la
capacidad (intelectual y fisica): Tiene capital importancia como fuente de
estrés, por la posible incongruencia que se puede dar entre la posicién ocupada
(o el trabajo desempefiado) y la capacidad o capacitacién del trabajador. Asi,
la posicion ocupada puede requerir de capacidades y conocimientos superiores
al nivel de preparacién de la persona, o bien, al contrario, la capacidad de la
persona puede estar por encima de lo que requiere el puesto que ocupa y ser
una fuente de frustracién e insatisfaccion.

¢ La mala condicién fisica y los malos habitos de salud: Pueden disminuir de
alguna manera de enfrentarse a los problemas de trabajo. Existen otros
aspectos que se consideran como posibles estresores, con un caracter mas
activo ya que actUan como demandas de la personan en la medida que
modulan las intenciones y las conductas del individuo, el grado de auto
exigencias o lo que el individuo exige al entorno:

e Las necesidades del individuo: Necesidad de contacto social, de intimidad,
reconocimiento personal, de autorrealizacion, etc.

e Las aspiraciones: Deseos de logro personal de alcanzar un determinado
estatus, de dominar y controlar el trabajo, etc.

e Las expectativas: Esperanzas que el individuo tiene de obtener de su trabajo
ciertos beneficios personales, sociales, etc.

e Los valores: La adhesion al principio de autoridad, importancia del trabajo o
del estatus.

Algunos autores creen que el estrés es producido de manera primordial por estas

caracteristicas personales debido a una descompensacion o a una deficiente

correspondencia entre la capacidad o la habilidad del individuo y las expectativas

o aspiraciones de ese individuo. Sin embargo, parece mas adecuado analizar la

dindmica que se da en el estrés a partir de la interrelacién y la comparacién que

se establece entre las demandas del trabajo y las caracteristicas de la persona.

Normalmente, en esta transaccidn entre los dos grupos de estresores se le da mas

importancia a las demanda del trabajo (se produce estrés porque las demandas

del entorno superan a las capacidades del individuo para afrontarlas), pero parece
mas correcto hablar de desajustes entre persona y ambito laboral, teniendo en
cuenta que las caracteristicas de las personas antes mencionadas no tiene caracter
estatico y reactivo con respecto a las demandas del entorno, sino que las

expectativas o deseos y necesidades de las personas tienen un efecto dinamico y

activo en la relacion con el entorno laboral y, en ultimo término en la generacién

del estrés. (Daza, s.f.)

1.3.1. Proceso de apreciacion.

En varios estudios se ha constatado la extraordinaria importancia que

adquieren los mecanismos de recopilacidn cognitiva (percepcion,
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interpretacién, evaluacion) en la generacién del estrés. Estos mecanismos de
apreciacion favorecen un determinado tipo de razonamiento que lleva asociada
la correspondiente alteracion emocional. La apreciacion que tenemos de una
situacion depende de ciertos aspectos actuales que la contextualizar en el
momento presente. Por otra, parte, existen ciertos factores ligados a la historia
personal del sujeto (experiencia, formacién, sensibilidad, caracteristicas de
personalidad, etc.) que conformaran una peculiar forma de percibir e
interpretar la realidad, son los estilos cognitivos. Estos arraigan en el sujeto
de formas muy consistentes y a partir de ellos se explica en gran medida las
diferencias en la forma de apreciar la realidad entre sujetos que estan en una
misma situacion. Existe ademas una forma de apreciacién anticipatoria o
prospectiva sobre las posibles consecuencias de nuestra conductas y en
general sobre nuestro porvenir que también va a influir en la forma en la que

el sujeto va a apreciar la realidad. (Llaneza, 2008)

1.3.2. Proceso de respuesta.

En general, ante un cambio de situacién que afecte al individuo (presiéon) se
desencadena una reaccion (tensién). Asi, cuando cualquier estimulo suponga
un factor de desequilibrio que trastorne la estabilidad de nuestro medio interno
se produce un estado de alerta de movilizacion, de preparacion para controlar
este cambio de situacion. En este sentido, esta activacidon no tiene en si misma
un caracter negativo. El sujeto no responde especificamente ante cualquier
demanda, es decir, no considera la naturaleza del estimulo (sea positivo o
negativo) sino que se da una reaccidon organica y psicolégica comun ante
cualguier estimulo, a la que denominaremos “respuesta no especifica”.
(Llaneza, 2008)
Con respecto a la reaccién organica, una investigacion de Selye (1936) dio
lugar a los que se denomina Sindrome General de Adaptacion que consta de tres

fases:
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Fuente: “ESTRES Y TRABAJO” de Juan José Miguel Tobal y Antonio Cano Vinde, Universidad Complutense

de Madrid, 2005.

Grafico 1-2. Sindrome General de Adaptacién.

En la presente grafica se muestran los niveles de activacion en las diversas fases

del Sindrome General de Adaptacion.

Fase de reaccion de Alarma: Ante un estimulo estresante, en un primer
momento, la resistencia baja por debajo de lo normal, pero se produce una
reaccion automatica encaminada a preparar el organismo para la accion, para
la respuesta. Se produce un aumento de la frecuencia cardiaca, aumenta la
capacidad de coagulacion de la sangre y su concentracion en las zonas en las
que puede ser necesaria para la accion (musculos, cerebros, corazén).
También aumenta la capacidad respiratoria y se agudizan los sentidos. Cuando
el estimulo es intenso o se prolonga en el tiempo, aparece la fase de
resistencia.

Fase de Resistencia: En la que desaparecen los cambios iniciales y aparecen
otros de caracter mas especifico para enfrentarse a la situacion. Se alcanza un
alto nivel de resistencia, de capacidad de esfuerzo frente a la situacion. Cuando
el estimulo es excesivamente prolongado o alcanza una gran intensidad y el
individuo es incapacidad de rechazarlo, eliminarlo o superarlo, aparece la fase
de agotamiento.

Fase de Agotamiento: Se produce la derrota de todas las estrategias
adaptativas para afrontar el estimulo a una progresiva extenuacién de la
energia que puede llevar a la enfermedad o incluso a la muerte. Paralelamente
a esta activacién fisiolégica se da una activacién psicoldgica, también de
caracter no especifico. Ante un determinado estimulo se produce un
incremento de la capacidad de atencién y concentracién que permite el
mantenimiento del enfoque perceptivo de una forma continuada y precisa

sobre el estimulo.



CAPITULO 2: PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
EL TRABAJO.
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2. PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO.

2.1. OBLIGACION DE LA APLICACION DEL “PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE
RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO".

En el presente capitulo se da a conocer tanto el por qué debe aplicarse el
protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo, como la metodologia
correcta para hacerlo, haciendo énfasis en la explicacion del cuestionario SUSESO-

ISTAS 21 en sus dos versiones.

2.1.1. Marco legal y atribuciones del Ministerio de Salud en la dictaciéon de

protocolos de vigilancia de la salud de los trabajadores.

Todas las empresas u organizaciones deben medir su nivel de riesgo psicosocial,
de acuerdo al Codigo del Trabajo, Art. 184: “El empleador estara obligado a tomar
todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones
adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales”. Asimismo, de
acuerdo al D.S. 40, el empleador debe informar a sus trabajadores sobre los riesgos
inherentes al proceso productivo.

Las atribuciones del Ministerio de Salud y de la Subsecretaria de Salud Puablica
para la dictacion de protocolos de vigilancia estan dadas por:

e Constitucidon Politica de la Republica de Chile.

e Cbdigo Sanitario.

e Ley N° 16.744, de 1968, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales. Art. 65 y 68 del titulo VII “Prevencidon de Riesgos
Profesionales”.

e Reglamento para la aplicacion de la Ley N° 16.744, aprobado por Decreto
Supremo 101 del afio 1968 de Ministerio del Trabajo. Articulo 72: “En caso de
enfermedad profesional debera aplicarse el siguiente procedimiento: ... El
organismo administrador deberd incorporar a la entidad empleadora a sus
programas de vigilancia epidemioldgica, al momento de establecer en ella la
presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los
trabajadores alguna enfermedad profesional”.

e Reglamento para la calificaciéon y evaluacion de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 16.744,
aprobado por Decreto Supremo 109, de 1968, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social. Articulo 21: “El Ministerio de Salud, a través de las

autoridades correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 C
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del DL N° 2.763, de 1979, para facilitar y uniformar las actuaciones médicas
y preventivas que procedan, impartira las normas minimas de diagnostico a
cumplir por los organismos administradores, asi como las que sirvan para el
desarrollo de programas de vigilancia epidemiolégica que sean procedentes,
las que deberan revisarse, a lo menos, cada 3 afos. Para tal efecto, debera
remitir las propuestas a la Superintendencia de Seguridad Social para su
informe”.

e D.F.L. N°1, de 2005, que aprueba el texto refundido, coordinado vy
sistematizado del Decreto Ley 2763, de 1979, que reorganiza el Ministerio de
Salud y crea los Servicios de Salud, el Fondo Nacional de Salud, el Instituto de
Salud Publica de Chile y la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de
Servicios de Salud, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469, publicado en el diario
oficial de 24.04.06

e Ley N° 19.937 que modifica el D.L. N° 2763, de 1979 con la finalidad de
establecer una nueva concepcion de la Autoridad Sanitaria, distintas
modalidades de gestion y fortalecer la participacién ciudadana.

¢ Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares
de trabajo, aprobado por Decreto Supremo 594/99 del Ministerio de Salud.

¢ Reglamento Organico del Ministerio de Salud, aprobado por Decreto Supremo
N° 136, de 2005, del Ministerio de Salud.

e Circular N°© 2582 de fecha 18 de noviembre del 2009 emanada de la
Superintendencia de Seguridad Social, imparte instrucciones sobre los nuevos
formularios de Denuncia Individual de Accidentes del Trabajo (DIAT) vy
Denuncia Individual de Enfermedades Profesionales (DIEP), ademas de la
puesta en marcha del Sistema de Informacion de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Ley 16.744 (SIATEP).

e Oficio Ord. B52/N° 95, de fecha 20 de enero del 2010, emanada desde la
Subsecretaria de Salud Publica, informa de la entrada en vigencia del Sistema

Nacional de Informacién en Salud Ocupacional (SINAISO).

2.1.2. Resolucién Exenta N° 336 del Ministerio de Salud.

APRUEBA PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO.

EXENTA N° 336

SANTIAGO, 12 JUN. 2013

VISTO: Estos antecedentes; lo dispuesto en el articulo 82 del D.F.L. N° 725, de 1967,
que aprobd el Cédigo Sanitario; en los articulos 4 y 7 del D.F.L: N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, que fijo el texto difundido, coordinando y sistematizado del
decreto ley N° 2763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; en los articulos
65 y 68 de la ley N° 16.744 sobre accidentes del trabajo y Enfermedades
Profesionales; en el decreto supremo N° 594, de 1999, del ministerio de Salud, que

aprobd el reglamento sobre condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
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lugares de Trabajo; lo dispuesto en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria

General de la Republica; lo solicitado en el Memorando B33/N° 412, de 2013, de la

Divisién de Politicas Publicas Saludables y Promocion; y
CONSIDERANDO:

a.

Que, al Ministerio de Salud le compete ejercer la funcién que corresponde al
Estado de garantizar el libre e igualitario acceso a las acciones de promocién,
proteccién y recuperacion de la salud y, cuando corresponda, ejecutar tales
acciones.

Que, conforme con lo anterior, corresponde a este Ministerio ejercer la rectoria
del sector salud, la que comprende, entre otras materias, la vigilancia en salud
publica y evaluar la situacion de salud de la poblacién.

Que, asimismo, le compete a esta Secretaria de Estado, la supe vigilancia y
fiscalizacion de las condiciones sanitarias y ambientales basicas de los lugares
de trabajo, a fin de proteger la vida y la salud de los trabajadores que en ellos
se desempefian.

No existe.

Que se hace necesario identificar los riesgos psicosociales, pues ellos tienen
importantes consecuencias en la salud fisica y mental de los trabajadores, asi
como en los resultados del trabajo efectuado.

Que, dada la importancia de contar con una metodologia que establezca
estandares minimos de salud del ambiente psicosociales laboral, el
Departamento de Salud Ocupacional de este Ministerio coordind el trabajo
desarrollado por una mesa intersectorial, integrada por representantes de la
Superintendencia de Seguridad Social, del Instituto de Salud Publica de Chile,
de los organismos administradores de la ley N° 16.744 y del mundo
académico, cuya mision fue elaborar un protocolo que identifique la presencia
y nivel de exposicion a riesgos psicosociales al interior de una organizacion.
Que, el instrumento aludido en el considerando anterior se denomina
“Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”.

Que, a fin de aprobar dicho protocolo, y en uso de las facultades que me
confiere la ley, dicto la siguiente.

RESOLUCION:

. APRUEBASE el “PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS

PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO”, el documento que consta de veintitrés
(23) paginas, mas dos (2) Anexos denominados: “Cuestionario
SUSESO/ISTAS21” e “Instrumento de Evaluacion de Medidas para la
Prevenciéon de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”, que se entienden formar

parte integrante de la presente resolucion para todos los efectos legales.

. El original del Protocolo y de los anexos que se aprueban por el presente acto

administrativo se mantendran en el Departamento de Salud Ocupacional de la

Division de Politicas Publicas Saludables y Promocion de este Ministerio.
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2.1.3. Fiscalizaciéon del protocolo.

Segun la Ord. N° B33/2307 (17/07/2013), el protocolo comenz6 a regir el 01 de
septiembre de 2013. Durante el periodo comprendido entre el 01 de septiembre de
2013 y el 31 de agosto del 2015 fueron considerados como rubros priorizados para
fiscalizacion, los siguientes:

e Comercio (Retail), (Cédigos de Actividad Econdmica 521, 522 y 523).

e Transporte, (Cédigos de Actividad Econdmica 601, 602, 621, 630).

e Intermediacion financiera, (Cddigos de Actividad Econdmica 651, 659, 660,

671, 672).

Sin embargo, desde el 1 de septiembre de 2015 todas las empresas y

organismos podran ser fiscalizados por la autoridad sanitaria para comprobar la

implementacién del Protocolo.

2.1.3.1. Documentacién necesaria al momento de la fiscalizacion.

Es importante que se cree una bitacora, donde se acredite la confeccidon de un comité
y ademas se lleve un registro de las acciones que se van desarrollando en el proceso
de implementacién. Este registro serd solicitado en caso de enfrentar una
fiscalizacion. Dicha bitédcora debe contener:
¢ Nombre o Razon Social de la entidad empleadora, y su RUT. Fecha de
constitucion del comité de riesgos y la ndmina de sus integrantes.
e Fechas y contactos realizados con los distintos interesados.
e Fechas de las reuniones preparatorias (Se deberd mantener copia de las actas
de las reuniones)
e La forma y medios de la campafia de sensibilizacion, adjuntando elementos
gue se hayan utilizado (por ejemplo, volantes electrénicos o de papel, o carteles).
e La o las fechas de aplicacion del Cuestionario.
e El formato que se eligié para la aplicacién del Cuestionario (electrénico o en
papel).
e Fecha de la realizacién de la reuniéon de discusion de los resultados en las
distintas unidades de trabajo.
e Las fechasy participantes de los grupos focales que complementan la medicidon
de riesgo con metodologias cualitativas.
e Las medidas que se haya acordado realizar, los responsables de su

implementacién y el calendario para su aplicacion.
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2.2, PREPARACION PREVIA.

Previo a la aplicacion del cuestionario ISTAS-21, se debe llevar a cabo una
serie de etapas que son necesarias para que el protocolo se realice como corresponde,
de una manera bien organizada y los resultados sean realmente significativos.

2.2.1. Comité de evaluacion y gestidén de riesgos psicosociales.

Segun como lo dicta el protocolo, cada empresa debe conformar un comité,
cuyos integrantes seran los encargados de velar por el cumplimiento de las
condiciones de la evaluacién de riesgos psicosociales y por la confidencialidad vy
anonimato de la aplicacién del cuestuario ISTAS 21, Este comité tendra la
responsabilidad de tomar las decisiones y aplicar los criterios que se requieran
durante el proceso de medicion, tabulacién, analisis de resultados y desarrollo de las
medidas locales que se deban aplicar en caso de tener resultados que indiquen riesgo

alto o medio.

2.2.1.1. Confeccidn del comité de evaluacion y gestidn de riesqos psicosociales.

Para la confeccion del comité, se debe realizar una ndmina con sus integrantes,
la cual debe estar firmada por cada uno de éstos, ademas de la fecha de confeccion
correspondiente, Rut. Y nombre o razén social de la empresa.

El comité debe estar compuesto por personas que representen los siguientes
estamentos dentro de la empresa:

¢ Comité paritario.

e Area de recursos humanos o gestién de personas.

e Area de prevencién de riesgos.

e Sindicato o asociacion de funcionarios.

¢ Representante de gerencia, directivos o bien de la empresa.

Tomando en cuenta que la medicion debe realizarse por centro de trabajo, si la
empresa posee varios centros de trabajo, pueden conformarse uno o varios comités
para llevar a cabo el proceso global. La empresa puede determinar lo mas conveniente

para una adecuada gestion y eficacia del proceso.

2.2.1.2. Capacitaciéon del comité de evaluacion y gestion de riesgos

psicosociales.

Una vez conformado el Comité de Gestion de Riesgos Psicosociales, debe ser
capacitado con el fin de que cada uno de sus integrantes desarrolle las competencias
tedricas y practicas requeridas para participar, ejecutar y direccionar la administracion
del proceso de implementacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

dentro de la empresa. Esta capacitacién es realizada por un asesor experto,
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representante del organismo administrador del seguro y se ejecuta a través de una

presentacidn explicativa.

2.2.2. Campaiia de difusion y sensibilizacion.

Esta etapa es muy importante al momento de planificar la implementacién y
el éxito del PVRPST, dado que el protocolo nos sefiala que se debe evaluar como
minimo el 70% del total de trabajadores de la organizacién, pero para considerarse
optimo, debe superar el 85% y también que la participacién en la encuesta es de
caracter voluntario por parte del trabajador. Es debido a esto que la sensibilizacién y
difusion cobran importancia al momento de disefar la estrategia de aplicacion.
Lograr una alta participaciéon supone un proceso de informacion, sensibilizacion y
motivacion sobre las caracteristicas del cuestionario y de sus objetivos. La experiencia
ha demostrado que esta etapa es de la maxima importancia para que tanto el
cuestionario como la metodologia de intervencién tengan resultados, por lo que debe
realizarse el mayor esfuerzo en lograr un alto nivel de motivacién y participacién.
Cada estamento de trabajo tiene sus propios temores y motivaciones al enfrentar el
cuestionario: gerentes o directivos (écual es el costo? éCuanto tiempo se perdera?
¢Qué beneficios podria obtener?), supervisores y jefes (¢Cémo es un cuestionamiento
hacia mi persona? ¢Cémo participo yo si las decisiones de cambio se toman en grupo?
¢Esta mi puesto en riesgo?), trabajadores operativos (éno sera otra mala ocurrencia
de la gente del departamento de personal? Y qué pasara después? éCorre riesgo mi
trabajo? &Y si participo y después me despiden?).

Sin duda el proceso de sensibilizacion y respuesta a las dudas tiene como
principal objetivo explicar la importancia que tiene la participacion de los trabajadores
en el protocolo.

La campafia a nivel general se construye principalmente a través del uso de

afiches informativos al interior de las instalaciones y de charlas explicativas.

2.3. METODO DE APLICACION DEL CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO SUSESO - ISTAS21.

El protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo se basa en el
Cuestionario ISTAS-21, para analizar el nivel de riesgo psicosocial dentro de una
organizacién, a continuaciéon se explica el método correcto de aplicacién de éste

cuestionario.
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2.3.1. Cuestionario SUSESO/ISTAS?21.

En esta seccidn se explica en que consiste el cuestionario SUSESO/ISTAS 21, su
correcto método de aplicacién y calculo de puntaje con la finalidad de evaluar el nivel

de riesgo psicosocial al que esta expuesta una empresa.

2.3.1.1. Generalidades cuestionario SUSESO/ISTAS21.

El cuestionario SUSESO-ISTAS 21 es un instrumento que mide los riesgos
psicosociales en el ambiente de trabajo. El instrumento fue validado en Chile por un
equipo dirigido por la SUSESO a partir de la version en castellano, denominada ISTAS-
21, que fue realizada en Espafia (Moncada et al, 2005), del “Copenhagen Psychosocial
Questionnaire” (COPS0Q.) (Mondaca et al. 2013). La version chilena demostré ser un
instrumento valido y confiable, y se le conoce como Cuestionario SUSESO/ISTAS21
(Alvarado et al.2012). A partir de su estandarizacién en Chile (se sabe cuales son los
puntajes normales para nuestro pais, con los que se puede comparar), mide lo que
tiene que medir (no mide, por ejemplo, bienestar personal, que es un area diferente
de medida), y es confiable (mide lo mismo si se emplea por segunda vez dentro de
un tiempo breve).

El Cuestionario consta de dos versiones: la version breve, de 20 preguntas,
para empresas de menos de 25 trabajadores, o bien para aplicacion con fines de
capacitacion y tamizaje y una version completa (139 preguntas) para fines de
investigacion y prevencion en salud ocupacional. Ambas son de tipo autorregistro.
Este método permite definir las areas problematicas que deben ser priorizadas. Sus
resultados se muestran con un sistema grafico en que dentro de cada dimension
analizada se establece la prevalencia de la poblacion en tres niveles de riesgo:
“verde”, que sefiala que el riesgo psicosocial es bajo (es la mejor condicion para
trabajar y se puede sefialar como factor de proteccion); “amarillo” senala una
condicion de riesgo moderado; y “rojo”, una condicion de alto riesgo, (la peor
condicion de trabajo). Cuando se planifica una intervencion, se sugiere, naturalmente,
comenzar por aquellas dimensiones que concentran la poblacion de trabajadores en
“rojo”.

El Cuestionario SUSESO/ISTAS analiza dimensiones psicosociales que, seglin
variadas investigaciones, tienen influencia sobre la salud de los trabajadores. Integra
los modelos de demanda-control-apoyo social, esfuerzo/ recompensa, y varios otros,
por lo que tiene la ventaja de analizar simultdneamente muchos factores de riesgo.

Mas que un cuestionario, el SUSESO/ISTAS21 sugiere un método de trabajo,
cuyo eje es la participacion de los trabajadores en todo el proceso, desde la
sensibilizacion, definicion de las unidades de estudio, aplicacion del instrumento, y
busqueda de soluciones. En diversos estudios, son las metodologias participativas las
gue han generado los resultados mas persistentes en el tiempo. Sobre este punto, es
necesario aclarar que como todo instrumento, estad disefiado para ser utilizado bajo

ciertas condiciones organizacionales y metodoldgicas, que estan especificadas en su
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Manual de uso (disponible bajo solicitud en la SUSESQO), y con las instituciones

competentes.

2.2.1.1. Caracteristicas y alcance del instrumento SUSESO/ISTAS?21.

e Permite identificar y medir la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el

trabajo.

e Es aplicable a cualquier tipo de trabajo o actividad econdémica.

e Permite medir el riesgo en distintos niveles en la organizacién: por actividad,

por grupos, por unidades de trabajo, en la organizacién completa.

e Existe una escala nacional de exposicion a riesgos psicosociales en el trabajo

que cumple funciones de estandar.

e Permite planificar acciones de prevencion basadas en un diagndstico preciso.

e Permite evaluar el impacto de las acciones de prevencion.

El método de intervencion del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 es sugerido en
forma prioritaria cuando exista una necesidad de intervencion en las condiciones de
riesgo psicosocial laboral ya sefialadas. Es posible utilizar otros métodos si estos
cuentan con una metodologia de medicién de riesgos psicosociales igualmente

validada y estandarizada.

2.2.1.2. Validacién del “Instrumento de Evaluacion de Medidas para la

Prevencidn de Riesqos Psicosociales en el Trabajo”, por parte del
Instituto de Salud Publica (ISP)”.

Este instrumento fue elaborado por un panel de expertos con amplia
experiencia en riesgo psicosocial laboral, representado por profesionales de
organismos administradores de la Ley N° 16.744, instituciones publicas fiscalizadoras,
investigadores y académicos, el cual fue liderado por el Instituto de Salud Publica de
Chile.

Este panel de expertos trabajo con una propuesta de instrumento para
caracterizar en forma preliminar las medidas de prevencion de los riesgos
psicosociales en los lugares de trabajo, el cual fue desarrollado por investigadores del
Instituto Nacional de Salud Publica de Quebéc y de la Universidad de Laval (Canada),
el cual habian puesto en practica en Canada.

El panel de expertos evalud, selecciond y valido, las dimensiones ampliamente
reconocidas como factores de riesgo psicosocial y adaptaron este instrumento a la
realidad chilena, lo cual derivé en un documento final denominado “Instrumento de
Evaluacién de Medidas para la Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”.

El objetivo del instrumento es evaluar las medidas de prevencién de riesgos
psicosociales en el trabajo adoptadas o gestionadas por la empresa, estableciendo
brechas con respecto a los recursos aportados por el instrumento, y ademas
permitiendo orientar y apoyar a los usuarios de este instrumento en cuanto a las

medidas de gestion que se pueden implementar en la organizacion, lo que implica
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detectar las principales dimensiones de riesgo y entregar sugerencias para la
intervencién. Esta deteccion se genera a partir de una matriz, que permite obtener
mediante evidencia (medio de verificacion) las medidas adoptadas por las empresas
u organizaciones en cuanto a las acciones que ha realizado para controlar los riesgos
psicosociales, lo cual también entrega orientacién en la gestién y control de estos
factores de riesgo.

Para el instrumento final se aprobaron 16 dimensiones, referidas a:

e Estabilidad del empleo.

e Ausentismo por enfermedad.

e Politicas o actividades preventivas de salud y bienestar en el trabajo.

e Politicas contra el acoso psicolégico.

e Programas preventivos contra el acoso sexual.

e Programas preventivos de la violencia fisica.

e Actividades o programas de retorno al trabajo.

e Actividades o programas para la conciliacion trabajo y vida familiar.

e Carga de trabajo

e Reconocimiento en el trabajo.

e Apoyo social de los superiores.

e Apoyo social de los compafieros de trabajo.

e Libertad para la toma de decisiones.

e Informacion y comunicacion.

e Promocion y desarrollo.

e Claridad de rol.

2.2.1.3. Caracteristicas de la versidn breve del Cuestionario de Evaluacién de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS 21.

El cuestionario SUSESO/ISTAS 21, version breve, esta disefiado para ser
utilizado en empresas o grupos de trabajo de menos de 25 trabajadores, con fines de
diagndstico, prevencion, fiscalizacion y capacitacion. Su uso no requiere la
participacion de expertos, y puede ser aplicado en empresas pequenas. También
puede ser aplicado en empresas mayores con el fin de tener una imagen general del
nivel de riesgo de cada empresa. Esto permite disefiar politicas de prevencidon y
vigilancia epidemioldgica. Contiene 20 preguntas de riesgo psicosocial, una por cada
subdimension, que se agrupan en cinco dimensiones mayores.

Debe tenerse presente que no posee la capacidad de establecer de manera
rigurosa los niveles de riesgo que si posee la Versién Completa. Por eso, se sugiere
su uso como tamizaje (“screening”), y en el caso de que se decida realizar una
intervencién, se recomienda complementarla con técnicas cualitativas, como
entrevistas personalizadas o grupos focales, o bien tomarse la decisiéon de aplicar la
Versién Completa. También es posible utilizarla como instrumento de capacitacién.

En la Versién Breve no se toman en cuenta las preguntas de la primera parte

de la Versién Completa (esto es, aquellas preguntas que contienen datos personales
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tales como edad, sexo, lugar de trabajo, tipo de contrato, etc.) dado que pierden
relevancia cuando se trata de pocos trabajadores y ademas podrian ser un factor que
permitiria la identificacion.

Este cuestionario incluye 20 preguntas, una por cada dimensidon contenida en
la segunda parte del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21, y al igual que su Version
Completa, estas preguntas cubren el mayor espectro posible de la diversidad de
riesgos psicosociales del mundo del empleo actual. Este cuestionario fue sometido a
un proceso de validacion similar al de la Versién Completa, de esa manera se definid

cuales preguntas debian estar en esta Versién Breve.

2.2.1.4. Caracteristicas de la version completa del Cuestionario de Evaluacion
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS 21.

El Cuestionario en su versién completa tiene dos partes. La primera parte
registra datos biodemograficos, de salud y bienestar, licencias médicas y
caracteristicas del empleo: horario, turnos, contrato, tipo de remuneracioén y tiene un
maximo de 48 preguntas (Algunas preguntas de esta seccion pueden ser suprimidas,
sobre todo en funcién de mantener el anonimato de los trabajadores que la van a
responder. Por ejemplo, si en una empresa hay muchos varones y una mujer, la
pregunta por “sexo” necesariamente la va a identificar. Lo mismo con el sueldo y
otros, por ejemplo, si existe sélo un trabajador que gane mas de $1000000. Por eso,
quienes sean responsables de aplicar el instrumento deben proceder de manera de
mantener siempre el anonimato de quienes respondan).

La segunda parte consta de 91 preguntas que registran y miden los riesgos
psicosociales en 20 dimensiones (o sub dimensiones) de riesgo, que se agrupan en 5
dimensiones mayores:

e Exigencias psicoldgicas en el trabajo (cuantitativas, cognitivas, emocionales,

esconder emociones).

e Trabajo activo y desarrollo de habilidades (posibilidades de desarrollo que
tiene el trabajador, control sobre el tiempo de trabajo, sentido del trabajo).

e Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (previsibilidad, claridad y
conflicto de rol, calidad de liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibilidades de
relacion social que brinda el trabajo, sentimiento de grupo dentro de la
empresa).

e Compensaciones y estima (recompensas, inseguridad en el empleo,
perspectivas de promocion o cambios no deseados, entre otros).

e Doble presencia (influencia de las preocupaciones domésticas sobre el
trabajo, carga de trabajo doméstico). Las dimensiones del Cuestionario
SUSESO/ISTAS21 son las siguientes:
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Tabla 2-1. Preguntas del cuestionario separadas por dimensiones de analisis.

Grupo de dimensiones.

Dimensiones psicosociales.

N° de
Preguntas

Exigencias Psicoldgicas.

Exigencias psicoldgicas
cuantitativas.
Exigencias psicoldgicas cognitivas.

Exigencias psicoldgicas emocionales.

7

Exigencias Psicoldgicas.

Exigencias psicologicas de esconder
emociones.

Exigencias psicoldgicas sensoriales.

Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.

Influencia.

Control sobre los tiempos de trabajo.
Posibilidades de desarrollo en el
trabajo.

Sentido del trabajo.

Integracién en la empresa.

N b~ NN

Apoyo Social en la
Empresa y Calidad de

Liderazgo.

Claridad de rol.

Conflicto de rol.

Calidad de liderazgo.

Calidad de la relacién con
superiores.

Calidad de relacién con compafieros

de trabajo.

a U1 o 1 A~ AW

Compensaciones.

Estima.
Inseguridad respecto al contrato de
trabajo.
Inseguridad respecto a las

caracteristicas del trabajo.

Doble Presencia.

Preocupacion por tareas domésticas.

Carga de tareas domésticas

Total de preguntas

91

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno

de Chile.

2.2.2. Célculo de la puntuacién del cuestionario SUSESO/ISTAS?21.

Independiente de cual sea la eleccion de la version del cuestionario, éste se

mide segun un sistema de puntaje, el cual debe calcularse para determinar el nivel

de riesgo al que estad expuesta la empresa. Estos resultados se determinan de la

siguiente manera se explicara a continuacion.




2.2.2.1.
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Calculo de la puntuacidon del cuestionario SUSESO/ISTAS21 versidn

breve.

El célculo se realiza haciendo la sumatoria de los puntos equivalentes a las

respuestas marcadas en el cuestionario, segun las siguientes tablas. Estas sumatorias

corresponderan a un puntaje por cada una de las 5 dimensiones que se estan

evaluando.
Tabla 2-2. Preguntas del cuestionario SUSESO/ISTAS21, Dimension Exigencias
Psicoldgicas (Version breve).
La Solo
mayori | Algunas | unas
Ne° Pregunta Siempre Nunca
adelas| veces | pocas
veces veces
¢Puede hacer su trabajo con
1 ) 0 1 2 3 4
tranquilidad y tenerlo al dia?
En su trabajo ¢Tiene Ud. que
2 ] 4 3 2 1 0
tomar decisiones dificiles?
En general, éconsidera Ud. que su
3 |trabajo le provoca 4 3 2 1 0
desgaste emocional?
En su trabajo, ¢tiene Ud. que
4 | guardar sus emociones y no 4 3 2 1 0
expresarlas?
éSu  trabajo requiere atencidn
5 4 3 2 1 0
constante?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Tabla 2-3. Preguntas del cuestionario SUSESO/ISTAS21, Dimension Trabajo
Activo y Desarrollo de Habilidades (Version breve).

La Solo
mayoria | Algunas | unas

N° Pregunta Siempre Nunca
de las veces |pocas
veces veces

¢Tiene influencia sobre la cantidad
6 0 1 2 3 4

de trabajo que se le asigna?
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La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Nunca
de las veces |pocas
veces veces
¢Puede dejar su trabajo un
7 | momento para conversar con un 0 1 2 3 4
compafiero o compafiera?
Su trabajo, épermite que aprenda
8 ' 0 1 2 3 4
cosas nuevas?
Las tareas que hace, éle parecen
9 |. 0 1 2 3 4
importantes?
éSiente que su empresa o
10 | institucién tiene gran importancia 0 1 2 3 4
para Ud.?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Tabla 2-4. Preguntas del cuestionario SUSESO/ISTAS21, Dimensién Apoyo Social
en la Empresa y Calidad de Liderazgo (Version breve).
La Solo
) mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Nunca
de las veces | pocas
veces veces
¢{Sabe exactamente qué tareas
11 0 1 2 3 4
son de su responsabilidad?
¢Tiene que hacer tareas que Ud.
12 | cree que deberian hacerse de otra 4 3 2 1 0
manera?
¢Recibe ayuda y apoyo de su
13 |jefe(a) o] superior(a) 0 1 2 3 4
inmediato(a)?
Entre companeros y compafieras,
14 0 1 2 3 4
ése ayudan en el trabajo?
Sus jefes inmediatos, éresuelven
15 0 1 2 3 4
bien los conflictos?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.
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Tabla 2-5. Preguntas del cuestionario SUSESO/ISTAS21, Dimension

Compensaciones (Version breve).

La Solo

i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Nunca
de las veces |pocas

veces veces
¢Esta preocupado(a) por si lo (la)
16 |despiden o no le renuevan el 4 3 2 1 0
contrato?
¢Estd preocupado(a) por si le
17 |cambian las tareas contra su 4 3 2 1 0

voluntad?

Mis superiores me dan el
18 o 0 1 2 3 4
reconocimiento que merezco

Fuente: “Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Tabla 2-6. Preguntas del cuestionario SUSESO/ISTAS21, Dimension Doble

Presencia (Version breve).

La Solo

i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Nunca
de las veces |pocas

veces veces
Si estd ausente un dia de casa, las
19 | tareas domeésticas que realiza ése 4 3 2 1 0
quedan sin hacer?
Cuando esta en el trabajo,
20| épiensa en las  exigencias 4 3 2 1 0

domeésticas y familiares?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Cada pregunta de la encuesta tiene 5 opciones de respuesta, con una
puntuacién de 0 a 4 (escala tipo Likert), de forma tal que el mayor puntaje indica un
mayor riesgo en esa dimension.

De acuerdo al resultado de la aplicacidon de este instrumento, los puntajes se
separan en terciles, para cada una de las dimensiones y sub-dimensiones, esto
permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” la exposicion a cada uno de
los factores de riesgo psicosocial evaluados por este instrumento. Esta clasificacion

se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 2-7.  Clasificacion de los niveles de riesgo segun su puntuacion (Versién

breve).
CLASIFICACION DE NIVELES DE RIESGO SEGUN PUNTUACION.
Puntuaciones para la poblacién de referencia.
Dimensién psicosocial.
BAJO MEDIO ALTO
1. Exigencias Psicoldgicas De0 a8 De9all De 12 a 20
2. Trabajo Activo vy
De 0O a5 De6a8 De 9 a 20
Desarrollo de Habilidades
3. Apoyo Social en
DeOa3 De4 a6 De 7 a 20
Empresa
4. Compensaciones De0a?2 De3 a5 De 6 a 12
5. Doble presencia DeOal De2a3 De4 a8
Fuente: “Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Los tres intervalos de puntuaciones han sido establecidos mediante una

encuesta a una muestra representativa a nivel nacional.
Cada uno de estos tres intervalos clasifica a la poblacion de referencia en tres grupos
exactamente iguales: el intervalo Bajo incluye la tercera parte de la poblaciéon para la
gue su puntuacion es mas favorable para la salud. El intervalo Alto incluye la situacion
contraria (tercera parte de la poblacion ocupada para la que su puntuacién es mas
desfavorable para la salud); mientras que el intervalo Medio define el tercio de la
poblacidén ocupada que se encuentra entre los dos extremos Bajo y Alto. Entonces,
estos intervalos significan:

e Bajo: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud.

e Medio: nivel de exposicion psicosocial intermedio.

e Alto: nivel de exposicidn psicosocial mas desfavorable para la salud.

2.2.2.2. Evaluacién del nivel de riesgo general en la versiéon Breve del
cuestionario SUSESO/ISTAS?21.

La medicion a través del Cuestionario version breve SUSESO/ISTAS21 entrega
un nivel de riesgo para cada dimension y para cada trabajador. El instrumento
establece niveles de puntaje que se consideran riesgosos para cada dimension (ver
anexo) en cada trabajador en forma individual. Para establecer el nivel de riesgo de
la organizacion o empresa, se requiere establecer la prevalencia del riesgo elevado,
es decir, qué parte de los trabajadores obtuvieron un puntaje considerado de “riesgo
alto”. Cuando mas del 50% de los trabajadores obtuvieron un puntaje de “riesgo
alto”, se considera que esta dimensién esta “en riesgo”.

Situacion “Sin Riesgo”:
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¢ Sila medicion arroja que las cinco dimensiones medidas estan dentro del nivel
de riesgo bajo, la situacion se considerard como “Sin Riesgo” y debera
repetirse el proceso de evaluacion cada 2 afos.

Situacién “Riesgo Medio”:

e Si existen dimensiones cuyos resultados se ubican en riesgo moderado, la
situacion se considerara como “Riesgo Medio”, y la organizacién debera
implementar medidas correctivas locales en un plazo de 3 meses. El proceso
de evaluacion mediante el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve
debera repetirse en un plazo no superior a 1 afio.

Situacién “Riesgo Alto”:

e Si existen 1 o 2 dimensiones en riesgo alto, la situaciéon se considerara como
“Riesgo Alto / Nivel 1”. En este caso, la organizacion tiene un plazo de 03
meses para implementar las medidas correctivas locales para las dimensiones
en evaluacion, y volver a evaluar la presencia del riesgo mediante el
Cuestionario SUSESQO/ ISTAS21 version breve 06 meses después de ejecutar
las acciones correctivas.

e Si existen 3 dimensiones en riesgo alto, la situacién se considerard como
“Riesgo Alto / Nivel 2”. En este caso, la organizacion tiene un plazo de 06
meses para implementar las medidas correctivas locales para las dimensiones
en evaluacion, y volver a evaluar la presencia del riesgo mediante el
Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve 12 meses después de ejecutar
las acciones correctivas.

e Si existen 4 o 5 dimensiones en riesgo alto, la situacion se considerara como
“Riesgo Alto / Nivel 3”. La organizaciéon debera informar a su organismo
administrador de la Ley 16.744, con el fin de ser incorporado al programa de
vigilancia. El organismo administrador deberd informar esta situacion a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud correspondiente y a |la
Superintendencia de Seguridad Social - SUSESO. En este caso, la reevaluacion
la realiza el organismo administrador al cabo de 12 meses.

Si las medidas correctivas propuestas por el protocolo no logran reducir o eliminar
el nivel de riesgo y se requiera realizar intervenciones locales o completas, el
empleador debera pedir asesoria a su Organismo Administrador de la Ley con el fin
de ser incorporado al programa de vigilancia. El organismo administrador debera
informar esta situacion a la Secretaria Regional Ministerial de Salud correspondiente
y a la Superintendencia de Seguridad Social - SUSESO. Para disefar las
intervenciones que seran de caracter menor o local, o global cuando el riesgo sea
mayor, las actividades del Organismo Administrador Ley se enmarcaran dentro de los
criterios de la ley 16.744, procurando con ello mantener la causalidad directa del
trabajo u oficio y el riesgo respectivo. Respecto de las dimensiones contenidas en el
instrumento, cabe sefialar que la dimension “Doble presencia” debe ser evaluada, sin
embargo, queda exenta de fiscalizaciéon durante las etapas de tamizaje y medidas
locales, pero debe ser incorporada como dimension de fiscalizacion cuando se trate

de una intervenciéon mayor.
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Las intervenciones que requieran mayor profundidad se pueden realizar en base
a la metodologia del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 en su version completa, el
Instrumento de Evaluacién de Medidas para la Prevencion de Riesgos Psicosociales en
el Trabajo del ISP y/u otro instrumento que defina el Organismo Administrador,

siempre y cuando esté validado y su uso sea oficial para estos fines.

2.2.2.3. Calculo de la puntuacidén del cuestionario SUSESQ/ISTAS21 version
completa.

El cuestionario tiene una parte general y otra parte especifica. Cada una tiene
una manera algo diferente de calcularse, pero finalmente ambas partes confluyen en
una escala de 0 a 100 puntos, lo que facilita su comparacion.

A continuacién se muestran todas las preguntas de la versiéon completa y la
manera en que se le brinda una puntuacion a cada respuesta segun la pregunta y/o

seccion, seguido por la forma en que se calculan los resultados.

Tabla 2-8. Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Versién Completa (Datos personales).

Seccion general. Datos personales, de salud y laborales.

I. Datos personales (Sin puntuacion).

1. Sexo:
a. hombre
b. mujer

2. ¢Qué edad tiene?
a. Menos de 26 afios
b. Entre 26 y 35 afios
c. Entre 36 y 45 afios
d. Entre 46 y 55 afios
e. Mas de 55 afios

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Esta seccidn del cuestionario es para seleccionar datos personales, como lo
son el sexo y la edad, con la finalidad de establecer relaciones en cuanto a estos dos
factores y los resultados finales, es importante destacar que no se pide el nombre del

encuestado, puesto que es anonimo, ademas de que esta parte no lleva puntuacion.



Tabla 2-9.

50

personal).

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Versidon Completa (Salud y bienestar

I1. Las siguientes preguntas tratan de su salud y bienestar personal

Muy
N° Pregunta Excelente Buena | Regular Mala
buena
En general diria Ud. que su salud
3 4 3 2 1 0
€S...

4. Para Ud. ¢qué tan CIERTA O FALSA es cada una de estas afirmaciones respecto a su salud? Responda

atodas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
. Casi Casi .
Siempre . ’ . Siempre
N° Pregunta . siempre No sé siempre
cierta . falsa
cierta falsa
Me enfermo con més facilidad
a 0 1 2 3 4
que otras personas
Estoy tan saludable como
b ] 4 3 2 1 0
cualquier persona
¢ | Creo que mi salud va a empeorar 0 1 2 3 4
d | Mi salud es excelente 4 3 2 1 0

5. Las preguntas que siguen se refieren a cdmo se ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO

SEMANAS.
La Solo unas
: 5 Algunas
N° Pregunta Siempre | mayoria de pocas Nunca
veces
las veces veces
a | ¢Estuvo muy nerviosa/o? 0 1 2 3 4
¢Estuvo muy decaida/o que nada
b ] 0 1 2 3 4
lo anima?
;Se  sintid6  tranquila/o
¢ |© q I 3 2 1 0
calmada/o?
d |¢Sesintio desanimada/o v triste? 0 1 2 3 4
e | ¢Se sintié una persona feliz? 4 3 2 1 0
f | ¢Sesinti6 muy animosa/o? 4 3 2 1 0
g |¢Sesintié con mucha energia? 4 3 2 1 0
h | ¢Se sintid agotada/o? 0 1 2 3 4
i | ¢Se sintié cansada/o? 0 1 2 3 4
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6. (DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, con qué frecuencia ha tenido los siguientes

problemas?

La Solo unas
) 5 Algunas
N° Pregunta Siempre | mayoria de pocas Nunca
veces
las veces veces

No he tenido animos para estar

a 4 3 2 1 0
con gente

b | No he podido dormir bien 4 3 2 1 0

¢ | He estado irritable 4 3 2 1 0

d | Me he sentido agobiado/a 4 3 2 1 0

La Solo unas
. 5 Algunas
N° Pregunta Siempre | mayoria de pocas Nunca
veces
las veces veces

¢Ha sentido opresién o dolor en el

e 4 3 2 1 0
pecho?

f | ¢Le ha faltado el aire? 4 3 2 1 0
¢(Ha sentido tension en los

g ] 4 3 2 1 0
musculos?

h | ¢Ha tenido dolor de cabeza? 4 3 2 1 0
;Ha tenido problemas para

i | P P 4 3 2 1 0
concentrarse?

j | ¢Le ha costado tomar decisiones? 4 3 2 1 0
¢Ha tenido dificultades para

k 4 3 2 1 0
acordarse de las cosas?
¢Ha tenido dificultades para

I 4 3 2 1 0
pensar de forma clara?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Esta seccion contiene preguntas que van dirigidas hacia el bienestar y la salud
generales de los trabajadores en el Ultimo tiempo, no necesariamente relacionado con

el trabajo.

Tabla 2-10. Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Versiéon Completa (Trabajo actual y

condiciones).

I11. Las siguientes preguntas tratan de su trabajo actual y sus condiciones

7. ¢En qué seccidn o departamento trabaja usted?
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8. En el Gltimo afo, ¢ha trabajado en dos 0 mas secciones o departamentos al mismo tiempo?
0. No
1. Si

9. En el Gltimo afo, ¢ha tenido dos 0 mas jefes o supervisores al mismo tiempo?
0. No
1. Si

10. ¢El trabajo que realiza se corresponde con la categoria profesional que tiene reconocida en el sueldo?
0.Si
1. No, el trabajo que hago esta por encima de lo que se me reconoce en el sueldo
2. No, el trabajo que hago esta por debajo de lo que se me reconace en el sueldo

3. Nolosé

11. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa o institucion?
0. De 0 hasta 6 meses
1. Mas de 6 meses y hasta 2 afios
2. Mas de 2 afios y hasta 5 afios
3. Mas de 5 afios y hasta de 10 afios
4. Mas de 10 afios

12. Considerando el tiempo que lleva en esta empresa o institucion, ¢ha recibido algin ascenso?
0. No
1.Si

13. Su jornada de trabajo es:
1. A tiempo parcial
2. A tiempo completo

3. No sujeto a cumplimiento de horario

14. Su horario de trabajo es de:
1. Horario diurno (mafiana y tarde)
2. Turno fijo de mafiana
3. Turno fijo de tarde
4. Turno fijo de noche

5. Turnos rotatorios

15. Su jornada laboral es:
1. De lunes a viernes
2. De lunes a sébado
3. Sdlo fines de semana o festivos
4. De lunes a viernes y a veces sabado, domingo y festivos

5. Semana corrida, incluyendo domingo y festivos

16. Si le cambian de horario (turno, hora de entrada o de salida), o de dias de la semana en que trabaja,
¢con cuénto tiempo de antelacion se lo comunican?
0. no me cambian de horario ni de dias de trabajo
1. Usualmente me lo comunican con varios dias de anticipacion y no me produce mayores
inconvenientes
2. Habitualmente me lo comunican con algunos dias de anticipacion, pero me ocasiona
dificultades en otros aspectos de mi vida
3. Habitualmente me lo comunican de un dia para otro
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4. Habitualmente me lo comunican en el mismo dia

17. Indique cuantas horas semanales trabajo para la empresa o institucion la semana pasada:

Horas semanales

18. Si en la pregunta anterior anot6 menos de 45 horas, sefiale cual fue la raz6n (si anoté mas de 45 horas,
marque la alternativa 0).

0. La semana pasada trabajé 45 horas o mas

1. Trabajo a tiempo parcial para esta empresa o institucién

2. Tengo una distribucion irregular de mi jornada de trabajo (no siempre trabajo las mismas

horas)

3. He estado de vacaciones, enfermo o con permiso

4. Otros motivos

19. ;Qué tipo de relacidn laboral tiene con la empresa o institucion?
1. Tengo contrato indefinido o mi cargo es de planta
2. Tengo contrato temporal 0 mi cargo es a contrata
3. Trabajo por faenas o proyectos
4. Estoy contratado por una empresa externa
5. Tengo contrato a honorarios
6. Soy estudiante en practica

7. No tengo contrato

20. Aproximadamente, ¢cuanto es su sueldo liquido mensual?
1. $200000 0 menos
2. Entre $201.000 y $500.000
3. Entre $501.000 y $800.000
4. Entre $801.000 y $1.000.000
5. Més de $1.000.000
21. Su sueldo es
1. Fijo

2. Sueldo base méas comisiones o variable

3. Sélo variable

22. En los dltimos 12 meses, ¢cuantos dias aproximadamente ha estado con licencia médica?
0. No he estado con licencia por enfermedad en el Gltimo afio

1. Aproximadamente, he estado............... dias de licencia por enfermedad en el Gltimo afio.

23. En los altimos 12 meses, ¢Cudantas licencias médicas ha tenido aproximadamente?
0. No he tenido ninguna licencia por enfermedad en el Gltimo afio

1. Aproximadamente, he tenido ............... licencias por enfermedad en el Gltimo afio

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

En esta seccién del cuestionario, se realizan preguntas que van dirigidas a las
condiciones del trabajo actual, jornadas de trabajo, sueldos y licencias medias entre

otras cosas.
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Tabla 2-11. Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Versién Completa (Exigencia laboral y

vida familiar).

Seccion especifica. Dimensiones psicosociales.

IV. Preguntas sobre exigencias laborales y de su vida familiar.

A.3. ;Qué parte del trabajo familiar y/o doméstico le toca hacer a Ud.? (Aseo, compras, cocinar, cuidar
nifios o abuelos, etc.)

0. No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

1. Solo hago tareas puntuales

2. Hago mas o0 menos la cuarta parte de las tareas del hogar

3. Hago aproximadamente la mitad de las tareas del hogar

4. Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas del

hogar

A.4. Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza, ¢se quedan sin hacer?
0. Nunca
1. Solo alguna vez
2. Algunas veces
3. Muchas veces

4. Siempre

A.5. Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias domésticas y familiares?
0. Nunca
1. Sélo alguna vez
2. Algunas veces
3. Muchas veces

4. Siempre

A.6. ;Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para cuidar un hijo
enfermo, por accidente de algun familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)

0. Nunca

1. Sélo alguna vez

2. Algunas veces

3. Muchas veces

4. Siempre

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

En esta seccidn se realizan preguntas enfocadas a la exigencia laboral y la vida
familiar de los trabajadores, principalmente al equilibrio que logra llevar el trabajador

entre estos dos aspectos.
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Tabla 2-12. Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Completa (Tiempo destinado a
su actual trabajo).

V. Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo

Las siguientes preguntas tratan sobre la relacién entre la cantidad de trabajo que tiene y el tiempo del que

dispone para este.

La

; 5 Algunas | Solo unas
N° Pregunta Siempre | mayoria de Nunca
veces | pocas veces

las veces
¢Tiene que trabajar muy rapido
B1 | para entregar tareas solicitadas 4 3 2 1 0
en poco tiempo?
¢La distribucién de tareas es
B2 |irregulary provoca que se le 4 3 2 1 0

acumule el trabajo?

¢ Tiene tiempo para tener al dia
B3 ] 0 1 2 3 4
su trabajo?

¢Se retrasa en la entrega de su
B4 ) 4 3 2 1 0
trabajo?

¢Puede hacer su trabajo con
B5 . . 0 1 2 3 4
tranquilidad y tenerlo al dia?

La

: 5 Algunas | Solo unas
N° Pregunta Siempre | mayoria de Nunca
veces | pocas veces
las veces

¢ Tiene tiempo suficiente para
B6 ] 0 1 2 3 4
hacer su trabajo?

¢ Tiene que quedarse después de
B7 |lahora de salida para completar 4 3 2 1 0
su trabajo?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Las preguntas de esta seccidon tratan sobre la relacion entre la cantidad de
trabajo que tiene y el tiempo del que dispone para este, enfocado principalmente en

dar conocer si el sujeto esta bajo presion mientras trabaja.

Tabla 2-13. Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Completa (Caracteristicas de

su actual trabajo).

V. Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo

Las siguientes preguntas tratan sobre algunas caracteristicas de su actual trabajo.
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La
. 5 Algunas | Solo unas
N° Pregunta Siempre | mayoria de Nunca
veces | pocas veces
las veces

En su trabajo, ¢tiene usted que

B8 | controlar o estar atento a muchas 4 3 2 1 0
situaciones a la vez?
En su trabajo, ¢tiene que

B9 ) 4 3 2 1 0
memorizar muchas cosas?
;Su trabajo requiere que sea

B10 |© JO TEqUIETE GHe S8 4 3 2 1 0
capaz de proponer nuevas ideas?
En su trabajo, ¢tiene usted que

B11 |tomar decisiones en forma 4 3 2 1 0
rapida?
En su trabajo, ¢tiene usted que

B12 o o 4 3 2 1 0
tomar decisiones dificiles?
¢ Tiene que tomar decisiones que

B13 |son importantes para su lugar de 4 3 2 1 0
trabajo?
El trabajo que usted hace, ¢puede
tener repercusiones importantes

B14 |sobre sus compafieros, clientes, 4 3 2 1 0
usuarios, maquinas o
instalaciones?
En su trabajo, ¢tiene que manejar

B15 o 4 3 2 1 0
muchos conocimientos?
¢Hay en su trabajo momentos y/o

B16 |situaciones que le producen 4 3 2 1 0
desgaste emocional?
En general, ;considera usted que

B17 |su trabajo le produce desgaste 4 3 2 1 0
emocional?
En su trabajo, ¢tiene usted que

B18 |guardar sus opiniones y no 4 3 2 1 0
expresarlas?
En su trabajo, ¢tiene usted que

B19 |guardar sus emociones y no 4 3 2 1 0
expresarlas?
¢Su trabajo requiere mucha

B20 y 4 3 2 1 0
concentracion?
¢Su trabajo requiere mirar con

B21 4 3 2 1 0
detalle?
¢Su trabajo requiere atencion

B22 4 3 2 1 0

constante?
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La

. 5 Algunas | Solo unas
N° Pregunta Siempre | mayoria de Nunca
veces | pocas veces
las veces

¢Su trabajo requiere un alto nivel
B23 ) 4 3 2 1 0
de exactitud?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

En esta seccidn, las preguntas tratan sobre algunas caracteristicas de su actual
trabajo, principalmente enfocadas a la carga mental que tiene el trabajador, toma de

decisiones, nivel de concentracion y desgaste emocional, entre otros.

Tabla 2-14. Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Completa (Margen de

autonomia de su actual trabajo).

V. Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo

Las siguientes preguntas tratan sobre el margen de autonomia que Ud. tiene en su actual trabajo.

La

: 5 Algunas | Solo unas
N° Pregunta Siempre | mayoria de Nunca
veces | pocas veces

las veces

¢ Otras personas toman decisiones
B24 4 3 2 1 0
sobre sus tareas?

¢ Tiene poder para decidir sobre el
B25 | ] 0 1 2 3 4
ritmo al que trabaja?

¢Puede escoger a quién tiene
B26 B ] 0 1 2 3 4
como compafiero/a de trabajo?

¢ Tiene poder para decidir sobre la
B27 | cantidad de trabajo que se le 0 1 2 3 4

asigna?

¢ Tiene poder para decidir sobre el
B28 ) . 0 1 2 3 4
horario en el que trabaja?

¢ Tiene poder para decidir sobre la
B29 |calidad del trabajo que usted 0 1 2 3 4

tiene?

¢ Tiene poder para decidir sobre el
B30 ) 0 1 2 3 4
orden en el que realiza sus tareas?

¢Puede decidir cuando hace un
B31 0 1 2 3 4
descanso?

¢Puede tomar las vacaciones mas
B32 ) 0 1 2 3 4
0 menos cuando usted quiere?
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La

. 5 Algunas | Solo unas
N° Pregunta Siempre | mayoria de Nunca
Veces | pocas veces

las veces
(Puede dejar su trabajo un
B33 | momento para conversar con un 0 1 2 3 4
compafiero o compafiera?
Si tiene algln asunto personal o
familiar, ¢puede dejar su puesto
B34 | de trabajo al menos una hora, sin 0 1 2 3 4

tener que pedir un permiso
especial?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Las anteriores preguntas tratan sobre el margen de autonomia que el
trabajador tiene en su puesto, principalmente en la toma de decisiones y libertades

que puede tomarse en el trabajo.

Tabla 2-15. Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Completa (Contenido de su

actual trabajo).

V. Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo

Las siguientes preguntas se refieren al contenido de su trabajo, las posibilidades de desarrollo y la

integracion dentro de la empresa o institucion.

La

; 5 Algunas | Solo unas
N° Pregunta Siempre | mayoria de Nunca
veces | pocas veces
las veces

¢Su trabajo es variado (tareas
B35 | ) 0 1 2 3 4
diferentes y diversas)?

¢Su trabajo requiere un alto nivel
de especializacion (habilidad y
B36 o ] 0 1 2 3 4
conocimientos especificos,

experiencia....)?

¢ Tiene que hacer lo mismo una'y
B37 ) 4 3 2 1 0
otra vez, en forma repetida?

;Su trabajo requiere que tenga
Bag |¢0 oo Tequiere qte feng 0 1 2 3 4
iniciativa?

;Su trabajo permite que aprenda
B39 |° lop que ap 0 1 2 3 4
€0sas nuevas?

¢La realizacién de su trabajo
B40 |permite que aplique  sus 0 1 2 3 4

habilidades y conocimientos?
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La

. 5 Algunas | Solo unas
N° Pregunta Siempre | mayoria de Nunca
veces | pocas veces
las veces

¢Su trabajo le da la oportunidad
B41 |de mejorar sus habilidades 0 1 2 3 4

técnicas y profesionales?

Las tareas que hace ¢tienen
B42 ) 0 1 2 3 4
sentido para usted?

Las tareas que hace ¢le parecen
B43 | 0 1 2 3 4
importantes?

¢Se siente comprometido con su
B44 N o 0 1 2 3 4
profesion u oficio?

¢Le gustaria quedarse en la
empresa o institucion en la que
esta para el resto de su vida
B45 ] 0 1 2 3 4
laboral, manteniendo las
condiciones personales y

laborales actuales?

¢Habla con entusiasmo de su
B46 o 0 1 2 3 4
empresa o institucion?

¢Siente que los problemas en su
B47 | empresa o institucion son también 0 1 2 3 4

suyos?

(Siente que su empresa O
B48 |instituciéon tiene una gran 0 1 2 3 4

importancia para usted?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

La seccion anterior contiene preguntas que se refieren al contenido de su
trabajo, las posibilidades de desarrollo y la integracion dentro de la empresa o
institucion, principalmente enfocadas al nivel de habilidades requeridas en las tareas

encomendadas y a la importancia que tiene la institucion para el trabajador.
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posibles cambios en su actual trabajo).

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Completa (Preocupacién por

V. Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo
Queremos saber hasta qué punto le preocupan posibles cambios en sus actuales condiciones de trabajo.
Estoy Estoy mas o Estoy un No estoy
o Estoy muy
N Pregunta bastante menos poco preocupado
preocupado
preocupado | preocupado | preocupado por esto

¢ Esta preocupado por si le despiden

B49 P pacop P 4 3 2 1 0
o no le renuevan el contrato?
¢Esta preocupado por lo dificil que

B50 |seria encontrar otro trabajo en el 4 3 2 1 0
caso de que se quedara cesante?
¢ Esta preocupado por si le trasladan
contra su voluntad a otro lugar de

B51 ] . . 4 3 2 1 0
trabajo, obra, funciones, unidad,
departamento o seccién?
¢Esta preocupado por si le cambian

B52 4 3 2 1 0
de tareas contra su voluntad?
¢Esta preocupado por si le cambian
contra su voluntad los horarios

B53 . 4 3 2 1 0
(turnos, dias de la semana, horas de
entrada y salida)?
¢ Esté& preocupado por si le varian el
sueldo (que no se lo reajusten, que

B54 |se lo bajen, que introduzcan el 4 3 2 1 0
salario variable, que le paguen en
especies)?
¢ Esté preocupado por si no le hacen

B55 o 4 3 2 1 0
un contrato indefinido?
¢Esta preocupado por si no le

B56 ] 4 3 2 1 0
ascienden?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno

de Chile.

Esta seccion contiene preguntas que tienen como objetivo saber hasta qué

punto le preocupa a los trabajadores los posibles cambios que se puedas efectuar a

sus actuales condiciones de trabajo, principalmente enfocadas a la preocupaciéon por

la estabilidad que tiene el trabajo para el sujeto, o que tan propenso es al despido.
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Tabla 2-17. Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Versién Completa (Grado de definicién

de tareas de su actual trabajo).

V. Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo

Las siguientes preguntas tratan sobre el grado de definicion de sus tareas y de los conflictos que puede

suponer la realizacion de su actual trabajo.

5 Solo unas
) La mayoria | Algunas
N° Pregunta Siempre pocas Nunca
de las veces veces
veces

¢En su empresa o institucion se le
informa con suficiente
B57 | anticipacion de los cambios que 0 1 2 3 4
pueden afectar su futuro, tanto

laboral como personal?

¢Recibe toda la informacion que
B58 | necesita para realizar bien su 0 1 2 3 4

trabajo?

¢Sabe exactamente qué margen
B59 | de autonomia (decision personal) 0 1 2 3 4

tiene en su trabajo?

¢Su trabajo tiene objetivos o
B60 0 1 2 3 4
metas claras?

¢Sabe exactamente qué tareas son
B61 . 0 1 2 3 4
de su responsabilidad?

¢Sabe exactamente qué se espera
B62 ] 0 1 2 3 4
de usted en el trabajo?

¢(Debe hacer o se siente
presionado a hacer cosas en el
B63 ) 4 3 2 1 0
trabajo que no son aceptadas por

algunas personas?

$Se le exigen cosas
B64 o ) 4 3 2 1 0
contradictorias en el trabajo?

¢ Tiene que hacer tareas que usted
B65 | cree que deberian hacerse de otra 4 3 2 1 0

manera?

¢ Tiene que realizar tareas que le
B66 ] ) 4 3 2 1 0
parecen innecesarias?

¢Tiene que hacer cosas en contra
B67 | de sus principios y valores en el 4 3 2 1 0
trabajo?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.
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Esta seccion contiene preguntas que tratan sobre el grado de definicion de sus

tareas y de los conflictos que puede suponer la realizacion del actual trabajo de sujeto,

principalmente enfocadas a saber si el trabajador tiene claros sus objetivos y tareas

dentro de la institucion y si estd a gusto con estos.

Tabla 2-18.

que necesita ayuda o apoyo en su actual trabajo).

Cuestionario SUSESQO/ISTAS21 Versién Completa (Situaciones en las

V. Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo.
Las siguientes preguntas se refieren a situaciones en las que necesita ayuda o apoyo en su actual trabajo.
5 Solo unas
) La mayoria | Algunas
N° Pregunta Siempre pocas Nunca
de las veces veces
veces
¢Su  superior habla con usted
B68 | acerca de como lleva a cabo su 0 1 2 3 4
trabajo?
Su superior directo, cesta
B69 |dispuesto a escuchar  sus 0 1 2 3 4
problemas en el trabajo?
¢Recibe ayuda y apoyo de su
B70 ] .y Y apoy 0 1 2 3 4
superior directo?
¢Con qué frecuencia habla con
sus compafieros 0 compafieras
B71 i 0 1 2 3 4
sobre como lleva a cabo su
trabajo?
¢Con  qué frecuencia  sus
compafieros 0 compafieras estan
B72 | 0 1 2 3 4
dispuestos a escuchar  sus
problemas en el trabajo?
¢Con qué frecuencia recibe ayuda
B73 |y apoyo para el trabajo de sus 0 1 2 3 4
compafieras 0 comparieros?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Esta dimensién contiene preguntas que se refieren a situaciones en las que el

trabajador necesita ayuda o apoyo en sus tareas, la frecuencia y la disponibilidad de

sus compafieros para ayudar.
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Tabla 2-19. Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Versién Completa (Relacidén con sus

compafieros y/o compafieras de trabajo actualmente).

V. Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo.

Las siguientes preguntas tratan de la relacion con sus compafieros y/o compafieras de trabajo actualmente.

5 Solo unas
) La mayoria | Algunas
N° Pregunta Siempre pocas Nunca
de las veces veces
veces

¢Hay un buen ambiente entre
B74 |usted y sus compafieros Yy 0 1 2 3 4
comparieras de trabajo?

Entre compafieros y comparieras,
B75 ] 0 1 2 3 4
¢Se ayudan en el trabajo?

En su trabajo, ¢siente usted que

B76 | forma parte de un grupo o equipo 0 1 2 3 4

de trabajo?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Esta seccion contiene preguntas que tratan sobre el ambiente laboral y la

relacion con sus comparfieros y/o companeras de trabajo.

Tabla 2-20. Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Completa (Relacidén con sus

jefes o supervisores directos en su actual trabajo).

V. Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo.

Las siguientes preguntas tratan de la relacion con sus jefes o supervisores directos en su actual trabajo.

5 Solo unas
. La mayoria | Algunas
N° Pregunta Siempre pocas Nunca
de las veces veces
veces

Sus jefes directos, ¢se aseguran de
que cada uno de los
trabajadores/as  tiene  buenas
B77 ) 0 1 2 3 4
oportunidades de  desarrollo
profesional? (perfeccionamiento,

educacién, capacitacion)

Sus jefes directos, ¢planifican
B78 | . ) 0 1 2 3 4
bien el trabajo?

Sus jefes directos, ¢resuelven
B79 | . ] 0 1 2 3 4
bien los conflictos?
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5 Solo unas
) La mayoria | Algunas
N° Pregunta Siempre pocas Nunca
de las veces veces
veces
Sus jefes directos, ¢se comunican
(bien) de buena forma vy
B80 ) 0 1 2 3 4
claramente con los trabajadores y
trabajadoras?
Sus jefes directos, ¢le dan
importancia a  que los
B81 ) ) 0 1 2 3 4
trabajadores/as estén a gusto en el
trabajo?
Sus jefes directos, ¢asignan bien
B82 ) 0 1 2 3 4
el trabajo?

Fuente: “Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Esta seccién contiene preguntas que tratan sobre la relacion entre los

trabajadores y sus jefes o supervisores directos, principalmente enfocado en la

apreciacion que tiene el sujeto sobre las competencias de sus superiores.

Tabla 2-21.

su trabajo).

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Completa (Reconocimiento a

V. Preguntas sobre condiciones y exigencias de su actual trabajo.
Las siguientes preguntas tienen que ver con el reconocimiento a su trabajo.
5 Solo unas
) La mayoria | Algunas
N° Pregunta Siempre pocas Nunca
de las veces veces
veces

Mis superiores me dan el

B83 o 0 1 2 3 4
reconocimiento que merezco
Mis compafieros de trabajo me

B84 |dan el reconocimiento que 0 1 2 3 4
merezco
En las situaciones dificiles en el

B85 ] ] ) 0 1 2 3 4
trabajo recibo el apoyo necesario
En mi trabajo me tratan

B86 | 4 3 2 1 0
injustamente
Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el

B87 o ] ) 0 1 2 3 4
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

Fuente: “Cuestionario de Evaluacidon de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.



65

Esta ultima seccién del cuestionario contiene preguntas que tienen que ver con
el apoyo y reconocimiento a su trabajo por parte de sus pares y/o superiores.

En la seccidn II, las preguntas N° 3, 4 y 5 miden salud y bienestar personal.
Cada pregunta tiene opciones de respuesta en una escala de tipo Likert con una
puntuacion que va de 0 a 4, donde un mayor puntaje significa mayor bienestar. El
resultado se puede considerar como un promedio de estas tres preguntas (con sus
sub-preguntas) que son 14, por lo que el puntaje maximo total es 14*4 = 56 puntos.
Este puntaje debe transformarse a una escala de 0 a 100 puntos.

Puntaje salud y bienestar personal: ((Z item/ 56)*100.

La pregunta N° 6 mide sintomas de estrés y por eso es bueno considerarla
aparte. En este caso el mayor puntaje indica mayor estrés. El calculo, sin embargo,
es el mismo. Son 12 sub-preguntas con un total de 48 puntos. El célculo de puntaje
en este item, llevado a escala de 0 a 100 puntos es, por lo tanto:

Puntaje estrés: ((Z item/ 48)*100.

La seccion III, que comprende las preguntas 7 a 23, es un registro de las
condiciones de empleo y trabajo (jornada, sueldo, licencias, etc.) y proporcionan una
especie de radiografia de la empresa o institucion. Deben registrarse y medirse como
cualquier caracteristica que se quiera medir, por ejemplo en porcentaje.

Las secciones IV y V evallan el riesgo psicosocial. Todas las preguntas de estas
secciones tienen respuestas en una escala de tipo Likert con puntuacion de 0 a 4
puntos, donde el mayor puntaje indica mayor riesgo. Cada dimensién debe calcularse
por separado porque asi proporciona una mejor vision del estado de riesgo de la
institucion o empresa. Cada dimension tiene un diferente nGmero de preguntas, por
lo que varia el total de puntos sobre el que se calcula el promedio. Este puntaje

finalmente se transforma a porcentajes o puntajes en una escala de 0 a 100.

2.2.2.3.1. Calculo de la puntuacion del interior de cada sub-dimension.

Se calcula sumando los puntajes para cada pregunta y luego se pondera por
el maximo posible que se puede obtener en dicha sub-dimensién, para luego

multiplicarlo por 100. Entonces:

Tabla 2-22. Formulario para el calculo de cada sub-dimension.

DIMENSION SUB-DIMENSION FORMULA

Preocupacion por Tareas ,
(= Item / 8)*100

Dimensién Doble Domésticas
Presencia Carga de Tareas ,
L. (z Item / 8)*100
Domesticas
Dimension Exigencias | Exigencias Psicolodgicas

. (= ftem / 28)*100
Psicoldgicas Cuantitativas
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DIMENSION

Dimensién Exigencias

Psicolégicas

SUB-DIMENSION FORMULA
Exigencias Psicoldgicas ,

" (3 Item / 32)*100
Cognitivas
Exigencias Psicolégicas

Emocionales

(s ftem / 8)*100

Exigencias Psicologicas de

Esconder Emociones

(s ftem / 8)*100

Exigencias Psicoldgicas

Sensoriales

(= ftem / 16)*100

Trabajo Activo y

Desarrollo de Habilidades

Influencia en el Trabajo

(> ftem / 28)*100

Posibilidades de Desarrollo

(s ftem / 28)*100

Control sobre tiempo de

Trabajo

(s ftem / 16)*100

Sentido del Trabajo

(s ftem / 12)*100

Integracion en la Empresa

(> ftem / 16)*100

Apoyo Social y Calidad

de Liderazgo

Claridad del Rol

(> ftem / 16)*100

Conflicto del Rol

(s ftem / 20)*100

Calidad de Liderazgo

(s ftem / 24)*100

Apoyo Social y Calidad de

Liderazgo

Calidad de la Relacion con

Superiores

(s ftem / 20)*100

Calidad de la Relacion con

Compafieros de Trabajo

(> ftem / 24)*100

Compensaciones

Inseguridad Respecto al

Contrato de Trabajo

(> ftem / 20)*100

Inseguridad Respecto a las

Caracteristicas del Trabajo

(3 ftem / 12)*100

Estima

(3 Item / 20)*100

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno

2.2.2.3.2.

de Chile.

Calculo de la puntuacion de las Dimensiones.

El puntaje de las 5 grandes dimensiones se calcula como un promedio de los
puntajes obtenidos en cada una de las sub-dimensiones que la componen. De esta
forma, se le otorga un peso similar a los diferentes factores dentro de cada dimension
y se elimina el efecto que produce el que cada sub-dimensiéon tenga un ndamero

diferente de preguntas. Entonces:
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Tabla 2-23. Formulario para el célculo de cada dimension.

DIMENSION FORMULA

Dimension Doble . .,
_ > Sub-dimensién/ 2
Presencia

Dimension Exigencias ‘ B
C 2 Sub-dimension/ 5
Psicoldgicas

Trabajo Activo y ,
> Sub-dimensidon/ 5
Desarrollo de Habilidades

Apoyo Social y Calidad ,
> Sub-dimensién/ 5
de Liderazgo

Compensaciones > Sub-dimensioén/ 3

Fuente: “Cuestionario de Evaluacidon de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

2.2.2.4. Evaluacidén del nivel de riesgo general en la versién completa del
cuestionario SUSESO/ISTAS?21.

Categorias de puntajes por terciles.

De acuerdo al resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se
separan en terciles (corresponde a un tercio de las observaciones en el trabajo de
validacion) para cada una de las dimensiones y sub-dimensiones. Este trabajo
permitié establecer los valores de norma en Chile, con los que se pueden comparar
los que se obtengan en la empresa o institucion que se esté evaluando, y clasifica en
los rangos “bajo”, “*medio” y “alto” la exposicién a cada uno de los factores de riesgo
psicosocial evaluados por este instrumento.

Esta clasificacion se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2-24. Clasificacion de niveles de riesgo segun su puntuacion (Version

completa).

CLASIFICACION DE NIVELES DE RIESGO SEGUN PUNTUACION.

Dimensién psicosocial. BAJO MEDIO ALTO
1. Exigencias

L 0 - 46,33 46,34 - 59,64 59,65 - 100
Psicologicas
Cuantitativas 0 - 28,56 28,57 - 42,85 42,86 - 100
Cognitivas 0 - 59,37 59,38 - 78,12 78,13 - 100

Emocionales 0 - 24,99 25,00 - 49,99 50,00 - 100
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Dimensién psicosocial. BAJO MEDIO ALTO
De esconder emociones 0-12,50 12,51 - 49,99 50,00 - 100
Sensoriales 0 - 74,99 75,00 - 93,74 93,75 - 100
2. Trabajo Activo vy
Desarrollo de 0 - 28,09 28,10 - 42,14 42,15 - 100
Habilidades
Influencia 0 - 39,28 39,29 - 57,12 57,13 - 100
Control sobre el Tiempo

0 - 24,99 25,00 - 50,00 50,01 - 100
de Trabajo
Posibilidades de
0-17,84 17,85 - 35,69 35,70 - 100
Desarrollo en el Trabajo
Sentido del Trabajo 0 0,01 - 16,66 16,67 - 100
Integracion en la Empresa 0 - 24,99 25,00 - 56,24 56,25 - 100
3. Apoyo Social en
0-19,25 19,26 - 32,58 32,59 - 100
Empresa
Claridad de Rol 0 0,01 - 18,74 18,75 - 100
Conflicto de Ro 0 - 14,99 15,00 - 35,00 35,01 - 100
Calidad de Liderazgo 0 - 20,82 20,83 - 41,67 41,68 - 100
Calidad de la Relacion con
0-19,99 20,00 - 35,00 35,01- 100
Superiores
Calidad de la Relacion con
. 0-12,49 12,50 - 29,77 29,78 - 100
Companeros de trabajo
4. Compensaciones 0 - 21,66 21,67 - 42,78 42,79 - 100
Estima 0 - 19,99 20,00 - 35,00 35,01 - 100
Inseguridad Respecto al
0 - 20,00 20,01 - 49,99 50,00 - 100
Contrato de Trabajo
Inseguridad Respecto a
las caracteristicas del 0-38,32 8,33 - 41,66 41,67 - 100
Trabajo
5. Doble presencia 0 - 18,75 18,76 - 37,50 37,51 - 100
Preocupacion por Tareas
. 0-12,50 12,51 - 37,50 37,51 - 100
Domesticas
Carga de tareas
. 0-12,50 12,51 - 37,50 37,51 - 100
domésticas

Fuente: “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo” SUSESO/ISTAS21, Gobierno
de Chile.

Finalmente, al implementar la encuesta en lugares de trabajo y decidir las

unidades de andlisis al interior de cada lugar de trabajo o institucién se debe tener en
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cuenta que de acuerdo a criterios estadisticos, se requiere un minimo de 25
cuestionarios para cada una de las unidades escogidas. Si no se obtiene un minimo
de 25 respuestas para cada categoria de analisis, la fiabilidad estadistica de sus
resultados no esta garantizada.

Si no se cumple con este minimo de resultados, el andlisis se debera completar
utilizando otras herramientas estadisticas adaptadas a poblaciones pequenas o
utilizando técnicas cualitativas como entrevistas o “Focus Group”. Ademas, este

numero minimo de cuestionarios permite preservar el anonimato en la aplicacion.

2.2.2.5. Evento centinela.

Se denomina como evento centinela a la presencia de un trabajador al que se
le haya diagnosticado una enfermedad mental que haya sido calificada como de origen
laboral. En un caso como éste, el organismo administrador debera incorporar a dicho
centro de trabajo al programa de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial, de
acuerdo a lo establecido en la letra “G” del articulo 72, del DS. N° 101/1968, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, ademas de esto se debe considerar que el
riesgo del centro de trabajo al que pertenece el trabajador es Riesgo Alto / Nivel 3, y

por tanto, se debe proceder de acuerdo a lo establecido en este tipo de situaciones.



CAPITULO 3: APLICACION DEL “PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO” EN INPROMEC LTDA.
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3. APLICACION DEL “PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO” EN INPROMEC LTDA.

2.2. PREPARACION PREVIA.

Antes de comenzar con la aplicacion del cuestionario ISTAS-21, se llevaron a
cabo algunas etapas que ayudaron a ejecutar correctamente la evaluacién de la
empresa, de una manera organizada, delegando el total de tareas entre ciertas
personas e informando a los trabajadores sobre el protocolo con el fin de que

colaboraran para que los resultados fueran efectivamente concluyentes.

2.2.1. Constitucion del Comité de Evaluacion y Gestion de Riesgos Psicosociales.

Cumpliendo con lo que se indica en el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, Ingenieria Mecanica INPROMEC Ltda. Constituyd un
comité de Evaluacion y Gestion de Riesgos Psicosociales el dia 9 de diciembre del
2016, siendo éste conformado por:

e Danilo Jara, representante del CPOHS.

e Héctor Calderon, representante del sindicato.

e José Cortés, representante de gestion de personas.

e Sergio Mondaca, representante del CPOHS.

e Héctor Flores, representante del CPOHS.

e Anibal Caceres, area de prevencion de riesgos.

e Santo Vargas, representante de gerencia.

La confeccion de éste comité quedd estipulada, tanto en un acta de reunién, como

en el acta de constitucion (Anexos A y B)

2.2.2. Capacitacion del Comité de Evaluacion y Gestidn de Riesgos Psicosociales.

El asesor en prevencion de riesgos encargado del protocolo, fue capacitado por
la asesora del IST. A través de una charla con diapositivas. Posteriormente, fue el
asesor encargado quien llevd a cabo la tarea de capacitar al comité, justo después de
que éste se constituyera como tal, utilizando exactamente la misma presentacion con

diapositivas. Se redact6 un acta de reunion que corrobora lo mencionado (Anexo C).

2.2.3. Campaiia de difusion y sensibilizacion.

Para el proceso de sensibilizacion de los trabajadores se utilizaron dos medios

distintos:
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El primero consistié en un afiche informativo “Sabias que...", el cual fue
entregado por el IST y se posiciond con dos semanas de anticipacion a la aplicacién
del cuestionario en lugares estratégicos al interior de la empresa, con el fin de que
los trabajadores tuvieras un facil acceso a él, como por ejemplo diarios murales y
comedores (Anexo D).

El segundo medio consistié en una charla informativa impartida por el Asesor
en Prevencion de Riesgos encargado del comité de Evaluacion y Gestion de Riesgos
Psicosociales, justo antes de iniciar la ejecucion de los cuestionarios ISTAS - 21. En
ésta charla se tocaron temas como el por qué se realiza este protocolo, definicion de
riesgos psicosociales, la importancia de la participacion por parte de los trabajadores,
el anonimato del cuestionario y su caracter no obligatorio, la forma correcta de
ejecucioén, entre otros.

Se dejo constancia de la ejecucion de esta charla a través de un acta con la

nomina firmada por los oyentes (Anexo E).

2.3. APLICACION DEL CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO SUSESO - ISTAS21.

2.3.1. Aplicacion del cuestionario SUSESO - ISTAS 21.

La aplicacion del cuestionario ISTAS-21 se llevo a cabo el 12 de diciembre del
2016 a partir de las 17:00 horas dentro de las instalaciones de la empresa
(comedores) en formato escrito, debido a que se ajustaba de mejor forma a los
recursos disponibles.

Como ya se menciond con anterioridad, los trabajadores fueron instruidos en

una charla previa con las instrucciones del cuestionario, por lo que se le repartié una
ficha de preguntas a cada uno de los trabajadores dispuestos a responder.
Las encuestas respondidas sumaron 40, versus el total de 49 trabajadores que
componen la empresa, es decir que se contd con un porcentaje de participacion de
81,6%, el cual se encuentra por sobre el minimo estipulado en el protocolo
correspondiente a un 70%.

Tanto las hojas de respuestas como la nomina firmada por cada uno de los
trabajadores que fueron parte del proceso se encuentran en los Anexos J y F

respectivamente.

2.3.2. Calculo y evaluacién del cuestionario SUSESO/ISTAS-21.

La tarea de calcular el nivel de riesgo general de la empresa fue llevada cabo
por el asesor en prevencién de riesgos encargado del comité, quien con el fin de
cerciorarse de obtener los resultados correctos, decidid realizar el cdlculo de dos

maneras distintas para luego compararlos:
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Primero se realizd de una forma que podriamos denominar manual, se
confecciond una tabla brindé un valor numérico a cada respuesta para luego hacer la
sumatoria de las puntuaciones para cada una de las dimensiones evaluadas, éste
proceso se repitido en cada una de las 40 encuestas realizadas. Posteriormente estas
puntuaciones fueron traducidas en un nivel de riesgo (alto (A), medio (M) o bajo (B))
y en base a esto se calculan los porcentajes correspondientes a cada nivel de riesgo
para cada una de las dimensiones. Teniendo éstos porcentajes se determind un nivel
de riesgo total para cada dimensidn y luego un nivel de riesgo general en la empresa.
Todos estos calculos fueron realizados siguiendo las instrucciones, especificaciones y

clasificaciones de nivel de riesgo que aparecen estipuladas en el protocolo.

Tabla 3-1. Andlisis de nivel de riesgo en forma manual.

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
D. 2 D. 3 D. 4 D.5

—
o

Riesgo ' Riesgo ' Riesgo ' Riesgo ' Riesgo

11 M 5 B 6 M 12 A 4 A
p) 4 B 9 A 8 A 7 A 5 A
3 9 M 9 A 3 B 5 M 2 M
4 6 B 4 B 4 M 12 A 4 A
5 9 M 7 M 5 M 4 M 6 A
6 2 B 4 B 6 M 0 B 4 A
7 6 B 10 A 2 B 7 A 1 B
8 4 B 8 M 5 M 2 B 1 B
N 12 A 9 A 2 B 6 A 1 B
10 IET) M 11 A 6 M 8 A 1 B
12 A 3 B 7 A 7 A 3 M
12 [ B 4 B 1 B 4 M 3 M
=10 M 4 B 3 B 1 B 2 M
14 W M 7 M 10 A 4 M 4 A
15 B 9 A 3 B 5 M 3 M
e G B 4 B 3 B 1 B 2 M
17| B 6 M 1 B 4 M 0 B
[18 I M 12 A 7 A 4 M 2 M
[19 BBE A 2 B 6 M 1 B 0 B
0l 10 M 5 B 3 B 3 M 5 A
O 14 A 3 B 5 M 6 A 1 B
13 A 6 M 14 A 12 A 6 A
| 10 M 4 B 4 M 3 M 4 A
24 IS B 10 A A M 2 M
)5 14 A 3 B A 7 A 3 M
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Nivel de
Riesgo
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Nivel de
Riesgo

Nivel de
Riesgo

Nivel de
Riesgo

B M B 3 M 4 A
B A B 2 B 0 B
M 7 M A 6 A 7 A
M 12 A 10 A 8 A 0 B
A 8 M 12 A 8 A 2 M
M 4 B 4 M 2 B 0 B
M 5 B 3 B 3 M 0 B
A 3 B 2 B 8 A 8 A
B 8 M 5 M 6 A 7 A
A 16 A 15 A 8 A 6 A
A 9 A 6 M 7 A 2 M
A 7 M 5 M 8 A 6 A
B 4 B 3 B 0 B 1 B
A 2 B 1 B 1 B 1 B
M 5 B 2 B 2 B 8 A

45 % 40 % 25 % 32,5 %

R. Medio 35 % 25 % 32,5 % 30 % 27,5 %

30 % 27,5 % 45 % 40 %

Nivel de

riesgo por

dimension

Fuente: Elaboracion del alumno Anibal Céceres Gallardo de la UTFSM-JMC.

En forma paralela, se realizd una tabulacion de datos, la cual es una forma
automatica de obtener resultados. Cada una de las respuestas entregadas por los
trabajadores fue traspasada a una tabla de Excel denominada “Tabla de conversion
de respuestas”, la cual fue administrada por el organismo administrador del seguro.
Al finalizar éste proceso, los resultados y el analisis son arrojados automaticamente,

entregando estos resultados.
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Tabla 3-2.  Andlisis segun nimero y porcentaje de dimensiones en riesgo.

Analisis seglin numero y porcentaje de dimensiones en riesgo

Dimensién Alto % Alto Medio % Medio Bajo % Bajo
Exigencias psicoldgicas 12 30% 14 35% 14 35%
Trabajo activo y desarrollo de

12 30% 10 25% 18 45%
habilidades
Apoyo social en la empresa 11 28% 13 33% 16 40%
Compensaciones 18 45% 12 30% 10 25%
Doble presencia 16 40% 11 28% 13 33%

Fuente: Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

Tabla 3-3.  Total general de dimensiones en riesgo.

Total general dimensiones
en riesgo

Dimensiones en riesgo

alto

Dimensiones en riesgo
medio

Dimensiones en riesgo

bajo

Fuente: Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

Tabla 3-4. Evaluacién de nivel de riesgo en forma automatica.

De acuerdo a los resultados de la

evaluacion, su organizacion se

encontraria en la siguiente situacion de

riesgo psicosocial:

Sin riesgo X

Riesgo Medio

Riesgo Alto nivel 1

Riesgo Alto nivel 2

Riesgo Alto nivel 3

Fuente: Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

Ambos métodos entregaron el mismo resultado, corroborando que el calculo

esta bien realizado y puede ser representado con la siguiente grafica:
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Resultados
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45%
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0%
Exigencias psicologicas Trabajo activoy Apoyo social en la Compensaciones Doble presencia
desarrollo de empresa

habilidades

Fuente: Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

Grafico 3-1. Evaluacion final nivel de riesgo.

Posterior al célculo de resultados, se realizé una reunion el dia 15 de diciembre
del 2016 dentro de las instalaciones de la empresa, con la finalidad de validar estos
resultados. El comité se encargd de revisar una a una las encuestas de manera que
los datos del documento escrito coincidieran con las de la tabulacion digital,
corroborando el trabajo anteriormente hecho por el asesor en prevencion de la

manera mas transparente posible.

2.3.3. Anadlisis de resultados.

Teniendo la primicia de que no existen caso centinela en la empresa, los
resultados del cuestionario arrojan que las cinco dimensiones estudiadas se
encuentran en riesgo bajo, entregando un resultado general de la empresa de “sin
riesgo”. Por lo que, segin como lo indica el protocolo la confeccion de medidas de
control no es necesaria y debera repetirse el proceso de evaluaciéon en un plazo no
mayor a 2 anos.

Se dejo constancia de lo recién mencionado a través de un acta de reunion del
CEGRP. (Anexo H).

2.4. PLAN DE ACCION.

Si bien los resultados del andlisis nos indican que ninguna de las 5 dimensiones

estudiadas se encuentra en riesgo alto, dos de éstas se encuentran muy al limite de
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estarlo, correspondiendo a Compensaciones y Doble presencia con un 45% y 40% de
riesgo alto respectivamente. Debido a esta razén, se realizara a continuacién una
propuesta preventiva con la finalidad de reducir los porcentajes de riesgo en ambas
dimensiones.

Es importante destacar, que al obtener resultados con riesgo bajo y al ver que
el protocolo efectivamente no exige la confeccion de una propuesta con medidas
preventivas, la empresa no se vio interesada en seguir colaborando en la confeccion
de un plan de accion. Sin embargo, manteniendo la continuidad de este estudio, la
propuesta sera redactada de igual manera, solo que desde un punto de vista teorico,
sin la posibilidad de realizar “focus groups” o contar con el apoyo del resto del comité

y por supuesto sin posibilidad de realizar un seguimiento correspondiente.

2.4.1. Propuesta preventiva.

La propuesta se dividird en dos grandes partes, en vista de que son dos las

dimensiones para lo cual es disefiada:

¢ Dimensién Doble presencia: La Doble presencia es el hecho de que recaigan sobre
una misma persona la necesidad de responder a las demandas del espacio de
trabajo doméstico-familiar y las demandas del trabajo asalariado. Siguiendo esta
linea se llegd a la conclusidn de que la principal causa de este problema es la falta
de tiempo y/o mala organizacion de éste, para ejecutar ambos trabajos. Por ende,
la solucidon mas directa es brindarle tiempo al trabajador.

En concreto, la medida a tomar para la dimension de Doble presencia consiste
en la implementacion de “Dias administrativos”, que consiste en la posibilidad de
pedir el dia o medio dia libre, sin goce de sueldo, para poder realizar tramites o
con la finalidad que el trabajador estime prudente, todo bajo los siguientes puntos:

o Cada trabajador tendra derecho a un/medio dia administrativo al mes.

o Para que se considere dia administrativo, debera ser avisado al jefe directo
con 2 dias de anticipo, sin excepciones.

o Los medios dias se consideraran desde las 8:00 hasta las 13:00 hrs. O
desde las 13:30 hasta las 18:00 hrs. Sin posibilidad de cambio de horario.

o Los dias administrativos son sin goce de sueldo, por lo que se le descontara
al trabajador medio o el dia segun corresponda.

o Los dias administrativos no son acumulables.

o No se le puede conceder el dia administrativo a mas de 3 trabajadores al
unisono. A quienes se les conceda el beneficio, sera decidido por su jefe
directo o supervisor.

e Dimensiéon Compensaciones: En esta dimension recaen principalmente tres
puntos, el primero es la preocupacion por despido o no renovacion de contrato, la
segunda es el cambio de puesto de trabajo contra la voluntad del trabajador y la
tercera es la falta de reconocimiento por parte de los supervisores. Debido a que
posterior a los tres meses (periodo de prueba) los trabajadores pasan a tener

contrato indefinido y que en la empresa cada trabajador tiene su puesto
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especializado segun las distintas areas, solo se puede llegar a la conclusion de que
la principal falencia es la falta de reconocimiento hacia el trabajador.

Se propone como primera medida preventiva, la entrega de bonos en forma
de recompensa para los trabajadores ademas del reconocimiento como “Empleado
del mes”.

Se iniciara con el reconocimiento de “El empleado del mes”, el cual sera electo
por los supervisores en una votacion, el beneficiado serd elegido por su
desempeno y produccion en su puesto de trabajo y serd recompensado con un
bono entre $15.000 y $40.000, ademas del reconocimiento con su foto en el diario
mural principal de la empresa.

Ademas de esto se dara otro bono por prevencion, el cual sera otorgado por el
asesor en prevencion de riesgos de la empresa o en su defecto por votacion de los
supervisores. El beneficiario del bono sera elegido por su alto nivel en cultura de
seguridad, quien no solo esta pendiente del autocuidado, sino que también fomenta
la prevencion entre sus compafieros. Este serd recomenzado con un bono entre
$15.000 y $40.000.

Como segunda medida preventiva, se propone realizar una charla dirigida
hacia los supervisores, con los “Beneficios y Técnicas de Reconocimiento hacia los
Trabajadores” como tematica, dicha charla sera dirigida por el asesor en prevencion
de riesgos de la empresa o un especialista externo.

Estas medidas preventivas deben ponerse en marcha dentro de un plazo de 2
meses a partir de la entrega del plan de accién (17 de diciembre del 2016), los bonos
y el reconocimiento de “El empleado del mes” seran entregados al final de cada mes
junto con los sueldos correspondientes. En cuanto a los “Dias administrativos”, se
debera llevar un registro con las peticiones y dias efectivamente concedidos.

Si, bien el protocolo indica que la reevaluacion debe realizarse en un plazo no
mayor a 2 afios, se recomienda que se efectué en un plazo de 8 meses desde su
puesta en marcha, con la finalidad de determinar si las medidas preventivas son

eficientes o hay que considerar nuevas propuestas.

2.4.2. Confeccién de Informe de Propuesta Preventiva.

Por ultimo, es relevante dejar un registro acerca del ciclo completo del
protocolo. Esto es generar un documento a partir del informe de evaluacién (Anexo
I) y completarlo agregandole el plan de accidon, ademas de adjuntar los medios de
informacién graficos utilizados durante la etapa de sensibilizaciéon, ndminas y las actas
de cada una de las reuniones que se llevaron a cabo y que se relacionan con el
protocolo (Anexos D, E, F, A, B, C, H).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El proceso de implementacién inici6 con la constitucion de un Comité de
Evaluacién y Gestién de Riesgos Psicosociales con un grupo selecto de trabajadores
de INPROMEC Ltda., el cual se encargd de aplicar el cuestionario SUSESO/ISTAS-21,
a través del cual, efectivamente se determind la existencia de factores de riesgos
psicosocial que pueden afectar a los trabajadores de la empresa, principalmente en
las dimensiones evaluadas Compensaciones y Doble presencia.

El resultado general de la empresa fue de riesgo bajo, es decir que los
porcentajes de riesgo alto y medio de las 5 dimensiones evaluadas se encontraron
por debajo del 50% necesario para que sean consideradas riesgosas, sin embargo,
como ya se menciond antes, las dimensiones Compensaciones y Doble Presencia, si
bien se encontraron en nivel de riesgo bajo, estan a muy poco de subir a riesgo alto
y solo es necesario un detonante para que esto ocurra, por lo que se generd un plan
de accidén con el objetivo de disminuir ain mas estas dos dimensiones.

Tomando en consideracion las condiciones de la empresa, se llegd a la
conclusién de que en cuanto a la dimension Compensaciones, los trabajadores sentian
que no se les daba el reconocimiento suficiente por hacer su trabajo, es por eso que
se decidié implementar la eleccion de “El Empleado del mes” y “Bono Prevencion”
electos via votacion por los supervisores de la empresa.

En cuanto a la dimensidon Doble Presencia, se concluyd que la principal causa
del problema es la falta de tiempo o mala administracion de éste por parte de los
trabajadores. En respuesta a esto, se decidié implementar los “Dias Administrativos”,
consistentes en la posibilidad de tomar un/medio dia libre al mes sin goce de sueldo,
con las finalidades que los trabajadores estimen convenientes.

La aplicacion de estas medidas dentro de la empresa fueron imposibles, debido
a que la gerencia no se vio interesada en seguir colaborando en el desarrollo de este
proyecto, debido a que el protocolo no le exige a la empresa el desarrollo de un plan
preventivo, producto de los buenos resultados obtenidos en cuanto al nivel de riesgo.

La comparacidon entre los resultados de la primera aplicacion del cuestionario
y esta segunda instancia nos muestran una drastica mejora, pasando desde un nivel
de riesgo Alto grado 1 a un nivel de riesgo bajo, si consideramos que la empresa no
implemento medidas correctivas después de la primera aplicaciéon del protocolo, al
Unico antecedente que se le puede retribuir esta mejora, es al especial énfasis que se
hizo en esta segunda instancia de explicar las preguntas 19 y 20 del test
correspondientes a la dimensién doble presencia, la cual elevd los niveles de riesgo
la primera vez. Concluyendo asi, que en primera instancia simplemente los
trabajadores no comprendieron correctamente las preguntas.

En términos econdmicos, la aplicacion de éste protocolo no es relativamente
costosa: Si calculamos los materiales de oficina y las impresiones que fueron
utilizadas durante la aplicacién del cuestionario, no superaria los $15.000. Si a eso le

sumamos las horas de trabajo de los integrantes del comité donde no estuvieron
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efectivamente realizando sus labores (app. 4 horas durante todo el proceso) y la hora
que tardo la aplicacién del cuestionario a todos los trabajadores, nos deja un total
aproximado de $ 160.000. Lo que no se compara en lo absoluto con las multas que
podria llegar a sufrir la empresa por no realizar este proceso, las cuales van desde 1
a 1000 UTM e inclusive 2000 UTM de ser sorprendidos por segunda instancia.

Como conclusidn general, es importante destacar que lo mas complicado a lo
largo del desarrollo de este trabajo de titulo, fue la coordinacion con el gerente de
produccién de la empresa, quien al no querer disminuir la produccion ni perder horas
de trabajo, dificultd y retrasé la aplicacién del cuestionario y el desarrollo del
protocolo.

Finalmente, se recomienda a INPROMEC Ltda. Que tome en cuenta esta
propuesta preventiva y ejecute todas las medidas planteadas. Si bien los resultados
del protocolo revelan que la empresa se encuentra en un bajo nivel de riesgo, los
indicadores podrian elevarse en cualquiera momento, por lo que no se descarta la

posibilidad de que el riesgo aumente en una proxima evaluacion.
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ANEXOS.

Anexo A: Acta de reunién, Constitucién del comité de EGRP.
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Anexo B: Acta de Constitucion del Comité de EGRP.

ACTA CONSTITUCION COMITE DE EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

fdice S N> : e 2] g W -
En [/, ¢V [/AZ | confecha Y de 12 del 2l , se constituyd el comité de

Evaluacién y Gestion de Riesgos Psicosociales para la empresa Ingenieria Mecanica Inpromec Ltda.

RUT:_Bb 039 200-3

Este comité sera quien lidere el proceso de implementacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos

Psicosociales en el Trabajo, dentro de la mencionada empresa.

Sus integrantes son los siguientes:
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C: “Acta de reunién, Capacitacion del protocolo de vigilancia de de

Riesgos Psicosociales en el trabajo.
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Anexo D: Afiche de sensibilizacién: Sabias que...

Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo

El “Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo”, aprobado mediante Resolucién Exenta N2 336 del
afio 2013 por el Ministerio de Salud, es el marco legal que
hace exigible a las empresas publicas o privadas, identificar
la presencia y nivel de exposicidn de estos factores al interior
de la organizacién y la aplicacién de medidas de mejora
cuando se encuentren en niveles de riesgo. Lo anterior, con
independencia del rubro o sector de la produccién en el cual
participen o del nimero de sus trabajadores.

¢Qué son los factores psicosociales
en el ambito del trabajo?

Son las situaciones y condiciones inherentes al trabajo,
relacionadas al tipo de organizacion, contenido del trabajo
y ejecucién de |a tarea; y que tienen la capacidad de afectar,
en forma positiva o negativa, el bienestar y la salud fisica o
mental de los trabajadores y/o sus condiciones de trabajo.

Objetivos del Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo

® Medir la existencia y magnitud de factores de riesgo psicosocial al interior de las organizaciones, gestionar mejoras en
caso de identificar algun riesgo y potenciar buenas practicas asociadas a factores protectores.

® |dentificar ocupaciones, actividades econdmicas, tipos de industria, etc. con mayor grado de exposicidn a estos factores.

® Vigilar la incidencia y tendencia de dichos factores en los trabajadores(as) de una organizacién.

¢Qué debe hacer la empresa?

® Informarse del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo. Para ello, puede solicitar asistir a los
Talleres Informativos que IST estd constantemente entregando en esta materia en sus distintas zonales y agencias, o bien
informarse por medio de nuestra pagina web www.ist.cl.

® El protocolo establece que el empleador es el responsable de medir la exposicidn a riesgo psicosocial de sus ambientes
de trabajo y contar con las acciones para disminuir y/o eliminar sus efectos, mediante la planificacién de acciones
especificas. Para ello, el manual de uso del Cuestionario SUSESO ISTAS 21 recomienda crear un Comité para la aplicacién
del instrumento. Este debiese estar conformado por representante del Area de Recursos Humanos o Gestién de Personas,
Area de Prevencidn de Riesgos, Comité Paritario, Sindicato o Asociacién de Funcionarios y Gerencia o Direccién de la Empresa.
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especialistas en prevencién

® Una vez que su empresa haya conformado el Comité, puede solicitar el Taller Formativo a su experto IST, para conocer
los pasos de la aplicacién del instrumento.

® Losresultados del Cuestionario SUSESO ISTAS 21 version breve, deben ser analizados por la direccién de la Organizacion,
para posteriormente generar un plan de mejora. En él debiesen definirse los tiempos de ejecucidn de las acciones,
responsables y |a reevaluacién de acuerdo a la periodicidad indicada en el Protocolo. Ademas, la organizacion debe
difundir los resultados a sus trabajadores.

® Laempresa siempre debe informar al IST, por medio del experto asignado, los resultados obtenidos en sus evaluaciones
y reevaluaciones.

® El empleador deberd incorporar al Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y, cuando corresponda, a su sistema de
gestion, que realizard evaluaciones periddicas para detectar |a presencia de riesgo psicosocial en la organizacién.

Programa de Vigilancia Ambiental

El IST debe ingresar a Vigilancia Ambiental a todas aquellas empresas adherentes que presenten el siguiente escenario:

® Obtener resultado “Riesgo Alto nivel 3" en el Cuestionario SUSESO ISTAS 21 versién breve.

® Mantener o aumentar el nivel de riesgo en una reevaluacion.

® Asimismo, seran incorporados a vigilancia ambiental los centros de trabajo de empresas en los que existan casos de
trabajadores con trastornos de Salud Mental de origen laboral calificado por el IST o Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO) mediante resolucién.

En las situaciones anteriormente descritas, se aplicara el Cuestionario SUSESQ-ISTAS 21 versidn completa y el IST asesorara

en la metodologia y disefio de planes de mejora, realizando seguimiento de éstos. Para dar inicio a esta vigilancia, el IST

debe informar a la Seremi de Salud y SUSESO.

Dado que este Protocolo evalia condiciones organizacionales, no considera la realizacién de un Programa de Vigilancia

Médica a trabajadores individuales.

Normativa Vigente

® “Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”, Departamento de Salud Ocupacional, Division de
Politicas Publicas Saludables y Promocidn, Subsecretaria de Salud Pablica, Ministerio de Salud — Chile, 2013.
® Decreto Supremo N°594, del Ministerio de Salud.

Material Preventivo IST

o Taller informativo e-learning.
@ Capacitacién formativa e-learning para Comités de Implementacién.
® Software para aplicacion on-line de la Encuesta.

Ingresa a www.ist.cl, e-learning e inscribete
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Anexo E: Nomina de participantes de charla de capacitacion sobre protocolo de
vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo.

1JRUT NOMBRE TRABAJADOR FIRMA

1 14.572.127-K [ABARCA DEVIA SANDRA

10.754 577-8 Z /\ “ 3 2
2 AGUILERA AGUILERA RAFAEL MANUEL N\ Y (4

18.784.792-3 ) :
3 IAGUAYO CABEZAS RODOLFO LUIS

Zd =
16.231.1123 s il
4 ALTAMIRANO ANDRADE JOSE MIGUEL )

{
25.359.328-8 / %—, é’? 7. /7. )

5 [ANDREAZZA GIAN MARCO "IN
24.807.420-5 (g( / ( X/
8| [BEDARD NIKENSON ﬂ[
va f
BERMUDEZ GODOY BENJAMIN COO

BRITO CONTRERAS EDMUNDO ALEJANDRO

16.012.937-3

%;‘ A 5.534.840-5

10.964 790-K \ 5
9 [CALDERON MATURANA HECTOR 7 =
120185446 |CORTES PEREIRA JOSE MANUEL =7
10
\ ////f/ >
182562858  |CRUCES ZAMORA BASTIAN ./ 4

q K 18.015.2396 [CUEVAS CARVAJAL NICOLAS
12

12.849.680-7 DEZERAGA NICOLAS

17.388,595-4 DIAZ CASTILLO DANIELA ELIZABETH

_!g: 19.338 448-K DIAZ OLMOS FELIPE ALEJANDRO
15] -
14.500937-5 | DONOSO VENEGAS LUIS ARMANDO o
16, e
12.453 854-8 [DURAN DOMINGUEZ CRISTIAN ALBERTO C J
17|
89568412  |FLORES ESPINOZA HECTOR RAUL 7 Y / l( =
18 /. N/ £
10.998.408-6 (GONZALEZ ARAYA CRISTIAN FABIAN \ /q
o . o
/
10-751-060-5 JARA FERNANDEZ DANILO PATRICIO
20
LATCJA JORGE o Qrﬁ\
%' 12.221.988-7 LA ROSA MUNOZ JUAN CARLOS | \
21 |
/ R S
9750032-0  [LA ROSA MUROZ ARTURO HERNAN Sl
22| N o y
e
242682351 LOTIN CASIMIR M { pe
23 VISR 22 Lo arin)
v

8.091.763-5 MESINA BAHAMONDES DAVID HUMBERTO

24
A' 17.161.971-8 MEZA URETA GUSTAVO
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%

p)

89405750  |MONDACA CABRERA SERGIO ERNESTO
2|
-
66412067  [NAVARRO CONTRERAS RICARDO ENRIQUE /
. b it
8.221.675-8 INAVARRO CONTRERAS GENARO ENRIQUE
28
120445154 [OLMOS MORALES GUILLERMO ARMANDO ( Q - /2/
29) —_—
85635646  |ORDENES MARILLANQUI DAVID ¥
30
=
49635397  |OSORIO ALFARO JORGE PATRICIO m
31 r/\" N
15.765.156-0  [OSORIO AGUILAR ANGEL SEBASTIAN \
32
62570777
33 /.
16665266-9  [PUGA APABLAZA JAIRO ANDRES / i
34 2 )
90224743 |QUIROGA POLANCO OMAR RICARDO &
35| <
g
7.450.299-7  |RIVAS HERNANDEZ GUILLERMO SEGUNDO g,
2] =]
9.175990-K  [ROJAS MOLINA ROBERTO ARMANDO
el /
/ ]
122235270 [ROJAS PACHECO HUGO HERNAN /@V/ s /
% Y/ ====) %2
8902054-9  [ROSAS SAAVEDRA NELSON ABRAHAM %
39| 77
% 7
ISANCHEZ ARAVENA MAURICIO / //
40| 9.338.550K 7 did
SENE FRED / /)
41| 25.267.593-0 = =
~
172100090  [SEPULVEDA SAGREDO JUAN ANDRES / Z =
42
139634660  [VARGAS PAVEZ MANUEL ALEJANDRO
a3
8981.910-5  [VARGAS OYARZUN SANTO NICOLAS
4
73951763 [VERGARA DIAZ CARLOS GUILLERMO
4|
7462788-9  |VELASQUEZ CASTILLO GUILLERMO SEGUNDO
4
6748527-0  [VELASQUEZ GONZALEZ PATRICIO HERNAN
a7 .
48] 17.944.991-9 [ZURITA ARAYA IGNACIO ORLANDO
49| 19.015.135-2 NICOLAS MORALES
50| “TY336737° 2 [ROIAS-BANILO—
51] 19614076k |FRANCO HIDALGO
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Anexo F: Nomina de trabajadores que respondieron el cuestionario ISTAS-21.

/ NOMBRES categoria Recepcion Cuestionario

MONDACA CABRERAS SERG Maestro "

RIVAS HERNANDEZ GUILL Maestro _avanzado
>
ORDENES MARILLANQUI D Maestro =
ROSAS SAAVEDRA NELSON operario
' E OSORIO AGUILAR ANGEL SEBASTIAN 30/07/2011

- =%
IGNACIO ZURITA =
JORGE LATOJA M@%\

PATRICIO VELASQUEZ GONZALES

NICOLAS MORALES FERRUZOLA

JOSE_ALTAMIRANO Maestro Avanzado add
o,
QUIROGA POLANCO OMAR Maestro_Avanzado =
* MESINA BAHAMONDES DAV Operario

NAVARRO CONTRERAS RIC Maestro
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NAVARRO CONTRERAS GEN Maestro
SEPULVEDA SAGREDO JUAN Maestro %
EDMUNDO BRITO Operario
LA ROSA MURNOZ JUAN CARLOS Maestro
o B
RODOLFO AGUAYO Operario
BENJAMIN BERMUDEZ Operario { ; ;; /V
! L%
7
GIAN MARCO ANDREZZA Operario

FRANCO HIDALGO CASTRO

CALDERON MATURANA HEC Maestro Avanzado
£ ?
.‘ E {
OSORIO ALFARO JORGE P Maestro Avanzado ! 2|

DONOSO VENEGAS LUIS

Ayudante

ARTURO LA ROSA MUNOZ

JAIRO PUGA APABLAZA

CASIMIR _LATIN

GUSTAVO MEZA URETA
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CARLOS VERGARA

NICOLAS DEZEREGA

TOTAL AREA

AGUILERA AGUILERA RAF Maestro

SANCHEZ ARAVENA MAURI Maestro

OLMOS MORALES GUILLER Maestro
VARGAS MANUEL Maestro
NIKENSON BEDARD Operario g&b[d W
CRISTIAN DURAN Operario 4 (

FELIPE DIAZ OLMOS

GUILLERMO VELASQUEZ

FRED SENE

NICOLAS CUEVAS
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Auxiliar Aseo

FLORES ESPINOZA HECTOR Operario

Area Tecnica

DANIELA DIAZ

BASTIAN CRUCES

HUGO ROJAS-P “SLperviser

Caexs VARG t
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Anexo G: Resultados de cuestionario ISTAS-21.

Analisis segun numero y porcentaje de dimensiones en riesgo

Dimension Alto % Alto Medio % Medio Bajo
Exigencias psicoldgicas 12 30% 14 35% 14 35%

Trabajo activo y
desarrollo de habilidades
Apoyo social en la

12 30% 10 25% 18 45%

11 28% 13 33% 16 40%

empresa
Compensaciones 18 45% 12 30% 10 25%
Doble presencia 16 40% 11 28% 13 33%

Resultados
100%
90%

80%

70%

60% [— — —

. 25% 33%
50% (— 35% —_— —_— —_— _— —_ H % Alto
28%

0% |—— S ) | S 30% N - % Medio
30% % Bajo

60— — — S r 1

45%

20% —— —1 — 9 /1 1 —

° 35% 40% 33%

[
0% | ] [ . 25% -
0%
Exigencias psicoldgicas Trabajo activoy Apoyo social en la Compensaciones Doble presencia
desarrollo de empresa
habilidades

“ De acuerdo a los resultados de la evaluacidn, su organizacion
se encontraria en la siguiente situacion de riesgo psicosocial:
Dimensiones en riesgo alto 0 Sin riesgo X
Riesgo Medio
Dimensiones en riesgo medio 0 Riesgo Alto nivel 1

Riesgo Alto nivel 2
Riesgo Alto nivel 3

Dimensiones en riesgo bajo 5
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Anexo H: Acta de reunidn: Revision y analisis de resultados de cuestionarios.
h Cédigo: GP-RG-014
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Rev.: 1
INPROMEC ACTA DE REUNIONES Fecha: 2-06-08
Pigina 1 de 1
REUNION DE:
ASISTENTES REUNION

NOMBRE CARGO
S O30 | Somvne i

S PAdSAAC | TuTemandre COVTE | N
4 AR O P 2%

& ?ecoento De gesultcdves ceestieucrio  [STAS - 24

Hora Inicio: 7o - A Fecha: ; ‘
Hglr: T';rmlno::,)j/; Sy aZS'//Z//é

[ Ubicacion: de'wsersramek\desktopisanto virgas'2016\formatosiacta reunioa gp-re-014 revl.doc. 1
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Anexo I: Formato de informe de evaluacién de riesgos psicosociales.

FECHA:

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

INTRODUCCION:

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones
y condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacién, el
contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la
capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica,
psiquica y/o social) del trabajador y sus condiciones de trabajo. A través
del Protocolo se busca medir la existencia y magnitud de estos factores en
las distintas organizaciones de nuestro pais, generando recomendaciones
para disminuir la incidencia y prevalencia del estrés laboral y problemas

relacionados con la salud mental de los trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Identificar la existencia de factores relacionados con riesgo
psicosocial en INPROMEC Ltda.
» Evaluar el grado de exposicion a factores de riesgo psicosocial
dentro de todas las areas de la empresa.
= Controlar la incidencia y tendencia de dichos factores en los
trabajadores(as) de INPROMEC Ltda.

METODOLOGIA:

Paso 1: Aplicacion del Cuestionario SUSESO/ISTAS-21 version breve a la
mayor cantidad de trabajadores posible, llevando a cabo la tareas previas
de constituir el Comité de Evaluacion y Gestion de Riesgos Psicosociales y
desarrollar la campafia de sensibilizacion.

Paso 2: Analisis de los resultados del cuestionario entre los integrantes del
comité.

Paso 3: Generacion de un plan de acciéon con medidas correctivas y/o
intervenciones en caso de ser necesarias, segun indiquen los resultados
del test.

Paso 4: Seguimiento del plan de accién, fomentando la aplicacién de las
medidas correctivas.

Paso 5: Reevaluacion en el periodo de tiempo que indique el protocolo

segun los resultados.
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DATOS DE LA ORGANIZACION

NOMBRE:

RUT:

DIRECCION:

COMITE DE EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

FECHA DE CONSTITUCION:

N° NOMBRE RUT CARGO
1
2
3
4
5
6
7
FORMATO DEL CUESTIONARIO (MARCAR CON UNA “x”)
ESCRITO | | DIGITAL \
ANTECEDENTES DE CASO CENTINELA (MARCAR CON UNA “x")
SI | | NO |
Especifique:

ANALISIS SEGUN NUMERO Y PORCENTAJE DE DIMENSIONES EN RIESGO

DIMENSION ALTO | % ALTO | MEDIO | % MEDIO | BAJO | % BAJO

Exigencias
psicoldgicas

Trabajo activo y
desarrollo de
habilidades

Apoyo social en
la empresa

Compensaciones

Doble presencia

Grafico de Resultados
100%

80%
H Alto

60%

20% Medio

20% MW Serie 3

0%
Exigencias Trabajo activoy Apoyo social en Compensaciones Doble presencia

psicoldgicas desarrollo de la empresa
habilidades
De acuerdo a los resultados de la
TOTAL GENERAL DE N© evaluacion, su organizacion se
DIMENSIONES EN RIESGO encontraria en la siguiente
situacion de riesgo psicosocial:
Dimensiones en riesgo alto Sin riesgo
Dimensiones en riesgo medio Riesgo Medio
Dimensiones en riesgo bajo Riesgo Alto nivel 1
Riesgo Alto nivel 3
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ANALISIS DE RESULTADOS:

PLAN DE ACCION:
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Anexo J: Fotos de la ejecucién del Cuestionario SUSESO/ISTAS 21.
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Cuestionarios SUSESO/ISTAS 21 de INPROMEC Ltda.

Cuestionario SUSESOQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicoloégicas.

La | Solo !
: mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces |
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? Y
A) 2 | Ensutrabajo éTiene Ud. que tomar decisiones dificiles? X
e " ys o
N 3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca X
desgaste emocional?
a En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarias? X !
5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante? >(
= e
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrolio
de Habilidades.
o =g 2 % : <l
ta Solo
2 : mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre yora 8 Nunca
de las veces pocas
veces | veces
6 éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna? %
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con B( |

un compaiiero o compafiera?

Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas nuevas?

Las tareas que hace, éle parecen importantes?

10

éSiente que su empresa o institucion tiene gran
importancia para Ud.?

X
A
N
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

domeésticas y familiares?

La Solo
mayoria nas | unas
N° Pregunta Siempre v g Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 |¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? '}(
12 ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera?
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) %
inmediato(a)?
14 Entre compafieros y compaferas, ése ayudan en el X
trabajo?
15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? B(
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Compensaciones.
La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y B Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢ Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato? b
17 ¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad? \L
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco X
Las siguientes preguntas corresponden a fa Dimension Doble Presencia.
La Solo
4 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ése quedan sin hacer?
20 Cuando estd en el trabajo, {piensa en las exigencias ‘7\ X
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicolégicas.

La Solo
. mayoria | Algunas | unas
B Sie Nunca
N Bregunta jompre de las veces pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? |

importancia para Ud.?

2 | Ensu trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles?
3 En general, iconsidera Ud. que su trabajo le provoca ~
desgaste emocional?
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no '
expresarlas?
/ o
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? X
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Trabajo Activo y Desarrolio
de Habilidades.
La Solo
. mayoria | Algunas | unas
| N° Pregunta Siempre Y & Nunca
[ delas | veces | pocas
veces veces
6 éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con =
un compafiero o compafiera?
S - | a
8 | Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas nuevas? >\
. : g
9 |Las tareas que hace, éle parecen importantes? - X
10 ¢Siente que su empresa o institucién tiene gran ></
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
g ‘ mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre Y g Nunca
de las veces pocas
{ veces veces
| 11 |¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? /\ ‘
r 1 -
| 12 éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian [ 4
hacerse de otra manera? :
13 | {Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) ‘ -
| inmediato(a)? [ / [
14 Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el l : Vs ‘
trabajo? -
. . /
15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos?
Las siguientes preguntas correspondern a la Dimensién Compensaciones.
La Solo
v mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢ Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le \
renuevan el contrato? |
5 z N . 7
17 ¢Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad?
- P
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre i 8 Nunca
delas | veces pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ¢se quedan sin hacer?
20 Cuando esta en el trabajo, épiensa en las exigencias >/\'

domésticas y familiares?
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicolégicas.

importancia para Ud.?

La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? >(
2 | Ensutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? ><
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca X
desgaste emocional?
= -1
a En su trabajo, itiene Ud. que guardar sus emociones y no :
expresarlas?
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrolio
de Habilidades.
La Solo
o mayoria | Algun unas
N° Pregunta Siempre Y B s Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le £
asigna? [ [ X
7 éPuede dejar su trabajo un momento para conversar con p
un compafiero o compafiera? X
8 |Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? X
9 |Las tareas que hace, éle parecen importantes? X |
1 10 éSiente que su empresa o institucion tiene gran )< i
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la
Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
: mayoria | Algunas | unas
Pregunta Siempre 4 g Nunca
delas | veces pocas
veces veces
iSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? x
{Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian X
hacerse de otra manera? |
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) X 1
inmediato(a)? i
Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el x
trabajo?
Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos? X
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
O e
La Solo !
i mayoria | Algunas | unas l
Pregunta Siempre i & Nunca
de las veces pocas
veces veces ‘
¢Estd preocupado(a) por si lo {la) despiden o no le X 1
renuevan el contrato? . [
¢Esta preocupadofa) por si le cambian las tareas contra su X :
voluntad? R . | L __%
Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco )< | l
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
e —————
La Sclo
4 mayoria | Algunas | unas {
Pregunta Siempre Y & Nunca ’
delas | veces | pocas i
veces veces |
Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que A ]
realiza ése quedan sin hacer? |
Cuando estd en el trabajo, (piensa en las exigencias ]!
domésticas y familiares? [ X _j
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicoldgicas.

La Solo
A mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
1 |éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? ¢
2 | Ensutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? \
b 3 En general, iconsidera Ud. que su trabajo le provoca .
desgaste emocional? X
4 En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no .
expresarlas? X
S5 | ¢éSu trabajo requiere atencion constante? \

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensidn Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.

La Solo
= mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
un companero o compafera? \

L‘ 8 | Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? NS

9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? K

éSiente que su empresa o institucion tiene gran

i importancia para Ud.?
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

I La l ! Solo
< mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y & Nunca
delas | veces | pocas
veces | veces
11 | éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12 ¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera? X
M 13 éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
inmediato(a)? [
|
14 Entre compafieros y compaferas, ése ayudan en el [
trabajo? |
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? 1%
. ]
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v S5 Nunca
delas | veces | pocas
veces | veces
16 ¢Esté preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le [
y [
renuevan el contrato? ,\ |
‘ . 3 |
$Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
17 K |
l voluntad? X ‘ 1
; | 4
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco i X
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y gu Nunca
delas | veces pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que -
realiza ¢se quedan sin hacer? /k
20 Cuando estd en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias o
domésticas y familiares? X
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a Ia Dimension Exigencias Psicologicas.

. Solo
| i mayorfa | Algunas | unas
| N° Siempre Nunca
N Pragunta P delas | veces | pocas
| veces veces
S — — SO
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? \
| 2 |Ensutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? /\’
3 En general, iconsidera Ud, que su trabajo le provoca o2
| desgaste emocionai? &
| & En su trabajo, étiene Ud. gue guardar sus emaciones y no
expresarlas? X
5 | éSu trabajo requiere atencién constante? \f‘.
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
oria | Algun; una
N°® Pregunta Siempre mayariy| Algunes . Nunca

de las veces pocas

veces veces
6 {Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le w
| asigna? N
7 ¢Puede dejar su trabajo un momenio para conversar con v d |
| un compafiero o companera? e
8 |Su trabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? \ 4
‘}.,._.,,. — > v - -
{9 |Lastareas que hace, éle parecen importantes?
i T S S e T o . - s , ;. S [
| ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran N
| 1 : g \\
E impertancia para Ud.? P
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢(Sabe exactamente qué tareas son de su respensabilidad? ><
12 éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian X
hacerse de otra manera? .
13 {Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superiar(a} >(
inmediatof{a)? |
Entre compafieros y compaferas, ése ayudan en el 3
14 ;
trabajo? ) ) / 7\
15 | Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien ios conflictos?
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Compensaciones.
La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces

16

¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato?

17

18

éEstd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad?

Mis superiores me dan el recenocimiento gue merezco

Las siguientes.preguntas corresponden a la Dim

ST

ension Doble Presencia.

La Solo
3 mayoria | Algunas | unas
N*® Pregunta Siempre o 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que X

realiza ése quedan sin hacer?

20

domésticas y familiares?

Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias




113

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Exigencias Psicologicas.

éSiente que su empresa o institucion tiene gran
importancia para Ud.?

La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? ()/
£
2 | En su trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? X
3 En general, ¢considera Ud. que su trabajo le provoca ,
27 desgaste emocional? 7
4 En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no /
expresarlas? }>& ‘
5 | éSu trabajo requiere atencién constante? /
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrolio
de Habilidades.
La Sole
i mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre 34 g Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le ik
asigna? v//
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
}/! un compafiero o compafiera? ;//
8 |Sutrabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas? //‘/
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? ,_///
A

10
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La

Solo
i 3 mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre v g Nunca
de las veces pocas
veces veces
11 |éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? {
12 ¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian /
hacerse de otra manera? X
éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) /
13 |. : }\
inmediato(a)? 7
14 Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el v
trabajo? | /\
I 1
15 i Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? }</
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
g mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
16 ¢ Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le s
renuevan el contrato? &/
17 ¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su o
voluntad? A
" " — Ve |
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco X [
|
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Sole ]
f mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v & Nunca
de las veces pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que \ 7
realiza ¢se quedan sin hacer? X
20 Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias

domeésticas y familiares?

Y
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden & la Dimension Exigencias Psicolagicas.

e e A A M A e A e B e

N® Pregunta

1 | ¢Puede hacer su trabajo son tranguilidad v tangrlo i dia?

2 | Ensutrabaje ¢Tiene Ud. que tomar deeisiones dificiles?

En general, {considera Ud, que su trabajo le provoca
desgaste emocional?

T C

£n su trabajo, étiene Ud, que guardar sus emaciones y no
expresarlas?

S | ¢Su trabajo requiere atencion constante?

Siempra

ia
mayoria
de las

veces

Algunas
veces

Solo

unas
pacas
veces

Nunca

=

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarroilo

de Habilidades.

M Bragunty

8 ¢Tiene influencia sobire la cantidad de trabaio que se e
asigna?

¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
un companere o companera?

8 | Sutrabajo, ¢ permite que aprenda cosas nusvas?

§ | Llas tareas que hace, ile parecen importantes?
¢Siente que su empresa o institucion tigne gran
{ importancia para Ud.?

Siempre

| mayeria
dz las
veces

Algunas
veces

Runca
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
d mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre A 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? ‘\
o—— e Sidin. || ISR R e |
12 iTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian :
hacerse de otra manera? )(\ |
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) >
inmediato(a)? 7~
Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el
14 , XK
trabajo?
15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? ’,\"\
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones,
La Soio
5 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre 2 g Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
¢Esta preocupado(a) por si lo (1a) despiden o no le
16 ”
renuevan el contrato? X
17 ¢Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad? >§
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco e
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
ta Solo
& mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre ver iy Nunca
de las veces pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que ;
realiza ¢se quedan sin hacer? X
20 Cuando esta en el trabajo, épiensa en las exigencias
domésticas y familiares? :
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Versién Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
+ mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerio al dia? K
2 | Ensu trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? ‘ )ﬂ
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca i )
desgaste emocional? [ )<
2 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no ><
expresarlas?
5 | éSu trabajo requiere atencion constante? )(’
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Trabajo Activo y Desarrolio
de Habilidades.
La Solo
2 mayori: lgunas | unas
N° Pregunta Siempre VOIS Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
o 2 2 2 . t
6 | éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le i X
asigna? |
. | =
_, | éPuede dejar su trabajo un momento para conversar con
" lun compafiero o compafiera? | /'\_
8 |Sutrabajo, {permite que aprenda cosas nuevas? ><
9 |Liastareas que hace, ¢le parecen importantes? X
10 ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran >< |
importancia para Ud.? |
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
. & mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre Y € Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 |éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? >\
12 ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian [
hacerse de otra manera? ‘ )(
13 éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) \
inmediato(a)? /
14 Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el |
trabajo? >\
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? ; >\
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre e Nunca
delas | veces pocas
veces veces
¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le 5
16 >(
renuevan el contrato? %
17 ¢Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su 3
voluntad? | ><
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco )< ;
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
3 mayoria | Algunas nas
N°® Pregunta Siempre 4 Alg 3 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que )
realiza ¢se quedan sin hacer? 4
ando estd en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias
20 Cu S jo, épiens gencia /){

domésticas y familiares?
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

T
La Solo
g mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? \K
2 | Ensu trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? K
: » - X
&(l_‘ 3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca !
desgaste emocional? 7<
(&
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no ¢
expresarlas?
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? ><

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.

La Solo
2 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v € Nunca
delas | veces pocas
veces veces
6 éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?
" - : = : v
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con f
un compafiero o compafiera?
q 8 |Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? 7&
v |
9 | Las tareas que hace, éle parecen importantes? ﬁ 5
10 ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran s U
importancia para Ud.?
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Apoyo Social en la
Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
mayoria | Algunas | unas

domeésticas y familiares?

N° Pregunta Siempre Nunca
de las veces pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? ‘74
12 éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian 9 ;
hacerse de otra manera?
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) </
inmediato(a)? | x
14 Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el
trabajo? _7L
4
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? '74
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v B Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 éEsta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le [ f
renuevan el contrato? |
— T T
17 ¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su ‘ i
voluntad? 7& |
L -
|
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco | )< |
o | ezl
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
! La Solo
+ mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre ¥ & Nunca
delas | veces pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
| realiza ése quedan sin hacer? ; )
7
20 Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias ><
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Cuestionario SUSESOQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicolégicas.

N° Pregunta

Siempre

ia
mayoria
de ias
veces

Algunas | unas
veces pocas

Nunca

1 | ¢éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

2 | En su trabajo (Tiene Ud, que tomar decisiones dificiles?

En general, {considera Ud. que su trabajo le provaca
desgaste emocional?

3

En su trabajo, itiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarias?

5 | éSu trabajo requiere atencién constanie?

SRR S e

Las siguientes preguntas corresponden a fa Dimension Trabajo Activo y Desarrollo

de Habilidades.

N° Pregunta

Siempre

La
mayaria
de las
veces

Solo

Algunas | unas
veces | pocas

veces

Nunca

¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?

¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
un compafiero o compafiera?

8 | Su trabajo, ¢permite gue aprenda cosas nuevas?

9 | Llas tareas que hace, éle parecen importantes?

éSiente que su empresa o institucion tiene gran
importancia para Ud.?
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

ta Solo
v mayoria | Algun unas
N°® Pregunta Siempre ikl i o Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su respensabilidad? )<
12 ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian X
hacerse de otra manera?
13 éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) X
inmediate(a)?
Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el
14 trabajo? ><
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Compensaciones.
La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N°® regun Siempre Nunca
< g e delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato? ) )<
17 ¢Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad? ><
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco X
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Doble Presencia.
La Solo
- mayoria | Algunas | unas
N° N
Pregunta Siempre do s sehs pocas unca
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ¢se quedan sin hacer? ><
20 Cuando estd en el trabajo, épiensa en las exigencias
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a ia Dimension Exigencias Psicoldgicas,

La Solo
7 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre 9 8 Nunca
delas | veces pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X |
— |
2 | En su trabajo (Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? !
R S S CESSLPIUNPUOMSSUESIUY USSR S AUN— S—
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca |
desgaste emocional? j(
4 En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no ‘ |
expresarlas? X
5 | éSu trabajo requiere atencidn constante? 7<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Sclo
= i ayori nas nas
N Pregunta Siempre mayais | Algy o Nunca
delas | veces pocas
vecas veces
6 | ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
| asigna? X
7 ¢Puede dejar su trabajo un momente para conversar con
un compafiero o compafiera? >< i
8 | Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? >L
9 | Las tareas que hace, éle parecen importantes? 7( ‘
¢Siente que su empresa o institucion tiene gran ><
10 |, :
importancia para Ud.?

W
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Las siguientes preguntas cerresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

la Solo
X mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v € Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 |éSabe exactamente qué tareas son de su respensabilidad? 7< 1
{Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
12 ) ! ><
hacerse de otra manera? |
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior{a) 1
inmediato(a)? >< i
14 Entre.companeros y compafieras, ¢se ayudan en el )4
trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos? )( N
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre ¥ 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢ Estd preocupado(a) por silo (la) despiden o no le 7( -
renuevan el contrato?
17 ¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su >(
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
g mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que ><
realiza ése quedan sin hacer?
Cuando estd en el trabajo, épiensa en las exigencias
20 O, CP! g ><

domésticas y familiares?
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Cuestionario SUSESOQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Exigencias Psicoiogicas.

importancia para Ud.?

La Sclo
: mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dfa? X
2 | Ensu trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? X
3 En general, ¢considera Ud. que su trabajo le provoca %
desgaste emocional?
4 En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas? X
5 | éSu trabajo requiere atencidn constante? X
&
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
E oria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre et shied [y Nunca
delas | wveces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le |
asigna? >< |
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con . '
un compafiero o compafera? )( ’
8 |Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? >(
|
9 | Las tareas que hace, éle parecen importantes? X
10 {Siente que su empresa o institucion tiene gran ' >(

\)-
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

domésticas y familiares?

La Solo J
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces pocas
veces veces
11 | éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? )(
12 iTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberfan
hacerse de otra manera? )(
i Recibe a apoyo de su jefe(a) o superior
13 |4 e yuda y apoy jefe(a) o superior(a)
inmediato(a)? 7<
14 Entre compafieros y compaiieras, ¢se ayudan en el
trabajo? )(
| 15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? |-
| %
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
{ La Solo
A mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre ¥ € Nunca
de las veces pocas
veces veces
16 ¢ Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato? ><
17 ¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad? x
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
= mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre ¥ & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ¢se quedan sin hacer? )<
Cuando estd en el trabajo, ¢piensa en las exigencias
20 il s b4
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

importancia para Ud.?

La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre ¥ g Nunca
delas | veces pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X
2 | Ensutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles?
3 En general, {considera Ud. que su trabajo le provoca
desgaste emocional? K
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas?
5 | éSu trabajo requiere atencién constante? ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
X i mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre y g Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
6 i Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le ><’
asigna?
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con .
un compafiero o compafera? 7<
8 | Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas? ><
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? X
10 éSiente que su empresa o institucién tiene gran X
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Apoyo Social en la
Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
X mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre 4 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? ><
12 ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera? ><
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
inmediato(a)? ><
14 Entre companieros y compaiieras, ¢se ayudan en el
trabajo? ><
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? X
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v 8 Nunca
delas | veces pocas
veces veces
16 ¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le ><
renuevan el contrato?
17 ¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su .
voluntad? /<
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Doble Presencia.
La Solo
% mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y & Nunca
de las veces pocas
veces veces

19

Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ése quedan sin hacer?

20

Cuando estd en el trabajo, ¢piensa en las exigencias
domeésticas y familiares?
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

T

La Solo
3 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerio al dia? /\'
2 | En su trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? )\,
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca
desgaste emocional? > ><
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas? $
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? Y,
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarroilo
de Habilidades.
La Solo
o 4 mayori lguna n
N Pregunta Siempre ikl b B Nunca
de las veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le )
asigna? X
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
~ ~ \/
un compafero o compafiera? S
8 |Sutrabajo, ¢ permite que aprenda cosas nuevas? ‘V
9 | Las tareas que hace, éle parecen importantes? \
e
10 ¢éSiente que su empresa o institucion tiene gran 7
s A N/
importancia para Ud.? 2

Ay
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Sccial en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
5 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre 2! 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? V.
12 ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian ) |
hacerse de otra manera? 2% | f!
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) ' } ;
13 [ ; ‘ 4,
inmediato(a)? ! X B
Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el ‘
14 " )
trabajo? X |
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? i \<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
- mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y g Nunca
delas | veces pocas
veces veces
16 ¢ Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le -
renuevan el contrato? b 4
¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
17 X
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco I )\/
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Doble Presencia.
la Solo
s mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y & Nunca
delas | veces pocas
veces veces E
3 e 7 A |
Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que [
19 o : /
realiza ése quedan sin hacer? X
20 Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias .
X

domésticas y familiares?
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
1 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y g Nunca
delas | veces pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? )<
2 | Ensutrabajo éTiene Ud. que tomar decisiones dificiles? )<
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca >\
desgaste emocional?
a En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no X
expresarlas?
5 | éSutrabajo requiere atencién constante? J \
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
5 mayoria | Algunas | u
N°® Pregunta Siempre s s e ity Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
6 iTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le X
asigna?
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con X.
un compafiero o compafiera?
8 | Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas? )<
9 |Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? X
10 éSiente que su empresa o institucion tiene gran X

importancia para Ud.?

i
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

| La Solo
| A mayoria | Algunas | unas
N° | Pregunta Siempre Y g Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? X
éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
12 X
hacerse de otra manera?
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) ><
inmediato(a)? /
Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el
14 . ¥
trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, é¢resuelven bien los conflictos? ’7/
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo T
4 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le x
renuevan el contrato? |
17 ¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su x !
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre g Nunca
de las veces pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que (
realiza ¢se quedan sin hacer?
20 Cuando esté en el trabajo, épiensa en las exigencias ><

domésticas y familiares?
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicoldgicas.

La Solo
5 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? K
2 | En su trabajo éTiene Ud. que tomar decisiones dificiles? K
(P 3 En general, ¢considera Ud. que su trabajo le provoca \(
desgaste emocional? ‘
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no V
expresarlas? \
5 | éSu trabajo requiere atencién constante? \<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
; oria | Algu unas
N°® Pregunta Siempre ) el s Sotliad S Nunca
de las veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le K
asigna? [
LY 7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con \(
‘ un compafiero o compafiera?
8 |Sutrabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas? Nz |
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? \[
10 ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran '5(
importancia para Ud.?

\o




134

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

domésticas y familiares?

La Solo
A 2 mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre v = P Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? ‘){
¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
12 y
hacerse de otra manera?
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
inmediato(a)? \(
Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el
14 . X
trabajo?
15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? \( 1
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Compensaciones.
La Solo
x mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le \<
renuevan el contrato?
¢Esté preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su y
17
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco y
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
& mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre ¥ 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que V
realiza ése quedan sin hacer?
20 Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias )<
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La l Solo
i mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces pocas
veces | veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X
2 | Ensutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? ‘ X
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca | >(
desgaste emocional? >
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no v
expresarlas?
5 | éSu trabajo requiere atencion constante? \
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
, m mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre ¥ iy Nunca
delas | veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna? /(
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con &
un compafiero o compafiera? 4N
8 |Sutrabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas? N
|
9 | Las tareas que hace, éle parecen importantes? X
{Siente que su empresa o institucion tiene gran 4
10 |. : A
importancia para Ud.? /s

A
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre ¥ 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12 ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian )
hacerse de otra manera? /<
| ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
e ; '
| inmediato(a)? )(
14 Entre compafieros y compaferas, ¢se ayudan en el
trabajo? A
+ £
| 15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? ¥
L g
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y & Nunca
de las veces pocas
veces veces
¢Estéd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
16 P S
renuevan el contrato? X
17 ¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad? \
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco Vi
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y & Nunca
delas | veces pocas
veces veces
Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que \
19 S ; A\
realiza ése quedan sin hacer? N
Cuando estd en el trabajo, ¢{piensa en las exigencias \
20 = ) R
domésticas y familiares? i
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Cuestionario SUSESQO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
4 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? \><
2 | En sutrabajo ¢ Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? ' )<
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca ){
desgaste emocional? (
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no /
expresarlas? \>< 1
- - - —
' S | éSu trabajo requiere atencion constante? ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
4 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v 8 Nunca
delas | veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se ie |
| asigna? S<
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con p
un compafiero o compafiera? \>< i
8 |Su trabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? ><
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? >(
10 éSiente que su empresa o institucion tiene gran 4l
importancia para Ud.? i >[

e
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

i La Solo |
; mayoria | Algunas | unas
N°® ! Pregunta Siempre Y 8 | ! Nunca
delas | veces | pocas |
| veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? >< |
| |
12 : ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian [
hacerse de otra manera? )< é
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
13 . ¢
inmediato(a)?
14 Entre compaferos y compafieras, ése ayudan en el )
trabajo? )<
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y g Nunca
de las veces pocas
veces veces
16 ¢Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le

renuevan el contrato?

17

¢ Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad?

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Las siguientes preguntas corresponden a la Dim

ension Doble Presencia.

La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas gue

realiza ése quedan sin hacer?

20

Cuando estd en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias

domésticas y familiares?
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NS

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Versién Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces |
: " i
1 |éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? )< |
2 | Ensu trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? %
3 En general, ¢considera Ud. que su trabajo le provoca
desgaste emaocional? )<
4 En su trabajo, {tiene Ud. que guardar sus emociones y no )<
expresarlas?
S | éSu trabajo requiere atencion constante? )<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensidn Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
o 2 oria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre nay 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
5 éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le ><
asigna? |
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con X ‘
un compafiero o compafiera?
8 |Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas nuevas? X
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? X
10 éSiente que su empresa o institucion tiene gran

importancia para Ud.?

X

b9
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La i Solo
§ mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y | A8 Nunca
delas | veces pocas
veces ] veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? )< !
12 ‘ éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian )< {
| hacerse de otra manera? ‘
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) K |
inmediato(a)? [
] 1
14 Entre compafieros y compafieras, (se ayudan en el X |
trabajo? !
e e = - aillinco
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? )< i
s SSSOEES S S S RS} ol i s SEISINE SAEEEERN AT
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
! i mayoria | Algunas | unas
| N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca |
| delas | veces pocas
{ veces veces
!
E 16 ¢Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le { )<
[ renuevan el contrato? ]
L -
17 ¢Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su ><
voluntad?
pessseae e s e I | (PR S,
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco K
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
S B
La Solo J
% mayoria | Algunas nas
N° Pregunta Siempre y Bu - Nunca
de las veces pocas
veces veces

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ése quedan sin hacer?

Cuando estd en el trabajo, ¢piensa en las exigencias

domésticas y familiares?
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\O

Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas correspenden a la Dimensién Exigencias Psicoldgicas.

ta Soio
3 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre ¥ 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 |¢{Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? S(
2 | Ensutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? x g
3 En general, {considera Ud. que su trabajo le provoca \<
desgaste emocional? @
4 En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no N\
expresarlas? S
T Ll s S S e S Ey———
5 | éSu trabajo requiere atencidn constante? /\
sumep—. S r— p— ¢ E—— -
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
P : m i Iguna n
N Pregunta Siempre SyOFiR | Algunas | - unas Nunca
delas | veces pocas
veces veces
6 ¢éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le Xf
asigna? 3
NN 1 Sl SOOI S S W S S| ——— L —
7 éPuede dejar su trabaje un momento para conversar con |
un compafiero o compafiera? [
8 | Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? S( |
; IR R 5 R 1S -
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? % |
10 éSiente que su empriesa o institucion t'iene grén \;( '
importancia para Ud.? »

20
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
1 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
11 | {Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? Y
| 12 {Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberfan
hacerse de otra manera? !
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o sugerior{a) | ‘
2N Eaakadnbe X i
inmediato(a)?
14 Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el { %
trabajo? | \
15 |Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los confiictos? %
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
¥ mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v € Nunca
delas | veces pocas
veces veces
16 ¢Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le 4
renuevan el contrato? %
17 ¢Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
3 voluntad? %
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco f
Las siguienies preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
3 mayoria | Aigunas | unas
N°® Pregunta Siempre i B Nunca
delas | veces pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas gue | y [
5 realiza ¢se quedan sin hacer? [
20 Cu§r1fjo.esté en ef t-rjabazo, épiensa en las exigencias K 1
demésticas y familiares? |
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Exigencias Psicologicas.

La Sole
mayoria | Algunas | unas

Lu 3 En general, éconsidera Ud. que su trabaje le provoca ><

desgaste emocional?

N° Pregunta Siempre Nunca
delas | veces pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? A
2 | En sutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? ><

a En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas? \
5 | éSu trabajo requiere atencion constante? x
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrolio
de Habilidades.
La Solo
x . mayoria | Algunas a
N Pregunta Siempre Vo oe v Nunca
delas | veces pocas
veces veces
6 iTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le 1
asigna?
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con ' :
5 un compafero o compafiera? )Q i
— e T
8 |Sutrabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas? x
9 | lLas tareas que hace, ¢le parecen importantes? )<
10 ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran -
importancia para Ud.? A

9N
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
4 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v & Nunca
de las veces pocas
veces veces
|
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? | )Q
! — —
12 éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian 1
hacerse de otra manera? >< B
13 éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) ;
inmediato(a)? >< [
14 Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el >§ ‘
trabajo? \ [
15 | Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos? >& 1
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensiéon Compensaciones.
La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le )
renuevan el contrato? 7&
17 ¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad? 7<
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 7<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
3 mayoria | Algunas nas
N°® Pregunta Siempre v 8 o Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ¢se quedan sin hacer?
20 Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias i ‘
domésticas y familiares? 7< !
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 Versién Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicolégicas.

La Solo
. fa | Algunas nas
N°® Pregunta Siempre mayora | AanS 4 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranguilidad v tenerlo al dia? >( |
2 | Ensutrabajo {Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? ! X
&:b 3 En general dconﬂdera Ud quc sy trabayg ;:4 pwvuca ) '
© | desgaste emocional?
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emaociones y no ?< l
expresarlas? i
TR [ b dencadega s RS M ARy meaee meattes Sea
5 | éSutrabajo requiere atencién constante? >< i
S, A S = SN SR T——
Las siguientes preguntas correspenden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
ta Solo
3 mayoria | Alguna nas
N Pregunta Siempre HYSIS gunas | una Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
5 (_Tlene lnﬂuencla sobre Ia cantldad dr» trabwjo quo se |F ’ )/
aﬁbna?
7 dP uede dqar sU (rabajo un mo nento ;34“:3 conve Sar can o
un compaﬁero o compaﬁera’ S<

(0 8 | Sutrabajo, i permite que aprenda cosas nuevas?

é Iente uue SU empre&a IS nnstltuc.\’)n tiene . gran
lmpor’tanCIa para’ Ud ?

25
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

N°

Pregunta

Siempre

La
mayoria
de las
veces

Algunas
veces

Solo
unas
pocas
veces

Nunca

11

¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

15

 E——— A s N

¢Tlene que t hacer tareav. que Ud cree que dLbE”dﬂ
hacerse de otra manera?

{Recibe ayuda y apoyo de sU Jefe a)o superior(a)

x«_& 13 mmedlato(a)?

Entre companuos y companeras, ¢se ayudan en el
trabajo?

Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos?

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Compensaciones.

la Sole
§ mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
e R at 2 A On el S
16 ¢Esta preocupado(a) por silo (la) desplden onole §<
renuevan t.| contrato? '
—L 17 dEstd preocupado(a) por sx le cambudn Ias tarus Lcmtra su 7< -~
l voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento gue merezco 7<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces

19

Si esta ausente un dia de casa, ias tareas domeésticas que
realiza ése quedan sin hacer“

20

Cuando estd en el trabajo &plema en las e'ugenu as
domestlcas s famlhan e<.1

<
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Cuestionario SUSESOQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Exigencias Psicoldgicas.

La Solo |
g mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? #
2 | Ensu trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisicnes dificiles? [ »(
&O 3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca X {
desgaste emocional?
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no \(
expresarlas? ’
5 | éSutrabajo requiere atencion constante? 7( '
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre ey 8 Nunca
delas | veces pocas
veces veces
6 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna? 7‘
4 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
L‘ un compafiero o compafera?
8 |Sutrabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas? 7(
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? j
10 iSiente que su empresa o institucion tiene gran )Z
|

importancia para Ud.?
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
< mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v & Nunca
de las veces pocas
veces veces
. . - cam.
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? ,OJI &
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
12 ) 8
| hacerse de otra manera?
| éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
- Lo X
! inmediato(a)?
f 14 Entre compafieros y compaferas, ése ayudan en el %
| trabajo?
| 15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? >(
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
z mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces

16

¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato?

17

¢Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad?

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Las siguientes preguntas corresponden a la Dim

ension Doble Presencia.

N°

Pregunta

La
mayoria
delas
veces

Siempre

Algunas
veces

Solo
unas
pocas
veces

Nunca

19

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ¢se quedan sin hacer?

20

Cuando estd en el trabajo, épiensa en las exigencias

domeésticas y familiares?

Jr:
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
£ mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v & Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 \ iPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? 4
2 | Ensutrabajo éTiene Ud. que tomar decisiones dificiles? . ,\( ) *
, \ p—
6 3 En general, {considera Ud. que su trabajo le provoca 1
desgaste emocional? —
4 En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no \
expresarlas? \
5 | ¢Sutrabajo requiere atencidn constante? ' \ |
4 |

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.

La Solo
“ f mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre v 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
6 iTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le > P
asigna? : |
4 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
! un compafiero ¢ compafiera?
8 |Sutrabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas? )<
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? \/ .
10 iSiente que su empresa o institucion tiene gran /| |
importancia para Ud.? A {

L
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y g Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12 ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian j
hacerse de otra manera? x
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
inmediato(a)? )(
14 Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el P
trabajo? - }
15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? //
i
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
< mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre i 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces

16

¢Esté preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato?

17

¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad?

X

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

X

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Doble Presencia.

19

realiza ¢ se quedan sin hacer?

La Solo
mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Y & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que A

20

Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias
domésticas y familiares?

%
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicoldgicas.

La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre ¥ B Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? /(
2 | En su trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? /\
3 En general, {considera Ud. que su trabajo le provoca )
desgaste emocional? /K
4 En su trabajo, (tiene Ud. que guardar sus emociones y no \
expresarlas? /
5 | ¢éSu trabajo requiere atencion constante? \ 1
/
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
B m i I
N° Pregunta Siempre S ines | “Lnas Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna? \
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con ,(4
un compafero o compafiera? v
8 |Sutrabajo, {permite que aprenda cosas nuevas? /\
: Y
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? /
10 éSiente que su empresa o institucion tiene gran )< [
importancia para Ud.? I

R
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre e B Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? /(
12 éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian /
hacerse de otra manera? /\
éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) )
i3 . " \
inmediato(a)? /
14 Entre compafieros y compafieras, (se ayudan en el ;
trabajo? A\
15 | Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?
= /K
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
" mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato? )K
17 ¢ Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su )<
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco X
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
b mayoria | Algunas | unas
N*® Pregunta Siempre v & Nunca
delas | veces pocas
veces veces

19

Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ése quedan sin hacer?

A

20

Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias
domésticas y familiares?
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? \
2 | En sutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? \
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca
desgaste emocional? \
a En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarias?
5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante? \ |
1
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
. fi mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre Y & Nunca
de las veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna? \
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
un compafero o compafera? \
8 |Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? \
9 | Las tareas que hace, éle parecen importantes? \
10 iSiente que su empresa o institucion tiene gran \

importancia para Ud.?
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Sole
; mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre 2y 8 Nunca
delas veces pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? \
12 éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera?
|
13 éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
inmediato(a)? \
14 Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el \
trabajo? |
15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? \
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
g mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
16 ¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le \

renuevan el contrato?

17

¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad?

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

%

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Doble Presencia.

Pregunta

Siempre

La

delas
veces

mayoria | Algunas

veces

Sclo
unas
pocas
veces

Nunca

19

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ¢se quedan sin hacer?

20

Cuando estd en el trabajo, ¢piensa en las exigencias
domeésticas y familiares?

N\
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Cuestionario SUSESOQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicolégicas.

A

La Solo
@ mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre gor 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? Vi

2 | En sutrabajo éTiene Ud. que tomar decisiones dificiles? x
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca )
desgaste emocional? /<
4 En su trabajo, itiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas? AN
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante?
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
= : mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
6 éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le i
asigna? /\
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con y
un compafero o compafiera? X
8 |Sutrabajo, {permite que aprenda cosas nuevas? \
9 | Las tareas que hace, ile parecen importantes? \
10 éSiente que su empresa o institucion tiene gran y
importancia para Ud.? /™~

27
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
" mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y g Nunca
delas | veces pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12 i Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian /
hacerse de otra manera? e
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) p |
inmediato(a)? P
14 Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el
trabajo? A
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos?
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
3 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le »
renuevan el contrato? A
17 ¢Est4 preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su 5
9_ voluntad? y\
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco ﬂ
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
5 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre ay & Nunca
de las veces pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ¢se quedan sin hacer? | )<
p Cuando esta en el trabajo, {piensa en las exigencias | i
20 ‘ P i >y
| domésticas y familiares? /A~ |
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Cuestionario SUSESQO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes pregunias corresponden a la Dimension Exigencias Psicolégicas.

La Sole
’ mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v g Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X
2 | Ensutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? 7\
e e — A )
3 En general, ¢considera Ud. que su trabajo le provoca
desgaste emacional? ><
7 En su trabajo, itiene Ud. que guardar sus emeciones y ho /
expresarlas? x
/

S | éSu trabajo requiere atencién constante? ‘7\
T Ty Lo 1. 8 R, - e
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Active y Desarrollo

de Habilidades.
La Solo
: mayoria | Algun unas
N° Pregunta Siempre -y Finis Nunca
delas | veces | pocas
veces veges
6 ¢éTiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le /|
asigna? \ i
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar ¢on W
un compafiero o companera? \< | |
i i - ‘ i ;
8 | Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? | X x |
| | |
e e e D St Buimand s R Mnaes
J 9 |las tareas gue hace, éle parecen importantes? i X i !
{ | {
! i |
[ 10 iSiente que su empresa o institucion tiene gran ; |
]‘ importancia para Ud.? J [ i
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

domésticas y familiares?

La Solo
2 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre 4 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | iSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? x
12 ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberfan i
hacerse de otra manera? ><
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior{a}
inmediato(a)?
14 Entre compafieros y compaiieras, ése ayudan en el
' trabajo? ><
15 |Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los confiictos? §<
e S ARO[ OO AR R les| oA |
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Compensaciones.
La Solo
Z mayoria | Aigunas | unas
N° Pregunta Siempre ¥ ¢ Nunca
delas | veces pocas
veces veces
16 ¢Estd preocupado(a) per si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato? X
17 ¢Estd preocupado(a) por sile cambian las tareas contra su
voluntad? ><
. SR : f
18 | Mis superiores me dan el reconocimienteo gue merezco K
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia,
La Solo
mayori Igunas | unas
N°® Pregunta Siempre ayaria Ao Nunca
de las veces pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas gue s
© |realiza ¢se quedan sin hacer? ?<
20 Cuando estd en el trabajo, ipiensa en las exigencias ><




159

Cuestionario SUSESQO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a ia Dimensién Exigencias Psicologicas.

La Sole
5 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v g Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
1 |é¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? \
2 | En su trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? >< ‘
q 3 En general, {considera Ud. que su trabajo le provoca -
desgaste emocional? )&
4 En su trabajo, itiene Ud. que guardar sus emociones y no \)\
expresarlas?
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? )\
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
. mayoria unas | unas
nN°® Pregunta Siempre ¥ g Nunca
de las veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le [ /
asigna? | >&
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con {
un compafiero o compaiiera? |
J,z 8 | Sutrabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas? X
9 | Las tareas que hace, éle parecen importantes? x\"
10 ¢Siente que su empresa o institucidn tiene gran 4
importancia para Ud.?
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v e Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 |éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? \
iTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian 5
12 K
hacerse de otra manera? /
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
g | X
inmediato(a)? y
14 Entre companfieros y compafieras, ése ayudan en el .
trabajo? o
15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictes? )(
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v & Nunca
delas | veces pocas
veces veces
16 ¢Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le , ! 4
renuevan el contrato? |
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su ' N
17 N
voluntad? ~
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco w X
| L
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
¢ mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre ¥ & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ése quedan sin hacer? ><
2 Cuando estd en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias X

domeésticas y familiares?
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
5 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v g Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? /‘ @
2 | Ensutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? N
&’b 3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca
desgaste emocional?
a En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas? prrd
5 | éSu trabajo requiere atencion constante? \
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
) : mayoria na: n
N Pregunta Siempre 2y Al || s Nunca
delas | veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le X
asigna?
8 5 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con /
un compafiero o compafiera? \
8 |Sutrabajo, ¢ permite que aprenda cosas nuevas? X
9 |Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? 7'\
10 .&Siente qug su empre?sa o institucion tiene gran >< i {
| importancia para Ud.? - _[

30
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
o % mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre g e Nunca
de las veces pocas
veces veces
11 | éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?
12 ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera?
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) ;
A3 .0 : )\
p% inmediato(a)?
Entre compafieros y comparieras, ése ayudan en el /
14 : P4
trabajo?
. . . . $ /
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? 1 >\
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre y 6 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢ Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le \(
renuevan el contrato?
% 17 éEstd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su %
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco " 5(
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Doble Presencia.
La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y & Nunca
delas | veces pocas
veces veces
Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que /
19 e . X
2 realiza ése quedan sin hacer?
20 Cuando estd en el trabajo, ¢piensa en las exigencias S( 3
L domésticas y familiares? | 4‘
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Versién Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicoldgicas.

La Solo
¥ mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y g Nunca
de las veces pocas
veces veces

1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

2 | Ensutrabajo éTiene Ud. que tomar decisiones dificiles?

X

A/& 3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca
desgaste emocional?

En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emocicnes y no
expresarlas?

S | éSu trabajo requiere atencion constante?

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo

de Habilidades.

N° Pregunta

La Solo
mayoria | Algunas | unas
de las veces pocas
veces veces

Siempre Nunca

¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le

6 :
asigna?
L‘ 7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con 4
un compafiero o compafiera? A\

K

8 | Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas?

9 |Llastareas que hace, ile parecen importantes?

10 ¢éSiente que su empresa o institucion tiene gran

importancia para Ud.?

2
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensioén Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
g mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? X
¢éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
12 )(
hacerse de otra manera? |
-— e = —
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) D |
inmediato(a)? \
14 Entre compaiieros y compafieras, ése ayudan en el X
trabajo? (
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? \
/ | =
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
4 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre y & Nunca
de las veces pocas
veces veces
16 ¢Esta preocupado(a) por silo (la) despiden o no le s
renuevan el contrato? \
17 ¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad? ’(
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco \
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
. e
La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v g Nunca
de las veces pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que ><
realiza ése quedan sin hacer? ’
T s e 1=
Cuando estd en el trabajo, {piensa en las exigencias
20 S 2 )ﬂ
domésticas y familiares? ’
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
A mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre e 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? | )‘\
=1
? 2 | Ensu trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? ;( ’
3 En general, {considera Ud. que su trabajo le provoca ’
desgaste emocional? X
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no )
expresarlas? )(
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? X
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
y mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le )
asigna? ‘3(
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
5 un compafero o compafiera? X
8 |Sutrabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas? 4
9 |Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? .,<
10 ¢éSiente que su empresa o institucion tiene gran
importancia para Ud.? /<

3%
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

domésticas y familiares?

La Solo
[ - mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre 4 i Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
| 11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? | A
¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
12 V
hacerse de otra manera? ;
L . |
13 ¢éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) g X
inmediato(a)? |
Entre compafieros y comparieras, ¢se ayudan en el t
14 ¢ |
trabajo? <
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? X
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato? K
¢Esté preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
17 X
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco 0
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Doble Presencia.
La ] Solo
b mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v 6 Nunca
de las veces pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que h
realiza ése quedan sin hacer? X
Cuando estd en el trabajo, ¢piensa en las exigencias 3
20 O, P! g )\
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Cuestionario SUSESCQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Exigencias Psicolégicas.

i éSiente que su empresa o institucion tiene gran

l ta Solo "
g mayoria | Algunas | unas |
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca ’
delas | wveces | pocas
veces veces !
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? \ i
2 | En su trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? >\ f
3 En general, ¢considera Ud. que su trabajo le provoca | ’
desgaste emocional? ' |
4 En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus emociones y no f ) !
expresarias? >< i
- 4 .
5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante? 2( |
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
- . e I T =N ==
La Solo i
3 b mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre Y B Nunca
delas | veces | pocas
veces veces i
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le 5 ,
asigna? i
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
un compaiero o compafera? ><
8 | Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? ><
9 |lLastareas que hace, éle parecen importantes? ><
e e M e s ey pe il nand E— . -

_]_importancia para Ud.?
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

domésticas y familiares?

" ol

s BT i |
La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N® Pregunta Siempre i 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? )<
i Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deben’aﬁi
12 é q q q )<
hacerse de otra manera? |
= _ oo =
i Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a }
13 |¢Recibe ayuday apoy jefe(a) o superior(a) | e
inmediato(a)? |
14 Entre-compaﬁeros y compafieras, ¢se ayudan en el i )<
trabajo? |
e
15 | Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos? E >4
1 .
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le ><
renuevan el contrato?
17 ¢Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su .
voluntad? )(
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento gue merezco )<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v & Nunca
delas | veces pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ése quedan sin hacer? >/
20 Cuando esta en el trabajo, épiensa en las exigencias
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
$ mayoria | Aigunas | unas
N° Pregunta Siempre b e Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo a! dia?
2 | Ensu trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? i \/<
- SOV DRI S SEEE PSSR Det: [ e - - ;
3 En general, ¢éconsidera Ud, que su trabajo le provoca N
desgaste emocional? ><
4 En su trabajo, itiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas? [ ><
i 5 | éSu trabajo requiere atencién constante? >< ’
L o N
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
T ———————— O .
La Solo
o 7 oria | Aigun nas
N Pregunta Siempre Mayerie o e Nunca
delas | veces | pocas
‘ veces veces
| & ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo gue se le |
| asigna? X
e i T T NSO IS, o 1oy o, oo e ot AR
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con

un compafiero o compafiera?

Su trabajo, épermite que aprenda cosas nuevas?

Las tareas que hace, éle parecen importantes?

éSiente que su empresa o institucién tiene gran
importancia para Ud.?

A
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

res?

La Solo
o - ria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre Maye 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 2%
12 éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera? ><
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior{a)
inmediato(a)? %
14 Entre compafieros y compaiieras, ¢se ayudan en el
trabajo? X
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Compensaciones.
La Solo
5 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y B Nunca
delas | veces pocas
veces veces
16 ¢Estd preocupado(a) por silo (l2) despiden o no le
| renuevan el contrato? »(
' 17 ¢ Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su R #
voluntad? X
L
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco )<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
. ! mayoria | Algunas | unas |
N Pregunta Siempre v s Nunca
de las veces pocas |
veces veces '
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ¢se quedan sin hacer? >< |
e e s R
20 Cuando esta en el trabajo, épiensa en las exigencias >< ]

domésticas y famili
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre v 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X
e \
2 | Ensu trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? )(
S'(O 3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca %
desgaste emocional?
4 En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no 5/
expresarlas?
5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante? y
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
i mayoria | Al
N° Pregunta Siempre youR coaien . Unas Nunca
de las veces pocas
veces veces
A- i —
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le )( [
oo |
asigna? | 5
. ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con | )Z
Ro un compafiero o compafera? |
JB' 8 |Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas nuevas? [ ;
e e e |
9 |Las tareas que hace, éle parecen importantes? >/
= -
10 ¢éSiente que su empresa o institucidn tiene gran |
importancia para Ud.? |

35
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la
Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
. mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? ?(
1 éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera? B/
R S |
13 éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) |
| inmediato(a)? 2< |
= AIL — ——— — {
14 | Entre compafieros y companeras, ¢se ayudan en el ;
[ trabajo? >/ |
15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los cenflictos? ; >/
{y

S AN S e

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.

La Solo
; mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v & Nunca
de las veces pocas
veces veces
16 ¢Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o nole
renuevan el contrato?
17 ¢Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco )/
oty T —— oo, (ISR LTSI |Jepay
Las siguientes preguntas correspenden a la Dimension Doble Presencia.
] ta Solo {
@ A mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre v 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que X
realiza ése quedan sin hacer?
20 Cuando estd en el trabajo, épiensa en las exigencias V
domésticas y familiares? |
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

La Solo
3 ori; Igun: unas
N° Pregunta Siempre i il o Nunca
de las veces pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? )(
|
T
2 | En su trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? X

A,e) 3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca )<

desgaste emocional?

n En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas?
5 | éSu trabajo requiere atencién constante? >< \
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Sole
: mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre iy e & Nunca
de las veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?

=

¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con

7 i o
q un compafiero o compafiera?

8 |Sutrabajo, éipermite que aprenda cosas nuevas? )<
9 | Las tareas que hace, éle parecen importantes? )<
10 ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran ><

importancia para Ud.?
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

19

realiza ése quedan sin hacer?

La Solo
& 5 mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre v 8 Nunca
i delas | veces pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? )< i
12 iTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera?
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) | !
inmediato(a)? ? R
14 Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el ><
trabajo? L
15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
4 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre i 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢ Estd preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato? ¢
17 ¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su )(
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco )(
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
% mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que

20

|

Cuando esta en el trabajo, épiensa en las exigencias
domésticas y familiares?

X
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

AW/

La Solo
i Igun n
N°® Pregunta Siempre n:iaey::';a Avil:e:s :ocaass Nunca
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? )<
2 | Ensu trabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? X
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca
desgaste emocional? ><
4 En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no .
expresarlas? ><
5 | éSu trabajo requiere atencién constante? )<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
2 mayoria | Algunas nas
N°® Pregunta Siempre deylasla vgece: :ocas Nunca
veces veces
6 ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna? ,><
5 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar cen
un compafero o compafiera? ><
8 |Su trabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? ><
|
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? ><
10 ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran X

importancia para Ud.?

3%
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QN

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

domeésticas y familiares?

X

La Solo
i mayoria | Algunas | unas F
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 | ¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? ><
12 éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera? X
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) \
inmediato(a)? )<
14 Entre compafieros y compafieras, ¢(se ayudan en el
trabajo? )(
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
% mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre ¥ 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le [
renuevan el contrato? ><
17 ¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su
voluntad? ><
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco )<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y g Nunca
delas | veces pocas
veces veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que X
realiza ¢se quedan sin hacer? y
20 Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicologicas.

importancia para Ud.?

La Solo
3 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? /\
2 | En su trabajo ¢éTiene Ud. que tomar decisiones dificiles? 7(
3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca
desgaste emocional? ﬁ
4 En su trabajo, itiene Ud. que guardar sus emociones y no ;
expresarlas? ;
5 | éSu trabajo requiere atencion constante? X ]
4
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.
La Solo
o 2 mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre v g Nunca
de las veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna? ><
4 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con f
un compafiero o compafiera? 7§
8 |Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? Z<
9 |Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? ><
10 éSiente que su empresa o institucion tiene gran f '><

39
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V

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
= : mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre Y g Nunca
delas | veces pocas
veces veces
11 | éSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? ><
12 éTiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
hacerse de otra manera? ?\
5 . ]
13 ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) 2
inmediato(a)? ‘
14 Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el :
trabajo? i /<
15 |Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? ! 7<
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
2 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
16 ¢Esta preocupado(a) por si o (la) despiden o no le
renuevan el contrato? ><
17 iEstd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su .
voluntad? x
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco X '
7
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
3 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces

19

Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que
realiza ése quedan sin hacer?

20

Cuando estd en el trabajo, ¢piensa en las exigencias
domésticas y familiares?
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Cuestionario SUSESO/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Exigencias Psicolégicas.

La Solo
i mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
delas | veces pocas
veces veces
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? T
2 | Ensutrabajo éTiene Ud. que tomar decisiones dificiles? b
A 3 En general, éconsidera Ud. que su trabajo le provoca <
}5 desgaste emocional? /<
4 En su trabajo, étiene Ud. que guardar sus emociones y no Nz
expresarlas? /i
5 | éSu trabajo requiere atencion constante? % i
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrolio
de Habilidades.
La Solo
A mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre b B Nunca
de las veces pocas
veces veces
6 i Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna? >< 3
- éPuede dejar su trabajo un momento para conversar con
2 un compafero o compafiera? %
8 |Sutrabajo, épermite que aprenda cosas nuevas? \7L
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes? X
éSiente que su empresa o institucion tiene gran ?Q

10

importancia para Ud.? i

39
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Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
5 mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre i g Nunca
delas | veces pocas
veces veces
| 11 |¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? e
¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian
12 7(
hacerse de otra manera?
[ éRecibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) ;
| 13 |2 § L
inmediato(a)?
14 Entre compafieros y compafieras, ése ayudan en el \F
trabajo?
15 |Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos? 7L |
L
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensiéon Compensaciones.
La Solo
g mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre e 8 Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le
renuevan el contrato? 5(
17 ¢Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su \k
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco X
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Doble Presencia.
La Solo
3 mayoria | Algunas | unas
N°® Pregunta Siempre v B Nunca
delas | veces pocas
veces veces
T
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que |
realiza ése quedan sin hacer? ? ><
Cuando esté en el trabajo, ¢piensa en las exigencias /
20 JO, P g >L

domésticas y familiares?
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Cuestionario SUSESQ/ISTAS21 Version Breve.

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Exigencias Psicologicas.

La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre Y 8 Nunca
de las veces pocas
veces veces
el <
1 | éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? X
2 | Ensutrabajo ¢Tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? X
3 En general, ¢considera Ud. que su trabajo le provoca X
~ | desgaste emocional?
En su trabajo, étiene Ud. rdar sus emoci n
4 u trabajo, étie que guardar sus emociones y no ><
expresarlas?
5 | éSu trabajo requiere atencion constante? 2(

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.

La Solo
o & mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre v B Nunca
delas | veces pocas
veces veces
6 ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le X
asigna?
7 ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con X

un compafero o compafiera?

8 |Sutrabajo, {permite que aprenda cosas nuevas?

¢Siente que su empresa o institucion tiene gran
importancia para Ud.?

10

9 |Las tareas que hace, éle parecen importantes? X

nO
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A

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Solo
: mayoria | Algunas | unas
N° Pregunta Siempre ” & Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
11 |¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? )(
12 ¢Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberfan .
hacerse de otra manera? X
13 ¢Recibe ayuda y apoye de su jefe(a) o superior(a -
“ linmediato(a)? X
| Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el
14 | st
| trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos? ><
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
o mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre i By Nunca
delas | veces | pocas
veces veces
16 ¢ Esté preccupado(a) por silo (la) despiden o no le | [ )§
renuevan el contrato? ' |
_ | éEstéd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su |
17
voluntad? %
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco X
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.
La Solo
5 mayoria | Algunas | unas
N Pregunta Siempre i i Nunca
delas | veces pocas
veces veces
19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas gue
realiza ¢se quedan sin hacer? z
20 Cuando estd en el trabajo, épiensa en las exigendas <
domésticas y familiares? , [ 4 L




