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UNA EXPERIENCIA PRELIMINAR
Agosto del 2004, Campus San Joaquin, Pontificia Universidad Catélica de

Chile.

Ingresa a la sala el profesor y junto con saludarnos se presenta y nos dice

que dictara la clase de Productividad en la Construccion.
El profesor dijo:

- Para comenzar necesito que formen grupos de cuatro personas y cada uno
debe tener una hoja de papel en su mano-

Luego agrega:

- Cada grupo distribuyase en cada una de las esquinas de la sala y
manténgase de pie los cuatro juntos.-

Yo pensé:

- Esta debe ser la tipica dinimica para comenzar la clase mas relajado y
para conocerse entre el grupo -, aunque el Unico a quien iba a conocer era al
profesor, ya que mi grupo eran tres compaiieros de trabajo de la obra.

En tanto Pablo, Richard, Ivan y yo esperdbamos, el profesor entregéd las
instrucciones para realizar la dinamica.

- Estén atentos, en esta dinamica existe una sola orden- dijo el profesor.

- En cuanto yo de la sefial, en ese momento las suelas de sus zapatos deben

perder contacto con el suelo-

Cuando llegé la seial todos estidbamos listos y lo tnico que hicimos fue
pararnos sobre la hoja de papel, asi cumpliamos con lo que nos estaba pidiendo.

- Haber, revisemos- dijo el profesor. Mientras recorria todos los grupos
para verificar que todos estaban cumpliendo con lo que el les pidio.

Luego el profesor dijo:

- Cada grupo me debe entregar una hoja de papel-. Asi nos quedamos con
tres hojas.

Al llegar la sefial nuevamente, yo no tenia hoja asi que me quedé sobre un

pie compartiendo la hoja de Richard.



Nuevamente el profesor solicita que cada grupo le entregue una hoja, asi
nos quedamos con dos hojas. Y cuando llega la sefial, Richard compartié su hoja
conmigo v Pablo compartié su hoja con Ivén.

- Esta dinamica se trata del trabajo en equipo- me dijo Pablo.

Mientras el profesor dijo:

- Por altimo cada grupo debe quedarse con una sola hoja de papel-

Asi comenzamos ponernos de acuerdo de que manera ibamos a cumplir lo
que se nos pedia cuando llegara la sefial. Fue asi como cuando llego la sefial
logramos equilibrarnos entre los cuatro colocando cada uno la punta de uno de
nuestros pies sobre cada esquina de la hoja.

Al terminar la dindmica el profesor dice:

- Me pude dar cuenta que cada grupo logro cumplir con lo se les solicitd.

No todos usaron los mismos medios, pero consiguieron el objetivo-

- (Qué pasé a medida que fueron perdiendo las hojas?- pregunto el

profesor.

- Se fueron volviendo mds creativos, porque a medida que ya no tenian

todos los recursos comenzaron a vislumbrar nuevas soluciones a un

problema- y continué afiadiendo:

- Pero siempre ocuparon las hojas y esto comprueba que por inercia y por

comodidad siempre que tengamos los recursos los vamos a ocupar ain

cuando existan posibilidades de lograr lo que se nos pide sin necesitar todos
los recursos con los que se cuenta- y continuo.

- Pero cuidado. esto me dice también que nadie analizd lo que yo pedi-

continud el profesor.

-Yo dije, en cuanto de la sefial, en ese momento las suelas de sus zapatos

deben perder contacto con el suelo, solo en ese instante-

- (Quién pensé esto?. Si hubiesen analizado lo que se les pidié habrian

cumplido lo solicitado sin la necesidad de las hojas de papel, tan solo tenian

que saltar y ya-

- Con esto se comprueba que no se es mas productivo cuando se tienen mas

recursos, por lo mismo deben tener en claro dos conceptos, deben ser



eficientes en ocupar los recursos, es decir, utilizar siempre los recursos
minimos y de la mejor manera, asi también deben ser eficaces analizando lo
que se les pide para lograr lo requerido- termino el profesor y comenzo la

clase.



INTRODUCCION

La industria de la construccion es una drea de gran actividad e importancia
dentro del desarrollo econémico de un pais. Muchos estdn convencidos de que esta
actividad es un motor, que impulsa ¢l desarrollo de una sociedad. Esta industria es
muy particular ya que presenta algunas caracteristicas que la diferencia de las otras
industrias de la economia nacional y a su vez la hace Unica, varias de estas
caracteristicas representan desventajas y falencias sobre las cuales se justifican los
problemas de desarrollo que presenta el sector. Pero en este ultimo tiempo la
construccion presenta cambios y mejoras cada vez més innovadoras y positivas.
Las empresas constructoras se estan dando cuenta que cada vez son mas
competitivas cuando unifican dos conceptos: calidad y productividad. Los sistemas
de gestion de la calidad y las mejoras en la productividad son una solida
herramienta para lograr potenciar y proyectar a paso firme una empresa en el

mercado de la construccion.

Dentro de los proyectos de edificacion el trabajo ya no se realiza en forma
aleatoria y poco controlada, cada vez los métodos de organizacion son mas
complejos v capaces de lograr mejores resultados. Para esto se requieren formas
de hacer las cosas, se necesita estandarizar los procedimientos y ponerlos en

practica.

El presente trabajo tiene como base una experiencia realizada en una obra
de edificacion, especificamente, la obra Gran Océano de Constructora Novatec
S.A. Se trabajo en buscar la forma para controlar la mano de obra y medir los
rendimientos de cada una de las partidas que se consideran determinantes e
importantes dentro de la obra. Como apoyo a este trabajo se desarrollo junto con
el departamento de informdtica de la empresa un software que permite el

procesamiento de los datos obtenidos.

De esta forma el resultado final de este trabajo es lograr un procedimiento

para controlar la mano de obra y lograr potenciar su productividad. Ademas se



elaborara un instructivo de uso para el software desarrollado. En el altimo capitulo
se presentaran los resultados de la experiencia de implementacion de mejoras en la
obra Gran Océano.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES GENERALES DE LA INDUSTRIA CHILENA
DE LA CONSTRUCCION

La industria de la construccion es un sector de crucial importancia dentro de
la economia chilena. Entre las muchas razones que explican la gran importancia
que tiene este sector industrial dentro de la actividad econdmica y el progreso de
un pais, se encuentran las siguientes:

e La construccion satisface todas las necesidades de infraestructura de casi
todas las demés industrias econémicas y sociales del pais.

e La industria consume una cantidad importante de recursos publicos y
privados, esto por requerir altas inversiones para la ejecucion de sus
proyectos.

La construccion es fuente importante de trabajo.

e La construccion genera actividad indirecta en otras areas de la economia

del pais.

Sin embargo, la industria de la construccion es probablemente una de las que
muestra un menor desarrollo. Esta situacion algunos la definen como “una
industria que resuelve los problemas del pasado razonablemente bien”. Esta
realidad es cierta en las deficiencias y en su falta de efectividad.

La industria de la construccion esta cambiando a una velocidad impresionante.
Y se manifiesta dia a dia con significativas transformaciones en el modo de la
gestion, que incorpora calidad, especializacion, productividad, nuevas tecnologias
v mas informacion.

1.1 LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN LA ECONOMIA
CHILENA

Actualmente existe un pais que esta en busca de desafios, los tiempos de crisis
parecen estar en el pasado y cada vez la economia se ve mas sana. Una muestra es
que el afio 2004 cerrd con un crecimiento que se empina por sobre un 6%. Aun asi
para el futuro existen muchas metas que alcanzar. El panorama se ve alentador la
actividad de infraestructura privada para el 2005 contempla el comienzo de
importantes proyectos en mineria y en sector forestal. Con esto se espera que este
subsector de la construccion sea el mas dindmico.

Por su parte, en el sector de la inversion publica se espera que el crecimiento
de las inversiones del MOP alcance a un 3%. Estos leves indices de crecimiento se
deducen de la evolucion del PIB en estos tltimos afios, si bien el repunte no es
constante y pronunciado las mejoras y la estabilidad se sienten a partir del afio
2000, asi lo muestran los Grafico 1.1 y Grificol.2.
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ANOS
Fuenie: Cuenias Macionales del Banco Central

Grifico 1.1
Evolucidn del PIB durante el periodo 1997 -2003

Con respecto a la variacion del PIB , este indice para el sector construccion
mantiene las mismas tendencias si se compara con el PIB de toda la economia, esta
es una clara muestra de lo sensible que es el sector construccion a las fluctuaciones
de la economia nacional.

PORCENTAJE
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Fuente: Cuentas Nacwnaks del Banco Central

Grifico 1.2
Evolucion del PIB para el sector construccién en el periodo 1997-2003.
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En el Grifico 1.3 se observa que el sector construccion aporta alrededor del
9 % al PIB del pais, porcentaje de participacion que se a duplicado con respecto a
la década de los 80 y 90. La baja que se muestra a partir del afio 1998 es un claro
reflejo de la crisis que azoto6 al pais en esos afios y muy en especial, a la industria
de la construccion.
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Grifico 1.3
Participacién del PIB para el sector construccion en el periodo 1996-2002,
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Grifico 1.4

Evolucién de la inversidon de cada drea de construccidn en Chile en los dltimos afios.
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Analizando con mas detalle las inversiones en la construccion (ver Grafico
1.4). es posible desglosarlas en tres areas principales: habitacional, no habitacional
v obras de ingenieria. Se entiende por habitacional el sector de construccion
inmobiliaria. orientado a la materializacion y comercializacion de casas y
departamentos destinados a la habitacion. La no habitacional corresponde a
edificios. oficinas v galpones destinados al comercio. fabricas y  plantas
industriales. En tanto, obras de ingenieria abarca puentes, infraestructura vial,
canalizaciones, represas, obras portuarias y plantas industriales de gran
envergadura. La participacion promedio que le cabe a cada sector es de 38%, 20%
v 42% respectivamente. Hasta comienzo de los noventa el porcentaje de inversion
en obras de ingenieria no superaba el 35 %, con este aumento de siete puntos se
demuestra el desarrollo de infraestructura que esta experimentando el pais

1.2 CARACTERISTICAS PRODUCTIVAS DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION

La construccion presenta un conjunto de caracteristicas que explican, en parte,
muchos de los problemas de desarrollo que esta presenta, ainque muchos de estos
no se justifican en su totalidad. Estas singulares caracteristicas, con algunas de sus
mejoras, son las siguientes:

1. Curva de aprendizaje limitada: La continua movilizacion del personal
entre diferentes proyectos (y diferentes trabajos, en muchos casos) de
construccion cuya duracion es limitada y la creacion y posterior disolucion
de las organizaciones que ejecutan estos proyectos, limitan en una gran
proporcion la capacidad de aprendizaje, tanto del personal, como las
organizaciones de proyectos y de las empresas constructoras.

2. Sensitividad al clima: A diferencia de otras industrias, la construccion es
afectada por el clima y el entorno natural, dada la condicién de que gran
parte del trabajo sea realizado al aire libre, caracteristicas particulares de la
ejecucion de este tipo de proyectos.

3. Presion de trabajo: La construccion se caracteriza por ser una actividad
que trabaja contra el tiempo, donde la presion por el cumplimiento de
plazos es muy intensa. Esta realidad limita el esfuerzo de la administracion
por planificar y organizar adecuadamente los trabajos y la hace proclive a
una gran cantidad de errores y problemas.

4. Incentivos negativos: Debido a la forma desintegrada en que trabajan los
diferentes participantes de un proyecto de construccion, y a los intereses
generalmente contrapuestos a estos, se producen varios incentivos
negativos para los constructores. La fragmentacion de la industria no
estimula las ideas nuevas, y en general, existe una resistencia al cambio.
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Los paradigmas del pasado son reacios a retirarse y siempre se antepone
el “porque siempre se ha hecho asi”. La mejor justificacion para negar este
famoso dicho dentro de la construccion es que no existen las razones para
no justificar los nuevos procedimientos.

Capacitacion y reciclaje: Dentro del sector la capacitacion no es
prioritaria y todo el desarrollo de la capacidad y competencia se adquiere
principalmente sobre la base de la experiencia.

Las empresas constructoras estan cambiando y entendiendo que es mejor
contar con personal capacitado. Esta es la razdén del aumento de los
programas de capacitacion impartidos por entidades privadas , institutos y
universidades orientadas especificamente al sector construccion.

Relaciones antagonicas: A diferencia de una empresa del drea industrial,
en que existe un conjunto de funciones que se unen para la
conceptualizacion, disefio y produccion de un producto particular dentro de
un objetivo comin, en la construccion, las diferentes etapas de los
provectos son realizadas por diferentes agentes con intereses divergentes.
Por un lado esta el mandante, que enfatiza el costo y el tiempo de la
materializacion de su obra y exigiendo un alto nivel de calidad. Por otro,
estdn los proyectistas que buscan tener mayores utilidades al reducir
costos, lo que puede traer problemas de calidad de disefio; y finalmente |
estan las constructoras, que también tienen como objetivo tener una buena
utilidad en la ejecucion del proyecto, lo que puede llevarlos a reducir
costos afectando la calidad de los trabajos.

Actualmente, se estian aplicando estrategias de mejoramiento entre el
mandante v la constructora, de manera que la comunicacion sea mas fluida
y se pueden superar los problemas con menor esfuerzo

Planificacion deficiente: La planificacion, herramienta fundamental de la
administracion, es una funcion que no es realizada en forma efectiva en la
construccion. A largo plazo la planificacion no se apega a la realidad, una
muestra clara es la experiencia de muchas empresas en que sus porcentajes
de avance se apartan complemente de los planificado. Se esta haciendo
comun de realizar la planificacion a corto plazo en forma semanal, esta
planificacion semanal se cuantifica cual fue el porcentaje de cumplimiento
real versus lo planificado pero nunca se buscan las reales razones de estas
faltas cumplimento, lo cual desemboca en problemas que se arrastran y van
teniendo el efecto de una bola de nieve que cada vez es mas grande y dificil
de controlar.

Base en la experiencia: En la construccion se valora principalmente la
experiencia de los profesionales y del personal en general en desmedro de
los conocimientos, reconociendo que en esta actividad como en muchas
otras, la experiencia es fundamental. Esta realidad lleva a una falta de
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motivacion del personal para reciclarse y adquirir nuevos conocimientos y
tecnologias que podrian aportar a un mejoramiento general de la actividad

Cada vez esta situacion se esta revirtiendo y va muy de la mano con la
introduccion de la Norma ISO 9000. Los sistemas de gestion de calidad
establecen que por sobre la experiencia debe prevalecer la competencia.
Camino que esta permitiendo la llegada de ideas nuevas e innovadoras.

9. Investigacion y desarrollo: Hace una década atrds no se realizaban
esfuerzos de investigacion vy desarrollo orientados a mejorar los procesos
de construccion y su administracion. Actualmente el escenario es otro y
todas la entidades del sector estin trabajando en conjunto con las empresa
por buscar nuevos procedimientos e implantar mejoras sustanciales dentro
de la actividad. Las estrategias e iniciativas estan transformado al mercado
de la construccion, haciéndolo mas competitivo con una creciente y activa
participacion de empresas internacionales. Dentro de los puntos que
concentran la atencion hoy en dia se destacan los siguientes:

=  Nuevos métodos de cooperacion y flujo de informacion
entre los involucrados en un proyecto.

Modelos integrados de disefio, construccion y gestion.
Racionalizacion de los procesos.

Logistica.

MNuevas técnicas de capacitacion del personal.

Aplicacion de innovadoras técnicas de gestion de la
informacion en los procesos de aseguramiento de la calidad.
= Nuevos materiales

10. Actitud Mental: La actitud mental que se aprecia en la construccion no es,
en general, favorable para mejorar la situacion actual. No se cuestionan las
formas de trabajo y se considera que lo tradicional es eficiente, todo
impulsado por un sentimiento de estar dentro de un sistema inflexible que
no acepta los cambio y por un miedo a que cuando se proponga algo sea
victima de las criticas y la no aceptacion.



1.3 LA PRODUCTIVIDAD EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
CHILENA

1.3.1 Indices de productividad y conceptos.

Entre el periodo de 1986 y 1999 la industria de la construccion presentd un
aumento en su productividad media del 0.5%. Este valor no reflejaba en lo
absoluto la realidad del sector. Este magro (.5 % fue calculado en base en la matriz
de insumo-producto con base en el afio 1986

45
40
35
30
25

20

PORCENTAJE

15 -

5

0,5

0
MIP 1986 MIP 1996

Grafico 1.5
Variacion del indice de Productividad medio de la industria de la
construcciéon para el periodo 1986-1996.

A principios de 2002, el Banco Central entregdé la nueva matriz de
insumo- producto para la economia chilena con base en el afio 1996. Un mes mas
tarde la Camara Chilena de la Construccion recaleuld con la matriz de 1996 y fue
asi como las cifras obtenidas para el decenio 1986-1996 mostraron que el PIB del
sector habia experimentado un aumento del 50% en dicho periodo. Asi mismo, de
acuerdo a las nuevas Cuentas Nacionales calculadas con base en la nueva matriz la
productividad media del sector, para ¢l mismo lapso de tiempo, marcéd un aumento
del 40.9 % muy lejos del poco alentador 0.5%

Para el mismo periodo la productividad del trabajador de la construccion se
incremento en un 73%, mds que en todas las demas actividades productivas, con
excepcion de los Servicios Comunales, Sociales y Personales. Estos valores se
aprecian mejor en el grafico 1.6.
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Grafico 1.6.
Evolucion de la productividad del trabajador.

Para entender de mejor manera el tema, se aclararin los conceptos que se
manejan en el tema de la productividad.

L.a matriz de insumo-producto es un conjunto de tablas que registran las
operaciones sobre bienes y servicios efectuadas por los distintos agentes
economicos en un periodo y un drea geografica determinada. Por ejemplo, para
construir un edificio, se necesita fierro, cemento y ladrillo y las industrias que
producen estos insumos, aparecen en la matriz vendiéndole al sector. Pero también
hay elementos de la construccion que otros sectores requieren para producir.
Entonces la matriz determina cuanto se produce, cuanto se consume, cuanto se
invierte y el valor agregado que genera cada sector.

En su célculo se consideran una serie de estudios metodologicos vy
estadisticos, tanto sectoriales como por subsectores. Cabe destacar que esta
medicion constituye la base natural para el cilculo de las cuentas nacionales. Esta
herramienta, supone la mantenciéon de coeficientes técnicos constantes hasta la
siguiente actualizacion de la matriz, de modo que hasta ahora se usan los
parametros calculados para la estructura de la produccion que existia en 1996.
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En Chile. los estudios de insumo-producto se han realizado sélo en cuatro
ocasiones : en 1962, 1977, 1986 y 1996. La nueva matriz registra interesantes
novedades, tanto en la estructura de la economia chilena como en aspectos
metodologico y de medicion.

Las cuentas nacionales son un registro sistematico de todas las transacciones
econdmicas entre los distintos agentes econémicos del pais.

La matriz de insumo-producto es el referente bdsico para armar el sistema de
cuentas nacionales, porque de ella salen todas las variables reales, que se
proyectan para determinar las cuentas de cada afio.

De las cuentas nacionales viene, a su vez, la informacion que requiere el
Centro Nacional de Productividad y Calidad (CNPC) para calcular los indices de
productividad de cada sector de la economia nacional.

1.3.2 La diferencias entre la matriz de 1986 y la matriz de 1996.

Lo que hace una matriz es “tomar una foto”, en un afio determinado, de como
se obtienen cada uno de los productos del pais. El problema es que entre la foto
tomada en 1986 y aquella que se saco diez afos mas tarde, cuando se elabord la
matriz 1996, han pasado muchas cosas. En diez afios, pueden haber importantes
transformaciones estructurales de la economia, especialmente, en los precios
relativos de los bienes y servicios producidos entre los distintos sectores, en las
funciones de produccion o en las tecnologias que emplean.

Esto aclara, por qué para el decenio 1986-1996 los resultados de la
construccion fueron tan distintos. La matriz de insumo-producto es la mejor
manera de medir o representar la situacion sectorial v general para un afio
determinado. El problema surge en los afios intermatrices pues, la limitacion de
las estadisticas existentes, no permite reflejar la verdadera evolucion de las
variables a lo largo del tiempo.

Estas carencias solo se pueden suplir vy medir realmente al hacer una nueva
matriz, lo que implica un esfuerzo econdomico y de recursos de gran magnitud. Otro
problema es que al elaborar la matriz, el Banco Central demora alrededor de tres
afios en procesar la informacion antes de darla a conocer.

Por este motivo, el Banco Central esta aplicando hoy una metodologia
distinta, a fin de renovar la informacién de las cuentas nacionales en forma mas
frecuente. La idea es ir disminuyendo poco a poco, esos diez afios que transcurren
entre matriz v matriz, aunque eso depende mucho de los censos, estadisticas,
encuestas y recursos con que se cuentan.

“U.TFBM
BIBLIOTECA CENTRAL
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1.4 ESTRATEGIAS E INICIATIVAS PARA MEJORAR LA INDUSTRIA

La construccion se caracteriza por la falta de informacion confiable sobre
productividad y rendimiento, al punto que partidas criticas para el desarrollo de los
proyectos se evalian muchas veces solo en base a estimaciones poco
representativas. Esto  provoca que los proyectos sufran  desviaciones
presupuestarias y modificaciones importantes en planificacion y programacion.

Se han desarrollado proyectos para evaluar los factores que determinan el
rendimiento y los niveles de actividad reales, como forma de generar un conjunto
de indicadores de productividad representativos del sector. Algunos de estas
iniciativas son el Sistema Nacional Benchmarking, el Movimiento para la
Innovaciéon y la herramienta de medicion de la productividad en tiempo real
Calibre. que han permitido cambiar las estimaciones por valoraciones objetiva,
indicadores cuantitativos y procedimientos precisos.

1.4.1 Sistema Nacional Benchmarking.

Este proyecto tiene como objetivo principal, permitir a los empresarios
conocer el desempefio de sus obras, compararse con sus pares y con los lideres de
clase mundial y, de esa manera, identificar sus debilidades y transformarlas en
oportunidades de mejoramiento.

El contar con indicadores de desempefio, como herramienta para
incrementar la competitividad, esta necesidad quedo de manifiesto desde la
elaboracion de su plan estratégico en el afo 1993. Surge entonces la necesidad de
crear un sistema formal de medicion que permita, tanto controlar los procesos
claves, como detectar oportunidades de mejoramiento, a través de la comparacion
con otras empresas. A través de la Corporacion de Desarrollo Tecnologico-
perteneciente a la Camara Chilena de la Construccion- y con el apoyo del
Programa de Excelencia en Gestion de Produccion de la Pontificia Universidad
Catblica de Chile, tomaron la iniciativa de desarrollar el Sistema Nacional de
Benchmarking para el sector Construccion, con el objeto de contribuir a mejorar la
competitividad de las empresas constructoras nacionales.

Un benchmark es en palabras simple es “el mejor de la clase”, es decir el
mejor nivel de desempeiio logrado por un proceso o actividad especifica de
negocio. Es usado como referencia para la comparacion de cosas similares.
Benchmarking es una herramienta de administracion que ayuda a las empresas
constructoras a comprender como esta su desempefio respecto al de sus
competidores ¢ impulsar un mejoramiento, con el fin de alcanzar estindares de
clase mundial.
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1.4.2 Movimiento para la innovacién.

El Movimiento para la Innovacion aspira a lograr una mejora radical en la
construccion, en cuanto a valorar al cliente, rentabilidad, confiabilidad y respeto
por las personas, a través de la innovacion y la demostracion y difusion de las
mejores practicas de construccion.

En septiembre del afio 2000 se realizo en Chile la primera conferencia para
presentar este movimiento. E1 M4I sigla por la cual es conocido, tiene sus origenes
en el aio 1997, cuando en Inglaterra el gobierno encomendod a un grupo de trabajo
la mision de mejorar la eficiencia v calidad de la industria de la construccion.

Asi en 1998 se publica el documento “Rethinking Construction™,-
Repensando  la Construccion- los resultados manifestaron la siguientes
deficiencias en el sector:

= Alto nivel de competitividad, rivalidad.
=  Mercado fragmentado, con bajo niveles de rentabilidad.
* Una evaluacion baja desde el punto de vista del mercado.

=  (Genera excesivo material de desecho.

= Un bajo rendimiento y gran diversidad del mismo entre las
empresas del sector.

Entonces a partir de estos resultado el programa busca:

= Disminuir en un 10% los costos de capital de los proyectos.

*  Disminuir en un 10% los tiempos en la construccion.

=  Aumentar en un 20% la predectibilidad, que es la certeza de
que las cosas van a salir en la forma en que se pensaron, en
el tiempo presupuestado y con el costo ajustado. O sea, que
la planificacion se cumpla.

* Disminuir en un 20% los defectos.

= Disminuir en un 20% los accidentes

*  Aumentar en un 10% la productividad.

=  Aumentar en un 10%, la rentabilidad de las empresas.
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Este movimiento ha logrado, a través del trabajo en equipo de todos los
integrantes de la cadena productiva, apreciables mejoras al disminuir los costos y

-

plazos de los proyectos de construccion, disminuir los defectos y accidentes asi
como incrementar la productividad y rentabilidad de la empresas constructoras.

1.4.3 Proyecto Calibre 21.

CALIBRE 21 es una herramienta de medicion de eficiencia de mano de
obra en tiempo real desarrollada en Inglaterra, cuyo objetivo principal es
monitorear la eficiencia de los procesos de un proyecto de construccion para
evaluar su productividad y eliminar las pérdidas producidas durante el desarrollo
del proceso, comparando, ademas, su avance real con el programado. El monitoreo
es simple y considera cuatro elementos principales:

= Mapeo de los procesos
= [dentificacion y codificacion de paquetes de trabajo y tareas

=  Medicion de los procesos en terreno e identificacion de los
factores que los afectan

= Andlisis, reportes y retroalimentacion

CALIBRE 21 identifica la forma en que se utiliza el tiempo en obra, para lo
cual clasifica las actividades en las siguientes categorias:

= Actividades que agregan valor

=  Actividades de supervision o soporte

=  Detenciones autorizadas

* Actividades que no agregan valor
Para la toma de datos en terreno se utiliza un Asistente Personal Digital (PDA) con
sistema operativo Pocket PC, en el cual se encuentran configuradas las actividades,
tareas y trabajadores asociados que van a ser los niveles de actividad de los
procesos por especialidades y cuadrillas (figura 1.1) y realizar mejoramientos a
partir de:

= La identificacion y eliminacion de las pérdidas

= Comparacion de lo real v/s planificado

» Establecer benchmarks (metas) y cumplirlas

=  Mejorar la competitividad y productividad
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Figura 1.1
Asistente Personal Digital

En Chile, esta herramienta se puso en practica a partir de enero del 2003.
Se comenzaron a realizar mediciones de proceso en proyectos de construccion. Las
mediciones duraban dos semanas v se dejaban dos semanas mas para el analisis de
los datos.
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CAPITULO 2
PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

La productividad vy su mejoramiento permanente es una de las metas
principales de la administracion de una empresa, proyecto u operacion de
construccion. Por esta razon, en este capitulo se revisan los principales conceptos
relacionados con la productividad en la construccion, de manera de establecer un
marco de referencia en relacion a este pardmetro de fundamental importancia.

2.1 CONCEPTOS DE PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION
2.1.1 Conceptos basicos.

De acuerdo con los parimetros del Centro Nacional del Productividad y
Calidad, por productividad se debe entender como la relacion que existe entre la
produccion obtenida por un sistema productivo y los recursos utilizados para
obtenerla. Estos recursos productivos, incluyen el factor trabajo, capital, y otros
insumos como la tierra, energia, materias primas ¢ incluso, la informacion.

Una productividad mayor significa la obtencion de mas resultados con la
misma cantidad de recursos, o el logro de una mayor productividad en volumen y
calidad con el mismo insumo.

En palabras mas simples productividad es la relaciéon entre lo producido v
lo gastado en ello. Se puede expresar como:

PRODUCTIVIDAD = Cantidad producida
Recursos empleados

También se debe entender la productividad como una medicion de la
eficiencia v la efectividad con que los recursos son administrados para completar
un producto especifico, dentro de los plazos establecidos y con un estiandar de
calidad dado.
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Figura 2.1

Relacion entre eficiencia, efectividad y productividad

De la Figura 2.1 se desprenden dos conceptos importantes:

e [Eficacia: Logro de los objetivos propuestos.

¢ Eficiencia: Optimizacion en el uso de los recursos
utilizados.

La productividad estd asociada a un proceso de transformacion, tal como se
indica en la figura 2.2. A este proceso ingresan recursos necesarios para producir
un material, un bien o dar un servicio, y posteriormente, a través del procesos se
obtiene un producto o un servicio cumplido. En la construccion, los principales

recursos empleados en los proyectos son los siguientes:

« Los materiales
# [La mano de obra
« La maquinaria y equipos

PROCESO

ENTEADAS

SALIDAS

EECURSOS

Figura 2.2
Proceso y productividad.
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Medir productividad es dificil, ya que la productividad tiene apellido. Cada
tipo de recurso tiene un parametro de productividad asociado, asi es posible hablar

de las siguientes productividades:

1. Productividad de los materiales: Los recursos se deben utilizar de la

mejor forma posible y asi minimizar las perdidas.

2. Productividad de la mano de obra: La mano de obra es el factor
critico, ya que es el que fija el ritmo de trabajo y de el depende la

productividad de los otros recursos.

o

Productividad de la maquinaria: Por su alto costo los equipos son

muy relevantes y si no se administran bien las perdidas son considerable

pudiendo afectar a la obra en su totalidad.

La Figura 2.3 muestra un esquema de la diferentes productividades. Como
se ve cada productividad tiene parametros distintos. Por lo tanto de acuerdo a esto
se puede medir la productividad general de la gestion de una obra midiendo el
costo de una unidad de obra. Los costos por unidad de obra son la manera de

agrupar y controlar la productividad global de la obra.

Productividad de la Productividad de
mano de olva los matenales
flcantidades colocadas /hh) f{unidad de obra /fcanh dad)

Productividad de
los equipos
f{un: dades /h maquina)

N1~

Produchividad de
la zestion
flunidad de obra /$%)

Figura 2.3
Tipos de productividad
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Los factores que afectan y benefician la productividad de la obra son
diversos. Es el administrador quien debe saber cuales son las mas negativos y los
mas positivos, para de esta forma minimizar y potenciar a cada uno
respectivamente. La Figura 2.4 ilustra en forma grifica esta situacion, mostrando
algunos de los factores involucrados con la productividad en la construccion.

[EMPEORAN|
POLITICAS NO GRUPOS DE APOYVO ADKMINISTRACTON IHFORKMACION
KMOTIVADOFAS DEFICTENTE DEFICIENTE POBERE
UBICACTON DE DISENO CLIMA MANODE OBRA
LA OBFA nm@r{g ADVERSG NC AP AT

PRODUCTIVIDAD

4 iy 4

BUENA FPROCEDIMIE NTOS BUEMA
SUPERVISION APROPIADOS PLANIFIC ACTON
MOTIVACION BUENA PCENTIVOS GRUPOS DE APOVO
ADFCTADA ORCANIZ ACION FFICTENTE
| AYUDAN |
Figura 2.4

La productividad y algunos de sus factores.
2.1.2 Pérdidas de productividad.

Por pérdida se entiende “todo lo que sea distinto de los recursos minimos
absolutos de materiales, maquinas, y mano de obra necesarios para agregar valor al

producto™
Para entender de mejor manera la expresion recursos minimos absolutos,

se citan algunos ejemplos a continuacion:

¢ Solo el transporte inevitable.

e Nada de personas, equipos ni espacios dedicados a
rehacer piezas defectuosas.

e Ningin tiempo de produccion de exceso.

Nadie dedicado a cumplir tareas que no agregan valor.

Las principales causas que provocan pérdidas de productividad se
encuentran ¢n las siete categorias que se presentan en la Figura 2.5.
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Figura 2.5
Principales causas de pérdida de productividad

Ineficienncias de la
admmistracion
G‘“‘-‘lﬁmﬂ de ﬂl“ﬁD Metodos m:udecmduD

Cada una de estas causas tiene a su vez un subconjunto de factores que las
determinan, enumerarlas y nombrarlas daria como resultado un lista interminable
de problemas que se presentan dia a dia en un obra de construccion.

Dentro de las perdidas que sufre la construccion, estin las que afectan
especificamente a la mano de obra. El efecto de los factores puede resumirse en
cinco categorias, tal como se muestra en la Figura 2.6.

CI'RABAJD LENT{D
ESPERAS Y
GRABAJD R.EHI{Z@ ( DETEN{L'[GNES)

PERDIDAS DE
PRODUCTIVIDAD
TREABAJD ) ( VLIAJES )
INEFECTIVO EXCESIVOS
Figura 2.6

Perdidas de productividad de la mano de obra.
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Algunos ejemplos de perdida para estas categorias, son las siguientes:

1.

Esperas y detenciones: esperando por materiales, esperando “cancha”,
esperando informacion, etc.

Viajes excesivos: demasiados tramites en diferentes lugares, caminos
mal disefiados o poco claros, deficiente distribucion de la instalacion de
faenas.

. Trabajo lento: obreros poco capacitados, desmotivados, fatiga, clima

adverso, exceso de personal, etc.

Trabajo inefectivo: cambio continuo en las faenas del personal,
invencion de trabajos para mantener ocupado al personal, etc.

Trabajo rehecho: reparacion de nidos de piedras y elementos
desaplomados, fallas en mediciones, cambios de disefio, etc.

2.1.3 Mejoramiento de la productividad

Los problemas que pueden afectar a una obra de construccion se
describieron anteriormente. Aun asi esa descripcion es solo un barniz de todos los
problemas que pueden aparecer dentro de la obra, esto muestra de que manera se
pueden llegar a tratar estos problema, es decir, como detectarlos, tratarlos y
mejorarlos. A continuacién se muestra un ciclo de mejoramiento de la
productividad, tal como se muestra en la Figura 2.7.

DIAGNEI;I_CD ' |

MEDICIDN DE LA

PRODUCTIVIDAD I H

SEGUIMIENTO Y CONTROL PROGRAMA DE
DE LA IMPLEMENTACION MEJORAMIENTO

L IMPLEMENTACION

Figura 2.7
Ciclo de mejoramiento de la productividad.
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1. Diagnostico.
¢ Definir la situacién en la cual se encuentra la obra.
e Establecer que se va a medir y como.

b

Medicion de la productividad.
¢ Toma de datos.
¢ Andlisis y procesamiento de la informacion.

3. Programa de mejoramiento.
e A través de la identificacion de los problemas determinar cursos de
accion.
e [Evaluacion de alternativas.

4. Implementacion.
e (Capacitar a todo aquel que sea necesario para lograr los objetivos
propuestos.
¢ Aplicar estrategias y acciones acordes con el plan de mejoramiento.

5. Seguimiento y control de la implementacion.
e Evaluacion de los planes que se implementaron.
e Vislumbrar mejoras.

Para lograr que las estrategias de mejoramiento tengan éxito se debe colaborar
y aportar con algunos conceptos como lo que se enuncian a continuacion:

¢ Organizacion y cultura.
L.a administracion se debe comprometer con el sistema.

¢+ Recursos humanos.

Son fundamentales ya que marcan el ritmo de la obra y de ellos
depende la productividad de los demas recursos. Por ende se debe
dirigirlos y distribuirlos en la forma eficaz y eficiente.

*  Procesos.

Entender que estdn dentro de un flujo que se debe agilizar y en el
cual las perdidas se deben eliminar. Implementar procedimientos reales
para eliminar el trabajo mal ejecutado.

- Tecnologia.

Aplicar los programas, es decir, que los software realicen todo lo
que es mecdnico y calculos, con lo cual se orientan los esfuerzos en el
analisis.

e  Insumos y productos
Optimizar estos mismos pero en forma real, minimizando los
desechos los cuales son dinero que dia a dia se va a la basura.
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2.2 DOS FORMAS DE “PENSAR” LA CONSTRUCCION.
2.2.1 Modelo convencional, la construccion como transformacion.

Tradicionalmente la construccion se ha visto como una caja negra que

procesa y transforma un set de recursos en un set de productos, como lo muestra la
Figura 2.8.

ENTRADAS SALIDAS
Materiales Edificios

Equipes == | PRODUCCION |—> ~ Cimines

Manos de obra Fabricas
Insumos efc.

Figura 2.8
Flujo de produccion convencional.

Este modelo convencional no muestra en realidad todas las etapas que tiene
el proceso de construccion y por ende no permite vislumbrar aquellos lugares
donde se encuentran los focos de problema. Es aqui donde se produce el “efecto
iceberg”, en el cual tan solo el 10% de los problemas se pueden ver, mientras que
el resto esta sumergido y se debe buscar para develar la realidad. Esto se puede
apreciar en la Figura 2.9.

Figura 2.9
Efecto iceberg.
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La construccion se debe entender como un proceso en el cual prima una
descomposicion de varios subprocesos, que también son transformacion. Estos
subprocesos generan un flujo de transformacion. Un ejemplo de esta
descomposicion se muestra en la Figura 2.10.

I\'faterias Primas i PROCESO DE . Materias Prin;as
ORA GRUESA

/ \

MOLDAJE ——>| ENFIERRADURA [——> HORMIGONADO

Figura 2.10
Ejemplo de descomposicién de los subprocesos.

El modelo convencional de produccion de la construccion permite
formular varias criticas, las cuales se describen a continuacion:
e [gnora la interdependencia entre subprocesos.
e Ignora la variabilidad de los resultados y los trabajos rehechos.
e Ignora el impacto que puede producir la mala calidad de los recursos,
la variabilidad v la incertidumbre.

2.2.2 Una nueva mirada, la construccion como flujo de produccion.

L.a produccion como un flujo de produccion es propuesta por Lauri
Koskela(*). Esta nueva vision permite establecer entre aquellas actividades que
aportan valor y aquellas que no aportan valor al producto final. Estos
conceptos derivan de los sistemas de gestion de la calidad orientados al
mejoramiento continuo y a la satisfaccion del cliente. Es por este altimo punto que
en los procesos se busca potenciar aquellas actividades que aportan valor al
producto final. Al cliente no le interesa cuanto tiempo se demora en transportar los
materiales, 0 cuanto tuvieron que esperar para comenzar a producir, le interesa
recibir un producto final terminado que cumpla con todos los estindares de
calidad que esté buscando. En la Figura 2.11 se plantea graficamente el flujo de
produccion.
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Transporce |-y Espers |- HPROCESO A|——¥{ Taspeccion |—5(1)
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DESECHOS ¢

Figura 2.11
La produccion como flujo

Los procesos de flujo tales como esperas, transporte ,inspecciones, etc.,
tienen duracion, costo y consumen recursos pero no agregan valor al producto. Son
necesarios para lograr obtener el producto final terminado, pero se pierde la idea
que estas actividades se deben minimizar a su duracion estrictamente necesaria. De
esta manera cualquier exceso en la duracion de estas actividades es una pérdida.

Con este nueva mirada se busca mejorar los flujos, reducir las demoras e
interrupciones, mejorar el almacenamiento de recursos, la coordinacion y
planificacién en la obra de construccidn, al igual que minimizar los desechos.

* Lauri Koskela: Profesor Finlandés, quien establecid los principios de produccidn en

construccion, tomando como referencia la teoria lean production, basada en el

modelo de produccion japonés. Este nuevo enfoque con aplicacion a la e ——

construccion, se denomina LEAN CONSTRUCTION (construccion sin pérdidas). Py

Desde 1993 se han realizado investigaciones aplicadas con excelentes resultados. EEE
&R I

El International group for lean construction y el lean construction institute,
promueven permanentemente la investigacion en el tema mediante la realizacion
de reuniones anuales, donde se presentan los principales avances y logros en la
aplicacion de la teoria lean. Algunas aplicaciones como la identificacion y
reduccion de pérdidas, y ¢l nuevo sistema de planificacion y control last planner (el dltimo
planificador) se han desarrollado como herramientas pricticas para mejorar la productividad y el
desempefio de las empresas de construccion. Algunos paises, como Inglaterra, Australia, EEUL,
Brasil y Chile en América Latina lideran actualmente el desarrollo y aplicacion de la
conceptualizacion de los nuevos enfoques de gestion de produccion en la construccion.
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Con tener los conceptos claros y saber que es lo que se quiere se puede
aplicar en las partidas de construccion. La Figura 2.12 muestra un ejemplo claro de
ver los flujos dentro de la obra.

Transparte Espera _ MOLDAJE Inspecciin —@

DESECHOS

=
@ | { e s} —{ im0
e

(2)4{ Transporte Espera | HHORMIGONADO W—r
DESECHOS

Figura 2.12
Ejemplo de el flujo de obra gruesa.

U.TF8 M
BIBLIOTECA CENTRAL
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23 UNA HERRAMIENTA PARA IDENTIFICAR Y REDUCIR LAS
PERDIDAS.

2.3.1 El trabajo.

El trabajo es la expresion final o la demostracion de la accion de la
administracion para lograr producir. La construccion chilena muestra que su
trabajo de terreno se distribuye en ciertos niveles de actividad. El contenido de
trabajo de una tarea o actividad de construccion se compone de:

1. Trabajo Productivo : Es aquel tiempo que el trabajador destina a acciones
de produccion de alguna unidad de construccion. Es aquel trabajo que
aporta en forma directa al avance del proyecto; representado por
actividades tales como; colocacion de ladrillo, hormigonado de muros,
colocacion de ceramicas, ete.

2. Trabajo Contributorio: Es aquel tiempo dedicado a labores de apoyo
necesarias para que se realicen las acciones productivas. Algunos ejemplos
de estas actividades son : recibir o dar instruccion, trasportar material,
revision de planos, aseo, etc.

3. Trabajo No Contributorio: Es todo aquel tiempo que no se aprovecha por
distintas causas. Los ejemplos mds comunes que se presentan son
desplazamientos sin sentido alguno, esperas por “cancha”, etc.

En los Grificos 2.1 v 2.2 se muestran los niveles de actividad que se debiesen
presentar en una obra de construccion.

TNC
29%

TC
32'gm: DICT UC, Portifich Unirercided Cat dBcs de Chille,

Grafico 2.1
Niveles de actividad del Personal de la empresa constructora.
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26%
Poerte: DICTUIC, Pontifics Unirercided Catolicn de Chle.

Grafico 2.2
Niveles de actividad del Personal de Subcontratos.

El trabajo contributorio y el trabajo no contributorio tiene una distribucion
dentro de la cual se identifican ciertas actividades que se repiten con mayor
frecuencia. Esto se aprecia en los Graficos 2.3 y 2.4,

- -
= W

PORCENTAJE

s
6
4 -
. iR
0
Trans porte Asco Instrucciones Mediciones
Fuente: DICTUC, Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Grifico 2.3

Distribucion del trabajo contributorio.
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PORCENTAJE
o oo

Viajes Descanso T. Ocioso Esperas  Esperas Gria
Metodo

Fuente: DICTUC, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Grifico 2.4
Distribucion del trabajo no contributorio.

Estas teorias de distribucion del trabajo se estan aplicando en Chile a partir
de los afios ochenta. Desde entonces a la fecha, los resultados de diversas
mediciones y asesorias realizadas, muestran una evolucion. Como lo muestran los
Graficos 2.5 v 2.6.

Trabajo Productiv  Trabajo Contributorio Trahajo No
Contributerio

Fuente: IMCTUC, Pontificia Universidad Catolica de Chale

Grifico 2.5
Distribucién de la cantidad de trabajo en el afio 1992.
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Trabajo Productivo Trabajo Contributorio Trabajo No
Contributorio

Fuente: DICTUC, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Grifico 2.6
Distribucién de la cantidad de trabajo en el afio 2001.

Los resultados son evidentes y es una muestra real del aumento de la
productividad en la construccién, la evolucién que mostro la industria en esos afios
marca un aumento del trabajo productivo en un 42%, mientras que el trabajo
contributorio v el trabajo no contributorio muestran una disminucion del 31% vy el
19% respectivamente. Aun cuando se han logrado avance todavia hay mucho
trabajo no contributorio que esta afectando y provocando muchas pérdidas.
Ademas el trabajo contributorio en muchas ocasiones es mas del que realmente se
necesita. Es este un desafié en el cual se tiene que trabajar para lograr los valores
optimos de distribucién del trabajo. Estos debiesen ser:

* Trabajo productivo: 60%
s Trabajo contributorio: 25%
e Trabajo no contributorio: 15%

2.3.2 El muestreo de trabajo.

El muestreo de trabajo es una técnica que se utiliza para investigar las
proporciones del tiempo total dedicadas a las diversas actividades que componen
una tarea, actividad o trabajo. Los resultados del muestreo sirven para determinar
tolerancias o margenes aplicables al trabajo, para establecer estandares de
produccion.

Esta técnica sirve para medir el porcentaje de tiempo que la mano de obra
ocupa en ciertas categorias predeterminadas de actividad. Conociendo el tiempo en
el cual se ocupan los recursos, apareceran los problemas que afectan a la
productividad.
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Algunas caracteristicas que presenta el muestreo de trabajo son:

1. Es una medicion para el anilisis cuantitativo en términos de tiempo de
las actividades de los recursos.

2. Se aplica principalmente a la mano de obra y/o equipos.
3. Las observaciones de muestreo deben ser hechas en forma aleatoria.

4.  Se deben establecer categorias predeterminadas de actividad en las
cuales clasificar las observaciones de los recursos.

5.  Los resultados permiten generar estadistica de las actividades de los
recursos.

El método de muestreo de trabajo presenta varias ventajas, los cuales se
presentan a continuacion:

1. No requiere observacion continua por parte de un analista durante un
periodo largo de tiempo.

2. Eltiempo de trabajo de oficina disminuye.

3. El total de horas-trabajo a desarrollar por el analista es generalmente
corta.

4. FEl operario no estd expuesto a largos periodos de observacion
cronométrica.

5.  Las operaciones de grupo de operarios pueden ser estudiadas facilmente
por un solo analista.

Las etapas basicas que forman parte de un plan de muestreo de trabajo. son
las siguientes:

1. Definicion del objetivo.
Como cualquier plan , el muestro de trabajo debe tener un objetivo
claramente establecido. el cual debe reflejar lo que la administracion desea
con la informacion obtenida.

2. Seleccion de las categorias de trabajo.
La categorias mas utilizadas en el estudio del muestro de trabajo realizados

hasta la fechas, son las siguientes.
e Trabajo productivo.
« Trabajo Contributorio.
¢ ‘Trabajo No Contributorio.
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3. Proceso de toma de datos.

En el muestro de trabajo de debe definir la forma en la cual se realizara la
observacion, la frecuencia con y como se captura la informacion para luego
ser entregada al analista.

4. Anailisis de los datos.

En general el anales de los datos se realiza por categorias de trabajo
preestablecidas, determiniandose el porcentaje de tiempo que los recursos
ocupan en cada una de ellas.

5. Estadisticas.

Con el paso del tiempo y de la recopilacion de la informacion se debe ir
formando las estadisticas para establecer las tendencias de los datos y obtener
conclusiones mas acertadas de la realidad del trabajo.
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CAPITULO 3
CONTROL DE LA MANO DE OBRA EN EL PROYECTO
GRAN OCEANO

La gerencia de proyectos V region de la constructora Novatec S.A. solicito
a la administracion de la obra Gran Océano comenzar a mejorar su control de
mano de obra, para esto hizo entrega del software HH 3.0 el cual estaba siendo
utilizado en el control de pago de tratos. La oficina técnica de la obra realizaba un
control de mano de obra, este presentaba algunas deficiencias y ademas era llevado
en planillas Excel que en mas de alguna oportunidad presentaron dificultad en
ordenarlas v regular sus formulas. Se trabajo en mejorar el sistema de control y se
lograron importantes progresos, para esto la oficina técnica organizd reuniones y
formas de trabajo ademas de realizar varias modificaciones al software para
adecuarlo a las necesidades del nuevo sistema de control.

3.1 PROYECTO OBRA GRAN OCEANO

3.1.1 Aspectos generales de la constructora NOVATEC S.A.

La constructora Novatec es parte del consorcio SalfaCorp, consorcio que
agrupa a todas la antes denominadas empresas Salfa. Novatec realiza obras de
edificacion y urbanizacion para privados. En la quinta region la empresa consta
con cinco obras en total, proyectandose un par de obras nuevas para este afio,
contando en la regién con una gerencia de proyectos la cual es presidida por don
Samuel Torres. La empresa se encuentra certificada SO 9001 por la empresa
extranjera DNV. Es por esto que la empresa posee un Manual de Gestion de
Calidad, siendo este el compendio de todos los procedimientos e instructivos de
calidad para realizar el trabajo. Cada obra de Novatec posee su plan de calidad el
cual esta enmarcado dentro de la politica global de calidad de la empresa, en el
plan de calidad estan las indicaciones de como se realizard, que se cuidard y como
se entregara el trabajo.

LN

Congtailf 163 mepores viviendas, sdificios
¥ urhaniraciones, con &l objettvg de lograr
In phenn satisfaccion de nuestros clientes
i aurmentar la cabdsd de vida oo IS personas
mdjarandn continuamante HEstros Hocesos
com 1o parhEIpACGR Y CoOMBromeso

e Inco NUESITD Sguipn hums

Figura 3.1
Politica de Calidad de Constructora Novatec S.A.
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3.1.2 Caracteristicas de la obra.

[.a Obra donde se comenzd a implementar el sistema de control de mano de
obra corresponde a la construccion de la ultima torre del Conjunto Gran Océano,
la obra tiene como denominacion Torre H Mar Cantdbrico. La direccion del
Condominio Gran Océano es Amundtegui N° 1.946 y 1.956, Recreo Alto Viia del
Mar.

El proyecto Gran Océano Torre H, esta compuesto por 1 Edificio de
12 pisos, con un total de 48 departamentos, con las siguientes superficies:

1 departamentos tipo Al, de 3 dormitorios con una superficie de 118,87 rn

5 departamentos tipo A2, de 3 dormitorios con una superficie de 114,92 rn

4 departamentos tipo A3, de 3 dormitorios con una superficie de 122.11 m’.
3 departamentos tipo Bl, de 2 dormitorios con una superficie de  89.28 m’.
15 departamentos tipo B2, de 2 dormitorios con una superficie de  82.93 m’.
9 departamentos tipo B3, de 2 dormitorios con una superficie de  87.65 m’.
| departamentos tipo ClI, de 4 dormitorios con una superficie de 134.60 m’.
5 departamentos tipo  C2, de 4 dormitorios con una superficie de 128.69 m’.
| departamentos tipo (3. de 4 dormitorios con una superficie de 133.77 m’.
| departamentos tipo D, de 4 dormitorios con una superficie de 227.50 m’.
1
1
1

departamentos tipo E, de 4 dormitorios con una superficie de 184.91 m’.
departamentos tipo F, de 4 dormitorios con una superficie de 195.00 m’.
departamentos tipo G, de 4 dormitorios con una superficie de 137.88 m’,

El mandante es la Inmobiliaria Gran Océano Ltda. pertencciente a
Inmobiliaria El Belloto 2000 S.A.

La obra consta de una red computacional donde estin todos los equipos
conectados, ademds de contar con Internet. A través de Salfa Gestion se tiene
diversos programas funcionando en Internet. Bodega cuenta con dos. Programa
General de Consulta, en este se encuentra todo el material de la obra con sus
caracteristicas, precios, cantidades llegadas y cantidades salientes y Programa
Workflow, controla todas las facturas y guias de la obra.

La obra presenta objetivos especificos a cumplir, los cuales se presentan en
los cuadros 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.
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ACTIVIDADES

OBJETIVOS

PARAMETROS

SISTEMAS DE
CONTROL

RESPONSABLE

Satisfaccion al

Solucion de
Observaciones en
actas de reunidn

Miximo de 10% de no

Actas de Reunion
con Inmobiliarias

Gerente de Proyectos
Administrador de

Cliente dependientes de conformidad Obra
MNovatee, en las fechas
acordadas.
Cuadro 3.1
Satisfaccion al cliente
. SISTEMAS DE
ACTIVIDADES OBJETIVOS PARAMETROS CONTROL RESPONSABLE
Programa Campla:¥ ipe Auditoria interna e
E & cumplir a nuestra Mantener un minimo de R Administrador de
pnees. gente ¥ 90% de resultado de SRENS™ Jox Obra
Competitiva . e departamento de
subcontratisias con las | Auditoria de Mutual de ; Jefe de Obra
Mutual de 2 Prevencion de S
Seguridad normas y leyes de Seguridad. Ricseos Prevencionista
e seguridad laboral. BOS-
Administrador de
Tasa de Mantener Tasa Bajo | Mensual 0,16 % Informes Obra
Accidentes porcentajes maximos | Anual 2% mensuales Jefe de Obra
Prevencionista
Administrador de
Tasa de Mantener Tasa Bajo Informes Obra
Siniestrabilidad | indices maximos AU RN 03 22 mensuales Jefe de Obra
Prevencionista
Cuadro 3.2
Prevencion de Riesgos
. c SISTEMAS DE
ACTIVIDADES OBJETIVOS PARAMETROS CONTROL RESPONSABLES
Cumplir con el
| Cumplimiento del Programa de Obra con | Programacion de | Administrador de obra
Plazo Plazo Contractual una variacion Maxima | Obra DOficina Técnica

de 2 %

Jefe de Terreno

Cuadro 3.3

Plazos
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) SISTEMAS
ACTIVIDADES | OBJETIVOS | PARAMETROS DE RESPONSABLES
CONTROL
Obtener una indice de rentabilidad
Coiia rentabilidad igual o | (utilidad real /utilidad Pisel Bssiias Gerente de Proyecto
superior a la estudiada) Administrador de obra
estudiada mayor o igual a |
Costos por fallas Administrador de Obra
Cisiiiia (No menor a | % Costo | Registros de No Oficina Técnica
conformidades. Directo del Contrato | Conformidades. Jefe de Obra
Internas )
Cuadro 3.4

Costos
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3.1.3 Organizacion para el proyecto.

"

CONSTRUCTORA
HOVATEC 5.A

ORGANIGRAMA REV. 5 (28-07-04)
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Organigrama del Proyecto Gran Océano.



3.1.4 Responsabilidades de la organizacién.

Ademds de las responsabilidades descritas en el Manual de Gestion de
Calidad de Novatec S.A., se definen las siguientes responsabilidades especificas de
cada cargo para el cumplimiento de los objetivos.

Gerente de proyectos.

e Aprobar los distintos Planes de Calidad de las obras bajo su supervision.
s Procurar la adecuada disposicion de todos los recursos necesarios para el
cumplimiento de los distintos Planes de Calidad de Obra.

Administrador de obra

¢ Responsable final de la Calidad en la obra. Debe velar por el fiel cumplimiento
del Plan de Calidad de la Obra y del Sistema de gestion de Calidad en general.
Definir el Plan de Calidad de Obra.
Planificar, programar, y coordinar las distintas actividades y recursos
necesarios dentro del programa de la obra para cumplir con el Plan de Calidad
de Obra.

» Cerrar las no conformidades y aprobar las acciones correctivas y preventivas.

Jefe de terreno

e Supervisar en terreno el cumplimiento del Plan de Calidad de Obra por parte de
todos los trabajadores y supervisores.
¢ (Coordinar y velar por la correcta ejecucion de todas las acciones correctivas
o preventivas que se definan en el proceso de Control de las No
Conformidades.
¢ Es responsable que en terreno se realicen los trabajos con las respectivas listas
de chequeo.
e Analizar No conformidades y Potenciales No Conformidades, proponer
acciones correctivas y preventivas.
s Velar por el cumplimiento de la Planificacion , y Microplanificacion de Obra.
Cuidado del uso en terreno de los recursos.
¢ Realizar charlas de induccion de calidad.

Jefe de Oficina Téenica.

¢ Sera el Controlador de Documentos de la obra, por lo que debe cumplir
fielmente el procedimiento de Control de Documentos, Control de Registros y
Control de Planos en todo lo que le corresponda.

e Comunicar al Cliente cuando se produzca una no conformidad que requiera de

su participacion.
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Mantener v controlar adecuadamente los archivos fisicos con los registros
(listas de chequeo), y cualquier otra documentacion de calidad generada en la
obra.

Mantener Actualizada toda la informacion perteneciente al Sistema de Gestion
de Calidad, tales como procedimientos, instructivos de trabajo, listas de
chequeo, etc.

Facilitar la regularizacién a través de Documentos de la Planificacion y
Microplanificacion de la obra.

Desarrollar punto 2 del Anexo 3 del procedimiento de “Control del Producto
No Conforme™ (Evaluacion, Tipo y Clasificacion de la No Conformidad).

Velar por el fiel cumplimiento del procedimiento de Administracion de
Subcontratos.

Supervisores.

Liberar los procesos criticos a su cargo mediante su firma en las listas de
chequeo correspondientes.

Instruir a los trabajadores bajo su cargo en la metodologia de trabajo del Plan
de Calidad.

Verificar el fiel cumplimiento de los procedimientos que se apliquen a su drea
de trabajo.

Llenar oportunamente todos los registros que le corresponda y coordinar el
llenado de éstos por parte de cualquier otro participante en el proceso, como
subcontratistas, trazadores, etc.

Hacer llegar estos registros a quien corresponda (oficina técnica, encargado de
calidad, etc.) en buenas condiciones y en forma oportuna.

Solicitar oportunamente todos los recursos necesarios para poder cumplir en
forma adecuada y oportuna con todos los procedimientos que le corresponda
aplicar.

Jefe administrativo.

Emitir informes requeridos por la linea de mando

Coordinar cursos de Capacitacion en conjunto con jefe de terreno

Desarrollar Informes de Evaluacion de Relatores de Capacitaciones en Obra,
para Inf. De Gerencia y Administracion de Obra.

Asistir a Jefe de Calidad en trabajos relacionados con difusion e
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

Mantener carpetas actualizadas de trabajadores con evidencia de sus
competencias.

Realizar charlas de Induccion a cada trabajador nuevo.

Mantener y controlar los registros de capacitacion del personal de obra
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Jefe de bodega.

Evitar tiempos muertos en Obra por falta de material

Mantener sistema de bodega al dia

Emitir informes requeridos por la linea de mando.

Realizar seguimiento y procurar cumplimiento del proceso de adquisicion de

materiales a obra

e Asegurarse que la entrega de materiales a terreno se realice de acuerdo a lo
establecido al cuadro de materiales para cada zona u otra informacion
entregada por Oficina Técnica.
Revisar factura en Workflow, con un plazo maximo de retencion de tres dias.

e Mantener equipos topograficos de acuerdo al procedimiento de control de

equipos de seguimiento y medicion

Prevencionista.

Velar por el cumplimiento del PCR en la obra

Emitir informes requeridos por la linea de mando.

Velar por el cumplimiento del procedimiento del Codigo de Colores.
Realizar charlas de induccion de seguridad.

Realizar mensualmente encuestas de conocimiento en terreno.

3.2 DISTRIBUCION DE LA MANO DE OBRA

L.a mano de obra se divide en la contratada directamente por la empresa y la
mano de obra de los subcontratos.

La variacion en la construccion es bastante de un instante de la obra a otro,
es por esto que el nivel de mano de obra y la posterior comparacion se establece en
¢l momento que la obra se encuentra en  terminaciones.

3.2.1 Mano de obra contratada por la casa

L.a mano de obra es dirigida en forma directa por los supervisores. En Gran
Océano se contaba con tres supervisores los cuales dirigian una cuadrilla de
operarios cada una con tareas especificas a realizar. La distribucion de las
cuadrillas v las tareas a realizar es ordenada en las reuniones de obra que se
realizaban en forma semanal, reunion presidida por el jefe de terreno donde se
establecian las prioridades del trabajo, se analizaban los problemas, soluciones,
planificacion y cumplimientos.
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N° Operarios
(= -]

Bodega y Carpinteros Jomales Mantencion Cuad Chofery
Oficinas Hormigon  Porteria

Cuadro 3.1
Mano de obra contratada en forma directa

Las tareas realizadas por el personal de la empresa eran todas aquellas
relacionadas con el patio, es decir, traslado de material, aseo, excavaciones,
preparacion de junta de hormigonado, por nombrar algunas. Cabe sefalar que
dentro de todas las tareas realizadas, muchas eran actividades que le correspondian
a los subcontratos y no cumplian, hacer su aseo, retirar sus dawers, trasladar sus
materiales, entre otras y s en situaciones como estas que ¢l control del gasto de la
mano de obra cobraba importancia ya que estas situaciones ameritaban una no
conformidad con una evaluacion economica que era descontada al subcontrato. Los
descuentos en ningan caso buscaban perjudicar al subcontratos, por el contrario se
buscaba formar un colaborador ordenado y correcto, ademas que de ninguna
manera es aceptable que la constructora le realice el trabajo al subcontrato, si la
relacion que los une es totalmente opuesta a  esa situacion.

Esta claro que las tareas realizadas por la casa no son productivas ni aportan
valor al producto final , no asi merecen un olvido y un analisis menor. Esta mano
de obra se debe optimizar y enfocarse a que realice las tares de mejor manera,
buscando evitar el trabajo rehecho y las horas extras que afectan en demasia el
presupuesto de la obra.
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3.2.2 Mano de obra controlada por subcontrato.

Cada subcontrato que cumple funciones dentro de la obra Gran Océano
cuenta con un nimero de personal en la faena. Todo subcontrato debe contar con
un supervisor que esté a cargo del personal, es muy importante que exista un
supervisor en terreno de cada subcontrato ya sea para dirigir en forma mas
ordenada a los operarios y para asistir en forma responsable a la reunion semanal
de subcontrato, reunion en que se analizan todos los problemas que se estan
presentando dentro de la obra y asi mejorar el avance semanal.

20
18 -

N Operarios
-
= o 00D o S

Cuadro 3.2
Mano de obra contratada por subcontratos de Terminaciones

Los subcontratos son los que llevan el ritmo y marcan el avance real de la
obra, es por esto que un control sobre ellos es muy importante, asi lo entendio la
gerencia de proyecto y por lo mismo solicito comenzar a trabajar con estos
colaboradores. Analizando su trabajo y conociendo la forma en que invierten el
tiempo se puede confeccionar un perfil real del subcontrato, siendo esta una
herramienta importante tanto para la empresa como para el mismo.

Los subcontratos controlan la mayor parte de la mano de obra presente en la

obra, es asi como estos tienen un 72 %, mientras que el personal contratado en
forma directa por la empresa tan solo alcanza el 28%.
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Contartada en forma directa Contratada por subcontrate

Cuadro 3.3
Mano de obra contratada en forma directa v/s Subcontrato

3.3 MEJORANDO EL SISTEMA

3.3.1 Control que se llevaba antes de implementar las mejoras al
sistema.

El control de la mano de obra que se llevaba en la obra presentaba
deficiencias, que muchas veces saltaban a la vista y no se les daba la debida
importancia. Desde el comienzo de la obra se aplicod este sistema y se mantuvo asi
hasta que en el mes de mayo, la Gerencia de Proyecto entrego un software para
comenzar a trabajar con en el control de las horas-hombre.

A continuacion se presentan todas las falencias y problemas que se detectaron.

* Los supervisores de la Empresa entregaban sus informes diarios.

El control que se llevaba era en base a la informacion entregada por los
supervisores de la empresa, ya que los supervisores de subcontrato no entregan
ninguna informacion. No existia ningan tipo de control y se confiaba en que los
supervisores Novatec entregaran en forma correcta la informacion, asi también
ellos entregaban segin sus propios criterios con lo cual no se apuntaba a objetivos
en comin teniendo mas trabajo la oficina técnica en agrupar las subpartidas y
actividades, en hacer cambio de unidades, entre otras diferencias. Esto es una
pérdida de tiempo totalmente improductiva ya que este tiempo se debe ocupar en
analizar los resultados.
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e Supervisores no mostraban una real preocupacién.

Si bien la oficina técnica recibia informes del gasto de las horas hombre,
no existia una real preocupacion por parte de los supervisores en entregar una
informacion fidedigna. No se informaba a todo el personal que realmente habia
trabajado el dia anterior. Los reportes no eran entregados de un dia para otro,
existiendo varios dias de diferencia en que la informacion llegara al administrativo
para que este la procese y pueda emitir los informes a la oficina técnica. Al no
recibir la ofician técnica los informes a tiempo, era esta misma la que tenia que
bajar a terreno y pedir que se entregara la informacion, desconociendo con esto los
supervisores una de sus responsabilidades.

¢ Ingreso de la informacion era realizada por el Administrativo

Era el jefe administrativo el que recibia la informacion de los supervisores
y procesaba los datos para entregar los informes semanales a la oficina técnica. Si
bien es cierto el Jefe Administrativo es un profesional capaz, no es su formacion
profesional orientada al conocimiento real de temas de la construccion, por ende
presentaba para el muchos problemas tratar de averiguar que era cada sub-partida
y posteriormente agruparlas. Claramente queda de manifiesto que esta persona no
es el adecuado para realizar este trabajo.

e Seingresaba la informacion a una hoja de calculo Excel.

Una hoja Excel presenta muchas ventajas, pero en este caso también se
presentaban varios problemas, ya que constantemente habia que estar revisando la
formula y reordenando la informacion, asi también se debia verificar que no se
perdiera algin dato en el proceso o se ingresara alguno demas. También los
hipervinculos que se ocupaban para hacer los calculos eran complejos de ordenar,
junto con los codigos que estos tenian asociados.

e Las curvas de horas hombre no eran las correctas y no demostraban
nada.

Las comparaciones que se hacian de las curvas reales de gasto de horas
hombre versus las proyectadas eran irrisorias ya que las curvas reales no mostraban
absolutamente nada. Las variaciones semanales eran absurdas y eran un claro
reflejo del mal funcionamiento del control de las horas-hombre.

¢ No se tenia un conocimiento real de lo que rendia el personal.

En la obra no existian registros de los rendimientos reales del personal, aun
cuando asi existen paneles técnicos de rendimiento de partidas que se tienen que
enviar mensualmente a gerencia, toda la informacion toda la informacion con que
se completaba esta informacion era inventada. No habia preocupacion y se creia
que los rendimientos se podian medir cuando se necesitaran, siendo esto totalmente
incorrecto ya que los datos se tomarian en un periodo de tiempo que mostraria
datos irreales.
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s Secomenzo a controlar en forma real a los subcontratos.
Gerencia definid los subcontratos que se debian controlar. El criterio para
elegirlos fue considerar a aquellos que tuvieran una mayor incidencia en el
provecto. Fue asi como se decidié controlar a:

Tabiques

Carpinteria de terminaciones
Ceramicas

Moldajes

Pinturas

Yesos y estucos.

VVVVVYY

e Se capacitd a los subcontratos.

Junto con capacitar a los supervisores de terreno de cada subcontrato se
instruyd también a los contratistas. Con esto se buscaba lograr una mayor
cooperacion y que se entendiera que este sistema busca optimizar los recursos para
mutuo beneficio.

e Se¢ prepararon los informes diarios para facilitar la tarea a los
supervisores.

Para no transformar los informes diarios en un tramite engorroso, oficina
técnica preparé para cada supervisor, ya sea de subcontrato o Novatec, un registro
personalizado con las subpartidas que cominmente informaban y con los nombres
de sus operarios. Asi el supervisor tan solo se preocupaba de controlar a su
personal y se le facilitaba el trabajo.

e Se comenzd a trabajar con software especializado.

Para no continuar trabajando con las poco practicas planillas Excel,
gerencia de proyecto entrego un software, HH 3.0, que se ocupaba en el control
de pago de tratos. De esta forma se contaba con un programa til pero no cumplia
con todas las exigencias del sistema, ademas el ingreso de los datos tomaba mucho
tiempo por tener que trabajar en muchas ventanas, pero con la prictica estos
tiempos se reducen bastante.

e Paulatinamente se fue conociendo la cantidad de actividad realizada.
Gerencia solicito conocer lo reales rendimientos, y para ello hubo que
descontar del tiempo empleado en realizar cierta cantidad de obra, todas aquellas
horas de actividades contributorias y no contributorias. Este tratamiento se
establecid mas que nada para los subcontratos y de a poco se fue trabajando con el
personal de contratacion directa, esto porque este personal realiza faenas de apoyo
y contributorias, las cuales no estaban dentro de las prioridades de la gerencia.
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3.4 CONDICIONES PARA EL EXITO DEL SISTEMA DE CONTROL.

Con el fin de lograr un éxito en lo que se quiere realizar deben haber
condiciones en la forma de hacer el trabajo. Las condiciones de trabajo parten de
las personas y se dan en cada eslabon y nivel de la cadena de mando se vislumbran
deberes a cumplir, especificamente en la administracion y en los supervisores.

El trabajo en equipo es fundamental para lograr los éxitos en las mejoras y
obtener las metas. Con esto se alcanzan beneficios tan importantes como
consenso y aceptacion y mayor objetividad en el analisis y propuestas de solucion.
Para esto es muy importante entender y asimilar algunas conductas.

Facilitar la toma de decisiones

Fomentar la comunicacion en dos sentidos

Escuchar activamente

Fomentar y apovar la participacion

Aceptar y comprender diferencias

Dar reconocimiento a las conductas de apoyo a los demas
Construir relaciones de apoyo

VYYYVYYVYY

Desde todo lo anterior aceptar el concepto sinergia como un paradigma que
regird, es decir NINGUNO ES TAN CAPAZ COMO TODO EL EQUIPO.

La administracién

Con todos sus integrantes administracién, oficina de terreno y oficina
técnica deben ser la muestra fiel de la confianza en un sistema que realmente busca
implantar mejoras y desde esta perspectiva mostrarla al resto del personal de la
obra. Entender que la administracion se basa en las personas y a través de ellas se
canalizan los recursos para lograr los éxitos buscados en el trabajo. El liderazgo se
debe demostrar al dirigir y motivar al personal con un modo de influir en ellos
para que actien de manera que se puedan lograr los objetivos deseados. Asi
también, el control debe asegurar que el desempefio actual de la organizacion se
ajuste a los planificado.

Supervisores
Son estos los actores de primera linea y los que deben cumplir con
conocimientos y capacidades, algunos se nombran a continuacion.

» Una vision moderna y actualizada de los desafios de hoy v
mariana.

Administracion general

Productividad

Gestion de calidad

Planificacion

Mejoramiento de procesos

Introduccion de cambio y planificacion

YVVYYY
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Existen algunas sugerencias que se le hacen a los supervisores, para ser
aplicadas en la practica

»

»
»

Planificar adecuadamente las actividades en conjunto con los
administradores de la obra.

Definir claramente las metas

Coordinar los trabajos de terreno ( bodega, transporte,
recepcion)

Establecer buenas condiciones de trabajo
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CAPITULO 4
SOFTWARE PARA EL CONTROL DE LA MANO DE OBRA

Para realizar la tarea encomendada por la gerencia de proyectos, esta
solicito al departamento de informatica un programa de control de pago de tratos,
es decir, el inicialmente llamado HH 3.0. Esta version del programa posee algunas
caracteristicas con las cuales se podia trabajar inicialmente para controlar la mano
de obra, pero como no fue ideado para este proposito comenzaron a aparecer sus
mas y sus menos. Fue asi como paulatinamente se logro ir mejorando el sistema y
de la misma forma el programa se fue completando con varias modificaciones con
lo que se llego a la version que se presenta en este trabajo de memoria, el software
HH 5.0.

4.1 SOFTWARE HH, PARA EL CONTROL DE LAS HORAS-HOMBRE

La version inicial de este sofiware nace de la necesidad. en proyectos
pasados de llevar el control del pago de los tratos, es decir pagar a los operarios
todas las actividades realizadas en un determinado periodo de tiempo, pactando
anteriormente un precio unitario por unidad obra realizada. Toda la mantencion
dentro de la Constructora Novatec S.A. es realizada por el departamento de
informatica y es este mismo el que disefa y escribe todos los programas que se
utilizan en obra. El software HH también fue escrito por el ingeniero informatico
Leonardo Frey, el programa esta escrito en lenguaje Visual Basic.

Este software es utilizado por las oficinas técnicas y especialmente por los
asistentes de esta ya mencionadas reparticion dentro de los proyectos. Es por esto
que en el desarrollo y proceso de modificaciones del programa la oficina técnica
juega un papel muy importante, esto ya que la oficina técnica es el mayor usuario
y en funcion de esto tiene una mejor vision de los estandares que debe cumplir el
programa. En especial para este caso, fue el asisiente de oficina técnica quien
sostuvo reuniones con el departamento de informatica para ir logrando mejoras
continuas.

A diferencia de otros programa este software ofrece muchas ventajas de lo
que es la mantencion y su uso en obra, cumple con ser simple a la hora de ingresar
la informacion y versatil para entregar los informes que se necesiten, desde este
punto de vista permite tener un control acotado del gasto de las hora-hombre y del
personal, pudiendo llevar un claro control del flujo proyectado de la mano de obra
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Imagen 4.1
Presentacion Software HH 5.0

Por ser este un programa que se desarrollo y sufrié muchas modificaciones,

no cuenta con un manual o instructivo, es asi como en este trabajo de memoria se
elaboro un instructivo de uso, siendo este uno de los resultados.

4.2 PROCESO DE MODIFICACIONES Y MEJORAMIENTO

De acuerdo a las necesidades que se fueron planteando en lo que fue

implementar un sistema de control de horas-hombre. Esto considera eliminar
detalles que no aportaban e incluir campos y funciones que se fueron
transformando en necesarias. A continuacion y por cada meni gue muestra el
programa se presentan las modificaciones.

4.2.1

Mena Mantencion.

Se incluye un ventana para ingresar la fecha de inicio del proyecto. Con
este datos es posible llevar un control semana a semana en funcion de la

programacion inicial de proyecto.

Dentro de la ventana Manutencion Subpartidas, se definen si las
subpartidas son contributorias o productivas. Las tareas que no sean de las
categorias anteriores, automaticamente pasaran a ser no contributorias
sumando, sus tiempos en el tiempo no contributorio.

Se elimina la ventana Manutencién personal Subcontrato, esta ventana
es innecesaria ya que todo el personal se controlara desde la ventana
Mantencién personal.

La ventana Mantencién Tipo de Casa, se cambio por Mantencién zona
de trabajo. Inicialmente el programa fue realizado tan solo para proyectos
de casas, ahora como se pretende implementar este sistema en cualquier
edificacion se prefirié cambiar el nombre por algo mas general.
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4.2.2 Meni Procesos

e Se eliminan la ventana Ingreso de informacién Subcontratos, de esta
manera se evita ingresar dos veces la informacion y las confusiones.

¢ Dentro de lo que es la ventana Ingreso de informacion, se establece
colocar un campo donde se definan las horas trabajadas por el personal.
Con esto se buscaba detectar todas las horas que se estaban perdiendo por
el no cumplimiento del horario de trabajo. Este tiempo posteriormente era
considerado dentro de los tiempos no contributorios.

4.2.3 Mend Informes.

¢ En funcion a los cambios y modificaciones anteriores es posible emitir
nuevos informes, dentro de los cuales se encuentran.

o Informe por ubicaciones.
o Informe por semanas.

4.3 MEDICION DE LOS RENDIMIENTOS

El software viene a cumplir la necesidad de conocer en forma real en que se
estdan gastando las hora-hombre y el rendimiento que esta logrando el personal en
obra. Especificamente esta herramienta permite procesar la informacion y ahorrar
el tiempo que se usaba en ordenar la informacion, procesarla y emitir los informes
necesarios.

La distribucion y el itemizado de las horas-hombre vienen dados por el
presupuesto, asi se pueden comprar el gasto econémico real en funcion del
proyectado por el programa. Es por esto que aparecen partidas de gasto directo,
gastos generales y obras extras, teniendo cada uno de estos items sus subdivisiones
y desgloses.

La medicion de los rendimientos inicialmente se realizaba dividiendo las
horas gastadas por la cantidad de actividad realizada. Pero realmente este no es el
rendimiento que se buscaba conocer ya que dentro de todo el tiempo invertido
existe muchas horas que no se dedican a la produccion en si de las actividades. Asi
nace la necesidad de dividir los tiempos en, tiempos productivos, tiempos
contributorios y tiempos no contributorios. De esta manera se pudieron conocer
los verdaderos rendimientos en funcion de las horas gastadas reales en producir v
se descontaban todas aquellas horas que no aportan a la produccion.

Conociendo los rendimientos reales, se apuntd a no seguir insistiendo
ciegamente en aumentar el coeficiente de horas-hombre gastadas por cantidad de
obra realizada. Asi se establecieron los esfuerzos en disminuir los tigmpos
contributorios a los estrictamente necesarios para lograr cumplir con exito las
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tareas y reducir al maximo aquellas horas perdidas en tiempos muertos (tiempo no
contributorio). En funcion de esto se amplian los tiempos productivos y quedan
mas horas donde la produccion crecerd realmente y no se estardn perdiendo horas-
hombre en tiempos muertos.

La informacion de la medicion de los rendimientos viene a conformar una
base da datos para el estudio de propuestas de Novatec S.A. y en general de
Salfacorp. Esta informacién es enviada periodicamente a los Ingenieros de
Dinahue que son el departamento dentro del consorcio que realiza el estudio de
propuestas. En base a esto las propuestas estardn mas cercanas a la realidad,
evitando errores que posteriormente en la ejecucion del proyecto se transformara
en pérdidas para la constructora.
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CAPITULO S
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A partir de todos los informes emitidos por el software HH 5.0, se
mostraron los resultados de la obra y se formé una idea global de la forma en la
cual se gastaban las horas-hombre. Asi también, se tuvo claro, todas aquellas
situaciones en donde se gastaron horas-hombre para partidas que no le
correspondian a la constructora ejecutar, trabajo no realizado por los subcontratos,
y un tema no poco importante como son las obras extras, obras que se tiene que
cobrar a la inmobiliaria y en la cual se ven comprometidos recursos importantes
que tiene que retornar a la constructora.

5.1 RESULTADOS Y ESTADISTICAS
5.1.1 Sub-partidas realizadas en forma directa por la constructora.

Las tareas mas relevantes y en donde se invertia mayor cantidad de recursos
humanos y que eran realizadas en forma directa por la constructora son las que se
describen a continuacion :

¢ Rellenos estabilizados (Obra extra)

¢ Colocacion de moldaje de Vigas curvas y antepechos de
terrazas.
Colocacion hormigon de muros(Faena Productiva)
Junta de hormigonado
Orden y aseo
Confeccion de andamios de fachada.

De las partidas nombradas anteriormente la Gnica que se define como faena
productiva, ya que aporta valor al producto final, es el hormigonado de muros. Al
comienzo de la obra, hubo demora en que esta faena tomara la dinamica que se
necesita, ya que no existia una cuadrilla de hormigones especializada, ésta se
conformo con jornales al azar. Para lograr una mayor productividad se capacitd, se
preparo a esta cuadrilla y se formaron vibradoristas. La evolucion de esta cuadrilla
y su productividad se muestra en el siguiente cuadro.

Tiempo Tiempo Tiempo No
Productivo | Contributorio |Contributorio | Rendimiento
Sub-partida %o Yo % hh/m3
IColocacion hormigon de muros 55 25 20 1,38
(Inicio del control productividad)
\Colocacion hormigén de muros 69 18 13 1.40
(12 semanas después)
Cuadro 5.1

Evolucion de las cantidades de obra y rendimientos.
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BIBLIOTECA CENTRAL

El cuadro 5.1 muestra que los rendimientos en doce semanas; no
experimentaron una variacién importantes, es mds , hasta se puede afirmar que se
mantuvieron. Ahora el punto que interesa y se destaca es la baja de los tiempos
contributorios y los tiempos no contributorios, estos bajaron en 7 puntos
porcentuales lo cual permitié aumentar los tiempos productivos. Asi se entiende
que se continud colocando la misma cantidad de hormigén por hora-hombre pero
del tiempo total que se demora la faena se perdid menos tiempo y se logré ocupar
mayor tiempo en producir realmente.

De las sub-partidas realizadas por la constructora en forma directa y que
en su esencia se definen como contributorias no exigieron un estudio acabado de
porcentajes de tiempo productivo o contributorio. Ademas establecer un control,
tan solo para estas partidas no representa obtener un gran aprovechamiento al
realizar el andlisis costo-beneficio. Estas sub-partidas mostraron leves alzas y
bajas en sus rendimientos, por esta razon se muestran los rendimientos promedio
en el grafico 5.1.

E
=
F=]
El
-
g
BINZOG BO120G BO730G  JUNTA GGS10G GGTZPA ORDEN
RELLENOS COLOCACION HORMIGONATH) CONFECCTON V ASED
ESTABILIZADOS MOLDAJE ml ANDAMIOS m2
m3 m2 m2
Grafico 5.1

Rendimientos promedio de sub-partidas.

Los rendimientos que muestra el grafico 5.1, para efectos pricticos son
referenciales ya que estos dependerin de las caracteristicas de la obra donde se
estén ejecutando estas faenas. El punto que si importd, fue la cantidad de hh
gastadas para confrontarlo con el proyectado de mano de obra, en ese caso el
indice que se marco fue aproximadamente 1.05, es decir se gasté un 5% mas de
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mano de obra de la que se habia proyectado. Ahora este 5% se absorbié en cobro
que se realizo a la inmobiliaria por concepto de obras extras como lo fueron los
Rellenos Estabilizados y otros menores que no se mencionan. Los antecedentes
historicos pasan a ser un dato importante en futuros estudios de propuesta para
obras de edificacion en altura.

5.1.2 Sub-partidas realizadas por subcontrato.

El anilisis de los subcontratos en su desenvolvimiento fue producto de una
capacitacidbn v de un constante seguimiento, esto porque los supervisores de
subcontrato jamas habian tenido que trabajar a fondo con su gente para conocer
realmente lo que rendian y de la forma en la cual gastaba su tiempo.

Los subcontratos que gerencia solicitd hacer un seguimiento fueron los
siguientes:

o bra Gruesa
=  Enfierradura.
=  Moldaje

o Terminaciones
= Tabiques
= Carpinteria de terminaciones
* Ceramicas
*  Pinturas

5.1.2.1 Subcontratos Obra Gruesa

Para los subcontratos de obra gruesa dado el avance de la obra y la
cantidad de personal que manejaban en obra | los enfierradores llegaron a ser 15 v
los moldajeros llegaron ser 28, se logro medianamente el objetivo, es decir, se
midieron los rendimientos pero no de la forma en la cual invertian el tiempo
productivo o contributorio.

; Unidad 2l
Sub-partida A Rendimiento
Enfierradura HH/KG 0,072

Cuadro 5.2

Rendimiento Promedio Enfierradura

El Cuadro 5.2 muestra que los enfierradores tenian un rendimiento de 111
Kg/hombre-dia. Es interesante destacar que este fue el (nico subcontrato que jamds
vario su rendimiento en mas de 5%, lo cual lo nuestra como un dato importante
que marca el ritmo de la obra gruesa.
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}s“h.m rtida ReE:ili?:n o | Rendimiento

h\v‘l oldaje muros HH/M2 0,81

Moldaje losa HH/M2 0,71

IDesc imbre, transporte ¥ apoyo HH/M2 1,46
Cuadro 5.3

Rendimiento Promedio Moldaje

El cuadro 5.3 establece los rendimientos obtenidos para la colocacion de
moldaje en muros y losa, asi también se extrae la cantidad de horas-hombre
invertidas en faenas de apoyo como lo es el descimbre y otras. Estos datos son
aplicables a condiciones donde este operando una gria torre y donde el moldaje
usado sea del tipo Peri Domino.(*)

5.1.2.2 Subcontratos Terminaciones

Dado que las faenas de terminaciones pueden ser medidas con mavor
exactitud y el supervisor del subcontrato tiene un mayor control del trabajo de su
personal, se logro realizar un seguimiento de los subcontratos para lograr obtener
una medicién de rendimientos y de la ocupacion de su tiempo.

Tiempo Tiempo Tiempo No
Productivo | Contributorio |Contributorio| Rendimiento
Sub-partida Yo Ya Yo hh/m2
iColocacion de Cerdmica 59 30 11 0.52
(Inicio del control productividad)
(Colocacién de Cerimica 68 25 7 0.48
(6 semanas después)
Cuadro 5.4

Evolucion de las cantidades de obra y rendimientos Cerimica.

La evolucidn de los subcontratos de terminaciones se muestran en cuadros
siguientes.

(*) Nota: La importancia de esta situacion recae en las caracteristicas del moldaje Peri Domino, va
que por su peso y dimensiones no permite ser trabajado sin el apoyo de una gria torre. No asi como
lo pude ser un moldaje del tipo Uni-Span que si se puede trabajar en la ausencia de una gria torre.
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L Tiempo Tiempo Tiempo No
Productive | Contributorio |Contributorio| Rendimiento

ub-partida Yo %o Yo hh/m2-uni
F}nicio del control productividad)

abigques (Yolcometal) 1,40
{Guardapolvos 0,11
iPltrl.l: 0,92
I(.'nriius 0,08
L[nl:.l actividades desarrolladas por

uhconirain 58 15 27

(6 semanas después)

Tabigques (Volcometal) 1,19
Wsuardapolvos 0,07
Pucrtas 0,90
“ornizas 0,06
‘otal actividades desarrolladaz por
l;l-hailﬂh 63 14 23

Cuadro 5.5

Evolucidn de las cantidades de obra y rendimientos subcontrato
Carpinteria de Terminaciones.

Tiempo Tiempo Tiempo No
Productivo | Contributorio |Contributorio) Rendimiento
Sub-partida %Yo Yo Yo hh/m2-uni
(Inicio del control productividad)
Descarachado 0,22
Lijado 0,23
|I!n pasie 0,51
fl'-'iun do 0,11
Total actividades desarrolladas por
smbcontrato 20 69 11
{4 semanas después)
Descarachado 0,22
|Lijade 0,25
|I: mpaste 0,55
|rintldu 0.09
Total actividades desarrolladas por
Iuhcn-lrﬂa 25 67 %
Cuadro 5.6

Evolucion de las cantidades de obra v rendimientos subcontrato Pintura.

De los cuadros 5.4, 5.5 y 5.6 se muestra claramente que los objetivos se
lograron, es decir, se aumenté el tiempo productivo de los subcontratistas y
también aumento levemente los rendimientos, esto producto del constante control y
supervision. De esta manera la produccion aumentd, es mis, en algunas ocasiones
fue tal el avance que tanto los ceramistas como los carpinteros de terminacion se
quedaron sin cancha para seguir trabajando y tuvieron que sacar a algunos

operarios de la obra.




5.2 CONCLUSIONES

De los resultados obtenido a partir de los informes semanales que se
obtuvieron se extraen ideas y se muestra un camino claro hacia donde apunta el
control de la mano de obra en un obra de edificacion. Los esfuerzos invertidos en
el trabajo realizado dejan las siguientes conclusiones.

» Se logré aumentar los Tiempos Productivos, se redujo a lo necesario los
Tiempos Contributorios y se minimizaron los Tiempo No Contributorios.

= Se controlaron los tiempos de transporie de material desde la
bodega hacia los lugares donde se desarrollaba la faena.

= Se controla de mejor manera el horario de trabajo, tanto para el
personal de la constructora como para los subcontratos. Estos
ultimos eran los que presentaban un mayor incumplimiento, para
solucionar esto la administracidbn envié cartas amonestaciones
advirtiendo que el no cumplimento del horario seria producto de
descuentos en el estado de pago.

= Los supervisores mostraron un interés en aprender y comenzar a
aplicar lo que se les queria ensefiar.

> Se consigui6 formar una base de datos de los rendimientos.
* Los rendimientos de la Quinta Region no son los mismos de
Santiago, de esta manera se sentd un precedente para futuros
estudios de propuesta.

» Se ayudo al subcontratista a conocer su realidad y la forma en la cual
trabajaba, con lo cual mejord su gestion.
* Conocio los rendimientos de su personal.
= (Conocio su perdidas por el tiempo mal invertido.
= Se logré formar un mejor colaborador para la constructora.

» Se logr6 cobrar las horas-hombre gastadas en las obras extras con mayor
exactitud v fundamentos.
= Siempre las obras extras no eran cobradas con las horas-hombre
gastadas que correspondian o la inmobiliaria no pagaba por no
tener la constructora como comprobarlas. Con la ayuda del
software, estos antecedentes quedaron claros y los recursos
invertidos retornaron integros a la constructora.

» La teoria es aplicable en la practica, pero no se puede controlar todo.

= Tratar de controlar todas las sub-partidas de una obra es a mediano
plazo una pérdida, ya que se obtendra informacion que para efectos
précticos no sirve.

* Lo que se debe controlar en una obra son aquellas actividades que
marcan el ritmo de la obra y que afectan de manera importante en
el presupuesto de esta misma.
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» Las curvas horas —hombre proyectadas versus las de gasto real se
acercaron a la realidad y fueron comparables entre si.
= Selogr6 hacer una comparacion correcta de los dineros invertidos.

# La productividad es un nuevo paradigma en la construccion.
= El interés de las gerencias de proyecto de las constructoras es cada
vez mayor en mejorar su gestion, buscando aumentar su
productividad.
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1. OBJETIVOS

Establecer las disposiciones relativas a la implementacion de un sistema de control de
mano de obra. Herramienta que apunta a medir los rendimientos y productividad dentro
de la obra, con el fin de lograr la deteccion de problemas de eficiencia y como fuente de
informacion para la toma de decisiones relativas a la administracion de recursos
humanos y materiales.

2. ALCANCE

El procedimiento se aplica a toda la mano de obra contratada en forma directa por la
constructora Novatec S.A. y por los subcontratos en una obra de edificacion.

3. DEFINICIONES

A los efectos del presente procedimiento se establecen las definiciones siguientes:
Registro Diario de Mano de Obra:

Serd el registro en que diariamente los supervisores de la casa y los de subcontrato
informaran el gasto de las horas-hombre.

Horas-hombre:

Unidad basica en que se mediran el tiempo gastado por un operario en una actividad
determinada.

Rendimientos:

La base de este indicador sera la relacion:

RENDIMIENTO = Cantidad de obra realizada
horas-hombre

Productividad:
Es la relacion entre lo producido y lo gastado en ello.

PRODUCTIVIDAD = Cantidad producida
Recursos empleados
Es una medicion de la eficiencia con que los recursos son usados para completar un
producto especifico, dentro de un plazo establecido y con estandar de calidad dado.
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Trabajo Productivo:
Es aquel tiempo que el trabajador destina a acciones de produccion de alguna unidad de
construccion.

Trabajo Contributorio:
Es aquel tiempo dedicado a labores de apoyo necesarias para que se realicen las acciones
productivas.

Trabajo No Contributorio:
Es todo aquel tiempo que no se aprovecha por distintas causas

Sub-partidas:
Es toda actividad realizada en las faenas de la obra no importando sus caracteristicas.

Partidas:

Se entiende como la manera de agrupar las sub-partidas de acuerdo a caracteristicas
especificas y que sean en comun, asi también como por la zona de trabajo donde las sub-
partidas se realicen.

Zona de trabajo:
Se entendera como el lugar fisico donde se realicen las faenas o como cualquier otro
clasificacion que se desee dar a las sub-partidas para lograr un adecuado orden.

Software HH 5.0:
Es el programa que se debe utilizar para procesar los datos derivados de los reportes
diarios.

Perdida:

Es lo distinto de los recursos minimos de materiales, maquinarias y mano de obra para
agregar valor al producto.

4. RESPONSABILIDADES

Responsabilidad del cliente

No aplica para este procedimiento.
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Responsabilidad de constructora Novatec S.A.

Del Administrador
Debe demostrar un real compromiso con el sistema ya que serd la persona de dar las
instrucciones para que se cumplan de la mejor forma el control de la mano de obra. Asi
también dentro del proceso deberd tomar decisiones como:
* Decisiones sobre la metodologia a usar.
= En base a la informacién y los resultados, coordinar el trabajo en
equipo (reuniones) para hacer reales y tangibles las mejoras.
= Exigir el compromiso con el sistema en todos los niveles de la
obra.

Del Jefe de Terreno
Sera el encargado de recibir de los supervisores los reportes diarios y filtrar la
informacion que llegara a Oficina Técnica. De esta forma verificara la objetividad de la
informacion de los reportes diarios.
Posteriormente serda el encargado de supervisar la aplicacion de las mejoras en los
Procesos.

Del Jefe de Oficina Técnica
Controlara que la informacion llegue a tiempo a la Oficina Técnica y que los informes
estén siempre archivados y vigentes, junto con otros controles.

Del Asistente de Oficina Técnica
Recibird la informacion del Jefe de Terreno para ingresar la informacién al Software HH
5.0, analizar los resultados y emitir los informes. También sera el encargado de preparar
todo el material necesario y realizar las mantenciones al software HH 5.0.

De los Supervisores Novatec y de Subcontrato
Informaran diariamente cantidades de obra y horas-hombre, por controlar directamente la
mano de obra pueden identificar causas de pérdida, informarlas y ofrecer soluciones para
el comiin beneficio de la obra.
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5. REFERENCIAS
Instructivo de uso Software HH 5.0.
6. METODOLOGIA

6.1 Secuencia de actividades.

FANEL TECIICO MERIORLE EVALUACION
CUCENAL OERA ECOIOMICA
|
IFORMES
DEAHUE

Secuencia y orden logico de las operaciones que se ejecutaran

Definir sub-partidas y subcontratos a controlar.

Antes de comenzar el proceso se debe establecer que sub-partidas realizadas directamente
por la casa y que subcontratos seran los que se controlaran. Una vez definido lo anterior
se debe establecer la forma como se medird y entregard la informacion, ésta tarea es
realizada en conjunto por el jefe de Terreno y la Oficina Técnica. Esta informacion debe
quedar archivada y aprobada por quienes la realizaron, para posteriormente lograr una
real comparacion de los rendimientos se deben definir las sub-partidas segin las
caracteristicas de los precios unitarios de propuesta.
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DESCRIPCTON SUB-PARTIDAS REALIZADAS POR LA CASA (NOTAVEC)

Ohrs
Feeha

Pagina

Subpartida BOIIOG RELLENOS ESTABILIZADCS
Trensporie 215 mirs

Esparcido (area T4 mirs )
Compactado placa

Subpartids B01200 COLOCACION MOLDAJE LOSETAS DE TERRAZAS
trpecmion fems
Freparastion maldaye
Colocecon maldae

Swbpartdy  BOGI0O0 COLOCACION HORMIOOR MITROS
Colocaricn of capacho
Inchuye vibrudo

Sebpartia BITIOC COLOCACION HORMIOON LOSA
Hommigon pendients de teraes
Frangn de retraccion

El criterio para definir los subcontratos a controlar serd en funcion de los que tengan una
mayor incidencia dentro del avance de la obra o de acuerdo a los requerimientos de la
gerencia de proyectos.

Cada supervisor tendrd un registro personalizado con su nombre, todos los operarios que
tenga bajo su mando y las sub-partidas que informe regularmente. Para esto, Oficina
Técnica debera preparar todos los registros para los supervisores, con la lista de
operarios que tengan bajo su cargo cada supervisor.

Capacitar a los Supervisores de la casa y de subcontratos

La Oficina Técnica realizard una reunion de informacién y de capacitacion a los
supervisores para ponerlos al tanto de la implementacion del sistema en la obra. De esta
manera se les dard a conocer la forma en que tienen que llenar los reportes diarios y a
quien se los deben entregar.
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REGISTRO DIARIO DE MANO DE OBRA
| A
| SUPERVIEO0N PABLO PALEDY
FEGEA DATDRTO0L
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Registro diario utilizado por Supervisores Novatec

REGISTRO DIARIO DE MANO DE OBRA CERAMICA

Registro diario utilizado por Supervisores de subcontrato
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Informacion que debe llevar el registro preparado por la Oficina Técnica.
1. En OBRA, escribir el nombre del proyecto.
2. En SUPERVISOR, va el nombre del supervisor que corresponda.
3. En la columna bajo ID, escribir numeros correlativos como sub-partidas se

describan.

4. En la columna bajo DESCRIPCION ACTIVIDAD, escribir todas las sub-
partidas.

5. Bajo la columna NOMBRE TRABAJADOR, anotar todos los nombres de los
operarios que estén bajo las ordenes del supervisor para quien se prepara el
registro

Informacion que debe ingresar el supervisor en su registro diario.

1. En FECHA, escribir la fecha del dia que entrega la informacion.

2. A la derecha del nombre del operario, bajo la letra U se ingresa la ubicacion
donde se realizo la sub-partida. El lugar fisico se define por un cédigo, por el
nimero de departamento o casa , esto depende de las caracteristicas del proyecto.

3. Bajo la letra H, se escriben las horas-hombre gastadas en la realizacion de la
actividad.

4. Bajo la letra A, se escribe el codigo de acuerdo a la modalidad en que esté
realizando la actividad el operario, es decir, al dia o al trato, y ademas aqui se
indica la inasistencia del trabajador, si es a causa de una falla o permiso.

5. Bajo la letra T, se escribe el ID de la Sub-partida que haya realizado el operario.
Este 1D corresponde al numero que acompafia el nombre de la sub-partida en el
recuadro que se encuentra en la parte superior del registro.

6. Como se aprecia cada nombre de operario tiene a su derecha espacio para
ingresar cuatro partidas que haya realizado en el dia.

Los registros deben ser llenados cada tarde por los supervisores, para entregarlos en la
mafiana al Jefe de Terreno. Serd esté quien dard visto bueno a los repistros vy los
entregara en el transcurso de la mafiana al Asistente de Oficina Técnica.

Procesamiento de los datos

La Oficina Técnica debe recibir el Software HH 5.0 del encargado de informitica de la
empresa, asi también preparard, mantendra y solicitard mejoras de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto. Para lograr esta tarea remitirse al Instructivo de Uso del
Software HH 5.0.

El asistente de oficina técnica sera el encargado de verificar que el personal informado
sea todo el que corresponda de acuerdo al parte diario, al encontrar cualquier operario
que no haya sido informado pasard un informe al Jefe de Terreno para solicitar la
informacion en forma inmediata al supervisor que corresponda, de esta manera se evita la
tergiversacion de la informacion.

Una vez recibida toda la informacion del dia la ingresard al Software HH 5.0.
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Cada Viernes se emitiran los informes necesarios a través del software HH. 5.0

Anilisis de los datos y biusqueda de mejora

De acuerdo a los informes emitidos por el Software HH 5.0 y luego de su analisis por la
Oficina Técnica y el Jefe de Terreno, se realizara una reunién para buscar mejoras a los
procesos y poder optimizar la produccion de la obra. En rigor se debiese realizar una
reunion cada 15 dias.

A continuacion se presentan los informes que se emitiran y la forma en la cual la Oficina
Técnica dara uso a estos.
=  Informe por Partidas.
En este informe las sub-partidas agrupadas de acuerdo a ciertas
caracteristicas, v es de este que se extrae la informacion del gasto de
horas-hombre para completar el Panel Técnico Quincenal.
* Informe de Rendimientos
Apunta a completar la informacion solicitada por los Ingenieros de
Dinahue v la memoria de la obra, ademas de conocer cuanto rinde el
personal realmente.
* [Informes de Cantidad de Obra.
Estos informes estidn orientados a conocer cual es el tiempo productivo,
contributorio ¥ no contributorio de un grupo de sub-partidas en particular.
De acuerdo a esto se apunta a maximizar el tiempo productivo, acotar el
tiempo contributorio al realmente necesario y hacer tender a cero el
tiempo no contributorio.

Especificamente los subcontratos  tendrdn un tratamiento especial, de forma
individualmente vy periddicamente se les dard a conocer la realidad de su personal. De
esta forma se busca mostrarles su realidad y buscar en comin la forma de mejorar y
disminuir sus perdidas, apuntando con esto lograr una verdadera retroalimentacion de

informacion para formar un colaborar comprometido y que sienta una real ayuda de la
empresa constructora.

La razon por la cual se busca colocar como rendimiento tedrico los rendimientos de los
precios unitarios de la propuesta es para poder comparar los rendimientos reales y
conocer cuales son las diferencia y evaluar econémicamente estas perdidas o beneficios.

De los resultados de los informes semanales. se deben formar estadisticas para tener una
vision de las tendencias y variaciones.

6.2 Recursos utilizados
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Para lograr implementar este procedimiento es necesario que

la obra cuente con un

asistente de oficina técnica equipado con un computador e impresora, ademas de todo los

recursos de papeleria y de oficina.

6.3 Forma de Control

El encargado de control que el procedimiento se esté ejecutando en forma correcta serd

el Jefe de Oficina el control ser en tres instancias.
1. Verificar que la informacion este llegando sin retrasos.
2. Verificar que los informes sean emitidos el dia viernes de

cada semana.

3. Verificar que se analice la informacion para buscar mejoras.

7. PREVENCION DE RIESGO

No aplican para este procedimiento

8. REGISTROS.

Registro diario de Mano de Obra

9. ANEXOS
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1. OBJETIVOS

Establecer las disposiciones de uso del sofiware HH 5.0 para el registro, control v
procesamiento de datos obtenidos del sistema de control de mano de obra

2. METODOLOGIA

2.1 Secuencia de actividades.

Instalacion y ejecucion
El software HH 5.0 se presenta dentro de la carpeta “Tratos”, la cual contiene todos los
archivos necesarios para hacer correr y complementar ¢l programa
Para que el programa se pueda ejecutar la carpeta “Tratos™ se debe copiar en el disco C,
ya que de no encontrase en este disco el programa no se ejecutara correctamente.

= [iaca lecal (C:)

Tarcas ded sistema

= Cxotar o Cordenido de este
urdad
=% Aoregsr o ober [iroor e
L ¥
WTMNT
#- Buscor archivos o carpetas _—

lTareas de archivo y corpeta &

.__',! s gy Carpets
‘ Publcw ecta carpetes en Web
e Compati ests Capels

Oros sios

*MP‘-\’.

_l‘ i coCurmentos

- Coimanios
|l! Mt e ]

Dentro de la carpeta tratos hay bésicamente tres elementos, la base de datos cuyo nombre
es tratos de aplicacion Access. También se encuentra la carpeta informes, esta contiene




Codigo:
SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD Tipo Copia:
Controlada SI [] NO[]
INSTRUCTIVO DE USO Rev: Fecha:
SOFTWARE HH 5.0

Pigina: 4 de 29

todos los archivos para ejecutar el proceso de obtencion de informes en el programa. Por
ultimo esta el ejecutable del programa, cuyo nombre es HH 5,0, para ejecutar el
programa se debe hacer doble clic sobre el ejecutable.

Tareas de archivo y carpeta

Croar rarva carpist
»
&) Pubicar esta carpeta en Web

ot PR SR Tape, FJIFCUTABLE

Diros sitios

e DisC0 joocall ()
Ty Mz documentos
3 Documentos
t Ll

N Mis stios de red

Mantencién.

Esta seccion hace referencia a la preparacion y mantencion del sistema para lograr un
correcto y ordenado proceso de ingreso y control de los datos

Presentacion basica del software HH 5.0

A continuacion se muestra la presentacion de inicio del software HH 5.0
® Stctema HOH
Madecires  Procesos  Informes  Salr
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Menu de mantenciones

En Mantenciones se prepara el programa y se adecua al proyecto en que se desee
aplicar. Para desplegar alguno de los menu que presenta el programa se debe hacer un
clic sobre el mismo para que se despliegue al instante. De igual forma se debe hacer un
clic para ingresar a una de las ventanas del menu.

@ Sisterma H.H |-_I|?|E|

Mantencion de obras

En esta ventana se define el codigo que se asignara a la obra, como Cédigo se ocupara
el Centro de Gestion de la obra y en Descripeidn se digita el nombre de la obra. Una vez
terminado de digitar el nombre de la obra.

Se debe oprimir una vez la tecla Enter para que se pueda habilitar la funcion guardar esta

se ejecuta haciendo un clic sobre el boton Guardar, 5

w. Mantencion Obras

Codgo 1090

Descrpcion  [GRAN DCEAND TORRE H

Nota: La condicion de oprimir la tecla Enter antes de ejecutar la funcion guardar,
imprimir, generar etc. es necesaria en todas las ventanas que muestre el programa.

Fecha Inicio proyecto

Con el fin de que el programa tenga una secuencia en el tiempo de las semanas que van
transcurridos del proyecto se le ingresa la fecha inicial. De esta forma se pueden obtener
informes semanales que se encuentran sincronizados con las semanas de ejecucion del
proyecto.
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w. Fecha Inicio Proyecto [_. |rDm

0500 72004

Nota: Es importante que la fecha se ingrese con el formato que se presenta a
continuacion. es decir con barras inclinadas

Mantencion Supervisor

Todo supervisor que tenga bajo su mando una cantidad de operarios debe ser ingresado
en el sistema. Tanto los supervisores de la casa y de subcontrato deben estar en el
sistema. .

En Cadigo, digitar dos caracteres.

En Nombre, digitar el nombre del supervisor.

Teclear Enter.

Guardes

el T

Hacer clic sobre Guardar.

w. Mantencion Supervisores

[T L Elmira

i

Mantencion personal supervisor
Una vez que cada supervisor ingreso al sistema, se debe ingresar el personal que este
tenga bajo su mando.

1. Seleccionar el proyecto en Obra.

2. En Supervisor, seleccionar al supervisor.
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=. Mantencion Personal Supet visor

L |SID90  GRAN DCEANO TORAE H -

Supecvsol B T
-~

Rut

Hombae

Caogo

En Rut, digitar este tltimo sin puntos.

Escribir el nombre completo del operario en Nombre
Seleccionar el cargo del operario en Cargo.

Teclear Enter.

N ov W

Hacer click en Guardar. e

Una vez completos los campos y luego de guardar el operario ingresado, pasara a la lista
que se encuentra en la parte inferior de la ventana.
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=, Mantencidn Personal - Supervitor

Otra (501090 GRAMOCEANO TORREH =
Supervisol (S0 RICHARD PEREIRA ' -
Flut ha7mnza
Hombee ULIAN PATRICIO HE RRERA VIDAL
Conp (I -
Guusecar Cancely g Sk
R | Homtes

138767418 PEDRO ERNESTO LABARCA CORTEZ

10681552-2 ENRIOUE AMTONID BERAN FREDES
EIANME25 MAMUEL JESUS TAPIA CAMPOS

12N 296K PABLD ALEJANDRO DIAZ CEPEDA

15072217-9 DANTE MARCELD MONTECINOS PEREZ

15083774+, EDUARDO RODRIGO GAMA LATOUA

13432626-3 SERGIO0 ANTONIO HERRERA BARRIENTOS

Para eliminar un operario de la lista.

1. Hacer doble click sobre el nombre del operario a eliminar.
2. Hacer click en Si, para confirmar la eliminacion.

Saguro de Elming ol Trabajedor JAIME FERMANDO PERES RODO

.

Sugerencia: Por la constante rotacion del personal de la obra, esta mantencion se debe
estar realizando periédicamente y solicitar a los supervisores que informen cualquier
cambio del personal.



SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

INSTRUCTIVO DE USO
SOFTWARE HH 5.0

Codigo:

Tipo Copia:
Controlada S1 [] NO[]

Rev: Fecha:

Pigina: 9 de 29

Zona de trabajo

De cuerdo a las caracteristica de cada obra se definirdn las zonas de trabajo de la mejor
forma que se cumpla un orden dentro del sistema. La zona de trabajo se define como un
lugar fisico dentro de la obra o como alguna actividad en particular,

Sal

Para agregar un nueva zona.

1. Hacer un tica la derecha de Agregar Nueva Zona. ¥ o= Nuevadma

2. Bajo Cédigo Zona, digitar dos caracteres.

3. Bajo Nombre Zona Trabajo, escribir la zona a ingresar.

4. Hacer click en Guardar. o
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w, Tona de Trabajo

v Aopegar Mueva Zora

Ciécigo Zona [01,02.03.04.0tc...|
s

Mombwe Zona T_r.d:u'i
SALA DE MAQUINAS

Gusdai

Sali

Ingreso de subpartidas

El ingreso de una sub-partida nueva es un proceso que debe tener un seguimiento y
preparacion anterior, asi se evita tener que estar modificando cada vez las caracteristicas
de la sub-partida.

1.

2
3
4.
5

NutaT:

Seleccionar la Zona de trabajo donde se realizarda la sub-partida en Zona de
Trabajo.

. En Caédigo, escribir codigo de hasta 6 caracteres.
. Escribir el nombre de la partida en Descripcion.

Escribir 1 en Valor Unitario.
En Unidad Pago, seleccionar GLB.
Los campos Valor Unitario y Unidad Pago no tiene un uso prictico en la

aplicacion de este sistema, pero como el programa exige que todos los campos estén
llenos se completan con los datos indicados.

6.

En Cubicacién, digitar la cantidad de obra correspondiente. Esto de acuerdo a
las caracteristicas de la sub-partida, de no existir una cubicacion de la misma
completar el campo con 1.

En Unidad Actividad se debe seleccionar la unidad en la cual se mide la sub-
partida. En caso que la unidad que corresponda ingresar no se encuentre dentro
del menii del campo, se ingresa una nueva unidad de medida haciendo click
sobre Agregar, asi se desplegara la siguiente ventana
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w, Unddad Actividad .- IH\E_:

“PSLLLTTT]

Nota: En esta ventana la nueva unidad se escribira en la celda que se encuentra al costado
derecho del ldpiz que se muestra en la primer columna. Una vez digitado la nueva unidad
se debe hacer clic sobre la celda que se encuentra a la derecha del asterisco. Cabe sefialar
que la unidad ingresada debe estar escrita en mayuiscula y no debe contener mas de
cuatro caracteres.

8. Para el campo que dice Rendimiento Tedrico se debe completar con los
rendimientos de los precios unitarios del estudio de propuesta.

9. En Tipo, se debe seccionar el tipo al cual pertenece la sub-partida pudiendo ser
esto productivo o contributorio. El criterio para definir esto se establece en el
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE MANO DE OBRA,
RENDIMIENTOS Y PRODUCTIVIDAD.

10. Se tecla Enter

11. Hacer clic en Guardar Mod.  ®=®"*
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ZmadeTibeo (06 DG 112

[ Editer Sub-Partidas

Gusids Mod | Elererus Oitry

En el caso que se deba modificar alguna de las sub-partidas.

Lol ool o e

Completar el tic en Editar Sub-Partida, v Edtar SubPatidas

Seleccionar en Cédigo la partida a editar.

Hacer las modificaciones necesarias en los campos correspondientes.

Se tecla Enter _
Hacer clic en Guardar Mod. 5" |
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= lngfeso Sub-partidas

Zona de Trabap o5 06112 o -
v Eciar SubyPatidas

Cicigo 0OMOG RELLEND LADERS ¥
Dezcmpeiin RELLEND LADERA

Walor Lindgno 1 -

Uackact Pago M3 - Aguegy

Cudtmicacsiin 1

Unidad Actvidad (M3 - Aguegu

Unicad Rendimierto

Rendmento Teonco 7

Teo PRODUCTVD -

Guandas Mod. [Elirmanas Diro Sl

Para eliminar una partida
1. En Codigo, seleccionar la sub-partida a eliminar.

- ey ] Elrminar
2. Hacer clic en Eliminar. ]

Para pasar a ingresar otra sub-partida.

1. Hacer clic en Otro. e

Par imprimir una lista de todas las partidas ingresadas al sistema

1. Hacer clic en Imprimir Listado oot

2. Imprimir desde el ment de impresion de Crystal Reports.

Para salir de la ventana.
1. Hacer clic en Salir.

Definir grupos

El objetivo de definir Partidas es agrupar una determinada cantidad de sub-partidas con
determinadas caracteristicas en comin, 0 que apuntan a entregar un informacion que
refleja la realidad de un grupo muy singular. Esta es la herramienta ideal para
individualizar a cada subcontrato asignandole sus partidas realizadas.
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=, Partidas
Ciufigo
——

B07 7

'HORMIGOM DE LOSAS

Soale

| Codgo

| Descripcitn

0020 COLOCACION CORNIZAS

0031 RELLEND SALA PISCINA

D032 RELLEND CAMCHA SQUASH

0033 RELLENO CAMCHA PADDLE

0034 RELLEMNOD LADERA

0035 COLOCACION PUERTAS

003% COLOCACION CERRADURAS
0037 COLOCACION PILASTRAS

033 TRANSPORTE MATERAL (A ARAYA)
0033 ASED JAGLISTIM ARAYA)

040 TECHUMBRE

D041 TABMMUES ESTRUCTURADD
D042 TABIUES 1 CARA

0043 TABIOUES 2 CARA

0044 TABIDUES REMATES

045 DESCARACHADD

(4G EMPASTADD QELD

D047 LLADO DE CIELD

O04E SELLO

0043 LOSALN

0050 DESCARATHADD MURD

0051 EMBASTE MURD
0052 LADO MURD
R PIMTANN

Codigo | Descripoion
BOTI0G  COLDCACION HORMIGON LOSA ]
BOT20G ASED Y PREPARACION DE LOSA |
BOTI0G  JUNTA HORMIGOMADD |
BOT40G  [FLATACHADO LOSA I

Para crear un nuevo grupo.

1. Escribir el cédigo del grupo en el campo Cédigoe. No puede ser mayor a 4
caracteres.
2. En Descripeién, escribir el nombre del grupo o subcontrato.
3. Enel listado de la izquierda aparecerin todas las sub-partidas almacenadas. Para
asignar alguna de estas sub-partidas a un grupo determinado se debe hacer doble
clic sobre alguna de ellas e inmediatamente se copiara en el listado de la derecha.
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=, Partidas

0030 COLOCACION CORMLZAS

0031 RELLEND SALA PISCINA

0032 RELLEND CAMCHA SQUASH
0033 RELLEND CANCHA PADDLE

0034 RELLEND LADERA

0035 COLOCACION PUEATAS

0006 COLOCACION CERRADURAS
0067 COLOCACION PILASTRAS

0038 TRANSPORTE MATERIAL JA ARKYA)
D03 ASED [AGUSTIN ARAYA)

(40 TECHUMERE

0041 TABIGUES ESTRUCTURADD
D042 TABIGUES 1 CARA

D043 TABIDUES 2 CARA

0044 TABIQUES REMATES

D045 DESCARACHADD

MG EMPASTADO OELD

D047 LaDO DE CELD

o8 SELLD

049 LOSALIN

0060 DESCARACHADD MURD

0061 EMPASTE MURD
0052 LUADO MURD
MR PINTANN

Codego scre 7
SR g 4 Sar
Descipcién  [jLiaN MURDZ PERALTA L]
Cédigo | Descripcidn Cidgo | Descrpodn ~

0045 DESCARACHADD

0045 EMPASTADO CIELD

0047 LUADD DE CRELD

0048 SELLD

0049 LOSALIN

0050 DESCARACHADD MURD

0051 EMPASTE MURO

0052 LIADD MUuRD

0053 PINTADO

0054 SUPEFASION [JLAN CASTRO)
0055 TRANSPORTE JUAN CASTRO)
0063 PERDIDA LIUAN CASTRO)
0070 ASEQ LN CASTRO)

— e o o _

Para modificar alguno de los grupos.

1.

Hacer clic sobre el boton con el signo interrogacion. Rl
Aparecerd un nuevo campo, desde donde se despliega un meni con todos los
grupos creados. Se selecciona el grupo deseado.
Para eliminar alguna de las sub-partidas del grupo, hacer doble clic en alguna sub-
partida que se encuentre en el listado de la derecha.

Hacer clic en el boton Si para confirmar la eliminacion[_—=__]

Seguro de Quitar esta sub-partida de su partida asignada

Si

No |

Para agregar una nueva sub-partida, hacer doble clic en alguna sub-partida que se
encuentre en el listado de la izquierda. Si al realizar esta accion se muestra la

siguiente ventana.
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Esta sub partida osta asociada 4 by partids 5001 AGUSTIN ARAYA Desea recmplazerla?

[ ™

Significa que la sub-partida ya esta asignada a otro grupo. De esta forma se
establece que una sub-partida puede ser asignada a un solo grupo.
Mantencion ubicaciones
Aqui se define el orden que tendra las zonas definidas en Zona de Trabajo.

1. Seleccionar el proyecto en Obra.

2. Seleccionar la zona en Zona Trabajo.

3. Definir la ubicacion con un numero de uno o dos digitas en Ubicacién.
4

Hacer clic en el boton Guardar s

= Lhicaciones

Obsa 501090 GRAN OCEAND TORREH ' =
S
b Imprre Libec aciones
ZonaTisbao  [BODEGAY OFICINAS -
Gusda Owo Sale

Procesos

Menu de procesos

En Procesos se realiza el ingreso de la informacion al sistema, es decir, se ingresa las HH
gastadas, en que actividad fueron gastadas y en cuanta cantidad de obra. Este meni tiene
tan solo una ventana la cual es usada para ingresar la informacion de los supervisores de
la casa y de subcontrato.
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W Sistema HH

Irgreso de Informacon J

Ingreso de informacion

Tal como lo dice su nombre, este meni despliega las ventanas para ingresar la
informacion al sistema. Al hacer click sobre Ingreso de Informacién se desplegard la
ventana de Seleccion Informacion a Procesar.
Para comenzar a ingresar la informacion.
Seleccionar el proyecto en Obra.
Seleccionar al supervisor en Supervisor.
Ein Fecha, se digita la fecha del dia que corresponde la informacion.
* Esimportante que la fecha se ingrese en el formato que se presenta en la
figura.

Lad od =

4. Digitar las horas de la jornada de trabajo que correspondan al dia en Horas de
Trabajo.
* Las horas de trabajo se deben ingresar con un decimal y separados por una
COIm.
* En caso de los subcontratos ingresar la suma de horas que debiese realizar
todo el personal durante la jornada de trabajo que corresponden al dia .
Nota: Conociendo lo que se debiese trabajar versus lo que no se trabajo se estima parte
del tiempo no contributorio.
5. Para que se despliegue la lista de trabajadores del supervisor seleccionado, hacer
I —— 1

clic en Generar. L
6. Seleccionar al trabajador de la lista haciendo doble clic.
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=. Seleccidn Informacian a Procesar

Obsa SN0 GRAMOCEANO TORREH -
Supenasol 3 PABLO PILCOL -
Fecha 2401172004

Hoasde Trabae g

Carmrla

4

S T S S S S S N P

Pt | Hombee
SUETM94 ALEJANDROD FUENTES TENORIO
137AT05-2 FRANDISCO JAVIER BOMILLA LAZD
7531566-3 HECTOR AQUILES FUENTES TENORIO
13769968 HECTOR JOSE FUENTES ESPINDSA
13654734 8 ISMAEL SEGUNDO BONILLA LAZD
S4SO7R4-1 JAIME FERMANDO PERES ADJO
153783 JORGE MAN OID RIOS

113317426 JUAH MANUEL GUTIERREZ CABRERA
BEAN 255K LLIS HUMBERT MUROZ HUREZ
THEIE12.3 MARCELD LEONARDO DIAZ ARALLA
S4INAZEHE PEDRD ALEJANDRO CIFUENTES SANCHEZ
TEZ2EES RICARDD PATRICID PEREIRA LEMUS

g

Una vez seleccionado el trabajador, se desplegara la ventana Captura de Datos. Esta
ventana corresponde al trabajador seleccionado y en ella se ingresan lo datos de horas
trabajadas, sub-partida y cantidad de obra.

1.

7.

:hrh.l

oo

11

. Para finalizar el proceso hacer clic en Finalizar.

En UBICACIONES, hacer doble clic para seleccionar de lista Casa la zona de
trabajo donde se ejecutd la sub-partida.

Al seleccionar una zona de trabajo se completard el campo vacio bajo Ubicacion
con el nimero que corresponde a

la ubicacion de la zona de trabajo

De acuerdo a la zona se desplegara la lista en SUB-PARTIDAS, hacer doble clic
para seleccionar la sub-partida que se haya realizado.

Al seleccionar una sub-partida se completara ¢l campo  Sub-partidas con el
codigo de la sub-partida seleccionada.

En Cant. Realizada se digita la cantidad de obra realizada por el trabajador.

El campo Cod. Act. No se completa ya que al finalizar el proceso
automaticamente se completa con ceros.

En Horas Normales, se digitan las horas trabajadas en el dia que se encuentren
dentro de la jornada de trabajo.

En horas extras, se digitan las horas extras reahzadas por el trabajador.

. De haber realizado el trabajador otra sub-partida en ese dia, se debe realizar toda

la secuencia anterior haciendo las selecciones que correspondan.
Frushes
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12. Para confirmar aparecerd la siguiente ventana, desde la cual se selecciona Si o No

Nota: La matriz de campos que muestra la ventana Captura de Datos, permite el ingreso
de 8 sub-partidas en cada fila que muestra la matriz.
Es muy importante destacar que cada cantidad que se ingrese, (si es que esta llevase
decimales) la separacion debe ser con comas, jamds con punto, ya que el programa no

reconoce el punto como un separador de decimales.

UBICACIONES SUB-PARTIDAS Ulicacién

| Casn
| | COLDCACION MOLDANE
RETIRD DE DAWERS
AP0 RELLEMND RADIER
HORMIGON RADIER

& SUBCONTRATOS

DESBASTE Y PICADD GENERA
COLOCADON HOFMIGON

Subrpartlsy  ContFlesizeds CodAd Hoer  Home

Homsales  Extras
4

Page 8

=1l 4 X

Fraliza

Generacion de Informes

Menil de informes

Aqui se muestran todas las alternativas para obtener un informe del programa, los tipos
de informes v como obtenerlos. Se detallan a continuacion.
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@ Sistema H.H

Historial del trabajador

Este informe presenta la informacion de todas las actividades realizadas por uno o todos
los trabajadores en un periodo de tiempo determinado, para obtener este informe se

realizan los siguientes pasos.
1. Establecer el periodo, para esto seleccionar en el calendario de la izquierda el
mes, aiio y dia desde donde comienza el periodo, posteriormente seleccionar en el

calendario de la derecha mes, afio y dia del fin del periodo que abarcar el informe.
En Obra, seleccionar el proyecto.

En Supervisor, seleccionar el supervisor.
Si el informe es para obtener informacion de todos los trabajadores, seleccionar
Todos Trabajadores, © Tods Tabasdoe:

. L 1

=, Liguidacion de Tratos Detallado

loctober v | 2004 = Movember ¥ 2004 ~
[waar e [ 3use [ Wie [ 50 pom|Lum har | W | Jue | Wie | 540 Dom|Lum

1 2 bk Is

ale 7 g fo Ji P T 7 e

12 113 [ s e Bi7 |ie E] 10 (11 |12 |13 |14 1S

19 20 | 2 |8 1-1_.25-_ 16 7 |18 e @ | |2

% |7 | Js [m |n 7 [ |55 [m |z | s

ki

Obea |501090 GRAN OCEAND TORRE H =
Suparviso [50 RICHARD PEREIRA e

# Todos Trshajadaes 1 Trabajador Linico

Gonsia
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3.

Si el informe es para obtener informacion de wun trabajador en particular,
seleccionar Trabajador Unico, ' TrabmedorUnco

6. En Trabajador, seleccionar el nombre del operario del que se desea informacion.

7.
8.

w. Liguidacion de Tratos Detallado
Vie
1
5 [ =]
13 1 15 i
19 (20 | X |33 |24 |25 18 P78 |18 30 |3 (32
6 |27 |3 = |30 I 73 Jaa |25 |28 lor Jee [oo
30
Dbes 501080 GRAN OCEAND TORRE H hd
Supervisal (% PaBLOPLCOL -
Todos Trabaiadores = Tisbaiador Lireco
Teabusindor [134326123 MARCELD LEONARDD DIAZ ARALLA -
Iingawms Sal

Para generar el informe, hacer clic sobre Generar. - —

Para mostrar el informe en Crystal Reports, hacer clic sobre Imprimir,
L e ]

Historial de sub-partidas
Este informe muestra la informacion de una sub-partida en particular para un periodo de

tiempo determinado.

1.

pE W

Establecer el periodo, para esto seleccionar en el calendario de la izquierda el
mes, afio y dia desde donde comienza el periodo, posteriormente seleccionar en el
calendario de la derecha mes, afio y dia del fin del periodo que abarca el informe.
En Obra, seleccionar el proyecto.

seleccionar la sub-partida en Sub-partida.

pEm———

Para generar el informe, hacer clic sobre Generar, b—————
Para mostrar el informe en Crystal Reports, hacer clic sobre Imprimir.
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=, Partidas - Trabajador

Wie Jue Lun
i 2 j3 |+ |5 |8 1 [z |4 5 |8
I o 19 [0 1 N3 WS g la [wo | |12 WS
14 NS HE |17 8 18 (30 14 |15 16 |17 Ji& |18 |30
n Jo 15 o | s | FrI = TR P T
28 128 130 N 28 |28 |30 3
Dlxe 01050 GRAM DCEAMD TORRE H -

Por ubicaciones
Muestra informacion de todas la zonas de trabajo especificando cada una de sus sub-
partidas.

1. Establecer el periodo, para esto seleccionar en el calendario de la izquierda el
mes, afio y dia desde donde comienza el periodo, posteriormente seleccionar en el
calendario de la derecha mes, afo vy dia del fin del periodo que abarca el informe.

2. En Obra, seleccionar el proyecto.

-

Generar |

Para generar el informe, hacer clic sobre Generar.

P
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w. Infarme por ubicaciones

Por semanas
Al tener el programa un fecha de inicio de proyecto este mantiene un registro semanal de
todas las sub-partidas que se realizaron durante esa semana ademads de las horas que se

gastaron.

En Obra, seleccionar el proyecto.

1.
2. Escribir en Desde la fecha de inicio del periodo
3. Escribir en Hasta la fecha de termino del periodo.
4, Hacer clic en GENERAR. s s
5. Hacer clic en Aceptar.
Listo
Aceptar
EWE#

6. Hacer clic en Exportar Excel. -
Esto desplegara una ventana donde se indica el lugar en que se guardara el
informe para poder abrir posteriormente como un archivo Excel.
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w. Informe por Semanas

Dba (51090 GRAM OCEAND TORRE H =
Desde 25,17 /2004 Hasta mnzand
GEMERAR
Eportas Evced Cancels Sake

Rendimiento de todas las sub-partidas
Este informe permite ver los rendimientos que presentan las partidas en un periodo
determinado de tiempo.

. En Obra, seleccionar el proyecto.

2. Establecer el periodo, para esto seleccionar en el calendario de la izquierda el
mes, afio y dia desde donde comienza el periodo, posteriormente seleccionar en el
calendario de la derecha mes, afio y dia del fin del periodo que abarcar el informe

3. Hacer clic en Ver Solo Sub-partidas con Avance, * VerSolo Subparidas con Avances

Sugerencia: Se ofrece la alternativa Ver todas las sub-partidas. Lo Gnico que ofrece
esta alternativa es mostrar todas las sub-partidas ingresadas al sistema aun cuando no
tengan ninguna informacion, obtener este informe no tiene mucho sentido, por lo tanto se
recomienda no obtenerlo ya que en el otro se muestra todo lo que es informacion.

4. Para generar el informe, hacer clic en el boton Generar Solo Sub-Partidas con
Genea Solo Sub-partides
avance, — Snoee '

5. Para mostrar el informe en Crystal Reports, hacer clic sobre Imprimir.

m
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= |nforme Rendmmiento todas bas Sub-partidas

2 113 (14 B
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ry

10 11 13
18 2o o J2 |33 24 |35 o o 0 o N O o O
x |7 = = |2 |n 7 I 25 | |27 |28 |2
30
* Y Solo Sub-partdat oon Avances 7 Wi Todas Las Sub-paitdas
Gerwre Sobo Sub-partsdas
Cancola Sale

Rendimiento por partidas

Este informe entrega informacion sobre los rendimientos de las sub-partidas pero de
acuerdo al grupo en el cual fueron asignadas. Es en este informe donde se puede ver un
detalle de cada subcontrato con todas sus actividades.

En Obra, seleccionar el proyecto.

2. Establecer el periodo, para esto seleccionar en el calendario de la izquierda el
mes, afio y dia desde donde comienza el periodo, posteriormente seleccionar en el
calendario de la derecha mes, afio y dia del fin del periodo que abarcar el informe

3. Hacer clic en Ver Sélo Sub-partidas con Avance, * VerSolo Subpatides con Avances

Sugerencia: Se ofrece la alternativa Ver todas las sub-partidas. Lo unico que ofrece
esta alternativa es mostrar todas las sub-partidas ingresadas al sistema aun cuando no
tengan ninguna informacion, obtener este informe no tiene mucho sentido, por lo tanto se
recomienda no obtenerlo ya que en el otro se muestra todo lo que es informacion util.

4. Para generar el informe, hacer clic en el boton Generar Solo Sub-Partidas con

Gereia Solo Sub-paridas

avance. il

5. Para mostrar el informe en Crystal Reports, hacer clic sobre Imprimir.
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w, Resumen Partidas
Obea FED‘IIH] GRAM OCEAMO TORAE H *
Pohar | M | e | Wi | 5 pomn| Lun [Wtar [ i | Juse | Wie | S0 Bom] Lun
1 2 Il B B ] P TR T TR
B |8 o |11 j12 B3 7 18 8 Po M ppz 13
14 115 e 17 |18 e X 14 1§ (18 [\7 |18 N9 J20
) S e O - l?i" 2 22 |33 | |35 |2 |37
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= W Solo Patcdas con Avances
Generas Solo Paradas con
_ avence
Cancels Sair

Informe Cantidad de obra

Esta aplicacion no se encuentra dentro del meni Informes. La razon de esto es porque la
presentacion que mejor se adecua es por medio de Excel. Es asi como dentro de la
carpeta Tratos , bajo la aplicacion del sofiware, se encuentra el archivo Excel
relacionado con la base de datos del sistema.
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Archivo  Edciin  Wer  Favoritos  Herramenbes Ayuda

() awis ~ T omamd Capotas  [17]-

I € \Tratos

Tareas de archivo y carpeta =

_J Croar nueva carpsta
' Pubdcar asla carpeta an YWeb
bal Compartic esta carpata

Mros sitios

s Disco local (C:)

Este informe permite vislumbrar en forma grifica cual es la cantidad de obra de cada
partida, o grupo de sub-partidas que se han definido vy asi también muestra las actividades
en que se gasta mayor cantidad de horas-hombre para los tiempos contributorio y no
contributorio. Entrega un resumen con las cantidades de horas-hombre y cantidad de
actividad realizada. A continuacién se muestra un formato con la presentacion del

informe de cantidad de obra.
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Para obtener este informe:

Abrir el archivo Excel, INFORME CANTIDAD DE OBRA.

Establecer el periodo que abarcara el informe, escribir la fecha en Desde y Hasta.
En Obra, seleccionar el proyecto.

Seleccionar la Partida o grupo de sub-partidas, en Partida.

Generar Informe

ol

Hacer click sobre Generar Informe.
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2.2 Recursos utilizados
Se identifican los recursos necesarios para lograr el cumplimiento de este sistema en un

proyecto, incluyendo recursos humanos, equipamiento. ademds de articulos de oficina.
Cabe destacar que el PC que se ocupe debe estar conectado a impresora para poder
visualizar los informes.

2.3 Forma de Control

La supervision y control del software sera realizado periddicamente por los usuarios, es
asi como estos Gltimos detectaran errores y defectos para ser informados al informatico
de la empresa, el cual corregird los defectos existentes v también realizara las
modificaciones de acuerdo al proyecto donde se implemente el sistema para lograr una
mejor utilizacion del software y un mejoramiento continuo.

3. PREVENCION DE RIESGO

No aplican para este instructivo.

4. REGISTROS.
No aplican para este instructivo

5. ANEXOS
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