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l. AGRADECIMIENTOS

Escribir estas palabras no es facil ya que si bien esta parte se pueden entender como un
simple gesto de agradecimiento, para mi significa mucho mas que eso ya que obtener este
titulo no fue un proceso sencillo y varias veces se puso a prueba el convencimiento y
decision. Cuando alguien diga que no se puede, solo puedo decir que hay que buscarle la
vuelta por que si se puede!!!

Si bien es mi segunda carrera profesional diria que es el momento que més esfuerzos
personales tuvieron que salir a la luz para lograr un objetivo que muchos afios atras
sofiaba con poder alcanzar.

En primero lugar doy gracias a Dios por su amor y darme la oportunidad, las capacidades
y el empuje para tomar las decisiones valientes de continuar cuando muchas veces no
quedaban muchas fuerzas y los trasnoches tal como el de hoy, el cansancio, la frustracion,
los conceptos, las materias y cuantas cosas pasaban méas que mucho la cuenta.

A ti, mi mujer de sonrisa facil y amor incondicional que con esa compafiia permanente me
bancaste en llevar a cabo este nivel de esfuerzo con todo el costo familiar que podria
generarse, pero siempre estuviste ahi empujando y llevandote muchos paseos y tiempos sin
la posibilidad de compartir instancias que son familiares. Te amo Patita, estaré
infinitamente agradecido por todo tu apoyo el apoyo y empuje, es un logro de ambos y si
que sabemos lo que nos costé!!! PD: Gracias por los materiales, nunca deje de usarlos.

A nuestro pequefio hermoso que llego cuando ya quedaba el dltimo cuarto de camino y
justo en un dia de certamen para no desentonar. Ese hermoso Franco que algunas veces
tuvo que estar sin su viejo porque tenia que estudiar, pero que hoy ya recuperamos ese
tiempo a diario. Hijo esta es una leccién de vida que si se pueden lograr las cosas!

A la familia por sus palabras, apoyo y porque principalmente estuvieron con mi negray
nuestro pequefio cuando muchas veces me encerraba a estudiar y tenia que pasar fines de
semana, festividades, vacaciones. Gracias de verdad, saber que muchas veces no les
correspondia lo hacian igual.

A los wachos, por conocerlos en ICIPEV y hacer mas grato los tiempos de estudio que sin
saber y pensarlo se transformaron en amistad.

Agradezco a mi hermano que lo amo y que cuando podia me empujaba a que era posible,
sé que estas disfrutando esto compadre!

A usted profe Johana por su paciencia, empuje y dedicacion por este proceso de memoriay
ensefianza.

A cada profe y personas de apoyo en la U por la ensefianza, método y experiencia

A la Mutual y las personas que trabajamos juntos, por el apoyo, la disposicion y permitir
realizar el trabajo en un caso aplicado a la empresa.

Hemos logrado el objetivo, costo mucho pero eso hace disfrutarlo mas aun!
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1. INTRODUCCION

En Chile, el sistema de Seguridad Social tiene un régimen contributivo y general para todos
los afiliados y afiliadas, que en el caso de los trabajadores por cuenta ajena es obligatoria y
en el caso de los trabajadores independientes ha comenzado paulatinamente su incorporacion

obligatoria.

Basado en los antecedentes entregados anteriormente, es que la estructura de la Seguridad
Social en Chile esta regulada por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), desde
ahi emanan las directrices para garantizar la armonia entre los Organismos Administradores
de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Mutuales), las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), Cajas de Compensacion, Isapre, Fonasa y
la Administracion de Fondos de Cesantia (AFC). En la siguiente figura, se establecen las
principales prestaciones entregadas por cada uno de los actores de la Seguridad Social en

Chile.

INSTITUCIONESESTATALES PRESTACION INSTITUCIONESPRIVADAS
(OPTATIVO) (OPTATIVO)

Orgenismosde Saud PregadonesEnfermedades
SNSSFONASA Comunes b
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Figura 1: Esquema de la seguridad social en chile, (fuente: Elaboracion propia)



En el contexto de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley
N°16.744), uno de los 4 Organismos administradores de esta Ley es Mutual de Seguridad
CChC, que cuenta con una cartera cercana a las 98.000 Empresas afiliadas con un volumen
de 2.000.000 de Trabajadores. En ese contexto es que el 95% de esas empresas corresponden
a Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) quienes, en su mayoria no cuentan con
capacidad organizacional para gestionar sus riesgos del trabajo por lo que cada gestion que

realiza el organismo administrador resulta clave para su continuidad operacional.

Debido al alto numero de empresas y trabajadores afiliados es que, para Mutual de Seguridad
CChC, es clave definir los modelos de intervencion con las empresas y lograr dar mas y
mejores herramientas de Seguridad y Salud en el Trabajo y lograr gestionar una cartera bajo

3 grandes preguntas: Donde ir, Cuando ir y Que Hacer.

A través de este estudio se ha permitido generar una propuesta con distintas alternativas que
buscan potencie de manera mas justa, eficiente y eficaz la gestion integral de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el segmento PYMES de Mutual de Seguridad CChC con el fin de

potenciar el cero dafo en las personas y las empresas.
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IV. RESUMEN EJECUTIVO

En el contexto de la Seguridad Social de Chile, cuya regulacion esta dada por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), se emanan las directrices para garantizar
la armonia entre los Organismos Administradores de la Ley de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales (Mutuales), las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP),

Cajas de Compensacion, Isapre, Fonasa y la Administracion de Fondos de Cesantia (AFC).

En ese contexto es que este estudio busca analizar y establecer alternativas de mejora a la
gestion interna de seguridad y salud en el trabajo del segmento PYMES de Mutual de
Seguridad CChC por medio de la gestion de proyectos que permitan establecer una
vinculacion con el propdsito organizacional y con el aporte a la cultura de seguridad de Chile

durante los tiempos establecidos.

Para la realizacion de este trabajo se debe comprender que la Mutual de Seguridad CChC
cuenta con cerca de 98.000 empresas adherentes y aproximadamente 2.000.000 de
trabajadores adheridos lo que es cercano a un tercio de los empleos formales en Chile en la
actualidad. De los numeros presentados para la Mutual, el 90% de las empresas y el 35% de
los trabajadores son del segmento PYMES, cuya segmentacion obedece a empresas con
menos de 100 trabajadores independiente algunas otras variables que podrian ser

consideradas.

Frente a este escenario es que el problema a abordar es que existe un deficiente seguimiento
y control de la gestion de seguridad y salud en el trabajo del segmento PYMES de Mutual de

Seguridad CChC, lo que desvia los proyectos actuales del foco planificado, destinando

13



recursos hacia &mbitos que no generan impacto en los indicadores de fines y principalmente

en la busqueda del cero dafio en las personas y empresas

En la estructura organizacional de Mutual de Seguridad CChC, se cuenta con distintas
gerencias corporativas quienes velan por cumplir el proposito organizacional que es hacer
mAas y mejor prevencion para generar una cultura de seguridad que apunte al cero dafio en las
personas y empresas. En estas gerencias existe la Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) cuyo proposito es definir y supervisar el cumplimiento de la estrategia
de SST para la Mutual de Seguridad CChC, es en esta gerencia que existe la Coordinacién
Nacional SST PYMES que define, supervisa y contrala la estrategia de SST para el segmento
PYMES pais. Esta area es la principal estudiada para efectos de este trabajo ya que define la
gestion integral de SST del segmento. Para esto es que actualmente el rol del equipo que

lidera la estrategia en las PYMES es:

- Definir un Perfil Nacional de SST, que levanta la situacién real de las PYMES
chilenas, mapas de criticidad, recursos disponibles para intervencion y establecer programas
nacionales de SST, que obedecen a una planificacion estratégica que determina metas y

establece prioridades.

- Implementar con recursos propios y contratados planes operativos que cubran al
segmento en su totalidad, ya sea presencial (55%) y no presencial (45%). En esta situacion
de llevar a la préctica los Programas Nacionales, juegan un papel importante las Filiales de
Mutual: Mutual Asesorias y Sercomed (800 Doctor). La primera filial en la operacién de los

programas presenciales y la segunda filial en la atencién remota/virtual.
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- Velar por que las acciones de SST impacten positivamente en la satisfaccion de los

servicios recibidos por las PYMES, que a la fecha bordea el 65% neta.

- Evaluacion de los resultados obtenidos, el nivel de calidad de las intervenciones, la
recepcion de los programas en las empresas PYMES, la redefinicion de estrategias, lo que en

su conjunto permite avanzar y desarrollar un programa de mejora continua.

En el estudio ademas se muestra el estado de la situacién actual del segmento donde existe
un desafio complejo que es definir el cdmo, llegar a 90.000 empresas PYMES a lo largo del
territorio nacional chileno hace necesario disefiar una metodologia por medio de proyectos
que permita alcanzar el objetivo general, los especificos, los derivados, las metas por los

segmentos de empresas y finalmente el impacto deseado.

Esta metodologia se basa en definir 2 variables fundamentales:
. DONDE intervenir — Inteligencia de riesgo

. COMO intervenir — Inteligencia de intervencion

Esta metodologia, que es la que hoy se ejecuta se explica en el cuadro que se presenta a

continuacion.
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Promesa de Valor a
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Figura 2: Metodologia de Intervencion Empresas PYMES Mutual de Seguridad CChC, (fuente: elaboracion
propia)

A raiz de lo anterior existen distintos proyectos para la gestién de SST de las Pymes adheridas

a Mutual de Seguridad CChC los que son agrupados de acuerdo al siguiente esquema

3600

£QUE BUSCA: ¢COMO SE HARA?

ZERO DARO i st [ > @

INSTALADA

ESPECIALIDADES LAl PACK ESPECIFICO PARA:
POSIBLES EP 6.000 1
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ENTREGAR 180.000 TRABAJADORES
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;
Er

GESTION DE PERSONAS
GESTION DE EQUIPOS

CAPACITACION HERRAMIENTAS PARA sen | s | oo
CONTROL DE RIESGOS s | momwene
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RESPUESTA
REQUERIMIENTOS OPORTUNA SOLICITUBES (*)
CLIENTE PYME - DESBORDE CAPACIDADINTERNA
(*) tope mensual por agencia
Proyector Innovacicn, CONSTANTE, ENTRE TODO CHILE
especiales distinto, PARTICIPATIVD

(%) Niimero en ajuste

Figura 3: Principales proyectos de Seguridad y Salud en el trabajo en las PYMES Mutual de Seguridad
CChC, (fuente: Elaboracion propia)

En este contexto es que se obtienen resultados que permiten tener un avance importante pero

que genera la problematica de existencia de un deficiente seguimiento y control de la gestién
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de seguridad y salud en el trabajo del segmento PYMES, lo que desvia los proyectos actuales
del foco planificado, destinando recursos hacia ambitos que no generan impacto en los
indicadores de fines y principalmente en la busqueda del cero dafio en las personas y

empresas.

Para llegar a este diagnostico se generaron diferentes instancias de levantamiento de
informacidn como entrevistas, reuniones, grupos focales y Para analizar en mayor detalle se
genera un analisis causal que permite establecer 5 grupos de causas con 20 causas

explicativas resumidas en el siguiente esquema:

Diagrama Causa Efecto Plan SST Pymes Mutual de Seguridad

Sistematizacion
Seguimiento y Control

Rol de Coordinacion
Nacional SST Pymes

Trabajo de

consultores en terreno

Falta de competencias Falta de competencias técnicas
para ejecutar el proyecto

No registrar

actividades ejecutadas

e Frecuencia inestable
en gestion de proyectos del seg v control

Falta  estandarizar No involucrar a los
metodologias de gestion operadores locales

No definir responsable

No Implementar de seg y control

Escasa participacion
lecciones aprendidas
—

en mejoras

No utilizar un método g

Control  inadecuado , \ estindar de seg y  Baio  proceso  de
del estado del proyecto Indicadores y KPI control Adopcién de tecnologia Existen diferencias
I desconectados . significativas entre lo

planificado y lo que se esta
ejecutando en el Plan SST
Pymes sin abordarlo a tiempo

Procesos de planificacion No abordar correccion Mal dimensionamiento
y  seguimiento  poco temprana de contingencia
participativos — R
—_— s . Incluir en el proyecto
Desconexion ~ de  proceso  de Ejecucion  de acl‘mdades actividades  fuera  de
planificacion y seguimiento y control desconectadas del impacto planificacion

No definir responsables
para manejo de
contingencias

Gestion de

Mangjo de

procesos contingencias

Figura 4: Diagrama causa efecto Plan SST PYMES Mutual de Seguridad CChC, (fuente: Elaboracion propia)

Posterior a este trabajo se realiza una clasificacion de las causas estableciendo una matriz de

probabilidad y consecuencia lo que permite generar un reporte como el que sigue:
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Probabilidad

Consecuencia

Resultado

Accién a

desarrollar
1: Poco - Aceptar
N° Causa Probable 1: Baja Proba)l:(nlldad Mitigar
5: Muy 5: Alta Consecuencia Transferir
Probable Evitar
1 | No implementar lecciones aprendidas 4 5 20 Evitar
, g?g;aegfocompetenmas en gestion de 4 4 16 Transferir
3 | falta estandarizar metodologias de gestion 4 4 16 Transferir
4 | Control inadecuado del estado del proyecto 4 S 20 Evitar
: l;loon ;théllzar un método estandar de segy 4 4 16 Transferir
] E;erz](;ru;nma inestable del seguimiento y 3 5 15 Transferir
7 | indefinicion de responsable de seg y control 3 S 15 Transferir
. ;oc(l)r:]\gfolrcrar a los operadores locales en seg 4 4 16 Transferir
9 | Indicadores y KPI desconectados 4 5 20 Evitar
o0 gﬁg?o?/: é:tcc))mpetenmas técnicas para ejecutar 3 5 15 Transferir
11 | No registrar actividades ejecutadas 4 S 20 Evitar
12 | Escasa participacion en mejoras 3 4 12 Mitigar
13 | Bajo proceso de Adopcidn de tecnologia 3 3 9 Mitigar
14 | Mal dimensionamiento de contingencia 3 S 15 Transferir
Inclqlr en _e,l proyecto actividades fuera de 4 4 16 Transferir
15 | planificacion
No d_efmlr _responsables para manejo de 4 3 12 Mitigar
16 | contingencias
Procesos _dg pla}nlflcauon y seguimiento 3 4 12 Mitigar
17 | poco participativos
Desconexion de proceso de planificacion y .
18 | seg y control 3 5 15 Transferir
L :Enjqe;)c;%%on de actividades desconectadas del 4 4 16 Transferir
20 | No abordar correccion temprana 4 4 16 Transferir

Tabla 1: Resumen causas con matriz probabilidad y consecuencia, (fuente: Elaboracién propia)

Posterior a esto se genera una validacion del diagnostico con los actores relevantes del

segmento pymes donde a destacar se tiene que:

- El 100% de las personas entiende que la estrategia de SST del segmento PYMES esta

abordada por medio de cada linea de trabajo que hoy se lleva.
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- El 100% de las personas considera clave la gestion de procesos en el proyecto debido al
alcance de empresas que se ven impactadas y de colaboradores (consultores) que ejecutan el

servicio.

- Se genera consenso que existe una brecha relevante en el seguimiento y control del proyecto
SST PYMES que implica definir ambitos e indicadores claros para cada proceso (seguridad
en el trabajo, especialidades de SST, formacion de trabajadores, cumplimiento normativo y
proyectos especiales) y deben generarse estudios y otros que permitan velar por si estan
impactando en los indicadores de impacto (tasas de accidentabilidad, mejora en calidad de

vida de los trabajadores, entre otros)

A raiz de este diagnostico, se plantean 3 alternativas de solucidn que permitan abordar causas
principales que fueron identificadas y que logren impactar de manera directa en mejorar la
problematica presentada. Ademas se visualiza como clave dos &mbitos transversales a las
propuestas como son la gestién del cambio y los planes de escalables de implementacion los
cuales buscan fortalecer la correcta implementacion de las propuestas y que deben llevar un
tiempo compartido ya que pueden ser los apalancadores de éxito. Esto puede verse graficado

en el siguiente esquema:
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Propuestas de Solucion

Propuesta N°1:

Implementar el
equipo de
Coordinacion

Nacional Pymes

como una Oficina
Agil de Gestién de
Proyectos (PMQ)

Propuesta N°2:
Implementacién
Indicadores y KPI
de proyecto
vinculados con el
impacto de las
acciones realizadas
en terreno

Propuesta N°3:

Definir una alianza
estratégica con

contratista que
permita gestionar
diferencias en

tiempo y costo para
mayor impacto

= Propuestas

Gestion del Cambio

Ambitos

Planes escalables de implementacién =
Transversales

Validacion de las Propuestas

Figura 5: Esquema Propuestas de Solucidn, (fuente: Elaboracién propia)

Las recomendaciones entregadas se pueden resumir en:

Alternativa N°1: Implementar el equipo de Coordinacion Nacional PYMES como
una Oficina Agil de Gestion de Proyectos (PMO)

Esta alternativa se basa en materializar la implementacién de una Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) que define y mantiene estandares para la gestion de proyectos.
De acuerdo a los tipos de PMO, para esta alternativa busca materializar del tipo
direccion. Esta alternativa busca impactar directamente en las 3 causas de mayor
puntuacion identificadas (existencia de un control inadecuado del estado del
proyecto, los indicadores y KPI actuales se encuentran desconectados entre lo que se
planifica y lo que se ejecuta y no se implementan lecciones aprendidas) siendo
prioritario el implementar una PMO que contribuya de manera integral a todo el

proceso
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Alternativa N°2: Implementacion Indicadores y KPI de proyecto vinculados con el
impacto de las acciones realizadas en terreno

Una de las causas més criticas es que los indicadores y KPI actuales del proyecto se
encuentran desconectados entre lo que se planifica y lo que se ejecuta, es por esto que
factores claves tienen relaciébn con carencias en control y ciertamente
desconocimiento de los factores criticos como por ejemplo el tiempo de medicion y
los recursos (tecnoldgicos, humanos, materiales) para una implementacion efectiva
del proceso global de Seguridad y Salud en el Trabajo en las PYMES de Mutual de

Seguridad CChC.

Alternativa N° 3: Definir una alianza estratégica con contratista que permita
gestionar diferencias en tiempo y costo para mayor impacto.

Implementar un proyecto de esta envergadura implica implementar estrategias
conjuntas con quien lleva a cabo la realizacion. Para esto, se puede entender como
definir todo y entregarlo al “proveedor” para que ejecute. Pero eso no recoge las
mejores practicas ya que en ambitos que impacten al core del negocio (como es el
caso de la seguridad y salud en el trabajo de Mutual de Seguridad CChC) se debe
trabajar con partner en términos de alianzas estratégicas donde la participacion no
solo se lleva a cabo en la ejecucion sino més bien desde la fase de completa del ciclo
que lleva el proyecto como es diagnostico, planificacion, ejecucion, seguimiento y
control y mejora continua. El impacto se visualiza en al menos las 3 causas
identificadas y también en generacion de nuevos procesos que permitan crecer y

mejorar.
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Para cada una de estas alternativas se genera una evaluacion de recursos necesarios para

implementar y también estimaciones de tiempos los que van de los 9 a 12 meses de

implementacion con recursos necesarios que bordean los $4.500.000 en el caso mas alto y

$1.500.000 en el caso més bajo y todas con cerca de 300 HH destinadas a tiempo completo

de implementacion. Para cada alternativa ademas se hace una identificacion de riesgos.

Finalmente se generan conclusiones que se resumen en:

La gestion actual de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el segmento PYMES
de Mutual de Seguridad CChC requiere de potenciadores que permitan realizar un
proceso con mayor escalabilidad y direccién para lograr cumplir de mejor forma y
fondo con el propoésito organizacional que es hacer mas prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales en las empresas adherentes

Las alternativas presentadas permiten ser complementarias en su implementacion ya
gue actualmente la administracion de la gestion de SST en el segmento es llevada por
medio de proyectos por lo que implementar una PMO con sello agil permite entregar
metodologias de gestién avanzadas para un equipo con un bajo nimero de integrantes
pero con una alta responsabilidad de gestién, a su vez si esto se acompafia con
indicadores que vinculen la planificacion con el desempefio de terreno genera una
ventaja importante en términos de impacto.

El analisis de causas que generan la problematica detectada hace fuerte énfasis en
potenciar el proceso de planificacion de la gestion de proyectos de SST del segmento
para luego realizar un seguimiento y control especifico para mejora continua. Estos

analisis hoy presentan mejoras que pueden ser mejoradas.
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- Hoy se cuenta con una filial de Mutual de Seguridad CChC para la ejecucion de las
principales acciones de SST en las empresas del segmento PYMES adherentes a
Mutual, lo que es una oportunidad ya que las velocidades de reaccion son mayores
frente a desvios pero si el escenario se mantiene se hace relevante considerar la
propuesta de implementacion de alianza estratégica que entregue un mayor grado de

solvencia a los procesos actuales y futuros.

A su vez las recomendaciones generadas tienen como idea fuerza:

- El proceso actual es soportado con métodos que permiten visualizar una gestion
integral de SST, pero falta implementar indicadores al proceso que vinculen lo planificado
con el impacto que se busca realizar. Esto permitiria llevar un desempefio méas ajustado al

propdsito de Mutual de Seguridad CChC.

- En la implementacion de alternativas de mejora, sea esta una o un mix de las
propuestas, debe considerarse la variable gestion del cambio ya que en la cultura
organizacional es clave el rol de los lideres y la participacion de los trabajadores para la

implementacion cambios.

- Es clave generar un plan de comunicaciones que permita a los actores involucrados
estar en conocimiento de las medidas a implementar puesto que las garantias de la
implementacién son parte de lo que los equipos de trabajo pueden realizar. Este plan, de

acuerdo a lo detectado, debe ser simple y concreto.
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En un proceso tan critico como es el gestionar una cartera con miles de empresas, que muchas
veces cambian de lugar de trabajo, con informalidad en muchos de ellos y con escaso
desarrollo en autonomia en la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es clave
generar un trabajo sistematico que les permita avanzar en algun grado hacia una busqueda de

cero dafio tanto a sus trabajadores como a sus organizaciones.

En este sentido Mutual de Seguridad CChC, como administrador de la ley de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales en Chile, toma el desafio de apoyar a las empresas
PYMES con una estrategia clara de SST cuyo foco es establecer lineas de trabajo sistematicas

en el tiempo.

Para este propdsito, se generan una pregunta clave como es si la actual forma que se realiza
el seguimiento y control de los proyectos de SST por el area responsable, ¢es oportuno, apto,
claro, lo suficientemente sistematico? Y si ademas ¢permite tomar decisiones acertadas para
mejorar, es flexible, importante, relevante? Puesto que siempre se puede mejorar y ante esto

¢es posible modificar para evolucionar? ¢ Es claro en el como y dénde ir?

Los puntos criticos del proceso estan por cierto en:

- Definicion de alcance
- Responsables

- Frecuencia

- Impacto

- Demora en la implementacion de mejoras
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- Gobierno de las decisiones locales que cambien el proceso

Todo lo anteriormente sefialado se logra consolidar en el planteamiento del problema referido
a que existe un deficiente seguimiento y control de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo del segmento PYMES de Mutual de Seguridad CChC, lo que desvia los proyectos
actuales del foco planificado, destinando recursos hacia &ambitos que no generan impacto en
los indicadores de fines y principalmente en la busqueda del cero dafio en las personas y

empresas.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

“Analizar y establecer alternativas de mejora a la gestion interna de seguridad y salud en el
trabajo del segmento PYMES de Mutual de Seguridad CChC por medio de la gestion de
proyectos que permitan establecer una vinculacion con el propdsito organizacional y con el

aporte a la cultura de seguridad de Chile durante los tiempos establecidos”

2.2 Objetivos Especificos
Conocer el Proceso actual de Seguridad y Salud en el Trabajo del

Segmento Pymes de Mutual de Seguridad CChC

- Definir el grupo de actores relevantes del segmento PYMES de Mutual
de Seguridad CChC

- Levantar los actuales indicadores de gestion de riesgos de las pymes de
Mutual de Seguridad CChC

- Conocer los distintos modelos de SST que apliquen en segmento
PYMES
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- Analizar los factores relevantes para la gestion de riesgos de SST en
PYMES de Mutual de Seguridad CChC.

- Medir el avance actual de la gestion de riesgos de SST en las Pymes de
Mutual de Seguridad CChC

- Conocer el impacto del segmento PYMES en los indicadores actuales de
SST de Mutual de Seguridad CChC.

- ldentificar las fases claves en la construccion de los planes de SST del

Segmento PYMES de Mutual de Seguridad CChC

3 ANTECEDENTES GENERALES

3.1 Seguridad Social en Chile
3.1.1 Administracion de la Seguridad Social en Chile

En Chile, el sistema de Seguridad Social tiene un régimen contributivo y general para
todos los afiliados y afiliadas, que en el caso de los trabajadores por cuenta ajena es

obligatoria y en el caso de los trabajadores independientes es voluntario.

De acuerdo a esto es que, el sistema de financiamiento es del tipo solidario
favoreciendo a las personas y organizaciones que carecen de recursos y no pueden acceder a
prestaciones por su sistema propio en el régimen previsional. La cobertura por vejez,
invalidez y supervivencia, por salud, riesgos laborales y cesantia, se otorga a través de
seguros sociales. Algunos de ellos se estructuran en régimen financiero de reparto (salud y
riesgos laborales); otros, mezclan capitalizacion con reparto, mientras que el de pensiones lo

hace a través de un régimen financiero de capitalizacién individual que, en la actualidad,
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convive con uno de reparto simple, en extincion lo que se explica en la figura mas abajo

sefalada.

Las aportaciones financieras a los seguros sociales provienen, en general, de
cotizaciones de los trabajadores. Las cotizaciones por riesgos laborales estan a cargo de los
empleadores. En el caso del seguro de cesantia, efectian aportaciones los trabajadores, los
empleadores, y el Estado (para beneficios solidarios). En materia de pensiones, las
cotizaciones se determinan como porcentajes de las remuneraciones mensuales imponibles,
existiendo un minimo y un maximo de cotizacion. Existe una larga tradicion de los sectores
privados en la gestion del sistema de seguridad social, incluyendo instituciones con y sin

fines de lucro.

INSTITUCIONESESTATALES PRESTACION INSTITUCIONESPRIVADAS
(OPTATIVO) (OPTATIVO)

Organismosde Sdud FredadonesEnfermedades
SNSSFONASA Comunes S

Acddentesde Trabgo
Instituto de Seguridad Enfer medades Profesondes
Lebora (18) (Frevendon Atendon Meédica,
Subddios, Indemnizadon, Fensiones)

MUTUALES

PensionesdeVejez, Retiro,Viudezy
Otros

CA.ASDE
COMPENSACION
ASIGNACION
FAMILIAR

Instituto de Previsidn FrestaconesFamitares{Adgnadon
Socd (IP) Familiar, asignacion por muerte,
aubsdiosde incapacidad)

Figura 6: Esquema de la seguridad social en chile, (fuente: Elaboracion propia)

3.1.2 Estructura de la Seguridad Social en Chile
Basado en los antecedentes entregados anteriormente, es que la estructura de la

Seguridad Social en Chile esta regulada por la Superintendencia de Seguridad Social
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(SUSESO), desde ahi emanan las directrices para garantizar la armonia entre los Organismos
Administradores de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
(Mutuales), las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), Cajas de Compensacion,
Isapre, Fonasa y la Administracion de Fondos de Cesantia (AFC). En la figura 1, se
establecen las principales prestaciones entregadas por cada uno de los actores de la Seguridad

Social en Chile.

3.1.3 Actores involucrados de la Seguridad Social en Chile
Para el desarrollo de la Seguridad Social en Chile, es que se incluyen distintos tipos

de actores que permitan garantizar el rol que supone para el pais.

En este aspecto, en primer orden esta el Organismo regulador del seguro que es la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), quién vela por el desarrollo de cada arista

de la Seguridad Social en el pais.

El segundo grupo de actores involucrados son las Isapre y Fonasa quienes administran
la cobertura de salud de los trabajadores de Chile. En este grupo Isapre corresponden a las

empresas privadas y Fonasa a la parte estatal

El tercer grupo corresponde a las Mutuales quienes administras la Ley de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Ley N° 16.744). Para esto existen las Mutuales
de administracion privada (Mutual de Seguridad CChC, Asociacion Chilena de Seguridad e
Instituto de Seguridad del Trabajo) y la parte estatal que corresponde al Instituto de Seguridad
Laboral (ISL). Todos estos grupos retnen a cerca de 6 millones de trabajadores de Chile. (G.,

2010)
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En el cuarto grupo estan las Cajas de Compensacion, que son instituciones de
prevision social, constituidas juridicamente como corporaciones de derecho privado, sin fines
de lucro, cuyo objeto es la administracion de prestaciones de seguridad social. Actualmente,

hay cinco cajas que operan en Chile y que impactan en cerca de 8 millones de chilenos.

El quinto grupo lo componen las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) que
son instituciones financieras privadas encargadas de administrar los fondos de cuentas
individuales de ahorros para pensiones. Se sefiala que son instituciones que necesita el
sistema para capitalizacion individual, el que estd basado en que cada persona ahorra una
parte de sus ingresos para sostener una pension cuando decida jubilar. Actualmente en Chile
operan 6 AFP bajo el régimen de administracion Privada (AFP Cuprum, AFP Habitat, AFP

Plan Vital, AFP Capital, AFP Modelo y ProVida AFP)

Finalmente el sexto grupo estd compuesto por la Administradora de Fondo de
Cesantia (AFC) que es administrador privado del seguro establecido en la Ley N°
19728/2001, que establece la administracion de seguro de desempleo. La AFC se encarga de
recaudar, administrar, actualizar e invertir los fondos de cesantia y pagar los beneficios
correspondientes. Ademas y no con menos relevancia debe promover y educar el ahorro y la

inversion financiera a los afiliados que tiene.

3.2 Seguridad y Salud en el Trabajo
3.2.1 Antecedentes generales de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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De acuerdo a lo sefialado anteriormente, en Chile, los accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales estan reguladas por un seguro social que establece normas sobre

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (Ley N° 16.744, 1968).

3.2.2  Principales Modelos aplicados en Seguridad y Salud en el Trabajo

Las herramientas son eficaces y poderosas cuando uno entiende cual es el modelo
conceptual que permitio su creacion y que ciertamente “no se ve”. Por el contrario, lo inverso
no es cierto: cuando no se entiende la idea que hay por detras de una herramienta, los
resultados suelen ser decepcionantes. Frecuentemente puede observarse en la practica que
los profesionales de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), o los propios profesionales
independientes, implementan herramientas para el andlisis de accidentes e incidentes muy
bien desarrolladas pero que luego, por la forma de “entender” (o “mal entender”) la causa de
los accidentes, arriban a conclusiones llamativamente estériles. La consecuencia de esto es
que luego los hechos —los accidentes por ejemplo- se siguen sucediendo (FERNANDEZ,
1983). El caso mas comun, es el de analisis de accidentes que culmina, irremediablemente,

con “la culpa del operador” (sea este conductor, piloto, etc.)

De acuerdo a lo anterior es que hay una base para describir tres modelos de concebir

a los accidentes: el lineal, el epidemiolégico y el sistémico (Hollnagel, 2009)

- El'modelo lineal de la génesis de accidentes, este modelo examina a los accidentes
de una forma bastante simple y, en algunos casos, de un modo reduccionista. Para

pensar este modelo, es muy util recurrir a la imagen de un “camino” hecho de

30



piezas de domin6 (laboral, 1999). Desde esta perspectiva, los accidentes e
incidentes son eventos que se desarrollan a partir de un hecho inesperado que
desencadena una secuencia de eventos. Es muy importante en este modelo la idea
de causa raiz, es decir, la nocién de que existe una causa primera, siempre
identificable, que da comienzo a la sucesion de hechos que ocurren luego. Es
importante, también, la metafora de las piezas del domind porque describe muy
bien cudl es la idea de este enfoque: una pieza (la causa raiz, es decir, la causa
primera) cae, y genera un efecto cascada, que culmina con la caida de la ultima
pieza, es decir, con el accidente. Este modelo el modelo lineal da mucha
importancia a los comportamientos de los operadores por sobre otros factores y la
causa raiz casi por definicion, suele ser siempre un “acto inseguro” cometido por
el trabajador.

El modelo epidemioldgico de la génesis de accidentes, Este modelo muestra sin
dudas una evolucion respecto del anterior; en él se plantea la metafora del proceso
de la enfermedad en los organismos. Las personas enferman porque poseen
patdgenos residentes que existen mucho antes de que el proceso de la enfermedad
se manifieste mediante sus sintomas. Cuando estos patdgenos residentes (virus de
la gripe por ejemplo), se combinan con disparadores locales (exposicion al frio,
por ejemplo) la enfermedad tiene amplias posibilidades de desarrollarse. Es decir
que la enfermedad no se explica por el hecho de “tomar frio”, sino que requiere
la preexistencia de esos patogenos residentes. Para cerrar la analogia adn falta un
término, que es el de las defensas. No bastan los patogenos residentes, ni los

factores locales desencadenantes para que la enfermedad se desarrolle, sino que
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ademas hace falta que las defensas fallen, o bien sean defectuosas para hacer
frente al proceso anterior. Con los accidentes ocurre algo bastante similar ya que
existen condiciones o fallas latentes que estan presentes mucho antes, a veces
muchos afios inclusive, de que se inicie la secuencia del accidente (MONTE,
1984). Es por ello que coloquialmente se dice que “el accidente estaba alli desde
hacia afios, y que solo hacia falta ponerle fecha y hora”. Cuando estas condiciones
latentes se combinan con condiciones locales desfavorables y con defensas
fallidas o inexistentes, entonces esta efectivamente preparado el terreno para que
se produzca el accidente.

Modelo Sistémico, es seguramente el méas complejo ya que se desprende
fundamentalmente de los desarrollos de Charles Perrow (Perrow, 1984), un autor
que investigd los accidentes, en el marco de la creciente complejidad de los
sistemas productivos. Este enfoque parte del supuesto que los sistemas son cada
vez mas complejos y se definen como tales porque poseen interacciones ocultas
entre sus partes. Esto implica que las interacciones no son lineales, es decir, que
se producen de forma tal que una parte muchas veces interactlia con otra parte
disociada del propio subsistema. Lo interesante del modelo sistémico, es que para
este los accidentes no surgen por causa de un factor, sino que son fendmenos

emergentes que tienen cualidades propias.
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3.2.3 Gestion de Proyectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en Chile
Los proyectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en Chile, se vuelven una realidad

exitosa cuando se logran integrar entre lo que busca la empresa y lo que recomienda el

organismo administrador y los intereses de los stakeholders de la empresa.

Desde la empresa estos vienen dirigidos y enfocados desde la Gerencia de Prevencion
de Riesgos y/o Gerencias Generales dando foco a las certificaciones en normativas

internacionales.

Desde las Mutualidades el gestionar la Seguridad y Salud en el Trabajo como un
proyecto permite que sea medible el disefio e impacto en todo momento, adecuado a la

realidad de cada empresa y los focos establecidos por la autoridad competente reguladora.

3.2.4 Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Chile
Para la administracion de este seguro social de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales, en Chile existen cuatro Organismos administradores de este seguro social; un
organismo estatal llamado Instituto de Seguridad Laboral (ISL); y tres empresas privadas sin
fines de lucro: Mutual de Seguridad CChC, Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) e

Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

Cada uno de estos organismos administradores esta regulado por la Superintendencia
de Seguridad Social, la que establece obligaciones por medio de la Circular 3270 y 3271,
donde imparte instrucciones a los organismos administradores de la ley N°16.744 respecto
de las obligaciones impuestas en los articulos 184 y 477 del Codigo del Trabajo. (Financiera

& Sustentabilidad, 2014)
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La Ley antes sefialada, obliga a las empresas a adherirse a un organismo
administrador de este seguro, incorporando principios tales como la responsabilidad
solidaria, la prevencién, la atencion médica especializada y la rehabilitacion de los

trabajadores accidentados.

Basado en lo establecido por la superintendencia de seguridad Social, En el afio 2016
el numero de trabajadores protegidos alcanz6 a 5.736.416, lo cual equivale al 70% de la
fuerza de trabajo ocupada en el afio. Ademas Segun actividad econdmica, se observa que en
2016 la mayoria de los trabajadores protegidos se encontraron en los sectores de Servicios
(54,4%), Comercio (18,3%), Transporte y Comunicaciones (7,9%), Construccion (6,9%),
Agricultura y Pesca (6,5%), Industria (5,3), Electricidad (0,4%) y Mineria (0,3%) (SUSESO,

Informe Anual Estadisticas de Seguridad Social, 2016)

3.2.5 Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Chile
La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST) se enmarca dentro

de los lineamientos establecidos en el Convenio 187 de la OIT, sobre el Marco Promocional
para la Seguridad y Salud en el trabajo, ratificado por Chile el 27 de abril de 2011, y en el
Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, el cual sefiala que “debemos
avanzar hacia una cultura que previene, controla y reduce los riesgos laborales,
implementando una Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo que incorpore
activamente a los sectores y modernice la institucionalidad”, cuyo proceso de consulta se
enmarca en un didlogo participativo que ha considerado: la participacion tripartita y la

participacion de los actores regionales.

Esta politica, viene a Desarrollar y promover una cultura preventiva en toda la
sociedad, incorporando para ello la prevencion y promocion de la seguridad y salud en el
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trabajo en el sistema educativo y en los programas de formacién de competencias laborales
y ademas a perfeccionar el marco normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo,
considerando los objetivos, ambitos de accion y desafios de la politica nacional de Seguridad

y Salud en el Trabajo. (SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL, 2016)

3.2.6 Incorporacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en las PYMES en Chile
Cada afio se vuelve méas importante incluir en las propias empresas la formalidad para

la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En un principio, esta formalidad estaba
reservada para empresas con al menos 25 trabajadores ya que por normativa legal deben
contar con la estructura minima que se denomina Comité Paritario de Higiene y Seguridad

(CPHYyS) segun lo establecido en el Decreto Supremo N° 54,

A medida que el desarrollo del pais ha ido evolucionando positivamente y han
avanzado los tratados de libre comercio e investigacion de Chile para con distintas naciones,
es que los estandares de seguridad se han vuelto una necesidad que no se debe negociar.
Ademas la evolucion por el cuidado de las condiciones de trabajo y hacia los trabajadores,
permiten que los distintos estamentos que confluyen permitan generar iniciativas que van en

pro de la gestion positiva de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En las PYMES, las iniciativas de Seguridad y Salud en el Trabajo se ven influenciadas
por conseguir continuidad operacional y por no dejar de lado al capital de trabajo que se
formo para el emprendimiento. Los primeros proyectos de este ambito tomaron fuerza en los
afios 2000 con las certificaciones ISO 9001, OHSAS 18001 e ISO 14001, que eran exigibles

por distintos mandantes para que los procesos de las PYMES fueran igual de exigentes y con
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el mismo estandar que los propios de la empresa mandante. Luego, comenzaron a
implementarse proyectos que sirvieran como primeros pasos para una nueva metodologia de
trabajo en las PYMES vinculada con la Seguridad y Salud en el Trabajo. Desde ahi han
aparecido iniciativas que hasta hoy toman fuerza como la formacién de Monitores de
Seguridad (referido a personas de las propias empresas que se forman para liderar la
seguridad al interior con el fin de auto gestionarse); Planes de Autogestion; Construccion de
Mapas de Riesgos Participativos y la aplicacion de protocolos de Salud en el trabajo que han
buscado adecuarse a estas nuevas estructuras de trabajo en empresas que son muy informales

y sobretodo con pocas personas donde el mismo trabajador ejecuta dos o tres tareas distintas.

Los principales desafios de los proyectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
PYMES tienen que ver con cémo lograr implementarse y acoplarse a los procesos
productivos de las empresas para lograr una sintonia unica que no se trabaje por separado la

productividad y la seguridad de los trabajadores (UNE, 1996).

3.3 LasPYMES en Chile
3.3.1 Relevancia de las PYMES en el desarrollo del Pais

En Chile, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) poseen una importancia
principal en la generacion de empleo en el pais, esto ya que segun lo sefialado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), hasta un 70% de la mano de obra empleada esta contratada

en PYMES.

Todo lo anterior toma mucha mayor relevancia cuando existe una época de crisis

econdmica en un pais ya que son en ese momento que los primeros cesantes son los
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trabajadores de menor cualificacion lo que por cierto implica que las primeras afectadas son
las PYMES, que tienen que hacer recortes importantes en sus costos y en la contratacion de

personas.

El aporte de las PYMES en Chile puede traducirse en algunos ambitos principales

tales como:

- Ayudan a generar empleo.

- Mejoran la calidad de vida de las personas.

- Aportan con innovacion.

- Aportan al crecimiento de la region y el Pais.

- Ayudan a generar competitividad.

Asi, puede llegar a sefialarse que el aporte de las grandes empresas es el mismo ya
que los puntos anteriores también les aplican, pero en distintos escenarios se ha demostrado
que las grandes empresas si bien tienen grandes y potentes beneficios y compensaciones para
sus empleados y cargas familiares, en muchas ocasiones carecen de politicas apropiadas para

propiciar e incentivar a los trabajadores a ser parte del crecimiento de la compafiia.

En una Pyme es mas facil ayudar a crear mejoras, ordenar la gestion e implementar
nuevas formas de hacer las cosas para hacerlas mas optimas si existe la voluntad y que exista

mayor cantidad de recurso humano también aporta. (Yoguel)

En nuestro pais las PYMES dan mucho trabajo a mujeres, especialmente en regiones,

donde el desempleo para ellas es alto y es complicado aunar la vida familiar con la laboral.
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Muchas han podido a través de una Pyme, conciliar lo que es el trabajo y la familia y en eso
ayuda bastante la geografia, de acuerdo a lo anterior, en la Region Metropolitana es muchas
veces mas complejo, costoso, y con mucha demanda de trabajo el tomar la decision de
emprender y crear una Pyme. Por lo general en regiones o lugares mas alejados, la
especializacion en mano de obra es escasa y la diferenciacion en servicios y costos es muy
cada vez mas atractiva principalmente debido al bajo acceso de bienes y servicios muy
comunes en la capital. Ademas en regiones por lo general las familias estdn méas cerca y hay

mas redes de apoyo.

La gran problematica que se visualiza como comun en las PYMES, es en primer lugar
tener la decision valiente de emprender y luego el sostener el emprendimiento ya que la
continuidad operacional es lo clave para el proceso de emprender. Para todo esto, que las
PYMES sobrevivan en el tiempo, requieren de asesores externos que en un inicio ayudan
bastante con estas gestiones, pero muchas de ellas podrian ensefiarseles directamente a los
emprendedores, y en parte a eso se ha volcado el gobierno entregando facilidades disponibles

para cada Pequefio y Mediano empresario del pais.

3.3.2 Principales Caracteristicas de las PYMES en Chile
Una Pyme que no se reinventa en sus procesos constantemente y con alta frecuencia

puede resultar nefasto. La flexibilidad y orden son ademas clave para una empresa que
muchas veces no cuenta con flujo de caja para el pago de sueldos o compra de materias
primas a la espera de liberacion de 6rdenes de compra de mandantes o simplemente por la

falta de trabajo.

38



En Chile, todo lo anterior se debe sumar ademas que las politicas de gobierno buscan
empujar el emprendimiento y entregar fuentes de financiamiento que les permita crecer y

sostenerse en el tiempo.

3.3.3 Actividades relevantes desarrolladas para las PYMES en el Pais
En las politicas entregadas por cada gobierno, es prioridad para la agenda econémica

y social los apoyos que se entregan o entregaran para las PYMES del pais.

Hay agrupaciones especialistas que buscan apoyar el emprendimiento desde el mundo
privado y también del mundo publico que llevan adelante un amplio programa de
financiamiento que permite postular ideas, suefios 0 proximos pasos para emprendedores.
Capital Abeja, Fogape, Capital Semilla, Start Up-Chile, Yo emprendo en comunidad,

Programa de capacitacion Virtual, son algunas de las iniciativas para los PYMES de Chile.

3.4 Antecedentes de la Empresa
3.4.1 Descripcion de la actividad e Industria

Como empresa esta constituida con el nombre de Mutual de Seguridad CChC de la
Camara Chilena de la Construccion en 1966, con el proposito de administrar, sin fines de
lucro, el Seguro Social obligatorio contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, como lo indica el rol en la Ley N°16.744 y en su reglamentacion
complementaria. A diciembre de 2016, la dotacion total de colaboradores de la empresa era

de 4.216 personas de las cuales un 98,46% poseia contrato fijo. Respecto de la composicion
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geogréfica de la dotacion, el 54,98% se encuentra en la Regién Metropolitana, 20,35% en la

Zona Norte, 9,94% en la Zona Centro y 14,73% en la Zona Sur.

Las principales funciones son:

3.4.2

Proveer una asesoria técnica especializada en la prevencidn de accidentes laborales y
enfermedades profesionales en todas las ramas de la produccién, el comercio y la
industria.

Formar y capacitar adecuadamente a los trabajadores y sus empresas, de manera de
apoyar la construccion de una Cultura de Seguridad que ayude a prevenir y reducir la
ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Brindar atencién médica ambulatoria, hospitalaria y quirargica al accidentado o
enfermo profesional afiliado.

Preocupacion constante y sistematica de la rehabilitacion y reinsercién laboral de las
personas que, producto de un accidente del trabajo o enfermedad laboral, quedan en
situacion de discapacidad o calidad de paciente con enfermedad profesional.

Pagar las prestaciones econdémicas que la Ley 16.744 prevé para el accidentado o
enfermo profesional afiliado a nuestra organizacion o a sus deudos

Mision
Tal como esté sefialado en su declaracion de cierre de ejercicio 2016, la misién de

Mutual de Seguridad CChC es:

Agregamos valor a las empresas y sus trabajadores, entregando proteccidn ante

riesgos laborales, promoviendo ambientes de trabajo seguros, promocion de la salud en las

personas y fomentando una Cultura de Seguridad y vida sana en la comunidad. Buscamos
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permanentemente otorgar un servicio de excelencia, a través de una operacion eficiente y de
calidad, que nos permita generar excedentes para cumplir con nuestras obligaciones de largo
plazo. Construimos con nuestro equipo de colaboradores un ambiente de trabajo seguro, un

espacio de desarrollo y un gran lugar para trabajar. (Mutual de Seguridad, 2016)

3.4.3 Vision
En su declaracion de cierre de 2016 también esta establecida la Visién de Mutual de

Seguridad CChC como sigue:

Ser lideres en el desarrollo de la seguridad social en Chile y referentes para
Latinoamérica, a través de la proteccion de la vida y salud de las personas, especialmente en
su ambiente laboral, cuidando la sostenibilidad de las empresas y el bienestar de cada
individuo. Junto con nuestros adherentes y sus trabajadores, buscamos alcanzar el cero dafio

en las personas. (Mutual de Seguridad, 2016)

3.4.4 Valores
Los Valores que establece Mutual de Seguridad CChC, son:

- Superacion: Fomentamos la constante mejora de nuestro accionar,
enfrentando los desafios con perseverancia y sentido de superacion.

- Integridad: Nuestra conducta se sustenta en la confianza, honestidad,
consecuencia y transparencia, cumpliendo con la palabra empefiada en cada uno de
los compromisos que asumimos

- Respeto: Nuestras relaciones estan basadas en el respeto a la dignidad,

derechos de las personas y aceptacion de la diversidad.
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- Vocacion de Servicio: Cumplimos con el servicio ofrecido y buscamos
comprender de manera empatica los distintos puntos de vista, situaciones vy
emociones de todas las personas con las que nos relacionamos.

- Creatividad: Las nuevas ideas son esenciales para mejorar nuestra
competitividad, por lo que fomentamos la creatividad, innovacion, trabajo en equipo
y la apertura a las iniciativas de otros, incentivando que éstas Ultimas se concreten.

- Valoracion de la Vida: Nos comprometemos dia a dia con el desarrollo

de una cultura de proteccién de las personas y del medioambiente.

Desarrollo histérico
Mutual de Seguridad CChC C.Ch.C, posee una historia que data desde fines de la

década del 60, entregando seguridad y proteccion a los trabajadores de Chile.

Siempre bajo el alero de la Camara Chile de la Construccion, la Mutual de Seguridad

CChC sigue una estrategia integrada siempre con la autoridad competente y cada vez mas

con los Clientes y stakeholders correspondientes.

3.4.6

Propietarios

La Mutual de Seguridad CChC, esta bajo el alero de la Camara Chilena de la

Construccion, quienes representan a su fuente de creacion y responsabilidad financiera desde

su origen hasta la actualidad.

3.4.7

Productos y Servicios
Cada producto y servicio establecido por Mutual de Seguridad CChC viene de la

linea de entrega de Asesoria y consultoria en la gestion de Riegos.
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3.4.8 Gobierno Corporativo
El directorio de Mutual de Seguridad CChC, tiene como principal mision conseguir

que sus afiliados y empresas adherentes accedan a un servicio de excelencia. Ademas, y
dentro de sus tareas, vela por la sostenibilidad financiera de la organizacién en el marco del
quehacer de una entidad sin fines de lucro, cuyo foco es la proteccion de la vida y salud de
las personas, especialmente en su &mbito laboral. Para ello, Mutual cuenta con un Directorio,
conformado por seis miembros titulares: tres en representacion de las empresas adherentes y
tres en representacion de los trabajadores afiliados, aparte de sus respectivos directores
suplentes, quienes permanecen en sus cargos por un periodo de 3 afios, pudiendo ser
reelegidos. Los directores no pueden ocupar cargos ejecutivos en la organizacion. En 2016,
el Directorio de Mutual de Seguridad CChC renové su composicion para el periodo 2016-
2019. Durante el afio 2016, el Directorio celebrd 12 sesiones ordinarias y tres sesiones

extraordinarias.

Ademas, como organizacion se han establecido cinco comités de Directores, cuya
labor es apoyar al Directorio en su tarea de supervisar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la optimizacién de la gestion e integridad de los procesos, ademas de mejorar

los niveles de transparencia en la relacion con nuestros publicos de interés.

Estos comités son:

- Comite de Estrategia

- Comité de Cultura de Seguridad
- Comité de Capital Humano

- Comité de Auditoria

- Comité de Riesgos
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3.4.9 Estructura Organizacional
Bajo el alero del directorio, existen la direccién de auditoria y la estructura de

operacion direccionada por Gerente General el que compone su equipo de la siguiente forma.

- Gerencia Corporativa de Gestion de Riesgo

- Gerencia Corporativa de Asuntos Legales

- Gerencia Corporativa de Gestion de Personas

- Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas

- Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Gerencia Corporativa de Red de Agencias

- Gerencia Corporativa de Clientes

- Gerencia de Desarrollo

- Gerencia de Red de Agencias

Todo esto se resume en la figura nimero 3 que sigue:

MAHUEL AVILA REVES,

Director de Auditoria
Contador Auditor

Gerente Corporativode
Seguridady Salud en el Trabajo
Médico drujano

CRISTE MORAGA TORRES, RAFREL HERRERA TAVALA
Gerente General Gerente Corporativo
iero Ci ri Red de
Ingeniero Civil Industrial

Agencias
Ingeniera Civil Industrial

Ingeniero Civil Industrial

0% MANUEL SAVEDRA SANCHEZ
Gerente de Desarrolio
Ingeniero Civil Industrial

LU SUEYRAS PARRA
Gerente Hospital Clinico
Ingeniero Civil Industrial

Figura 7: Estructura Mutual de Seguridad CChC, (fuente: Memoria Mutual 2017)
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3.4.10 Unidades de Negocio
Desde la estructura interna de Mutual de Seguridad CChC y basada en el rol que le

corresponde ejecutar para la seguridad social de Chile, es que las unidades de negocio estan

explicadas en tres grandes grupos:

- Prestaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Salud
- Gestion interna que permita velar por el cumplimiento establecido por

la autoridad regulatoria.

Esto implica la ejecucion del rol para garantizar los servicios comprometidos.

PREVEHCICH DE

ACCIDENTES ¥ AFILIADOS

EHFERMEDADES RECIBEN
LABORALES

AFILIADOS
PUEDEN RECIBIR

Figura 8: Definicion de Rol Mutual de Seguridad CChC, (fuente: Memoria Mutual 2017)

3.4.11 Competidores y Posicionamiento
Las mutualidades son representadas en 2 grupos principales. La parte estatal que

corresponde al Instituto de Seguridad Laboral y la parte privada que corresponde a 3
mutualidades: Mutual de Seguridad CChC, Asociacion Chilena de Seguridad e Instituto de
Seguridad del Trabajo.
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La Mutual de Seguridad CChC, Al 31 de diciembre de 2017, cuenta con un promedio
de 97.430 empresas adherentes, favoreciendo con ello a 1.979.391 trabajadores en materia
de prevencion, prestaciones de salud -curativas como preventivas- y beneficios econdémicos.
Como referencia, esto permitié llegar a diciembre de 2017 con el 40,02% de participacion de

trabajadores y 55,88% de empresas respecto del nimero cubierto por las mutualidades

3.4.12 Principales Socios de la Empresa en Seguridad y Salud en el Trabajo

Para una adecuada gestion de riesgos Mutual de Seguridad CChC ha logrado articular
la ejecucién de su rol, para con las empresas adherentes, con tres importantes empresas
filiales que permiten disefar, ejecutar, medir, controlar, mejorar y evolucionar en estas

materias.

La primera empresa es Mutual de Seguridad CChC Asesorias, quienes permiten un
trabajo conjunto en el ambito de la Asesoria en Gestion de Riesgos implementando

programas especificos para distintos clientes.

Luego se encuentra Mutual Capacitacion, quién apoya en la implementacion de los
planes de Capacitacion ocupacional en materias preventivas, especializando el servicio con

lo que los clientes buscan

Finalmente esta Sercomed, empresa que permite sostener un modelo masivo virtual
por medio de la administracion de la plataforma telefonica que da soporte a todas las

actividades de prevencion de riesgos en Mutual de Seguridad CChC.
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No se debe dejar de mencionar todas las empresas desde el punto de vista de la
consultoria especializada en gestion de riesgos, las redes de cooperacion internacional, y los

proveedores de servicios de tecnologias aplicadas a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.4.13 Segmentacion de Clientes en la Empresa
La seguridad social chilena ha ido cambiando acorde a los tiempos, estableciendo

nuevas exigencias, lo que ha llevado a las mutualidades a ofrecer a sus clientes asesorias de
caracter integral en materias de prevencion, salud y seguridad ocupacional y laboral. Un
desafio que la Mutual de Seguridad CChC ha asumido de manera proactiva, al desarrollar e
implementar sistemas de prevencion de riesgos, que tienen como principal proposito reducir

las tasas de siniestralidad laboral y, especialmente, de mortalidad.

Con el proposito de cubrir las necesidades especificas de los clientes, implemento un
modelo de gestién cuya base es proponer soluciones a la medida de sus requerimientos

puntuales mas que de brindar una oferta predeterminada de servicios o productos.

Todo esto con el fin de:

- Establecer satisfaccion de los clientes, a través de su proteccion y
bienestar.

- Agregar valor a las empresas y a sus trabajadores.

- Ampliar la cobertura, superando con creces los dos millones de

trabajadores protegidos hacia 2020
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En este sentido se cuenta con un promedio de 97.430 entidades empleadoras, llegando
a entregar cobertura del seguro a 1.979.391 trabajadores en los tres tipos de beneficios que

ofrece:

- Seguridad y Salud en el Trabajo
- Prestaciones de salud -curativas y preventivas-
- Beneficios econdmicos como pensiones de invalidez, subsidios e

indemnizaciones.

Durante el afio 2017, el criterio de segmentacion que esta determinados por el nimero
de trabajadores por organizacion se divide en cuatro segmentos: El primero lo constituyen
las grandes cuentas, sobre 1.000 trabajadores. El segundo, las empresas corporativas con mas
de 100 y menos de 1.000 trabajadores. Pyme, el tercer segmento, esta formado por empresas
con menos de 100 trabajadores en Region Metropolitana y menos de 50 en regiones y el
ultimo grupo esta constituido por trabajadores independientes y trabajadoras de casa
particular. Para cada uno de estos segmentos se han disefiado estrategias, sistemas de gestion

y modelos de atencion diferenciados.

3.5 El Modelo PYMES de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa

3.5.1 Relevancia del segmento PYMES en la Empresa
De acuerdo a lo establecido por el balance 2016 de Mutual de Seguridad CChC

C.Ch.C., las Empresas PYMES representan un 94% de las entidades empleadoras adheridas

y los trabajadores de este segmento representan un 35% de los trabajadores adheridos a
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Mutual de Seguridad CChC Esto desafia a la organizacion a ser referente en el segmento

para toda la industria. (Mutual de Seguridad, 2016)

3.5.2 Principales desafios del Segmento PYMES en la Empresa
Estableciendo que el espiritu de la legislacion sobre accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales es primordial, es que Mutual de Seguridad CChC,
considerando la relevancia del segmento PYMES es que decide gestionar la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) de estas empresas afiliadas que van desde 1 a 100
trabajadores con un lineamiento nacional permitiendo asi cumplir con sus objetivos
estratégicos vinculados a la sustentabilidad del sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Chile. Ademas tal como se sefial6 anteriormente, decide incorporar las
sugerencias y recomendaciones de la ISSA - OIT -International Social Security
Association, que esta realiza cuando define las 3 dimensiones para alcanzar una
prevencion optima, a saber, la Prevencion Primaria, Secundaria y Terciaria. (Meliad &
Sesé, 1999)

Mutual de Seguridad CChC actualmente con sus propios recursos, personas y
financiamiento, cumple con las obligaciones que le imponen la Ley 16.747, Decreto Supremo
N°40 y otros decretos pertinentes. Mutual de Seguridad CChC a través de la definicion
entregada por la Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud en el Trabajo (GCSST) vy la
Gerencia Corporativa de Red de Agencias (GCRA), esta cumpliendo con las obligaciones
que le impone la Ley con el segmento de empresas PYMES. Este segmento es el principal
empleador en la economia chilena (cerca del 75%) y actualmente son adherentes de Mutual

de Seguridad CChC 725.000 trabajadores y mas de 87.000 empresas PYMES. Las leyes y
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decretos vigentes en SST en Chile, no s6lo imponen obligaciones a las mutualidades sino
que también a las propias empresas con el objetivo de cumplir las metas nacionales de
accidentabilidad, siniestralidad y ademas de los compromisos internacionales como los

parametros impuestos por la OCDE.

Con el objeto de ayudar a las empresas PYMES del pais y sus trabajadores, a cumplir
con sus obligaciones legales, morales y sociales con sus trabajadores, las gerencias antes
mencionadas han disefiado e implementado proyectos que ayudan a las PYMES a mejorar
sus resultados de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo Unico objetivo es buscar un beneficio

directo a las empresas, sus trabajadores, familia y sociedad.

En este analisis en importante mencionar que la realidad de las PYMES es, por cierto,
muy distinta a la de las grandes empresas. Entre esas importantes diferencias se observa que
por tener un namero reducido de personas, cualquier accidente o dia perdido tiene un peso
relativo mayor en su tasa, afecta en forma inmediata sus indicadores y sobre todo sus
procesos o0 cadena productiva. Es una realidad que para la Pyme, la prioridad en su dia a dia
es producir y operar el negocio para mantenerlo, muchas veces con recursos econémicos y
humanos ajustados. Es recurrente que el duefio sea a la vez el gerente y también el
responsable directo de todas las areas, gestionando personalmente desde los temas

administrativos hasta la logistica, los recursos humanos y la operacion. (Magazine, 2013)

Complementariamente, Mutual amplié la cobertura y el acercamiento a las empresas
pyme, imponiéndose el desafio de contactar durante el 2015 a cerca de la mitad de sus

PYMES afiliadas y en 2016 llegar a la totalidad de ellas. Este beneficio comprende una
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mejora de la sustentabilidad de la pyme, proteccién de sus trabajadores y cumplimiento de

sus obligaciones ante la ley.

El principal motor de esta estrategia es generar planes y programas de trabajo
centralizados que sean ejecutados en cada una de las localidades del pais adecuandolas
a sus necesidades pero que sigan un lineamiento nacional de modo tal de mantener una

estrategia unica.

3.5.3 Estrategia de atencion a las PYMES en la Empresa
Dada la relevancia del segmento PYMES, es que se debe crear una metodologia que

permita definir los beneficiarios de este proyecto y la prioridad con la cual deben ser
abordados, se ha realizado un levantamiento de los riesgos (Inteligencia de Riesgos)
segmentados por tipo de empresas, tamafio, caracteristicas de sus accidentes, sector

econdmico, localidad y ademas la historial de siniestros.

Asi, se han definido 3 segmentos: Rojas con indice de criticidad > 4,99; Amarillas
con indice de criticidad: <4,9 >1,37; y Verdes con indice de criticidad < 1,37, valores validos

a junio de 2016. Es conveniente hacer notar que cada mes se actualizan dichos indices.

Para cada uno de estos segmentos se necesitara realizar acciones, recomendaciones y
asesoria diferentes, en un periodo de tiempo que dependera del segmento que se encuentren
las PYMES objeto. Asi, por ejemplo, una pyme catalogada como roja sera intervenida en

periodo de 2 a 3 meses de acuerdo a un plan que contiene el detalle de las acciones a realizar.

Para cumplir con este objetivo fue necesario que Mutual de Seguridad CChC,

dispusiera de una metodologia capaz de enfrentar tal desafio, inteligencia de riesgos,
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capacidad de ingenieria de disefio de procesos, capacidad logistica, agilidad de
implementacién y capaz de innovar en todos los procesos que este proyecto involucra. Bajo
estas condiciones la Mutual de Seguridad CChC ha decidido abordar el segmento en distintos
proyectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde la principal preocupacion es el

seguimiento y control de estos.

El desarrollo de estos proyectos, permitira consolidar un modelo y una estrategia de
impacto que permita mejorar los resultados de accidentabilidad y cobertura en el segmento
Pyme a nivel nacional, ademas de materializar una oferta de valor sustentable en los

adherentes PYMES de Mutual.

La complejidad del proyecto, llegar a 90.000 empresas PYMES a lo largo del
territorio nacional chileno hace necesario disefiar una metodologia que permita alcanzar el
objetivo general, los especificos, los derivados, las metas por los segmentos de empresas y

finalmente el impacto deseado.
Esta metodologia se basa en definir 2 variables fundamentales:
o DONDE intervenir — Inteligencia de riesgo
e COMO intervenir — Inteligencia de intervencion

Esta metodologia se explica en el cuadro que se presenta a continuacion.
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Figura 9: Metodologia de Intervencion Empresas PYMES Mutual de Seguridad CChC, (fuente: Elaboracion
propia)

3.5.4 Oferta de Valor de Seguridad y Salud en el Trabajo a las PYMES

Todas las definiciones para el segmento PYMES en Mutual de Seguridad CChC
tienen como base la oferta de valor que se define para el segmento. Esto implica definir un
marco de accion con alcance claro que permita materializar los compromisos adquiridos

con cada uno de los clientes que cuenta el segmento.

Gran relevancia en este ambito tiene el definir pilares que fortalezcan la gestién de

las propias empresas buscando su autonomia en seguridad y salud en el trabajo.

Como oferta de valor para este segmento, se ha definido lo siguiente: “Fortalecer su
gestion en Prevencion de Riesgos, asegurando el cuidado de sus trabajadores, acompafiar y
asesorar para el cumplimiento de los principales requisitos legales, adelantandose a posibles

multas y permitiendo la continuidad de su negocio”
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Asi, las lineas de accion permiten materializar la misién de Mutual de Seguridad

CChC ya que lo que se busca impactar es apoyar activamente en la continuidad operacional

de las PYMES adherentes.

Frente a esto, se ha definido un modelo de atencidn que permita tener una

conectividad disponible en todo momento para el empresario y trabajadores de los clientes.

Para esto, la maxima es gestionar un modelo masivo que se base en lo virtual multicanal

con alta capacidad de resolucién en primera capa de modo de entregar al canal presencial lo

que realmente debe pasar y, con un canal presencial que priorice sus visitas e interacciones

con distintas variables donde el foco es cumplir con la oferta de valor.

En la imagen que sigue se observa la estructura del modelo de atencion declarado

para el segmento PYMES de Mutual de Seguridad CChC C.Ch.C.
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Figura 10: Modelo de Atencién de Mutual de Seguridad CChC, (Fuente: Memoria Mutual 2017)

3.5.5 Proyectos para Gestioén de SST en PYMES de Mutual de Seguridad CChC
Mutual de Seguridad CChC, establece el cumplimiento de sus indicadores definidos

para el segmento en términos de seguridad y salud en el trabajo en base a proyectos que

permitan generar impacto sostenible y sustentable en el tiempo.
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- En primero Orden se encuentran los proyectos proactivos que permitan garantizar el
cumplimiento de lo comprometido con la autoridad regulatoria (Superintendencia de
Seguridad Social, SUSESO), intereses internos de Mutual de Seguridad CChC y por
otra parte compromisos locales con la autoridad sanitaria (SEREMI)

- Ensegundo orden estan los proyectos reactivos que permitan garantizar en tiempo y

en plazo las solicitudes de los clientes y los requerimientos de quien corresponda.

Todo lo anterior se sustenta en un modelo general de Seguridad y Salud en el Trabajo que

garantice un servicio y estandar comun y eficiente.

r R R R R AR AAAREERA AR R AR R R AR AR R AR R R EA AR R AR R R R R AR R AR R AR R RIT
v E v
mpresa .1
Programa N Riesgo
Programa 1 Controlado
A
Priorizacién .
y Mejora ¥
1)Andlisis N— — IMPACTO
de Cartera Diagésico Planificacion Ejecucion Sequimiento Menos (Frecy
General y Mejora Grav)
2)Desplieque = accidentes y
enfermedades
profesior‘les
MUTUAL 3)Sequimiento y Control S CEE

Figura 11: Modelo General de Seguridad y Salud en el Trabajo de Mutual de Seguridad CChC, (fuente:
Mutual 2017)

Los principales proyectos que se llevan a cabo en el segmento se resumen en la siguiente

tabla:
PILAR META ESTRATEGIA PLAZO KPI/ Registros /
ESTIMADA Entregables
Zero dano Disminuir 3.000 Modelos de intervencion 30/11/2017 Tasa de
Accidentes (MI) por criticidad: accidentabilidad
MI/Rojas 1.500 —
MI/Amarilla 14.500 CRM - PGP
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Trabajo respecto a
diciembre 2016.

1.100 Regiones

Informe semanal,
mensual, trimestral
y anual

1.900 R.M.
Zero dafio Capacitar a Modelo de intervencién de | 30/11/2017 SIGECAP
180.000 Capacitacién integrado en
Trabajadores MI/Rojas - Amarillas y
presencialmente Requerimientos
(70% Especificos
y 30%
Transversal)
Formar 3.000 Cursos cerrados y 30/11/2017 SIGECAP
Monitores de Comunidad de Monitores
Seguridad.
Modelo de intervencion
Monitores
Atender todos los | Libre demanda (1.000 31/12/2017 CRM - Casos y
requerimientos mensual) Acciones
Operacionales
Modelo de intervencion de
requerimientos
Especialidades | Cumplimiento Modelos de intervencién Todo lo que Manzano
SST 100% plan SST en | (MI) por agente: sea Nuevas:
todas las regiones MI/PREXOR/Nuevos CRM
en los plazos 1.500, Seguimientos 31/07/2017
definidos 1.500, Reevaluacion o Catastro
MI/PLANESI 400 Seguimientos:
(Nuevas y reevaluaciones) | 30/11/2017
Cuantitativas /
Seguimientos 150/
Cualitativas 1000 (nuevas
y seguimientos)
MI/Plaguicidas
Nuevos 700 //
Seguimientos 1200 //
Seguimientos 2017, 2000.
Requerimientos | Cumplimiento del | Modelos de intervencion Con tope Manzano
100% de los (MI) de bajay alta mensual de
requerimientos complejidad. 1.000 CRM
Catastro
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Gréaficamente esto puede resumirse como sigue en esta imagen
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Figura 12: Principales proyectos de SST en PYMES Mutual de Seguridad CChC, (fuente: Elaboracién propia)

3.5.6 Estructura para la Gestién del segmento PYMES en la empresa
Para cumplir con cada una de las lineas de accién que se han definido para el

segmento es que se establece una estructura que busca ser eficiente en términos de personas

y capacidades.

Esta estructura esta liderada por una definicion técnica nacional establecida por el
area de Coordinacién de SST y ademas por el area de Segmentos, donde estos ultimos

velan por el cumplimiento de la oferta de valor del segmento.

Como lineas operativas se establecen dos fuertes canales:

- Canal Interno donde hay dos grandes gerencias Corporativas, una para Region
Metropolitana y otra para Regiones. La Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud

en el Trabajo que establece las acciones y la operacion en la Region Metropolitana
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cuya area principal es la Gerencia PYMES Metropolitana; y la Gerencia
Corporativa de Red de Agencias cuya estructura incluye una gerencia en cada
region del pais donde las PYMES son parte de sus resultados locales. Esto se puede

observar en la figura que sigue a continuacion:

V7 N o
Corporativo 55T
Gerente Gerente
corpo, Rec Corporative d I
de Agencias Clentes
poblin »  Gerente
9 ” o \
T Te o
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Profesionales SST

Figura 13: Estructura Interna PYMES de Mutual de Seguridad CChC, (fuente: Elaboracion propia)

Canal Externo, donde se establece una plataforma de contacto robusta que permita
garantizar la masividad y primera respuesta a todos los clientes. Esto permite
descomprimir en atencion al canal presencial interno. Ademas existe un fuerte e
importante canal presencial externo que esta liderado por un socio estratégico de
Mutual de Seguridad CChC que permite llevar a cabo las acciones proactivas de
prevencion de riesgos.

En la siguiente figura se establece la estructura y funciones del canal virtual
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Figura 14: Estructura y funciones a cumplir por canal virtual para segmento PYMES, (fuente: Elaboracion

propia)

Ademas en la siguiente figura se establece el esquema y estructura de canal presencial

externo
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Figura 15: Estructura Externa presencial para atencion PYMES Mutual de Seguridad CChC, (fuente:
Elaboracion propia)

3.5.7 Focos de Accion hacia 2020 de la Empresa con el Segmento PYMES
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De acuerdo a lo establecido como grandes lineas de trabajo en el segmento PYMES
tanto internas como con la autoridad reguladora (Suseso), es que existen cuatro focos
relevantes que se debe avanzar para sostener el impacto de Seguridad y Salud en el Trabajo

con los PYMES adherentes a Mutual de Seguridad CChC C.Ch.C.:

- Foco Cumplimiento Normativo: Disefiar y aplicar estrategias que
permitan disminuir la exposicion del segmento PYMES en temas relacionados al
cumplimiento legislativo en términos de Salud, Seguridad y temas vinculados con la
continuidad operacional de las PYMES. Esto debe permitir llevar a las empresas a
grados mayores de madurez en la materia para ampliar la cobertura hacia todas las
PYMES adherentes.

- Foco Seguridad en el Trabajo: En este ambito se busca generar
estrategias que permitan innovacién con las empresas por medio de métodos
participativos construyendo modelos que ahonden cada vez mas en la materializacion
del cero dafio a las personas

- Foco en enfermedades profesionales emergentes: Disefiar planes y
programas que focalicen su asesoria en las PYMES en la aparicion de enfermedades
profesionales emergentes y entreguen mecanismos de prevencion, control vy
seguimiento de estos mismos. Casos relevantes tienen que ver con la erradicacion de
la silicosis, uso de agentes quimicos, ruido, trastornos musculo esqueléticos de
extremidad superior, manejo manual de carga y psicosocial.

- Nuevas Estrategias para las PYMES en SST: Este foco debe
materializar nuevas formas de hacer prevencién en las empresas y desarrollar nuevas

instancias que establezcan una autonomia desde la propia empresa. Iniciativas como
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la formacion de Monitores de Seguridad en cada empresa permiten hacer cuerpo lo

sefialado en la politica nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Marco estratégico de Seguridad y Salud en el Trabajo para el 2020 de Mutual de Seguridad
CChC se puede resumir en la siguiente figura que permite entregar prioridades y lineas de

accion.

Vision: Cero Dano enadherentes de
Mutual de Seguridad’

Marco Estratégico
SST Mutual
2017-2020

Principios:

M2 Tasa
Mort Trab
2017:35
2018:3,1
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Mort.Tray
2017:3,1
2018:3,1
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2017:0,12

2018:0,17

A0 2018 :354 2018:12
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de gestion de
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Figura 16: Marco Estratégico de SST al 2020 de Mutual de Seguridad CChC, (fuente: Gerencia Corporativa
SST)

4 MARCO TEORICO

4.1 Definicion de Proyecto
En general, existen diversas definiciones para lo que se denomina proyecto, dentro de esto el

factor comun responde a ser un conjunto de actividades que estan interrelacionadas entre si
cuyo proposito comudn lograr el objetivo planteado con una utilizacion eficiente de los

recursos asignados.

Una definicion a considerar es también la que sefiala que es una planificacién que consiste

en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas. La razén
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de un proyecto es alcanzar las metas especificas dentro de los limites que imponen un

presupuesto, calidades establecidas previamente, y un lapso de tiempo previamente definido

Adicionalmente, puede entenderse como proyecto la bisqueda de una solucion inteligente:
idea, inversion, metodologia o tecnologia por aplicar al planteamiento de un problema
tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad humana en todos sus alcances: alimentacion,
salud, vivienda, educacion, cultura, defensa, vision y mision de vida, economia, politica, etc.
Todo proyecto presenta las siguientes etapas o ciclo de vida: identificacion y diagndstico,

formulacién y disefio, ejecucion, evolucion, y resultados y efectos.

Segln el Project Management Institute (PMI), la definicién de proyecto se acerca a “Un
proyecto es una actividad grupal temporal para producir un producto, servicio, o resultado,
que es unico. Es temporal dado que tiene un comienzo y un fin definido, y por lo tanto tiene

un alcance y recursos definidos” (Institute, 2018)

En términos especificos es relevante que el proyecto cumpla con las especificaciones y
resultados de quien lo solicita. Esto también debe respetar plazos definidos, contar con un
uso eficiente de los recursos asignados y velar por el cumplimiento del presupuesto definido.
El impacto que generaré la realizacion del proyecto debe estar en consideracion y por cierto

velar por las personas que trabajan en sus distintas etapas.

Existe una disciplina llamada gestion de proyectos, la cual permite apoyar en todas las fases
de proyecto y asi cumplir con los objetivos planteados tanto inicialmente como durante el

tiempo de desarrollo y control de cambios.

62



4.2 Direccion de Proyectos

4.2.1 Direccion de Proyectos
La direccion de proyectos se refiere a llevar a cabo todos los conocimientos, herramientas,

practicas, ideas, habilidades, a los procesos y actividades de un proyecto para cumplir con lo

establecido en los requisitos.

De acuerdo a lo establecido por el Project Management Institute (PMI), la direccion de
proyectos es | actividad el proceso que implica la "aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del

mismo"

Es una caracteristica fundamental el lograr llevar a cabo ciertas caracteristicas relevantes

como:

- Definir un director de proyectos con la responsabilidad de liderar los procesos
establecidos

- Se debe actuar sobre los proyectos y sus etapas

- Debe ser dirigir las actividades para alcanzar objetivos especificos

- Todo proyecto se encuentra limitado por alcance, tiempo y costos

- Ladireccion de proyectos se compone de diversos tipos de procesos

- Ladireccion de proyectos se apoya sobre areas de conocimiento y experiencia en el
negocio

- El proyecto es un proceso dindmico
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Ademas es relevante considerar que una buena direccion de proyectos, se logra considerando
las fases propias de un proyecto tales como: inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento,
control y cierre. Sumado a esto, se incluye el identificar los requisitos, establecer objetivos
claros y medibles, equilibrar las demandas de calidad, alcance, tiempo y costo. Adaptar las

especificaciones, planes, enfoque y expectativas de los distintos interesados.

Esto ultimo, debe ser velado por el director responsable del proyecto, quién debe velar por

alcanzar los objetivos planteados.

4.2.2 Ciclo de Vida del Proyecto
Para iniciar un proyecto, es clave manejar que existen distintas fases en él. Esto permite dejar

claro si sera abordada la totalidad del proyecto o sera abordado como alguna fase como parte

de él de manera independiente, paralela o complementaria.

El paso de una fase a otra dejar muy claro cuéles seran los entregables (documentos, recursos,
indicadores) y asi a posterior verificar si hay pendientes para comenzar una nueva fase.
Ademas esto permite evaluar si al iniciar la otra fase es estrictamente necesario contar con
todos los documentos cerrados de la fase anterior para asi no caer en errores claves. En
muchos proyectos se generan cadenas de entrega que permiten trasponer este proceso de
traspaso de fases, cuidando siempre que los riesgos sean abordables y no pongan en jaque la

continuidad del proyecto.

Cada ciclo de vida del proyecto (compuesto por fases) define el trabajo técnico que se debe
realizar en cada fase, cuando se deben generar los productos entregables, como se revisan,
verifican y validan. Quien esta involucrado en cada fase, como controlar y aprobar cada fase.

(Institute, 2018)
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Este ciclo de vida esta resumido en inicio, organizacion y preparacion, ejecucion y cierre.
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Figura 17: Ciclo de vida de proyecto, (fuente PMI)

Al inicio del proyecto, tanto el nivel de costos como el tiempo son bajos, luego en la fase
intermedia alcanza su méaximo decayendo abruptamente en la etapa final. Ademas en el inicio
el riesgo de no cumplir con los objetivos es mas elevado, el cual aumenta a medida que
avanza el proyecto. La influencia de los interesados en las caracteristicas finales del producto
y en el costo final es alto al inicio y va disminuyendo a medida que avanza el proyecto. Esto
se debe principalmente a que los costos de cambios y correcciones de errores aumentan a

medida que avanza el proyecto

4.2.3 Procesos de Direccion de Proyectos
Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas para obtener un

producto, resultado o servicio. Se caracteriza por las entradas, herramientas y técnicas

utilizadas, ademas por las salidas obtenidas

El director del proyecto debe tener en consideracidon los activos de los procesos y los factores
ambientales, esto para cada proceso. Los activos generan pautas que permiten adaptar los

procesos a las necesidades del proyecto.

65



4.2.4 Proceso de Iniciacion
Esta fase busca la autorizacion ya que se inicia para iniciar un nuevo proyecto o una nueva

fase (dependiendo el alcance del proyecto). Es clave y fundamental para partir.

4.2.5 Proceso de Planificacion
Es el proceso clave del inicio del proyecto ya que es donde se generan los objetivos a lograr,

estableciendo el alcance del proyecto. Ademas genera el plan de inicio y se transparentan
recursos y necesidades para la ejecucion. Si una mala planificacion es realizada como

proyecto es muy probable que este fracase.

4.2.6 Proceso de Ejecucion
En esta fase el objetivo es lograr ejecutar el plan de acuerdo a lo establecido en las fase

anteriores, respetando recursos, materiales y tiempos disponibles. Es la fase donde se

observan las consecuencias de una buena planificacion.

4.2.7 Proceso de Seguimiento y Control
Proceso que permite el monitoreo del estado de avance del proyecto. Genera medidas

correctivas inmediatas frente a desvios que puedan impactar en el objetivo planteado y

establece planes de accion ante desempefio fuera de lo establecido.

Es fundamental para la fase de mejora

4.2.8 Proceso de Cierre
Implica la necesidad de documentar y establecer las condiciones de base para dar por

terminado el proyecto.

Es fundamental realizar este proceso de manera secuencial con algun grado de jerarquizacion

ya que permite manejar las prioridades del cierre.
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Existen desviaciones al plan que pueden ser de caracter positivo 0 negativo que no se pueden
anticipar e implican cambios en el cronograma y presupuesto del proyecto. Por lo que existird

retroalimentacion y ajustes en las fases.

4.2.9 Areas de Conocimiento
Se deben establecer areas que permitan generar conocimiento sobre el proyecto para este ser

llevado a préctica en procesos actuales (otras fases) o futuros en nuevos desarrollos. Estas
areas deben estar a disposicion del proyecto y permitirian generar una base solida de
conocimiento en: alcance, integracion, tiempo, materiales, recursos, Comunicaciones,
gestion del cambio, tecnologia, desarrollo, clientes, interesados (Stakeholders), riesgo, entre

otras.

4.3 Normas de Gestién 1SO: 10.006, 21.500 y 45.001

4.3.1 1SO 21.500

En el compendio de normas ISO, existe una que es muy particular y con aires cercanos al
PMBOK. Esta es la ISO 21.500 ya que cuenta con procesos organizados y distribuidos segun
areas de conocimientos y grupos de procesos: Inicio, Plan, Ejecucion, Control y Cierre,

similar a PMBOK, sin embargo, con interesantes diferencias.

La primera se basa en las lecciones aprendidas que se manifiestan como una relacién directa
entre esto y la mejora continua. A partir de esto se crea con el fin de mejorar la experiencia
desde la accion completa del proyecto que se introduce en el area de integracion y al final en

el cierre de los grupos de procesos.
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Existe una segunda diferencia relacionada a la gestion de procesos, la que consiste en
cambios de ubicacién matricial original, pero los contenidos son equivalentes y no revisten

mas importancia conceptual.

A medida que se generaliza el uso o utilizacion de un estandar, surge el interés de los
organismos normalizadores a nivel nacional o internacional por refundir y unificar los
estandares relacionados en una o varias normas. Evidentemente, cualquier entidad privada
puede incluir en sus contratos el uso obligatorio de un estandar o norma, aungue no sea

obligatorio en la legislacion vigente, ni la incumpla.

De acuerdo a lo planteado por ISO, “Sus 39 procesos directivos se reducen a la definicion y
relacién entre procesos de entrada y salida con su documentacion correspondiente, pero no
desarrolla las herramientas y técnicas aplicables a cada proceso. Por eso, constituye una
norma de principios y directrices como competencias de Gestion y Direccion de Proyectos,
y no entra en los requisitos y exigencias sobre herramientas y técnicas a emplear para realizar
cada proceso. Esto hace gue inicialmente, sea una norma no certificable, pues al no explicitar
requisitos y exigencias sobre los procesos, no se dispone de criterios explicitos para auditar

su aplicaciéon metodologica”

Existen importantes mejoras de la gestidn de proyectos al incluir la ISO 21500:

Mejoras Internas:

Oportunidad para identificar de manera expresa qué trabajos realiza la organizacion por

proyectos y cuales por operaciones.
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Oportunidad para revisar la forma interna de gestionar los proyectos, sea ésta escrita 0 no, y
actualizarla con los principios y directrices de una norma internacional, creando un sistema
de gestidn de proyectos con procedimientos escritos, que se pueden difundir y compartir con
todos los miembros de la organizacion y con agentes externos, como clientes, proveedores,

etc.

Oportunidad de integrar la gestion de todas las areas que intervienen en la Gestion/Direccion
de Proyectos, como son el alcance, el tiempo, el costo, la calidad, la gestion de personas, la
comunicacion, las partes interesadas, las adquisiciones y los riesgos. En particular, de este
ultimo, hay que destacar la existencia de la norma ISO 31000 de Gestidén de Riesgos y

considerar su implantacion al mismo tiempo.

Oportunidad de actualizar y mejorar las competencias directivas en Gestion de Proyectos del
personal de la organizacion, pudiendo dar a la mayoria, la formacion suficiente para conocer
los conceptos y estructura del sistema, de forma que sea mediante la practica como alcancen
la experiencia completa, y formar a un grupo singular de Gestores/Directores de Proyecto
para que dominen los estandares internacionales y que consigan una certificacién profesional
que acreditan, ademéas del conocimiento de los conceptos, estructura y procesos, la

competencia en un buen nimero de herramientas y técnicas que optimizan la gestion.

Mejoras a nivel externo:

A nivel externo, comunicar que la organizacién dispone de un sistema de Gestion de
Proyectos alineado o basado en la ISO 21500 PM, aporta la garantia de que la organizacion
utiliza un vocabulario y procedimiento internacional para todos los conceptos, procesos y

estructura de la Gestion de Proyectos, es decir:
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- Seeliminan posibles ineficiencias de comunicacion y entendimiento en las relaciones
entre los agentes intervinientes en los proyectos internacionales y transnacionales,
con la consecuente repercusion en la calidad, plazos, costes, etc.

- Se equipara con las organizaciones con principios Word class, que se traduce en:

o Mejora la competitividad

o Mejora la confianza de los clientes al saber que se comparte el mismo o

similar sistema de gestion. Lo aporta como elemento diferenciador.

o Facilita las alianzas entre organizaciones de diferentes paises para acometer

proyectos conjuntos.

4.3.2 1SO 10.006
Dentro de lo establecido en la 1SO 10.006, existe un fuerte enfoque en proporcionar

directrices para la gestion de proyectos en términos de su calidad entregando

recomendaciones para su puesta en practica exitosa.

Las caracteristicas que cuenta esta norma en términos de gestion de proyectos es:

- Directrices para la calidad en la gestién de proyectos.

- Aplicable a proyectos pequefios o grandes, de larga o corta duracion.

- No es una guia de administracion de proyectos en si.

- Es un documento guia y no utilizado para certificacion ni registro.
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Ademaés las ventajas de su implementacién es la reduccion de costos de produccion,
reduccion de inventarios, minimizar los tipos de productos y por ende la variedad de los

mismos. Esto implica necesariamente mejorar todo lo vinculado a la gestion de los productos.

Frente a las desventajas se encuentra: no incluir los procesos de gestion de calidad y estar

fuera de las fases del proyecto.

En esta norma existen procesos claves que hacen relacion al costo, alcance y tiempo como lo
es el triangulo dorado. Esto permite lograr un fuerte foco en eficiencia. Ademas existen
elementos satélites o complementarios que se refieren a comunicaciones, trasparencia en la
comunicacion y contratos o acuerdos formales de procesos. Todo esto busca por cierto lograr

la mejora continua.

Hay algunas técnicas y herramientas que sugiere la norma en cuanto a seguimiento y control
tales como revision periddica del programa, inspecciones y auditorias, entre otras que estan

desarrolladas en el siguiente esquema

Técnica Herramienta
Cronograma de revisiones Tormenta de ideas
Medicion del avance Técnicas estadisticas
Inspecciones y auditorias Planes de contingencia
Reuniones de evaluacion del progreso Analisis de tendencias
Desglose de tareas Auditorias de calidad
Medicion del desempefio del proyecto KPI Diagramas de flujo
Control de documentos y registros Andlisis del valor agregado
Revision periddica del programa Diagramas de Pareto
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Planificacion del trabajo restante Gréficos de control

Tabla 2: Herramientas y técnicas para la gestion de proyectos 1SO 10.006, (fuente: Elaboracién propia)

4.3.3 1SO 45.001
4.3.3.1. Origeny Definiciones Generales

La norma ISO 45001:2018 fue publicada el 12 de marzo de 2018 y en estos momentos se

encuentra en proceso de borrador de transicion.

Esta normativa viene a reemplazar a la norma Ohsas 18.0001 y posee cambios relevantes al
pasar a ser parte de la familia ISO, siendo la mas relevante la integracién del bienestar del
personal de una organizacion a través de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo ( (BSI, 2007))

Esta norma se busca convertirse en un caracter internacional que especifique todos los
requisitos para asegurar la seguridad y salud en el trabajo. Ofrecerd ademas la orientacion
para implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo permitiendo a las
organizaciones a ser proactivas, incrementar su rendimiento en cuanto a prevencién de

lesiones, enfermedades, entre otras.

4.3.3.2. Conceptos relevantes

En la Norma ISO 45.001:2018 sera aplicable para todas las empresas, sin tener en cuenta su
tamanio, tipo y naturaleza. Todos sus requisitos se encontraran destinados a estar integrados
en la propia gestion de la empresa. La norma ISO 45001 permitira que una empresa, mediante
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, pueda integrar aspectos

relacionados con la salud y la seguridad como puede ser el bienestar de los trabajadores, sin
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embargo, debe tenerse en cuenta que la empresa se rige por ciertos requisitos legales que

deben ser aplicados obligatoriamente.

Una empresa que cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene

que ser especifico para satisfacer sus propias necesidades en la prevencidn de las lesiones y

la mala salud, por lo que una pequefia empresa que tengan bajos riesgos solo necesita

implementar el sistema de una forma simple, mientras que una empresa mucho mas grande

que tenga elevados riesgos necesita un sistema de gestion mucho mas sofisticado.

OHSAS 18.001
1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones

4. Requisitos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

4.1. Requisitos generales

4.2. Politicade s y so

4.3. Planificacion

4.4. Implementacion y operacién
4.5. Verificacion

4.6. Revision por la direccion

1SO 45001:2018

O N o g ~ w N P

Objeto y campo de aplicacion

Referencias normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacién

Liderazgo y participacion de los trabajadores
Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion del desempefio

10. Mejora

Tabla 3: Diferencias en la estructura de OHSAS 18001 e ISO 45001:2018, (fuente: Elaboracion propia)

Cuando se publique oficialmente la norma ISO 45001, ofrecera una serie de beneficios a las

organizaciones que deseen implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, que pueden ser:

. Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos del Sistema de Gestion de SST.
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. Establecer los procesos sisteméaticos que consideran su contexto y que tengan en

cuenta sus riegos y las consecuencias juridicas que pueden tener.

. Determinar los riesgos que estan asociados a sus actividades, trata de eliminar o poner

controles para reducir al minimo los efectos potenciales.

. Establecer todos los controles operacionales para gestionar los riesgos con su Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Incrementar la conciencia en cuento a los riesgos.

. Evaluar el rendimiento y tratar de mejorarlo mediante la toma apropiada de

comportamiento.

. Los trabajadores se aseguran de tener un papel activo en el Sistema de Gestidn de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo a lo anterior es que la ISO 45.001:2018 aporta un escenario mas robusto a que su

antecesora la Ohsas 18.001:2007 (BSI, 2007)

4.4 La Cultura de Seguridad

4.4.1 Definiciones de la Cultura de Seguridad

El concepto de Cultura de la Seguridad es relativamente reciente. Data de hace unos treinta
afos, y fue utilizado, por primera vez, en la industria nuclear tras la catastrofe de Cherndbil
de 1986. En efecto, la comision investigadora que trabajo en el caso, atribuyé la causa
fundamental de aquel accidente a una cultura organizativa muy deficiente en todos los niveles

relacionados con la seguridad industrial, en base a esto:
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Prioridad de la produccion en detrimento de la seguridad.

Tolerancia de las no conformidades técnicas y procedimentales de seguridad.

Deficiencias en la formacion y la comunicacién de la seguridad.

Clima de trabajo deteriorado, etc.

Asi, el informe de la comision definio6 la Cultura de Seguridad como el conjunto de préacticas
desarrolladas y repetidas por los principales actores involucrados para controlar los riesgos

propios de su actividad.

Se trata, entonces, de las creencias inconscientes que generan comportamientos repetidos,

con el objeto de resolver problemas vinculados a la seguridad. (Isla, 1997)

4.4.2 Cultura de Seguridad y actores de la organizacién
Es habitual escuchar que en una empresa “la seguridad es un asunto de todos”. Sin embargo,

algunos sectores estan mas directamente involucrados que otros en lo que afecta a la
seguridad en su trabajo o en la empresa. Tal es el caso de la direccién y de los empleados
ligados a la produccién (operadores, supervisores, ingenieros de produccion, etc.) Estos
actores clave son, por lo general, los principales artesanos de la cultura de la seguridad en
una entidad industrial. Por esto, es un error vincular la nocion de Cultura de Seguridad
unicamente con el comportamiento de los operadores de primera linea. De hecho, las
practicas directivas referidas a la seguridad son las méas determinantes para la cultura, porque
la direccidn tiene un nivel de autoridad y un poder de decisiébn mucho mas amplios para

actuar sobre los factores que permiten el control de los riesgos.
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Por otra parte, la cultura se construye a través de la relacion entre actores. Gracias a la
dinamica de esas relaciones, los modos de pensar y de actuar se convierten en algo
compartido y aceptado como “normal” por una amplia fraccion de la direccion y de los

empleados.

4.4.3 Funciones de la Cultura de Seguridad
Es tan importante conocer el significado del concepto “Cultura de Seguridad”, como tener

muy claro qué funcion cumple en una organizacion. De lo contrario, lo que sucede es que
esta nocién adquiere un valor netamente formal en vez de funcional, y claramente esto no es

lo que se considera relevante. (ICSI, 2011)

Entonces al hablar de Cultura de Seguridad se deben considerar, al menos, dos funciones

especificas:

- En primera instancia, la cultura de seguridad tiene como funcion mejorar el
desempefio de las organizaciones en ese campo. Esto quiere decir que de la calidad de las
creencias y de los comportamientos (mas 0 menos positivos) que instituya determinada

cultura de seguridad, se desprendera un efecto concreto sobre los resultados.

- En segundo lugar (y no menos importante) la cultura de seguridad provee a la
organizacion una serie de creencias y practicas compartidas, como forma de coordinacion y
autorregulacion entre los actores involucrados. Ese mecanismo de coordinacion es
complementario e indispensable para que el sistema de autoridad sea eficaz: no se puede
colocar un supervisor detrds de cada operador para que le diga qué hacer y verificar que lo
haga: en este sentido la Cultura de Seguridad “guia” de alguna forma las practicas de un

colectivo de forma interna, sin necesidad de una supervision externa.
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Esto es bastante relevante ya que la Cultura de Seguridad funciona como una verdadera

herramienta colectiva de prevencion de riesgos dentro de las organizaciones.

Asi, la integracion de los colectivos de trabajo en una cultura de seguridad, es un asunto
critico en tanto que puede contribuir (0 no) a la generacion de una verdadera usina de

seguridad.

Por todo lo anterior, es importante tener en cuenta dos aspectos muy importantes de la “vida

organizativa”, que frecuentemente suelen ser poco tenidos en cuenta:

- La transmision de saberes: dado que, la cultura de seguridad actia como un verdadero
artefacto de regulacion de los comportamientos, es muy importante promover y favorecer la
transmision de conocimientos del oficio a los nuevos integrantes de la organizacion. Son los
“viejos” quienes se encargan de que “los nuevos” se apropien de los elementos clave del
saber, saber hacer y saber ser necesarios para lograr ser aceptado por el colectivo de la
empresa. En los oficios de alto riesgo, esta transmision resulta fundamental. Los “saltos
generacionales” en las organizaciones, pueden producir serios problemas en este sentido. ES
muy frecuente que las organizaciones renueven su personal sin tener en cuenta este asunto,

con resultados muchas veces catastroficos.

- La dinamica del reconocimiento social: cuando las practicas (positivas o negativas
para la prevencion de accidentes) forman parte de la cultura de seguridad de una
organizacion, los integrantes adoptan modos de pensar y de actuar considerados “normales”
y esperables por una organizacion. Estas practicas reciben cierto reconocimiento social por

parte del colectivo de trabajo, y entonces generan el sostenimiento de determinada cultura.
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En definitiva, es muy importante tener en cuenta que la integracion y aceptacion por parte
del colectivo y el reconocimiento socio-profesional actla como un mecanismo de
perpetuacion de ciertas practicas y por lo tanto es necesario ser muy cuidadoso a la hora de

observar este mecanismo cuando se pretende evaluar y cambiar una cultura de seguridad.

4.4.4 Diversidad de Cultura de Seguridad
Retomando la definicion planteada, en que la cultura organizacional consiste en una serie de

creencias inconscientes y no declaradas que generan comportamientos repetidos destinados

a resolver problemas de seguridad.

Existen diversas clasificaciones de las culturas de seguridad, estas varian en cuanto a su
origen (empiricas versus tedricas), nivel de analisis, potencial de generalizacion, etc. Lo

siguiente corresponde a la conceptualizacion de Simard (ICSl, 2011)

La tipologia de Simard define cuatro grandes tipos de Cultura de la Seguridad. Lo més
interesante es que define los tipos de cultura de seguridad dominantes de acuerdo a los grados
(+/-) de compromiso de la gerencia y los empleados de produccion. Es efectivamente una

clasificacion que combina un enfoque tedrico con uno empirico y descriptivo.

= Participacion de la Gerencia +

Tipo B (+/-) Tipo D (+/-)
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Figura 18: Tipos de Cultura de Seguridad, elaboracion propia, (fuente: Elaboracion propia)
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Lo importante es que los diferentes tipos de cultura no son otra cosa que “grupos” de
presunciones dominantes y persistentes que generan un modo de accionar, es decir, de
resolver problemas. Asi, por ejemplo, la cultura de oficio, es un modo de resolver los
problemas de seguridad en base a la experiencia de las personas, en base a su experiencia y
entrenamiento. Nuevamente, es importante sefialar que las tipologias de Simard no son ideas
abstractas, sino concretas y operativas: en una organizacion basada en una cultura de este
tipo son los operadores los que, con sus conocimientos, toman las decisiones y resuelven los
problemas. Alli no suele haber una predominancia de los procedimientos formales y de las
politicas, sino de la iniciativa de los trabajadores, basada en sus conocimientos. Sin embargo,
aunque este patron de pensamiento y accién suele ser visible, no se trata de una “eleccion

consciente”, sino una pauta cultural; un modo de actuar natural y cotidiano.

Es importante tener en cuenta también, que en la realidad de una empresa la cultura es
dinamica y estd en evolucion, por lo que puede presentar una mezcla de elementos
pertenecientes a diferentes culturas. Puede coexistir una cultura de oficio, con una cultura
normativa. No obstante, esta tipologia es Gtil porque suministra unos puntos de referencia
para identificar cual es la cultura dominante dentro de una organizacion, pues siempre una lo
es. También permite comprender la evolucion histérica de las culturas en materia de

seguridad y reflexionar sobre la direccion que pueden tomar en el futuro.

4.4.4.1. Lacultura fatalista de la seguridad
En la base de esta cultura se encuentra la creencia de que los accidentes son una fatalidad, un

golpe de mala suerte, o producto de una intervencion divina, es decir, inevitables. En

consecuencia, los actores tienen predominantemente la actitud de no hacer nada para
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evitarlos, o de realizar rituales magicos, convencidos de que los accidentes sucederan en todo

Caso.

Histéricamente hablando, este tipo de cultura prevalecié hasta el siglo XVII, debido al
contexto cultural religioso que privilegiaba las explicaciones sobrenaturales de los
acontecimientos cotidianos. Con el desarrollo del conocimiento cientifico y de la revolucion
industrial, la cultura de tipo fatalista quedé marginada, aunque sobrevive en algunos oficios

y contextos.

Este tipo de cultura puede observarse claramente, en algunas organizaciones dedicadas a la
mineria. Es habitual que los trabajadores ingresen periédicamente con una imagen de la

virgen como modo de prevenir la ocurrencia de fatalidades.

4.4.4.2. Laculturade oficio en la seguridad
Este tipo de cultura de seguridad se caracteriza por una débil participacion de la direccion,

que considera que las cuestiones de prevencion de accidentes de trabajo son un asunto de los

empleados; o mejor dicho, de sus conocimientos.

En consecuencia, estos Ultimos se transforman en los actores mas involucrados en la
seguridad. Historicamente, esta cultura ha predominado en Occidente en la época pre-
industrial y a comienzos de la era industrial. En efecto, durante esos periodos, los patrones
se inmiscuian poco en la gestion de los métodos de trabajo. Estos eran esencialmente
desarrollados, entonces, por la gente del oficio. En general, en los oficios de riesgo, diversos
elementos de estos métodos de trabajo eran practicas informales de seguridad que tenian el

objetivo de evitar heridas o protegerse de los accidentes.
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En laactualidad la gente del oficio de muchas industrias-tanto supervisores como operadores-
, mantienen practicas informales que aplican en ciertas situaciones poco o0 nada pautadas por
las reglas formales de seguridad. En los oficios de mantenimiento, la cultura de seguridad del
oficio es a menudo todavia predominante, a pesar del desarrollo de sistemas de gestion de la

seguridad

4.4.4.3. Lacultura normativa de seguridad
La cultura normativa de seguridad, se sustenta bajo la creencia de que la seguridad en las

organizaciones se controla mediante la construccion de normas, procedimientos, politicas,
sistemas, etc. y bajo una constante supervision top-down de su cumplimiento. Nuevamente,
se trata de una presuncién: si desarrollamos procedimientos buenos, con sustento técnico de
los expertos, y controlamos que la gente se apegue a ellos, los riesgos estaran controlados.
Notese que, desde este punto de vista, no son los operadores sino los especialistas (y los
“superiores”) quienes tienen el conocimiento sobre la seguridad, y por lo tanto las claves para

controlar los riesgos.

Este tipo de cultura de seguridad se origina cuando la direccion se hace cargo del asunto de
la seguridad industrial en el puesto de trabajo, y ejerce un papel tan preponderante en la
elaboracion y el desarrollo de las medidas de seguridad, técnicas y procedimentales, que la
participacion de los empleados se limita muchas veces a su responsabilidad de acatarlas y

aplicarlas.

Histéricamente, la cultura normativa de seguridad se desarrollé en el &mbito de la mineria,

donde desplazd progresivamente a la cultura de oficio, que era muy fuerte. Ese cambio
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sucedio inicialmente en Inglaterra, que fue el primer pais en el que se produjo la revolucion

industrial.

El caso de las minas es un buen ejemplo, porque es un precursor del surgimiento de la cultura
normativa en la gestion de la seguridad y tiene la ventaja de estar documentado a lo largo de
un periodo muy extenso. Pero todos los sectores de riesgo que han tenido frecuencias
elevadas de accidentes graves, y mas aun aquellos con riesgos de accidente catastrofico
(como, por ejemplo, quimico, petroleo y gas, nuclear, aviacion civil, transporte de alta
velocidad, aeronautico, entre otros) han evolucionado en el mismo sentido. Y, a menudo, han
estado presentes en ellos los mismos factores de evolucion: presiones externas de la opinion
publica y del Estado como consecuencia de catastrofes, pero también a menudo una demanda
de los actores internos (patronal y sindicatos), algunos de los cuales requieren una
intervencion estatal para evitar que la competencia vaya en detrimento de la seguridad,

considerada un factor vital para la perdurabilidad de la empresa.

44.4.4. Laculturaintegrada de la seguridad
La cultura integrada de seguridad es quiza una de las “mas evolucionadas” en la tipologia es

Simard. Este tipo de cultura corresponde a una situacion donde la direccion continla
asumiendo el liderazgo en materia de seguridad, pero tomando simultdneamente una serie de
iniciativas para favorecer una fuerte participacién de los empleados en las actividades
relativas a la gestion de la seguridad y en la aplicacién de medidas. Si en la cultura normativa
la presuncién era que los sistemas son seguros porque existen buenos procedimientos
disefiados por especialistas técnicos y por una buena disciplina de cumplimiento de esos

estandares, en esta perspectiva, las presunciones combinan la logica “normativa” y “de
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oficio”: los riesgos se controlan recurriendo a la experiencia y direccion de los managers y
especialistas técnicos, y a su vez, integrando la participacion y los conocimientos de quienes

estan “en la linea de fuego”.

Es muy relevante que la diferencia no es menor: si en la cultura normativa el rol de los
trabajadores se limita simplemente al cumplimiento de normativas, la cultura integrada
asume la presuncion de que no existe un control posible de los riesgos sin recurrir a aquellos
que estan “en el campo de batalla” y que poseen un conocimiento del desempefio real del

sistema, al que muy dificilmente podran acceder los ingenieros, los técnicos y los superiores.

445 Liderazgoy Cultura de Seguridad
En distintas situaciones se ha mencionado el término liderazgo, considerando que la cultura

de seguridad y el liderazgo son dos temaéticas con fuertes vinculos. Sin embargo, y dado que
este también es un tema que se presta a una confusién frecuente, existe un vinculo relevante
y fundamental entre los dos: si la cultura de seguridad consiste en presunciones que generan
ciertos modos particulares, repetidos y habituales, de resolver los problemas cotidianos de
seguridad, pues entonces es cierto que quienes poseen cierta autoridad para promover nuevas

“creencias” y formas de resolver los problemas, ocupan un lugar central en este planteo.

A pesar de la importancia de las acciones contextuales de los directivos, es fundamental
comprender que éstas dependen por lo general, de la propia cultura en la que ellos mismos
estan inmersos. Entonces, la cultura de la organizacion no solo impacta en la conducta de los
trabajadores, sino en las decisiones y estrategias de los propios directivos. Asi, revisar las

problematicas vinculadas al liderazgo en seguridad supone comprender no solo cémo los
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gerentes comunican o generan credibilidad, sino analizar qué hacen concretamente para

mejorar el contexto de trabajo de las personas.

4.45.1. Elliderazgo en la cultura normativa de seguridad
En la cultura normativa, el liderazgo de la direccidén en materia de seguridad es en general

bastante directivo/descendente (top down), tanto desde los ejecutivos hacia los operadores
de produccion, como en el seno mismo de la estructura administrativa (desde la direccion

hacia la direccion media, y desde ésta hacia el nivel de supervision).

Las creencias centrales del liderazgo en este tipo de cultura son las siguientes:

- Los procedimientos disefiados por especialistas son la mejor forma (y sobre todo la

mas segura) de llevar a cabo el trabajo

- La seguridad es resultado del cumplimiento de los procedimientos

- El rol del liderazgo consiste en crear esos procedimientos y vigilar estrictamente su

cumplimiento

Concretamente, los equipos de terreno (supervisores y operadores) deben actuar segun
directivas, reglas, procedimientos y consignas que poco o nada contribuyeron a elaborar y
decidir. Ese estilo de liderazgo puede ser eficaz para impulsar rapidamente un cambio de
enfoque de la seguridad en las organizaciones de tipo jerarquico. En el largo plazo, su punto
débil reside en que la direccion media y superior no accede a conocimientos sobre la realidad
del terreno que son esenciales para establecer y mantener medidas de seguridad (técnicas y
procedimentales) plenamente eficaces y, de ese modo, asegurar un muy alto nivel de control

de los riesgos, especialmente de los tecnoldgicos.
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La cultura integrada de la seguridad evita este punto débil gracias a una evolucion de la
direccion hacia un liderazgo de seguridad que se ejerce a la vez de modo directivo y de modo
participativo/ascendente (bottom up). Es posible describir el perfil de ese tipo de liderazgo

directivo-participativo sefialando ciertos modos de pensar y actuar que lo caracterizan.

4.45.2. Elliderazgo en la cultura de seguridad integrada
Entre las formas de pensar tipicas del liderazgo directivo-participativo, ciertas creencias o

convicciones son importantes:

- Una primera conviccién es que especialmente en las industrias de proceso la
tecnologia nunca se domina por completo, por lo que siempre pueden producirse sorpresas
desagradables. Esto conduce a la adopcion de practicas a la vez directivas y participativas,
para hacer frente a la ilusion de control y al sesgo de optimismo y para mantener un alto nivel

de vigilancia por parte de la direccion y de los empleados.

- Esta conviccion implica también que el esfuerzo para controlar los riesgos no puede
detenerse nunca y que la fiabilidad del sistema depende de un proceso de mejora continua

que debe ser gestionado como tal.

- Por altimo, la conviccidn de que la colaboracion entre los dos actores (la direccion y
los operadores) es clave para que este proceso de mejora continua produzca un incremento
en la eficacia en materia de seguridad y fiabilidad, necesario para prevenir los accidentes
industriales graves e, incluso, para llegar al nivel de Accidente laboral Cero. De alli la

conveniencia de recurrir a un nuevo tipo de liderazgo, a la vez directivo y participativo.
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4.45.3. Las practicas del liderazgo en la cultura integrada
De estos preceptos o “modos de pensar” vinculados a la cultura integrada, se derivan ciertos

modos de actuar, de resolver los problemas de seguridad por parte del liderazgo, muchos de
los cuales han sido documentados por numerosos estudios llevados a cabo en paises e
industrias distintas (nuclear, aviacion civil, quimica, petréleo y gas, petroquimica,
metalUrgica, fabricacion de automodviles y otros equipos, hospitales). Esos estudios
demuestran que el liderazgo de seguridad tipico de la cultura integrada se ejerce generalmente
mediante ciertas précticas directivas caracteristicas. La primera préactica identificada, se
vincula con la atribuciéon de un estatus muy elevado a la seguridad entre los valores y

prioridades proclamadas por la empresa.

Sin embargo, no alcanza con proclamar que “la seguridad es lo primero”, sino que debe
existir una fuerte ejemplaridad del liderazgo, es decir una coherencia interna entre “lo que se
dice y lo que se hace”. Este asunto puede ser muy “repetitivo”, pero pocas cosas son tan
dafinas para modificar una cultura de seguridad como que un gerente proclame valores de
seguridad en la primera plana, y que luego presione a sus colaboradores para realizar una

tarea bajo condiciones de inseguridad.

Adicionalmente, esta coherencia resulta esencial para construir la credibilidad de la
direccién, que a su vez es imprescindible para poder convencer a los operadores de que

participen en las actividades y asi desplegar un liderazgo participativo sustancial.

Por otra parte, el liderazgo de las culturas integradas puede distinguirse por la

implementacidn de practicas concretas para promover la participacion de los operadores.
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- Un primer eje de précticas muy valorado es el refuerzo de la presencia de las
responsables de servicio y de linea en el terreno junto a los operadores para observar el
manejo de las operaciones y las tareas que se efecttan, informarse sobre las dificultades
encontradas, promover la declaracion de anomalias y problemas de funcionamiento,

estimular la vigilancia en materia de riesgos y dialogar y escuchar a los operadores.

- Un segundo eje igualmente popular se refiere a los medios de incrementar la deteccion
y el reporte de los riesgos. Los medios utilizados varian (por ejemplo, identificacion de
anomalias, camparias de identificacion y evaluacion de riesgos especificos, deteccion de
sefiales débiles, etc.), pero los ingredientes del éxito consisten en efectuar una actividad
valorada y organizada, formar a los empleados para su realizacion, implementar un proceso

de seguimiento de las informaciones elevadas y comunicar los resultados de ese seguimiento.

- Un tercer eje se refiere a la participacion de los operadores en los procesos de mejora
continua de las reglas y procedimientos de seguridad y operaciones, tanto en la elaboracién
inicial como en la validacion y revision. Aqui también la organizacion de la participacion es
importante (grupos de trabajo, seleccion de tareas y procedimientos especificos, métodos
utilizados, etc.), pero ademas se deben prever los medios que hagan posible la participacion

de los grupos o equipos de trabajo involucrados en las diferentes etapas del proceso.

La participacion de los operadores en la mejora de las reglas y procedimientos apunta no sélo
a mejorar su aplicabilidad sino también a favorecer su apropiacion por parte de los
operadores, con la finalidad de incrementar su motivacion intrinseca para aplicarlos, con el
apoyo y el refuerzo que el equipo representa. En consecuencia, cuando el aspecto

participativo ha sido bien resuelto, contribuye a reforzar el rigor en la aplicacion. Sucede lo
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mismo con la presencia de la direccion en el terreno, ya descrita, pero que debe también ser
utilizada para que los superiores realicen verificaciones en la aplicacion de los
procedimientos (observacién de tareas, por ejemplo), acompafiadas de un dialogo positivo
con los operadores sobre la seguridad, que favorezca a su vez la realizacion de algunas

mejoras, si fuera necesario.

4.4.6 La participacion de los operadores
Bésicamente, el compromiso de los empleados con la seguridad se manifiesta, en general, de

dos modos: en el respeto de las reglas de seguridad establecidas y en las iniciativas generadas
para asegurar la propia seguridad y la de los demas. En este sentido, los operadores
participan, a su nivel, en la doble dinamica de la seguridad reglada y la seguridad gestionada

presente en toda empresa que realiza actividades de riesgo.

En la cultura directiva de seguridad estas dos modalidades de participacion de los empleados
estdn muchas veces disociadas. La direccidon busca ante todo la adaptacion y se desinteresa
por, e incluso desalienta, la capacidad de iniciativa de los empleados. En consecuencia, la
cantidad de iniciativas orientadas hacia la direccion (informes de anomalias, sugerencias de
seguridad, participacion en actividades de prevencion) es muy baja. La direccion se queja a
veces de esta poca participacion pero, en realidad, hace pocas cosas para valorarla y

organizarla.

En la cultura integrada de seguridad, el enfoque de la direccion consiste, por el contrario, en
estimular y canalizar la capacidad de iniciativa de los empleados como recurso para
incrementar el nivel de respeto de las reglas. En efecto, la participacion de los empleados

(iniciativa) permite mejorar en forma continua la aplicabilidad y la apropiacién de las reglas
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por parte de los operadores, lo cual aumenta su inclinacion a respetarlas, pues las consideran

suyas.

En general, los empleados estdn mucho mas motivados con la cultura integrada que con la
cultura directiva de seguridad, pues este enfoque responde no sélo a sus necesidades de
seguridad en el trabajo sino también a otras de nivel superior, tales como la necesidad de
reconocimiento y aprecio por parte de los superiores, de participacion en las decisiones o de
aprendizaje de nuevas competencias, lo que incrementa la satisfaccion y la cooperacion en el

trabajo.

Es por esto que el compromiso de los empleados en sus dos modalidades (respeto de las
reglas, iniciativas de seguridad) es generalmente mas elevado en una cultura integrada que

en una cultura directiva de seguridad. (Sesé, 1999)
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5. Diagnostico y Situacion Actual:

5.1. Descripcion General Area PYMES de Mutual

El contexto pais de los administradores del seguro social de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales (Ley N° 16.744) implica impulsar importante esfuerzos en lograr
impacto en las acciones establecidas en materias de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Es aqui donde el desarrollo del segmento PYMES de Mutual de Seguridad CChC toma
relevancia ya que significa llevar a cabo planes de accion en todos los &mbitos de SST en
empresas que no cuentan con los recursos y la estructura de soporte a gestion en prevencion

de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente.

La Gerencia PYMES dependiente de la Gerencia de Prevencidn de Riesgos y esta a su vez
de la Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), es la responsable de
cumplir con las obligaciones que le impone la Ley en el segmento de empresas PYMES, que
es el principal empleador en la economia chilena (cerca del 75%). Al cierre de 2017 son
adherentes de Mutual aprox. 753.946 trabajadores y mas de 85.000 empresas PYMES (lo
que representa el 35% de trabajadores afiliados y 90% de las empresas afiliadas de mutual)
(Mutual de Seguridad, 2016). Es importante dejar establecido que las Leyes y Decretos
vigentes en SST, no s6lo imponen obligaciones a las mutualidades sino que también a las
propias empresas con el objetivo de cumplir las metas nacionales de accidentabilidad,
siniestralidad y ademas de los compromisos internacionales como los pardmetros impuestos

por la OIT en su Convenio N° 187 (OIT, 2006).

Por otra parte el principal foco de la autoridad reguladora de los organismos administradores

de la ley de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (SUSESO), esta dado en
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aquellas empresas que tienen 100 o menos trabajadores, lo que representa un desafio
complejo y unico metodologia, buscando una constante eficiencia en el uso de los recursos
acompafado de fuerte espiritu de innovacion y trabajo en equipo, lo que busca llevar al logro

de los objetivos planteados.

Asi es que se resume en distintos puntos el coémo, desde el punto de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es abordado actualmente el segmento PYMES en el pais durante el 2017 y 2018 con
una base en el plan nacional de SST de Mutual de Seguridad CChC cuyo sustento esta
establecido en la Circular N° 3270 (29 diciembre de 2016) y Circular N°3271 (29 de

Diciembre de 2016) (SUSESO, Circular 3270/ 3271, 2016)

5.1.1. Estructura PYMES de Mutual de Seguridad CChC

Estructuralmente el segmento PYMES de Mutual de Seguridad CChC esta compuesto por la
interaccion de 3 gerencias corporativas: Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), Gerencia Corporativa de Clientes y Desarrollo y Gerencia Corporativa Red

de Agencias.

En términos de definicion de la estrategia para el segmento y responsabilidad técnica, que es
la materia que aplica en este proceso, corresponde a la gerencia corporativa de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SST).

En esta gerencia existe el area de Coordinacion Nacional SST PYMES que tiene como
responsabilidad principal establecer la estrategia de SST del segmento, los lineamientos
técnicos y ademas el seguimiento y control de los distintos proyectos gque se ejecutan. Esta

area esta compuesta por tres profesionales ingenieros los que trabajan en una estructura
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horizontal, facilitando asi la cobertura a los distintos procesos que componen la seguridad y

salud en el trabajo para las PYMES.

La participacion de las otras gerencias corporativas es clave ya que son quienes ejecutan y
retroalimentan los planes definidos generando mejora continua por medio de llevar a cabo a
nivel local lo planificado. En términos de estructura, esto estd resumido en el siguiente

esquema:

ESTRUCTURA PYMES MUTUAL 8 virunenyAlanaas
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Figura 19: Estructura Actual Segmento PYMES Mutual de Seguridad CChC, (fuente: elaboracion propia)
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5.1.2. Roles, Responsabilidades y Funcionamiento Actual

Actualmente, tal como se sefialé en punto anterior, para el desarrollo del plan PYMES de
Mutual de Seguridad CChC confluyen 3 gerencias corporativas, las que materializan las
acciones necesarias que permiten un plan con los recursos que hoy se cuenta en la

organizacion.
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El rol y responsabilidad que tiene cada gerencia corporativa en este proceso es:

- Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Definir la estrategia
de SST, estableciendo las directrices claras por medio de una politica nacional de SST
para PYMES, establecer metas y asegurar los recursos disponibles para el desarrollo
de los planes y programas de SST. Define ademas quien ejecutara las acciones para
los planes, sean estos ejecutores internos o externos.

- Gerencia Corporativa de Clientes y desarrollo: Establecer la estrategia de captacion
(ventas), el plan de crecimiento del segmento, planes de relacionamiento y las
estrategias de retencion de PYMES.

- Gerencia Corporativa Red de Agencias: Su rol clave es asegurar la operacion de los
planes a niveles locales, con la mas alta eficiencia y estandar de calidad,

comprometiendo la mejora continua.

Son estas tres gerencias corporativas las que participan en la construccion de la mejor
estrategia en el contexto de una planificacion estratégica PYMES, generando sinergias que
permitan el mayor beneficio para los clientes y operacion interna de Mutual de Seguridad

CChC.

El principal trabajo a desarrollar por cada una se materializa en el siguiente esquema, que
tiene como base el establecer una politica nacional PYMES que permita llevar a cabo

programas, planes y acciones operativas.
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Figura 20: Principales funciones a desarrollar en Segmento PYMES Mutual de Seguridad CChC, (fuente:
elaboracion propia)
De acuerdo a este cuadro, que explica como Mutual de Seguridad CChC adopta el modelo
contenido en el C187 de la OIT a su estructura de organizacion, se grafica el garantizar la
atencion en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), a las micro, pequefias y
medianas empresas. Lo que significa que Mutual de Seguridad CChC ha debido generar,

construir e implementar:

- Una Politica Nacional de PYMES

- Un Sistema Nacional de SST, que establezca infraestructura y recursos disponibles

para el segmento.

- Situacion, diagndstico, nacional de SST de PYMES, donde se especifica la situacion

actual de accidentes y enfermedades profesionales del segmento.

- Definir un Perfil Nacional de SST, que levanta la situacion real de las PYMES

chilenas, mapas de criticidad, recursos disponibles para intervencion.

- Programas nacionales de SST, que obedecen a una planificacion estratégica que

determina metas y establece prioridades.
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- Implementar con recursos propios y contratados planes operativos que cubran al
segmento en su totalidad, ya sea presencial (55%) y no presencial (45%). En esta situacion
de llevar a la préactica los Programas Nacionales, juegan un papel importante las Filiales de
Mutual: Mutual Asesorias y Sercomed (800 Doctor). La primera filial en la operacion de los

programas presenciales y la segunda filial en la atencion remota/virtual.

- Medicion de la satisfaccion de los servicios recibidos por las PYMES, que a la fecha

bordea el 65% neta.

- Evaluacidon de los resultados obtenidos, el nivel de calidad de las intervenciones, la
recepcion de los programas en las empresas PYMES, la redefinicion de estrategias, lo que en

su conjunto permite avanzar y desarrollar un programa de mejora continua.

Esta estrategia de atencion a las pequefias y medianas empresas, estd enmarcada en su
definicién de propoésito que es entregar proteccion y bienestar a trabajadores y empresas de
chile fomentando una cultura de seguridad que impulse el cero dafio en las personas y
empresas. La construccion del planeamiento estratégico global de Mutual con sus empresas
adherentes PYMES, se basa en la légica siguiente: primero determinar donde intervenir;
segundo como disefiar las intervenciones y tercero como organizar y efectuar las

intervenciones.

Esta estrategia global de atencidén a empresas PYMES se ha disefiado en consideracion a las
caracteristicas y necesidades especificas (es decir, se adecua) de los diferentes 4 sub
segmentos en que se han dividido las empresas PYMES adheridas a Mutual. Estos sub

segmentos son:

- Empresas menores de 11 trabajadores
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- Empresas de 11 a 25 trabajadores

- Empresas de 25 a 50 trabajadores y

- Empresas de 50 a 100 trabajadores.

Todo lo anterior estd liderado y coordinado por la Coordinacion Nacional PYMES,
generando asi un proceso centralizado que permita tener una directriz Unica facilitando las

etapas que se ejecutan en PYMES.

5.1.3. Recursos disponibles

5.1.3.1. Personas

El area que es foco de este estudio, tal como se sefialé anteriormente, es la coordinacion
nacional SST PYMES. Esta area tiene bajo su responsabilidad: Definir la estrategia de SST
del segmento PYMES, establecer el método de trabajo, definir los ambitos de accion vy el
seguimiento y control de los mismos, fomentar la retroalimentacion y velar por la aplicacién
de la mejora continua. Estd compuesta actualmente por 3 profesionales que tienen una
estructura horizontal o también denominada funcional ya que la separacion de trabajo a
desarrollar es por funciones que se realizan lo que permite una mayor especializacion y
conocimiento de los procesos a ejecutar. Sumado a lo anterior, es importante sefialar que este
equipo busca generar competencias de equipo que lo lleven a gestionarse como un equipo de
alto rendimiento, comenzando por ejemplo con generar informacion comun que sea indistinto
del responsable y asi en caso de no estar alguno de ellos pueda ser llevado a cabo por

cualquiera de las otras dos personas.
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El area cuenta con un lider que es el coordinador nacional SST PYMES el que tiene a su
cargo administrativamente a los otros dos profesionales, quien debe velar por el
cumplimiento de los objetivos planteados, liderar el seguimiento e impacto de los proyectos
y garantizar la disponibilidad de recursos para el equipo. Ademés estd el coordinador
nacional de higiene ocupacional cuyo rol principal es establecer las directrices técnicas de
los procesos de salud en el trabajo para las PYMES, establecer planes medibles y auditables
y facilitar la transferencia de conocimiento de los profesionales que en cada region atienden
a las empresas PYMES. Finalmente se encuentra una profesional ingeniero que esta a cargo
de los procesos vinculados al cumplimiento legal de mutual con el regulador (suseso),
establecer metodologias de implementacion en las empresas por medio, velar por el
cumplimiento de plazos, calidad y formalidad en los profesionales que ejecutan el proceso,
y ademas tiene a sus cargo definir la mejor estrategia de capacitacion a las empresas PYMES

de segmento.

Ademas es importante sefialar que en el ambito de personas, existen 140 profesionales de
seguridad y salud en el trabajo, entre propios de mutual y externos, que son quienes ejecutan
los planes y programas definidos en esta area. Dichos profesionales no tienen una
dependencia administrativa-jerarquica del area coordinacion PYMES ya que son los

consultores de terreno que ejecutan las acciones para cada proyecto.

5.1.3.2. Recursos Tecnoldgicos

En el entendido que hoy la gestion de seguridad y salud en el trabajo de mutual con sus

empresas PYMES adherentes (clientes) debe ser soportada en recursos tecnologicos que
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faciliten el cumplimiento del propdsito y optimizar los procesos involucrados tanto internos

como externos.

Asi los recursos tecnoldgicos se pueden diferenciar en tangibles e intangibles. Entonces el

cuadro siguiente grafica ambas categorias:

o Computadores e Sistemas operativos de informacion (datamart de
e Tablet siniestros, GIS de Salud)

e Smartphone e Sistemas operativos de gestion (CRM, PGP,
e [mpresoras Sigecap, Sagecoop, RAMA, SharePoint)

e Modem e Sistema de informacion contable (SAP)

e Cabley punto de red e Sistema operativo de administracion (Payroll)

e Televisores e Intranet de Mutual de Seguridad CChC

e Proyectores e Portal de clientes de Mutual de Seguridad CChC

e Equipos de telefonia fija
Tabla 4: Recursos Tecnoldgicos actuales para gestion de PYMES de Mutual de Seguridad CChC, (fuente:
elaboracion propia)

De acuerdo a la clasificacion anterior es importante hacer algunas aclaraciones de los

recursos intangibles, principalmente a la funcionalidad que cumplen y facilitan.

Los sistemas operativos de informacién tales como datamart de siniestros y GIS de salud
(Medisyn) son la base para establecer el impacto de las acciones que se ejecutan ya que
identifican los dias de licencia, trabajadores lesionados, uso del sistema de salud de mutual,
distribucion del namero de trabajadores por geografia, cotizaciones, entre otras variables
relevantes. Estas variables permiten generar un analisis del foco de las acciones y cuantos
recursos deben disponerse hacia algin ambito o region en especifico. La informacion que
aqui se obtiene es capturada diariamente para alimentar los distintos algoritmos de datos

construidos.
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Los sistemas operativos de gestion (CRM, PGP, Sigecap, Sagecoop, RAMA, SharePoint)
son aquellos donde se captura la gestion realizada con los clientes de Mutual. Esto permite
obtener el avance los planes y programas, los &mbitos en los cuales se han ejecutado y ademas

capturar las diferentes instancias de retroalimentacion desde la operacion y desde el cliente.

El sistema de informacion contable (SAP) permite hacer cruces de informacion que se
relaciona con el impacto economico que ha generado para mutual cada una de las acciones

desarrolladas.

El sistema operativo de administracion (Payroll) es por donde se obtiene la informacion de
las personas disponibles para ejecuciones de los distintos proyectos, ademas de sus
competencias y capacitaciones obtenidas. Esto es clave para saber por ejemplo cuando un
profesional de terreno visita una empresa PYMES para la ejecucion de alguna actividad si
cuenta con las competencias y capacitaciones para realizarla asegurando asi el servicio

prestado que desencadene en un impacto en la satisfaccién de clientes.

La intranet de Mutual de Seguridad CChC permite conectar a la organizacion con los actuales
procesos que se llevan con los clientes, destacando lo realizado y el involucramiento de los

colaboradores en ello.

Finalmente el portal de clientes de Mutual de Seguridad CChC, es por donde Mutual de
Seguridad CChC hace publica la informacion hacia los clientes. Entrega los antecedentes y
respaldo de las interacciones y ademas da visualizacion de los resultados en cada proceso
que se genera con ellos. Es aqui también donde el cliente puede solicitar revisién de casos,

cargar antecedentes e interactuar con los profesionales por medio de chat.

5.1.4. Diagrama de Procesos Area PYMES Mutual
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En el siguiente esquema se encuentra graficado cual es el proceso de Seguridad y Salud en
el Trabajo para el Segmento PYMES de Mutual de Seguridad CChC. Esto permite tener una
mayor claridad del impacto en la gestion actual y como se materializa en los distintos

proyectos a ejecutar.

Gerencias Corporativas Mutual Coordinacién Nacional SST Pymes

| |

Planificacién

Estratégica -

Mejora y
Lecciones
aprendidas

Empresas a
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Seguimientoy
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(interno /
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Figura 21: Proceso Actual de SST PYMES Mutual de Seguridad CChC, (fuente: elaboracion propia)

A continuacion se detalla lo que se realiza en este proceso:

- Planificaciéon Estratégica SST Mutual: Es aqui donde anualmente, en el tercer
trimestre del afio, se realiza la revision y ajuste a la planificacion estratégica de SST
que esta planteada 2017-2020. Considera variables como los Requisitos Normativos
que vienen de los distintos reguladores de las mutuales, el Plan Estratégico Mutual
que también es 2017-2020, lo establecido en el Presupuesto Mutual anual y la vision
del cliente en términos de sus requisitos, satisfaccion y cambios.

Esta etapa es clave ya que genera la directriz del plan que ejecutara anualmente

Mutual de Seguridad CChC en SST.
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Plan Anual SST: Corresponde al hito que materializa la gestion anual de SST de
Mutual de Seguridad CChC. Es a nivel de toda la organizacion entregando las grandes
magnitudes por cada ambito de SST tales como metas, impactos deseados,
capacidades. Desde este plan nacen todos los planes de trabajo para los distintos
segmentos de Mutual de Seguridad CChC

Plan Anual PYMES: Es la formalizacién de la estrategia PYMES de Mutual de
Seguridad CChC por cada afio. Se basa en el Plan SST de Mutual de Seguridad CChC
y define como seran abordadas las distintas metas que se solicitan al segmento.
Establece el ejecutor (Interno / Externo), define la necesidad de recursos econdémicos,
tecnoldgicos, define las metas de SST por &mbito de trabajo y geografia.

Empresas a abordar: tal como se sefiald antes, Mutual de Seguridad CChC de
seguridad cuenta con mas de 80.000 empresas adherentes (clientes) del segmento
PYMES. Esto implica que cada afio deben definirse el donde ir, la forma de como ir
y los &mbitos en que se abordaran a las empresas (lineas de accidn). Esto ya que los
recursos disponibles deben ser usados de la forma mas eficiente posible. Es clave en
este proceso el generar una capacidad instalada en la empresa que permita poder
avanzar hacia otras sin necesidad de volver en ciclos cortos. En esta fase del proceso
se generan etapas como alcance, método, criterios de seleccion de empresa.
Seguimiento y Control: luego de definido el plan y como se abordaran las empresas
para cumplir con los objetivos de Mutual de Seguridad CChC para el segmento, se
establece la base del seguimiento y control para abordar de mejor forma cada ambito.
Es aqui donde se establecen los KPI del proceso, la frecuencia de medicion y

responsables de llevarlo a cabo.
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- Mejora y Lecciones aprendidas: Una fase del proceso que de no llevar a cabo no
permite mejorar e implementar en las fases iniciales los ajustes para un mejor trabajo
futuro. En esta parte se define la metodologia que permita realizarlo de manera clara
y oportuna, los mecanismos de validacion en la recoleccion de la experiencia e
informacion cuali y cuantitativa y la forma de implementacion en el proceso global

de SST PYMES.

Es muy relevante sefialar que las dos primeras fases del proceso son liderados por las
gerencias corporativas de Mutual de Seguridad CChC donde el area de coordinacién
nacional SST PYMES en conjunto con otras areas de los distintos segmentos. Luego de
estas dos fases es cuando es responsabilidad de la coordinacién nacional SST PYMES

liderar desde la fase Plan anual PYMES hasta mejora y lecciones aprendidas.

Es fundamental tener como base, tal como fue sefialado en la fase de antecedentes
generales de esta memoria, que todos los proyectos que se lleven a cabo en el segmento
deben respetar el modelo general de seguridad y salud en el trabajo definido para Mutual

de Seguridad CChC y que se grafica en la siguiente figura:
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Figura 22: Modelo General de SST Mutual de Seguridad CChC, (fuente: plan nacional de SST 2018 Mutual de
Seguridad CChC).
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5.1.5. Seguimiento y control actual area PYMES de Mutual

Reconociendo para en este segmento como clave la estrategia masiva de hacer mas y mejor
prevencion, es que constantemente se debe buscar nuevas formas de abordar la Seguridad y
Salud en el Trabajo; con el cliente al centro y entregando un fuerte respaldo al cumplimiento
de las obligaciones para con todas las partes interesadas donde destaca la autoridad

regulatoria y los propios desafios en SST.

Para materializar la forma de ejecutar la seguridad y salud en el trabajo en el segmento
PYMES de Mutual de Seguridad CChC se han establecido 5 Lineas de Trabajo cada una de
ellas con una fuerte componente de integrarse entre si y gestionar la masividad del segmento
logrando abordar la mayor cantidad de empresas y trabajadores con focos claros, para asi

cumplir con el rol como organizacion.

Estas 5 Lineas de Trabajo son:

l. Seguridad en el Trabajo

. Especialidades de SST

I1l.  Formacién de Trabajadores

IV.  Proyectos Especiales de SST

V. Cumplimiento Normativo

Todo esto esta graficado en la siguiente figura:
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Figura 23: Esquema Resumen de Lineas de Trabajo SST PYMES 2018 (fuente: elaboracion propia)

Un factor clave a sefialar es que, como se explicard mas adelante, Mutual de Seguridad CChC
realiza un mix en la ejecucion de las lineas de trabajo con el segmento PYMES. Esto quiere
decir que hay ciertas tematicas que son abordadas internamente y otras son abordadas con un
socio estratégico. Para esto es que en términos globales, se desarrolla un proyecto de
intervencion para empresas direccionado internamente desde Mutual de Seguridad CChC
desde la gerencia PYMES y operado por profesionales de Mutual Asesorias y Capacitacion,

que en adelante se sefiala como MAS.

De acuerdo a la dimension del proyecto, es que se generan distintas herramientas de control

y seguimiento que permitan evaluar su avance.
Existen instancias de:
- Estrategia

- Operacional
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- Reportabilidad

- Mejora

- Innovacién

Formacién y capacitacion

Cada una de estas instancias debe ejecutarse con los responsables de cada proceso en cada

nivel.

a) Seguimiento y periocidad

Como punto de partida del seguimiento y control del proyecto, se diferencias las siguientes

instancias:

- Estratégica: Aprueba avances, cambio de foco, aprueba asignacion de

recursos y evallGa impacto de lo ejecutado. Esto es trimestral

- Téactica: Vela por la correcta implementacion del proyecto, asegura los
recursos operacionales y levanta las necesidades a niveles superiores,
ademas debe garantizar las competencias de los profesionales

involucrados. Su funcionamiento es mensual

- Operacional: Garantiza la correcta ejecucion de las tareas operacionales
de los profesionales, levanta alertas de trabajo y desvios en la operacion.

Esto tiene una frecuencia semanal.

Ademas, gracias a la implementacion de tecnologia, diariamente se puede conocer el estado
de proyecto y la disponibilidad de profesionales.
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b) Reportes

Como avance de proyecto se generan herramientas de seguimiento y control que permiten

garantizar el correcto avance y tomar las acciones correctivas:

Existe un reporte mensual, generado por Mutual de Seguridad CChC que permite el avance

de la estrategia, esto incluye tareas internas y externas del equipo PYMES.

Ejemplo de esto se visualiza en la siguiente figura:
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Figura 24: Reporte mensual SST PYMES, (fuente: archivo gestién interna coordinacién nacional SST PYMES)

Ademas se genera un reporte semanal desde MAS (Mutual asesorias) que garantiza el

avance tactico del proyecto que es ejecutado por ellos.

Un ejemplo de esto se grafica en la siguiente figura:
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—
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REQUERIMIENTOS
— 81%

METAS SST e
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feroone — 70%
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s
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pymes

Figura 25: Formato Reporte semanal SST segmento PYMES (fuente: Mutual Asesorias)

Ademas existen reportes particulares generados para cada area de trabajo segun lo que

aplique por la realidad local.

c) Auditorias

Para la ejecucion de los planes, se realizan auditorias a cada proceso involucrado de manera

mensual por lideradas por la coordinacién nacional SST PYMES de Mutual de Seguridad

CChC, ademas existen auditorias que son realizadas por el area de auditoria interna de

Mutual de Seguridad CChC para garantizar el correcto uso de los recursos.

5.1.6. Indicadores actuales de seguimiento y control de Proyecto PYMES

Actualmente se han establecido instancias de seguimiento y control que permitan conocer el

estado de cada linea de trabajo

Esto puedo resumirse en la siguiente tabla:
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Seguridad
Ocupacional
(Empresas
Criticas)

Formacion

Especialidades
SST

Implementar
Modelos de
intervencion
definidos para
cada tipo de
empresas
criticas con
ajuste
trimestral del
foco de la
intervencion
Implementar
Modelo de
intervencion
de
Capacitacion
integrado en:
- Empresas
Criticas

- Empresas
Foco
Requerimiento
S

Cursos
cerrados y
abiertos

Establecer
estrategias de
soporte virtual
y apoyo en
eventos
presenciales

Implementar
Modelos de
intervencion
por agente:
-Arsénico
Cuantitativas
nuevas 23 (a
la fecha)
-Ergonomia
cuantitativas
nuevas 623
-Seguimiento
a
autoevaluacio
nes
ergonomia: 97
-Seguimiento
riesgo alto

-1.800 Modelos
en Empresas
criticas

-21.200
Modelos en
Empresas Foco

Capacitar
presencialmente
a 180.000
Trabajadores

Formar 3.500
Monitores de
Seguridad.

Apoyo en la
Implementacion
de una
comunidad de
monitores de
seguridad
PYMES
Cumplimiento
100% plan SST
en todas las
regiones en los
plazos definidos
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31/12/2018

31/12/2018

31/12/2018

31/12/2018

Todo lo

que sea:
15/12/2018

Cumplimiento de la
meta acumulada de
empresas cerradas y
en tratamiento
Contar con informe
de avance semanal,
mensual, trimestral y
anual

Cumplimiento meta
acumulada de
capacitacién

Cumplimiento
Acumulado de meta
de formacion de
monitores
Establecer una
comunidad dindmica
de monitores de
Seguridad en portal
web y apoyar los
eventos presenciales
locales
Cumplimiento de
metas acumuladas
para cada agente

CRM /PGP

CRM — PGP —
DATAMART
DE

SINIESTROS

SIGECAP

SIGECAP

WWW.monitorpy
me.cl

Manzano
CRM
PGP


http://www.monitorpyme.cl/
http://www.monitorpyme.cl/

Requerimientos

Inteligencia de
Riesgos

ergonomia:
1,000
-Plaguicidas
cualitativas
nuevas 517
-Plaguicidas
cualitativas
seguimiento
687

-Plomo
cuantitativas
nuevas 10 (a
la fecha)
-Prexor
cuantitativas
nuevas 700
-Prexor
cuantitativas
reevaluacion
200

-Prexor
verificacion
922

-Silice
cualitativas
nuevas 4,000
-Silice
cuantitativas
seguimiento
112

-Silice
cualitativas
seguimiento
851

-Silice
cuantitativas
nuevas 150

Implementar
Modelos de
intervencion
de bajay alta
complejidad:
-Asesorias
3,000
Especialidades
600

Implementar
Modelo de
inteligencia de
riesgos para
proyectos

Cumplimiento
del 100% de los
requerimientos
en plazo de 5
dias

Contar con un
modelo
establecido para
los distintos
proyectos que
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31/12/2018 Cumplir en plazo
todos los
requerimientos
Acumulados

Existira 25% de
sobrecupo en caso de
requerir mas de lo
programado mensual,
pero en caso de no
ocupar sus cupos,
estos no seran
acumulables.)
Modelo establecido
trimestralmente para
el proyecto PYMES
2018

31/12/2018

Manzano
CRM
PGP

DATAMART
DE
SINIESTROS



Implementar
un proyecto
piloto acotado,
distinto a cada
uno de los
anteriores y
que permita
generar
nuevas
estrategias de
intervencion.
-Asesorias
1,000

Proyectos
Especiales

5.2. Principales impactos de la gestion de proyecto pyme en Mutual

permita un
ajuste
permanente del
donde intervenir

Implementar un  31/12/2018 Proyectos

proyecto desarrollados /
especial en cada Proyectos
region Planificados
vinculado a

empresas Pyme

que tenga

relacion con las
prioridades de
SST Mutual de
Seguridad
CChC.
Aprobacion de
Comité Tactico.

PGP
CRM
DATAMART
DE
SINIESTROS

La gran interrogante de la gestion de SST en Mutual de Seguridad CChC para las empresas

PYMES es siempre cual es el impacto.

Para una organizacion como Mutual, donde su rol es social, el principal impacto es lograr

aportar a la disminucion de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de los

trabajadores de chile. Esto se ha entendido como una incesante busqueda del Cero Dafio en

las personas, procesos, organizaciones, materiales y econémicos.

El primer impacto que permite medir esto es la evolucién de la tasa de accidentabilidad de

trabajo en las empresas. Esta variable sefiala cuantos trabajadores se accidentan por cada 100

de ellos.

Para lograr definir esto, hay muchas variables que confluyen, siendo la de este estudio la

gestion de seguridad y salud en el trabajo la que se evalla.
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En los altimos 7 afios la tasa de accidentabilidad de trabajo en el segmento ha bajado desde
un 6,51% a un 4,41% lo que implica que se han bajado mas de 8.000 accidentes del trabajo

en las empresas PYMES adheridas a Mutual de Seguridad CChC.

TASA ACCIDENTABILIDAD PYMES Y EMPRENDEDORES V/S
EMPRESAS MAYOR TAMANO

7.00 —No PYME
L2650 6,51 —PYME
76
[
£
2 6,00 94

5,50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

212 800 TRABAJADORES AFILIADOS 730,184

(") Fuente Registros Internos Mutual de Seguridad (ChC

Figura 26: Evolucion Tasas Accidentabilidad Trabajo Mutual, (fuente: control interno Mutual de Seguridad
CChC)
Adicional a esto, es tremendamente relevante que hay un impacto clave y se relaciona con el
definir un método para abordar empresas que hoy no contaba Mutual de Seguridad CChC y
que por medio de la gestion de esta cartera masiva logra extrapolarlo a todas las otras

empresas.

En este sentido es clave abrir el concepto y mencionar que para cada de estas lineas de trabajo,
es que cualquier modelo de gestidn de riesgos en empresas de menor tamafio debe ser capaz
de responder dos preguntas iniciales y fundamentales: ;Dénde ir? y luego de establecido el

donde ir, definir el (Qué hacer?
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Ante estas interrogantes, se establece una metodologia que permita centralizadamente
direccionar los esfuerzos de los equipos de una manera certera y ordenada y aplicando

control, seguimiento y mejora continta con frecuencia de revision periodica.

A raiz de la alta dispersion de factores del segmento, es clave considerar una homologacion
de conceptos que permita establecer un donde ir y que hacer de manera ordenada y

sistematica estableciendo maximas de trabajo, a saber:

1) Un algoritmo de criticidad que, basado en criterios atingentes al riesgo, permita
establecer un mapa de la cartera PYMES de Mutual de Seguridad CChC que establece
como resultado un determinado nimero de empresas Criticas (con el mayor foco de
intervencion en intensidad y por ende exigencia en la reduccion) y otras denominadas
Focos (con un intensivo foco de trabajo pero que permita matizar gestiones y

establecer seguimientos con mayor holgura)

El algoritmo de Criticidad se ejecuta para este 2018 de manera mensual, lo que permite
generar mecanismos de control y seguimiento periodico para los ajustes necesarios. A su vez,

considera las siguientes variables:

Variable Ponderacion
Acc Trab. dltimo mes y trimestre 24%
Prediccion de Accidentes para mes y Trimestre 63%
Actividad Economica 8%

N° Trabajadores 5%
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e Acc. Trabajo ultimo mes y trimestre: Corresponde a una variable reactiva que

prioriza las empresas que tuvieron accidentes en el Gltimo mes/trimestre

e Prediccion de accidentes para mes y trimestre: corresponde a variable proactiva
que incluye estacionalidad, frecuencia y gravedad, lo que por medio de inferencia

estadistica permite minimizar el error en el donde ir.

e Actividad econdmica: Corresponde a la actividad econémica de la empresa y que
cuenta con una ponderacion para cada una de ellas focalizando en las que generan

mayor impacto en los indicadores definidos

e Masa : N° Trabajadores acumulados al mes de cierre

2) Disefio de packs de intervencion, que permitan resolver la interrogante del ¢(Qué
hacer? Y asi establecer actividades para cada color de empresas, estos packs permiten
trazar una hoja de ruta en lo que se desarrolla con la empresa, evaluando

constantemente su gestion.

Estos packs de intervencion se revisan constantemente en sus actividades para asi generar
impacto en las actividades que se desarrollan con las empresas, recogiendo principalmente

buenas practicas tanto de la fase de ejecucion como de la planificacién

Estos Pack de Intervencion son tanto para seguridad en el trabajo como para especialidades

de SST.
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A continuacion se ejemplifican los packs de intervencion que se utilizan para empresas por

las lineas de trabajo seguridad ocupacional y especialidades de SST.

Empresas criticas EJEMPLO PACK SILICE CUALITATIVA NUEVA
P — : i 8102 Oras Auios 5 : [ sa Trabajs ,:,,_,._",._. e
| ammiceseen | | || | |
= e e
Control de Riesgos ’ e oo
(Conoce tus Peligros) & lagrasticn PP & iagraticn PP
==
_(Im lementacién / Sequimiento ﬂ Praducin ﬂ ;a:::l-—
(Curso Supervisor) m ::::.. m Agemts.
_[ Curso Esme:;ig‘r:o Riesgo ] E,::.-M E,::.-M
SISTEMAS DE BESTION - 9. Entrega Infarme
SEGUIMIENTD PRESENCIAL Y REMOTO ::-_n.
MONITOR DE SEGURIDAD / CPHyS
IMPLEMENTAR CAMPARAS (de acuerdo 2 Riesqos Especificas) M HCICATREG
TECHOLDBIA Sl )
Figura 27: Modelo para empresas Criticas en Figura 28: Ejemplo de uno de los modelo que se aplica
la linea de trabajo de Seguridad para empresas que se abordan por especialidades de SST,
Ocupacional, (fuente: elaboracién propia) (fuente: elaboracién propia)

5.3. Vision y necesidades de los clientes pyme de Mutual

Para Mutual de Seguridad CChC es clave la satisfaccion del cliente en los servicios que se
ejecutan. Es por esto que se ha declarado que el cliente esta al centro, por ende todas las

acciones que se piensen ejecutar deben considerarlo en un primer momento.

Actualmente se ejecutan procesos de evaluacion de los distintos servicios que ofrece Mutual.
Esta evaluacion implica una encuesta anual, donde el objetivo es Determinar el nivel de
Satisfaccion global de los usuarios de la Mutual de Seguridad CChC y establecer las areas

que explican con mayor fuerza dicha satisfaccion.

Los ambitos que se considera para este trabajo son la satisfaccion general y la evaluacion del

servicio de Prevencién de riesgos de mutual para el segmento PYMES.

En el primer &mbito la satisfaccion general del cliente, donde la evaluacion lo que se mide

€s:
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- Servicio de Atencion de salud por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales.

- Servicio de pago de licencias por reposo.

- Servicio de capacitacion.

- Servicio de asesoria en prevencion de riesgos.

- Servicio al cliente.

Servicio de exdmenes realizados por el centro de evaluacién del trabajo.

La satisfaccion general para las PYMES es del orden del 64% - 71% donde una media para
empresas Word Class bordea el 80%-85%. Las principales variables que alimentan estos
valores tienen que ver con la satisfaccion en el servicio de capacitacion, la coordinacién de

la visita y la resolucion de sus problemas y contactabilidad.

Esto se grafica en la imagen siguiente

NPS 56 65 66 64 46 59 55 63 85 69 57 64 63 51 60 62
x
83 :
] 720 |11 o I 72 0 &8 T
] 7% |es 7 67 T2

mi4 9 67

mes Cop GO Pyme 1 Pyme 11 Pyme BFyme b1 Corps Corg 4 GLINI GG ' ZenaRM Nome Cero  Sur Tetel
all 2% a®  ai00 Oy ylo00 Y00 =300

;&i‘_‘:;:‘ 352 395 249 89 83 87 91 250 11 153 56 642 82 123 159 1006

Diferencia significativa a un 95% de confianza en relacién con la medicion 2015

P2 Pensanda en todos los aspactas que constituyen el servicio que Mutual de Seguridad le entregé a su empresa, y utilizando una escalada1a 7, N o
(similer @ Ia utlizada n las notas del colegiol, £ cUan satisfecho #3té usted con el Servicio de I mutsal de segunidad? (% Re-escaladoa 100%) N/R: 1,8%

Figura 29: Nivel Satisfaccion general clientes Mutual de Seguridad CChC, (fuente: encuesta anual 2017)

A su vez cuando se hace un zoom en la evaluacion del servicio de prevencién de riesgos de

las pyme, este borde el 61% donde la oportunidad de mejora se da en la disponibilidad de los
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consultores y la factibilidad de la implementacion de las recomendaciones entregadas. A su
vez las fortalezas estan en el nivel de conocimiento de los consultores en relacion a la asesoria

y la utilidad de la asesoria para la empresa.

Estos resultados pueden verse en las siguientes imagenes:

201 7 Empresas
‘Camara 2017
NPs |56 68 74 66 86 75 89
12
»:
i L 1
2| . % w 9

m14u5u67
!

mi4 w5 w67

Pymes  Coporaoames  Grandes Ttal Camara Consngatn  Oiros Rutras
Custas
Tamafio
Muestral 219 341 33 793 231 (58 170

* Diferencia significativa a un 95% de confianza en relacion con la medicion 2015

Figura 30: Resultados satisfaccion general asesoria SST Mutual de Seguridad CChC 2017, (fuente: encuesta
anual 2017)

2017

diferenci3l Cuadrante estratégico

Nivel de conocimientos de los

Ennatia de kot

8 P
los ejecutivos dd la empresa o
establecdos) o Di "‘“"’;:’ los
Factpilidad e implementacion 0!
de lo resultados

70 | Calidad delosinformes
presentacionesrealizadas

Nivel de Satisfaccion (6y 7)

-

55 |
|
Cuadrante Periféricg Cuadrante Critico

0 5 10 15 20 25 30 3 0 5 50

Importancia de Atributos R2:73%

50

Figura 31; Matriz estratégica Servicio de asesoria en prevencion de riesgos de asesoria SST, (Fuente:
Encuesta Anual 2017)

5.4. Identificacion de la problematica
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5.4.1. Deteccion de problematica y puntos criticos del proceso

En un proceso tan critico como es el gestionar una cartera con miles de empresas, que muchas
veces cambian de lugar de trabajo, con informalidad en muchos de ellos y con escaso
desarrollo en autonomia en la gestion de seguridad y salud en el trabajo, es clave generar un
trabajo sistematico que les permita avanzar en algin grado hacia una bdsqueda de cero dafio

tanto a sus trabajadores como a sus organizaciones.

En este sentido Mutual de Seguridad CChC, como administrador de la ley de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales en chile, toma el desafio de apoyar a las empresas
PYMES con una estrategia clara de SST cuyo foco es establecer lineas de trabajo sistematicas

en el tiempo.

Para este propdsito, se generan una pregunta clave como es si la actual forma que se realiza
el seguimiento y control de los proyectos de SST por el area responsable, ¢es oportuno, apto,
claro, lo suficientemente sistematico? Y si ademas ¢;permite tomar decisiones acertadas para
mejorar, es flexible, importante, relevante? Puesto que siempre se puede mejorar y ante esto

¢es posible modificar para evolucionar? ¢Es claro en el cémo y donde ir?

Los puntos criticos del proceso estan por cierto en:

- Definicion de alcance
- Responsables

- Frecuencia

- Impacto

- Demora en la implementacion de mejoras
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- Gobierno de las decisiones locales que cambien el proceso

Todo lo anteriormente sefialado se logra consolidar en un deficiente seguimiento y control
de la fase de ejecucion del plan de SST de PYMES, lo que desvia el proyecto de foco

destinando recursos hacia ambitos que no generan impacto en los indicadores de fines

5.4.2. Riesgos actuales de la problematica presentada

Actualmente el no generar un seguimiento y control adecuado permite que distintas variables
vulneren el impacto deseado en los proyectos de SST para las PYMES de Mutual de

Seguridad CChC. Estos riesgos se pueden agrupar en:

- Focalizar recursos en empresas que no generan impacto

- Perder capacidad de profesionales que podrian abordar empresas que son
mas criticas

- Aplicar metodologias inadecuadas en empresas

- Gastar recursos en la fase de ejecucion gue podrian visualizarse en la fase
de planificacion

- Tener profesionales de terreno insuficientes para el real volumen de
empresas a abordar

- Contar con un equipo del area de coordinacion PYMES que no logre
desemperiar el rol que debe hacer

- Trabajar solo en la cobertura de empresas y no en el impacto en ellas.

5.5. Diagrama Causa Efecto
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Dado que para este proyecto existen resultados que no estan claros al ejecutar los planes, se
determina que el efecto de un deficiente control y seguimiento de la fase de ejecucion del
plan de SST de PYMES genera diferencias significativas entre lo planificado y lo que se est&
ejecutando, lo que desvia el proyecto de foco destinando recursos hacia &mbitos que no
generan impacto en los indicadores de fines. Esto se analiza que puede deberse a un

seguimiento y control deficiente desde el area responsable.

Para analizar en mayor detalle se genera un analisis causal que permite establecer 5 grupos

de causas con 20 causas explicativas resumidas en el siguiente esquema:

Diagrama Causa Efecto Plan SST Pymes Mutual de Seguridad

Sistematizacion
Seguimiento y Control

Trabajo de
consultores en terreno

Rol de Coordinacion
Nacional SST Pymes

Falta de competencias técnicas
para ejecutar el proyecto

No registrar

actividades ejecutadas

Falta de competencias Frecuencia inestable

en gestion de proyectos del scg y control No definir responsable

No Implementar de seg y control

lecciones aprendidas
—

Escasa participacion
en mejoras

_

Falta  estandarizar No involucrar a los
metodologias de gestion operadores locales
—_—

Indicadores v KPI

No utilizar un método i
estindar de  seg y Bajo _ proceso fic
control Adopcion de tecnologia

Control  inadecuado

del estado del proyecto Existen diferencias
—_—

desconectados significativas entre lo
Procesos de planificacion No abordar correccion Mal dimensionamiento pl.amf:ca(‘i,o Lz ;];le - ;;,tl’.l
y  seguimiento  poco temprana de contingencia s ‘an DlrERE .
participativos — > Pymes sin abordarlo a tiempo
I Incluir en el proyecto No definir responsables

para manejo de
contingencias

Ejecucion de actividades actividades  fuera
desconectadas del impacto planificacion

Desconexion ~ de  proceso  de de

planificacion y seguimiento y control

Gestion de

Mangjo de

procesos contingencias

Figura 32: Diagrama causa efecto, (fuente: elaboracion propia)

5.5.1. Descripcién de grupo de causas

De acuerdo al diagrama de causa efecto presentado anteriormente es que se desprenden 5

grupos de causas los que se resumen en:
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Rol del &rea de coordinacién PYMES: en este &mbito hay un foco relevante en la
gestion de proyectos, el contar con las competencias y metodologias
estandarizadas que permitan implementar las mejoras aprendidas y por cierto
generar un adecuado y permanente control del proceso. No se debe olvidar que
esta area lidera todo el &ambito de SST para el segmento por ende las competencias
en esto son claves

Sistematizacion del seguimiento y control: sumado a lo anterior es que si el
proceso de seguimiento y control estd desconectado de lo que ocurri6 en la
planificacion, no se podran seguir la basqueda de objetivos basales del proceso.
En el levantamiento y validacion del problema con la operacién también se
recogio que es clave la participacion de los operadores locales ya que son ellos
quienes van considerando el status local del proceso. Ademas debe existir una
homogeneizacion que permita a los operadores tener el mismo criterio de
evaluacion que la forma central.

Trabajo de consultores en terreno: si el proceso no tiene una ejecucion competente
y comprometida, entonces todas las instancias de seguimiento y control
dificilmente puedan avanzar. Es clave contar con procesos de formacion (que hoy
se levantan como ambiguos en algunos profesionales) y ademas llevar un proceso
de gestion del cambio que no solo implique adopcién de herramientas
tecnoldgicas sino mas bien todo lo vinculado con la adopcion del cambio para que
el ejecutor se sienta involucrado en lo que realiza.

Manejo de contingencias: al ser proyectos tan grandes en abordaje, se detecta que

hay contingencias que se quieren manejar con los recursos actuales de los
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proyectos en ejecucion pensando que esto no impactara en el correcto desempefio
ya que son “algunos temas menores” como incluso se levant6 en las entrevistas,
pero basta consultar el dimensionamiento de esos temas menores para darse
cuenta que muchas veces se quiere modificar el proyecto actual lo que no es bien
manejado como contingencia. Ademas deben definirse responsables que permitan
liderar este proceso ya que hoy el responsable del manejo de contingencia muchas
veces es quien lleva el propio proyecto lo que lo saca de foco.

e Gestion de procesos: es clave hacer una ordenada gestion de proceso en esto. Si
bien hoy es bastante alto el rendimiento del proceso de SST con avances e
indicadores significativos para los proyectos que se llevan, se denota algunas
luces de desconexién en el proceso de planificacion con el de seguimiento y
control lo que impacta en la ejecucidn de actividades sin propésito y la correccion
temprana de acciones correctivas. Hay algunas demostraciones de que el proceso
debe ser mas participativo con las bases que ejecutan y no dejar al operador que

se auto controle sin una adecuada supervision del responsable del proceso.

5.5.2. Clasificacion de causas

Luego de descritas casa uno de los grupos de causas, estas se jerarquizaron para generar una

matriz de probabilidad y consecuencia que permita determinar el riesgo que se sebe abordar.

Esta matriz esta compuesta por:

Probabilidad
1 2 3 4 5
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Moderado (5)
Moderado (4)

Consecuencia

Moderado (6) | Moderado (9) | Moderado (12)

Moderado (8)

Tabla 5: Matriz de Probabilidad y Consecuencia, (fuente elaboracién propia)

De acuerdo a esto, cada causa puede medir un nivel de riesgo esto quiere decir:

Moderado (10)

e Riesgo Alto: Se requieren acciones para hacerlo aceptable, es decir, incorporar

controles que ayuden a evitar o reducir el riesgo actual tanto como sea factible.

e Riesgo Moderado: Los esfuerzos deben estar orientados a reducir o transferir los

riesgos, sin que el aumento de costos sea desproporcionado con relacién a los

beneficios que se lograran.

e Riesgo Bajo: Estos niveles de riesgos deben ser monitoreados de forma

sistematica, no se requiere de medidas adicionales a las ya establecidas para

mitigar el riesgo.

De acuerdo a esto las causas se quedan establecidas como sigue:

Probabilidad | Consecuencia | Resultado Accion a
desarrollar
Aceptar
o 1: Poco Probable 1: Baja Probabilidad x Mitigar
N Causa 5: Muy Probable 5: Alta Consecuencia Transferir
Evitar
1 | No implementar lecciones aprendidas 4 5 20 Evitar
Falta de competencias en gestion de 4 4 16 Transferir
2 | proyecto
falta estandarizar metodologias de 4 4 16 Transferir
3| gestion
Control inadecuado del estado del .
4| proyecto 4 5 20 Evitar
No utilizar un método estandar de segy .
5| control 4 4 16 Transferir
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Frecuencia inestable del seguimiento y 3 5 15 Transferir
6 | control
indefinicion de responsable de seg y 3 5 15 Transferir
7 | control
no involucrar a los operadores locales 4 4 16 Transferir
8 | en seg y control
9 | Indicadores y KPI desconectados 4 5 20 Evitar
F_alta de competencias técnicas para 3 5 15 Transferir
10 | ejecutar el proyecto
11 | No registrar actividades ejecutadas 4 5 20 Evitar
12 | Escasa participacion en mejoras 3 4 12 Mitigar
13 | Bajo proceso de Adopcidn de tecnologia 3 3 9 Mitigar
14 | Mal dimensionamiento de contingencia 3 5 15 Transferir
Incluir en el proyecto actividades fuera .
15 | de planificacion 4 4 16 Transferir
No qefmlr _responsables para manejo de 4 3 12 Mitigar
16 | contingencias
Procesos de planificacion y seguimiento .
17 | poco participativos 3 4 12 Mitigar
Desqo_nex!gn de proceso de 3 5 15 Transferir
18 | planificacion y seg y control
Ejecucion de actividades desconectadas .
19| del impacto 4 4 16 Transferir
20 | No abordar correccion temprana 4 4 16 Transferir

Tabla 6: Matriz de causas evaluadas, (fuente: elaboracién propia)

5.6. Validacion de diagnostico

Si bien existe un conocimiento del proceso que se estd abordando de igual modo se realiza
un ciclo de entrevistas para validar el diagnostico con las areas involucradas. En este sentido
se realizan entrevistas personales y grupales con tres grupos de actores: Area de Coordinacion
Nacional SST PYMES de Mutual de Seguridad CChC, Gerencia Corporativa de SST y

Mutual Asesorias, quien es la filial que ejecuta gran parte del proceso.

En este sentido es algo complejo lograr entender los distintos puntos que cada actor quiere

plantear y luego de una reunion grupal con todos se llega a un consenso.

En primer lugar se pensaba que independiente los kpi de avance de los distintos proyectos lo
relevante era el impacto en las metas que tiene Mutual de Seguridad CChC. Esto pone en
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jaque la consistencia del como se va demostrando avance en la bldsqueda del proposito ya
que es un trabajo sistematico cuyos frutos se van dando en distintos tiempos. Por otra parte,
el ejecutor de actividades quiere ser medido por la ejecucion de actividades y no solo por el

cumplimiento del impacto.

En base a lo anterior es que se entiende y logra consenso que el seguimiento y control del
proyecto SST PYMES implica definir ambitos e indicadores claros (que ya estan) para cada
proceso (seguridad en el trabajo, especialidades de SST, formacion de trabajadores,
cumplimiento normativo y proyectos especiales) por un adecuado control y seguimiento del
avance cada linea de trabajo deben generarse estudios y otros que permitan velar por si estan
impactando en los indicadores de impacto (tasas de accidentabilidad, mejora en calidad de

vida de los trabajadores, entre otros)

5.6.1. Estrategias utilizadas

Las estrategias utilizadas para validar el diagnostico son principalmente dos:

- Entrevistas personales con cada actor relevante con un set de preguntas
previamente definidas para evaluar

- Focus grupales con responsables del proceso, operadores, partes
interesadas y profesionales que permitan tener una visién distinta a lo que

hoy se realiza.

Estos procesos se ejecutaron durante 3 semanas abordando a 15 personas.

5.6.2. Resultados Obtenidos

Referente a los resultados es posible resumir en:
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- EIl 100% de las personas entiende que la estrategia de SST del segmento
PYMES esta abordada por medio de cada linea de trabajo que hoy se lleva

- El 100% de las personas considera clave la gestion de procesos en el
proyecto debido al alcance de empresas que se ven impactadas y de
colaboradores (consultores) que ejecutan el servicio

- El 90% de las personas refiere que es clave la definicion centralizada de
la estrategia de SST donde el 10% restante si bien no esta en desacuerdo
plantea la necesidad de mayor participacion en este proceso.

- 85% de las personas entrevistadas consideraban que el proyecto PYMES
se encuentra bien abordado con indicadores claros y con seguimiento y
control permanente. EI 15% restante que es particularmente el &rea
responsable de llevar este proceso (coordinacion nacional SST PYMES)
cree que es insuficiente ya que muchas veces es el propio proveedor quien
se auto regula lo que no esta mal pero que las competencias del equipo en
ciertos ambitos no permite poder generar mas involucramiento en
términos de gestion de proyectos.

- Un punto a destacar es que se ha establecido como base que el segmento
PYMES de Mutual de Seguridad CChC al ser masivo tiene la necesidad
de ir buscando distintas estrategias que permitan Ilegar a mas empresas
generando capacidad preventiva auto gestionada lo que conlleva a un
desafio clave. En esto el 100% de las personas entrevistadas esta de
acuerdo.

5.7. Conclusiones Preliminares de Diagnostico
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El Proyecto SST PYMES de Mutual de Seguridad CChC es un proceso clave en la busqueda

de cumplimiento de estrategia de la organizacion. Es un modelo pionero que por medio de

pocas personas se administra un volumen de méas de 80.000 empresas con cerca de 750.000

trabajadores adheridos a Mutual.

En este sentido hay algunas conclusiones relevantes al diagndstico:

Es importante mantener un proceso centralizado de definicion de estrategia SST
para el segmento PYMES ya que la dispersion nacional puede generar distintas
formas de hacer un plan que hoy tiene una estructura sélida.

Es clave llevar esto como plan de proyectos, puesto que permite definir distintos
indicadores para garantizar cumplimiento de fines y medios

Se nota una necesidad de vincular la ejecucion de los proyectos con el impacto en
los indicadores globales de SST de Mutual de Seguridad CChC

El mecanismo de seguimiento y control es llevado de manera estructurada pero
requiere mejoras en el alcance y la vinculacién con la planificacion. Ademas si
bien hay distintas instancias de control y seguimiento periddico (estratégico,
tactico y operativo) la frecuencia muchas veces no es suficiente. Esto apoyado
que el area que lidera la estrategia del segmento PYMES debe formalizar sus
competencias en gestién de proyectos para no omitir pasos claves en una buena
metodologia.

El &rea Coordinacion Nacional SST PYMES tiene el dimensionamiento del

trabajo planteado de manera clara y precisa, con indicadores, metas y procesos
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para cada ambito y eso debe estar alineado con que los proceso de participacion
permitan a la organizacion visualizar el trabajo para que sean parte de las mejoras.
El equipo interno de Mutual de Seguridad CChC cuenta con una amplia
experiencia en el segmento. Posee importantes fortalezas que son claves para el
logro de los objetivos planteados. Su participacion es muy relevante en cada
ambito que ejecutan sus labores.

El involucramiento del resto de areas de Mutual de Seguridad CChC con el
proyecto SST PYMES es muy relevante y se grafica en cada una de las areas que
componen la gestion de SST de Mutual de Seguridad CChC donde se reconocen
como actor participe y responsable.

Hay un claro trabajo entre Mutual de Seguridad CChC y Mutual Asesorias, con
estructuras claras y procesos definidos. Es clave la gestion del ejecutor que se
entiende como un socio estratégico (interno o externo) para el real éxito. Existen
un par de ejemplos, que a continuacion se grafican, que demuestran un

compromiso mutuo del cémo se realiza el trabajo hoy.

Kick-off meeting del
proyecto Interno

- Definicién del alcance

- Organizacién del proyecto
- Desglose del trabajo
Planificacién de recursos

- Presupuesto

- Programacion

- Asignacidn de costos

- GESTION DE RIESGOS

m‘ ‘.\‘\
A
Proyecto ! \ n

Kick-off operacional

Implementacion

e

Planificacion
Cémolo hacemos?

Proyecto

Retroalimentacion

]

‘\
Evaluacién “

Figura 33: Estructura de Proyecto SST PYMES para Mutual de Seguridad CChC desde Mutual Asesorias,
(fuente: Mutual Asesorias 2018)
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ESTRUCTURA DE PROYECTD PYMES 2018

Gestién de Procesos
Transversales/Integrados

Gestién de Operaciones . .
Direcci6n de Proyectos

Zonales/Cartera

Figura 34: Estructura General Proyecto PYMES 2018, (fuente: Mutual Asesorias 2018)
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Constansa Morales
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Claudia Ortega

Zonal Centro 2

Claudia Ortega
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Paola Fernandez

Zonal Sur 2

Marcela Cardenas

Zonal RM 1

Daniela Moreno

Zonal RM 2

Zonal RM 3
Daniela Oyarzo

ZC

Equipo Supervisores
quip p 75

iones

Técnicos de Ope

Jefe de Proyectos Ricardo
Rodriguez

COORDINACION CCGO / INTELIGENCIA DE RIESGO

Zonal RM Especiales
Natalie Urrutia

Figura 35: Estructura Geogréfica Mutual Asesorias para SST PYMES Mutual de Seguridad CChC 2018
(fuente: Mutual Asesorias 2018)

Lidera el desarrollo de pilotos para nuevos
productos y servicios; Relacionamiento estrecho
con Centro de Cultura, Tecnologia Aplicada a
SST, Innovacidn, Comercial y Marketing.

Natalie Urrutia

Lidera el disefio, programacidn, reportabilidad y

Gestores de
Procesos Pyme Jefe

de Proyectos
Patricio Droguett

Javiera Araya

Nicole Bulboa

Laura Venegas/José Cornejo

contraparte técnica con MUSEG, Inteligencia de
Riesgo y otros de apoyo interno y externo.

Lidera el disefio, programacién, reportabilidad y
contraparte técnica con MUSEG, Inteligencia de
Riesgo y otros de apoyo interno y externo.

Lidera los procesos de sinergia, gestion del
conociemiento, gestion de mejoras y
sustentabilidad.

Figura 36: Estructura por Proceso Mutual Asesorias para Proyecto SST PYMES Mutual de Seguridad CChC
2018, (fuente: Mutual Asesorias 2018)
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6. Propuestas de Mejora:

Para definir las propuestas de mejora del area PYMES de Mutual de Seguridad CChC, se
debe considerar todo el analisis realizado en los capitulos anteriores, es decir situacién actual,
la definicion de problema, causas identificadas y procesos impactados. En este sentido las

causas que recibieron mayor relevancia en el analisis son:

- Laexistencia de un control inadecuado del estado del proyecto
- Los indicadores y KPI actuales se encuentran desconectados entre lo que
se planifica y lo que se ejecuta.

- No se implementan lecciones aprendidas

En este capitulo se plantean 3 alternativas de solucion que permitan abordar causas
principales que fueron identificadas y que logren impactar de manera directa en mejorar la
problematica presentada. Ademas se visualiza como clave dos &mbitos transversales a las
propuestas como son la gestion del cambio y los planes de implementacion los cuales buscan
fortalecer la correcta implementacion de las propuestas y que deben llevar un tiempo

compartido ya que pueden ser los apalancadores de éxito.

La siguiente imagen es una grafica resumen de las 3 propuestas entregadas y los procesos

transversales.
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Propuestas de Solucion

Propuesta N°2:

Implementacién
Indicadores y KPI
de proyecto
vinculados con el
impacto de las
acciones realizadas
en terreno

= Propuestas

Gestion del Cambio

Planes escalables de implementacién =

Ambitos
Transversales

Validacion de las Propuestas

Figura 37: Esquema Propuestas de Solucion, (fuente: elaboracion propia)

Es fundamental tener como base, tal como fue sefialado en la fase de antecedentes generales

de esta memoria, que todos los proyectos que se lleven a cabo en el segmento deben respetar

el modelo general de seguridad y salud en el trabajo definido para Mutual de Seguridad CChC

y que se grafica en la siguiente figura:

T T T T T T T T T T T T T T T T T 5
. L]
¥ v
FOCO
Riesgo
Controlado
A
Priorizacion .
y Mejora v
1)Andlisis IMPACTO
de Cartera Diagnéstico Plenificacién Ejecucion Sequimiento Menos (Frecy
General y Mejora Grav)
2)Desplieque accidentes y
enfermedades
profesior‘les
MUTUAL 3)Sequimiento y Control <

Figura 38: Modelo General de SST de Mutual de Seguridad CChC, (fuente: plan nacional de SST 2018)

130



El siguiente esquema realiza un cruce entre las causas principales y el impacto

alternativas sefialadas.

de las
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1
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Agll  de Gestion de el impacto de las acciones | | diferencias en tiempo y
Proyectos (PMQ) realizadasen terreno. ‘costo para mayor impacto

Figura 39: Cruce entre causas y propuestas de implementacién, (fuente: elaboracién propia)

A continuacion un resumen de las propuestas de mejora que consideradas para el segmento

PYMES de Mutual de Seguridad CChC:

Alternativa N°1: Implementar el equipo de Coordinacion Nacional PYMES como

una Oficina Agil de Gestion de Proyectos (PMO)

Esta alternativa se basa en materializar la implementacién de una Oficina de Gestion

de Proyectos (PMO) que define y mantiene estandares para la gestion de proyectos.

De acuerdo a los tipos de PMO, para esta alternativa busca materializar del tipo

direccion.

La implementacién de una PMO &gil permite entregar a la organizacion procesos

ligeros, faciles de entender y faciles de operar y los pone en funcionamiento en un

periodo corto de tiempo a través de un modelo iterativo, flexible y adaptable a los
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cambios constantes de nuestro entorno globalizado. El enfoque de este modelo
convierte al personal de la organizacion en agentes de cambio, enfrentados a un gran
desafio cuyo beneficio es la oportunidad de un mayor crecimiento profesional dentro
de la empresa.

Esta alternativa busca impactar directamente en las 3 causas de mayor puntuacion
identificadas (existencia de un control inadecuado del estado del proyecto, los
indicadores y KPI actuales se encuentran desconectados entre lo que se planificay lo
que se ejecuta y no se implementan lecciones aprendidas) siendo prioritario el

implementar una PMO que contribuya de manera integral a todo el proceso.

Alternativa N°2: Implementacion Indicadores y KPI de proyecto vinculados con el
impacto de las acciones realizadas en terreno

Una de las causas mas criticas es que los indicadores y KPI actuales del proyecto se
encuentran desconectados entre lo que se planifica y lo que se ejecuta, es por esto que
factores claves tienen relaciébn con carencias en control y ciertamente
desconocimiento de los factores criticos como por ejemplo el tiempo de medicion y
los recursos (tecnoldgicos, humanos, materiales) para una implementacion efectiva
del proceso global de Seguridad y Salud en el Trabajo en las PYMES de Mutual de

Seguridad CChC.

Alternativa N° 3: Definir una alianza estratégica con contratista que permita

gestionar diferencias en tiempo y costo para mayor impacto.
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Implementar un proyecto de esta envergadura implica implementar estrategias
conjuntas con quien lleva a cabo la realizacion. Para esto, se puede entender como
definir todo y entregarlo al “proveedor” para que ejecute. Pero eso no recoge las
mejores practicas ya que en ambitos que impacten al core del negocio (como es el
caso de la seguridad y salud en el trabajo de Mutual de Seguridad CChC) se debe
trabajar con partner en términos de alianzas estratégicas donde la participacion no
solo se lleva a cabo en la ejecucion sino més bien desde la fase de completa del ciclo
que lleva el proyecto como es diagndstico, planificacién, ejecucion, seguimiento y
control y mejora continua.

El impacto se visualiza en al menos las 3 causas identificadas y también en

generacion de nuevos procesos que permitan crecer y mejorar.

Ademas los ambitos transversales pueden ser resumidos en:

Validacion de las propuestas:

Implementar una o varias alternativas conllevan que el area de negocio que se ve
impactada logre estar de acuerdo y encuentre un aporte de valor en lo seleccionado.
En esta fase lo relevante es generar validaciones que permitan establecer un aporte en
el valor de la gestion para que asi el proceso de implementacion sea mucho mas
favorable.

Gestion del Cambio

En algunos ambitos se ha pensado que gestion del cambio se traduce en cuantas

personas hay que capacitar y cuél sera el plan de despliegue.
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Esto es justamente lo que un proyecto de esta envergadura no puede caer en el error
ya que gestionar el cambio es generar un trabajo integral.
Fases claves que se identifican son:

- Definir los objetivos del proyecto

- Desarrollo del plan de acciones

- Plan de comunicaciones

- Alineamiento estratégico

- Gestion del cambio

- Seguimiento, control y mejora.

Esto define un proceso integrado, robusto y de soporte clave para cada iniciativa a

implementar.

Planes Escalables de implementacion:

Llevar a cabo las alternativas seleccionadas no solo debe ejecutarse, sino que debe
ser en fases escalables que permitan hacer aproximacién temprana a la realidad de las
problematicas identificadas. Ademéas al utilizar el concepto de agilidad definir
entregables de corto, mediano y largo plazo genera una sensacion de tomar realmente
el problema en toda su dimension.

Para esto, se debe definir un plan de accién que comprometa el trabajo de varios
colaboradores de la empresa, estableciendo plazos, responsables, costos y un sistema
de monitoreo para las lineas de trabajo definidas. Todo esto para alcanzar objetivos
mayores que agreguen valor. Para esto se deben definir en cada alternativa al menos
los siguientes ambitos:

- Nombre de la actividad a implementar
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- Responsable de la implementacion

- Actividades especificas que deben desarrollarse
- Ejecutor de cada actividad especifica

- Fechas de duracién de cada actividad especifica
- Recursos requeridos

- Mecanismos de control

- Riesgos principales detectados

6.1. Alternativa N°1: Implementar el equipo de Coordinacion Nacional PYMES

como una Oficina Agil de Gestion de Proyectos (PMO)

Tal como se sefiala en el nombre, una PMO es una Oficina de Gestion de Proyectos, una
estructura dentro de la empresa (ya sea un grupo o departamento) que define y mantiene
estandares para la gestion de proyectos. Esta PMO puede ser de diferentes tipos dependiendo
el grado de control o involucracion que tenga en los proyectos, siendo normalmente

clasificada en 3 tipos:
La PMO de Soporte, PMO de Control y PMO de Direccién.

El enfoque de este modelo convierte al personal de la organizacion en agentes de cambio,
enfrentados a un gran desafio cuyo beneficio es la oportunidad de un mayor crecimiento

profesional dentro de la empresa.

6.1.1. Definicion y alcance de la PMO PYMES
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Para la implementacion de una gestion integrada de SST en el segmento PYMES de Mutual

de Seguridad CChC, es propuesto contar con una PMO de Direccidn ya que permite:

- Incluir las funciones de la PMO de Soporte y de Control, pero es
responsable de los resultados de los proyectos, asumiendo la direccion.

- En este caso, los directores de proyecto, reportan directamente a la PMO
y no a las areas funcionales. Tal como es el caso del area de Coordinacion
Nacional SST PYMES de Mutual de Seguridad CChC.

- Gestiona recursos y mide el progreso de los proyectos.

- Ejerce un grado de control alto

6.1.2. Principios generan la PMO en PYMES

La actual estructura organizacional para un proyecto que cuenta con alta relevancia, no deja
claro cuéales son los pasos claves para evitar distintos errores que facilitan la inadecuada toma
de decisiones. Para esto, se busca formar un equipo que facilite la toma de decisiones hacia

un proposito organizacional Unico y focalizado.

Los principios para esta PMO se establecen en:

- Toda la gestion debe tener una busqueda permanente de la prevencion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

- Se deben plantear objetivos comunes con las areas de negocio

- Las validaciones deben ser ejecutadas con la mayor aproximacion al

problema a resolver

136



6.1.3.

Deben existir planes incrementales y evolutivos

Siempre se debe clarificar las expectativas del equipo de trabajo,
explicando porque se ha decidido crear y trabajar con un equipo de trabajo
en lugar de seguir una estructura mas funcional o jerarquizada

Generar compromiso con el equipo de trabajo y los objetivos comunes
Asegurarse de que el equipo de trabajo dispone de las competencias y
recursos necesarios para la tarea asignada

Delegar y dar autonomia al equipo, promoviendo la colaboracién dentro
del mismo con instancias concretas

Promover la comunicacion como ente clave, tanto interna entre los
integrantes del equipo de trabajo como entre este y el resto de la
organizacion

Definir las consecuencias. Junto con la responsabilidad y el compromiso

que se espera del equipo del trabajo

Fases de implementacion

Implementar una PMO con caracteristicas de agil en Mutual de Seguridad CChC supone un

desafio importante entrega procesos ligeros, faciles de entender y faciles de operar y los pone

en funcionamiento en un periodo corto de tiempo a traves de un modelo iterativo, flexible y

adaptable a los cambios constantes. EI enfoque de este modelo convierte a los colaboradores

de la empresa en agentes de cambio, enfrentados a un gran desafio cuyo beneficio es la
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oportunidad de un mayor crecimiento profesional dentro de la empresa y a la vez posiciona

a la empresa como un referente en gestion de procesos de SST.

Para esto se plantea trabajar en al menos las siguientes 4 fases para su implementacion cuyo

periodo debe ser entre 6 meses y un afio.

6.1.3.1. Analisis de la situacién: Para esto se debe considerar

6.1.3.1.1. El nivel de madurez en Project Management de la empresa
6.1.3.1.2. El tipo de organizacion (funcional, matricial)

6.1.3.1.3. La involucracién/interés de los interesados en el proyecto
6.1.3.1.4. Tipo de PMO que se busca implementar (de soporte, control o

directiva, que es el caso de SST PYMES)
6.1.3.2. Disefio y Alcance
6.1.3.2.1. Definir las areas de responsabilidad de la PMO con detalle
6.1.3.2.2. Métodos y procesos a implementar
6.1.3.2.3. Herramientas y recursos necesarios para llevarlo a cabo
6.1.3.3.  Implementacion
6.1.3.3.1. Materializar la primera version de puesta en marcha de planes,
KPI, procesos y sistemas
6.1.3.3.2. Comunicacion de las funciones de la PMO en PYMES de
Mutual de Seguridad CChC.
6.1.3.3.3. Manejo de la gestion del cambio ya que es clave, puesto que el
éxito o el fracaso dependera de si Mutual de Seguridad CChC
entiende el valor que aporta la PMO y recibe apoyo de los principales
interesados.
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6.1.3.4.  Puesta en Marcha y Operacion

6.1.3.4.1. Llevar a cabo la gestion con indicadores que permitan
visualizar internamente

6.1.3.4.2. Formacion permanente a los lideres de proyectos para que
colaboren de manera efectiva con la PMO

6.1.3.4.3. Seguimiento y adaptacion de las funciones de la PMO,
midiendo su grado de madurez y en base a las necesidades que se
presenten en el segmento PYMES de Mutual de Seguridad CChC o

desde el regulador

6.1.4. Responsables

Para generar este proceso, los responsables directos deben ser los actuales 3 miembros de la
Coordinacion Nacional SST PYMES de Mutual, la gerencia Corporativa de SST y la gerencia

de gestidn de personas.

6.1.5. Validacion de la propuesta

En este proceso de validacion hay dos actores claves que deben permitir su implementacion
y validacion. Uno es la gerencia Corporativa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya

que facilita la gestién para su labor por ser la gerencia duefia del proceso.

En conjunto con esta gerencia debe trabajar la Gerencia Corporativa de Gestion de Personas

ya que es quien facilita los cambios organizacionales y los nuevos roles a desempeiiar por el

139



area de Coordinacion Nacional SST PYMES de Mutual de Seguridad CChC que es quien se

transformaria hacia una PMO agil.

6.1.6. Proceso de Implementacion

Nombre de la actividad a implementar: Implementar el equipo de
Coordinacion Nacional PYMES como una Oficina Agil de Gestion de
Proyectos (PMO)

Responsable de la implementacion: Para este proceso, el equipo de
Coordinacion Nacional SST PYMES de Mutual de Seguridad CChC sera
el responsable de la implementacion.

Actividades especificas que deben desarrollarse: Para esta alternativa todo

comienza con una etapa de sensibilizacién organizacional a los

representantes de la Gerencia corporativa de SST tales como Gerente
corporativo, Gerente de prevencién de riesgos, integrantes de la
coordinacion nacional SST PYMES, equipo pyme RM, Equipo Pyme
Regiones, Gerencia de Personas, Gerentes zonales y los equipos directos
de la gerencia de prevencion de riesgos. Luego de esto, se generara el

primer hito de comunicacidn a la empresa para sociabilizar lo que se esta

definiendo implementar. Posteriormente se debe comenzar con la

formacion especifica a la Coordinacion nacional SST PYMES por medio

de capacitaciones que permitan establecer una PMO de direccién tal como
se ha planteado. Luego de la primera fase de formacién del equipo se

generara el disefio de la PMO para posteriormente iniciar el segundo hito
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de comunicacion que establece las funciones de la PMO, a posterior

comenzara con la marcha blanca de implementacion para asi generar una

fase 1 de retroalimentacion que permita aprender del proceso, ya luego a

esto se inicia el tercer hito de comunicacion que informa sobre la puesta

en operacion de PMO vy esto por cierto conlleva el inicio de la fase de

operacion de PMO PYMES, luego viene una segunda fase de

retroalimentacion para luego ya generar la evaluacion final con los

indicadores establecidos para el proceso. Para todo este periodo se
considera un tiempo de 10 meses corridos.

Ejecutor de cada actividad especifica: Para cada una de las actividades
antes sefialadas se establecen los siguientes responsables: etapa de

sensibilizacion organizacional corresponde al Gerente Corporativo de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), todos los hitos de comunicacion
corresponden al éarea de comunicaciones internas de la gerencia

corporativa de personas, la formacion del equipo esta a cargo del area de

capacitacion interna de Mutual en conjunto con el proveedor que realiza

la formacién (escuelas de postgrado), la fase de disefio de la PMO es

responsabilidad de la Coordinacion Nacional SST PYMES al igual que la

Marcha blanca de implementacion y la fase 1 y 2 de retroalimentacion y

la posterior inicio de la fase de operacion de PMO PYMES, finalmente la

evaluacion final se realizara entre la coordinacion nacional SST PYMES

y la Gerencia Corporativa de SST.
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Fechas de duracion de cada actividad especifica: En el siguiente esquema

se dan a conocer las fechas de cada actividad especifica y la duracion de

las mismas, basadas en una duracion total de 10 meses.

Cronograma implementacién Alternativa 1

Hito 2 Comunicacion

Fase 1 retroalimentacion
Hito 3 Comunicacion
Operacion PMO

Fase 2 Retroalimentacion
Evaluacion Final
TOTAL

Marcha Blanca Implementacion

Nombre Actividad
Sensibilizacion Organizacional

Hito 1 Co

municacion

Formacién PMO Pymes
Disefio PMO Pymes

Hito 2 Co

municacion

Marcha Blanca Implementacion
Fase 1 retroalimentacion

Hito 3 Co

municacion

Operacion PMO
Fase 2 Retroalimentacion

Evaluacio
TOTAL

Figura 40: Gantt Implementacién Alternativa 1, (Fuente: Elaboracién propia)

n Final

15-01-2019
19-01-2019
05-03-2019
17-03-2019
22-04-2019
25-04-2019
25-07-2019
02-08-2019
05-08-2019
05-11-2019
10-11-2019

15-01-2019

18-01-2019
20-01-2019
30-10-2019
20-04-2019
23-04-2019
25-07-2019
02-08-2019
03-08-2019
05-11-2019
10-11-2019
15-11-2019
15-11-2019

B2 Fecha Inicio B Fecha Fin Bl Duracion B

3

1
239
34
1
91

92
5

5
304

Actividad ene-19| feb-19 |mar-19| abr-19 {may-19| jun-19 | jul-19 [ago-19|sep-19| oct-19 [nov-19| dic-19
15 30| 15 30| 15 30| 15 30| 15 30| 15 30| 15 30| 15 30| 15 30| 15 30| 15 30| 15 30

Sensibilizacién Organizacional

Hito 1 Comunicacion

Formacion PMO Pymes

Disefio PMO Pymes _

Recursos requeridos: Los recursos requeridos para esta alternativa son de

3 tipos: Horas Hombre para el proceso de formacion las que se obtienen

con el valor actual de los profesionales de la Coordinacion Nacional SST

PYMES (Valor que considera el ajuste de banda por perfil del cargo),
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Actividad

Sensibilizacion Organizacional ~~ $
Hito 1 Comunicacion $
Formacién PMO Pymes $
Disefio PMO Pymes $
Hito 2 Comunicacion $
Marcha Blanca Implementacion  $
Fase 1 retroalimentacion $ - 15
Hito 3 Comunicacion $
$
$
$
$
$

Operacion PMO

Fase 2 Retroalimentacion

Evaluacién Final
Tecnologia
TOTAL

Recursos econdémicos para formacion del area que considera un monto
aproximado de $3.200.000.- por cada uno de los 3 profesionales del area
(Chile, 2018) otro tipo de recurso son los equipos tecnoldgicos para el
proceso que incluyen software, los que ascienden a $500.000.- para cada

profesional del area.

Recurso $ (CLP) Recurso HH (Horas) Recurso Otros $ (CLP)
- 8 $ -
- 2
9.600.000
- 70
- 2
- 60

- 2
- 60
- 2
- 20
1.500.000
1.500.000 ,

hH B PR H BB R RN

9.600.000 241

Tabla 7: Resumen Recursos Alternativa 1, (Fuente: Elaboracion Propia)

Mecanismos de control: Para la implementacién de esta propuesta es Rol
del Gerente de Prevencion de Riesgos velar por la correcta
implementacién de cada fase ya que es de su dependencia el area de
coordinacion nacional SST PYMES de Mutual de Seguridad CChC. Los
procesos de Comunicacion y formacion estan vinculados a la gerencia de

personas.

Riesgos principales detectados: Para este proceso existen 3 riesgos

principales que deben considerarse. El primero es la expectativa
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organizacional que se puede generar si no es bien controlada la marcha
blanca y posterior operacion de la PMO ya que requiere un nivel de
madurez importante que permita mostrarse como un real beneficio a la
empresa. Para esto es clave dar pasos concretos en cada momento y
también poder involucrar a todos los actores en la fase de sensibilizacion.
El segundo riesgo tiene relacion con los plazos ya que es un proceso nuevo
que no es muy conocido por un area de negocio por ende el proceso de
madurez de los conceptos definidos en la formacién deben ser muy
acompafados en la aplicacion para permitir un correcto funcionamiento y
no una extension de lo que se viene haciendo. Finalmente el tercer riesgo
tiene relacién con el alcance de la PMO ya que hoy esta definido que es
solo para el segmento PYMES y solo para Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) lo que debe manejarse de manera muy clara para no generar
procesos paralelos con los mismos profesionales de la Coordinacion

Nacional SST PYMES.

6.1.7. Gestion del Cambio
Tal como fue adelantado anteriormente el proceso de gestion del cambio implica
mucho mas alla de capacitar y difundir. Para esto se han definido 3 pilares de
trabajo soportados por un plan comunicacional en la definicion de esta
alternativa.
- Alineamiento Estratégico: Esta fase es quien da el punto de partida a la

iniciativa ya que permite establecer un entendimiento y relato comun de
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lo que se espera de PMO Agil para SST PYMES. Desde este punto son
los Gerentes involucrados quienes participan y generan las directrices de
trabajo.

- Gestion del Cambio: Proceso que implica el levantamiento de
preocupaciones, el Trabajo con el equipo de Coordinacién SST PYMES,
el impacto y cambio organizacional y de préacticas de trabajo que conlleva
su nueva forma de trabajo y ademas el plan de acompafiamiento.

- Plan de Formacion y Adopcion: En esta parte es el como se desarrollan
las diferentes capacitaciones, retroalimentaciones, adopciones de nuevas
herramientas que faciliten el proceso a la Coordinacion Nacional SST
PYMES.

- Plan Comunicacional: Se refiere a través de que instancias corporativas
se ird mostrando el proceso de implementacion de PMO en SST PYMES
para que la empresa pueda comprender el impacto y alcance de esta nueva
forma de hacer el trabajo. Estas formas se proponen con comunicados
mensuales via correo electronico que grafiquen beneficios de este punto

en la Mutual de Seguridad CChC.

6.2. Alternativa N°2: Implementacion Indicadores y KPI de proyecto vinculados con el

impacto de las acciones realizadas en terreno

Al establecer la opcion de generar indicadores para un proceso, es prioritario aclarar lo que

se entiende y espera de ello.
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El indicador se entiende como un instrumento ya sea cuantitativo o cualitativo que permite
tener una claridad relacionada a una Unica informacion hacia un proceso, situacion,
actividades, resultados, entre otros. Esto no implica que ésta no pueda ser reinterpretada en
otro contexto. A raiz de esto es que resulta importante aclarar el por qué se utilizan estos
instrumentos de medicidn y las respuestas principales son para evaluar el impacto de las

acciones que se estan realizando y por cierto su contribucién al propdésito de la empresa.

La Mutual de Seguridad CChC es una institucion en el ambito de la seguridad social del pais
cuya razon de ser es la prevencion de accidentes y enfermedades del trabajo en las empresas
y personas, por este motivo cualquier proyecto que se realiza debe buscar su vinculacién con
esta razon de ser organizacional demostrando ademas que existe una excelencia operacional
y de servicio, una valoracion social, la aplicacion de tecnologia y conocimiento, y la

preocupacion por las personas y el talento.

A raiz de lo anterior, en el entendido que los recursos son limitados para todos los procesos
gue se buscan ejecutar, se hace muy necesario generar indicadores robustos que permitan
tener luces del impacto en principalmente cuatro &mbitos: La vinculacién con el propdsito,
la excelencia operacional y de servicios, aplicacion de tecnologia y conocimiento y también
personas Yy talento. Esto genera una enorme responsabilidad ya que implica llevar a la
organizacion actual del proyecto PYMES hacia indicadores que por un lado permitan la
vision estratégica y por otro permitan un correcto desempefio operacional. Todo esto como

pieza fundamental para la toma de decisiones y el logro de los objetivos.

Caracteristicas a considerar para los indicadores es que sean relevante para la gestion, es

decir, que aporte informacion imprescindible para informar, controlar, evaluar y tomar
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decisiones. En este sentido, es importante aislar lo que implica solo relevancia en el segmento
PYMES y depende de ello y lo que no ya que el trabajo debe partir por lo interno para luego
generar externalidades. A su vez, el calculo que se realice a partir de las magnitudes
observadas no puede dar lugar a ambigledades. Esta cualidad ha de permitir que los
indicadores puedan ser auditables y que se evalUe de forma externa su fiabilidad siempre que
sea preciso. A esta cualidad debe afiadirsele que un indicador debe ser inequivoco, es decir,
que no permita interpretaciones contrapuestas. EI concepto que expresa el indicador es claro
y se mantiene en el tiempo. El indicador es adecuado a lo que se pretende medir (pertinencia).
La informacion debe estar disponible en el momento en que se deben tomar las decisiones.
Otra caracteristica deseable es la objetividad. Los indicadores deben evitar estar
condicionados por factores externos, tales como la situacion del pais o accionar a terceros,
ya sean del ambito publico o privado. También en este caso deben ser susceptibles de
evaluacion por un externo. La medida del indicador tiene que ser lo suficientemente eficaz
para identificar variaciones pequefias. Es la caracteristica de la sensibilidad de un indicador,
que debe construirse con una calidad tal, que permita identificar automéaticamente cambios
en la bondad de los datos. A su vez, el indicador debe ser preciso: su margen de error debe
ser aceptable. A estas cualidades debe afiadirse la accesibilidad, su obtencién tiene un costo
aceptable (que el costo de la obtencion sea superado por los beneficios que reporta la

informacidn extraida) y es facil de calcular e interpretar.

En resumen, el indicador debe proporcionar una calidad y una cantidad razonables de
informacién (relevancia) para no distorsionar las conclusiones que de €l se puedan extraer

(inequivoco), a la vez que debe estar disponible en el momento adecuado para la toma de
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decisiones (pertinencia, oportunidad), y todo ello, siempre que los costos de obtencion no

superen los beneficios potenciales de la informaciéon extraible.

6.2.1. Definicion de indicadores clave: propdsito, excelencia, uso tecnologia y

capital humano

Para la presente alternativa se considera la aplicacion de 4 indicadores que permitan vincular

el proyecto PYMES al propdsito organizacional para asi lograr el impacto deseado.

Como bien se sefial6 en el diagndstico, las principales causas a lograr abordar son: La
existencia de un control inadecuado del estado del proyecto; Los indicadores y KPI actuales
se encuentran desconectados entre lo que se planifica y lo que se ejecuta y el que no se
implementan lecciones aprendidas. Al aplicar distintas revisiones con diferentes actores
involucrados, comentan que si bien el proyecto en ejecucion tiene un seguimiento claro con
indicadores de avance que son concretos, no es posible comprender el impacto y la
vinculacion con el propo6sito organizacional, generandose dudas basicas como si el proyecto
debe ser reformulado o si esté bien orientado o quiza si debe ser potenciado para ampliar el
espectro que hoy aborda. Es relevante recordar que invertir en seguridad social implica

generar un impacto diferenciador que permita sostener intervenciones en el tiempo.

Para estos 4 indicadores se propone establecer un método que siga el siguiente esquema:

Nombres y 5
5 Frecuencia
Férmula de ..
Célculo de Medicion

Figura 41: Proceso para construccion de indicadores de desempefio Proyecto PYMES, (fuente: elaboracién
propia)

148



6.2.2. Construccion de los indicadores

La construccién de indicadores para este proceso permite establecer una conexién con el
espiritu del proyecto que es llevar un impacto en las acciones de seguridad y salud en el
trabajo. Esta construccion debe realizarse con los duefios de procesos y a su vez debe ser
validada con los actores relevantes. A la vez debe respetar el proceso anteriormente sefialado

en el esquema.

6.2.2.1. Objetivos a cumplir

Establecer un objetivo claro y preciso es clave para generar un indicador con esas
caracteristicas. En este sentido nos remontamos al para que y porque de los indicadores que
estamos construyendo. Estas interrogantes son con una respuesta Unica y tienen respuesta en
la busqueda de constante de la prevencion de accidentes y enfermedades en los trabajadores
de chile estableciendo una cultura de seguridad en el pais. Hay cuatro objetivos que se busca

cumplir para este proceso (uno para cada indicador)

- Impacto en la prevencion de accidentes: Garantizar un control en los
indicadores de accidentes del trabajo en las empresas intervenidas, para
velar por la implementacién de estrategias preventivas certeras que
permita avanzar hacia el cero dafio.

- Excelencia operacional y de servicio: Asegurar un mecanismo de
seguimiento, control y mejora en los tiempos de ejecucion de las

intervenciones en terreno, que no ponga en riesgo la busqueda del cero
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6.2.2.2.

dafio y la satisfaccion del cliente, para implementar planes de prevencion

mas certeros en cada empresa.

Aplicacion de tecnologia y conocimiento: Implementar seguimiento y

control al grado uso de herramienta tecnologica en los consultores de

terreno, para facilitar el cumplimiento del impacto preventivo buscado.

Preocupacion por las personas y el talento: Garantizar un seguimiento y

control de los tiempos del proceso formativo de los asesores de terreno,

para sostener un modelo que permita una temprana incorporacion de

conocimiento en el trabajo a realizar.

Factores Relevantes

Los factores relevantes permiten descomponer cada objetivo en sus partes mas importantes,

de modo tal que existe una claridad de quien y que vamos a medir. Para esto es mas entendible

comprender que el que es relacionado al logro que se espera alcanzar con el indicador,

mientras que el quien se vincula con lo que se va a medir.

Para esta parte se hace una tabla que permite graficar los factores relevantes para los cuatro

objetivos:

Ambito

Objetivo

Categoria de
Factores Relevantes

Factores Relevantes

Impacto en la
prevencion de
accidentes

Garantizar un control en los
indicadores de accidentes del
trabajo en las empresas
intervenidas, para velar por la
implementacion de
estrategias preventivas

Quién

Los indicadores de
accidentes del trabajo en
las empresas
intervenidas

Qué

un control
implementar

Garantizar
para
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certeras que permita avanzar
hacia el cero dafio

estrategias  preventivas
certeras en las empresas

Ambito

Objetivo

Categoria de

Factores Relevantes

Factores Relevantes

Excelencia operacional y de
servicio

Asegurar un
mecanismo de
seguimiento,
control y
mejora en los
tiempos  de
gjecucién de
las
intervenciones
en  terreno,
gue no ponga
en riesgo la
busqueda del
cero dafio y la
satisfaccion
del  cliente,
para
implementar
planes de
prevencion
mas certeros
en cada
empresa

Quién Los tiempos de ejecucién
de las intervenciones en
terreno

Qué Asegurar un mecanismo de

seguimiento, control vy
mejora para implementar
planes de prevencién mas
certeros en cada empresa

Ambito

Objetivo

Categoria de

Factores Relevantes

Factores Relevantes

Aplicacion de tecnologia y
conocimiento

Implementar
seguimiento
y control al
grado uso de
herramienta
tecnoldgica

Quién

Grado uso de herramienta
tecnologica en los
consultores de terreno

Qué

Implementar seguimiento
y control para facilitar una
prevencion mas certera

151




en los
consultores
de terreno,
para facilitar
el
cumplimiento
del impacto
preventivo
buscado

Ambito

Objetivo

Categoria de
Factores Relevantes

Factores Relevantes

Preocupacion

por

personas y el talento

las

Garantizar un
seguimiento
y control de
los tiempos
del proceso
formativo de
los asesores
de terreno,
para sostener
un  modelo
gue permita
una temprana
incorporacion
de
conocimiento
en el trabajo a
realizar

Quién

Los tiempos del proceso
formativo de los asesores
de terreno

Qué

Garantizar un seguimiento
y control para sostener un
modelo que permita una
temprana incorporacion de
conocimiento en el trabajo
a realizar

6.2.2.3.

Responsables

De acuerdo a lo sefialado en un inicio de este capitulo, donde se establece que los indicadores

propuestos son transversales a todo el proyecto y por cierto a toda la empresa, es clave definir

lideres responsables por esta funcion lo que debe ser incluido en su rol.

En este sentido, luego de definir el que y quien vinculado con el objetivo, de deben definir

las responsabilidades para el cumplimiento en el manejo de la informacion, tanto para

alimentar el indicador como para su analisis y presentacion de resultados.
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Hoy el area responsable de este proceso es la coordinacion nacional SST PYMES y dentro
de sus funciones, las que deben ser revisadas semestralmente, sera medir y controlar los
indicadores y ver su evolucion a lo largo de tiempo con la finalidad de ver que decisiones se

toman dependiendo de los resultados obtenidos.

6.2.2.4. Nombresy forma de calculo

El paso siguiente, ya definidos los factores relevantes de la medicion y los objetivos del
indicador, es muy relevante definir un nombre y un método de calculo para el indicador. Un
aspecto fundamental se refiere a la forma de presentar los indicadores y a la posible
interpretacion de sus valores. Es recomendable que los indicadores se muestren de manera

positiva, lo que permitira reforzar la idea de los avances del programa.

Para establecer el nombre y la formula de céalculo se debe considerar que:

- El nombre del indicador debe ser claro y relacionarse con el objetivo de la medicion.

- ElI método de calculo debe ser una expresion matematica definida de manera
adecuada y de facil comprension, es decir, deben quedar claras cuales son las variables

utilizadas.

Una vez determinado el método de célculo, se requiere verificar que el nombre del indicador

y su método de calculo sean coherentes entre si.

Para cada indicador se establecen pardmetros de referencia que permiten una idea
aproximada sobre cudl es la mejor linea base de meta esperada y que permita construir los

siguientes pasos. Estos se resumen en la siguiente tabla:
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Ambito Variable medida Meta inicial Observacion
esperada
Impacto en la NUmero de Reduccion >0 = 10% Cada empresa
prevencion de Accidentes del de actual intervenida con un plan
accidentes Trabajo debe tener una
reduccion de al menos
10% de su N° de
accidentes anual
Excelencia operacional Tiempo de <o=abdias Tiempo para ejecutar
y de servicio gjecucion las intervenciones con
actividades en los clientes desde su
terreno coordinacion inicial.
Aplicacion de Tasa de uso >0=a90% de las Al menos el 90% de las
tecnologia y herramientas acciones ejecutadas | acciones de los asesores

conocimiento

tecnoldgicas de

de terreno debe estar en

gestion plataforma tecnolégica
de gestion.
Preocupacion por las Tiempo de < 3 dias El proceso no debe

personas y el talento

proceso formativo

exceder de 3 dias desde
la contratacion

Tabla 8: Tabla resumen de indicadores y variables, (fuente: elaboracién propia)

Luego de realizado este resumen de los estandares esperados para cada indicador, es que se
debe definir el como se construird cada indicador. La construccion de la formula debe
asegurar que su calculo obtenga informacién de las variables que se estan tratando de medir,
es decir el resultado del indicador. En el disefio de indicadores, los métodos de calculo méas
comunes son el porcentaje, la tasa de variacion, la razén/promedio y el nimero indice.

Aunqgue éstos no son las unicas expresiones para los indicadores, si son las méas frecuentes.

Ambito Variable Nombre Construccion indicador
medida Indicador
ImpaCtO enla Nimero de Tasa Ll i N? Accidentes del Trabajo semestre 1 afio n-1
prevencion | Accidentes | Reduccion el >=10%
de accidentes | del Trabajo | Accidentes |  9¢lTmbajo N° Accidentes del Trabajo semestre 1 afio n
empresas
Excelencia Tiempo de Tiempo Tiempo de
operacional y ejecucién ejecucic')n eje.:c1-.lcifm Tiempo de ejecucion actividades en terreno en semana n 54
de servicio | actividades | actividades | ~ tividades - - o dias
terreno en terreno en N° de empresas visitadas en empresa en semana n
en empresas
Aplicacion Tasa de uso Tasa uso Tasa de uso R e s 1
s - s - |V
de tecnologia | herramientas | tecnologia | = hemamientas . 90%
Ani tecnologicas -
conoci}:niento tzceng(l;;?il(;?s de gestion N° actividades registradas por asesor en semana n
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Preocupacion | Tiempo de
por las proceso

personas y el formativo
talento

Tiempo
induccién
asesores

proceso
formativo

Tiempo de N° dias desde la contratacion del asesor en mes n

N? asesores contratados en el mes n

<=3 dias

Tabla 9: Resumen construccion indicadores, (fuente: elaboracién propia)

6.2.2.5. Frecuencia de medicién

De acuerdo a lo sefialado en el punto anterior es que se establecen frecuencias particulares

de medicién a cada indicador que permite garantizar un adecuado seguimiento. Esto se

resume en la tabla que sigue.

Ambito Nombre Indicador Frecuencia de medicion

Impacto en la prevencion de accidentes Tasa Reduccién Accidentes Semestral
empresas
Excelencia operacional y de servicio Tiempo ejecucion actividades Semanal
Aplicacion de tecnologia y Tasa uso tecnologia Semanal
conocimiento
Preocupacion por las personas y el Tiempo induccion asesores Mensual
talento

Tabla 10: Frecuencia medicién indicadores, (fuente: elaboracién propia)

6.2.2.6. Bases para verificacion de indicadores

Actualmente se encuentran disponibles 4 medios para realizar una verificacion a los

indicadores propuestos

- Sistema Datamart de siniestros, permite obtener el nimero de accidentes

del trabajo que cada empresa tuvo en su historia con Mutual de Seguridad

CChC y que facilita el medio para la verificacion.

- Sistema CRM, este permite garantizar en ingreso de las actividades de los

asesores versus lo que ellos declaran en su libro diario

- Sistema Operacional PGP y RAMA, son los sistemas de terreno que

permiten acceder a lo que los asesores registran para garantizar el tiempo

y calidad de los mismos
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- Sistema de personal SAP, herramienta de gestion que permite tener la hoja
de vida del colaborador donde es posible obtener el tiempo que utiliza

cada proceso de induccion

6.2.3. Método de Alerta y seguimiento

Para esta alternativa es fundamental que los indicadores propuestos cuenten con un sistema
de alerta que permita identificar informacion general sobre el estado de avance de los
objetivos y metas que se pretende reflejar por medio de los 4 indicadores propuestos. Este
sistema de alerta debe ser claro y con la menor posibilidad de generar interpretaciones
distintas, permitiendo a su vez la revision periddica y detallada, para la toma de decisiones

por parte de quien requiere la informacion.

En base a esto, una buena préctica es generar rangos asociados a colores que ya estan
presentes en los BSC de la empresa. Asi, el definir los colores se inicia con los objetivos y
metas para establecer el rango superior de la medicion (color verde). A partir de ahi, se
deciden los rangos y tolerancias permisibles en la organizacién para la gestion de los
problemas (color rojo) y los riesgos (color amarillo). Esto facilita que la organizacion en un
solo panel pueda resumir si el trabajo esta vinculado a los objetivos planteados o difiere de

él.

La siguiente tabla resume el rango que se entregara a los colores establecidos.

Color Significado Rango de tolerancia Accion a realizar
Verde Satisfactorio >0 =95% de Mantener, Mejorar para
cumplimiento del evolucionar
indicador
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Amarillo | En Riesgo Entre 80% y 94% de Generar medidas concretas que
cumplimiento del permitan elevar cumplimiento
indicador
Rojo Desvio <6=79% de Tomar acciones inmediatas que
relevante cumplimiento del impidan caidas del cumplimiento
indicador y generar propuestas para proceso
permanente

6.2.4.

Tabla 11: Tabla colores indicador, (fuente: elaboracion propia)

Fichas técnicas de indicadores

Establecer una fincha técnica para los indicadores es generar un resumen del perfil de cada

indicador donde se sefiala el nombre, el &mbito de impacto organizacional, el objetivo, las

variables, la forma de célculo, las fuentes principales de informacion, la frecuencia de

medicién y el area responsable de llevar a cabo esta medicidn. Esto permite definir planes y

pasos a seguir en la mejora para el control de la gestion y la toma de decisiones.

A continuacion se grafican las fichas para los cuatro indicadores planteados.

Informacion General de Indicadores

Nombre Tasa Reduccion Accidentes empresas
Proceso Impacto en la prevencion de accidentes
Garantizar un control en los indicadores de accidentes del
Obietivo trabajo en las empresas intervenidas, para velar por la
J implementacion de estrategias preventivas certeras que permita
avanzar hacia el cero dafio
Variables Numero de Accidentes del Trabajo

Férmula de calculo

Niumero de N Accidentes del Trabajo semestre 1 afio n-1
Accidentes >=10%

del Trabajo N° Accidentes del Trabajo semestre 1 afio n

Fuente de informacion

Datamart de Siniestros (sistema interno Mutual de Seguridad
CChC)

Frecuencia

Semestral

Area responsable

Control de Gestion Corporativo / Departamento de estudios y
estadistica
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Informacion General de Indicadores

Nombre Tiempo ejecucion actividades
Proceso Excelencia operacional y de servicio
Objetivo Asegurar un mecanismo de seguimiento, control y mejora en
los tiempos de ejecucion de las intervenciones en terreno, que
no ponga en riesgo la busqueda del cero dafio y la satisfaccion
del cliente, para implementar planes de prevencion mas certeros
en cada empresa
Variables Tiempo de ejecucion actividades en terreno
Formula de céalculo Tiempo de ‘ .
ejecucion Tiempo de ejecucion actividades en terreno en semana n
actividades <=5 dias
en terreno en N° de empresas visitadas en empresa en semana n
empresas
Fuente de informacion | PGP / CRM
Frecuencia Semanal

Area responsable

Coordinacion Nacional SST PYMES

Informacion General de Indicadores

Nombre Tasa uso tecnologia
Proceso Aplicacion de tecnologia y conocimiento
Implementar seguimiento y control al grado uso de herramienta
Objetivo tecnologica en los consultores de terreno, para facilitar el
cumplimiento del impacto preventivo buscado
Variables Tasa de uso herramientas tecnoldgicas de gestion

Férmula de calculo

Tasa de uso -
N° Actividades declaradas por el asesor en semana n

herramientas ~ ano
tecnoldgicas >=90%
de gestion N° actividades registradas por asesor en semana n
Fuente de informacion | PGP / CRM
Frecuencia Semanal

Area responsable

Coordinacion Nacional SST PYMES
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Informacion General de Indicadores

Nombre Tiempo induccion asesores
Proceso Preocupacion por las personas y el talento
Garantizar un seguimiento y control de los tiempos del proceso
Obietivo formativo de los asesores de terreno, para sostener un modelo
J gue permita una temprana incorporacion de conocimiento en el
trabajo a realizar
Variables Tiempo de proceso formativo
Férmula de célculo ‘
Tiempo de N° dias desde la contratacion del asesor en mes n
proceso <=3 dias
formativo N asesores contratados en el mes n
Fuente de informacion | SAP / Payroll
Frecuencia Mensual

Area responsable

Coordinacion Nacional SST PYMES / Departamento
reclutamiento y Seleccion

Tabla 12: Ficha de indicadores, (fuente: elaboracién propia)

6.2.5. Validacion de la propuesta

Para llevar a cabo la implementacion de estos indicadores el proceso de validacion es

fundamental a fin de contar con factores organizacionales que faciliten su implementacion y

correcto desempefio.

En este proceso de validacion, es primaria la gerencia corporativa de seguridad y salud en el

trabajo y con ello se propone llevar a cabo un piloto de al menos un semestre que permita a

la operacion generar un trabajo participativo de adaptacion y mejora.

6.2.6. Proceso de Implementacion
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Nombre de la actividad a implementar: Implementacion Indicadores y
KPI de proyecto vinculados con el impacto de las acciones realizadas en
terreno

Responsable de la implementacion: Para este proceso, el equipo de
Coordinacion Nacional SST PYMES de Mutual de Seguridad CChC sera
el responsable de la implementacion.

Actividades especificas que deben desarrollarse: En esta alternativa, el

primer paso es establecer un hito de sensibilizacion organizacional a los
representantes de la Gerencia corporativa de SST tales como Gerente
corporativo, Gerente de prevencion de riesgos, integrantes de la
coordinacion nacional SST PYMES, equipo pyme RM, Equipo Pyme
Regiones, Gerencia de Personas, Gerentes zonales y los equipos directos
de la gerencia de prevencion de riesgos. En paralelo a este proceso, se
realizara un importante trabajo de capacitacién a la Coordinacion nacional
SST PYMES que permita adquirir los conocimientos declarados en cada

indicador. Luego de esto, se generara el primer hito de comunicacion a la

empresa para sociabilizar lo que se estd definiendo implementar con
responsables, frecuencia de medicion, sistemas, formas de medicion y
retroalimentacion. Desde el principio también se realizara el trabajo de

documentacidn y construccion indicadores con la subgerencia de procesos

para generar la nueva documentacion al proceso de PYMES.

Posteriormente se realizara el inicio de Marcha blanca y monitoreo de los

4 indicadores planteados los que se calcularan de forma mensual durante
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todo el primer semestre de medicidn esto permitird generar consistencia
de data, representatividad, paneles y monitoreo de la realidad operacional.
Al término de los primeros 6 meses de marcha blanca se genera el sequndo

hito de comunicacion que marca los resultados y beneficios. Ademas se

activa una fase 1 de retroalimentacion que permita aprender del proceso.

Finalmente se genera el segundo ciclo de implementacion que tiene una

duraciéon aproximada de 2 meses que permite, con todos los andlisis,
establecer pardmetros mas cercanos a lo buscado y asi influir en las
capacidades organizacionales y de cada equipo de trabajo. Aqui se genera

la Evaluacion Final y luego el tercer hito comunicacional se genera en este

momento para establecer a nivel organizacional los resultados y proximos

pasos. Para todo este periodo se considera un tiempo de 9 meses corridos.

Ejecutor de cada actividad especifica: Para cada una de las actividades
antes sefialadas se establecen los siguientes responsables: etapa de

sensibilizacion organizacional corresponde al Gerente Corporativo de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), todos los hitos de comunicacion

corresponden al éarea de comunicaciones internas de la gerencia

corporativa de personas, la formacion del equipo esta a cargo del area de

capacitacion interna de Mutual en conjunto con el proveedor que realiza

la formacion (escuelas de postgrado), la fase de analisis e implementacion

de los indicadores es responsabilidad de la Coordinacién Nacional SST

PYMES al igual que la Marcha blanca de implementacion y liderar la fase
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de retroalimentacion y el seqgundo ciclo de operacion, finalmente la

evaluacion final se realizara entre la coordinacién nacional SST PYMES

y la Gerencia Corporativa de SST.

- Fechas de duracion de cada actividad especifica: En la siguiente tabla se
dan a conocer las fechas de cada actividad especifica y la duracion de las

mismas, basadas en una duracidn total de 9 meses.

Implementacién Alte rnativa 2

Actividad ene-19| feb-19 [mar-19| abr-19 |may-19( jun-19 | jul-19 |ago-19|sep-19| oct-19 |nov-19 | dic-19

15 30 15 30| 15 30 15 30| 15 30/ 15 30| 15 30| 15 30f 15 30| 15 30 15 30| 15 30

Sensibilizacion Organizacional
Capacitacion Equipo Pymes

Hito 1 Comunicacion

Documentacion y construccion indicadores
Marcha Blanca y monitoreo indicadores
Fase 1 retroalimentacién

Hito 2 Comunicacién

Segundo ciclo implementacion

Hito 3 Comunicacional

Evaluacion Final

TOTAL

Nombre Actividad B3 Fecha Inicio B Fecha Fin B Duracion B
Sensibilizacion Organizacional 20-01-2019  23-01-2019 3
Capacitacion Equipo Pymes 20-01-2019  15-03-2019 54
Hito 1 Comunicacion 15-02-2019  16-02-2019 1
Documentacion y construccién indicadores 20-01-2019  30-03-2019 69
Marcha Blanca y monitoreo indicadores 01-02-2019  01-08-2019 181
Fase 1 retroalimentacion 02-08-2019  10-08-2019 8
Hito 2 Comunicacion 11-08-2019  12-08-2019 1
Segundo ciclo implementacion 12-08-2019  12-10-2019 61
Hito 3 Comunicacional 12-10-2019  13-10-2019 1
Evaluacion Final 12-10-2019  20-10-2019 8
TOTAL 20-01-2019 20-10-2019 273

Figura 42: Gantt Implementacidn Alternativa 2, (Fuente: Elaboracién propia)

- Recursos requeridos: Los recursos requeridos para esta alternativa son de
3 tipos: Horas Hombre para el proceso de formacion las que se obtienen

con el valor actual de los profesionales de la Coordinacion Nacional SST
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PYMES (Valor que considera el ajuste de banda por perfil del cargo),
Recursos econdémicos para formacion del area que considera un monto
aproximado de $980.000.- en total por los 3 profesionales del area ya que
debe realizarse un proceso de formacion para la alternativa que considera
capacitaciones (2 instancias) y acompafiamiento por los 9 meses que se
implementara y el tercer tipo de recurso son los equipos tecnoldgicos para
el proceso que incluyen software, los que ascienden a $500.000.- para

cada profesional del area.

Sensibilizacién Organizacional $ - 8 3% -
Capacitacion Equipo Pymes $ 980.000 $ o
Hito 1 Comunicacion $ 2$ -
Documentacion y construccion indicadores  $ 80 $ =
Marcha Blanca y monitoreo indicadores $ 70 $ -
Fase 1 retroalimentacion $ 15 $ S
Hito 2 Comunicacion $ 2 $ -
Segundo ciclo implementacion $ 30 $ S
Hito 3 Comunicacional $ 2 $ -
Evaluacion Final $ 20 $ -
Tecnologia $ - $ 1.500.000
TOTAL $ 980.000 229 % 1.500.000 ,

Tabla 13: Resumen Recursos Alternativa 2, (Fuente: Elaboracién Propia)

Mecanismos de control: Para la implementacion de esta alternativa hay
tres roles claves, uno es el Gerente de Prevencion de Riesgos quien debe
velar por la correcta implementacion de cada fase ya que es de su
dependencia el area de coordinacién nacional SST PYMES de Mutual de
Seguridad CChC. Por otra parte esta la documentacion y validacion de los

indicadores donde la sub gerencia de procesos es quien debe liderar esta
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tarea. En el ambito de las comunicaciones y la formacién los mecanismos

de control estan liderados desde la gerencia de personas.

Riesgos principales detectados: En la implementacion de esta alternativa
se identifican 4 riesgos principales a considerar. El primero de ellos es la
representatividad de los indicadores identificados, esto quiere plantear
que el objetivo de la alternativa es vincular el trabajo realizado con el
proposito organizacional que es el cero dafio en las personas y empresas
por lo mismo es importante generar un monitoreo permanente que
consolide nuevas versiones para acercar mas a ese objetivo. Hoy se ve con
buenos ojos los plantead ya que es un avance concreto y muy esperado en
la materia. Un segundo riesgo a considerar es el gobierno de los datos y
soporte tecnoldgico en Mutual de Seguridad CChC ya que para algunos
indicadores actuales se utilizan distintas versiones de datos clave para lo
futuro, por ende esta alternativa debe buscar constantemente el consenso
organizacional hacia el dato Unico, esto acompafiado por garantias que
permitan contar con tecnologia disponible para ejecutar los trabajos. El
tercer riesgo es la expectativa organizacional ya que existen altas
esperanzas que permitan demostrar que un proyecto de esta envergadura
tiene un real impacto en el proposito organizacional y en la vinculacion
de lo planificado versus lo ejecutado en terreno. El Gltimo riesgo que se
ve importante destacar es la preparacion de los profesionales que
realizaran el trabajo por ende hay que generar las capacidades

organizacionales que garanticen un respaldo a los equipos de trabajo.
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6.2.7. Gestion del cambio

Un proceso robusto de Gestion del Cambio implica mucho més all de capacitar

y difundir. Para esto se han definido 3 pilares de trabajo soportados por un plan

comunicacional en la definicion de esta alternativa.

Alineamiento Estratégico: Parte clave ya que hoy la realidad sefiala que
no hay buenas experiencias en establecer indicadores robustos que
permitan tomar decisiones transversales. El alineamiento estratégico es
importante ya que permite establecer un entendimiento y relato comun de
lo que se espera de estos indicadores, que buscan, cuales son los métodos
de correcta construccion, medicién y seguimiento y control. Desde este
punto son los Gerentes involucrados quienes deben iniciar las acciones
para que se generen indicadores robustos y organizacionalmente claves.

Gestion del Cambio: En la implementacion de esta alternativa ya se
visualizan algunas claves como fueron detectadas en el proceso de
entrevista y validacion tales como las preocupaciones por el seguimiento
y control, cuales seran los mecanismos organizacionales de incentivos,
como se medird la calidad de la informacion por sobre el nimero de tareas
realizadas y como se encuentra preparado el equipo de Coordinacion SST
PYMES para llevar a cabo el proceso. Ademas se debe generar un trabajo
para evaluar el probable impacto y cambio organizacional y de préacticas
de trabajo que conlleva su nueva forma de trabajo y ademas el plan de

acompafiamiento.
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- Plan de Formacion y Adopcién: En esta parte es el como se desarrollan
las diferentes capacitaciones, retroalimentaciones, adopciones de nuevas
herramientas que faciliten el proceso a la Coordinacion Nacional SST
PYMES y también a los equipos de trabajo locales para cumplir de mejor
modo internamente y con el trabajo con clientes.

- Plan Comunicacional: Fase clave ya que deben definirse en que instancias
corporativas se ird mostrando el proceso de implementacion de estos
indicadores y como se vinculan con el propdsito organizacional para que
asi la Mutual pueda comprender el impacto y alcance de esta nueva forma
de hacer el trabajo. Estas formas se proponen con comunicados mensuales
via correo electronico que grafiquen beneficios de este punto en la Mutual

de Seguridad CChC.

6.3. Alternativa N°3: Definir una alianza estratégica con proveedor que permita

gestionar diferencias en tiempo y costo para mayor impacto.

Tal como fue sefialado anteriormente, este proyecto es de gran envergadura para Mutual de
Seguridad CChC ya que implica movilizar esfuerzos organizacionales importantes tanto en
el ambito de la gestion de personas como de los aspectos de recursos econdémicos y

materiales.

Para esto, una opcion puede llevar a cabo con los equipos internos lo que significa establecer

nuevas areas organizacionales que probablemente generen un tiempo de asentamiento hacia
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la empresa ademés de generar un gran despliegue de métodos de trabajo en las distintas

unidades de negocio.

Estos motivos empujan a generar una estrategia que facilite la implementacion por medio de
un socio estratégico que tenga el conocimiento del negocio y de los métodos de trabajo, para

asi tener el conocimiento internamente y la ejecucion en lo externo.

Si este proceso es desarrollado con la metodologia clasica, es decir con el sistema mandante
y proveedor, hay grandes posibilidad de llevar a cabo la “cantidad de actividades a realizar”
pero no asi la busqueda del objetivo final que es la implementacién de una cultura de
seguridad en las empresas de chile, esto debido a que el “proveedor” se remite a cumplir las
actividades que le son encomendadas y no lo que realmente importa que es la constante

mejora para ajustar planes en disefio, ejecucién y mejora.

Es por esto que se debe trabajar con un partner en términos de alianzas estratégicas donde la
participacion no solo se lleva a cabo en la ejecucion sino mas bien desde la fase de completa
del ciclo que lleva el proyecto como es diagndstico, planificacion, ejecucién, seguimiento y

control y mejora continua.

El impacto se visualiza en al menos las 3 causas identificadas y también en generacion de

NUEVOS Procesos que permitan crecer y mejorar.

6.3.1. Definicion y alcance de la alianza

La alianza para esto tiene como definicion una alianza estratégica para los servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo del segmento PYMES de Mutual de Seguridad CChC donde

la participacion no solo se lleva a cabo en la ejecucion sino mas bien desde la fase de completa

167



del ciclo que lleva el proyecto como es diagndstico, planificacion, ejecucion, seguimiento y

control y mejora continua

6.3.2. Principios que establecen la alianza

Para generar este proceso los principios rectores de este proceso son:

- El alcance siempre es segmento PYMES

- Las acciones deben tener foco en la reduccion de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

- La busqueda de beneficio primario es el cliente de Mutual de Seguridad
CChC, luego los intereses propios de Mutual y el (los) partner que
componen la alianza

- El' manejo del riesgo en la alianza debe basarse en la jerarquia de control

- Lagestion del conocimiento debe ser conjunta

- Los planes de implementacion deben ser escalables y evolutivos.

Para respetar estos principios se propone que cada parte genere una unidad que materialice

el respeto por cada uno de ellos.

6.3.3. Riesgos en la adopcion de alianza

En la construccion de una alianza, es clave la gestion de riesgos, puesto que puede entenderse
en algin momento que cada parte buscara solo su bien y no el bien comin como base de este
acuerdo. En ese sentido se han detectado cuatro riesgos a tener en consideracion para la

alianza en el &mbito de SST de Mutual de Seguridad CChC y que son graficados en la
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siguiente figura. Todos estos riesgos tienen una evaluacion alta y lo que se buscara es utilizar

el concepto de evitar dado el impacto que cada uno puede presentar.

Direccion y
alcance
alianza

Gran Riesgos Expectativas

variedad de
empresas distintas

sbae.  detectados

Focos de
negocio no
comun

Figura 43: Riesgos detectados en la alianza de SST, (fuente: elaboracion propia)

6.3.4. Validacion de la estrategia utilizada

En este proceso, de gran impacto organizacional, la validacion de la estrategia a utilizar es

fundamental.

En este aspecto, son 4 las areas identificadas para su validacion. En primer lugar, el area
duefia del proceso como es la Gerencia Corporativa de Seguridad y Salud en el Trabajo; a
continuacién la Gerencia Corporativa de Asuntos Legales ya que es quién vela por el
cumplimiento de los ambitos legales de la empresa; en tercer lugar la Gerencia Corporativa
de Administracion y Finanzas ya que es quien provee los recursos necesarios para la
implementacion de la alianza y finalmente la Gerencia Corporativa de Gestion de Personas
ya que debe velar por contar con las personas claves y las competencias necesarias para su
establecimiento. No se debe olvidar a las empresas que seran parte de la alianza como un

elemento fundamental.
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En la validacion de la alianza, se propone se propone llevar a cabo un piloto de al menos 12

meses que permita a la operacidn generar un trabajo participativo de adaptacion y mejora.

6.3.5. Proceso de Implementacion

Nombre de la actividad a implementar: Implementacion Indicadores y
KPI de proyecto vinculados con el impacto de las acciones realizadas en
terreno

Responsable de la implementacion: Para esta alternativa, en términos de
impacto en el negocio es el equipo de Coordinacion Nacional SST
PYMES de Mutual de Seguridad CChC quien es responsable de la
implementacion y en términos de acuerdos comerciales es la gerencia
corporativa de administracion y finanzas quien es responsable de
construccion comercial de la alianza

Actividades especificas que deben desarrollarse: Para el desarrollo de esta
alianza en el segmento PYMES, el primer paso es establecer un hito de

sensibilizacion organizacional a los representantes de la Gerencia

corporativa de SST tales como Gerente corporativo, Gerente de
prevencion de riesgos, integrantes de la coordinacion nacional SST
PYMES, equipo pyme RM, Equipo Pyme Regiones, Gerencia de
Personas, Gerentes zonales y los equipos directos de la gerencia de
prevencion de riesgos, esto permite materializar el alcance y sus
beneficios para Mutual de Seguridad CChC ademas de los impactos de
negocio que implica generar este proceso por medio de una alianza en

desmedro de ejecucidn interna. Posterior a esto debe generarse un hito de
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documentacion en conjunto con la subgerencia de procesos para

establecer principios de alianza y los ambitos de alcance contractuales.

Con esto debe generarse la definicion y formacion del equipo conductor

de trabajo de ambas partes para comenzar el trabajo en métricas de trabajo

que permitan evaluar el impacto del trabajo realizado. A continuacién se

generard el primer hito de comunicacion a la empresa para sociabilizar lo

que se estd definiendo implementar con responsables, frecuencia de
medicion, sistemas, formas de medicién y retroalimentacion. Posterior a
esto, comenzara el proceso de formacion de los equipos de terreno, para
luego comenzar con la fase de marcha blanca de esta alianza con un grupo
estimado de 80 profesionales en terreno donde la duracion de esta fase

sera de 3 meses para evaluar impacto y mejoras. Al término de los

primeros 3 meses de marcha blanca se genera el segundo hito de
comunicacion que marca los resultados y beneficios. Ademas se activa

una fase 1 de retroalimentacion que permita aprender del proceso.

Finalmente se genera el segundo ciclo de implementacion que tiene una

duraciéon aproximada de 6 meses que permite, con todos los analisis,
establecer pardmetros mas cercanos a lo buscado y asi influir en las
capacidades organizacionales y de cada equipo de trabajo. El tercer hito

comunicacional se genera en este momento para establecer con los

resultados de la evaluacion final y proximos pasos a nivel organizacional.

Para todo este periodo se considera un tiempo de 12 meses corridos.
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La siguiente figura logra resumir la metodologia que se busca
implementar en la gestion de SST para el segmento PYMES de Mutual de

Seguridad CChC por medio de la alianza.

Promesa de Valor a
Mutual y Empresas

- Proyectos de Acciones de Prevencion
Proactivas

- Proyectos de Acciones de Prevencion
Reactivas

- Requerimientos de [a Autoridad

PROYECTO

Maodelos de Intervencion en SST

Modelo de Modelo de
intervencion en intervencion en
§5T2

Modelo de

intervencion en
SST1

SST “N”

r T 1

I 1 i
PACKS
PACK 1 PACK n PACK1 PACK 1 PACKn

Actividades de Asesoria

Figura 44: Metodologia de Intervencién Empresas PYMES Mutual de Seguridad CChC, (fuente: elaboracion
propia)

- Ejecutor de cada actividad especifica: Para cada una de las actividades
antes sefialadas se establecen los siguientes responsables: etapa de

sensibilizacion organizacional corresponde al Gerente Corporativo de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el hito de documentacién de los

nuevos procedimientos serd responsabilidad de la subgerencia de

procesos de Mutual, todos los hitos de comunicacion corresponden al area

de comunicaciones internas de la gerencia corporativa de personas, la

formacidn de los equipos de terreno esta a cargo del area de capacitacion

interna de Mutual en conjunto con la coordinacion nacional SST PYMES

y el proveedor que generara una alianza, para la Marcha blanca sera
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responsabilidad de la Coordinacion Nacional SST PYMES al igual que

liderar la fase de retroalimentacion y el sequndo ciclo de operacidn,

finalmente la evaluacién final se realizara entre la coordinacién nacional

SST PYMES y la Gerencia Corporativa de SST.
- Fechas de duracion de cada actividad especifica: En la siguiente tabla se
dan a conocer las fechas de cada actividad especifica y la duracion de las

mismas, basadas en una duracién total de 12 meses.

Implementacién Alte rnativa 3

Actividad ene-19| feb-19 |mar-19| abr-19 [may-19( jun-19 | jul-19 |ago-19|sep-19| oct-19 |nov-19| dic-19

15 30| 15 30f 15 30f 15 30| 15 30f 15 30f 15 30/ 15 30| 15 30 15 30| 15 30| 15 30

Sensibilizacién Organizacional
Documentacion principios alianza
Definicion y formacién equipo conductor
Hito 1 Comunicacion

Definicion de metricas
Formacién equipo terreno
Marcha Blanca Alianza

Hito 2 Comunicacion

Fase 1 Retroalimentacion

Ciclo 2 Implementacion

Hito 3 Comunicacion

Evaluacion Final

TOTAL
Nombre Actividad B Fecha Inicio [l Fecha Fin B Duracion BB
Sensibilizacién Organizacional 09-01-2019  12-01-2019 8
Documentacion principios alianza 15-01-2019  15-02-2019 31
Definicion y formacion equipo conductor 14-01-2019  25-05-2019 131
Hito 1 Comunicacion 28-01-2019  29-01-2019 1
Definicion de metricas 17-01-2019  15-02-2019 29
Formacion equipo terreno 20-02-2019  18-03-2019 26
Marcha Blanca Alianza 19-03-2019  19-06-2019 92
Hito 2 Comunicacion 19-06-2019  20-06-2019 1
Fase 1 Retroalimentacion 20-06-2019  25-06-2019 5
Ciclo 2 Implementacion 26-06-2019  25-12-2019 182
Hito 3 Comunicacién 26-12-2019  27-12-2019 1
Evaluacion Final 26-12-2019  30-12-2019 4
TOTAL 15-01-2019 30-12-2019 349

Figura 45: Gantt Implementacién Alternativa 3, (Fuente: Elaboracion propia)

- Recursos requeridos: Los recursos requeridos para esta alternativa son de
3 tipos: Horas Hombre ya que en la Coordinacion Nacional SST PYMES

se designaran 2 profesionales a tiempo completo para liderar la alianza de
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Sensibilizacién Organizacional
Documentacion principios alianza
Definicion y formacion equipo conductor
Hito 1 Comunicacion

Definicion de métricas
Formacién equipo terreno
Marcha Blanca Alianza

Hito 2 Comunicacion

Fase 1 Retroalimentacion

Ciclo 2 Implementacion

Hito 3 Comunicacion

Evaluacion Final

Tecnologia
TOTAL

SST con un partner (Valor que considera el ajuste de banda por perfil del
cargo), Recursos econdmicos para formacion del area que considera un
monto aproximado de $3.000.000.- en total por los 2 profesionales del
area ya que debe realizarse un proceso de formacion para la alternativa
que considera un proceso de gestion de indicadores y administracion de
contrato y el tercer tipo de recurso son los equipos tecnoldgicos para el
proceso que incluyen software, los que ascienden a $500.000.- para cada

profesional del area.

8
- 50
3.000.000

= 2
30
50
45

2
15
90

2
20 =
1.500.000

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$ 1.500.000 ,

B P BH P B P B P B P B P B P

3.000.000 314

Tabla 14: Resumen Recursos Alternativa 3, (Fuente: Elaboracién Propia)

Mecanismos de control: Para la implementacion de esta alternativa hay
un mecanismo inicial que debe garantizar el proceso que corresponde a la
gerencia de asuntos legales quienes garantizan la transparencia en el
proceso de firma de alianza y a su vez entregan el marco juridico para
realizarlo. Ademas se establecen al menos 3 instancias de administracion
de la alianza que son: Nivel Operacional, con reportabilidad diaria que
permite tener en tiempo real el estado de ejecucion de los proyectos; el

Nivel Tactico, que funciona semanalmente y con el objetivo de medir el
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progreso del proyecto, proyeccion de metas, solucion de problemas
operacionales y de comunicacion entre las partes; y en tercer lugar el
Nivel Estratégico, que funcionara por primera al inicio el proyecto y
posteriormente cada 3 meses y su funcion sera confirmar o modificar si
los procedimientos y operacion estan orientados en la linea estratégica y
metas definidas originalmente y tomar las decisiones de correccion o
nuevos alineamientos y dar su conformidad, o no, al desarrollo global del
proyecto. Adicional a esto hay cuatro roles claves, uno es la gerencia de
administracion y finanzas que establece las condiciones comerciales del
acuerdo, otro rol es el que establece el Gerente de Prevencion de Riesgos
quien debe velar por la correcta implementacion de cada fase ya que es
de su dependencia el area de coordinacién nacional SST PYMES de
Mutual de Seguridad CChC, otro ente de mecanismo y control es la
subgerencia de procesos ya que genera la documentacién y validacion de
los indicadores que materializan avances y seguimiento y control y
también estd el mecanismo de control que establece la gerencia de
personas para materializar la formacion de los profesionales que ejecutan
las acciones con los clientes. En el &mbito de las comunicaciones y la
formacion los mecanismos de control estan liderados desde la gerencia de
personas. Todos estos actores estdn amparados en contratos que
establecen clausulas especificas para el trabajo con partner. A su vez se

generan instancias de trabajo en los distintos
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- Riesgos principales detectados: En la implementacion de esta alternativa,
y tal como fue sefialado anteriormente, se identifican 4 riesgos relevantes
a considerar. Direccion y alcance de la alianza, gran variedad de empresas
aliadas, expectativas distintas, focos de negocio no comun. El primero de
ellos, la direccién y alcance de la alianza, es clave para aclarar que el
proceso esta en todo momento dirigido por la coordinacion nacional SST
PYMES de Mutual de Seguridad CChC y que el alcance es SST. El
segundo riesgo que se refiere a contar con una gran variedad de empresas
aliadas se pretende mitigar generando capacidad en el interior de Mutual
de Seguridad CChC para generar estudios y evaluaciones previas para
definir el nimero maximo de empresas que puedan participar de este
proceso para unificar los servicios de SST. El tercer riesgo que se refiere
a las expectativas distintas debe ser reflejado en los acuerdos contractuales
ya que el espiritu permanente de este proceso es Seguridad y Salud en el
Trabajo y su impacto en el segmento PYMES de Mutual de Seguridad
CChC, no hay otro foco y si se busca generar otro impacto debe generarse
un acuerdo distinto que asi lo requiera. El ultimo riesgo que es foco de
negocio no comun se busca acotar al generar bases de trabajo conjunto
donde explicitamente se solicite empresas que cuenten con foco en

Seguridad y Salud en el Trabajo y no en ambitos comerciales u otro.

6.3.6. Gestion del cambio
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Para establecer un proceso robusto de Gestion del Cambio se debe entender

como algo que es mucho més alla de firmar un acuerdo o de capacitar y difundir.

Para esto se han definido 3 pilares de trabajo soportados por un plan

comunicacional en la definicion de esta alternativa.

Alineamiento Estratégico: Tomar la decision de generar una alianza para
ejecutar las acciones de Seguridad y Salud del segmento PYMES de
Mutual de Seguridad CChC es un &mbito clave en la organizacion ya que
implica traspasar el conocimiento de negocio a un tercero que podria
utilizarlo en otros &mbitos de negocio. Para esto el alineamiento
estratégico es importante ya que permite establecer un entendimiento y
relato comin de lo que se espera de la alianza, su alcance, impacto,
beneficios, riesgos y eso traspasar con relato comun hacia los equipos de
trabajo. Desde este punto son los Gerentes involucrados quienes deben
iniciar las acciones para garantizar procesos robustos y velar por que el
conocimiento permanezca en Mutual de Seguridad CChC y a su vez
involucrar a los colaboradores de sus areas.

Gestion del Cambio: En la implementacion de esta alternativa ya se
visualizan algunas claves como fueron detectadas en el proceso de
entrevista y validacion tales como las preocupaciones por el seguimiento
y control, cuéles seran los mecanismos organizacionales que aseguren una
correcta implementacion, como sera evaluada la ejecucion, cuales son las
preocupaciones de los profesionales que pueden sentir un desplazamiento

de sus funciones por la externalizacion de algunos servicios de SST y
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también como se encuentra preparado el equipo de Coordinacion SST
PYMES para llevar a cabo el proceso. Ademas se debe generar un trabajo
para evaluar el probable impacto y cambio organizacional y de practicas
de trabajo que conlleva su nueva forma de trabajo y ademas el plan de
acompafiamiento.

Plan de Formacion y Adopcion: En esta parte es el como se desarrollan
las diferentes capacitaciones, retroalimentaciones, adopciones de nuevas
herramientas que faciliten el proceso a la Coordinacion Nacional SST
PYMES y también a los equipos de trabajo locales para cumplir de mejor
modo internamente y con el trabajo con clientes. También debe incluir la
gestion de proveedores para tener un entendimiento comun de SST.

Plan Comunicacional: Para la implementacion de esta alternativa esta fase
es trascendental ya que permite generar visibilidad hacia los equipos y
hacia los clientes de cdmo se trabaja en conjunto con un partner
especialista en SST. Ademas aqui deben definirse en que instancias
corporativas se irdn mostrando los beneficios del trabajo para que asi la
Mutual pueda comprender el impacto y alcance de esta nueva forma de
hacer el trabajo. Estas formas se proponen con comunicados mensuales
via correo electronico que grafiquen beneficios de este punto en la Mutual
de Seguridad CChC, ademas pueden existir diferentes herramientas
tecnoldgicas para comunicacion con los equipos de terreno que faciliten

su adopcidn y potencie las mejores préacticas entre los profesionales.
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6.4. Causas que se eliminan o mitigan segun las distintas propuestas

Para la implementacion de las alternativas sefialadas se han identificado al menos 4
causas que son abordadas por la alternativa n°l de Implementar el equipo de
Coordinacion Nacional PYMES como una Oficina Agil de Gestion de Proyectos (PMO);
3 causas que se abordan en mitigacion o eliminacién con la alternativa n°2
Implementacion Indicadores y KPI de proyecto vinculados con el impacto de las acciones
realizadas en terreno y 3 causas que se abordan con la alternativa n°3 Definir una alianza
estratégica con contratista que permita gestionar diferencias en tiempo y costo para mayor

impacto.

Todo esto se resume en la figura siguiente:

Rol de Coordinacién Sistematizacion Trabajo de
Nacional SST Pymes Seguimiento y Control consultores en terreno
Falta de competencias Frecuencia  inestable \ No definir responsable Falta de competencias técnicas
No Tmplementar | 1 estion de proyectos | ! el seq y control \ de seg v control Escasa participacion \«____Paraejecutar el proyecto
lecciones aprendidas Falta estandarizar P 1 — en mejoras No registrar
— . No involucrar a los S— P ) — ) &
metodologias de gestion No utilizar un método - actividades ejecutadas
Control inadecuado‘ f operadores 1ma]es__.. estandar de  seg y Bajo _ proceso ?e\H
del estado del proyecto 1 Indicadores y KPI \CODUO[ Adapcitn de tecnologia | Existen diferencias
/\desconectados N
1 , B \ significativas entre lo
e lanificado y lo que se esta
\Procesos de plmuf'icamod #" No abordar correccion Mal dimensionamiento p. yoq -
. ; : ejecutando en el Plan SST
¥ seguimiento | podo temprana de contingencia . .
pArticipativos 7 / — > _ Pymes sin abordarlo a tiempo
A __‘+ Incluir en el proyecto No definir responsables
Desconexio sde  proceso  de I ’fjecuc‘(’m de acl.ividades actividades  fuera  de para manejo de
planificaciéh yseguimiento $ control /l % desconectadas del impacto planificacion / contingencias
——— 1y ;
Gestion de Mangjo de
procesns contingencias
v
Propuesta N°1: Propuesta N°2: Propuesta N°3:
Implementar el equipo de Implementacion Definir una alianza
Coordinacién Nacional Indicadores y KPI de estratégica con contratista
como una Oficina proyecto vinculados con que permita gestionar
Agil de Gestibn de el impacto de las acciones diferencias en tiempo y
Proyectos (PMO) lizad: terreno 5to para mayorimpacto

Figura 46: Causas que se abordan con las alternativas de mejora presentadas, (fuente: elaboracion propia)

6.4.1. Propuesta 1: Implementar el equipo de Coordinacién Nacional PYMES

como una Oficina Agil de Gestion de Proyectos (PMO)

En esta alternativa se propone abordar las causas de:
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- No Implementar lecciones aprendidas
- Control inadecuado del estado del proyecto
- Desconexion de proceso de planificacion y seguimiento y control

- Procesos de planificacién y seguimiento poco participativos

6.4.2. Propuesta 2: Implementacion Indicadores y KPI de proyecto vinculados con

el impacto de las acciones realizadas en terreno

En esta alternativa se abordan las causas de:

- Control inadecuado del estado del proyecto
- Frecuencia inestable del seguimiento y control

- Indicadores y KPI desconectados

6.4.3. Propuesta 3: Definir una alianza estratégica con contratista que permita

gestionar diferencias en tiempo y costo para mayor impacto

En esta propuesta se abordan las causas de:

- Procesos de planificacidn y seguimiento poco participativos
- Frecuencia inestable del seguimiento y control

- Indicadores y KPI desconectados
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Hoy en Chile, la seguridad social se encuentra regulada por la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO) quién vela por el desarrollo arménico de cada &mbito donde una arista
clave es la gestion que realizan los Organismos Administradores de la Ley de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales quienes deben velar por su adecuada implementacion

en cada empresa del pais.

Una de los 4 Organismos administradores de esta Ley es Mutual de Seguridad CChC, que
cuenta con una cartera cercana a las 98.000 Empresas afiliadas con un volumen de 2.000.000
de Trabajadores. En ese contexto es que el 95% de esas empresas corresponden a Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES) quienes, en su mayoria no cuentan con capacidad
organizacional para gestionar sus riesgos del trabajo por lo que cada gestion que realiza el

organismo administrador resulta clave para su continuidad operacional.

A través de este estudio se ha permitido generar una propuesta con distintas alternativas que
buscan potencie de manera mas justa, eficiente y eficaz la gestion integral de Seguridad y
Salud en el Trabajo en ese segmento de Mutual de Seguridad CChC con el fin de potenciar

el cero dafo en las personas y las empresas.

Con esto establecido, se establecen las siguientes conclusiones del estudio:

- La gestion actual de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el segmento PYMES
de Mutual de Seguridad CChC requiere de potenciadores que permitan realizar un

proceso con mayor escalabilidad y direccién para lograr cumplir de mejor forma y
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fondo con el propdsito organizacional que es hacer mas prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales en las empresas adherentes.

Mutual de Seguridad CChC es un organismo referente en ambito de la SST en Chile
y que en el ultimo tiempo ha logrado implementar distintas practicas y herramientas
que llevan a la vanguardia, sin embargo administrar una cartera cercana a las 90.000
empresas PYMES requiere de acciones mas solidas y robustas en el ambito de
administracion de proyectos que garanticen la basqueda de la excelencia operacional
y de gestion.

Definir este estudio en el segmento PYMES permitié visualizar una forma de llevar
herramientas de proyecto hacia la gestion de SST con elevados niveles de desempefio,
sin embargo los indicadores que actualmente Ilevan los equipos no permiten vincular
el impacto de las acciones con el propdsito de realizarlas.

Los tipos de proyectos que actualmente existen para administrar la gestion de SST
son bastante robustos y con foco claro, sin embargo existe una oportunidad de mejora
en como estos generan sinergia para asi lograr una maximizacion de recursos
aprovechando el concepto de economias de escala en por ejemplo la compra de
Servicios.

El &rea que actualmente lleva la gestion de proyectos de SST en el segmento PYMES
cuenta con un amplio conocimiento técnico de negocio lo que permite definir
herramientas concretas a los equipos de contacto con clientes, pero se visualiza una
brecha referente a la gestion de proyecto que puede ser potenciada desde la
construccion de indicadores o busqueda de alianzas estratégicas que permitan una

ejecucion mas resolutiva.
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En este estudio se visualiza que existe un gran desafio inicial que es el donde ir ya
que el volumen actual de profesionales de terreno versus el nimero de empresas
adherentes implica que cada profesional cuente con alrededor de 3.000 empresas por
profesional lo que no permite una gestion adecuada de los riesgos del trabajo, en este
sentido es calve definir priorizaciones y temporalidades para las visitas y contactos
con las empresas lo que se logra identificar en una primera version como abordado
ya que existe un algoritmo de priorizacién de empresas de acuerdo a distintas
variables que podria generarse con mayor certeza si existirdn bases de datos méas
depuradas de la gestion con los clientes.

Las alternativas presentadas permiten ser complementarias en su implementacion ya
que actualmente la administracion de la gestion de SST en el segmento es llevada por
medio de proyectos por lo que implementar una PMO con sello &gil permite entregar
metodologias de gestion avanzadas para un equipo con un bajo nimero de integrantes
pero con una alta responsabilidad de gestion, a su vez si esto se acompafia con
indicadores que vinculen la planificacién con el desempefio de terreno genera una
ventaja importante en términos de impacto.

El andlisis de causas que generan la problematica detectada hace fuerte énfasis en
potenciar el proceso de planificacion de la gestion de proyectos de SST del segmento
para luego realizar un seguimiento y control especifico para mejora continua. Estos
analisis hoy presentan mejoras que pueden ser mejoradas.

En las entrevistas realizadas, se reconoce en el 100% de los entrevistados el potencial
de manejo de proyectos desde el area de coordinacion nacional SST PYMES puesto

que al ser un equipo que entrega la estrategia pais puede resolver en ciclos cortos de
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decision dificultades en implementacion pero debido al alto volumen de informacién
que maneja el equipo se detectan algunos desvios de gestion hacia la resolucion de
problemas operacionales que con indicadores méas robustos podrian ser detectados
mas a tiempo y resueltos localmente.

Hoy se cuenta con una filial de Mutual de Seguridad CChC para la ejecucion de las
principales acciones de SST en las empresas del segmento PYMES adherentes a
Mutual, lo que es una oportunidad ya que las velocidades de reaccion son mayores
frente a desvios pero si el escenario se mantiene se hace relevante considerar la
propuesta de implementacion de alianza estratégica que entregue un mayor grado de
solvencia a los procesos actuales y futuros.

El cumplimiento de los plazos de ejecucion representa una variable a considerar para
la implementacion de alternativas de mejora ya que actualmente hay brechas
significativas en el trabajo que realiza un profesional y otro que en algunos casos
puede estar soportada en la calidad de la asesoria realizada, lo que podria ser un
posible indicador a implementar.

Hoy existe la implementacion inicial de gestion de proyectos en la coordinacion
nacional SST PYMES que da luces de oportunidades de llevar al equipo a uno de alto
desempefio que hoy cuenta con bastante autogestion pero que debe generar una re
definicién de roles internos para la evolucion sefialada, con foco en la mejora

continua.
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7.2. Recomendaciones

A lo largo de este estudio, se logré profundizar en comprender el porqué, como y que se
realiza en la gestion de seguridad y salud en el trabajo del Segmento PYMES de Mutual
de Seguridad CChC conociendo las fortalezas y oportunidades de mejora que cuenta el
proceso y que permiten identificar puntos clave para la organizacion de la mano del
analisis de causas y problematica detectadas. En este sentido se recomienda tener en

consideracion lo siguiente luego del estudio realizado:

- El proceso actual es soportado con métodos que permiten visualizar una gestion
integral de SST, pero falta implementar indicadores al proceso que vinculen lo
planificado con el impacto que se busca realizar. Esto permitiria llevar un desempefio

mas ajustado al propoésito de Mutual de Seguridad CChC.

- En la implementacion de alternativas de mejora, sea esta una o un mix de las
propuestas, debe considerarse la variable gestién del cambio ya que en la cultura
organizacional es clave el rol de los lideres y la participacion de los trabajadores para la

implementacidén cambios.

- Las alternativas propuestas fueron validadas con los actores claves del segmento
estudiado, lo que da un fiel reflejo del nivel de involucramiento que tienen en el proceso.
Para cada uno de los actores es fundamental generar planes escalables de implementacion
que permitan partir con espacios controlados para luego llevarlos a escala mayor. La
tonica del segmento en la organizacion ha sido de esta manera y ha generado resultados

bastante significativos.
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- Es clave generar un plan de comunicaciones que permita a los actores involucrados
estar en conocimiento de las medidas a implementar puesto que las garantias de la
implementacidn son parte de lo que los equipos de trabajo pueden realizar. Este plan, de

acuerdo a lo detectado, debe ser simple y concreto.

- Al ser un segmento masivo, con alto niUmero de empresas y trabajadores adheridos y
un bajo namero de profesionales que ejecuten actividades, es muy relevante mantener un
area que pueda entregar las directrices de SST a nivel pais y que sean los equipos locales
los que ajusten en la ejecucion para dar realidad a lo implementado y no generar planes

tedricos que no permitan avanzar en el cero dafio.

- Esclave generar los planes de formacion a los actores identificados en las propuestas
ya que es muy dificil llevar a cabo un nuevo proceso solo con los conocimientos actuales.
En este sentido un actor clave es la Coordinacion Nacional SST PYMES que puede ser
potenciada como equipo de alto desempefio sirviendo como piloto para los otros equipos
en Mutual de Seguridad CChC. Los planes de formacion de los profesionales se
recomienda sean en paralelo a la implementacion de las alternativas ya que permite vivir
el proceso al mismo tiempo que se adquieren los conocimientos para potenciar la gestién

de aprendizaje.

- Es importante difundir las el presente estudio a la organizacién ya que demuestra el
estudio de un caso aplicado a la gestion de SST cuyo propdsito es buscar el cero dafio en

las personas y empresas.
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