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El proyecto en estudio consiste en la instalacién y puesta en marcha de un Centro de
Atencion al Estudiante, que busca ofrecer un servicio dedicado e integral a Estudiantes con NEE
(Necesidades Educativas Especial) o alguna dificultad para que puedan desarrollarse en su futuro
laboral o universitario de manera normal entregandoles herramientas propias para el éxito. El
servicio cubrira las especialidades de psicopedagogia, fonoaudiologia, kinesiologia y psicologia.

La zona elegida para la instalacion de la empresa es en la ciudad de Vifa del Mar, Region
de Valparaiso.

La metodologia de este proyecto ha permitido que se evalien aspectos de prefactibilidad
de mercado, técnica, administrativa, legal, societaria, tributaria, financiera, y econdmica, para la
instalacién y funcionamiento del centro

Uno de los aspectos importantes corresponde a la determinacion de la demanda,
referente al método ocupado, consistid en distintas conjeturas y supuestos conocidos ya que la
informacién no estda centralizada, ni se conocen de forma cierta dada que la mayor parte de la
oferta de estos servicios se realiza de forma particular. Con estos antecedentes se realizd una
estimacion en base a informacion de atenciones en 4 areas como la fonoaudiologia,
psicopedagogia, la psicologia y la kinesiologia en su conjunto, lo cual permitio calcular una
demanda futura para el afio 2021 de 2.988 atenciones y para el afio 2025 un total de 4.702
atenciones.

Como punto importante dentro del estudio, se logré establecer un valor promedio de las
atenciones correspondiente a 0,51 UF, siendo un precio en promedio menor a las competencias
mas cercanas en la zona geografica del Gran Valparaiso. De esta forma se puede lograr ingresar
al mercado con un nivel de precio inferior asequible para las familias de escasos recursos o para
instituciones con alto IVE (Indice de Vulnerabilidad Escolar).

La inversion total requerida para llevar a cabo dicho proyecto asciende a la suma de
2.416,92 UF.

Para analizar la viabilidad del proyecto se han generados flujos de cajas con diversos
financiamientos. El de mejores resultados fue el proyecto puro, cuyos valores fueron VAN:

- 8.277.27 U.F., IVAN: -3,42, para un horizonte de cinco anos.



A modo de conclusion, todos los datos indican que no se trata de un proyecto rentable
ni atractivo para los inversionistas dado los altos egresos por concepto de gastos de locacion y
por la lentaincorporacién de ingresos por concepto de usuarios que conozcan y utilicen el servicio

con respecto a la cantidad de horas disponibles en el centro.
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INTRODUCCION

Hoy en dia en Chile, el concepto de Educacién ha cambiado diametralmente, es cada vez
mas adaptativo a cada alumno, donde ya no se requiere la normalizacion de los conocimientos ni
alfabetizacién de los alumnos, sino mas bien estd yendo al como poder fomentar las aptitudes y
actitudes de cada alumno para que puedan en su futuro desenvolverse de forma normal y exitosa
en cualquier ambito del trabajo o estudios superiores. Es conocido que la cantidad de alumnos
con necesidades educacionales especiales ha ido aumentando constantemente, dado que ahora
existe una real preocupacion por su desarrollo personal, mas que el desarrollo del total de los
alumnos. Ademas, se agrega la creciente demanda de profesionales no docentes para la
asistencia de los alumnos, lo cuales estan enfocados en aportar sus conocimientos profesionales
para poder ayudar al normal desempefio de los alumnos en su vida académica y social. Estos
profesionales psicologos, fonoaudidlogos, psicopedagogos y kinesidlogos son los artifices de estas

mejoras al desempefio de los alumnos y también a una mejor calidad de vida y proyectos de vida.

En este contexto, este trabajo propone evaluar la factibilidad de instalar un Centro de
Atencion al Estudiante, el cual estara enfocado en dar atencion a alumnos que tienen distintas
necesidades de atencion de estos profesionales. Este se emplazard en la ciudad de Vifia del Mar,
por lo cual atendera a gran cantidad de estudiantes en etapa escolar y universitaria, se espera

atender a un grupo etario desde los 4 afios a los 25 afnos.

Los alumnos vy sus familias podrdn encontrar en un solo centro todos los profesionales
gue necesiten, evitando la busqueda de consultas disponibles, lo cual termina siendo un factor
cansador para ellos. Ademas de ser un centro con costos razonables, pudiendo ser mas accesible
a familias de escasos recursos, con el fin de no segregar a estas familias. Este centro estard
conformado por 4 areas principales que son la sicologia, sicopedagogia, fonoaudiologia y
kinesiologia las cuales estaran a disposicion de cada estudiante. Cabe destacar que el valor
agregado del centro de atencidn al estudiante es la integralidad de sus atenciones, asi poder
atender todos los requerimientos de atenciones complementarias de salud, durante la etapa
escolar en un solo lugar, encontrando todas las soluciones a las afecciones que pueda desarrollar
el estudiante asi compartir informacién del avance de cada estudiante y atender sus necesidades
a tiempo. Esto producira un gran nimero de atenciones complementarias que hoy en dia no se
producen, pero que se pueden ir dando al avanzar cada intervencion con cada estudiante, siendo

importante para los ingresos esperados a futuro en el centro.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1 DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

En este capitulo se revisara los aspectos generales y de origen del proyecto, cual es el
diagndstico que da origen al proyecto, objetivos del proyecto, metodologia del proyecto,
contexto del proyecto y sus comparativas con situaciones en la actualidad y también una vez

gue el proyecto esté implementado.

1.1 Diagnéstico:

1.1.1 Antecedentes generales y especificos del proyecto

El PIE (Proyecto de Integracidn Escolar) es una estrategia inclusiva del sistema escolar,
gue tiene el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion que
se imparte en el establecimiento educacional, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la
participaciéon y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes,
especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas de
caracter permanente o transitoria. Los antecedentes generales son que a nivel nacional los
alumnos que se atienden por sistemas de PIE son cerca de 500.000%, sin contar la gran cantidad
de establecimientos educacionales que apoyan a los alumnos sin tener este financiamiento
estatal y que si apoyan a los estudiantes con necesidades educacionales especiales (NEE). Algunas

de las NEE son:

e Trastorno de Déficit Atencion,

e Dificultades Especificas de Aprendizajes,

e Trastornos Especificos de Lenguaje,

e Coeficiente intelectual rango Limitrofes con Descenso en Habilidades Adaptativas,
e Discapacidad Intelectual,

e Discapacidad Visual,

e Trastorno Motor,

e Discapacidad Auditiva

e Trastornos de la Relacién y Comunicacion Social.

! Informe final de evaluacién programa de educacién especial diferencial Subsecretaria de Educacién, 2008



La importancia del PIE dentro de los establecimientos educacionales es que generan gran
cantidad de evaluaciones a los alumnos, que sus profesores estiman puedan requerir ayuda en
cuanto a NEE, pero luego de las evaluaciones, carecen de tiempo e infraestructura para poder
generar las terapias e intervenciones correspondientes y necesarias para que los estudiantes
puedan sobrellevar dichas necesidades, lo cual es el precursor para generar las atenciones de

forma externa a esos alumnos.
Ademas de los alumnos derivados o tratados por el PIE en sus respectivos colegios estan
los alumnos que necesiten intervenciones con respecto al area sicoldgica, algunos de los

trastornos son los siguientes:

Déficit atencional

e Hiperactividad

e Ansiedad

e Miedos y fobias

e Depresion infantil

e Coeficiente intelectual limitrofe o lento

e Trastornos del lenguaje (ansiedad o trauma)
e Problemas de alimentacién y suefio

e Enuresis y encopresis (Falta del control de la orina y falta del control de |la defecacidn)
e Problemas emocionales

e Trastornos del desarrollo cognitivo y motor
e Problemas de comportamiento

e Fracaso escolar

Por lo cual, es una parte fundamental del proyecto la implementacién del area sicoldgica
de los estudiantes, dada las altas cifras de atenciones sicoldgicas dentro de los establecimientos
educacionales que rondan el 25%? del total de estudiantes por cada establecimiento, estos datos
de Espafia, podrian reflejarse en Chile, con algunas diferencias sobre todo en el ambito
socioeconémico los cuales no se puede realizar el seguimiento correspondiente que los
profesionales del area suponen ideales para cada estudiante. Ademas de la poca cobertura en los
servicios de salud publica donde es muy dificil conseguir horas con especialistas sicologicos dada

su alta demanda y escasez de horas para asignar.

2 Consejo general de Psicologia de Espafia http://www.infocop.es/view_article.asp?id=7141



Otra parte importante del proyecto es la de la Kinesiologia, ya que muchos estudiantes
por razones naturales o causadas (accidentes) tienen la necesidad de terapias y rehabilitaciones
para superar sus traumas fisicos y poder recuperar de la mejor forma posible la capacidad normal

de estudio y de vida.

1.1.2 Obijetivos del proyecto:

1.1.2.1 Misién
Proporcionar en el sector educacional y de salud, una alternativa confiable y
especializada en la atencidn integral y enfocada en cada estudiante, generando relaciones a largo

plazo, entregando la mejor calidad y experiencia con cada usuario y sus familias.

1.1.2.2 Objetivos generales del proyecto.

El objetivo general del proyecto es evaluar la instalacion de un Centro de Atencion al
Estudiante en la ciudad de Vina del mar, donde los estudiantes y su familia puedan encontrar
atencidn en areas como la sicologia, fonoaudiologia, la sicopedagogia y la kinesiologia. Brindando
el mejor servicio y acogida a las necesidades particulares de cada estudiante, en un contexto
amigable y acogedor donde cada estudiante que se atienda pueda sentirse cdmodo para

desarrollar las intervenciones necesarias para su mejoria.

1.1.2.3 Obijetivos especificos.

e Lograr implementar el centro como en su estructura administrativa como operacional con
altos estandares de eficiencia en el uso de recursos.

e Otorgar el mejor servicio a cada estudiante en el menor tiempo posible

e Lograr a corto plazo obtener la ocupacion del total de horas de atencion disponibles por el
centro.

e Obtener rentabilidad esperada para los inversionistas.

e Lograr convenios con municipalidades de varias comunas cercanas, con las aseguradoras de

atenciones de salud (Isapres — Fonasa), Universidades y empresas privadas de la zona.



1.1.3 Contexto del desarrollo del proyecto.

El proyecto se desarrolla en un contexto de fuerte crecimiento de necesidades de
atenciones a estudiantes de ensefianza basica y media con NEE (Necesidades Educativas
Especiales) las cuales pueden ser de caracteristicas transitorias (NEET) o permanentes (NEEP)
como por ejemplo, lo son el Trastorno de Déficit Atencional por parte de las NEET y el Trastorno
del Espectro Autista TEA ( Asperger) por parte de las NEEP, estas afecciones que estdn teniendo
hoy en dia los estudiantes agregado a los problemas del Lenguaje y Audicion y por sobre todo la

gran cantidad de estudiantes con problemas sicolégicos como depresion, fobias. etc.

Sin embargo, la gran mayoria de intervenciones que tienen los establecimientos son de
caracteristicas evaluativas y que la gran parte de esas atenciones son derivados a especialistas de
cada 4rea para su posterior terapia y seguimiento. Estas evaluaciones y derivaciones son los que
permiten que este proyecto sea posible de realizar. Ademas, resaltar la modalidad integral de los
servicios donde todos los profesionales se encontraran fisicamente en el mismo lugar donde
compartirdn informacién entre ellos, asi los estudiantes atendidos tendrdan un servicio
practicamente multidisciplinario en un mismo lugar. Con lo cual se haran atenciones en mas de
un area de la salud complementaria y asi reducir los costos de infraestructura y aumentar el

volumen de atenciones del centro lo cual sera atractivo para los inversionistas.

1.1.4 Tamaiio del Proyecto

El tamafio del proyecto referido al impacto que se espera que tenga por la incorporacion
de una alternativa para un servicio de calidad y cercano, por ende, el tamafio del proyecto es de
micro a pequefio del punto de vista empresarial, ya que, a pesar de instalar un centro de
atenciones con multiples oficinas y espacio necesario para cada atencion y comodidad de los
usuarios, y equipos de alto costo inicial, para poder fidelizar y dar acogida real a cada usuario del

Centro. No se espera una gran cantidad de empleos en un comienzo.

Referido a la inversidn del proyecto, ésta serd de aproximadamente UF 2.500,
considerado la implementacion de oficina y sus equipos necesarios, Siendo el gran costo el capital
humano con que se desarrollaria el proyecto y la locacién (Oficinas). Con esto el proyecto espera

abarcar el 20% de las atenciones de la comuna para poder generar los rendimientos esperados.



1.1.5 Impactos relacionados con el proyecto

De acuerdo a los cambios que deberian ocurrir, se esperan las siguientes situaciones que
se confirmaran una vez llevada a cabo la idea de implementacién del Centro de Atencion al

Estudiante.

e Creacion de una nueva fuente laboral para profesionales del area de la salud en el sector
donde se emplazara el Centro.

e Una fuerte competencia con los profesionales particulares, generando un impacto en los
valores de las atenciones.

e Mejoraen el servicio ya que los usuarios podran tener a todos los profesionales necesarios
en un solo lugar y en comunicacién entre ellos con el beneficio para el usuario que eso
conlleva.

e Generacién de una rentabilidad asociada al proyecto por parte de los inversionistas.

e Generacién de rentabilidad social al establecer una nueva modalidad de trabajo vy
establecer una nueva linea de precios y valores de las atenciones. Que atraiga a

instituciones como Universidades y Municipalidades a participar del proyecto.

1.2 Metodologia

A continuacidn, se expone la forma en que se desarrolla el proyecto y sus

correspondientes criterios de evaluacion.

1.2.1 Definicion de situacion base sin proyecto

Actualmente en la zona de Vifia del Mar hay 2 centros de similares caracteristicas (Centro
Terapia del Comportamiento y Centro Integral de Terapia) los cuales ofrecen las especialidades
de psiquiatria, psicologia, fonoaudiologia y psicopedagogia en comun. Ademds de otras

especialidades como nutricidn y terapia ocupacional.



Son financiados de forma particular, no teniendo convenio con Isapres (solo reembolsos)
o Fonasa, lo cual no permite a un gran porcentaje de estudiantes y sus familias que requieren de

sus servicios acceder a ellos debido al alto costo.

Ademas, existen una gran cantidad de consultas particulares donde cada profesional
establece los valores de cada prestacion, siendo un valor alto para quienes no tienen Isapre, dado
el sistema de reembolso o que tengan seguros complementarios. Una gran cantidad de
estudiantes se quedan fuera de cobertura por falta de recursos de sus familias segun las
condiciones del mercado y que en sus colegios no reciben las atenciones adecuadas por falta de
tiempo y horas de cada profesional, por lo cual los estudiantes y sus familias son empujados al
sistema de atenciones particulares, con la consiguiente dificultad de familias para conseguir

recursos para costear estos servicios.

1.2.2 Definicion de situacion con proyecto

Al introducir al Centro de Atencion al Estudiante a la oferta de prestadores de servicios,
una mayor cantidad de familias podran tener acceso a los distintos profesionales que se ofrecen
(psicologos, fonoaudidlogos, psicopedagogos y kinesidlogos), los cuales al atender con copago a
Isapres y Fonasa, mas un aporte de cada familia, se podrd cubrir a estudiantes que no podian
costear las consultas y terapias, y que solo recibian la evaluacién y la derivacion por parte de sus
respectivos establecimientos educacionales, ademas asegurando la integralidad de servicios
profesionales como también el ambiente propicio para cada estudiante y su familia. Esto debido
a que todos los profesionales atenderan en el mismo lugar fisico, siendo facil de reconocer y de

familiarizarse por cada estudiante.

1.2.3 Analisis de separabilidad

Tomando en consideracion que el proyecto contempla la contratacidn de profesionales
gue trabajan en el area de la educacion, es que el andlisis de separabilidad podria transformar al
Centro de Atencidn al Estudiante, en un Empresa de Asesorias externas a Colegios e Instituciones
educacionales como Asistencia Técnica Educativa (ATE). La cual entregaria el servicio de
capacitaciéon de docentes y asistentes de la educacidon en los ambitos de intervenciones y
acompafiamiento de alumnos con NEE, Convivencia Escolar, Mejoramiento de rendimientos y

integracion de estudiantes en su establecimiento educacional.



1.2.4 Método para medicidon de beneficios y costos

El objetivo del analisis costo/beneficio es desarrollar un proyecto en donde los beneficios

obtenidos sean mayores a los costos que involucra el desarrollo del proyecto.

Los ingresos o beneficios del proyecto vendran determinadas por la diferencia de costos
que se produce entre la situacion actual en contra de la situacidn con proyecto. Tomando en
cuenta que uno de los mayores costos son los operacionales dados los altos costos de las horas
de atencidn de los profesionales. Otros costos para considerar son los insumos e implementos
didacticos ademds de equipamiento tecnoldgico para cada oficina y su consiguiente

mantenimiento.

Se debera establecer la inversion inicial del proyecto, compuesta por los activos fijos,
gastos de puesta en marcha y capital de trabajo. Por otro lado, se debera determinar los costos
operacionales del proyecto considerando los aportes de entes estatales como Municipalidad o

Fundaciones y también los fondos o donaciones que provengan de la empresa privada.

El criterio por utilizar para determinar la viabilidad del proyecto sera el Valor Actual Neto

(V.A.N.), Tasa Interna de Retorno (T.l.R.), y Periodo de Recuperacion de la Inversion (P.R.1.).

1.2.5 Indicadores

Los indicadores deben entregar informacién para ver como estd el cumplimiento de
objetivos y metas del proyecto, por lo tanto, los siguientes indicadores de gestion son los que se
espera utilizar una vez hecha la instalacidn de la infraestructura operativa y administrativa que
se refiere a la instalacidn de las oficinas, sus equipos y recursos didacticos para cada terapia o

intervencion.

. Rendimiento del personal de atenciones a través de una medicion de la satisfaccion de
los clientes

. Rendimiento de la promocién y marketing (cantidad de entrevistas con colegios y
jornadas de promocién con padres y apoderados, ademas de informacién en sitios
de interés).

. Rendimiento de profesionales especializados (Horas de usos de oficinas).

. Cantidad atenciones particulares semanales.
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1.2.6 Criterios de evaluacion.

A través de los criterios de V.A.N. y T.l.R., se determinara cual sera la alternativa mas
conveniente de la rentabilidad del proyecto. Si el Valor Actual Neto (VAN) es superior o igual a0

el proyecto serd aceptado.

El criterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR) evalua el proyecto en funcién de una tasa
Unica de descuento, en este caso si la TIR es mayor o igual que la tasa de descuento fijada para

el proyecto, indicard que este es rentable con respecto a la TIR.

Un tercer criterio de evaluacién sera el medir el Periodo de Recuperacion de la
Inversion que se tendra en este proyecto comparado con lo que la empresa ha determinado
conveniente. Si ambos periodos son iguales o el de retorno de la inversion es menor al que la

empresa espera, se entendera que el proyecto es conveniente.

1.2.7 Estructura del proyecto

Este proyecto tendra los siguientes contenidos:

e  Diagnéstico: Dara una idea general del proyecto, el mercado que se quiere abarcar.

e  Metodologia: En este capitulo se definiran las situaciones con y sin proyecto, se
mediran e identificaran los beneficios y costos. Se mencionaran los indicadores que
permitiran definir qué tan rentable serd este proyecto y sus correspondientes

criterios de evaluacion.

° Estudio de Mercado: Se definird el producto, analizando la demanda y oferta actual y
futura, el comportamiento del mercado, determinar las proyecciones de precio,
localizacion, sistema de comercializacidn, siendo este el punto de partida del

estudio de prefactibilidad.

e  Estudio Técnico: Se determinaran los requerimientos de equipos de parte del Centro,
monto de inversién, se analizaran las caracteristicas y especificaciones de cada

profesional y sus requerimientos de espacio e implementos.
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Estudio Administrativo: Se definird la estructura organizacional, los procedimientos

administrativos, los aspectos legales, tributarios financieros y ambientales.

Evaluacion Econdmica: En este punto se ordena la informacion de caracter monetario
gue proporcionaran las etapas anteriores y junto con datos adicionales del propio

estudio econdmico para la evaluacion del proyecto, y asi determinar su rentabilidad.

Conclusiones: Se daran a conocer los beneficios econdmicos y sociales que se generan
del proyecto, asi los inversionistas del Centro podrdn visualizar la rentabilidad y

factibilidad del proyecto en su totalidad y en base a sus objetivos.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

Es fundamental para la realizacién de este proyecto conocer el mercado, saber cémo se
ha comportado y estimar como comportard a futuro, que es lo que se ofrece y cuanto se
demanda. En este capitulo se analizardn los distintos aspectos de un estudio de mercado, se
analizard tanto la demanda como la oferta actual y futura e identificaran las variables que le
afectan, no sin antes definir en forma clara los servicios que se pretenden entregar a través de

este proyecto.

2.1 Definicidn del Servicio

El Centro de Atencién al Estudiante se define como un servicio de atenciones
profesionales de la salud enfocadas en atender a los estudiantes de entre los 5 a los 20 afios, que
en su mayoria provienen de establecimientos educacionales municipalizados y particulares

subvencionados de la ciudad de Vifia del Mar, en las siguientes areas:

e Psicologia
e Psicopedagogia
e Fonoaudiologia

e Kinesiologia.

Con el objetivo de poder ayudar a los estudiantes a desarrollarse de forma integral,
atendiendo sus problemas de Necesidades Educativas Especiales (NEE) y otras afecciones que
puedan mermar su desempefio escolar y/o su calidad de vida. En su primera etapa de vida, el
servicio se centrard en estudiantes desde los 4 a los 24 afios de la comuna de Vifia del Mar, sin
gue estos términos sean excluyentes para estudiantes de otras comunas aledafias como Quilpué,

Valparaiso o Villa Alemana entre otros.

2.1.1 Caracteristicas del Servicio

Dentro de los alcances del proyecto son cuatro los servicios identificados que generaran

valor para la empresa, sus caracteristicas se definen a continuacion:

e Psicologia: Atenciones y terapias en trastornos del suefio, Trastornos alimenticios, Fobias,
Depresién infantil, Déficit atencional, Trastornos de la conducta, entre otros. Los cuales

derivaran en distintos de analisis e intervenciones tanto personales como familiares.
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e Psicopedagogia: Atenciones en Trastorno de Déficit atencional e Hiperactividad, Cl
disminuido, Trastorno del espectro autista entre otros, reforzando técnicas de
concentracion y de aprendizaje de contenidos, ademas de generacion de recursos propios
por parte de los estudiantes los cuales le permitirdan auténomamente cumplir con sus

objetivos de aprendizaje.

e Fonoaudiologia: Atenciones en Dislalias, Tartamudez, Trastornos especificos del lenguaje,
Trastornos de la Deglucion, Afasia entre otros generando terapias correspondientes a
cada afeccidn y su control en el tiempo, ademds de generar tareas y ayudas para que el

estudiante practique y complemente sus terapias en casa de forma auténoma.

e Kinesiologia: Atenciones en distintas Terapias fisicas y Rehabilitaciones post Traumas,
Terapia broncopulmonar. En cada terapia se realizaran las intervenciones y ejercicios
pertinentes a cada rehabilitaciéon para poder revertir o mejorar la calidad de vida de los

estudiantes y su entorno.

2.2 Analisis de la demanda actual y futura

Para analizar la demanda es importante destacar que estas demandas van cambiando
constantemente en el tiempo ya que algunas atenciones se pueden repetir varias veces en el afio,
como también no volver a ocurrir, por lo cual se hace importante entender el contexto del
proyecto y los alcances de este en funcién de lo que se espera entregar como servicio a los

estudiantes.

2.2.1 Demanda Actual

En el contexto de la demanda actual que se analiza para el proyecto, se generara 3
estimaciones diferentes una para las especialidades de fonoaudiologia y psicopedagogia, Ligados
directamente al area educacional. Otra estimacidn para la especialidad de psicologia y una ultima
estimacion para la especialidad de kinesiologia, las cuales son parte del Centro de Atencién al

Estudiante.

En el contexto del analisis de la demanda actual de los servicios de sicopedagogia y de

fonoaudiologia, estas estan basadas en su mayoria a diagndsticos y evaluaciones que se realizan
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en establecimientos educacionales (EE) con Proyecto de integracion escolar (PIE) en la comuna

de Vifia del Mar.
Segun la Corporacién Municipal de Vifia del Mar, CMVM en el afio 20153 se atendieron
a 2.411 alumnos de 42 establecimientos educacionales con distintas necesidades educativas

especiales, las cuales se descomponen de la siguiente forma:

Necesidades Educativas Especiales de Caracter Transitorio

Trastorno Especifico de Lenguaje

e Dificultades Especificas de Aprendizaje

e Trastorno déficit atencional

e Clrango limitrofe con descenso habilidades adaptativas

e Necesidades Educativas Especiales de Caracter Permanente

Necesidades Educativas Especiales de Caracter Permanente

Discapacidad Intelectual
e Discapacidad Visual

e Discapacidad Auditiva

e Discapacidad Motora

e Trastorno de la Comunicacion y la Relacién Social

Con respecto a la matricula, en la provincia de Valparaiso (sin el territorio insular), el afio
2011%, de los 11.372 estudiantes matriculados en 1° bésico en establecimientos regulares que
reciben subvencion del Estado, 4.218 estaban en un curso en que existian alumnos integrados
esto quiere con PIE, segliin Decreto 170 que fija las normas para que los alumnos con NEE sean
beneficiarios con Subvenciones para educacién especial, correspondiente a un 37%. Segun el tipo
de sostenedor, es posible observar que en los establecimientos Municipalizados de 3.817
estudiantes matriculados en la provincia en 1° basico, un 87,8% (3.350 nifios/as) estaba

matriculados en un establecimiento que tenia proyecto de integracién (PIE). A ello hay que

3 Informacién CMVM https://www.cmvm.cl/content/educacion/programas/programas-pie-establecimientos.php
4 Resultados del Estudio de los proyectos de integracidon escolar de primer afio de Educacidn Basica en

establecimientos municipales y particulares subvencionados de la provincia de Valparaiso. (2013).
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agregar que la mayoria de las escuelas rurales son municipales y que, por su pequefia matricula,
en algunos casos no cuentan con estudiantes en este curso. Por su parte, en los establecimientos
particulares subvencionados la matricula total en 1° basico para la provincia fue de 7.555
estudiantes, de los cuales 868 estaban matriculados en un establecimiento con proyecto de

integracién, correspondiendo sélo al 11,5% del total.

De los 3.350 estudiantes matriculados en 1° bdsico en establecimientos municipales que
tuvieron PIE, 551 tenian diagndstico de alguna NEE considerada en el Decreto 170 (16,4%) y eran
parte del PIE en ese curso (346 hombres y 205 mujeres). De los 868 estudiantes matriculados en
1° basico en establecimientos particulares subvencionados con PIE, sélo 116 estudiantes tenian
diagndstico de alguna NEE considerada en el Decreto 170 (13,4%) y eran parte del PIE en ese

curso (83 hombres y 33 mujeres), seguin se observa en el Gréfico 2-1 y Grafico 2-2.

Porcentaje de estudiantes con NEE - decreto 170 en
relacion a la matricula total 1° basico en establecimientos

Estudiantes sin NEE _‘5'*“i
Estudiantes NEE .34

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Porcentaje de estudiantes

Fuente: Estudio de los proyectos de integracion escolar de primer afio de Educacidn Basica en establecimientos municipales y particulares

subvencionados de la provincia de Valparaiso. (2013)

Grafico 2-1 Porcentaje de Estudiantes con NEE en 1lero Basico en Establecimientos Particulares

Subvencionados
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Porcentaje de estudiantes con NEE - Dcto.170 en
relaciéon a la matricula total de establecimientos
municipales con PIE

estudiantes sin nee | (NP - : <
Estudiantes NEE -16.13

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Porcentaje de estudiantes

Fuente: Estudio de los proyectos de integracion escolar de primer afio de Educacidn Basica en establecimientos municipales y particulares

subvencionados de la provincia de Valparaiso. (2013).

Grafico 2-2 Porcentajes con NEE en establecimientos con PIE

En definitiva, se estima que la demanda actual de servicios de sicopedagogia y de
fonoaudiologia son las siguientes, en Vifia del Mar existen cerca de 47.620 alumnos matriculados
en colegios municipalizados y particulares subvencionados como se aprecia en la siguiente tabla
sumando los establecimientos municipales (16.072) mas los establecimientos particulares

subvencionados (31.548).

Tabla 2-1 Matricula comuna de Viiia del Mar seguin su Dependencia

Matricula segun Dependencia Comunal

Ao 2012 2014
Corporacion Municipal 16.072 15.312
Municipal DAEM 0 0
Particular Subvencionado 31.548 31.784
Particular Pagado 11.938 12.770
Corporacion de Administracion Delegada 1.003 746
Total 60.561 60.612

Fuente: Base de Matriculas, MINEDUC
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Porcentaje de escuelas PIE

Aticay Parinacora [ 7 1,%%
Tarapacs I <0 &%
Antofagasta . 7o, 3
Aracama I 2 0%
Coquimbe I cc,coc
valparaiso [, %5, 5%
Metropolitana I 52,45
O'Higgins . 7, 15
Mauke I 5, 5%
siobic I, 77, 3%
Asaucanta _ 34.3%
Lios Rios _ 25 o%,
Los Lagos | 34,3%
Aysen I 0,01
Magatianes I o, 5

Fuente: Bases de Datos del Mineduc. Andlisis de la Implementacién de los Programas de Integracion Escolar (PIE) en Establecimientos que han

incorporado Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET) 2013

Grafico 2-3 Porcentaje de Escuelas PIE por Region

De los cuales segln el grafico anterior en la regién el 58,5 %° son establecimientos
que han incorporados estudiantes con Necesidades Educacionales Especiales Transitorias (NEET),
aplicando esos datos a la comuna serian 27.987 los alumnos en establecimientos con PIE de los
cuales en promedio un 15% presenta NEE, por lo cual la cantidad de estudiantes con NEE en Vifia
del mar seria de 4.198 con necesidades de servicios tanto en el drea sicopedagdgica como en la
fonoaudiolégica en algin momento de sus afos de educacion. Se basa la estimacion de la
demanda actual en estos datos dado la importancia de las evaluaciones y derivaciones de los

establecimientos con PIE.

La segunda estimacidn sera en base a las atenciones sicoldgicas, las cuales tendrdn un
analisis quizas mas general, y que se llevara a la realidad de la comuna, para poder realizar una
estimacion de la cantidad de demanda que tienen los sicélogos dentro del mercado objetivo al

que apunta el centro.

5> Bases de Datos del Mineduc. Anélisis de la Implementacién de los Programas de Integracién Escolar (PIE) en
Establecimientos que han incorporado Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET) 2013
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De este informe que se muestra en la publicacién emanado de la por la Organizacion
mundial de la salud (OMS)® cerca de 2 millones de chilenos mayores de 15 afios padece
enfermedades siquiatricas como la depresion o ansiedad, los cuales en casi su totalidad, pudiesen
haber comenzado sus afecciones por lo menos 5 afios antes de su intervenciones, que a nivel
nacional, son cuando las personas ingresan a la educacién regulas aproximadamente a los 5 afios,
si se acotan las cifras y las llevamos a la realidad nacional. En Vifia del mar, la poblacién en edad
de estar mayoritariamente beneficiado con el proyecto comprende desde los 5 aifos hasta los 19
anos es de 61.687 personas, si se toman los datos de la OMS, en Vifia del mar, existirian en
potencial, 3.084 personas con problemas de depresion y 4.010 personas con problemas de
ansiedad, los cuales podrian en su necesidad particular 7.094 ser beneficiarios de los servicios de
sicologia del Centro de Atencién al Estudiante. Cabe destacar que se sumarian también las

personas mayores de 19 afios que potencialmente requieran de los servicios.

La demanda actual de los servicios de kinesiologia estaran determinados por Ila
cantidad de atenciones en la salud publica, para ello se recopilaron los datos afio 2014, donde en
el Servicio de Salud Vifia del mar- Quillota (SSVQ) se realizaron 7.796 atenciones, de las cuales
467 fueron realizadas a usuarios de entre los 5 afios y los 19 afios, cabe destacar que estas
atenciones son derivaciones del mismo servicio y tienen la particularidad de que son bastantes
escasas por la falta de profesionales contratados por el sistema de salud publico versus la gran

demanda de atenciones de este tipo.

En el sector privado se analizé el REMSA 20117, el cual reldne los registros de
atenciones privadas de salud de cada comuna, la cual entrego los siguientes resultados relevantes
para el proyecto. En el afio 2011 se realizaron en la comuna 65.382 atenciones kinesioldgicas de
las cuales 10.159 fueron realizadas a pacientes de entre los 0 afios a 19 afios, esto analizando las
edades de beneficiarios que tendra el centro. Con esto se puede concluir potencialmente el

centro podria atender un universo de aproximadamente de 10.000 atenciones anuales.

6 Extracto de Informe del Instituto de Politicas Publicas en Salud de la Universidad San Sebastian

(http://www.ipsuss.cl/ipsuss/analisis-y-estudios/salud-mental/informe-oms-mas-de-un-millon-de-chilenos-sufre-

ansiedad-y-850-mil/2017-02-24/141446.html)

7 https://reportesdeis.minsal.cl/REMSAS/2010/otras_atenciones/otras_atenciones.aspx
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2.2.2 Encuesta

La encuesta se aplica para conocer la realidad concreta de atenciones en el ambiente
socioecondémico (IVE) y registrar datos de atenciones previas o apoyo al desarrollo educacional.
La encuesta se aplicd a 67 Apoderados de estudiantes de educacidon bdsica que recibieron
intervencién de sistema sicosocial de un colegio de la parte alta de Vifia del Mar aplicada en Mayo
de 2018, el cual tiene un 92% de alumnos con Vulnerabilidad Socioecondmica (IVE), los resultados

fueron los siguientes (Ver Preguntas en Anexo A):

Cantidad de atenciones de
profesionales de apoyo a la
educacion en alguna ocacion

W Psicologo
® Kinesiologo
W Psicopedagogo

Fonoaudiologo

Fuente: Resultados encuesta a Apoderados

Grafico 2-4 Encuesta: Cantidad acumulada de Atenciones de Profesionales

Tipos de instituciones donde se ha
atendido el estudiante

® Colegio o Escuela
W Asistencia Publica

® Particular

Fuente: Resultados encuesta a Apoderados

Grafico 2-5. Encuesta. Tipos de Instituciones donde se atienden
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Monto promedio cancelado por
atencion

m 515.000 a $20.000
= $20.000 a $25.000
= $30.000 a $40.000

Fuente: Resultados encuesta a Apoderados

Grafico 2-6 Encuesta: Monto promedio cancelado por atencién

Monto que podria pagar por atencion
de calidad

M 510.000 a $15.000
m 520.000 a $25.000
® $30.000 a $40.000

Fuente: Resultados encuesta a Apoderados

Grafico 2-7 Encuesta: Monto que podria pagar por atencion
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Han recibido atenciones

Kinesiologicas en el ultimo tiempo

W Si
m No

Fuente: Resultados encuesta a Apoderados

Grafico 2-8 Encuesta: Atenciones Kinesioldgicas en el ultimo tiempo

Han recibido atenciones
Psicopedagogicas en el ultimo tiempo

| Si ®mNo

Fuente: Resultados encuesta a Apoderados

Grafico 2-9 Encuesta: Atenciones Psicopedagdgicas en el ultimo tiempo

Han recibido atenciones Psicologicas
en el ultimo tiempo

W Si
B No

Fuente: Resultados encuesta a Apoderados

Grafico 2-10 Encuesta: Atenciones Psicoldgicas en el ultimo tiempo
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Han recibido Fonoaudiologicas en el
ultimo tiempo

W Si
® No

Fuente: Resultados encuesta a Apoderados

Grafico 2-11 Encuesta: Atenciones Fonoaudioldgicas en el ultimo tiempo
Segun la encuesta y las estimaciones de participaciones del mercado que rondan el
20% del mercado, ya que hay 2 centros de similares caracteristicas y mdas del 40% de las

atenciones se realizan de forma particular, las conclusiones se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2-2 Resultado analisis de la demanda actual y datos recogidos por encuesta

Porcentaje de
Cantidad estimada de atenciones de
atenciones anuales en la | grupo objetivo Cantidad de atenciones
Profesional | Comuna de Vifia del Mar | segun encuesta anuales

Kinesidlogo 10.000 37% 3.700
Fonoaudidlogo 5.046 33% 1.665
Psicdlogo 9.094 54% 4.910
Psicopedagogo 6.960 44% 3.064

Fuente: Elaboracion Propia en base a encuesta a Apoderados

2.2.3 Demanda Futura

Para el andlisis de la demanda futura, se tomaran en cuenta la cantidad estimada de
atenciones anuales que se muestran en la Tabla y sacando el porcentaje de participacion de
mercado del Centro de atencién al estudiante que se estima seria del 20% ya que se considera

que alrededor de un 50% del mercado lo tienen las consultas particulares y el resto lo toman los
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otros 2 centros en la ciudad de vifia del mar por lo cual se le asigna un 15% a cada una dado el
tamafio de cada centro y el 20% del mercado lo tomaria el Centro de Ayuda al Estudiante que al
integrar la especialidad de kinesiologia abarcaria mayor cuota de mercado (mercado de las
atenciones de salud complementarias), cabe destacar que estas estimaciones se realizan con muy
poca informacién dado el dinamismo del mercado y la recurrente entrada y salida de
profesionales e instituciones con programas similares al del Centro. La demanda futura se realiza
con un incremento anual del 12%, estimacion realizada con los datos de crecimiento de Alumnos
con NEE integrados en establecimientos PIE a Nivel nacional en los niveles escolares que atendera
el centro que serian Educacién Basica, Educacién media Cientifico Humanista y Educaciéon Media

Técnico profesional, los afios 2015 y 2016 .

En consecuencia, la estimacion de la demanda futura para el centro de atencion

guedara expresada en la siguiente tabla.

Tabla 2-3. Tabla de estimacion de la demanda futura

Estimacién de la demanda
Aiio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Psicdlogo 740 829 928 1.040 1.164 1.304
Psicopedagogo 333 373 418 468 524 587
Kinesidlogo 982 110.0 1.232 1.380 1.545 1.731
Fonoaudidlogo 613 686 769 861 964 1.080
Horas de atencion anuales 2.668 2.988 3.346 3.748 4.198 4.702

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Variables que afectan a la demanda

Las variables que afectan a la demanda dependen primordialmente de la cantidad de
colegios que atiendan de forma interna a los estudiantes, dandoles el apoyo y las intervenciones
necesarias para que los beneficiarios no busquen alternativas a las atenciones que ya estan
recibiendo. Ademas de variables mas generales como el poder adquisitivo de las familias, el valor
de cada prestacion o atencion por parte de los competidores tales como consultas particulares y
otros centros. Cabe a destacar que en largo plazo la disminuciéon demografica de la cantidad de

estudiantes sobre todo en educacion basica también seria una variable que afecte a la demanda.

8 Figura 80, Distribucion de alumnos y alumnas integradas (pie, opcidn 1 a 3) en la ensefianza regular, 2010 a 2016,
Indicadores de la Educacion Chilena 2010-2016, Centro de estudios de MINEDUC
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2.4 Analisis de la oferta actual y futura

La oferta actual de servicios de Centros de atencidn es baja, en Vina de Mar, solo

existen 2 Centros asociados a lo que trata este proyecto, los cuales pasaremos a detallar:

e Centro de Terapia del Comportamiento: Centro ubicado en el centro de la ciudad de Viiia
del Mar, especificamente en calle Valparaiso #585 Of. 801, Edificio Pleno Centro, donde
se ofrecen servicios de distintos profesionales tales como: sicdlogos, sicopedagogos,
fonoaudidlogos, siquiatras, neurologia, medicina familiar, nutricionista, terapia

ocupacional.

e Centro Integral de Terapia: Centro ubicado en Vifa del mar, especificamente en Av.
Libertad 269, Oficina 1006, en donde se ofrecen servicios de siquiatria, fonoaudiologia,

sicologia.

Estos centros son la oferta y competencia mas directa con respecto a la modalidad y

a esta mirada de integracion que se quiere plasmar en este proyecto.

Otro tipo de oferta es la de los profesionales que atienden de forma particular en cada
area, lo cual es bastante complicado de analizar dada la gran cantidad de profesionales que afio
a anos se estan titulando y ademas de la gran movilidad de estos profesionales en distintas

ciudades en que brindan los servicios. Los precios fluctiuan desde los 0,35 UF hasta 0,88.

En el caso de los psicélogos, segun el portal doctoralia.cl, existe una oferta de 425
sicélogos en la zona de Vifa del Mar en el 2do semestre del afio 2018, la gran mayoria de ellos
asociados a la atencion infanto-juvenil en promedio las atenciones de estos profesionales tienen

un costo de $28.000 por sesidn sin considerar las evaluaciones correspondientes.

En el caso de los psicopedagogos, segln el portal web Doctoralia.cl existe una oferta
de 16 sicopedagogos en la zona de Viia del Mar en el 2do semestre del afio 2018, a estos se
deben sumar los profesionales que estan integrados a sus labores en centros de atencién y los
profesionales que se desempefian en Colegios con y sin PIE. En promedio los sicopedagogos en
sus atenciones cobran entre $20.000 a $30.000 pesos por atencion dependiendo de la dificultad

y frecuencia de las atenciones.
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En el caso de los Fonoaudidlogos, segun el portal web Doctoralia.cl, existe una oferta
de 87 fonoaudidlogos en la zona de Vifia del Mar en el 2do semestre del afio 2018, la gran mayoria
de ellos atienden mayoritariamente a trastornos del lenguaje. En promedio las atenciones de
estos profesionales tienen un costo de $20.000 por sesion sin considerar las evaluaciones
correspondientes. Cabe destacar la gran cantidad de fonoaudiélogos que atienden en colegios y
escuelas con PIE los cuales se podrian sumar a este nimero de profesionales al igual que los

sicopedagogos.

En el caso de los Kinesidlogos, segun el portal web Doctoralia.cl, existe una oferta de
183 kinesidlogos en la zona de Vifia del Mar en el 2do semestre del afio 2018, la gran mayoria de
ellos trabajan con terapias y rehabilitaciones después de traumas o lesiones asociadas a deportes
y accidentes, ademas de una gran cantidad de atenciones por problemas bronco- pulmonares de
nifnos de entre los 6 meses hasta los 10 afos. En promedio los costos de estas atenciones varian
de entre los $15.000 a los $30.000 dependiendo de cada paciente y de los implementos que se
utilicen, tales como maquinas de ultrasonido e implementos como camillas especiales y pelotas

de ejercicios.

La oferta futura estaria en ascenso dado la gran cantidad de profesionales que ofrecen
sus servicios de forma particular y la creciente estimacién de demanda de atenciones para
estudiantes con NEE por parte de los apoderados ya que existe mayor informacion de los
beneficios a largo plazo para estos estudiantes. Es dificil calcular la oferta actual dada su compleja
composicion y su variabilidad con respecto a que la mayor cantidad de atenciones se realiza de

forma particular sin tener datos concretos sobre la periodicidad de las atenciones y sus formas.

2.5 Comportamiento del mercado

El comportamiento del mercado de la salud, y en especifico de servicios de salud
complementarios (psicologia, psicopedagogia, fonoaudiologia, kinesiologia) han ido en aumento
constante, donde cada vez se hace mas importante, para la salud y desarrollo de los estudiantes,
el apoyo y ayuda de estos profesionales para resolver de la mejor manera, una gran cantidad de
afecciones que tengan cada estudiantes y su nucleo familiar, es debido a esto que cada vez en
cada colegio de Chile, se estan implementando programas de asistencia a los alumnos, pero que
son relativamente insuficientes a la hora de poder realizar cambios significativos en la salud de

cada estudiante.
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Se podria definir el comportamiento del mercado como dinamico y rapido ya que las

variadas modalidades de atenciones son cada vez mas diversas. Ademas de la creciente oferta de

profesionales de la salud independientes, debido a la creciente oferta de estas carreras en

diversas Universidades e Institutos.

e Analisis F.O.D.A

El siguiente analisis es un estudio para saber cémo se encontrara el Centro de

Atencion al Estudiante, con relacién a su entorno y a su conformacion.

> Fortalezas

o Experiencia en el comportamiento de los estudiantes basado en los profesionales
gue atenderan con experiencia en el area Educacional.

o Calidad en el servicio entregado, que se medird mediante indices de satisfaccidon
de los beneficiarios.

o Elevado nivel de participacién en el mercado ya que serian solo 3 los centros
especializados en las dreas a tratar.

o Eficacia en las atenciones.

o Personal altamente calificado.

» Debilidades

o Alto nivel de desconocimiento por parte de los futuros beneficiarios, esto por la
alta disponibilidad de atenciones particulares y el desconocimiento que tendria un
Centro integral de atencion.

o Alto costo de implementacion del proyecto dado el alto costo de herramientas,

materiales e insumos.

» Oportunidades

O

©)

Incorporacion de nuevas leyes de inclusion y de mejoramiento escolar.
Crecimiento de la cantidad de estudiantes con dificultades en su aprendizaje.
Aumentar la cantidad de estudiantes atendidos integrando a instituciones y
empresas en convenio.

Aumentar la eficiencia y eficacia de las atenciones de otros profesionales,
generando la integralidad de atenciones de cada caso.

Crecimiento en el mercado de las atenciones de salud.
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> Amenazas

o Aumento de profesionales de la salud que atiendan de forma particular.
o Competencia de otros centros de atencidn integral.
o Muchos oferentes de servicios similares al interior de los establecimientos

educacionales.

2.6 Determinacion de niveles de precios y proyecciones

Las tarifas de cada atencién se haran dependiendo de cada drea de trabajo y de la
cantidad de sesiones que se proyecten por cada profesional, lo cual se determinara en base al
valor de las prestaciones que pague Fonasa y ademas del copago de cada beneficiario segun el
area.

Segln cada prestacidn, Fonasa asigna un precio para cada profesional, cuyos montos

se muestran a continuacion:

Tabla 2-4 Aranceles MAI FONASA (Modalidad de Atencion Institucional) 2018.

Profesional Aporte Fonasa Copago Beneficiario
Sicopedagogo SO SO
Sicélogo $3.060 S610
Fonoaudidlogo $1.700 $340
Kinesidlogo $1.370 $270

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se ve que el aporte de Fonasa a las prestaciones de servicios
complementarios de salud es practicamente nulo, como para poder incluirlos en la
determinacion de precios comparados con el real costo de cada intervencion ya sea individual o

en varias sesiones.

Basados en estos aportes, mas los copagos establecidos por el mercado y tomando
relaciéon de la competitividad de cada prestacién en relacién a las atenciones particulares, los
precios serian los siguientes sesiones y por 15 sesiones, las cuales buscan que el usuario realice
todas sesiones en el Centro de Ayuda al estudiante o al menos 5 de ellas considerando la
evaluacion inicial y un mes de sesiones (1 sesidon por semana) en ambos casos generando un

mejor precio que si se pagaran por separado.
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e Area Psicopedagdgica:
o Tarifa por sesion unitaria (Evaluacién, Solo una vez): $20.000
o Tarifa por 5 sesiones: $ 70.000
o Tarifa por 15 sesiones: $ 170.000

e Area Fonoaudioldgica:
o Tarifa por sesidn unitaria (Evaluacién, Solo una vez): $20.000
o Tarifa por 5 sesiones: S 70.000
o Tarifa por 15 sesiones: S 170.000

e Area Psicoldgica
o Tarifa por sesidn unitaria (Evaluacién, Solo una vez): $20.000
o Tarifa por 5 sesiones: $80.000
o Tarifa por 15 sesiones: $200.000

e AreaKinesiolégica
o Tarifa por sesidon Unitaria (Evaluacion, Solo una vez): $20.000
o Tarifa por 5 sesiones: $70.000
o Tarifa por 15 sesiones: $170.000

Estos valores sufrirdn cambios afio a afio segun el incremento del IPC, para reajustar
los servicios prestados a los beneficiarios. No se considerardan mayores descuentos dado que las

tarifas propuestas ya estan rebajadas y consideran una mejor propuesta ante el mercado actual.

Cabe destacar que la gran mayoria de Isapres, hace reembolso de dinero, en funcion
de atenciones de estos profesionales, por lo cual los usuarios segun su plan de salud podrian tener
un reembolso por parte de cada Isapre por las prestaciones realizadas en el Centro, pero que no

afectan las tarifas antes propuestas.

2.7 Analisis del sistema de comercializacidon

Para poder generar el impacto deseado del Centro de atencién al estudiante, se debe
generar una gran cantidad de alianzas y convenios con instituciones, colegios, municipalidad y
universidades, ademas de una fuerte estrategia de marketing disefiada para estar presente de

manera consistente en el mercado de las atenciones de salud.

Estas estrategias estaran basadas en 3 ejes importantes de comercializacion:
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e Precio: Es el gran atributo de entrada al mercado del proyecto, ya que considera una
disminucion de alrededor de un 25% de los costos de las prestaciones con respecto a la
competencia ademas de tarifas preferenciales para el tratamiento de trastornos vy

patologias.

e Concepto (Producto): El concepto de integralidad y centralizacion de los servicios es
también importante, ya que los beneficiarios podran encontrar variadas ofertas de
profesionales en el mismo lugar, con profesionales de planta, que los atenderdn con una
mirada mds integradora, no tan solo con el afan de mejorar una afecciéon sino también con
la mirada de que esta no vuelva a ocurrir mirando aspectos como la familia, red de apoyo

y vulnerabilidad de cada beneficiario y su entorno.

e Promociodn: Este eje estd enfocado en la promocidn en distintos medios de comunicacion
con una fuerte estrategia de marketing informativo en Colegios de Vifia del Mar, ademas
de realizacién de charlas informativas para padres y apoderados de distintos colegios para
dar a conocer los beneficios del Centro y ademas que existen alternativas de tratamiento
y acompafiamiento para los estudiantes derivados de instituciones o empresas que estén

en convenio.

2.8 Analisis de localizacion

Uno de los atributos del proyecto es el hecho de tener todos o la gran mayoria de los
servicios necesarios en un solo lugar con la consiguiente facilidad que tiene esto para cada familia
de los beneficiarios, esto ya que muchas veces las familias deambulan de un profesional a otro
por varias zonas de la ciudad, por lo cual la localizacion del proyecto debe ser fundamental por su
facil acceso a locomocidn, facil identificaciéon del lugar y por sus atributos internos de buen
espacio y comodas oficinas para que cada profesional pueda realizar el mejor trabajo para cada

beneficiario.

Es por esto luego de analizar varias opciones se determind que la mejor opcién es una
oficina emplazada en el sexto piso del Edificio Pleno Centro, en el centro de la ciudad de Vina del
Mar, en especifico en Calle Valparaiso esquina Calle Quinta, corazén mismo de la ciudad, con
muchas alternativas de locomocidn colectiva y estaciones de metro muy cercanas. Ademas de
estar en una de las calles mas comerciales y concurridas de la comuna por lo cual hace mas facil

llegar al lugar.
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La oficina cuenta con 135 metros cuadrados de capacidad, con espacios con comedor,
sala de reuniones y 4 oficinas privadas amplias lo cual permitird a cada profesional contar con los
artefactos e implementos necesarios para el desarrollo de sus labores, 2 bafios y con recepcién
lo cual lo hace idénea para albergar en su etapa inicial y horizonte establecido para este proyecto

(5 afios) al Centro de Atencidn del Estudiante.

El costo de la oficina es de un arriendo mensual de 47 UF (aprox. $1.350.000) mas
$250.000 de gastos comunes del edificio. Esto en un valor referencial ya que no se encontraba
disponible ninguna unidad, pero se optaria por esta, por su localizacion centrada en la ciudad y

su capacidad de albergar las oficinas.

A continuacién, se muestran algunas fotografias actuales de la oficina que en la
actualidad esta siendo ocupada por la empresa de telecomunicaciones Adexus. La cual ya esta

en proceso de mudanza.

Lugar de la Oficina del

fie i . Centro de Atencion al Estudiante

o e W rloza Vergara
hel @ Banco Cradichile | ,-'I e Falabella
"

Viang Vidng

(&) n

f'l,\_.,_._l = 4

<)

Googl by §

Fuente: Plataforma Google Maps

Figura 2-1 Mapa de Localizacion en centro de Vifia del Mar
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Fuente: Publicacién en Yapo.cl

Figura 2-2 Fotografia de Edificio de Oficinas

Fuente: Fotografia de Publicacion en Yapo.cl

Figura 2-3 Recepcion de la oficina



33

T

T

Fuente: Fotografia de Publicacion en Yapo.cl

Figura 2-4 Oficina Privada
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CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

El objetivo del estudio de prefactibilidad técnica de un proyecto es analizar la forma
Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del

servicio deseado.

En este capitulo se identificaran y describiran las operaciones y procesos relacionados
con el servicio, asi como también el equipamiento, los insumos, el personal requerido y las
distintas inversiones necesarias para la ejecucién del proyecto, que afecten al capital de trabajo

y costos de puesta en marcha.

3.1 Descripcion y seleccion de procesos

La empresa estard dedicada a la atencidn de estudiantes en 4 areas de la salud
complementarias, estas atenciones o prestaciones de servicio estaran debidamente agendadas
por el responsable del estudiante (apoderado o tutor), la prestacién de servicio del Centro de

Atencion constara de los siguientes procesos.

e Solicitud de hora de Atencidn: En esta etapa el responsable del estudiante solicitara a
secretaria una hora de atencién para la especialidad (Fonoaudiologia, Psicopedagogia,
Psicologia o Kinesiologia) segln corresponda, donde al paciente se le asignara una hora

de atencion.

e Hora de Evaluacidn y Registro: Esta serd la primera hora que se le asigna al paciente en el
cual el profesional, evalua el estado del paciente y recaba los antecedentes clinicos y de
atencion anteriores (Epicrisis) y ejecuta la evaluacidon de las afecciones que tenga el
paciente, genera una ficha de atencion y le entrega la informacién al paciente y su

responsable, de los tratamientos y/o intervenciones que se le realizaran.

e Cotizacion de servicios de atencién: Una vez que el profesional elabord la ficha de
atencidn, el paciente y su responsable deberdn acercarse con esa informacion a secretaria
donde se le realizara la cotizacidon por la prestacion de servicio del tratamiento o
intervencion. Si el responsable del paciente acepta dicha cotizacion y sus formas de pago,
se asignan inmediatamente las horas de atencion de acuerdo con la disponibilidad del
momento de cada profesional y también de los intervalos de tiempos que haya asignado

cada profesional.
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Realizacion de Tratamiento: en este proceso el paciente es intervenido por cada
profesional, en los espacios y tiempos determinados por el mismo, ademas en este
proceso, los profesionales podrian generar la necesidad de atenciones de otros

profesionales del centro para poder complementar algun tratamiento.

Generacion de Informe final de Alta: Se genera al final del tratamiento un informa final de
alta para cada paciente, en el cual se detallan la afeccion o enfermedad (trastorno)
detectada y a través de qué tipo de evaluacion o examen, el tratamiento al cual fue
sometido, los progresos de este, ademas de incluir recomendaciones a corto plazo para el

paciente.
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Figura 3-1 Diagrama de Flujo




38

3.3 SELECCION DE EQUIPOS

Para lograr cumplir con la operacién de este proyecto, se requerird de los equipos
necesarios para desempefiar los servicios propuestos con la mayor calidad posible, si bien la
seleccién de equipos e implementos es muy variada, esta seleccién es muy importante ya que

daran la funcionalidad a cada oficina de atencidn.

Es importante considerar aquel equipamiento y equipos que por ejemplo el Kinesidlogo
o la Fonoaudidloga necesitan, son especializados por lo cual es importante su buena seleccion
para no tener problemas posteriores con estos implementos, por lo cual serian adquiridos en un

solo lugar.

Equipos de oficina:

Se consideran los detalles a continuacidn (Ver cotizaciones en Anexo B):

Tabla 3-1 Cotizacién de equipos de cocina y baino.

item Proveedor Cantidad | Valor Neto Total (5) Valor UF
PC Escritorio Pc Factory 6 $309.290 $1.859.940 65,69
Escritorios Sodimac 6 $84.990 $509.990 18,01
Sillas Escritorios | Sodimac 6 $39.990 $239.940 8,47
Impresoras Pc Factory 6 $99.990 $599.940 21,19
Estantes Sodimac 6 $59.990 $359.940 12,71
Sofa Paris 2 $219.990 $439.980 15,54
Mesa de Paris 1 $467.990 $467.990 16,5
reunion

Proyector Pc Factory 1 $180.390 $180.390 6,37
Pizarra Sodimac 1 $32.990 $32.990 1,16
Totales $4.691.100 165,69

Fuente: Elaboracién Propia en base a cotizaciones. UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)
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Se consideraran los detalles a continuacién (Ver cotizaciones en Anexo B):

Tabla 3-2 Cotizacién de equipos de cocina y baino.

item Proveedor | Cantidad Valor Neto Total ($) Total (UF)
Comedor Sodimac 1 $179.990 $179.990 6,35
Mueble de cocina Sodimac 1 $89.990 $89.990 3,17
Microondas Sodimac 1 $69.990 $69.990 2,47
Refrigerador Sodimac 1 $179.990 $179.990 6,35
Hervidor eléctrico Sodimac 1 $7.990 $7.990 0,28
Termo Sodimac 1 $9.990 $9.990 0,35
Juego de Vajilla Sodimac 1 $14.990 $14.990 0,52
Individuales Sodimac 8 $990 $7920 0,28
Seca platos Sodimac 1 $12.990 $12.990 0,45
Especiero Sodimac 1 $4.990 $4.990 0,17
Espejo bafio Sodimac 1 $19.990 $19.990 0,70
Papelero Sodimac 6 $3.990 $23.990 0,84
Tarro de Basura Sodimac 2 $6.990 $13.980 0,49
Totales $636.790 22,5

Fuente: Elaboracién Propia en base a cotizaciones. UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

Equipos de Operacidn:

Son todos aquellos equipos minimos necesarios para la ejecucion de servicios de los

profesionales de las dreas del Centro, Estos elementos son (Ver cotizaciones en Anexo C):

Tabla 3-3 Cotizacién de equipos de operacion

item Profesional a Proveedor Cantidad Valor Total (5) Total
cargo Neto (UF)
Camilla de Kinesidlogo Camillas 1 $109.990 $109.990 3,88
Aluminio Chile
Porta Sabanilla Kinesidlogo Camillas 1 $15.990 $15.990 0,56
Chile
Escabel 2 Kinesidlogo Camillas 1 $19.990 $19.990 0,70
peldafios Chile
Saturéometro Fonoaudidlogo | Fisiomed $29.990 $29.990 1,05
Bomba de Fonoaudidlogo | Fisiomed $299.990 $299.990 10,6
Aspiracion
Baldn Bosu Kinesidlogo Fisiomed $54.900 $54.900 1,94
Terapia Kinesidlogo Fisiomed $179.990 $179.990 6,35
combinada Ultra-
Tens
Fonendoscopio Fonoaudidlogo | SocialTools 1 $29.990 $29.990 1,05
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Otoscopio Fonoaudidlogo | SocialTools $119.990 $119.990 4,23
Cdmara USB
Totales $860.820 30,4

Fuente: Elaboracién Propia en base a cotizaciones. UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

3.4 PROYECTOS COMPLEMENTARIOS

Por la posibilidad de generar mas recursos para el Centro, se generaran proyectos

complementarios, tales como generacidon de una ATE (Asesoria Técnica Educativa) dentro del

mismo Centro, el cual estard enfocado en generar capacitaciones a establecimientos

educacionales que tengan PIE y Recursos SEP (Subvencién Escolar Preferencial) para poder

entregarles herramientas de gestidn, y conocimientos técnicos para poder abordar de la mejor

forma posible de parte de establecimientos educacionales la integracion de los estudiantes con

necesidades educativas especiales.
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arrendada, esta posee una superficie total de 140 m2 dentro de un edificio.

dependencias. El cudl es la idea para buscar para instalar el Centro de Atencidn del estudiante.
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Fuente: http://planosycasas.net/planos-de-oficinas-administrativas-pequenas/

Figura 3-2 Lay Out de oficinas de atencién.

El centro estard emplazado de la siguiente forma de acuerdo con la Oficina que serd

En la Figura 3-2, se muestra una imagen referencial de la disposicion de las oficinas y

14 mts
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3.6 DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

Los insumos son todos aquellos elementos que se necesitan tanto para la
implementacién como para el correcto funcionamiento del Centro, son necesarios para el
desarrollo de los procesos y se irdn renovando de manera mensual. A continuacidn, se detallan

todos los insumos que sera necesario utilizar:

Insumos de Operacion:

Se considerara un stock minimo de insumos ante solicitud de servicios de operacién en
las oficinas de atencidén el cual mediante se incremente la cantidad de atenciones debera ir
creciendo. La cantidad exacta asociado a cada servicio, sera calculada dentro de cada cotizacién

solicitada.

En este item también se consideran algunos elementos como cartulinas, plumones y

otros articulos que serian utilizados diariamente por

los profesionales,

Psicopedagogo(a) y Fonoaudidlogo(a) (Ver cotizaciones en Anexo D):

sobre todos

Tabla 3-4 Cotizacidn de articulos de operacion de cada profesional para el primer ano.

Insumos Profesional Cantidad Valor Unitario Total Total
Mensual ($) Mensual (UF)

Gel de Kinesidlogo 2 $19.990 $39.980 1,41

masajes

Set de Fonoaudidlogo 6 $990 $5.940 0,20

Plumones Psicopedagogo

Cartulinas Fonoaudidlogo 12 $200 $2.400 0,08
Psicopedagogo

Resma de Fonoaudidlogo 2 $2800 $5.600 0,19

Hojas Psicopedagogo

Tinta de Fonoaudidlogo 1 $26.000 $26.000 0,92

Impresora Psicopedagogo

Set de Fonoaudidlogo 4 $1.290 S5160 0,18

Lapiceras Psicopedagogo

Baja Lenguas | Fonoaudidlogo 1 $1.300 $1.300 0,046

Caja Kinesidlogo

Guantes Kinesidlogo 2 $3.700 $7.400 0,261

Caja Fonoaudidlogo

Alcohol Gel Kinesidlogo 3 S$4990 $14.970 0,53

1 litro Fonoaudidlogo

Mascarillas Kinesidlogo 2 $1680. $3.360 0,119
Fonoaudidlogo

Totales $112.110 3,96

Fuente: Elaboracién Propia en base a cotizaciones. UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)
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Insumos de oficina:

Se consideran todos los implementos de oficina necesarios para realizar labores variadas
necesarias como rendiciones de gastos, impresiones, etc. El detalle de estos insumos se refleja a
continuacion.

Tabla 3-5 Cotizacion de articulos de oficina.

Insumos Cantidad Valor Total Total
Unitario Mensual ($) Mensual

(UF)

Resma de Hojas 1 $2.800 $2.800 0,098
Pegamento en barra 3 $1.490 $4.470 0,157
Lapiz pasta 2 $2.290 $4.580 0,161
Corrector 6 $1.480 $8.880 0,313
Destacador 12 S 990 $11.880 0,419
Totales $32.610 1,15

Fuente: Elaboracién Propia en base a cotizaciones. UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

Insumos de aseo, comedor y bano:

Se consideran todos los articulos necesarios para asegurar la limpieza de las
dependencias, disponer de un casino equipado y de bafios higienizados y mantenidos. Sera labor
de cada integrante de la empresa aportar en el cuidado y mantencién de estas areas. Los insumos

considerados son detallados a continuacién (Ver Anexo F):

Tabla 3-6 Cotizacion de articulos de aseo, comedor y bafio

Insumos Cantidad Valor Total Total
Unitario Mensual ($) Mensual
(UF)
Escobillon 2 $2.390 $4.780 0,16
Pafios 1 $1.490 $1.490 0,052
Papel Absorbente 10 $990 $9.900 0,352
Traperos 2 $2.050 $4.100 0,144
Lavalozas 2 $1.290 $2.580 0,091
Jabén Liquido 2 $1.390 $2.780 0,098
Papel higiénico (18u) 1 $8.190 $8.190 0,289
Pala 2 $1.850 $3.700 0,130
Limpiavidrios 2 $1.590 $3.180 0,112
Cloro 2 $1.550 $3.100 0,109
Desinfectante 4 $1.590 $6.360 0,224
ambiental
Totales $50.160 1,77

Fuente: Elaboracién Propia en base a cotizaciones. UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)
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Tabla 3-7 Total de Insumos, productos y subproductos

Gastos Total Mensual | Total Mensual (UF)
($)
Insumos de Operaciones $112.110 3,96
Insumos de Oficina $32.610 1,15
Insumos de aseo, comedor y bafio $50.160 1,77
Total Gastos por Insumos $194.880 6,88

3.7 PROGRAMA DE TRABAJO; TURNO Y GASTOS EN PERSONAL

Fuente: Elaboracién propia. UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

El personal que trabajara en el Centro es personal altamente capacitado y con la
experiencia necesaria para desarrollar cada una de las funciones a ejecutar, contratados bajo la

legislacidn laboral chilena de jornadas de trabajo de 45 horas semanales con sus respectivas horas

de descanso y colacion.

Se considera una dotacién suficiente a fin de cubrir los cargos de Coordinador General,

Secretaria General y Profesionales de Servicios (Psicélogo, Psicopedagogos, Fonoaudidlogo vy

Kinesidlogo). La jornada laboral quedara establecida de la siguiente manera:

Tabla 3-8 Horario de trabajo

Dia Horario de | Horario Horas de Horas
Entrada de Salida Colacion Trabajadas
Lunes 9:00 19:00 1 9
Martes 9:00 19:00 1 9
Miércoles 9:00 19:00 1 9
Jueves 9:00 19:00 1 9
Viernes 9:00 19:00 1 9
Total, Horas Semanales 45

Es importante hacer mencién que el Coordinador general actuara como Jefe de
Operaciones, y apoyara las labores y necesidades de los profesionales, por supuesto sin necesidad

de dejar de lado su cargo ni sus obligaciones. No obstante, se crearan 2 Departamentos

Fuente: Elaboracién propia. UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)
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(Administracion y Servicios) para asi generar la mejor gestién de los recursos y tiempos asociados

al trabajo diario.

3.7.1 Departamento de Administracion

Esta area se encargard de administrar el Centro como tal, generar nuevos negocios,
fidelizar relaciones con pacientes y promocionar los servicios ofrecidos. Sera la encargada de
retroalimentar al departamento de Servicios con los objetivos estratégicos.

El personal que integra esta area son:

Tabla 3-9 Personal de administracion

Cargos Personal Necesario
Coordinador 1
General
Asistente General 1
Total 2

Fuente: Elaboracidn propia

3.7.2 Departamento de Servicios

Esta drea se encargara de ejecutar cada uno de los servicios ofrecidos por el Centro,
como son Atenciones profesionales en las distintas areas de la salud complementarias. Para llevar
a cabo las tareas y cumplir con los objetivos a cabalidad es requisito fundamental contar con
personal altamente calificado, que ademds de desarrollar los servicios propuestos, de forma
eficiente y con el compromiso con cada uno de los pacientes. El personal que integra esta area
son:

Tabla 3-10 Personal de Servicios

Cargos Personal Necesario
Kinesidlogo(a) 1
Fonoaudidlogo(a) 1
Psicologo(a) 1
Psicopedagogo(a) 1
Total 4

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.3 Horas Extraordinarias

Las horas extraordinarias se consideraran segun la ley como maximo 2 horas diarias con

un pago al 50 % sobre el valor hora. No se trabajara ni Domingos ni festivos.

3.7.4 Estructura de gastos de Personal

Los gastos del personal sueldos se estructuran de la siguiente manera:

Tabla 3-11Estructura de gastos de personal

Sueldo Base Acuerdo trabajador - empleador.

Gratificacion Legal 25% del sueldo base devengadas durante el afio
con un tope de 4,75 ingresos minimos
mensuales.

Asignacion Movilizacién y Haberes no imponibles.

colacion

Seguro de Cesantia 3% de las remuneraciones imponibles con un

tope de 90 UF, aporte del empleador de un 2,4%
y del trabajador de un 0,6%.

Leyes Sociales + Seguro 7% de salud, 13% AFP y 1,15% SIS.
Invalidez y Sobrevivencia
Seguro de accidente 0,95% del sueldo imponible cancelado a Mutual

de seguridad.

Impuesto Unico de segunda Cdlculo segun tabla Sll, segin tramo en que se
categoria encuentre el contribuyente de acuerdo a renta.

Fuente: Elaboracidn propia

3.8 PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS

Tabla 3-12 Descripcidn de cargo, Coordinador General

Nombre del cargo | Coordinador General.

Cantidad personas | 1 persona.

Nivel educacional Titulado de Ingeniero Industrial o Comercial o
Administracién de empresas, con experiencia en
administracion de Empresas, planificacion y gestion.
Edad Mayor de 30 anos.

Funcioén del cargo Administrar el Centro, generar nuevos convenios, fidelizar
relaciones con pacientes y potenciar los servicios.
Sueldo Imponible | $1.100.000

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3-13 Descripcidn de cargo, Profesionales de Servicios

Nombre del cargo

Profesional de Servicios.

Cantidad de
personas

4 personas.

Nivel educacional

Titulado de Psicélogo(a), Psicopedagogo(a),
Fonoaudidlogo(a) y Kinesiélogo(a).

Edad

Mayor de 24 afos.

Funcién del cargo

Ejecutar labores profesionales en cada Area de atencién
del centro, ademas de registrar y valorizar cada atencion.

Sueldo Imponible

$900.000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3-14 Descripcidn de cargo, Asistente General

Nombre del cargo

Asistente General

Cantidad de
personas

1 persona.

Nivel educacional

Técnico a Nivel Superior en Administracién de empresas.

Edad

Mayor de 23 aios.

Funcion del cargo

Encargada de la recepcidn, contestacion de llamadas,
rendiciones de gastos, Horas de los pacientes, archivar
documentos, etc. Sus actividades seran coordinadas por el
Coordinador general.

Sueldo Imponible

$ 650.000

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 3-15 Gastos de personal

Cargos Seguro SIS 1,41% Movil.y | Rem. Imponible Totales
Cesantia Colacion Mensuales
2,4%

Coordinador $26.400 $15.510 $60.000 $1.100.000 $1.201.910

General

Profesionales $86.400 $50.760 $240.000 $3.600.000 $3.977.160

(4)

Asistente $15.600 $9.165 $60.000 $650.000 $734.765

Gerencial

Total Gastos del Personal $5.350.000 $5.913.835

Fuente: Elaboraciéon propia

3.9 INVERSIONES EN EQUIPO Y EDIFICACIONES

Este item, esta destinado a determinar el total de las inversiones necesarias para que las

oficinas de los profesionales estén operativas.

Tabla 3-16 Inversiones en equipamiento y edificacion en UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

Seleccion de equipos Total (5) Total (UF)
Equipos de operacion $860.820 30,40
Equipos de oficina $4.691.100 165,7
Equipos de cocina y bafio $636.790 22,5
Total Inversién $6.188.710 218,6

Fuente: Elaboracidon propia en base a cotizaciones

Para establecer los costos del equipamiento y de la infraestructura, se realizaron

cotizaciones, las cuales ayudaron a dimensionar la del proyecto.
3.9.1 Remodelacion

Para el proyecto se considerara un local en arriendo, el monto cotizado de arriendo es
de $1.350.000, se debera considerar la garantia que asciende también a $1.350.000, es necesario

sefialar que ésta sera incluida en los gastos de puesta en marcha.

La inversion considerada para remodelacion estd dirigida principalmente a redistribucion

y separacion de espacios, refaccion de pintura interna, e implementacion de las oficinas del
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Centro de Atencién. Para todo lo mencionado anteriormente se estima un valor total de

$500.000, el cual serd incluido en los costos de instalacion y puesta en marcha.

3.10 INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

La inversion en capital de trabajo forma parte importante de la inversion inicial y se
define como los recursos que requiere la empresa para desarrollar sus operaciones econdémicas,
financiando sus costos operacionales mientras aun no se obtengan utilidades. Por esta razon, es

fundamental calcular adecuadamente el capital de trabajo que necesita la empresa.

Se utilizara, el método de calculo de déficit maximo acumulado, para esto se considerd
los primeros 12 meses tiempo que en el que se estima poder alcanzar notoriedad en el mercado
de las atenciones y posicionarse como una real alternativa a los prestadores de servicios
particulares de estos servicios que abarcan un gran porcentaje del mercado. El criterio para el
calculo del capital de trabajo es que es una empresa nueva que ingresa al mercado a ofrecer una
nueva mirada en las atenciones a estudiantes con NEE, por lo cual no cuenta con un respaldo en
el mercado ni clientes conocidos, los 2 primeros meses la labor se enfocaria en dar a conocer al
centro y sus atributos ante establecimientos educacionales como a apoderados y tutores en

general.

Los items que utilizar son los siguientes:

Tabla 3-17 Total de Remuneraciones mensuales

Cantidad Total Total
Trabajadores | Mensual ($) | Mensual (UF)

Remuneraciones 6 $5.913.835 208,88

Fuente: Elaboracion propia. UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

Tabla 3-18 Total Servicios mensuales

Total Mensual ($) | Total Mensual (UF)

Energia y Servicios $200.000 7,06

Fuente: Elaboracién propia. UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)
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Tabla 3-19 Total, gastos generales UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

Servicio Gasto Mensual | Gasto Mensual (UF)
($)
Arriendo $1.350.000 47,68
Gastos comunes $250.000 8,83
Insumos $194.880 6,88
Caja chica $50.000 1,76
Total de Gastos por Insumos $1.844.880 65,16

Fuente: Elaboracidon propia.

Tabla 3-20 Déficit maximo acumulado para el primer semestre en UF.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Ingresos 0 0 25,61 51,22 76,83 102,43
Egresos 281,1 281,1 281,10 281,10 281,10 281,10
Saldo -281,1 -281,1 -255,49 -229,88 -204,27 -178,67
Saldo Acumulado -281,1 -562,2 -817,69 -1.047,57 |-1.251,85 | -1.430,52

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-21 Déficit maximo acumulado para el segundo semestre en UF.

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos 128,04 153,65 179,26 204,87 230,48 230,48
Egresos 281,10 281,10 281,10 281,10 281,10 281,10
Saldo -153,06 -127,45 -101,84 -76,23 -50,62 -50,62
Saldo -1.583,57 | -1.711,02 | -1.812,86 | -1.889,10 | -1.939,72 | -1.990,35
Acumulado

Fuente: Elaboracion propia

El criterio para el cdlculo del capital de trabajo es que el centro como nuevo y comenzar
sus funciones en enero, los 2 primeros meses tendria ingresos 0 dado que los principales usuarios
son derivados de centros educacionales con PIE, que en esos meses se encuentran de vacaciones,
dichos meses serdn destinados a promocionar entre las instituciones que estén disponibles y la
poblacién en general. Para la construccién de esta tabla se realizé la ponderaciéon de la demanda

total del primer afio considerando los ingresos por las horas de atenciones considerando un
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aumento gradual de 50 atenciones por mes a partir del 3er mes de operacidn y proyeccion de la
demanda futura del afio siguiente. Para los egresos, se considerara la remuneracion del personal,
gastos generales y suministros de energia y otros servicios que no tienen una variacidn

significativa en el durante el primer ano.

Para la construccién de esta tabla se realizd un incremento mensual de 50 atenciones a
equivalente a un incremento mensual de 0,5% de la cantidad total de atenciones disponibles en
el Centro, estimando un promedio de $14.500 pesos (0,51 UF) por atencidn en los Ingresos, este
valor se consigue a través del promedio de atenciones que se esperan obtener segun la tarifa en
los precios el cual se estima que seria la Tarifa de atenciones mas utilizada, que seria Tarifa de 5
sesiones mensuales por $70.000,a esto hay que agregar que las atenciones psicolégicas tienen un
valor mayor por la demanda (No solo atenciones del drea educacional) y la duracién de las
sesiones. Ademas, mas un remanente por concepto de evaluaciones y/o atenciones unitarias de

evaluacion.

La tabla de déficit maximo acumulado detalla los efectos de ser un centro nuevo y de
poco conocimiento por parte del publico general donde en todo el primer afio los ingresos no

logran superar lo egresos.

3.11 COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

En este punto, se incluyen todos los gastos realizados durante el periodo de puesta en
marcha de la empresa, incluye costos por aspectos legales, publicidad, organizacién, constitucion

legal, remodelaciones, mes de garantia, etc.

Tabla 3-22 Costos de instalacion y puesta en marcha en UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

item Gasto ($) | Gasto (UF)

Escritura Sociedad $220.000 7,77
Derechos Notariales S 65.000 2,29
Inscripcion en Registro de Comercio $ 20.000 0,706
Facturas, Notas de Crédito, Guias de $ 67.000 2,35
despacho

Solicitud de RUT $4.500 0,16
Compra libros contables S 15.000 0,52
Patente Comercial S 50.000 1,76
Mes de Garantia oficina S 1.350.000 47,68
Timbre $8.500 0,30
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Tramitacion Cuenta Microempresa Bco. $20.000 0,70
Estado

Remodelacién $500.000 17,66
Disefio y creacion de sitio Web $ 250.000 8,83
Servicios Hosting y correos corporativos $ 50.000 1,76
Pago de dominio Nic.cl $9.950 0,35
Total $2.629.950 92,88

Fuente: Elaboracién propia.

3.12 COSTOS DE IMPREVISTOS

Se considerard un monto de reserva para imprevistos del 5% de la inversidn total, este
monto serd para solventar cualquier costo adicional que se pudiese presentar. Detalles de costo

de imprevisto en Tabla 3-34.

Tabla 3-23 Costo de improviso en UF al 2 Enero de 2020 ($28.311).

Descripcién Monto ($) Monto

(UF)
Inversion Total $65.167.109 2301,83
Imprevistos 5% $3.258.313 115,09

Fuente: Elaboraciéon propia

3.13 INVERSION TOTAL

En la tabla 3-24 se da a conocer la inversidn inicial requerida para desarrollar el proyecto:

Tabla 3-24 Inversion total en UF al 2 Enero de 2020 ($28.311)

Inversion Total Monto ($) Monto (UF)
Activos $6.188.710 218,59
Capital de Trabajo $56.348.799 1990,35
Costo de Puesta en Marcha $2.629.950 92,89
Total Inversion $65.167.109 2301,83
Imprevistos 5% $3.258.313 115,09
Total Inversién + Costos Imprevistos $68.425.422 2416,92

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,

TRIBUTARIA, FINANCIERA Y AMBIENTAL
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4 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA, TRIBUTARIA,

FINANCIERA Y AMBIENTAL

4.1 PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

En esta seccion, se analizaran los aspectos relevantes de la prefactibilidad administrativa,
se describirdn los tipos de cargo, perfiles y el personal necesario para la eficiente y eficaz

distribucién de los recursos de la empresa.

4.1.1 Personal

Para el tipo de empresa pensado y de modo de cumplir de forma éptima con los objetivos

organizacionales, se debera contar con una excelente dotacion de personal.

A pesar de ser una empresa pequefia, es necesario que el drea administrativa sea
liderada por personal de experiencia, ya que este proyecto estd pensado en proveer servicios
personales, por lo que resulta fundamental contar con personal altamente capaz y con una gran
capacidad de relaciones interpersonales. Los requerimientos de personal se pueden observar en

la Tabla 4-1.

Tabla 4-1 Personal Administrativo y de Servicios

Personal Cantidad
Coordinador General 1
Asistente General 1
Contador Externo 1
Profesionales 4

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Estructura organizacional

Debido a la baja cantidad de personal necesario para comenzar con el funcionamiento
del Centro, la estructura organizacional del proyecto sera simple. La distribucion se determinara
por funciones que permitan una buena coordinacién entre los diferentes profesionales y capaz
de lograr una comunicacion eficiente y fluida, permitiendo de esta manera un funcionamiento

Optimo y acorde con los objetivos.
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A continuacién, en la Figura 4-1 se presenta la estructura necesaria, a fin de que cada

persona cumpla su labor segun la funcion para la cual fue contratada.

Coordinador(a) General

Asistente General

Psicélogo(a) Psicopedagogo(a) Fonoaudiélogo(a) Kinesiélogo(a)

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 4-1 Organigrama

4.1.3 Sistemas de informacidn administrativos

El proyecto no contard con un software administrativo debido a que los procesos de
gestion requeridos son simples y el Centro en general se compone de una estructura

organizacional pequeiia.

A través del uso de Microsoft Office se administrard la organizacién, se registrara los
pacientes y sus fichas de atencion, se planificaran los servicios, se registraran las cotizaciones de

atenciones. También se organizaran las jornadas y sueldos de los profesionales, entre otras cosas.

Sin embargo, se tendra bastante control en lo que respecta a la informacion, esta debera
ser debidamente administrada y archivada, de modo de mantener un funcionamiento adecuado
del centro, lo cual se tendra que ir respaldando la informacién, en primera instancia mediante

uso de nubes de informacion virtual.

4.1.4 Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos

Los recursos necesarios para la labor administrativa del proyecto consideran un

Coordinador general, una secretaria general y un contador externo.
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En la Tabla 4-2 se detalla el perfil de cargo de cada integrante del drea administrativa. El

detalle de su remuneracion se encuentra expresado en la Tabla 4-3.

Tabla 4-2 Perfil del cargo, Area administrativa

Perfil del cargo

Deberes del cargo

Coordinador General

Nivel de educacion

Titulado de Ingeniero Industrial o Comercial o Administraciéon
de empresas, con experiencia en administracion de Empresas,
planificacion y gestion.

Experiencia

Al menos 1 afo de experiencia en el cargo. Edad minima 30
afos.

Descripcion del
cargo

Administrar el Centro, generar nuevos convenios, fidelizar
relaciones con pacientes y potenciar los servicios.

Asistente General

Nivel de educacion

Técnico a Nivel Superior en Administracidon de empresas

Experiencia

Al menos 1 afio de experiencia en el cargo. Edad minima 23
afos.

Descripcion del
cargo

Encargada de la recepcion, contestacion de llamadas,
rendiciones de gastos, Horas de los pacientes, archivar
documentos, etc. Sus actividades seran coordinadas por el
Coordinador general.

Contador (Externo)

Nivel de educacion:

Se requiere un Contador Auditor

Experiencia

Se requiere experiencia de a lo menos 3 afios en cargos
contables. Edad minima 30 afios

Descripcion del
cargo

Encargado del timbraje de boletas, cara visible ante Sll y llevar
consigo las tareas necesarias para cumplir los deberes
tributarios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4-3 Remuneracion, personal administrativo en UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

Cargos N° Sueldo Bruto Sueldo Bruto
Trabajadores Mensual ($) Mensual (UF)
Coordinador General 1 S 1.100.000 38,85
Asistente General 1 S 650.000 22,95
Contador Externo 1 S 80.000 2,82
Total 3 $1.830.000 64,63

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5 Personal de Servicios, cargos, perfiles y sueldos

Los recursos humanos necesarios para realizar los servicios del proyecto consideran 4

profesionales de las areas kinesioldgicas, psicoldgicas, psicopedagogicas y fonoaudioldgicas.

En la Tabla 4-4 se detalla el perfil de cargo de cada integrante del area de los servicios.

El detalle de su remuneracién se encuentra expresado en la Tabla 4-5.

Tabla 4-4 Perfil del cargo, Area de Servicios

Perfil del cargo

Deberes del cargo

Psicélogo(a)

Nivel de educacion

Titulado de Psicologia, con mencién en Psicologia Infantil-
Escolar con registros al dia.

Experiencia

Al menos 1 afo de experiencia en el cargo. Edad minima 25
afos.

Descripcion del
cargo

Atender en el area psicoldgica a estudiantes y en su mérito a
sus familias.

Psicopedagogo(a)

Nivel de educacion

Titulado de Psicopedagogia, con registros al dia

Experiencia

Al menos 1 afio de experiencia en el cargo. Edad minima 25
anos.

Descripcion del
cargo

Atender en el area psicopedagoga a estudiantes con NEEP o
NEET.

Fonoaudidlogo(a)

Nivel de educacion:

Titulado de Fonoaudiologia con registros al dia.

Experiencia

Al menos 1 afo de experiencia en el cargo. Edad minima 25
afos.

Descripcion del
cargo

Atender en el area psicopedagoga a estudiantes con NEEP o
NEET, ademas de estudiantes con trastornos del lenguaje,
trastornos de la deglucion y la expresion.

Kinesidlogo(a)

Nivel de educacion:

Titulado de Kinesiologia con mencion en rehabilitacidn fisica
motriz.

Experiencia

Al menos 1 afio de experiencia en el cargo. Edad minima 25
anos.

Descripcion del
cargo

Atender en el area de la Kinesiologia, con énfasis en la
rehabilitacidn fisica motriz de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4-5 Remuneracion, personal de Servicios en UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

Cargos N° Sueldo Bruto Sueldo Bruto
Trabajadores Mensual ($) Mensual (UF)
Psicélogo(a) 1 $900.000 31,78
Psicopedagogo(a) 1 $900.000 31,78
Fonoaudidlogo(a) 1 $900.000 31,78
Kinesidlogo(a) 1 $900.000 31,78
Total 4 $3.600.000 127,15

Fuente: Elaboracion propia

4.2 PREFACTIBILIDAD LEGAL

Determina diversas condiciones que se traducen en normativas permisivas o negativas

que de alguna manera afectan al desarrollo del proyecto.

4.2.1 Marco legal vigente nacional e internacional

El siguiente andlisis determinara las limitaciones, obligaciones, restricciones y
tributaciones en las que estard enmarcado el proyecto de acuerdo con las leyes vigentes en la

Republica de Chile, lugar donde se instalara la empresa proyectada.

El proyecto deberd enmarcarse en toda la normativa y reglamentacion legal vigente
apegada al decreto nacional e internacional segln corresponda referidos a los temas de

tributacion, legislacién laboral y medioambiental.

Los reglamentos y disposiciones estan normados por el Servicio de Impuestos Internos,

Inspeccidn del Trabajo, Conservador de Bienes Raices, entre otros.

Con la municipalidad respectiva se deben cumplir los aspectos que digan en relacién con
la tramitacion de la apertura e inscripcién de la sociedad creada para la ejecucién y operacion del

proyecto.
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En el Servicio de Impuesto Internos se trata lo referente a la constitucién de la sociedad
en cuanto a la iniciacion de actividades, como por ejemplo el pago de los impuestos relacionados

desde que se comience a llevar a cabo el proyecto y su posterior operacion.

En el conservador de bienes raices se inscribe la nueva sociedad. La relacidn existente
con una o mas notarias en las que se realicen todas las certificaciones necesarias para la ejecucion
y operacion del proyecto. Por ultimo, se debe considerar la relacidn existente con la Inspeccién

del Trabajo, debiéndose cumplir todas las normas referentes al personal que se contrate.

Algunas de las leyes que afectan a la empresa a crear son:

e Ley N° 20.494: Con esta ley las municipalidades tienen la obligacion de entregar una

patente de forma inmediata una vez que el contribuyente haya presentado todos los

permisos requeridos.

e Ley N° 824: Decreto ley referente al impuesto a la renta.

Ley N° 825: Decreto ley sobre impuestos a las ventas y servicios.

4.2.2 Politicas de desarrollo

En Chile, existe una gran cantidad de incentivos o politicas de desarrollo de caracter
gubernamental, enfocadas a fomentar el crecimiento de la pequefia y mediana empresa, las
cuales pueden otorgar parte o un porcentaje de la inversién inicial, dirigido especificamente a la
formulacion de proyectos de negocios innovadores. Algunas de estas instituciones son CORFO,

SERCOTEC, FONTEC, etc.

4.2.3 Aspectos legales del giro del proyecto

Los giros considerados para el proyecto son los detallados en la Tabla a continuacién:

Tabla 4-6 Giro del proyecto

Cadigo Giro

851920 OTROS PROFESIONALES DE LA SALUD

Fuente: SlI
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Dentro de los aspectos legales se considera una serie de tramites que se deben realizar

en diversos organismos de la institucionalidad publica (municipalidad, Sll, Servicio de salud, etc.)

para la concrecion del proyecto, éstos son:

424

Declaracidn de inicio de actividades: La declaracion de inicio de actividades se realiza en

el Servicio de Impuestos Internos (Sll) de la comuna, en el caso del proyecto en estudio,

corresponde a la comuna de Vifia del Mar

Contrato de arrendamiento: Se realiza contrato ante notario del arriendo de la

propiedad, dicho arriendo se realiza inicialmente por 1 afio, renovable anualmente.

Patente Comercial: La patente se solicitara en la comuna respectiva, presentando el rol

de evaluo de la propiedad, la resolucidon del servicio nacional de salud, el certificado de
iniciacion de actividades, la declaracién simple de capital avalado por un contador,
contrato notarial de arrendamiento de la construccién y la escritura notarial de la
constituciéon de la sociedad. La tramitacion correspondiente se efectuara en la

Municipalidad de Vifia del Mar

Incentivos y beneficios

La necesidad del estado por incentivar la produccién y comercializaciéon de ciertos

productos o servicios por su alto valor a la sociedad hace que se apliquen en algunas regiones

subsidios como aporte gubernamental a la actividad, desafortunadamente para el presente

proyecto no es el caso.

Los incentivos y beneficios que la empresa utilizara por el eficiente y 6ptimo

cumplimiento de las labores son:

Sueldos acordes al mercado y a cada especializacion.
Bonos por cumplimiento de metas (satisfaccion).

Bonos de acuerdo con utilidades una vez al afio.
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4.2.5 Aspectos legales

Se aplicard lo estipulado en el Cédigo del Trabajo, D.F.L. N°1, publicado en el Diario Oficial
del 24 de enero de 1994, en su totalidad. En él se destacan aspectos relacionados con los
contratos laborales, proteccidén a los trabajadores y capacitacién laboral. Esta empresa, de
acuerdo con el nUmero de trabajadores no permitira la constitucion de sindicatos de empleados.
Ademas, se aplicara la ley N° 16.744 respecto a la seguridad laboral, accidentes de trabajo, de
trayecto, politicas de prevencién de riesgo de accidentes y enfermedades profesionales y politicas

de higiene ambiental en lugares de trabajo.

4.2.6 Costos asociados al cumplimiento de la legislacidn vigente

En la Tabla 4-5. Se muestran los sueldos imponibles y los costos asociados a las leyes

vigentes en el pais.

Tabla 4-7 Costos asociados al cumplimiento de la legislacidn vigente en UF al 2 Enero de 2020.

($28.311)
Cargos Cantidad Rem. Rem. AFP 13% (S) | Salud 7%
Imponible () | Imponible (S)
(UF)
Coordinador 1 $1.100.000 38,85 $143.000 $77.000
General
Profesionales 4 $900.000 31,79 $117.000 $63.000
de Servicios
Asistente 1 $650.000 22,95 $84.500 $45.500
Gerencial
Total 6 $6.250.000 220,67 $344.500 $185.500

Fuente: Elaboracion propia

4.3 PREFACTIBILIDAD SOCIETARIA

En esta etapa del estudio, se deberd establecer el tipo de sociedad mas adecuada para
él o los inversionistas, la cual comenzard el negocio y los trdmites a seguir para asi dar

cumplimiento con la legalidad que se exige en el proyecto.

4.3.1 Relacidn entre los inversionistas

Para el proyecto, se establece que la mejor opcidn societaria corresponde a la
“Responsabilidad Limitada”, considerando 5 socios cada uno con un 20% de participacion.

Principalmente, porque las caracteristicas de este tipo de sociedad limitan la responsabilidad de
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sus socios hasta el monto de sus aportes. Lo que es un caso extremo, ya sea quiebra o embargo,
a cada socio solo se le exigira lo equivalente al monto de sus aportes, no afectando su patrimonio

personal.

4.3.2 Estructura societaria

El Codigo de Comercio establece en su articulo 352, que la escritura social debe expresar:

e Nombres, apellidos y domicilios de los socios.

e Razdn social

e Los socios encargados de la administracion y del uso de la razén social.

e El capital que introduce cada uno de los socios, sea que consista en dinero, bienes,
créditos; el valor que se asigne a los aportes que consistan en muebles o inmuebles; y la
forma en que deba hacerse el justiprecio de los mismos aportes en caso de que no se les
haya asignado valor alguno.

e Negociaciones sobre que deba versar el giro de la sociedad.

e La parte de beneficios o pérdidas que se asigne a cada socio capitalista o industrial.

e Laépocaen que la sociedad debe principiar y disolverse.

e La cantidad que puede tomar anualmente cada socio para sus gastos particulares.

e Laforma en que ha de verificar la liquidacion y division del haber social.

e Nominacidén de arbitradores en caso de diferencias ocurridas en la sociedad.

e Domicilio de la sociedad.

e Demads pactos que acuerden los socios.

e Confeccidn del Extracto por parte de la Notaria.

e  Publicacion en Diario Oficial: El extracto es publicado en el Diario Oficial, que al cabo de
una semana se hace efectivo.

e Inscripcién en el Registro de Comercio.

e Se documenta la existencia de la sociedad. El extracto debe inscribirse en el Registro de
Comercio o Conservador de Bienes Raices, en el plazo de 60 dias corridos desde la fecha
de constitucidn de la escritura.

Se basa en los siguientes puntos:

“Sociedad de Responsabilidad Limitada. Son sociedades de personas en que los socios
responden hasta el monto de sus aportes. La sociedad de responsabilidad limitada sea
civil o comercial es siempre solemne, debe constar en escritura publica, cuyo extracto

debe inscribirse en el Registro de Comercio y publicarse en el Diario Oficial. Las
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modificaciones sociales son todos actos que deben cumplir las mismas formalidades de
la constitucion. En lo no previsto por la ley que trata las sociedades de responsabilidad
limitada se rigen supletoriamente por las normas de la sociedad colectiva contempladas

en el Cédigo Civil y en el Cédigo de Comercio”.’

4.3.3 Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria

En la siguiente tabla 4-6, se dard a conocer los costos de los gastos para formar la

constituciéon de la sociedad de la empresa.

Tabla 4-8 Gastos constitucion de sociedad

Concepto Monto ($)

Gastos constitucion sociedad (abogado, escritura, | $290.000
gastos notariales, inscripcidon, publicacion diario oficial,
inicio de actividades).

Total $290.000

Fuente: Elaboracion propia

4.4 PREFACTIBILIDAD TRIBUTARIA

En esta seccidn se describirdn las obligaciones tributarias en calidad de impuestos
concernientes al proyecto bajo las normas establecidas por el Cédigo Tributario y aplicado por la

Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

4.4.1 Sistema tributario

De acuerdo con el sistema tributario chileno el proyecto sera contribuyente de 1la
categoria quedando obligado., segun lo estipulado en el Decreto Ley N° 824, N° 825 y N° 830, al

pago de los siguientes impuestos:

e Impuesto alarenta de primera categoria: Impuesto directo correspondiente al 27% (afio

2020) aplicado sobre el conjunto de rentas percibidas o devengadas por la empresa

% Formas de invertir en Chile, Constituyendo una sociedad,
http://www.sii.cl/portales/investors/formas_invertir/constituyendo_sociedad.htm
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durante el periodo tributario, llamada principio de renta global, y para todos los

siguientes anos corresponderan a un 27%.

e Impuesto al valor agregado (IVA): Impuesto directo correspondiente al 19% de las ventas

de bienes y servicios, este impuesto se declara y paga mensualmente. Afecta a cada etapa
de la comercializacion y distribucién hasta que es adquirido por el consumidor final, por
lo que su monto se determina de la diferencia entre el débito fiscal (ventas) y el crédito

fiscal (compras).

4.4.2 Mecanismo de determinacion de gastos en impuestos

El Servicio de Impuestos Internos determina, para el calculo de los impuestos, una base
imponible o renta liquida.
La renta liquida imponible de primera categoria se determina en ambos casos, a partir del balance

general de las empresas, observando el esquema tributario detallado en la siguiente tabla.

Tabla 4-9 Determinacion de la renta liquida imponible

Ingresos brutos, excepto los ingresos no constitutivos de ,
g P g Articulo 29 (+)

renta
Costos de ventas o servicios. Articulo 30 (-)
Gastos necesarios para producir la renta Articulo 31 (-)

Ajuste a la renta liquida imponible, segliin normas Articulo 41 | Articulo 32 (+/-)

Ajustes por agregados y deducciones Articulo 33 (+/-)

Renta liquida imponible de primera categoria (=)

Fuente: Elaboracion Propia, con informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1).

La declaracion y pago de los impuestos mensuales al valor agregado (IVA), débito fiscal
(Ventas), crédito fiscal (Compras), ventas exentas y de exportaciones y otros impuestos se debe
realizar a través del formulario 29 de declaracidn y pago simultaneo mensual, cuya tasa vigente

es del 19%.
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4.5 PREFACTIBILIDAD FINANCIERA

El andlisis financiero es fundamental para cualquier empresa, determinar cémo se
obtienen recursos econdmicos para los diferentes proyectos de una empresa, puede determinar

el éxito o fracaso del proyecto.

4.5.1 Fuentes de financiamiento

En Chile existen diferentes instituciones financieras, tanto publicas como privadas, como

el banco central, los bancos, financieras. El interés que cobra esta relacionado con el riesgo.

Este proyecto se financiard con la mejor opcidn, ya sea con el proyecto puro, con un 25%,

50% o un 75% de financiamiento.

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere capitales para las inversiones y el
capital de trabajo, el proyecto contempla las diferentes opciones de financiamiento con recursos

propios como externos:

e Proyecto Puro
e Proyecto financiado externamente 25%
e Proyecto financiado externamente 50%

e Proyecto financiado externamente 75%

Con la finalidad de financiar el proyecto, se presentan las distintas alternativas que
ofrecen las instituciones financieras, asi se manejara una idea clara de los tipos de créditos

disponibles que existen en el mercado tanto para pequefias como para medianas empresas.

e Corfo: Entrega los recursos a fondos de inversidn para que éstos realicen aportes de
capital o préstamos a empresas, estableciéndose la relacién comercial exclusivamente
entre los fondos de inversion. El financiamiento CORFO es de largo plazo, canalizado a
través de fondos de inversion regidos por la Ley 18.815, por un monto hasta 300% de los
aportes pagados al fondo, para que estos aporten capital en empresas o proyectos que
presenten gran potencial de crecimiento y rentabilidad. El financiamiento CORFO al
fondo de inversidn se realiza en unidades de fomento (UF) o en ddlares, con plazos
acordes a la duracion del fondo (plazo maximo 15 afos) y un esquema de tasa de interés

en funcion a la rentabilidad obtenida por el fondo de inversion al momento de su
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liquidacion. Con el financiamiento otorgado por CORFO, los fondos de inversién pueden
realizar aportes de capital en medianas y pequefias empresas de cualquier sector
econémico, constituidas como sociedades anénimas u otras sociedades de capital
constituidas en el extranjero. Los fondos de inversion aportan capital en funcién de
distintos criterios para evaluar un potencial negocio y decidir su participacién en él.
Pueden acceder pequefias y medianas empresas que cuenten con ventas de hasta UF
200.000 al afio (excluido el IVA), como asimismo empresas emergentes con la proyeccién
de ventas acotadas a la UF 200.000. Financian inversiones incluyendo la modalidad
leasing, sin un monto maximo definido por CORFO. Eventualmente, puede financiar
capital de trabajo asociado a dichas inversiones, con un maximo de 30% de la operacion.
También puede refinanciar créditos, siempre que estos hayan sido destinados

originalmente a financiar inversiones.

Banco estado: Cuenta con una gerencia de pequefias empresas y una divisidon dedicada
especialmente a microempresas. Para pequefias empresas, con ventas anuales hasta UF
25.000, para negocios no agricolas (o hasta UF 14.000 para empresarios agricolas), el
banco ofrece la posibilidad de respaldar con el FOGAPE (Fondo de garantias para
pequefios empresarios), créditos hasta por UF 3000 por un plazo de 10 afios, destinados
a financiar proyectos de inversion, capital de trabajo. Constitucién y/o aportes a
sociedades productivas, equipamiento. Proyectos de riego y/o drenaje. Este fondo
garantiza hasta el 80% del crédito. Esta garantia solo cubre el capital adecuado y no asi

los intereses, comisiones ni costos de crédito.

Créditos comerciales a mediano y largo plazo: Financiamiento para proyectos de

inversidon como renovar o aumentar equipamiento, maquinarias, tecnologia o nuevos

negocios y capital de trabajo permanente.

Beneficios:
- Acceder a Tasas de interés fijas o variables
- Fijar un plan de pago flexible que se acomode al flujo de ingresos de la empresa

- Acceso a Garantias Estatales FOGAPE y FOGAIN

Caracteristicas:
- Créditos en pesos o UF, con tasas de interés fijas o variables

- Periodos de gracia, durante el cual sélo se pagan intereses
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- Vencimientos de acuerdo con el flujo de caja de la Empresa

- Créditos pueden admitir prepago, segun las condiciones pactadas

e Fosis: El Fondo Solidario de Inversion Social — FOSIS es un servicio publico del gobierno
de chile, cuya mision es contribuir en el esfuerzo del pais por la superacién de la pobreza,
aportando respuestas originales en temas, areas y enfoques de trabajo complementarios

a los que abordan otros servicios del estado.

e leasing: El leasing es un sistema de financiamiento que consiste basicamente en un
contrato de arrendamiento de bienes muebles o inmuebles donde el cliente se
compromete a comprar lo que haya arrendado a la fecha de término de contrato.

4.5.2 Inversionistas

Los inversionistas tendran una participacion del 20% de la inversion total, lo cual serd

proveniente soélo de sus recursos propios.

4.,5.3 Instituciones crediticias

Existen diferentes instituciones crediticias que otorgan distintos porcentajes para el
financiamiento de un crédito, el cual sirve para capital de trabajo, renovaciéon o aumento de
equipamientos, pago de remuneraciones y otros costos de produccién, el porcentaje restante lo
coloca el inversionista.

Las siguientes instituciones son algunas quienes otorgan créditos a las PYMES en el pais:

Banco Scotiabank:

1. Entrega financiamiento con créditos comerciales a corto, mediano y largo plazo.
e Elcrédito es otorgado en Pesos, UF o USD
e Latasa deinterés es Fija o Variable (TAB Nominal o TAB UF)

e Plazo de pago entre 1 a 20 afios segun crédito otorgado.

2. Entrega de financiamiento con recursos FOGAIN
e El crédito es otorgado en pesos o UF.

e Plazo de hasta 12 afios, con forma de pago de acuerdo a los retornos de la empresa.
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e Financian hasta un 80% del proyecto.

3. Entrega de financiamiento con recursos FOGAPE

e Financia hasta UF 5.000

Banco de Chile:

1. Otorga financiamiento con créditos para Capital de Trabajo y Proyectos de Inversidn.
e Créditos en peso o UF.
e Cuotasigualesy tasa fija.

e Plazo de crédito hasta 60 meses.

2. Entrega financiamiento con recursos FOGAIN respaldando hasta un 80% del monto
financiado.
3. Tasa cotizada para el proyecto 15,60% Tasa para crédito de consumo universal dada las

circunstancias de contingencia (Ver Anexo E)

Banco BCl:

1. Otorga financiamiento con créditos a corto plazo para capital de trabajo.

e Cuotas de 2 a 12 cuotas mensuales con tasa fija.

2. Entrega garantia del programa CORFO, para empresas que venden menos de UF 100.000
al aho.
e Crédito comercial con tasa fija.

e Tiene cobertura hasta un (80% dependiendo del nivel de ventas y plazo del crédito.

Banco Estado de Chile:

1. Otorga financiamiento a través de Chile Atiende, de créditos para capital de trabajo.
e Primera cuota paga podrd ser hasta 3 meses.
e Limite de endeudamiento total UF 1.600

e Plazo del crédito podra ser hasta 72 meses.
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Banco BBVA:

1. Ofrece créditos de corto y largo plazo para el financiamiento requerido.
e Costo Fijo.

e Destinada a empresas que facturan mas de $200.000.000 anuales.

2. También otorga garantias estatales CORFO y FOPAGE para financiar el Capital

Banco ITAU:

1. Tiene financiamiento de créditos a corto plazo, largo plazo; crédito estructurado y crédito
de libre disponibilidad en délares

e Se otorga en pesos, UF, pesos reajustables al tipo de cambio délar, a tasas, montos y
plazos pactados.

2. También cuenta con las garantias estatales de CORFO, FOGAPE y FOGAIN.

4.5.4 Leasing

Consiste en un procedimiento de venta de bienes asociado a un crédito, la entidad
crediticia otorga el bien al cliente, quien se compromete a pagar un numero de cuotas parciales,
asumiendo como pago de arriendo del bien traspasandolo efectivamente a la propiedad de este,
solo al hacerse efectivo el ultimo pago. Para el proyecto no se han considerado el leasing o

arrendamiento para la adquisicion de activos.

4.5.5 Costo de financiamiento

Se refiere a los costos por el pago de interés de los créditos solicitados a instituciones

bancarias, para financiar el proyecto hasta su horizonte de vida. En este estudio sera del 15,06%

4.6 PREFACTIBILIDAD AMBIENTAL

En este capitulo se vera en que se relaciona y en que afecta este proyecto al medio ambiente.
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4.6.1 Impacto medio ambiente

El ente controlador del medio ambiente en Chile esta a cargo por la Comision Nacional
del Medio Ambiente (CONAMA) o de la Comisién Regional del Medio Ambiente (COREMA),
quienes a bases de estudios son quienes determinan si una actividad de algin comercio o

proyecto se ajusta a las normas vigentes.

La legislaciéon ambiental chilena, ley 19.300 establece las normas generales del medio
ambiente, a través de la cual se verifica que el proyecto no procura impacto sobre éste.
Al ser un proyecto que no cuenta con procesos productivos ya que principalmente esta

relacionado con servicios en el area de la salud, no existen limitantes ambientales.
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA




72

5 EVALUACION ECONOMICA

La evaluacidon econémica considera los flujos proyectados en el estudio de mercado y
estudio técnico, como también efectos adicionales como depreciacidén, estructura de
financiamiento, valor residual y venta de activos. Los indicadores econdmicos que se utilizaran
son VAN, TIR y PRI. La tasa fija de interés es igual al 15,6 % anual (Banco de Chile, préstamos a
personas naturales o instituciones), para préstamos a largo plazo en UF. Se utiliza como moneda
la Unidad de Fomento en los flujos de caja y en su actualizacion se emplea una tasa de descuento

de un 11%.

Se realizaran los flujos de caja a lo largo de los 5 afios que dura el proyecto donde se
evaluara el proyecto en distintos escenarios, por ello se realizara flujos de caja en proyecto puro,

como financiado externamente en 25%, 50% y 75%.

Los ingresos y costos seran expresados en UF, ya que la UF es una unidad monetaria que
se reajusta con la inflacién y representan el aumento de los precios segun el IPC (indice de Precios
al Consumidor) esto se hara para mantener la relaciéon entra la tasa de interés cobrada por la

institucion financiera y la tasa de descuento solicitada por el inversionista.

Se determinaran indices econdmicos que son: VAN (valor actual neto), IVAN (indice de
Exceso de Valor Actual Neto), TIR (tasa interna de retorno) y PRI (periodo de recuperacion de la
inversion), estos indicadores demuestran en forma confiable los resultados econdmicos del

proyecto.

Se considera usar una depreciacion acelerada para todos los equipos de inversion segun

dicta la tabla del Servicio de Impuestos Internos.

Respecto al andlisis de sensibilidad se realizara sobre los ingresos de proyecto y costos

del valor hora de cada profesional del centro, concluyendo con la informacion que se genere.

5.1 CONSIDERACIONES A UTILIZAR

Las consideraciones antes de analizar la evaluacion econdmica son:

5.1.1 Horizonte del proyecto
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La duracidn del proyecto es de 5 afios, una vez cumplido ese plazo se evaluara la

continuacion del proyecto por un plazo similar.

5.1.2 Moneda a utilizar

Se considerara la unidad de medida econdmica “Unidad de Fomento”, con un valor en

pesos de S 28.311 al dia 02 de Enero de 2020.

5.1.3 Tasa de descuento

La tasa de descuento o tasa de costo de capital representa el retorno minimo exigido por
el inversionista a la inversion del proyecto, debido a que tiene renunciar a un uso alternativo de

recursos, los cuales pueden ser invertidos en su mejor alternativa de negocio.

Para determinar la tasa de descuento para el presente proyecto, se utilizo el Modelo de
valorizacién de activos de capital (CAPM), el cual tiene como fundamento principal que la Unica
fuente de riesgo que afecta la rentabilidad de las inversiones es el riesgo de mercado B, el cual

relaciona el riesgo del proyecto con el riesgo del mercado.

En términos matematicos, el método CAPM dice que el retorno esperado, que se exige

a cualquier activo riesgoso, viene dado por:

K,=R;+(ER,)-R) p

donde :
Rf = Tasa libre de riesgo (es objetiva y observable)
R,, = Tasa de rentabilidad observada en el mercado (es objetiva y observable, rentabilidad del mercado bursatil))

f =Relacidn que existe entre el riesgo del proyecto respecto al riesgo de mercado

p
>1, el proyecto es mas riesgoso respecto del riesgo de mercado
(Ej: inversiones en lineas aéreas)
S| ﬁ - < <1, el proyecto es menos riesgoso respecto del riesgo de mercado
(Ej: inversiones en empresas distribuidoras de energia)
=0, es una inversion libre de riesgo (Ej: Bonos de tesoreria)
L

Fuente: Modelo CAPM, William Sharpe. 1964°

Ecuacion 5-1 Férmula tasa de descuento, modelo CAPM

1Ohttps://economipedia.com/definiciones/modelo-valoracion-activos-financieros-capm.html|
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Para el calculo de la tasa de descuento, se considerd una tasa libre de riesgo (Rf=4,02) la
cual esta dada por el promedio de las tasas de los bonos emitidos en pesos por el Banco Central

de Chilel?

Para determinar la tasa de rentabilidad observada en el mercado (Rm), se utilizo los
rendimientos del Indice de Precios Selectivo de Acciones, que segun el portal rankia.cl desde los

afios 2010 al 2016 que es de 21,29%'2.

Respecto al factor de riesgo de mercado, la beta (B) del sector adecuado para el presente
proyecto corresponde a la Healthcare support services (Servicios de soporte a los cuidados de la
salud) cuyo valor obtenido de tablas expresadas mediante un factor explicito del rubro,

corresponde a 0,913

De acuerdo con los datos anteriormente mencionados la tasa de descuento a considerar

para el presente proyecto se detallara a continuacidn:

Ke = Rt+ (E(Rm) - Rr) B

Reemplazando en la férmula, se tiene que:
Ke =4.02% + (21,29% — 14.02%) x 0,9%

Ke =10,56% o0 11%

En conclusion, la tasa de descuento que debe utilizarse para actualizar los flujos de
dinero durante el horizonte del proyecto, de acuerdo con la ecuacién anterior da como resultado

un 11%.

5.1.4 Impuesto a las utilidades

Se considerard la tasa de impuesto de primera categoria correspondiente al afio
comercial 2020 y los siguientes aflos que es de 27%, esto de acuerdo con los antecedentes

entregados por el servicio de impuestos internos (Sll). Ver tabla 5-1.

" https://www.abif.cl/
12 https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipsa/3507017-rentabilidad-ipsa-ultimos-5-anos
13 http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html
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Tabla 5-1 Impuesto de Primera Categoria aplicado desde el afio 1977

Anos comerciales en que se aplica la tasa de Primera Categoria. Tasas de Primera Categoria
1977 al 1990 10%
1991 al 2001 15%
2002 16%
2003 16,50%
2004 hasta 2010 17%
2011 hasta 2013 20%
2014 21%
2015 22,50%
2016 24%
2017 y siguientes Contribuyentes del Articulo 14, letra A) LIR 25%
2017 Contribuyentes sujetos al Articulo 14, letra B) LIR 25,50%
2018 y siguientes Contribuyentes sujetos al Articulo 14, letra B) LIR 27%

Fuente: servicio de impuestos internos (Sll)

5.2 INGRESOS OPERACIONALES

En la Tabla 5-2 se muestran los ingresos anuales percibidos por la venta de horas de

atencién de los profesionales por servicios realizados con un valor promedio de HA= 0,51 UF

(514.500) por atencidn, este valor se estima a través del promedio de atenciones que se esperan

obtener segln la tarifa en los precios que se prevé que sean mas consumidos, que seria Tarifa de

5 sesiones mensuales por $70.000, por su bajo costo y que se estima sean las tarifas mas

periddicas, mas un remanente por concepto de evaluaciones y/o atenciones unitarias de

evaluacion.

Tabla 5-2 Ingresos totales por venta de servicios por afio en UF al 2 Enero de 2020. ($28.311)

Ao Demanda Ingresos
atenciones esperados
esperada (UF)
2021 2.988 1.530,36
2022 3.346 1.713,72
2023 3.748 1.919,61
2024 4.198 2.150,08
2025 4.702 2.408,22

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio de la Demanda del proyecto.
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5.3 EGRESOS OPERACIONALES

Asi como en los ingresos, la estimacioén correcta y detallada de estos costos es de gran
importancia, ya que con ellos se podra determinar las utilidades finales del proyecto (en caso de

existir) y la rentabilidad de este.

De los costos reflejados en la siguiente tabla, se deben tomar en cuenta las siguientes

consideraciones.

e Paralos costos variables de insumos, se considerara un aumento de un 5% anual, que se

explica por el aumento de las atenciones

El resto de los items se mantienen sin variacién adicional que la que otorga la inflacion a

través de la fijacion de la unidad de fomento.

En la Tabla 5-3 se muestran en detalle los costos fijos y variables resumidos por afio.

Tabla 5-3 Egresos totales (UF) por aiio

COSTOS (UF) 2021 2022 2023 2024 2025
COSTOS FlIOS
Remuneracion personal 2.506,56 | 2.506,56 | 2.506,56 | 2.506,56 | 2.506,56
Honorario contador 33,84 33,84 33,84 33,84 33,84
Energia y servicios 84,72 84,72 84,72 84,72 84,72
Arriendo + caja chica 699,36 699,36 699,36 699,36 699,36
SUBTOTAL COSTOS FlJOS 3.324,48 | 3.324,48 | 3.324,48 | 3.324,48 | 3.324,48
COSTOS VARIABLES
Insumos 82,56 86,69 91,02 95,57 100,35
SUB TOTAL COSTOS VARIABLES 82,56 86,69 91,02 95,57 100,35
COSTO TOTAL 3.407,04 | 3.411,17 | 3.415,50 | 3.420,05 | 3.424,83
(Fijos + Variables)

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio de prefactibilidad técnica del proyecto
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5.4 DEPRECIACION

La depreciacion de los bienes activos de una empresa corresponde al menor valor que
tiene un bien, producto del uso o desgate, tema que se encuentra contenido en el n° 5 del Articulo
31 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, el cual reconoce una cuota anual por concepto de
depreciacion de los bienes del activo inmovilizado, como gasto necesario para producir la renta,
determinada de acuerdo con la vida util fijada por el servicio de impuesto interno para tal bien.
En otros términos; la depreciacion es un concepto a través del cual la contabilidad reconoce la
pérdida del valor de la inversidn. Para realizar el calculo de la depreciacidn, se utilizé la nueva
tabla de vida util de los bienes fisicos del activo inmovilizad, proporcionada por el Servicio de
impuestos internos (S.I.I1.). Como en el centro mayoritariamente los bienes son de caracteristicas
de equipos médicos, muebles y equipos computacionales son con depreciacion acelerada de 2

afnos

La tabla 5-4, presenta el ejercicio de depreciacion acelerada utilizado en el flujo de caja,

de acuerdo con el horizonte del proyecto de cinco afos.

Tabla 5-4 Depreciacion acelerada en ailos y montos en UF.

DEPRECIACION ACELERADA DE ACTIVOS
Nomina de bienes Cantidad | Costos | T Ainos
(UF) 1 2 3 4 5

Camilla de Aluminio 1 4,04 |2 2,02 2,02
Porta Sabanilla 1 0,588 | 2 0,29 0,29
Escabel 2 peldafios 1 0,735 | 2 0,36 0,36
Saturémetro 1 1,10 |2 0,55 0,55
Bomba de Aspiracién 1 11,04 | 2 5,52 5,52
Balén Bosu 1 2,02 |2 1,01 1,01
Terapia combinada 1 6,62 |2 3,31 3,31
Ultra- Tens

Fonendoscopio 1 1,10 | 2 0,55 0,55
Otoscopio Cdmara USB 1 441 (2| 2,205| 2,205

PC Escritorio 6 68,45 | 2 | 34,22 | 34,22
Escritorios 6 18,77 |2 | 9,385 | 9,385
Sillas Escritorios 6 883 |2 | 4,415| 4,415
Impresoras 6 22,08 | 2 11,04 | 11,04
Estantes 6 13,24 | 2 6,62 6,62
Sofa 2 16,19 |2 | 8,095 | 8,095
Mesa de reunion 1 17,22 | 2 8,61 8,61
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Proyector 1 6,63 | 2| 3,315| 3,315
Comedor 1 0,66 |2 0,33 0,33
Mueble de cocina 1 3,31 |2 1,65 1,65
Microondas 1 2,57 |2 1,28 1,28
Refrigerador 1 6,62 |2 3,31 3,31
Totales UF 216,23 108,08 | 108,08

Fuente: Elaboracion propia con datos del servicio de impuestos interno (SII)**

5.5 VALOR RESIDUAL

El valor residual del proyecto es aquella parte del costo de un activo que se espera

recuperar mediante la venta de un bien al fin de su vida util.

Para el presente proyecto se espera recuperar el 25% del valor comercial de los bienes
declarados en la tabla 5-5, el criterio utilizado fue pensando en los activos que se encuentren en

buen estado a fin del proyecto. Aunque la gran mayoria de ellos son muebles e implementos

meédicos los cuales tiene un gran uso dentro de la operacion del centro.

Tabla 5-5 Valor residual de activos, expresado en UF

VALOR RESIDUAL DE ACTIVOS (25%)

Nomina de bienes Cantidad Costos Valor
(UF) Residual

Camilla de Aluminio 1 4,04 1,01
Porta Sabanilla 1 0,588 0,147
Escabel 2 peldafios 1 0,735 0,183
Saturémetro 1 1,10 0,275
Bomba de Aspiracién 1 11,04 2,76
Balén Bosu 1 2,02 0,505
Terapia combinada Ultra- Tens 1 6,62 1,655
Fonendoscopio 1 1,10 0,275
Otoscopio Camara USB 1 4.41 1,10
PC Escritorio 6 68,45 17,11
Escritorios 6 18,77 4,69
Sillas Escritorios 6 8,83 2,20
Impresoras 6 22,08 5,52
Estantes 6 13,24 3,31
Sofa 2 16,19 4,04
Mesa de reunién 1 17,22 4,30

14 http://www.sii.cl/pagina/valores/bienes/tabla_vida_enero.htm
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Proyector 1 6,63 1,65
Comedor 1 0,66 0,165
Mueble de cocina 1 3,31 0,827
Microondas 1 2,57 0,64
Refrigerador 1 6,62 1,655
TOTALES (UF) 216,23 54,01

Fuente: Elaboracién propia, Calculo de Valor Residual al 25%

5.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Para la estructura financiera, se comenzara evaluando el proyecto sin financiamiento
externo (proyecto puro), para posteriormente analizar las opciones de financiamiento externo
correspondientes al 25%, 50% y 75% de la inversion inicial. Los fondos externos seran solicitados
como créditos generales al Banco de Chile créditos de consumo generales con tasa de interés

anual a 15,60%. Los montos solicitados son (Ver Anexo E):

e Proyecto financiado un 25%: $17.106.355 (604,23 UF)
e Proyecto financiado un 50%: $34.212.711 (1.208,46UF)
e Proyecto financiado un 75%: $51.319.066 (1.812,69UF)

5.7 AMORTIZACION

El concepto de amortizacidn se refiere al valor de la cuota (R), menos el interés generado
del pago de la inversidn con financiamiento mixto. A continuacion, se detalla la féormula utilizada

para el cdlculo del valor cuota (PMT).

PMT=VF| — L |_yp. (i)
(1+i)' -1 (1+i) -1

Fuente: Asignatura Matematica Financiera

Ecuacion 5-2 Calculo valor cuota (PMT)

A continuacion, se detallan las tablas de amortizacion para cada una de las opciones de

financiamiento:



Para financiar el presente proyecto en un 25% sobre la inversion total, es necesario
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solicitar un crédito de 604,23 UF, monto que sera amortizado y saldado luego de 5 afios.

Tabla 5-6. Amortizacion de crédito 25% (UF)

N° Capital Inicial | Interés Cuota Amortizacion Capital
Cuota [15,6%)] Capital Adeudado
1 604,23 942,60 951,25 8,65 595,58
2 595,58 929,10 951,25 22,15 573,43
3 573,43 894,55 951,25 56,70 516,73
4 516,73 806,10 951,25 145,15 371,58
5 371,58 579,67 951,25 371,58 0,00

Para financiar el presente proyecto en un 50% sobre la inversion total, es necesario

Fuente: Elaboracidon propia en base a estudio econémico del proyecto

solicitar un crédito de 1.208,46 UF, monto que sera amortizado y saldado luego de 5 afios.

Tabla 5-7. Amortizacion de crédito 50% (UF)

N° Capital Inicial | Interés Cuota Amortizacion Capital
Cuota [15,60%)] Capital Adeudado
1 1.208,46 1.885,20 1.902,50 17,30 1.191,16
2 1.191,16 1.858,20 1.902,50 44,30 1.146,86
3 1.146,86 1.789,10 1.902,50 113,40 1.033,46
4 1.033,46 1.612,20 1.902,50 290,30 743,16
5 743,16 1.159,34 1.902,50 743,16 0,00

Para financiar el presente proyecto en un 75% sobre la inversion total, es necesario

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio econémico del proyecto

solicitar un crédito de 1.812,69 UF, monto que sera amortizado y saldado luego de 5 afios.
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Tabla 5-8 Amortizacion de crédito 75% (UF)

N° Capital Interés Cuota Amortizacion Capital
Cuota Inicial [15,60%)] Capital Adeudado
1 1812,69 2827,80 2853,75 25,95 1786,74
2 1786,74 2787,31 2853,75 66,44 1720,29
3 1720,29 2683,65 2853,75 170,10 1550,19
4 1550,19 2418,30 2853,75 435,45 1114,75
5 1114,75 1739,00 2853,75 1114,75 0,00

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio econémico del proyecto

5.8 FLUJO DE CAJA

Los flujos de caja representan la distribucidn de los costos, gastos y beneficios que se
originan a lo largo del proyecto, siendo este el equivalente a un estado de resultado proyectado

a través de la duracion del proyecto.
Se realizaran los flujos de cajas para el proyecto puro, y para proyectos financiados en
un 25%, 50% y 75%, por créditos bancarios a largo plazo con una tasa de 15,6% anual y a corto

plazo de 15,01% anual.

Con respecto al impuesto de primera categoria, este correspondera a un porcentaje de

las utilidades, especificado por el servicio de impuestos internos (Sll), como lo indica la tabla 5-9.

Tabla 5-9 Tasas de Primera Categoria por afno comercial

Impuesto lera Categoria

2020 2021 2022 2023 2024

27% 27% 27% 27% 27%

Fuente: Elaboracidon propia, en base a informacién del Sl

Para finalizar se efectuara un analisis de sensibilidad para simular como se comporta un
indicador econdmico como el VAN y TIR al cambiar variables, como por ejemplo ingresos y

egresos.



5.8.1 Proyecto puro
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Una de las alternativas de financiamiento para la realizacién de un proyecto es obtener

la totalidad de la inversién necesaria a través del aporte de los inversionistas, sin considerar

financiamiento externo y asi evaluar la rentabilidad propia del proyecto sin la variacion de la carga

impositiva que se obtiene con créditos.

Dada esta estructura, se logra obtener los flujos de cajas sin financiamiento externo,

considerando los ingresos y los costos del proyecto, ademas de una tasa de interés para créditos

a corto plazo de 15,01% anual. A continuacion, la tabla 5-10 muestra el flujo de caja para el

proyecto puro (sin financiamiento externo).

Tabla 5-10 Flujo de caja proyecto puro (sin financiamiento externo) en UF

0 2021 2022 2023 2024 2025

+ | Ingresos 1.530,36 1.713,72 1.919,61 2.150,08 2.408,22
- | Costos -3.407,04 -3.411,17 -3.415,50 -3.420,05 -3.424,83
= | Utilidad -1.876,68 -1.697,45 -1.495,90 -1.269,97 -1.016,62
- Intereses LP
- Intereses CP -281,69 -578,76 -890,16 -1.214,40
- Depreciacion -108,08 -108,08
- | Valor libro
+ | Valor residual 54,01
- Pérdida de ejercicio anterior -1.984,76 -4.071,98 -6.146,64 -8.306,77
= Utilidad Antes de Impuesto -1.984,76 -4.071,98 -6.146,64 -8.306,77 -10.483,78
- Impuesto lera Categoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- :::i;i:::t:esp“és de -1.984,76 | -4.071,98 | -6.146,64 | -8.306,77 | -10.483,78
+ Pérdida de ejercicio anterior 1.984,76 4.071,98 6.146,64 8.306,77
+ Depreciacién 108,08 108,08
- | Amortizacién LP
- | Amortizacién CP -1.876,68 -3.855,82 -5.930,48 -8.090,61
+ | Valor libro

(-/+) | Capital de trabajo -1.990,35 1.990,35
- Inversiones -426,57
= | Total Anual -2.416,92 | -1.876,68 -3.855,82 -5.930,48 -8.090,61 -8.277,27
+ | Crédito LP
+ | Crédito CP 1.876,68 3.855,82 5.930,48 8.090,61 8.277,27
= | Flujo Neto -2.416,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo Neto Actualizado -2.416,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo Neto Acumulado -2.416,92 | -2.416,92 -2.416,92 -2.416,92 -2.416,92 -8.277,27
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Tasa de Descuento 11%
VAN (UF) -8.277,27
IVAN -3,42
TIR (%) -
PRI (afio) -

Fuente: Elaboracidn propia en base a estudio econémico del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5-1. Flujo de caja neto acumulado, proyecto puro

5.8.2 Proyecto financiado al 25% en forma externa.

A continuacidn, se presentara el flujo de caja financiado al 25% de la inversion inicial,
utilizando financiamiento bancario a largo plazo (Banco de Chile, i = 15,60%) y a corto plazo

(Banco de Chile, i = 15,01%). En la tabla 5-11 muestra el flujo de caja para el mismo.
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Tabla 5-11 Flujo de caja del proyecto financiado al 25% externo en UF.

0 2021 2022 2023 2024 2025
+ Ingresos 1.530,36 1.713,72 1.919,61 2.150,08 2.408,22
- Costos -3.407,04 -3.411,17 -3.415,50 -3.420,05 -3.424,83
= Utilidad -1.876,68 -1.697,45 -1.495,89 -1.269,97 -1.016,61
- Intereses LP -942,60 -929,10 -894,55 -806,10 -579,67
- Intereses CP -424,47 -885,76 -1.386,02 -1.927,47
- Depreciaciéon -108,08 -108,08
- Valor libro
+ Valor residual 54,01
- Pérdida de ejercicio anterior -2.927,36 -6.086,46 -9.362,66 -12.824,76
= Utilidad Antes de Impuesto -2.927,36 -6.086,46 -9.362,66 | -12.824,76| -16.294,50
- Impuesto lera Categoria 0 0 0 0 0
= Utilidad después de Impuesto -2.927,36 -6.086,46 -9.362,66 -12.824,76 -16.294,50
+ Pérdida de ejercicio anterior 2.927,36 6.086,46 9.362,66 12.824,76
+ Depreciacion 108,08 108,08
- Amortizacién LP -8,65 -22,15 -56,70 -145,15 -371,58
- Amortizacion CP -2.827,93 -5.901,10 -9.234,00 -12.841,25
+ Valor libro
(-/+) | Capital de trabajo -1.990,35 1.990,35
- Inversiones -426,57
= Total Anual -2.416,92 -2.827,93 -5.901,10 -9.234,00 | -12.841,25| -14.692,22
+ Crédito LP (25%) 604,23
+ Crédito CP 2.827,93 5.901,10 9.234,00 12.841,25 14.692,22
= Flujo Neto -1.812,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= Flujo Neto Actualizado -1.812,69 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= Flujo Neto Acumulado -1.812,69 -1.812,69 -1.812,69 -1.812,69 -1.812,69 | -14.692,22
Tasa de Descuento 11%
VAN (UF) -14.692,22
IVAN -8,11
TIR (%)
PRI (afio) -

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio econémico del proyecto.
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Fuente: Elaboraciéon propia

Grafico 5-2. Flujo de caja neto acumulado, financiado al 25% externo en UF.

5.8.3 Proyecto financiado al 50% en forma externa

A continuacidn, se presentara el flujo de caja financiado al 50% de la inversion inicial,
utilizando financiamiento bancario a largo plazo (Banco de Chile, i =15,60%) y a corto plazo (Banco

de Chile i =15,01%). La tabla 5-12 muestra el flujo de caja para el proyecto financiado al 50%.
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Tabla 5-12 Flujo de caja del proyecto financiado al 50% externo en UF

0 2021 2022 2023 2024 2025
+ | Ingresos 1.530,36 1.713,72 1.919,61 2.150,08 2.408,22
- | Costos -3407,04 -3411,17 -3415,50 -3420,05 -3424,83
= | Utilidad -1.876,68 -1.697,45 -1.495,89 -1.269,97 -1.016,61
- |Intereses LP -1.885,20 -1.858,20 -1.789,10 -1.612,20 -1.159,34
- |Intereses CP -567,26 -1.192,75 -1.881,88 -2.640,54
- Depreciacién -108,08 -108,08
- | Valorlibro
+ | Valor residual 54,01
- Pérdida de ejercicio anterior -3.869,96 -8.100,95 -12.578,69 -17.342,75
= | Utilidad Antes de Impuesto -3.869,96 -8.100,95| -12.578,69| -17.342,75| -22.105,23
- Impuesto lera Categoria 0 0 0 0 0
= | Utilidad después de Impuesto -3.869,96 -8.100,95 -12.578,69 | -17.342,75 -22.105,23
+ Pérdida de ejercicio anterior 3.869,96 8.100,95 12.578,69 17.342,75
+ Depreciacion 108,08 108,08
- | Amortizacion LP -17,30 -44,30 -113,40 -290,30 -743,16
- Amortizacion CP -3.779,18 -7.946,39 -12.537,53 -17.591,89
+ | Valor libro
(-/+) | Capital de trabajo -1.990,35 1.990,35
- Inversiones -426,57
= Total Anual -2.416,92 -3.779,18 -7.946,39 -12.537,53 -17.591,89 -21.107,18
+ | Crédito LP (50%) 1208,46
+ | Crédito CP 3.779,18 7.946,39 12.537,53 17.591,89 21.107,18
= | Flujo Neto -1.208,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= Flujo Neto Actualizado -1.208,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo Neto Acumulado -1.208,46 -1.208,46 -1.208,46 -1.208,46 -1.208,46 | -21.107,18
Tasa de Descuento 11%
VAN (UF) -21.107,18
IVAN -17,47
TIR (%) -
PRI (afio) -

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio econémico del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5-3. Flujo de caja neto acumulado, financiado al 50% externo en UF

5.8.4 Proyecto financiado al 75% en forma externa

A continuacidn, se presentara el flujo de caja financiado al 75% de la inversion inicial,
utilizando financiamiento bancario a largo plazo (Banco de Chile, i =15,60%) y a corto plazo (Banco

Estado, i =15,01%). En la tabla 5-13 muestra el flujo de caja para el este financiamiento.
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Tabla 5-13 Flujo de caja del proyecto financiado al 75% externo en UF

0 2021 2022 2023 2024 2025
+ Ingresos 1.530,36 1.713,72 1.919,61 2.150,08 2.408,22
- Costos -3.407,04 -3.411,17 -3.415,50 -3.420,05 -3.424,83
= Utilidad -1.876,68 -1.697,45 -1.495,90 -1.269,97 -1.016,62
- Intereses LP -2827,80 -2787,31 -2683,65 -2418,30 -1739,00
- Intereses CP -710,04 -1.499,75 -2.377,74 -3.353,61
- Depreciacion -108,08 -108,08
- Valor libro
+ Valor residual 54,01
- Pérdida de ejercicio anterior -4.812,56 -10.115,43 -15.794,73 -21.860,75
= Utilidad Antes de Impuesto -4.812,56 -10.115,43 -15.794,73 -21.860,75 -27.915,98
- Impuesto lera Categoria 0 0 0 0 0
= Utilidad después de Impuesto -4.812,56 | -10.115,43| -15.794,73| -21.860,75 -27.915,98
+ Pérdida de ejercicio anterior 4.812,56 10.115,43 15.794,73 21.860,75
+ Depreciacién 108,08 108,08
- | Amortizacion LP -25,95 -66,44 -170,10 -435,45 -1114,75
- Amortizacién CP -4730,43 -9.991,67 -15.841,07 -22.342,54
+ | Valor libro
(-/+) | Capital de trabajo -1.990,35 1.990,35
- Inversiones -426,57
= | Total Anual -2.416,92 -4.730,43 -9.991,67 | -15.841,07| -22.342,54 -27.522,16
+ Crédito LP (75%) 1.812,69
+ | Crédito CP 4.730,43 9.991,67 15.841,07 22.342,54 27.522,16
= Flujo Neto -604,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= Flujo Neto Actualizado -604,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= Flujo Neto Acumulado -604,23 -604,23 -604,23 -604,23 -604,23 -27.522,16
Tasa de Descuento 11%
VAN (UF) -27.522,16
IVAN -45,55
TIR (%) -
PRI (afo) -

Fuente: Elaboracion propia en base a estudio econémico del proyecto
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Fuente: Elaboraciéon propia

Grafico 5-4. Flujo de caja neto acumulado, financiado al 75% externo en UF

5.8.5 Resumen de resultados

Al analizar el proyecto puro y considerando financiamiento externo del 25%, al 50% v al
75%, se puede concluir que ninguna de las alternativas permite declarar como rentable al
proyecto, en cada flujo de caja se visualiza que la gran cantidad de costos asociados al centro y

los pocos ingresos son los determinantes para los resultados en los escenarios analizados.

Respecto al indice del Valor Actual Neto (IVAN), que determina la cantidad que el
inversionista gana o pierde por cada unidad de fomento (UF) invertida, este también presenta su
mejor panorama, cuando el proyecto es financiado integramente por los inversionistas aun asi no

se logra tener un IVAN positivo que seria el ideal para poder declarar rentable al proyecto.

El TIR permite conocer la tasa de interés maxima a la que es posible endeudarse para
financiar el proyecto, sin que este genere pérdidas. Luego de analizar los resultados obtenidos
con respecto a este indicador, el proyecto no logra tener un TIR que le permita determinar si el

proyecto es rentable.

El PRI para los cuatro casos analizados de flujos de caja para los 4 casos analizados fue
indeterminado, ya que no se logro tener Flujos Netos Acumulados mayores a 0 por lo cual no se

puede determinar el periodo de retorno de la inversion.
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A continuacién, en la tabla 5-14 se resumen los resultados de los flujos de caja,
detallando el VAN, IVAN, TIR y PRI con sus correspondientes porcentajes de financiamiento y aio

en que se logra recuperar la inversion.

Tabla 5-14. Resumen de indicadores econdmicos del proyecto

0% 25% 50% 75%
VAN (UF) -8.277,27 -14.692,22 | -21.107,18 | -27.522,16
IVAN -3,42 -8,11 -17,47 -45,55
TIR (%) - - - -
PRI (afio) - - - -

Fuente: Elaboracion propia

5.9 ANALISIS DE SENSIBILIZACION

El analisis de sensibilizacion tiene como objetivo analizar como las diversas variaciones,
tanto de ingresos como de egresos, pueden afectar los indicadores econémicos, como el VAN, TIR
y PRI. Para poder visualizar de manera mas clara la sensibilidad del proyecto a continuacién se
detallaran graficos, que hardan mucho mas sencilla la comprension del analisis. Los graficos para
analizar serdn los de flujo de caja puro (proyecto sin financiamiento externo) y flujo de caja

financiado un 75%.

5.9.1 Sensibilizacidon proyecto puro - VAN vs INGRESOS

Tabla 5-15. Sensibilidad de ingresos proyecto puro

Variacion de Ingresos v/s VAN

Variacion Ingresos VAN (UF)
-30% -12.088,68
-20% -10.818,21

-10% -9.547,74
0,00% -8.277,27

10% -7.006,80

20% -5.736,33

30% -4.465,86

70% 1.637,86

Fuente: Elaboracidon propia.
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Grafico 5-5. Sensibilizacidn del VAN vs Variacidn de los ingresos, proyecto puro

En relacion al comportamiento del VAN, sin considerar financiamiento externo, sujeto a
variaciones de los ingresos, se puede destacar que cuando los ingresos aumentan en 30%
respecto de los montos iniciales, el VAN aumenta en un 46,1%, indica que, aunque aumenten los
ingresos, estos debiesen aumentar drasticamente para poder generar un VAN>0, esto se logra al
aumentar los ingresos un 70% con lo cual el VAN=1.637,86 y se podria considerar un proyecto

atractivo.

5.9.2 Sensibilizacidon proyecto puro - VAN vs Egresos

Tabla 5-16. Sensibilidad de egresos proyecto puro

Variaciéon de Egresos v/s VAN
Variacion Egresos VAN (UF)
-38% 1.256,89
-30% -1.369,37
-20% -3.672,00
-10% -5.974,64
0,00% -8.277,27
10% -10.579,90
20% -12.882,54
30% -15.185,17

Fuente: Elaboracidon propia.
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Fuente: Elaboracion propia estudio del proyecto

Grafico 5-6. Sensibilizacion del VAN vs Variacién de los egresos, proyecto puro

En relacién al comportamiento del VAN, sin considerar financiamiento externo, sujeto a
variaciones de los egresos, se puede destacar que es el factor que mas ayuda a poder buscar un
VAN = 0 o superior. En este caso se visualiza cuando se reducen los costos (egresos). Por lo cual
dentro del proyecto se demuestra que el factor que incide en mayor importancia en los resultados

de los flujos de caja serian los egresos.

Se destaca también que, si se realiza una reduccion de un 38% de los egresos, se observa
un VAN = 1.256,89 lo cual podria llegar a ser atractivo para los inversionistas. Demostrando que

la reduccion de los egresos del flujo de caja, permitirian mejorar las condiciones del proyecto.



93

Flujo de caja Neto Acumulado
0,00
-1.000,00
-2.000,00
-3.000,00
-4.000,00

-5.000,00

VAN en UF

-6.000,00
-7.000,00
-8.000,00

-9.000,00
Horizonte del Proyecto en afios

Fuente: Elaboracion propia estudio del proyecto

Grafico 5-7 Flujo de caja Neto Acumulado en Flujo de caja puro, con disminucion de un 38% en

los egresos.

5.9.3 Sensibilizacion proyecto financiado al 75% - VAN vs Ingresos

Tabla 5-17. Sensibilidad de ingresos proyecto financiado en 75%

Variacién de Ingresos v/s VAN

Variacién Ingresos | VAN (UF)
-30% -31.333,57

-20% -30.063,10

-10% -28.792,63

0,00% -27.522,16

10% -26.251,69

20% -24.981,22

30% -23.710,74

Fuente: Elaboraciéon propia
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Fuente: Elaboracién propia estudio del proyecto

Grafico 5-8. Sensibilizacidon del VAN vs Variacion de los ingresos, financiado en 75%.
En relacién al comportamiento del VAN, considerando un financiamiento externo del
75%, sujeto a variaciones de los ingresos, se observa en el grafico que las disminuciones o

aumentos de los ingresos no causan mayor impacto en el VAN aproximadamente al aumentar los

ingresos en un 30%, el VAN negativo solo se reduce aproximadamente en un 13,8 %.

5.9.4 Sensibilizacidon proyecto financiado al 75% - VAN vs Egresos

Tabla 5-18. Sensibilidad de egresos proyecto financiado en 75%.

Variacién de Egresos v/s VAN

Variacién Egresos VAN (UF)
-30% -20.614,25

-20% -22.916,89

-10% -25.219,52

0,00% -27.522,16

10% -29.824,79

20% -32.127,43

30% -34.430,06

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5-9. Sensibilizacion del VAN vs Variacion de los egresos, financiado en 75%.

En relacion al comportamiento del VAN, considerando un financiamiento externo del
75%, sujeto a variaciones de los egresos, se visualiza que al disminuir los egresos en un 30% solo
podemos reducir el déficit en el VAN en 25,1%, no logrando posicionar en niveles de un VAN que

sea rentable o atractivo para los inversionistas.
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CONCLUSIONES

El objetivo de este proyecto es analizar la factibilidad de implementacion e instalacion
de una empresa enfocada en atender a estudiantes con NEE tanto transitorias como permanentes
ademas de estudiantes en general, la cual ofrecerd un servicio dedicado y especializado en las

areas de la fonoaudiologia, kinesiologia, psicopedagogia y la psicologia.

Como resultado del estudio, analisis y evaluacién efectuados para verificar la
prefactibilidad técnico-econdmica para crear una empresa de servicios de asistencia técnica,
mantencion y reparacion de equipos variadores de frecuencia en la Regidon metropolitana, se

concluye lo siguiente:

En el estudio de mercado se establecid que existe una necesidad insatisfecha en el
mercado al que se pretende ingresar, en vista que la oferta actual tiene un costo elevado para
familias de escasos recursos, por lo cual el mercado no da abasto para cubrir las necesidades de
la demanda, debido a la carencia de recursos. Por lo cual la empresa se enfocara en ofrecer
servicios a costos bajos para poder dar la posibilidad que familias e instituciones que trabajan con

estudiantes con alto IVE puedan acceder a los servicios.

El estudio de precios y comercializacion del servicio a ofrecer mostrd que los precios
establecidos en el mercado son bastante variables y dependen basicamente los profesionales
guienes brindan los servicios de forma particular, ya que los precios fluctian desde los 0,35 UF
hasta 0,88 UF el valor de cada atencién en promedio. Por parte del Centro de Atencion al
Estudiante los precios seran estimados de acuerdo a un valor estimado de 0,51 UF ($14.500) la
hora, eso dependiendo de la cantidad de atenciones y tratamientos. En cuanto a convenios con

empresas o instituciones se aplicaran descuentos respectivos segun la cantidad de usuarios.

La demanda actual para el mercado objetivo esta determinada en base a la cantidad de
atenciones en forma general se estimé la demanda actual en base a datos generales de
atenciones en las 4 areas, principalmente enfocado en estudiantes con NEE que son
diagnosticados en centro educacionales que no tienen una continuacidon en sus terapias por la
falta de recursos. Lo cual da a conocer que existe un gran parte de atenciones que no se realizan
por dichos motivos. La demanda futura se analizd en base al aumento anual de estudiantes que
ingresan a programas gubernamentales como el PIE y que en su funcién principal se encargan de

diagnosticar y comunicar a las familias de las necesidades educativas especiales de cada
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estudiante, y por la envergadura de nimero y disponibilidad de horas, no se puede generar las

intervenciones o terapias asociadas las cuales seran tomadas por el centro.

Con respecto al estudio técnico:

Se determinaron los costos para poder llevar a cabo el proyecto, los gastos de instalacién
y puesta en marcha corresponden a 92,89 UF dentro de este punto se encuentran gastos tales
como: escritura sociedad, derechos notariales, inscripcién en registro de comercio, patente
comercial, mes de garantia, remodelacién, disefio y creacién de sitio Web, etc. El capital de
trabajo se traduce en un costo de 1.990,35 UF, siendo determinado en el mes 12 del primer afio.
La adquisicion de activos fijos equivale a 218,59 UF. Todo lo anterior, genera una inversién inicial
de 2.301,83 UF, de lo cual se considerd un 5% como costo de imprevisto, lo que se traduce en una

inversion total de 2.416,92 UF.

Después de haber reunido toda la informacién necesaria que hizo posible especificar
técnicamente el proyecto en términos de localizacién, tamano, capacidad, distribucidn, disefio de
instalaciones, equipamiento, mobiliario, accesorios y recursos humanos; se puede concluir que la
empresa de centro de ayuda al estudiante es técnicamente factible, haciendo posible satisfacer

el 100% de la demanda proyectada.

Con respecto al estudio legal:

Se establecid que una Sociedad de Responsabilidad Limitada, es la mejor alternativa,
principalmente, porque las caracteristicas de este tipo de sociedad limitan la responsabilidad de

sus socios solo hasta el monto de sus aportes.

Con respecto a la evaluacion econémica:

Para financiar el proyecto se analizaron las opciones de proyecto puro y proyecto con
financiamiento externo en 25%, 50% y 75%. Aplicando en todos los casos una tasa de descuento

del 11%, la cual fue obtenida utilizando el modelo CAPM.

Para el caso de proyecto puro lo resultados obtenidos son: VAN con un valor de
- 8277,27 UF, IVAN con un indice de -3,42 , la TIR no se pudo determinar ya que todos los flujos
fueron negativos. El PRI no se alcanza dentro del Horizonte del proyecto. Al realizar el proyecto

con financiamiento externo, en todos los casos, el PRI no se alcanza dentro del Horizonte del
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proyecto, el VAN fluctia entre —14.692,22 UF y —27.522,16 UF. y el indicador IVAN fluctua entre
—-8,11y-45,55.

Los flujos de caja obtenidos en cada caso permiten concluir que el proyecto no es
atractivo para los inversionistas ni rentable con respecto al indicador econémico VAN, bajo
cualquier alternativa de financiamiento evaluada (Puro, 25%, 50% y 75%), sin embargo, la mejor
alternativa de las evaluadas considera al proyecto puro ya que tendra VAN de — 8.277,27 U.F. y

un IVAN de -3,42, cuyo valor indica perdidas en el horizonte del proyecto.

Del analisis de sensibilidad, se visualiza que, aunque se aumenten o disminuyan en un
10%, 20% y 30%, tanto egresos como ingresos considerando proyecto puro o con un
financiamiento externo del 75%, se puede precisar que el proyecto no varia su situacién de no ser
atractivo ni rentable. El andlisis de sensibilidad demostré que en un caso de proyecto puro con la
disminucion de un 38% de los egresos, evidencia la factibilidad del proyecto con los indicadores
econdmicos aceptables para inversionistas y muestra las consideraciones a tomar para hacer de
este proyecto, un proyecto rentable, como la locacién, que es el mayor gasto dentro del flujo de

caja.

Finalmente, segln el estudio realizado, el presente proyecto, asi como se proyecta de
forma auténoma, no resulta un negocio atractivo para los inversionistas ya que son demasiados
altos los costos versus el lento incremento de los ingresos. Por lo cual no se recomienda

ejecutarlo.
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ANEXOS

Anexo A: Preguntas de la Encuesta

1. éSe han atendido con algun profesional de apoyo a la educacion tales como
fonoaudidlogos, kinesiélogos, psicopedagogos o psicdlogos de la Salud? Indicar con cual
profesional

a) Sl
b) NO

Cual:

2. ¢En que tipo de instituciones se han atendido por estos profesionales?
a) Escuela o Colegio
b) Asistencia Publica

c) Particular

3. (¢Estarian dispuestos a ser atendidos en un Centro integral de ayuda al estudiante con los
profesionales antes mencionados y a precios convenientes?
a) SI
b) No

4. ¢Cual es el monto promedio que usted ha cancelado por alguna atencién?
a) $15.000 a $20.000
b) $20.000 a $25.000
c) $30.000 a $40.000

5. ¢éCual seria el monto que usted le acomodaria pagar por estas atenciones?
a) $10.000 a $15.000
b) $20.000 a $25.000
c) $25.000 a $30.000

6. ¢Se han realizado atenciones kinesiolégicas en el ultimo tiempo (5 afos)?
a) Sl
b) NO
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7. ¢éSe han realizado atenciones psicopedagdgicas en el ultimo tiempo (5 anos)?
a) Sl
b) NO

8. ¢Se han realizado atenciones psicoldgicas en el Ultimo tiempo (5 afios)?
a) Sl
b) NO

9. ¢Se han realizado atenciones fonoaudioldgicas en el ultimo tiempo (5 afios)?
a) SI
b) NO
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Anexo B

HP® AlO 20-c310la Intel Pentium J4205 4GB 1TB
19.5" HD+ Windows 10 Blanco
Codigo de Producto : ID 26928
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Fuente: www.pcfactory.cl
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Epson® Impresora Tinta Continua EcoTank L120
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MNOTA: Stock desfazado 20 minutos.

Fuente: www.pcfactory.cl
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Estante 8 repisas 146x39x76 cm chocolate Genérico
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Linea Blanca Hombre Belleza Zapatos ifi Juguetes

Muebles > Livingy Sals de Estar > Sofés, Silloniesy Modulares > Sofé Modular Tela Praga 5 Cuerpos Attimo

Sofa Modular Tela Praga 5 Cuerpos Attimo

(0) Escribe un comentario

49%
Dcto

Sofa Modular Tela modelo Praga 5 Cuerpos

$219.990 =

Internet: 248930
Normal: £425:596 SKU 506506

Color: Turguesa

%W jUltimas unidades!

Cantidad:

Fuente: www.paris.cl
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Inicio > Monitores y Proyectores » Proyectores nu

Optoma® LIQ - Proyector 500 limenes LED WXGA WiFi
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MODELC: pBAS | Bkl 2110067 | dedededede 50 00
a— -
o I'a‘ 1 1
‘4 L

o (s, & & - Prescio [T a——
Currillng. El piooe sooe camia &l mod e 1 s S caspacha o e
532,990 cu
Acumulas 218 GMR Finios AMacesmas apuaa?

Fuente: www.sodimac.cl



108

Anexo C:
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Juego de comedor Dakota 6 sillas Andres chocolate Homy

S TN | Comparts
1 vt puste Larium ¥ Mt i Tetad de BEACRS O res
M comen

$179.990 cu

Cantiind
B -w"‘m

Fuente: www.sodimac.cl

@dsopiMac 0| @ B uwews
= categorias & Proyecton & inapiracién R
Sodrmes csen | Musies y Decoracide | Visses » Musties Se Cosne + K W Coemae ¢ P

Kit mueble para cocina 196x160x38 cm melamina Kit Parana

MODELD pataated | Sei 3SAsSE | Ak 10 (1) Commwed

Sm
:89.990c.

Mor=al 115200 U
Anreias S0 SUA Furme

Canmdad
! - m T

Cakeula ol vakor de 1 suota CMR W g suseas Valor suous
Come ot Créce 0.0 1 AR
CAL 8.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

[1) Disponite s cespacho 3 somscaa

h Dinporidsle zas ez o benzs i Senian Gaperibins.

autube™,. ki mk vannmites s rarine Ve piser

Fuente: www.sodimac.cl

@RSoDIMAC O A vaen
= camegrian & Propeens e mapesesin T

Basmac tam + Dietber - Damiomasncos - Viomordss - LEmR WPmE mIMAGH S35 ma et

Homo microondas digital 32 litros negro Samsung

OORS WESTIREASTY | Bl Madear | G @R R 1o Lo

£ rwis pomin o' o' 8 L0~T o0 @ LG de Smtied | Wy
]
$69.990 ¢y

e PIXOCU
o -

iy € VR P

Commetes
: : —W.“"

oot o8 wsler e 8a cxsvts CUN o on i o custn
o Y ol 308 89 ' 1 ysemo
Disponibifided y métodos de entrega m

T3 Ompmmtte sy samsgers g st

B onsemtser wn e ienm

Fuente: www.sodimac.cl
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@hsoDIMAC

= catgrnn & Proyecion e iInspiraciin SO RROPT V TR p—

€ Vv s maitaine  Biseatmem o v s Bl Teirsags ¢ Sebgercds ¢ Visteras Suetge e Sotee bt va Soesy 11 e s

Refrigerador bottom freezer frio directo 231 litros gris Mademsa
NOORLO NORSRC A AL | B 39T | Somane €

O Poatt pirwageede § lents Sodema
© s Duete LITOE B RO0RE & D8] 0 NATHON § W1

$179.990cu

m R
Cokouta wl wpkor e b puota TN W e st Wkt cusctan
Cows T Creaw 31T NO ' L )
CAL b 00N

Disponibilidad y métodos de vntiega

[0 Oompomite surs suncacne » comess  Sppp—
A Omponate sws s 00 vancn ST
§ sesen amporite o0 teir .

Fuente: www.sodimac.cl

@dsoDiMAC 1@ 8w

= Coteganas & Proyecton ¢ mapuacidn L TR b e Se

D T L L e

Hervidor eléctrico 1,7 litros negro Somela

VOORO HE00 | Bl veseds | RRd ]

L
S

+8.990 ..

down WO
i

Cammens

m R

Coboata i whor e b sty CUL e s anor susns
Cows Totw Sratn 34960 ' 3] a0

CAE B0

Disponibiidad y métodos de entrega

(1) Ovapomtin s consacs & soms s T e e
B oot srs mn e v w et Suri

Fuente: www.sodimac.cl

éhsopiMAC L @2 v

= Cutegorias & Prayecion  mspuncion Tants st BEs Totomal Hemutarie Cu

s g+ Uaimy § Deswaie o Usrae  Satp e - T Be L | e Calamae e i 1 D s S mwetate

Termo sifon 1,9 litros acero inoxidable Home Collection

WOORO Bede | et 2T | RdRd

L] #bara
E wss funte BTDE & mOSALK & 5N D DeSSEIE | WY

$9.990cu

praiss B UM B rme

Camtatat
- m A

Catuta ol wabor e s vuidn CMI e Wk asta
Come T ot 39000 ' P

Disponibilidad y métodos de antrega

(B T pe——— R—
1B Ot as e v e - bonces 3

5 wocn muponise v rancas > s

Fuente: www.sodimac.cl
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@SODIMAC QOB Auem

= Categorizs & Proyectos e Inspiracion Tienda seieccionada. Sodma: Homesenter Carrios

Sodmac com » Muebies y Decoracdn » Menae » Laza y Cubmertos » Jusgos e Loza » Home Colecton Juego o¢ ioza Coral 3 pezas

Juego de loza Coral 30 piezas Home Collection
S 215888 | kkkkk 500 Comparte

0 P #tenda Sodimac Cemilios.

&
$14.990 cu

Homal 513550 CU
Aeumday 59 CMR Puntos

Cantdsd
: : m o

Calcula ¢l valor de t cuota CMR N 6 cuotas Valor cuotan {Neceatas pyuda?
Costo Tetal Créclo $1450 5 .

"
CAE:000% i

Disponibilidad y métodos de entrega

Fuente: www.sodimac.cl

#™soDIMAC QA OB Awews

= Catgerias & Proyectos e Insplsciin Trncs peieccoonads Somas Homecartm Carion

€ Vorcer s esutadon Sodumse com + Msbins ¢ Decoraosdn + Daooracin + Manksiarls y Actoesonos + indrduaies ¢ Servileten + Homy indveesl Mud3 om ing

Individual 30x45 cm lino Homy

U My | Corpats €

O Prrgio (onesgonds » benda Sodunac Homecenter Cernion.
B maodfc i cusdad de

WO,

s990cu

Levraian § CUNE Pures.

Calcula vl valor de tu cucts CMIE o e cuotas Walor cuotay

s S ez
P

[T\ Dimoonitie sars sessach s omcbo L s

Fuente: www.sodimac.cl

gRsobpiMAC QA OB & woes

= Catngorias & Propectos e Inspiracin T LeSCoonaas S0 et Ce

€ Voeer » rpeukados  Sodemac com ¢ Mssties y Decarscdn + Manaw 1 Crganciacin de Cocnn + Seca plains 1 actesoncs ¢ Mamy Secagisios T niveies 1 04 i8S 8 om soers
Cremads

Secaplatos 2 niveles 39,2x24,7x55,8 cm acero Cromado Homy

MODELO S | Sy 2082081 | dedrdekd 50 () Compans <

O Precd comeaponde & bends Sodimas Homecenter Cermios.
11 precia pusse camiiar 3l MoSACH 13 Cudsd de SRIPaCha 0 ey

$12.990

Severatin 36 CAR Puston

Cantdsd
R -~ I

Calcwla of vaicr e by cucts CMRL N g cuotas Waicr cuctan

Cowto Total Cricts 312 990 %  osuame

. ' [ ecentn o
Disponibilidad y métodos de entrega

[l mopontie pars cesgachs s somcie Somtar coaty da awmpacha

Fuente: www.sodimac.cl
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@™soDIMAC 0| @E Awnaws

= Categorias & Proyecios e Inspiracion Tiarda solnccionadar Sodima: Hamecenier Cordias

€ Volver 8 aulladss | Snchmac com o Musbies y Decorscion 5 AMenaje + Oiganiation de Cocina » Consarvadoms y Frasces » Frascos y Evpecinis » Horsy Sal oo mspecierss &
rdacen vrio

Set de especieros 6 unidades vidrio Homy
MODELO NOINCLUVE | &1 2821235 | Comparts =2

0 Freci terats Cemilios,
El proci i it

eﬂ WOMT.
54.990 jc0

Arurmuins. 33 CMA Puntos

Agregar 3 mi st
NE de cuotss Valor cuctas
1 i 54000
Disponibilidad y métodos de entrega
Fuente: www.sodimac.cl
@hsobiMAC 0| @ A umee

= catrgorias 4 Proyecios e Inspiracidn Tanda pEwcosmada; ton

© Vohew 3 esultsdes | Sodemasom o B, Cosea y Linea Sares 1 Safis 1 Aseastriss y TheS d Baf + Siraes de 5a% + Sens Daceus Espaye saes tafa S17060S o
nagiom

Espejo para bafio 50x70x0,5 cm Incoloro Sensi Dacqua

MODELD CONREPEA | B femas | kkkk- s3 m Comgarir 4

—_— o atena Canitos.
{  modtoaria o

$19.990cw
|

Camsidas

i m R
|
Ckata ol vl de s custa CHEL N de custas Vi custin

‘Coun Total Crlts. 54000

R v W0
|
e Disponibilidad y métades de entrega

-\' [Ty Dispenitsie curs sescusre s comese Semuiar oo g despacne
._:ggr.@_" e e—r—. e o i
— A 3 Stook diaponitie e tendsz s 30k
Fuente: www.sodimac.cl
@hsoDIMAC Q| @k e
= cotmponan & Proypecses e mapaacien T T —

L —
Fres paw phons lags

Papelero para oficina Negro Ordenna

MOCELD WTES | Bel 20000 | Zerwey

© Feos pame cevne B medAor @ Bated 08 Seaceote § WA

$3.990cu

Canttnd
5 ‘_W'-"

St ol o the s sk CN W e st Vake e
SR = T e
Disponibiidad y meétodos de entrega

[0 vupome s ansacrs o s e

B ossestin sor s v e

T3 oo Bt o s - o

Fuente: www.sodimac.cl
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@MsoDIMAC O @ A woes

= catrgaries &5 Proyseion & Inspitacion Tmtes samstensEl Sodma: Hemacarie Cemrns

oo B resuitacon | Soemactom b Wuecies ; Secomode « Maraie & Organzacin de Goons | Banwros, Cormeneccons 1 Soiien 1 Banurns y Pagesra ¢ sne Besae
Ewctm 28 b e

Basurero con pedal 25 litros blanco Kleine

Sdp Ireadsd | kAhT A5 Compmts &

L]
$6.990cu

Pemal 88

alor suatas
1450

Digponibifidad y métodos de entrega e

[ty Oiponitis care sesmacrs 3 zemeia

|f Dispersitie sava s o sans
Bl mea

Fuente: www.sodimac.cl

Anexo D

nicio / legables / Camil M1 Pro Ruedas + Pelotas de Masaje y Aceite de Regal &R

CAMILLA PLEGABLE M1 PRO RUEDAS
+PELOTAS DEMASAJEY ACEITE DE
REGALO

2$109.990

Camilla plegable de tres seccianes con respaldo zjustable en 10 posiciones de (¢ 2 907 fabricada
en madera de haya europea de alta resistencia conorificio facial, apoya cabezaergondmicoy
apava brazos laterales rel lies.

Esregulable en ftura {entre 58 y 81 centimetros) y tiene relleno de espuma de afta densidad de
7 centimetros

Mo, . X

La camillaM1 es uno de nuestros modelos premium y al igual que todzs nuestras camillas ofrece
las mefores prestaciones para su uso en fas diferent iplinas ytiene |2 mejor calidad encada
uno de sts componentes, destacando su scofchadoy cuerpode tres secciones.

Incluye un bokso de transporte con ruedas para un cémodo y facil transporte de arrastre

Incluyz Pelotas para Masaje y Aceite de Regalo

@ Color: . . . X Limpiar

CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES

Hola, ;cémo podemes ayudarte?

0

INaUYEBOLSD
CONRUEDAS

4

ESPUMAALTA DENSIDAD
UNICAEN EL MERCADD

+ Hay existencias

Tal vez pueda interesarte:
SABANILLAS DESECHABLES &

Roflode sabanillas desechables parz camillas

Sse?  Tianenunlaran de W metmerin anchn de S centimetros

Fuente: https://camillaschile.cl/



ECONTACTORCAMILLASCHLEDL. § @ ©

% CAMILLAS

= CHILE

INICIO

Buscar productos

o CAMILLAS &

Ssbanillzs / Porta Sabanillas

SILLAS DE MASAJES

113

(OOMOCOMPRAR? TIENDAS BLOG  PREGUNTASFRECUENTES COTIZACIONES —CONTACTANOS

Q ENTRA/REGISTRATE \ﬁ

] ACCESORIOS @ ACEITES DEMASAJES PROMOCIONES

-

PORTA SABANILLAS
$14.990

Portasabanillas de aluminio, disefiado para ser usado facilmente junto a nuestras camillas
plegables.

Este madelc, de instalacion facil, es el accesario perfects para guardar y acceder rapidamente 3
las sabanillzs, otorgande la mayor comodidad al usuaria,

+ Hay existencias

1+ ARADIR AL CARRITO

>4 Comparar —
Hola, ;cémo podemos syudarte?

Ko

SKU: 150609

440
Categoria: Forts Sabarillas

Compartic f ¥ ® @ in © ©

Fuente: https://camillaschile.cl/

—
CAMILLAS

mos)
CHILE

CALBLLAL « AT SULAS D MASLE  Cama

ESCABEL 2 PELDAROS

$19.900

Fuente: https://camillaschile.cl/

it

Oximetro de Pulso —
Saturémetro
Choicemmed®
md300C21C

$29.900 incluye IVA

5 MD300C21C

Oximetro de pulso de dedo

encia candiaca (PR & indice

curva plotismogrifica.

El auimeiro

Fuente: www.Fisiomed.cl
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Bomba Aspiracion DeVilbiss® s/bateria (ID: 7305D-D)

P Bomba Aspiracion
- % DeVilbiss® s/bateria (ID:
= ~7305D-D)

$299.000 incluye IVA

BOMES ASPIRACION PORTATIL
MODELD 7305-D VILBISS HEALTHCARE

Objutive; Consultas kinessoldgicas / Atencitn domiciinria
Lina fussion de la Cakdad y 12 Innavacian

entadn entregende les 4 ptianes

da mas de 18

ciliaria Unidad de 3 mple con los

Huloeds/2016A12/T305d-d-exf 23420, 1459745715.1200. 1280~ :.i:ﬁ

Fuente: www.Fisiomed.cl

Terapia Combinada UltraTens II® Portatil (US 1Mhz + Tens)

Terapia Combinada
UltraTens II® Portatil
(US 1Mhz + Tens)

$179.900 incluye IVA

UltraTans I (Ultrasonide y Tens)

US ESPECIFICACION TECNICA

Fuente: www.Fisiomed.cl

Fonendoscopio

Fonendoscopic Campana de sumnio dobie card una Campans radicional en &f iade pequefio y una
memorana Commanicare g 47mm de didmetrn én el lado grande con andlos de probeccitn contra & frio
edpaciaiments plnce ¥ Suaves DIre LA Major BEARLAcEN & W piel, lubo de FVC de 60 cm de lavgo

Caracteristicas Principales

—_— + Dotecziin de focunncias agudas, medias § oaes
\ » Versdtil para 52 usn a0 padiatria, adufos, animales de compafia ¥ aspeces maynes
\ Onsiragma sint

onzablA o8 LN fAt0 @ument [ fancion tediconal MpaNE en B ko cpusEio
= Clivas 2 presion con sefzdo sugve, Cesn un excepoonal ealle saisticn y reducen ef ruid amblente
« Awculares con ur angalo comodo y anatbmicamente comectas
« Longitud tofat 60 cm

Disponible en 12 colores:
« Negen
« Grs
+ Blanco mvamo
* Azul
« Vards
« FAossdo
+ Fucsia
« Rojo
« Naranjo
+ Amartlo

« Rojo
» Morado

- |

Fuente: www.socialtools.me
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Otoscopio Camara USB

Disfrute de una notable calidad de imagen del conducto auditivo externo, en la pantalla de su computador de una forma
rapida, comoda y efectiva. Este gran otoscopio cdmara cuenta con un disefio aeredindmico, poriatl y figero que cabe
en la palma de su manoe.

Se trata de un sistema de imagen tubular gque consta de un lente optico, un sensur de imagen, un mecanismo de
iluminacion, y un circuilo de conirol de e imagen Se pueden visualizar las
imagenes capluradas por el otoscopio USB en la puma\la «del computador a\macenanas en el computador, imprimirlas
o enviarlas & través de Intemet

Caracteristicas Principales

Sensor de imagen: 2.00 mega pixeles.

Resolucién de captura 1600=1200,1280x1024.640%480,320<240.

Formato de video: en formato avi.

Balance de blancos: automatica

La exposicien: autematica

Fuente de luz LED

El suministro de energia’ puerto usb (no hay necesidad de alimentacion extema)
Tamafio 124mm x33mm

Sistema de soporta técnico: windows 2000/ windows xp / windows vista / windows 7.

Contenido Del Paquete
« 1 oloscopio digital
« G espéculos
« 1 manual del usuario
« 1cd de instalacién

Fuente: www.socialtools.me

Anexo E

HOME TIENDA OMLINE - OFERTAS CATALOGO - EQUIPA TUS ESPACIOS ESTACIONAMIENTO SHOWROOM

SD- o E=

CONTACTO -

Pack 9x Set Balones Jelly Para Gl e oo
Masajes Rehabilitacion

$1 4-990 PRODUCTOS DESTACADOS

Digiiex pem de
rahabilitac
§$3.980

as. Aerobics y fitn
Tubos Elasticos / R
lologia y rehabilitacion, Pelota de gel, Set de Masajes y Renhabilllacion

Catego
San;

bilitacian ¢ Funcional / Fitness

Mat da
natural
5 604 cor
- $27.9%0

3 corcho y latax

LOS CLIENTES QUE VIERON

ESTE PRODUCTO TAMBIEN
VIERON

Fuente: https://sdmed.cl/

. .

Wl = Home / Productos / Marcas / Traxx / A <
‘; Categorias \ SET PLUMONES 6 COLORES JUMBO LUXOR
+ Articulos de Oficina e s - N =\
+ Articulos Escolares 9 voLvER
+ Cotillén & Cumpleafios . Traxx
——“ SET PLUMONES 6 COLORES
+ Insumos de Slime

JUMBO LUXOR

| M—— )

Minimo en Compras: 2 Unidades

. Disponibilidad:54 Unidades
+ Jugueteria S - L —
@ Mmayor Volumen enirega desde 48 Horas

+ Linea Técnica, Artistica y Dibujo ! DISPONIBLE

- —EEEEE K
+ Listas Escolares Por Colegio l&"
+ Manualidades $900 c/u. Precio c/lVA ¥
+ Maquinas Para Libreria Y Oficina i " Cantidad: 1

L] : -
+ Marcas ;
*+  Wacrarilia Farisl s B Su compra total debe ser como minima de $50.001

Fuente: https://www.jamila.cl/
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L. 3 ARTES JALIDADES ~ NIFOS - OFICINA ~ LOCALES RETIRO EN TIENDA DESPACHO EXPRESS ™ SUBTOTALS O ~

PLIEGO CARTULINA 53X75CM ARTEL

Escribe un comentario del producte

Desde $490

SELECCIONAR C

i PEDIDOS EN LINEA SEGURDS

Imagen de referencia del producto.

FAMDARTIR FN RENES £ P -~ o=

Fuente: https://www.jamila.cl/

Alquimia,
Papel de Fotocopias Tamano Carta 500 Hojas
1Un
a
$2.990
Papel de Fotocopias Precio x Un : $2.490

Tamaiio Carta

500 Hojas - Papel Blanco
75 g/m® - 216 x 279 mm.

W 24 Pesos

Fuente: www.lider.cl

Inicie > Impresoras y Suministros > Suministros Impresoras > Tintas en Cartridges y Botellas ﬁ a
HP® Tintas-Cartridge C9351AL Negro 21
Ga ducta 1D 4841
Disponibilidad Unidades | Precio Efectivo
Internet 7 s 26.990
Antofagasta o
Copiapé 3 | Precio Normal
La Serena 0
giﬁadellﬂar 2 s 28.390
antiago A
, Cantagallo g |t Otros Madias da Pago
» Manuel Montt 3 s
Rancigm 0 Cantidad : [1__ v]
Curico o _
Tal 0
caﬁ,s;epciﬂn 1 ! Agregar al Carro
Las Angeles 0
Valdivia 0
Puerto Montt 2

$ Cotizacion
: a5 de Pago

MOTA: Stack desfasado 20 minutos.

Fuente: www.pcfactory.cl
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ELN
&

£&preunic

S

2 P

INICIARSESION ~ BLOG M CARRO

BELLEZA MI BEBE CUIDADO PERSONAL LIBRERIA JUGUETERIA CRUELTY FREE OFERTAS

| INICIO > PRODUCTOS ) LIBRERIA ) LAPICES Y MARCADORES LAPICERAS ¥ BOLIGRAFOS ) SET DE LAPICES

PACK DE LAPIZ CORRECTOR Y 3 BOLIGRAFOS
1‘ PAPER MATE

Pack de correctoren lapiz y 3 boligrafos de pasta: Negro. rojo v azul

CANTIDAD FORMATO

a D I

ToraL $ 1.499

© ANADIR A FAVORITOS

Fuente: www.preunic.cl

maunus MU g e s

Entrada Nuestra Empresa Ofertas Aarcas Catalogos Noticias Videos » Contactenos

Entrada > Insumos, Mobiliario E Instrumenios Médicos. > Arficulos Para Toma De Muesira > Baja Lenguas

CATEGORIAS Baja Lenguas X 100 Un. No Esteril
Cramberry

Articulos Ortopédicos, De = Cranberry

Rehabilitacién, Kinesiologia Y Rescate.

Articulos Y Equipos Para Laboratorio

ARTICULOS PARA TOMA DE MUESTRA

BAJA LENGUAS
Insumos De Esterilizacion, Quinirgicos-
Y Suturas CALIDAD ALTA
Insumos, Moabiliario E Instrumenios - i 1

Médicos.

Accesorios, Placas Y Bolsas Ostomia $1.290
Convalec

Apositos Tratamiento De Heridas Convat {Con IVA Incluido) zendesk chat
los |ratamiento Ue atec

o9
Avo lco MiCuenta Checkout Entrar

LIDER EN HIGIENE

Categorias Contacto w H

Critélago Guante De Latex
Quirargico Caja 100
Agua Purificada Unidades M
Aromattizacion SKU: 5005
Dispensadores Y Suministros De 2 Tipe de producto: fuevo pradusto
| $3.802 valor neto

Papel Y Jabon "

Secadores De Manos guaontas quirirgicos de Idtex color blanco de

Agrandar . ) . _
Estacion De Mudado s facil identificacién, disefados para utilizarlos
en centros de salud con el objetivo de prevenir
Dcsr_‘ﬂgrmcmlce la propagacion de micrebios. Proporciona
Detergentes Industriales excelente flexibilidad, tacto y proteccion con

un aito arado de sensibilidad.

Fuente: www.avalco.cl
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ELECTRO Y HOGAR

Nexcare,

Alcohol Gel para Manos Aloe Vera y Glicerina
Frasco
1000 ml

$4.990

Precio x Un : $4990

W 40 Pesos

Fuente: www.lider.cl

ried
Avo lco MiCuenta Checkout Entrar

LIDER EN HIGIENE

Categorias v Home  Cémo Comprar Blog v Contacto w

Home > ArticulosDe Aseo > Insumos Descartables > Mascarilla 3 Pliegues

catélogo Mascarilla 3 Pliegues

: : = SKU: 5009
Agua Purificada Iascarilla 3 pliegues

Tipo de preducto: Nuevo producto
Aromatizacion +
$1.600 Valor neto

Disponsadores Y Suministros De 4+
Papel Y Jabén Caija 50 unidades mascarilla de 3 pliegues. No
contiene fibra de vidrio eficiente, material

Secadores Do Manos polipropileno. no alérgico. Color AZUL

' Estacion De Mudado

Dosengrasantos .
‘ Afiadir ol carro

Pibriarmdbenn sl

Fuente: www.lider.cl



)

119

Anexo F

eE

Monto Sclicitado Cuota Mensual M de Cuotas
$51.319.066 $1.287.944 60

Monto Solicitado $51.319,066 Tasa de Interés mensual Internet

(+) Sequros £1.852.675 Fecha Primer Pago

Impuestos Timbres y Est. 50 Meses de Mo Pago

Gastos Notariales $1.556 Costo Total del Credite

Monto Bruto $53.173.297 Carga Anual Equivalente (CAE)

) Datos del solicitante

La siguiente informacion es necesaria para una mejor evaluacion de tu solicitud:
") Datos Obligatorios

L~
{ \ Nombre: Rut:

l\ _/I Cristian Antonio Miranda Astudillo 16.775.194-6

Fuente: www.bancochile.cl

Tasa del Credito
1,30%
1,30% (15,60% anual) Segures Asociados
13/05/2020 + Segure de Desgravamen
(obligatorio)
§77.276.608 X Seguro de Cesantla Involuntal

Incapacidad Temporal

1745% {opcional)

Madificar Seguros =

Detalle de tu Crédito ¢
Consumo

Wonta Saolicitada

$51.319.066



