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RESUMEN
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El principal propdsito de este trabajo de titulo es proveer al Ministerio de
Vivienda de una herramienta para la trazabilidad de los subsidios individuales, que
permita entregar informacion para la toma de decisiones estratégicas y de la politica
habitacional, aumentando la aplicacién de estos subsidios. De esta forma, se desea
conocer el flujo completo que llevan a cabo los ciudadanos beneficiarios en esta
modalidad, entre la asignacion del subsidio y hasta su pago en la compra de una

vivienda o aplicacién en proyecto habitacional.

Este trabajo se realiza en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile. Esta
organizacion es la encargada de ir en apoyo de las familias mas vulnerables del pais
y que tienen distintas necesidades de tipo habitacional, entregando a ellas alguna de
las alternativas de subsidio habitacional, ya sea para una vivienda nueva o usada,
reparacion de la vivienda existente, construccién de una vivienda en su terreno, u
otra de las tantas posibilidades de las que dispone para el mejoramiento del entorno

que los rodea.

En el capitulo 1 se aborda el andlisis inicial de las necesidades de la
organizacion, y que debe cumplir el sistema, un analisis de las alternativas de solucion
a la situacion planteada por la organizacion, su evaluacion, los riesgos asociados al

proyecto y la estimacion de costos del mismo.

La necesidad de la organizacion consiste en gestionar los beneficios otorgados
de manera individual, hasta que las personas logren concretar la compra de una

vivienda usada o asociarse a un proyecto habitacional.

Se incluye la descripcidon en detalle de la organizacién su misién, organigrama
y objetivos estratégicos. Ademas, se detallan los servicios o productos entregados;
se indican los departamentos que seran afectados y lo sistemas que interactlan o se

relacionan con el proyecto.

Luego se presentan los objetivos del proyecto y los beneficios que se estima
traeran a la empresa una vez construida la solucion de sistema que se plantea a lo

largo del documento.

Se ahonda en la situacién actual de la organizacion, sin considerar el proyecto,
dandose a conocer en detalle los problemas existentes, para pasar a detallar los

requerimientos funcionales con lo que debe cumplir la solucién que se propone.

Se presenta una propuesta de solucion, continuando con los requerimientos y
necesidades de la organizacién. Con esto es posible analizar las alternativas globales
de solucidén, segun distintos criterios importantes para la organizacién y el desarrollo

del proyecto, donde fue seleccionada la mejor alternativa considerando costos,



integracién con los otros sistemas, y tiempos de inicio del proyecto y de
implementacion, como también considerando la reduccién de los riesgos de fracaso y

los recursos de los que dispone la organizacidén para proyectos informaticos.

Una vez seleccionada la alternativa mas conveniente, se entrega un detalle
sobre esta decisidn, se detalla el plan de personal que requiere y la planificacién inicial

de los tiempos involucrados en el desarrollo de esta solucién.

Para lograr una buena gestion del proyecto, es necesario considerar los riesgos
que podrian afectar las distintas etapas del proyecto, por esto se incluye un apartado
de la administracion del riesgo, que incluye una matriz de riesgos con su ponderacion
y las consideraciones que se deben tener para disminuirlos o eliminarlos
completamente. Cabe destacar aqui, que los riesgos seran evaluados también durante

el proceso de construccion del proyecto.

El capitulo 1 finaliza con la estimacion inicial de los costos asociados al
proyecto, considerando la alternativa seleccionada, los tiempos y recursos necesarios.
Esta estimacion de costos sera ajustada una vez realizada la licitacion de los recursos
externos involucrados. También se incorpora un apartado con la estimacion de los
beneficios econdmicos asociados al proyecto, costos que la organizacidon estaria
ahorrando y se podran traducir en beneficio directo de los beneficiarios o en mejorar

la gestion de la organizacion.

En el capitulo 2 se aborda el analisis mas preciso sobre la alternativa de
solucion seleccionada. A partir de los requerimientos funcionales y no funcionales, se
obtiene la creacion de importantes diagramas que ayudan a un mayor detalle de las
distintas aristas del proyecto y sus necesidades de informaciéon e interaccién con los
actores y sistemas que trabajan directa o indirectamente con la solucién a

implementar.

Se entrega un diagrama de actividades entre el sistema y los actores. En este

caso tenemos mucha interaccidon con sistemas satélites y externos.

Se entrega un modelo de datos conceptual, para tener en cuenta el como sera
nuestra base de datos, dimensionandola y complementando la informacion del

capitulo anterior.

Se muestran también los casos de uso iniciales, los que nos permite tener un
anadlisis de las necesidades e interaccion mas detallada sobre el sistema a
implementar, en su detalle se puede encontrar los contratos operacionales y los

diagramas de secuencia respectivos.

El capitulo 2 finaliza con informacion de las salidas y entradas que debe

entregar el sistema para cumplir con las necesidades de la organizacién.

En el capitulo 3 se aborda el disefio detallado de la alternativa de solucién

seleccionada a nivel técnico. La arquitectura con la que se abordara el desarrollo de



solucién. Luego se presenta informacion relativa al software disponible por la

organizacion y que apoyara tanto la gestién del proyecto como su desarrollo.

El capitulo 3 continta con el disefio de datos, que se compone de modelos de
datos y modelo de clases, elaborados especificamente para la necesidad de la
empresa y basados en el diagrama de casos de uso y matriz de requisitos. Esta
seccion del capitulo 3 finaliza el con el detalle de las tablas de la base de datos en el

diccionario de datos.

Luego se presentan los diagramas de colaboracién del sistema, para mostrar

la comunicacion entre usuarios y sistema.

Finalmente se presenta el disefio de la interfaz, donde se entrega informacién

sobre el diagrama de menu del sistema y pantallas.
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SIGLAS Y SIMBOLOGIA

RUKAN o Sistema RUKAN. Sistema de informacion del Ministerio de Vivienda

que almacena la informacion histérica y actual de las personas que postulan y resultan
beneficiadas, como también la forma que postulan y marcas o impedimentos que

tengan para futuras postulaciones.

MINVU o Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Encargado de la generacién y

especificacion de la politica habitacional a nivel nacional.

SERVIU o Servicio de Vivienda y Urbanismo. Encargado de llevar a las regiones

la politica habitacional que se dicta por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Es un
organismo auténomo con su propio organigrama institucional, pero que se rige con la

normativa que especifica el Ministro de Vivienda y Urbanismo.

SEREMI o Secretaria Regional Ministerial. Encargado de llevar a las regiones la

politica habitacional y apoyar a los SERVIU en distintas tareas, entregando
informacién de manera oportuna y centralizando las necesidades para ser entregadas

al nivel central o MINVU.

PSSIM. Sistema informatico para el control de acceso a los distintos sistemas
del MINVU. En él se manejan usuarios, sistemas, roles y tareas. De esta menara se

tiene un control centralizado de la seguridad de los sistemas.

ATL. Asistencia Técnica Legal es una labor que realiza una entidad, compuesta
por profesionales que evallan las operaciones de Adquisicion de Vivienda usada, en
cuanto al estudio de titulos, como también respecto de los montos y estado de
conservacion de las viviendas. Son los encargados de facilitar la redaccion de la
escritura de compraventa, la que luego es verificada y validad por los servicios
regionales. En algunas regiones, esta labor se reparte entre empresas particulares y

también sub departamentos de los SERVIU.






INTRODUCCION

El 20 de febrero de 1906 se promulgd la ley para crear los Consejos de
Habitaciones Obreras, con lo que aparecen las primeras iniciativas gubernamentales
en torno al tema habitacional, a través de estos consejos que funcionaban en las
principales ciudades del pais y cuya finalidad era construir, mejorar y normaliza la
vivienda popular. La iniciativa sensibilizd a la opinion publica sobre el problema
habitacional y aporté las primeras estadisticas de vivienda, proporcionando

antecedentes que serian la base para promulgar las leyes posteriores.

Luego de mas de 100 afios de historia y cambios en la politica habitacional del
pais, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo figura como una institucion con multiples
programas para ir en ayuda de la poblacion nacional, dando un aporte real al déficit

habitacional.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo corresponde a una Institucién de tipo
gubernamental que pretende disminuir el déficit cualitativo (reparar o mejorar) vy
cuantitativo (nuevas unidades) de viviendas en el territorio nacional. Esto se realiza
entregando aportes un aporte econdmico o subsidio segun sea la vulnerabilidad y
necesidades de las familias. Es una institucién sin fines de lucro y obtiene
financiamiento mediante la asignacion de recursos desde el Gobierno Central. Esta
ubicada en la ciudad de Santiago en la calle Serrano nimero 15 en la Region

Metropolitana.

Del Ministerio de Vivienda y Urbanismo dependen entidades regionales que
van en directo apoyo a la gestion nacional de los aportes del estado en cuanto a

soluciones habitacionales y mejoras a la calidad de vida de las familias, éstos son:

e SEREMI
e SERVIU

¢ Parque Metropolitano

Dentro de la gran cantidad de necesidades de la organizacion, se encuentra el
correcto seguimiento a los distintos subsidios que otorga a la ciudadania, lo que en
algunos casos es mas complicado por la diversidad de opciones que tienen para poder
aplicar su beneficio. En este sentido, es que se detecta una necesidad especifica de
contar con informacidn de los beneficios otorgados de manera individual y que no han

ingresado a pago, pero que si tienen avances de algun tipo.

Para esto se pretende construir una herramienta que permita, de manera
online, recopilar la informacién que ingresen distintas personas para asi poder contar
con un seguimiento completo del subsidio, para asi conocer su estado real, cuanto
falta por pagar los beneficios otorgados en los determinados afios y también su

ubicacion en el territorio nacional.



Para el desarrollo de la solucion se utilizara .NET 2017 con base de datos SQL
Server 2015, que son el estandar que utiliza la organizacion en este momento. Se
utilizara la metodologia agil SCRUM para la construccion del proyecto, que
corresponde a la nueva metodologia que se propone durante el afno 2018 por la
organizacion. Respecto a las herramientas a utilizar, se encuentran Balsamiq Mockups
para el disefio de pantallas, Trello como tablero de actividades SCRUM, MS Project

para el seguimiento global del proyecto, MS Word para documentacién, entre otros.



CAPITULO 1:

ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION






1. CAPITULO 1: ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION

En este capitulo se presenta la informacién de la empresa en la que se
desarrolla el proyecto, cudles son sus objetivos, los servicios que presta y su
organigrama. Ademas, se muestran los departamentos que se afectan por el sistema
a desarrollar y como éste se alimenta con informacion desde distintas fuentes de
datos, tanto de la organizacion como de servicios externos. Finalmente, se da a
conocer las alternativas de solucion evaluadas y cudl es la alternativa seleccionada,
con sus plazos y riesgos sobre el proyecto elegido. El trabajo realizado en este capitulo
se lleva a cabo a través de la recopilacion de informacion via internet, entrevistas con
personal de la organizacién y con el conocimiento del negocio obtenido en los 9 anos

de experiencia que he desarrollado en la misma organizacion.

1.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de la organizacion

en la que se desarrollara el proyecto.

1. Nombre de la Organizacion:

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

2. Tipo Institucion:

La organizacion es una institucion estatal que tiene la finalidad de brindar un
servicio publico a las familias chilenas, orientado a la entrega de beneficios del tipo

habitacional y urbano.

3. Mision:

“El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), tiene como mandato
recuperar la ciudad, poniendo en el centro de su misién la integracién social,
avanzando hacia una calidad de vida urbana y habitacional, que responda no solo a
las nuevas necesidades y demandas de los chilenos, sino también al compromiso con
la sostenibilidad de la inversidn publica, el medioambiente y la economia del pais, con
foco en la calidad de vida de las personas mas vulnerables, pero también de los

sectores medios”.



4. Organigrama de la Organizacidén:

En la Figura 1-1, se puede ver el organigrama general de la organizacion
resumido, a la cabeza se encuentra el Ministro de Vivienda, el que junto a su Gabinete
procuran mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas de nuestro
territorio nacional. Continlia con el Subsecretario de Vivienda, quien junto a su

Gabinete procuran gestionar y organizar el funcionamiento del Ministerio.

Minizterio de Wivi
y Urba

Gabinete hnistero

Gabinete Subsecretana

edionales Ministerial

Figura 1-1: Organigrama general de la organizacién (ver anexo A)
Fuente: Elaboracién Propia

5. Los Objetivos Estratégicos de la Organizacién son:

¢ Disminuir el déficit habitacional de los sectores mas vulnerables, reduciendo
la inequidad y fomento la integracion social a través de la entrega de

soluciones habitacionales.

e Recuperar barrios, con énfasis en los vulnerables, con deterioro habitacional

y/o urbano, generando inversiones, que disminuyan el déficit, en los espacios



comunes, fortaleciendo las redes sociales y posibilitando una equilibrada

insercion de éstos en las ciudades.

Asegurar el desarrollo de las ciudades, promoviendo su planificacion,
aumentando la inversion en infraestructura para la conectividad y espacios

publicos que fomenten la integracién social.

Proveer a la ciudadania productos y servicios de calidad en los ambitos de
vivienda, barrio y ciudad, a través de la implementacion de un sistema de

gestion de calidad.

Asegurar una adecuada y oportuna informacion estandarizada a los
ciudadanos/as y fortalecer las instancias de participacion responsable en la

gestion y uso de las inversiones en vivienda, barrio y ciudad.

Consolidar una gestion participativa y comprometida de los funcionarios con
los desafios Institucionales, basada en la entrega de informacién oportuna y
de calidad a través de canales de informaciéon validados, y fortaleciendo las
competencias, climas laborales, trabajo en equipo y los sustentos tecnoldgicos

apropiados para la entrega de un buen servicio.

6. Servicios o Productos

El Ministerio de Vivienda tiene como objetivo entregar los servicios a las

familias del territorio nacional, todos a través de los distintos Decretos Supremos

emitidos por las autoridades y que establecen las politicas, montos, requisitos y

condiciones bajo las cuales se puede postular y resultar beneficiado en cada uno de

ellos. Los principales subsidios son:

Subsidios como aporte solidario individual destinado a la Compra de Vivienda
con o sin deuda, el que puede ser complementado con o sin crédito hipotecario.
Subsidios como aporte solidario destinados a la Construccion de Vivienda con
0 sin deuda, lo que ser construido en Sitio Propio, en un Nuevo Terreno y de
manera individual o colectiva.
Subsidio como aporte solidario para financiar el arriendo de una vivienda, lo
que debe ser complementado con un copago por parte del beneficiario.
Subsidio como aporte solidario para financiar el Mejoramiento de la vivienda o
el entorno o para la reparacion de la vivienda.
Mejoramiento de la ciudad entregando soluciones de distintos tipos, como:

o Mejoramiento de Condominios de Vivienda

o Mejoramiento de Cites

Mejoramiento y Recuperacién de Barrios

o

Mejoramiento y Regeneracién de Condominios Sociales

o



o Mejoramiento y Construccién de Pavimento Participativo
o Mejoramiento y Construccion de Espacios Publicos

o Mejoramiento y Construccién de Parques

o Mejoramiento y Construccién de Ciclo vias

o Mejoramiento y Construccién de Vialidad Urbana

7. Departamentos Afectados

Los departamentos afectados por la solucion que se requiere implementar,

corresponden a los siguientes:

e Divisién de Politica Habitacional, encargada de analizar la situacion

habitacional de los ciudadanos del territorio nacional y proponer mejoras a
los distintos programas habitacionales, para que vayan en directo beneficio

de las familias mas vulnerables y de sectores medios del pais.

e Departamento de Atencién a Grupos Vulnerables, dependiente de la

Divisidn de Politica Habitacional, es encargado de la politica habitacional y
entrega de beneficios a las familias mas vulnerables del pais, a través de

soluciones habitacionales sin deuda.

e Servicios de Vivienda y Urbanismo (SERVIU), encargados de llevar los

distintos programas habitacionales a todo el territorio nacional,
permitiendo que las familias de las distintas comunas del pais dispongan
de oportunidades equitativas en cuanto a las soluciones habitacionales que

el Ministerio pone a su disposicion.

e Oficina de Atencién al Ciudadano (SIAC), encargada de la entrega de

informacién a la ciudadania, es la primera cara del Ministerio frente a las

familias que requiere de una solucidn habitacional.

e Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), tienen la tarea de definir

estrategias especificas segun las caracteristicas de su region, y permiten
entregar soluciones pertinentes, lo que da una mayor diversidad de

soluciones a las familias que tienen una necesidad habitacional.

e Comisién de Estudios Habitacionales y Urbanos (CEHU), encargados de

generar estadisticas y estudios de los datos que entregan los beneficiarios,
permitiendo realizar ajustes a la normativa para que logre llegar a la mayor

cantidad de familias que tienen una necesidad habitacional.



8. Sistemas Relacionados

La organizacion cuenta con varios sistemas que deberan alimentar con
informacién la solucion que se requiere, la que sera consultada tanto via
procedimientos almacenados como via WebServices, esto ultimo dependiendo del
sistema y la base de datos que utilice. En la Figura 1-2 se puede ver la conexion

existente entre los sistemas, y el detalle de cada uno es:

¢ RUKAN: Es el sistema que almacena y administra los datos de las personas,
sus postulaciones, beneficios, pagos y todo lo relacionado con exenciones

y otros datos relevantes.

e UMBRAL: Es el sistema que almacena y administra los datos relacionados
a los proyectos, grupos de beneficiarios y otros datos del Decreto Supremo
N°49 de 2011.

e SNAT: Es el sistema que almacena y administra los datos de proyectos y

su asistencia técnica.

e SIAC-CRM: Es el sistema de atencion a los ciudadanos, respecto a dudas,

consultas o cualquier visita efectuada al SERVIU.

e Portal TuVivienda: Portal de oferta de viviendas que pueden ser adquiridas
o0 arrendadas por beneficiarios de subsidios de los distintos programas

habitacionales del Ministerio.

e Sistema de Pago de Subsidios: Sistema que almacena y administra los
pagos efectuados a vendedores o constructoras que solicitan pagos segin
las distintas condiciones y requisitos de los subsidios habitacionales del

Ministerio.

UmBRAL SNAT

:RUKAN

Use Link i
i Metwark Link

:Sistema de Faga

:SIAC-CRM —
=
e

[+]

:TuVfivienda

Figura 1-2: Sistemas Relacionados
Fuente: Elaboracion Propia
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OBJETIVOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO

Objetivo general

El objetivo principal del proyecto es:

“Proveer a la organizacion de una herramienta para la trazabilidad de los

sidios individuales, que permita entregar informacién para la toma de decisiones

estratégicas y de la politica habitacional, aumentando la aplicacion de estos

sub

sidios”.

Objetivos Especificos

A continuacién, se indican los objetivos especificos del proyecto:

Disponer de informacién oportuna de los tiempos y estado de los distintos
beneficios otorgados, como también de los tramites realizados por los

beneficiarios.

Optimizar los tiempos actuales que tienen los Servicios de Vivienda de las regiones
del pais, en el pago de una operacién de compra de vivienda a personas que

venden su casa a familias con Subsidio del D.S. N° 49,

Garantizar el pago oportuno de las casas a personas que vendan sus viviendas a

familias que hayan obtenido un subsidio del DS49.

Generar un sistema de seguimiento de las operaciones de compraventa que

ingresan las escrituras al SERVIU.

Obtener la certificacion ISO9001 para el proceso de pago de operaciones de

adquisicion de vivienda del DS49.

Generar un incentivo a las familias que quieran vender su vivienda, para que lo

hagan a través del DS49 dados sus plazos de pago.

Aumentar los porcentajes de aplicacion de los subsidios del DS49 gracias a la

mayor oferta de viviendas por los plazos de pago que maneja el DS49.

Disminuir el gasto que deben realizar los servicios regionales para llevar un

seguimiento manual de las operaciones de adquisicion.
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3. Identificacion de Beneficios

El resumen de beneficios que se obtendran con el desarrollo de este proyecto,
y que se veran en detalle mas adelante, esta la obtencién de informacién detallada
de los distintos estados, tiempos involucrados y costos asociados a los distintos
procesos que llevan a cabo las personas con las operaciones de adquisicién. Con esto
se disminuiran los costos en el tiempo invertido para la obtencién de los datos o en

generar proyecciones.

Se estima un aumento en la oferta de viviendas usadas para comprar con
subsidio, lo que disminuira el gasto que deben invertir los distintos actores para lograr

concretar un proceso de aplicacion del subsidio.

Pago oportuno de las operaciones de vivienda, lo que ayudara a los vendedores

a tener que incurrir en gastos y tiempo adicional, para conocer el estado de su venta

Y pago.

Eliminar la posibilidad de pagos suplicados por no conocer el estado real de los
beneficios, con esto se elimina el gasto legal y tiempo destinado a recuperar estos

recursos.

Se reduce el gasto administrativo que conlleva la actualizacién de vigencia de

los subsidios por no lograr aplicarlo en los tiempos establecidos en la normativa.

1.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION SIN PROYECTO

En la actualidad no se tiene informacion respecto de las operaciones que se
encuentran en tramite o en curso, conociendo esta informaciéon de manera regional y

en planillas Excel.

La cantidad de subsidios otorgados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
en la modalidad individual para la adquisicién de viviendas construidas, corresponden

a los indicados en la tabla 1-1, con sus respectivos montos calculados como total.

Tabla 1-1: Subsidios Individuales de Adquisicién Otorgados por afio y monto promedio

Ao Asignacion Cantidad Monto Promedio (UF) Monto Total (UF)

2014 4.577 580 2.654.660
2015 7.617 700 5.331.900
2016 3.595 710 2.552.450
2017 6.056 710 4.299.760
2018 3.880 740 2.871.200
2019 4.287 740 3.172.380
Total 30.012 696.6 20.882.350

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo
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Segun la informacién que se maneja a nivel central y presentados en la tabla
1-2, de estos subsidios otorgados, sélo se cuenta con informaciéon de 11.744 casos

que han sido pagados de los 30.012 casos informados en la tabla 1-1.

Tabla 1-2: Subsidios Individuales de Adquisicién pagados

Aiio Cantidad

2014 2.702
2015 4.154
2016 1.781
2017 2.514
2018 588
2019 5
Total 11.744

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo

A partir de esto podemos inferir que menos del 40% de las operaciones de
adquisicion de vivienda han sido concretadas, pero no se manejan cifras sobre la
cantidad de ellas que se encuentran en tramite de compra o en alglin otro proceso

intermedio.

Ademas, no se tiene informacion centralizada sobre el desempeno sobre la ATL
(Asistencia Técnico Legal), que es prestada tanto por empresas externas con

convenio, como por los mismos SERVIU Regionales.

1.4 PROBLEMAS DETECTADOS

Dentro de la gran cantidad de procesos propios de la labor del Ministerio, se
detecta una baja aplicacion de los Subsidios destinados a la Compra de Viviendas

usadas en el territorio nacional, donde se pueden establecer los siguientes problemas:

¢ No se dispone de informacidon de seguimiento entre que se otorga el beneficio
y es pagada una vivienda que consiguié la familia beneficiada. Perdiendo
informacidén importante sobre los distintos plazos que toma cada uno de los

procesos, perdiendo asi toda posibilidad de mejora.

e Existe un alto costo asociado al desconocimiento de la informacién para la

organizacion.

e Las personas no conocen el valor real del subsidio al que pueden optar, por

tanto, no conocen el valor maximo de vivienda que pueden comprar.

e Existe una gran cantidad de beneficios que vencen entre el proceso de
escrituracion y pago del beneficio, lo que conlleva a mayores retrasos dados
los procesos administrativos que deben realizar los servicios regionales para

otorgar prorrogas de fecha a los beneficios vencidos.
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e Se detecta una excesiva demora en el pago de las operaciones de adquisicién
ya escrituradas que se ingresan al SERVIU, donde llegan a pasar varios meses

para que el vendedor reciba el pago de su casa. Esto implica problemas como:

o El vendedor no cuenta con el dinero de la venta de su casa en forma

oportuna.

o El beneficiario del subsidio que compra la vivienda, no recibe su casa
hasta que sea pagada, lo que hace que deba incurrir en gastos de
arriendo o situaciones de allegamiento durante ese periodo. En
ocasiones incluso, el vendedor desiste de la venta, debiendo iniciar

nuevamente el proceso de busqueda de una nueva vivienda.

o Los vendedores de casas no quieren vender con subsidio por la excesiva

demora en los plazos de pago. Lo que deriva en:
» Poca oferta de viviendas para beneficiarios del D.S. N°49,
= Bajo porcentaje de aplicabilidad de los subsidios del D.S. N°49.

= Alto porcentaje de subsidios que caducan en espera de una

solucion habitacional.

1.5 PROPUESTA

Generar un sistema de trazabilidad de las operaciones de adquisicion de
vivienda, donde se pueda desde obtener informacidn para la toma de decisiones, y
hasta mejorar los plazos de adquisicidon de las viviendas, aumentando de esta manera

la aplicacion de los subsidios y la oferta de viviendas en el territorio nacional.

El sistema debe proveer al usuario la posibilidad de simular su subsidio

ingresando sus datos y los datos de la vivienda que le interesa adquirir.

El sistema debe permitir el ingreso de las visitas y consultas de las familias
respecto de la aplicacion del subsidio, como también las viviendas que le han
interesado sin lograr avanzar en su adquisicion y las razones, para tener una base de
informacidon desde la misma fuente del dato, sobre los problemas y posibilidades de

mejora a la normativa vigente.

El sistema debe contemplar la lectura de personas que tengan beneficios
individuales desde el Sistema RUKAN, para luego entregar opciones y marcar la
familia con el estado “Vivienda Encontrada”, con esto iniciaria el proceso de envio
informacion al Tasador del SERVIU para que visite la vivienda y verifique si cumple
con las condiciones exigidas por el reglamento. Una vez verificada esta informacion,
y soOlo para viviendas que cuentan con factibilidad, se da inicio al proceso de
Escrituracion, para lo cual se asigna un Asistente Técnico Legal a la persona

beneficiada, quien lo asesorara durante todo el proceso de escrituracion.
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El sistema debe contar con servicios de consulta y actualizacién de datos desde

y hacia el sistema RUKAN, especificamente moédulo Ventanilla, donde se almacenan

los estados de las personas beneficiadas, y se centraliza la informacién para todos los

programas habitacionales.

1.6

REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

En la tabla 1-3, se detallan los requerimientos definidos por el usuario y la

organizacion, que corresponde a lo minimo que debe realizar el sistema para cumplir

con dar una solucién a lo planteado en los apartados anteriores.

Namero

1

10

11

12

13

Tabla 1-3: Requerimientos del usuario

Descripcion

El sistema debe permitir el seguimiento del proceso de compra por parte de un beneficiario
a través de internet.

El sistema debe permitir el seguimiento del proceso de venta por parte de un vendedor a
través de internet.

El sistema debe permitir realizar una simulacion del subsidio estimado que podra obtener un
beneficiario a través de internet.

El sistema debe permitir cargar informacion de la vivienda del interesado (beneficiario).

El sistema debe permitir cargar informacion por parte de ATL sobre la vivienda que presenta
el interesado.

El sistema debe permitir cargar informacion por parte de SERVIU sobre el inicio de la
operacion de compraventa.

El sistema debe permitir la consulta y Bloqueo del ahorro adicional que tiene la familia para
optar al subsidio de premio al ahorro en las entidades bancarias en linea.

El sistema debe permitir la carga de informaciéon sobre el inicio del proceso de escrituracién
por parte de SERVIU.

El sistema debe permitir la carga de informacion sobre la inscripcién y fin de proceso de
escrituracion por parte de ATL.

El sistema debe permitir el ingreso del V°B®° del Departamento Juridico sobre inscripcion de
la prohibiciéon de enajenar el inmueble y otros datos relevantes.

El sistema debe permitir la carga de informacién sobre inicio del proceso de pago de la
operacién de compraventa.

El sistema debe permitir el seguimiento del proceso de pago que se lleva a cabo en el
Sistema de Pago de Subsidios.

El sistema debe permitir emitir un Reporte sobre el estado de operaciones de compraventa

iniciadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.7 ALTERNATIVAS GLOBALES DE SOLUCION

A continuacidn, se presentan 3 alternativas globales de solucién, basadas en
las opciones disponibles para la elaboracion de una propuesta de solucion a los
problemas detectados, para luego ser clasificadas bajo diferentes criterios. Dentro de
las alternativas se analizé la posibilidad de comprar un producto en el mercado de
software, pero dadas las caracteristicas tan especificas del proyecto, no se encontrd
una herramienta existe que cumpla con las necesidades de la organizacién o se
pudiera adaptar a ellas, ademas el costo de la integracién con el resto de sistemas
aumentaria en exceso el costo de la aplicacién. Es por esto que sdlo se abordaran las
alternativas en que la construccion del sistema se realice a la medida de las

necesidades de la organizacién, que corresponden a las siguientes:

o Contratar una consultora que realice un levantamiento de la necesidad e

implementacién de un sistema a la medida.

o Realizar el levantamiento y construccion del sistema de manera interna

en la organizacion.

o Realizar el levantamiento con personal interno y la construccidon del

sistema con equipo mixto.

El detalle de cada una de estas opciones es el siguiente:

1. Contratar una consultora que realice un levantamiento de la necesidad e

implementacidén de un sistema a la medida

Esta alternativa de solucion corresponde al levantamiento e implementacion
del sistema a través de una empresa externa a la organizacién y contratada
especificamente para este fin a través de licitacion publica como gran compra. La
ventaja de esta opcidn, es que la solucion serd construida a la medida de la
organizacion; considera todos o la mayoria de los requerimientos, integraciones vy
reportes necesarios. La desventaja es la rigidez del proyecto, ya que, en forma
posterior al levantamiento abordado por la empresa no se pueden realizar cambios a
los mismos, o los cambios son en exceso costosos, o que considera un gran riesgo
de fracaso o retraso del proyecto. A esto se suman los mayores costos de adquisicion,
mantencién y curva de aprendizaje del equipo que implemente la solucién, y que el
conocimiento en cuanto al desarrollo quedaria en la empresa externa y no en la
organizaciéon, debiendo asumir una posterior curva de aprendizaje en caso de
mantenciones correctivas o para nuevas funcionalidades por parte del personal
interno. Como corresponde a un proyecto de mediana a gran envergadura y larga
duracion, la licitacion es considerada como una gran compra, lo que requiere un
mayor tiempo en su confeccion, licitacién y adjudicacion. Esto ultimo podria rondar
en los 6 y 10 meses para recién lograr iniciar el levantamiento de requerimientos con

la empresa que adjudique el proyecto. A todo esto, se debe sumar el costo humano
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y profesional en caso que la empresa que adjudique el proyecto no cuente con
profesionales que hayan desempefiado funciones o hayan participado en otros
proyectos similares, ya que se debe realizar una larga induccién sobre el

funcionamiento de la organizacién.

2. Realizar el levantamiento y construccidén del sistema de manera interna en la

organizacion

Como segunda alternativa de solucion se cuenta con la generacion de un
sistema a la medida con personal interno de la Divisién de Informatica, que se
encuentran disponibles para las distintas necesidades de toda la organizacién. Las
ventajas de esta opcién son; el menor costo del sistema al utilizar integramente los
recursos disponibles en la organizacién, lo que no dependeria de la contratacion de
empresas via licitacion; tener un mayor control del desarrollo al considerar equipos
internos que ya conocen las distintas metodologias de trabajo de la organizacién vy
tener un mejor control de los cambios requeridos; el conocimiento completo de lo
levantado y desarrollado queda en el equipo interno de desarrollo, lo que ayuda a
desarrollar de mejor manera futuras mantenciones y correcciones que fueran
necesarias después de la entrega del proyecto. La desventaja es que esta alternativa
depende directamente de las necesidades, urgencias y prioridades de las distintas
divisiones y departamentos de la organizacion y el resto de sus necesidades. Se debe
considerar que la division de informatica atiende todas las necesidades en cuanto a
tecnologias de informacion a nivel nacional, lo que podria producir un retraso en el
inicio del proyecto, su detencion en el tiempo, o la reduccion de los recursos asignados
en cualquier momento por urgencias o contingencias a nivel nacional. Ejemplo de esto
mismo es lo acontecido en Chile el 27 de febrero de 2010 con el terremoto de 8,3°
que afectd a gran parte del territorio nacional; momento en que la organizacion sufrio
una modificacion estructural mayor para ir en ayuda de la reconstruccion del pais,
afectando directamente los proyectos y desarrollos que se encontraban en curso y
pendientes, quedando detenidos hasta nuevo aviso y en muchos casos nunca fueron
abordados en el tiempo dada la urgencia de la situacién y la perdida de vigencia de

los instrumentos que los sancionaban.

3. Realizar el levantamiento con personal interno y la construccién del sistema con

equipo mixto

Como tercera opcién esta realizar un trabajo mixto entre el personal interno
de la organizacién y la contratacién o compra de Horas Hombre a una empresa a
través de convenio marco disponible para entidades publicas. Con esta opcién se
pretende abordar el levantamiento detallado de requerimientos y la construccién del

sistema sea liderada por personal interno y apoyada con desarrolladores contratados
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a una empresa que preste servicios informaticos con conocimientos en el sector
vivienda. La ventaja de esta opcién es que el conocimiento quedara radicado en la
organizacion. También seran aplicadas las metodologias del departamento
informatico y el desarrollo sera construido bajo la supervision del mismo
departamento. El apoyo constante de personal interno, asegura el correcto
entendimiento por parte de los profesionales externos, aumentando asi las
posibilidades de éxito del proyecto. La desventaja es que el proyecto dependera de
los distintos participantes y debera ser revisado durante todo el proceso. También los
costos aumentan, respecto de la segunda alternativa, debido a que se debe realizar
una compra menor de horas hombre, lo que también implica un proceso de alrededor
de 2 a 3 meses de retraso en el inicio del proyecto, pero el costo de ambas situaciones

es mucho menor al de la primera alternativa.

1.8 ANALISIS DE ALTERNATIVAS GLOBALES DE SOLUCION

Para la evaluacion de las alternativas de solucidon indicadas, se ha disefiado

una matriz de seleccidon de alternativas.

Los criterios de seleccidon indicados a continuacion seran evaluados en una
escala de 1 a 10 para cada uno de ellos, y el resultado se obtendra a partir de la suma

para cada alternativa.

. Costos: Fueron evaluados en cuanto al costo final de la contratacion de
los servicios en los casos de empresas externas, la disponibilidad y

demanda de personal interno. Se encuentra dividido en 3 sub criterios:

0 Costo de adquisicion del proyecto
0 Costos fijos de mantenimiento
0 Costos de implementacion

o Plazos: Los plazos estan divididos en las etapas de aprobacion,
adquisicion, requerimientos y su analisis, curva de aprendizaje e
implementacion del proyecto. Se refieren a los tiempos necesarios para
estas etapas vy los distintos tramites administrativos que requieren para
su finalizacion. También considera los plazos requeridos para la
priorizacion de los trabajos internos y la demanda existente de estos

profesionales, al igual que la rotacién de los desarrolladores.

o Funcionalidad: La funcionalidad se refiere a que tan util es el sistema
para el proceso y los usuarios que trabajan con él. Ademas, se considera
el conocimiento del negocio y su impacto positivo durante el proceso de
implementacién del proyecto, de las herramientas y metodologias de

desarrollo utilizadas por la organizacién.
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o Integracion: La integracion se refiere a la capacidad del sistema para
integrarse con el resto de aplicaciones y plataformas de la organizacion,

tanto en linea como con las locales.

1. Alternativa 1 — Contratar consultora

e Costos: El costo de contratar una consultora es elevado, tanto en lo
econdémico como en los tiempos involucrados. El costo de adquisicién,
en este caso, se considera al proceso administrativo de licitacion,
revision de ofertas, publicacién de resultados, definicion de contratos y
todo lo realizado hasta antes de la llegada de la empresa que adjudica
el proyecto. Respecto a los costos de implementacién son los mas altos
de las 3 opciones dada la contratacion por horas de la empresa dedicada
y especialista en el desarrollo de proyectos de software. Ademas,
dentro de los profesionales se consideran sélo profesionales senior.
Respecto de los costos de mantencién, son altos ya sea por extension
de contrato, recontratacion de la misma u otra empresa, o por personal
de la organizacion. En este Ultimo caso, el costo es por la curva de
aprendizaje del equipo que realizara la mantencidon, ya que no existe

conocimiento detallado de la solucidon entregada por la empresa.

¢ Plazos: El plazo que involucra la creacion de la licitacion y hasta la
adjudicacién, va de los 6 a 8 meses, luego de esto inicia el tiempo de
induccion a la empresa y los profesionales. En forma posterior inicia el
levantamiento de requerimientos, que debe ser con un gran nivel de
detalle, tanto para lo que involucra el proyecto, como también en
cuanto a reglas de negocio que ya se encuentran definidas e
implementadas en otros sistemas, lo que supone un plazo muy largo
para el proyecto en cuestion, como también la alta disponibilidad de

usuarios de negocio.

¢ Funcionalidad: Respecto de la funcionalidad, seria a la medida, por lo
que se considera que en este punto es mas fuerte. De todas maneras,
la empresa que adjudique el proyecto, podria no tener conocimientos o
trabajos previos con el sector vivienda, por tanto, podria tener una
desventaja en cuanto a las funciones de negocio, aumentando el costo
para los usuarios de negocio en cuanto a detallar funcionalidades que

ya se encuentran implementadas en otros sistemas.

o Integracion: En cuanto a la integracion, al ser una licitaciéon publica,
este punto es definido en las bases de licitacion, exigiendo que la
empresa que adjudique el proyecto, esté obligada a trabajar con el
resto de los sistemas. Aca la desventaja, es que, si la empresa no ha

trabajado antes en la organizacion, tendra que ser inducida en aspectos
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técnicos para lograr una buena integracién, y en caso de no cumplir con
esto, se debe poner término anticipado al contrato por incumplimiento

y volver a llamar a la licitacion, o adjudicarla al siguiente oferente.

2. Alternativa 2 — Sistema Interno

e Costos: Los costos en cuanto a lo econédmico son nulos, pero si los
evaluamos como costo hacia la empresa, es un costo considerable, ya
que se deben dejar de abordar otros requerimientos de los usuarios de
la organizacion. Esto tanto para la adquisicién, mantencion e

implementacién.

¢ Plazos: Si bien es cierto que, al ser personal interno de la organizacion,
los plazos son menores por el conocimiento del negocio, herramientas
y formas de programacion. El plazo se ve afectado por la gran cantidad
de funcionalidades que se encuentran pendientes de solucion por parte
de la organizacion, las que tienen distintas urgencias. Esto entrega
incertidumbre al proyecto respecto a los plazos, e incluso podria no
realizarse segun se establezcan las urgencias por parte de las

autoridades de la organizacion.

¢ Funcionalidad: en este punto la alternativa cumple con todo lo
necesario, pero pierde baja su evaluacion dado el gran riesgo de
implementar el proyecto con funcionalidades incompletas por falta de

tiempo o cambios en las urgencias de la organizacion.

¢ Integracion: en este punto, se estima que la alternativa es éptima y
la integracion dependera directamente del levantamiento que se
realice, y del conocimiento del usuario de negocio como también del

equipo que implemente la solucion.

3. Alternativa 3 — Sistema Mixto

¢ Costos: Esta alternativa tiene costos un poco mas bajos que la primera,
y elimina en gran medida los riesgos de la segunda. Respecto de los
costos econdmicos es similar a la primera alternativa, ya que la
contratacion se debe realizar mediante la compra de horas hombre,
pero baja el costo por considerar menos profesionales. Adicional a esto,
el proceso de licitacion es menor al realizar la compra por convenio
marco, lo que tiene plazos de 2 a 3 meses. El costo de mantencién se
puede realizar tanto por la misma empresa, a través de la extensién
del contrato o nuevo contrato por horas mediante convenio marco; o
por personal interno de la organizacién. En ambos casos el costo es

menor que la primera alternativa, pero mayor a la segunda.
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e Plazos: Los plazos para el inicio del proyecto son de 2 a 3 meses, y es
posible tener mayor certeza con la programacion del proyecto. Al contar
con personal de la organizacién dedicados al proyecto, disminuye la
curva de aprendizaje de la empresa, entregando ademas mayor fluidez
a la toma de requerimientos e implementacion de reglas de negocio ya

conocidas.

e Funcionalidad: En este ambito la alternativa cumple con creces y sélo
pierde puntos al depender de personal externo para la implementacién
del sistema, lo que se reduce bastante al contar con personal de la

organizacion que se encontrara apoyando la labor en todo momento.

¢ Integracion: En este puto la alternativa se considera optima al contar
con personal interno de la organizacién, que entregara las herramientas
y conocimiento para su correcto uso, con esto se estima una correcta

integracién de la solucion a la plataforma existente.

En la tabla 1-4 se puede apreciar la matriz comparativa de los criterios de
seleccion en la evaluacion, donde los valores otorgados corresponden a notas de 2 a
10 segln sea el cumplimiento de cada alternativa en cada uno de los criterios, donde:

10 es lo 6ptimo, 8 es bueno, 6 medio, 4 bajo y 2 muy bajo.

Tabla 1-4: Criterios de seleccion para la evaluacion de alternativas de solucidn

Criterio de Seleccion Contratar Sistema Interno Sistema Mixto
Consultora (Contratacion
(Gran Compra) HH)
Costos

Costo Adquisicion 2

Costos Fijos de Mantencion 2

Costo de Implementacion 2 6 8
Plazos

Aprobacion 2 6 8

Adquisicién 2 6 8

Requerimientos 4 4 6

Curva Aprendizaje 2 10 6

Implementacion 4 2 8

Funcionalidad

Adaptacién a Requerimientos 6 8 10

Funcionalidad a Medidas 10 10 10

Soporte a funciones de negocio 6 10 10

Integracién

Sistemas Web 8 10 10

.net + SQL Server 8 10 10

WebServices 8 10 10
Total 66 104 120

Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico 1-1 se puede ver que la alternativa mas conveniente, segun la

escala seleccionada, corresponde al sistema mixto.

Comparacion de Alternativas

140
120
100
80
60
40
20

Contratar Sistema Interno Sistema Mixto
Consultora

Grafico 1-1: Matriz de seleccion de alternativas por puntaje obtenido
Fuente: Elaboracion Propia
De lo presentado en la tabla 1-4 y grafico 1-1, se obtiene como resultado que
la mejor alternativa para la implementacion del sistema es con un levantamiento con

personal interno y la construccidon con equipo mixto con los 120 puntos obtenidos.

1.9 ALTERNATIVA SELECCIONADA

A continuacion, se describe la alternativa de solucion seleccionada,

correspondiente al desarrollo del producto de manera mixta.

1. Descripcidn

La alternativa seleccionada considera el desarrollo del sistema de manera
mixta, donde se debe realizar la contratacion de horas hombre por la licitacion de
empresas de informatica en convenio marco con el estado en la plataforma de
Mercado Publico. El proyecto serd apoyado en puntos clave y revisiones por personal
interno que lideraran el proyecto durante sus distintas etapas. Al abordar el proyecto
de esta manera, se evitan los retrasos por problemas asociados a la disponibilidad de
recursos informaticos internos, y se pueden llevar con el personal ya asignado al
departamento que requiere la solucion. También se reduce el costo del proyecto, no
siendo necesaria la contratacion via licitacion de grandes compras del estado, lo que
tiene un gran impacto en los tiempos de licitacion, debiendo gestionar los recursos
via compras menores reduciendo en gran medida los plazos y dando mayor certeza

en el cumplimiento de los objetivos.
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Plan de Personal

El plan de personal que se contempla para el proyecto se resume en la tabla

1-5, y a continuacion se detallan los siguientes profesionales:

Jefe de Proyecto: Es quien debe liderar el proyecto y es interno, debe
contar con habilidades de gestién y manejo de personas, ademas de contar
con conocimientos técnicos y conocer bien el negocio. Finalmente, debe poder
controlar el avance y verificarlo con el usuario lider para revisar entregas.
Dentro de sus tareas estan realizar y dirigir reuniones, velar por el
cumplimiento de lo planificado, gestionando de la mejora manera los recursos

asignados.

Analista de Sistemas: Es el responsable de establecer junto a los
usuarios cuales son las necesidades y expectativas frente al sistema. Lidera el
paso a produccion y correcto funcionamiento inicial del sistema. Es externo y
también apoyara al jefe de proyecto en reuniones y gestion de los

desarrolladores y sus tareas.

Desarrollador: Profesional externo que se enfoca en el area técnica,
debe conocer el lenguaje de programacion y debe tener aptitudes de
investigacion. Es el responsable de construir el sistema y ponerlo en marcha.
Para esto se considera una capacitacion por parte de los desarrolladores
internos en cuanto a las metodologias y herramientas utilizadas por la
organizacion. Ademas, los desarrolladores externos tendran el apoyo de los

desarrolladores internos cada vez que lo requieran.

Equipo QA: Equipo de profesionales de la organizacion que se enfoca

en el area de pruebas del sistema, y es el encargado de la calidad del mismo.

Tabla 1-5: Plan de personal

Profesional Cantidad
Jefe de Proyecto
Analista de Sistemas
Desarrollador

Equipo QA

= N R R

Fuente: Elaboracion Propia



3.

23

Planificacidon temporal, tiempos y recursos asignados por actividad

En la Figura 1-3, se puede ver la planificacion inicial y estimada de acuerdo a

las actividades se realiza en base a un ciclo de vida en cascada, pero las etapas de

Analisis,

Disefio y Construccidon seran abordadas mediante iteraciones de la

metodologia Scrum, por lo que sus plazos podrian cambiar en el tiempo, segun se

vayan dando las iteraciones del proceso de construccion.

Name

ESistema de Trazabilidad de Pagos
EInicio

Kick off

Definician del Proyecto

EAnalisis de Requerimientos

Situacidn Ackual
Mapear procesos de negocio
Situacidn Propuesta

ElDiseiio de la Solucién

Solicitud de Servicios de integracion
Disefio de Interfaces

Disefio de BD

Disefio de Componentes

Disefio de Diagramas LML

ElConstruccion

Autenticacion Usuario (Externo e Interno)

Funcionalidad YB {Paga v Escritura)

Calculo Subsidio

Consulta v Bloqueo de Ahorro

Yalidaciones Subsidio

Cargar Yivienda (vendedor v Comprador)

Funcionalidad Tasacidn, Factibilizacion e Inicio Escrituracion
Seguimienta Subsidio {Compra v Venta)

Revision v Pruebas iniciales

ETesting

Test de aplicativo

Revision de Observaciones
2do Test de aplicativo
Revision de Lsuario

Aprobacion usuario

EPuesta en Marcha

Generacion y Revision de Documentos
‘ideoConferencia Macional de Capacitacion
Manuales de usuario por Rol
Marcha Blanca
Puesta en Produccidn

Fin Provecto

Duration Start

114.5 days 8/1/18 8:00 AM
3 days8/1/18 8:00 AM

1 day|5/1/15 5:00 &M

2 days [3/2/18 8:00 AM
12.5 days 8,/6/18 8:00 AM

5 days 8/6/18 8:00 AM

11 days 8/6/18 §:00 AM
1.5 days [5/21/18 8:00 &M
27 days 8/22/18 1:00 ...

1 day B/22/15 1:00 PM

7 days 5/23(15 1:00 PM

7 days 943118 1:00 PM

7 days 9/12/15 1:00 PM

S days 92115 1:00 PM
31.5 days 9/28,/18 1:00 ...

7 days 9/28/15 1:00 PM

2 days 9/28/15 1:00 PM

3 days|10/9/18 1:00 PM

14 days 10/2/18 1:00 PM
& days 10/19/15 1:00 PM
12 days 10{22(18 1:00 PM
& days 10/31/15 1:00 PM

2 days 9/28/15 1:00 PM
0.5 days 11/12/18 1:00 PM

16 days 11/13/18 8:00...

4 days|11/13/18 5:00 AM
2 days 1171918 5:00 &M
4 days 1172118 5:00 &M
5 days|11/27/18 5:00 &M
1 day 12/4/18 &:00 AM
23.5 days 12/5/18 8:00 ...
2.5 days 12/5(15 5:00 4M
0.5 days 12/7(15 1:00 PM
5 days|12/10/18 5:00 &M
15 days 12/17/16 £:00 &M
0.5 days 1/7/19 §:00 AM
1 day|1/7/19 1:00 FM

Finish
1/8/19 1:00 PM
8/3/18 5:00 PM
/1415 5:00 FM
/315 5:00 FM
8/22/18 1:00 PM
5/10/15 5:00 PM
/20/15 5:00 PM
82218 1:00 PM
9/28/18 1:00 PM
52315 1:00 PM
9/3/15 1:00 FM
9/12/15 1:00 PM
92115 1:00 PM
9/25/15 1:00 PM

Predecessors

IR AR ]

10
11
1z
13

11/12/18 5:00 PM 14

10/9/18 1:00 PM
10/2/18 1:00 PM
10/19(18 1:00 PM
10/22{18 1:00 PM
0f31/18 1:00 PM
1/7/18 1:00 PM
1/12{18 1:00 PM
10/2{18 1:00 PM
11/12{18 5:00 PM
12/4/18 5:00 PM
11/16/18 5:00 PM
11/20{18 5:00 PM
112618 5:00 PM
12/3/18 5:00 PM
12/4/18 5:00 PM
1,/7/19 1:00 PM
12/7/18 1:00 PM
12/7/18 5:00 PM
12/1418 5:00 PM
1/4/19 5:00 FM
1/7/19 1:00 FM
1/8/1%9 1:00 FM

1
1
1

Figura 1-3: Planificacion temporal del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia
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1.10 ADMINISTRACION DEL RIESGO

A continuacién, se presenta el listado de los riegos separados por categoria,
los cuales son presentados luego en una matriz que simplifica su presentacion y

analisis.

1. Tecnologia

e Disponibilidad de Plataforma de Desarrollo Ministerial

2. Organizacién

e Excesivas diferencias en los procesos administrativos regionales
e Falta de compromiso por parte del Ministerio

e Cambios en la Normativa por Cambio de Autoridades

e Destinar recursos de desarrollo comprometidos a otras tareas

urgentes del Ministerio

3. Producto de software

e Servicios Internos del Ministerio no estan en tiempos

comprometidos

4, Proyecto

e Lentitud en la revisidn de los equipos de QA

e Lentitud en la revisién de modelo de datos por DBA

e Mala planificacidon de los tiempos de investigacidon del negocio
e No disponibilidad de recursos humanos para el proyecto

¢ Mala estimacion del tiempo de desarrollo

En la Figura 1-4, se presenta la matriz de riesgos y su ponderacién. En ella se
detalla la informacion de los riesgos involucrados en el proyecto, donde los colores de

los diferentes riesgos indican lo siguiente:

e Rojo: El riesgo es importante y es necesario centrarse en resolverlo.
e Amarillos: El riesgo presenta un grado de importancia y es necesario
observarlo. Si existen los recursos disponibles, actuar sobre éste.

e Verde: El riesgo no es relevante y no necesita acciones.
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La prioridad de cada uno de los riesgos se obtiene multiplicando la posibilidad

de ocurrencia por el impacto que el riesgo significa para el proyecto, su resultado es

multiplicado por el costo de retiro del riesgo. A menor prioridad del riesgo, es de mas

facil solucién, y por tanto mayor es la urgencia de abordarlo.

Se puede apreciar también cual es el plan de mitigacidon que se aplicara, ya

sea la mitigacién del riesgo, evitar el riesgo o conocerlo y aceptarlo como parte del

proyecto.

Sin embargo, la principal estrategia es tener el riesgo presente y evaluarlo

durante el desarrollo del proyecto.

Posibilidad Impacto Costo de Retiro

{1lal0) (l1al0)
1=Menor 1=Menor

{1a10)
1= Menor

Prioridad

Plan de Mitigacion

_ R No cumplimiento del Enviar recordatorios via correo
o Disponibilidad de Plataforma de _ .
Tecnologia 4 o _ 4 8 2 primer plazo de 1P en forma periodica a los
Desarrollo Ministerial - P
entrega encargados de ingenieria
Lentitud en la revision de los Lenta revision de los - e
Proyecto 2 R 2 5 1 B 1P Solicitar urgencia via jefaturas
equipos de QA primeros entregables
. Lenta revision del
Lentitud en la revision de modelo . . A oA =
Proyecto 3 2 B 2 primer modelo de 1P Solicitar urgencia via jefaturas
de datos por DBA
datos
Replanificacion de las tareas
. Destinar recursos de desarrollo Solicitud de Tareas por en caso de ser necesario,
Organizacion | 11 N 7 g 7 56 h = 1P ) - !
comprometidos a otras tareas parte de las jefaturas a informando a la jefatura sobre
urgentes del Ministerio los desarrollados y JP el retrazo y la razén
No asignacion de Compromenter los recursos
No disponibilidad de recursos recursos para el inicio necesarios para el desarrollo
Proyecto 10 =2 3 10 8 64 . P o
humanos para el proyecto de las tareas del producto a nivel de
planificadas jefaturas
Enviar recordatorios via correo
- o - No entrega de datos de -
Servicios Internos del Ministerio no en forma periodica a los
Producto de SW | 1 B _ 3 7 3 96 prueba en los plazos 1P
estan en tiempos comprometidos iniciales encargados de cada
departamento
No designacion de
Falta d . odE] o gn: Obtener compromiso de la
. alta de compromiso por parte del contrapartes . = q
Organizacion [ . - = et 3 5 2 06 _ = _ 1P organizacion a través del envio
Ministerio regionales o lideres de - . R
. de circular Ministerial
negocio
e . _ Dudas respecto del Revision de los
Mala planificacion de los tiempos _ I .
Proyecto T . N . . 3 & 3 120 negocio y su 1P requerimientos junto a los
de investigacion del negocio R e -
sistematizacion encargados de los negocios
Excesivas diferencias en los Procesos muy _
@ o - - _ Analizar los procesos de cada
Organizacion 9 |procesos administrativos 5 5 5 diferentes entre 1p . _
) ) region en forma previa
regionales regiones
. . . . Estar atentos a los cambios de
R Cambios en la Normativa por Aviso de cambio de B R _
Organizacion 5 B _ 1 9 10 R 1P normativa mediante reuniones
Cambio de Autoridades autoridades
mensuales
Mala estimacion del tiempo de Primeros retrasos en lo Replanificacion de las tareas
Proyecto 8 = 2 8 10 = P b
desarrollo planificado del proyecto

Figura 1-4: Matriz de andlisis de Riesgo
Fuente: Elaboracion Propia

La prioridad de cada uno de los riesgos fue calculada de la siguiente forma:

Calculo de prioridad: (11 - N° Posibilidad) * (11 - Impacto) * Costo

Para ello los valores de N° Posibilidad e Impacto, se clasifican de 0 a 10; luego,

se aplica la formula mencionada para obtener la clasificacién del riesgo; esto quiere

decir, mientras el valor mas bajo, este tiene mayor prioridad en su atencién.

Para saber cémo mitigar estos riesgos, se plantean las siguientes soluciones:

o Mantener contacto directo y fluido con las jefaturas, solicitando el apoyo

necesario en caso de ocurrencia de los riesgos que los involucran.
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periédicas tanto con

las

jefaturas

como

departamentos para evitar retrasos en la entrega de servicios, datos de

prueba y requerimientos.

1.11

ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

La estimacién de los costos del proyecto ha sido calculada en base al esfuerzo

y bajo la perspectiva de que se utilizaran recursos tanto internos como externos a la

organizacion, y que correspondan a los perfiles necesarios.

1. Esfuerzo total del proyecto

Con la carta Gantt desarrollada, se puede realizar la tabla de esfuerzo total del

proyecto, considerando los factores expuestos en la planificacion. En la tabla de la

Figura 1-5, vemos la estimacién de esfuerzo que esta en dias, y se realizo para todos

los recursos involucrados. En las columnas se pueden ver las etapas de la carta Gantt

con sus recursos, y en las filas se encuentra el detalle de las tareas por etapa. En la

Gltima columna se puede ver el total de esfuerzo por etapa, lo que sumado da un

esfuerzo total de 167,5 dias. Por otro lado, en las Ultimas filas podemos ver el total

por etapa y total recurso por etapa, que suman también 167.5 dias como total de

esfuerzo.

f————

Inicio

Analisis | Disefio | Construccién

Testing

Puesta en Marcha

ICienE

Recurso

|
w [as| e [ as] e [ as|op [ as| D1 [p2]aa[oai[p2 | w] oi|[o2a[ulw[a] s

Total
Etapas

Inicio

Kick off

Definicion Proyecto

1
2 |

2|

Analisis

Situacion Actual

Mapear Procesos de Negocio

Situacidn Propuesta
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Disefio de la Solucién

Solicitud de Servicios de Integracion

Disefio de Interfaces

Disefio de BD

Disefio de Componentes

Disefio de Diagramas UML

ol 1 B

27

Construccién

Autenticacidn Usuario

Funcionalidad VB

Célculo Subsidio

Consulta y Bloqueo Ahorro

14

Validaciones Subsidio

Cargar Vivienda

12

Funcionalidad Tasacién, Factibilizacién e Inicio Escrituracion

Seguimiento Subsidio

Revisidn y Pruebas iniciales

05 05

65

Testing

Test de aplicativo

Revisién de Observaciones

2do Test de aplicativo

Revision de usuario

Aprobacion usuario

Puesta en Marcha

Generacion y revisidn de Documentos

2,5

VideoConferencia Nacional de Capacitacion

0,5

0,5

Manuales de usuario por Rol

Marcha Blanca

15

Puesta en Produccion

0,5

0,5

0,5

27,5

Fin Proyecto

Total Etapa

24 27 65

18

27,5

167,5

Total Recurso x Etapa

65 17,5] 1] 26| 05] 05] 33,5 305] 8|

2|

0,5]

5]

16]

3

167,5)

Figura 1-5: Tabla de Esfuerzo (anexo B)
Fuente: Elaboracién Propia
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2. Tabla de costos

Para obtener el costo total del proyecto para la organizaciéon consideraremos

lo siguiente:

o Jefe de Proyecto Costo fijo

e Analista de Sistema Costo Fijo
e Desarrolladores Costo Variable
e QA Costo Variable

e Usuario Costo Variable

e Otros Gastos por 19UF (Costos Basicos, comunicaciones e insumos)

En la tabla 1-6 se muestran los recursos definidos para el proyecto. En su
segunda columna podemos ver el Valor Mes Recurso, lo que corresponde a costo total
de cada recurso por un mes de uso. En la siguiente columna podemos ver el esfuerzo
total de cada recurso considerado para este proyecto. En la columna Costo Fijo,
podemos ver el costo mensual de los recursos que se encuentran en esa categoria.
En la columna Costo Variable, podemos ver el costo mensual de los recursos
considerados como variable. En la columna Ponderacién vemos el porcentaje del costo
para la empresa de los recursos considerados como costo fijo, segin el tiempo que
utilizaran para el proyecto. Finalmente, en la columna Costo, tenemos el costo final

estimado de cada recurso para la empresa en el proyecto.

En primer lugar, realizamos la ponderacion del Jefe de Proyecto y Analista de
Sistemas considerados como Unicos recursos humanos fijos del proyecto, sumamos
los costos fijos, y calculamos el costo por recurso. Respecto de los costos variables,
se considera el valor por licitacion de los desarrolladores y el valor promedio de sueldo
de QA y Usuario. Se obtiene el valor por dia de cada recurso, tanto fijo como variable
y lo multiplicamos por el esfuerzo de cada uno en el proyecto. Sumando estos costos
de cada recurso para el proyecto, podemos obtener el costo total del proyecto, al que
debemos sumar un porcentaje de riesgo del 5%, estimacion que considera costos de
gestion adicional por re-planificaciones, gestion adicional con jefaturas y reuniones.
Esto da un costo total del proyecto de 863,02 UF, los que corresponden al valor
estimado que costara el proyecto a la organizacién. Se debe tener en cuenta que, al
realizar este trabajo con personal interno y externo que se desempefiara en las
dependencias de la organizacién, no se consideraron como costo el arriendo ya que
el edificio es de la organizacién, los otros Gastos fueron estimados, y consideran el
gasto de energia eléctrica, agua, internet, etc. El costo de los desarrolladores fue
obtenido del costo por hora hombre de licitaciones anteriores, por tanto, podran variar

una vez adjudicada la licitacion.
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Tabla 1-6:Costos del proyecto

Valor Mes Esfuerzo Costo Costo Ponderacion Costo
Recurso Recurso Fijo Variable (UF)
(UF) (UF)

Jefe Proyecto 57 15 57 56% 50,71
Analista Sistemas 45 49 45 44% 130,79
Desarrollador 1 151 271,8 271,8
Desarrollador 2 151 283,13 283,125
QA 57 22,8 22,8
Usuario 57 62,7 62,7
Costos basicos 10 10

Comunicaciones 5 5

Insumos 4 4

Total 102 121 821.93
Con Riesgo 5% 863,02

Fuente: Elaboracion Propia

1.12 BENEFICIOS DEL PROYECTO

1. Identificacién de Beneficios

o Conocer el estado de los beneficios otorgados durante toda la vida de los
subsidios.

o Reduccion de los tiempos involucrados en la busqueda y compra de una
vivienda.

o Aumento en la oferta de viviendas por la reduccion de los plazos de pago,
con el consiguiente aumento en la aplicacion de los subsidios otorgados.

o Reducir la cantidad de subsidios otorgados sin aplicar, disminuyendo con
esto la pérdida de recursos anualmente.

o Reduccion del riesgo de operaciones de pago o aplicacion de subsidios

simultaneos.

2. Cuantificacion de los Beneficios

o Conocer el estado real de los 30.740 subsidios otorgados que no han sido
aplicados.

o Reduccién en a lo menos 30 dias promedio, los tiempos de espera en los
procesos de compra de una vivienda.

o Aumento en un 10% la oferta de vivienda para familias con subsidio del
DS49.

o Aumento en un 15% la aplicacion de subsidios asignados.
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o Eliminacién del riesgo producido por el posible ingreso de operaciones de

compra duplicados.

3. Valoracion de los Beneficios

Conocer el estado de los 30.740 subsidios, lo que ayudara a programar sus
pagos, verificar los estados de cuenta de cada region y proyectar estos pagos en el
tiempo. Se estima que esto ahorrara a la organizacion a lo menos un 3% del tiempo

invertido en planificacién semanal, mensual y anual en las regiones.

. 2 Personas promedio por region.
. 50 Horas al mes invertidas en programacién y control de recursos.
. 0,3UF Valor hora promedio de los profesionales (calculado a 8 horas

diarias y 20 dias al mes).

Estos factores nos dan un total de (2*50*0,3) 30 UF/mes. Por tanto, el 3%
corresponde a 9UF mensuales de ahorro promedio por mes en cada una de las
regiones. A nivel nacional seria (9 UF * 16 Regiones) 144 UF al mes, vy si lo llevamos

a un ano corresponde a un 1.728UF.

o Reduccion en a lo menos 30 dias promedio, los tiempos de espera en los
procesos de compra de una vivienda.
Considerando:
o El Valor de una vivienda 740 UF.

o Tasa de interés del 0,23% bancario al ahorro mensual.

Calculando, una persona podria recibir un retorno de 1,7UF por los 30 dias

promedio en que se reducira el plazo de pago de la operacion de venta de su vivienda.
o Aumento en un 15% la aplicacion de subsidios asignados.
Si consideramos:

* 696 UF promedio de los subsidios otorgados anualmente
= 1,957 unidades anuales promedio en los Ultimos 6 afios de

subsidios asignados y pagados.

Tenemos que el 10% estimado corresponde a 195 unidades de vivienda a nivel
nacional, equivalentes a 135.720 UF adicionales que se podran colocar adicionalmente

del programa de cada ano.
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2 CAPITULO 2: ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA
ALTERNATIVA SELECCIONADA

Esta etapa tiene como objetivo la recoleccidon y analisis de los requisitos del
sistema. En primer lugar, lograr identificar los requisitos del sistema en base a los
flujos de trabajo de los Servicios de Vivienda regionales respecto del seguimientos de
los beneficios otorgados y su pago. Estos flujos de trabajo son plasmados en
diagramas de actividades para un mayor entendimiento del equipo que desarrollara

el sistema.

Una vez que los requisitos son identificados y absorbidos por el equipo del
proyecto, éstos seran expresados en Requerimientos Funcionales. Sera parte de esta
etapa la creacion del diagrama de Casos de Uso, el cual debera tener una relacién con

los requerimientos previamente identificados.

2.1 DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

La solucién propuesta corresponde al desarrollo de una herramienta que
permita operar a los distintos actores del sistema, agregando o consultando la
informacidn correspondiente a los distintos pasos que deben seguir hasta obtener su

VOB®° para iniciar el pago de un subsidio individual del DS49.

Para lo anterior, se propone generar un sistema de trazabilidad de las
operaciones de adquisicion de vivienda, donde se pueda desde obtener informacion
para la toma de decisiones, y hasta mejorar los plazos de adquisicidn de las viviendas,
aumentando de esta manera la aplicacidon de los subsidios y la oferta de viviendas en

el territorio nacional.

El sistema debe proveer al usuario la posibilidad de simular su subsidio

ingresando sus datos y los datos de la vivienda que le interesa adquirir.

El sistema debe permitir el ingreso de las visitas y consultas de las familias
respecto de la aplicacion del subsidio, como también las viviendas que le han

interesado sin lograr avanzar en su adquisicion y las razones.

El sistema debe contemplar la lectura de personas que tengan beneficios
individuales desde el Sistema RUKAN, para luego entregar opciones y marcar la
familia con el estado “Vivienda Encontrada”, con esto iniciaria el proceso de envio
informacion al Tasador del SERVIU para que visite la vivienda y verifique si cumple
con las condiciones exigidas por el reglamento. Una vez verificada esta informacion,
y soOlo para viviendas que cuentan con factibilidad, se da inicio al proceso de
Escrituracion, para lo cual se asigna un Asistente Técnico Legal a la persona

beneficiada, quien lo asesorara durante todo el proceso de escrituracion.

El sistema debe contar con servicios de consulta y actualizacién de datos desde

y hacia RUKAN, especificamente mdédulo Ventanilla, donde se almacenan los estados
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de las personas beneficiadas, y se centraliza la informacion para todos los programas

habitacionales.

2.2 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES GENERAL

El diagrama de la Figura 2-6, representa el flujo de trabajo de las operaciones
de compraventa en un diagrama de procesos. El flujo se inicia cuando un usuario
externo ingresa los datos de una vivienda para verificar la posibilidad de compra y
factibilidad de la misma. Esta vivienda es verificada por el ATL quien evalla la misma
y revisa si cuenta con factibilidad de compra. El tasador valida la informacion de la
vivienda e ingresa los datos de la tasacion realizada. Si la tasacién es ingresada vy
permite la compra con subsidio, puede pasar al paso siguiente que corresponde al
Inicio de Escrituracion, el que es validado o ingresado por el ATL, quien realiza ademas
el calculo del subsidio del beneficiario. En caso que el beneficiario no cuenta con
subsidio, finaliza el proceso, pero la vivienda puede ser adquirida por otro beneficiario.
Si cuenta con beneficio, el ATL continua con el proceso, consultando el ahorro
adicional y bloqueandolo en caso aplicarlo en la vivienda. Luego se solicita el V°B° de
la Escritura al SERVIU, quien evalla las escrituras, sus articulos, inscripcion de
prohibicidn, montos de subsidio y vigencia del mismo. Si la escritura esta correcta se

envia a pago de subsidio.

Informar na
Fatibilidad

Tiene
Factibilidac?

0|

SERVII

Figura 2-6: Diagrama de Actividades UML (ver Anexo C)
Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

A continuacién, se detallan los Requerimientos del sistema, obtenidos a partir

del anélisis de los requerimientos de usuario y diagrama de actividades.

2.3.1 Requerimientos funcionales del sistema

RF01 - Seguimiento Compra. El sistema deberd permitir realizar el seguimiento de

compra por parte de un beneficiario del DS49, eso ingresando con su Rut y clave
Unica, otorgada por el Registro Civil. Esto mostrando los distintos pasos en el que se

encuentra la operacion y sus fechas.

RF02 - Seguimiento Venta. El sistema deberd permitir realizar el seguimiento del

proceso de venta por parte de un vendedor de una vivienda que realiza la venta a
una persona con subsidio del DS49. Esto se realizara ingresando con su Rut y clave
Unica, otorgada por el Registro Civil. Debe mostrar los distintos pasos en que se

encuentra la operacion, sus fechas y fecha estimada de pago.

RFO3 - Simulador de Subsidio. El sistema debe permitir realizar un calculo del subsidio

final que podria recibir el beneficiado, esto segun las condiciones de ahorro adicional,
metraje de la vivienda, Localizacion o Factibilizacion, y situacion de Discapacidad.
Esto se puede realizar por parte del beneficiario, del vendedor, del ATL o del
funcionario del SERVIU. Este proceso también se utiliza para definir el monto final del
subsidio que debe ser ingresado en la escritura de compraventa, para iniciar el

proceso de obtencion de V°B° y pago.

RF04 - Carga informacion de vivienda interesado (beneficiario). El sistema debe ser

capaz de permitir el ingreso de la informacion de la vivienda por parte de un
beneficiario, con la finalidad de validarla, simular el subsidio e iniciar el tramite de
tasacion y compra. Debe incluir los datos de la vivienda, Beneficiario (consultado

directamente a los sistemas del MINVU) y vendedor o propietario de la vivienda.

RFO5 - Carga informacién vivienda ATL. El sistema debe ser capaz de permitir el

ingreso o modificacion de la informacion de la vivienda por parte del ATL, con la
finalidad de validarla, simular el subsidio e iniciar el tramite de tasacién y compra.
Luego de esto la informacion no puede ser modificada por el beneficiario o vendedor,
sOlo se podria editar por Funcionarios SERVIU o por el ATL. Debe comunicarse
directamente con los sistemas del MINVU para validar los datos del subsidio y su
vigencia. Para este modulo el funcionario debe estar Autenticado como interno, lo que

se conecta directamente con el sistema PSSIM.

RF06 - Inicio Operacién Compra. El sistema debe permitir el ingreso de la informacién

para dar inicio a la operacién de compra, esto incluye los datos de vivienda, vendedor
y todo lo que no haya sido ingresado anteriormente. Ademas, se da una marca al

subsidio, beneficiario y vivienda para que éstos no puedan ser utilizados en otros
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procesos. Para este mdédulo el funcionario debe estar Autenticado como interno, lo

que se conecta directamente con el sistema PSSIM.

RF07 - Consulta y Blogueo del ahorro. Para poder realizar el proceso de escrituracion,

el funcionario SERVIU o el ATL, deben poder consultar el ahorro del beneficiario, y
también realizar el bloqueo de esos saldos, esto para poder realizar el calculo final del
subsidio real que recibira la familia por la compra de esa vivienda. Este célculo es:
por cada 1luf adicional que ahorre la familia, el MINVU pagara 1.5UF adicionales al
subsidio ya calculado, con un tope de 30UF como maximo. Luego de consultado y
revisado este subsidio, el sistema debe permitir el bloqueo de dicho saldo, utilizando
los servicios que el banco pone a disposicion del MINVU para este fin. Para este
modulo el funcionario debe estar Autenticado como interno, lo que se conecta

directamente con el sistema PSSIM.

RF08 - Inicio Escrituracién. El sistema debe permitir al funcionario SERVIU o al ATL
realizar una marca a la operacion para iniciar el tramite de Escrituracion. Con esto el
subsidio queda bloqueado para otros tramites. Ademas, se debe verificar la
informacién ingresada en las etapas anteriores, de no estar correcto, debe ser
actualizado. También se valida que cuenta con el ahorro y éste se encuentra
bloqueado. Para este modulo el funcionario debe estar Autenticado como interno, lo

que se conecta directamente con el sistema PSSIM.

RF09 - Inscripcion Prohibicidn y Fin proceso Escrituracién. El sistema debe permitir el

ingreso de informacion referido a la inscripcion de la prohibicion de enajenacion en
favor del SERVIU y la marca que da fin al proceso de escrituracion. Esto da paso a la
revision de las escrituras por parte del SERVIU para verificar el cumplimiento de la
normativa. Para este mddulo el funcionario debe estar Autenticado como interno, lo

que se conecta directamente con el sistema PSSIM.

RF10 - V°B° Juridico Prohibicion y Escritura. El sistema debe permitir que el SERVIU

pueda ingresar la autorizacion para continuar con el proceso ingresando el V°B°
Juridico a la prohibicién de enajenar y también a la escritura de compraventa de la
vivienda, lo que autoriza dar inicio al proceso de pago. Para este mddulo el funcionario
debe estar Autenticado como interno, lo que se conecta directamente con el sistema
PSSIM.

RF11 - Inicio proceso de pago. El sistema debe permitir al funcionario SERVIU generar

la marca de inicio al proceso de pago, esto sélo si se cumple con toda la informacion
previa ingresada ya en el sistema. Para este modulo el funcionario debe estar
Autenticado como interno, lo que se conecta directamente con el sistema PSSIM. Para
este modulo el funcionario debe estar Autenticado como interno, lo que se conecta

directamente con el sistema PSSIM.

RF12 - Seguimiento proceso de pago. El sistema debe permitir el ingreso a

Vendedores, Beneficiario y Funcionarios para la consulta del Proceso de Pago del

Beneficio, informando la situacidon exacta en que se encuentra dicho proceso, leyendo



37

directamente desde los Sistemas de Pago de Subsidio del MINVU. Esta opcién debe

ejecutarse a partir del ingreso del Rut del Beneficiario o del Vendedor.

RF13 — Reporte de estado de operaciones. El sistema debe permitir un reporte del

estado de las operaciones de compraventa tanto individual como regional, entregando
los datos de vendedores, propietarios, beneficiarios, vivienda y estado de la

operacion.

2.3.2 Requerimientos no funcionales

RNFO1 - Utilizar plataformas actuales de desarrollo. El sistema debe utilizar las

plataformas actuales de desarrollo de las que dispone la organizacion.

RNF02 - Sistema Web con acceso interno y externo. El sistema debe funcionar en

ambiente web para que las personas puedan acceder usado internet desde el lugar

que se encuentren.

2.3.3 Estructura funcional del sistema

A continuacidn, se muestra el diagrama de casos de uso del sistema, en el que
es posible apreciar que la mayor parte de las actividades se realizan a partir de

usuarios conectados a la extranet.

También se detecta una gran cantidad de comunicacion con procesos externos
que seran traducidos en servicios, los que seran nuevos o reutilizando los ya

existentes en la organizacion.
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2.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

En la Figura 1-7, se muestra el diagrama de casos de uso, con que se realizard

el disefio del sistema.

Diagrama de Cascs de Uso
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Figura 1-7: Diagrama de Casos de Uso (ver anexo D)
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.1 Actores involucrados

A continuacion, se presentan los actores asociados a los casos de uso,

que son en total 10 a lo largo de todo el flujo:

o SERVIU: Es el actor encargado de ingresar la informacion del ATL que
prestara los respectivos servicios durante el resto del proceso. Ademas,
se encarga de ingresar el V°B®° a la escritura que ingresa el ATL, y el V°B°
para que puedan proceder con el respectivo pago del beneficio al

vendedor de la vivienda.

o ATL: Es el actor encargado de ingresar el inicio del proceso de

escrituracion en sistema.
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PSSIM: Es el actor encargado de manejar la seguridad de los distintos
accesos al sistema, para garantizar el correcto funcionamiento del

sistema y sus distintos procesos.

Factibilizador: Es el actor encargado de ingresar la informacién de la
factibilizaciéon de la vivienda que se va a adquirir por parte del

beneficiario.

Tasador: Es el actor encargado de ingresar los datos de la tasacién de la
vivienda, informacién que debe ser validada para garantizar el

cumplimiento de la normativa vigente.

Banco: Es el actor encargado de informar los datos del ahorro del
beneficiario y su bloqueo, para garantizar el correcto pago al vendedor
de la vivienda, ya que el ahorro complementa el subsidio para completar

el precio de la vivienda adquirida.

UMBRAL: Es el actor que permite el ingreso de la informacion. Es el
sistema que manejara los datos, para dar cumplimiento a todo el proceso

que falta actualmente.

RUKAN: Es el actor que entrega la informacion del beneficio de las
familias, indicando el estado de vigencia del subsidio permitiendo un
correcto flujo del proceso, para evitar asi retrasos o informando en caso
que se deban hacer gestiones adicionales como la generaciéon de los
documentos administrativos necesarios para realizar prorrogas de fecha

de vigencia del subsidio.

Vendedor: Es el actor que ingresa la oferta de viviendas disponibles,
ademas puede realizar un seguimiento de la operacién durante todo el

proceso de venta.

Beneficiario: Es el actor que compra la vivienda, pudiendo cargar la
informacidon de la vivienda que desea comprar. Ademas, puede realizar

un seguimiento de la operacién durante todo el proceso de compra.

Resumen de Casos de uso

A continuacién, se entrega un resumen de cada caso de uso indicado en el

modelo de casos de uso.

CUO1 Autenticar Extranet. Los funcionarios internos de Ia
organizacion, ingresan al sistema de seguridad con sus credenciales para
asi quedar habilitados y asi continuar con los distintos procesos que

correspondan a cada uno.

CUO02 Autenticar Web. El vendedor y comprados, que son externos a la

organizacion, ingresan al sistema de seguridad con su clave Unica, para
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asi quedar habilitados para realizar las distintas operaciones permitidas

segun su perfil.

CUO03 Cargar Vivienda Vendedor. El vendedor puede ingresar
informacién de la vivienda que ofrece en venta, para que pueda dar inicio
a la revision de la vivienda por parte de los distintos actores que

intervienen en el proceso de compraventa.

CU04 Cargar Vivienda Comprador. El vendedor puede ingresar
informacién de la vivienda que desea comprar, para que pueda dar inicio
a la revisidon de la vivienda por parte de los distintos actores que

intervienen en el proceso de compraventa.

CUO5 Factibilizar Vivienda. El ATL puede revisar la informacion,
evaluar y finalmente ingresar si la vivienda cuenta con factibilidad para

ser adquirida por beneficiarios del subsidio.

CUO06 Tasar Vivienda. El tasador puede ingresar la informacion de la

tasacion de la vivienda.

CUO07 Inicio Escrituracion. El usuario ATL puede ingresar la informacidn
que da el inicio al proceso de escrituracion, formalizando asi el proceso

de compraventa.

CUO08 V°B° Escritura Compraventa. El usuario SERVIU puede ingresar
la informacién correspondiente al V°B® de la escritura de compraventa,
esto en caso que cumpla con la normativa como también los formatos

requeridos.

CUO09 V°B° Pago. El usuario SERVIU puede ingresar la informacion que
autoriza el inicio del proceso de pago, previa revision tanto de la
documentacion, de montos de subsidio y complementarios, y de la

escritura de compraventa.

CU10 Consultar Ahorro. El sistema puede realizar la consulta de saldos
disponibles en la cuenta de ahorro de la familia que realiza la compra,
esto para asegurar que los dineros indicados en la escritura de
compraventa, o como complemento del subsidio, se encuentran

disponibles.

CU11 Bloquear Ahorro. El sistema puede realizar el bloqueo de los
saldos disponibles en la cuenta de ahorro de la familia que compra la
vivienda, esto para asegurar que, luego de la consulta de ahorro, la
familia no pueda girar el dinero, en espera que el vendedor pueda retirar

estos fondos, una vez ingresada la operacién para su pago.

CU12 Ingresar ATL. El usuario SERVIU puede ingresar un ATL al
sistema, para que pueda atender a las familias beneficiadas que buscan

una vivienda para comprar.
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CU13 Calcular Subsidio. Este caso permite que el sistema o algun
usuario pueda realizar el calculo de un subsidio final a pagar, permitiendo
tener valores precisos respecto de la comuna y de las caracteristicas de

la vivienda.

CU14 Seguir Venta. El vendedor de la vivienda puede ingresar al
sistema y revisar en qué estado se encuentra el proceso de venta de su
vivienda, de esta manera puede saber si esta pronto a recibir su pago,
evitando tener que ir a dependencias de SERVIU con los gastos asociados

que esto tiene.

CU15 Seguir Compra. El comprador de la vivienda puede ingresar al
sistema y revisar en qué estado se encuentra el proceso de compra de la
vivienda, de esta manera puede saber si esta pronto a finalizar el proceso,
evitando tener que ir a dependencias de SERVIU con los gastos asociados

que esto tiene.

CU16 Validar Subsidio. El sistema puede consultar el estado del
subsidio de la familia, si este se encuentra vigente, si tiene pagos, etc.
Esto sirve como informacién para saber si el beneficiario puede iniciar un
proceso de compra de una vivienda, o si debe realizar otras tareas en
forma previa. También el sistema verifica, a partir de una serie de
validaciones internas, si es posible de aplicar el subsidio en la vivienda

que le interesa al beneficiario.
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2.4.3 Matriz de trazabilidad

En la tabla de la Figura 2-8, se mencionan los Casos de Uso que seran parte
del proyecto y dieron forma al diagrama de Casos de Uso. Se puede ver la comparativa
entre casos de uso y requerimientos funcionales, para verificar que todos los

requerimientos estan siendo abordados durante la elaboracién del disefio de sistema.
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Figura 2-8: Matriz de Requerimientos vs Casos de Uso (anexo E)
Fuente: Elaboracion Propia
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2.5 MODELO CONCEPTUAL

En la Figura 2-9, se puede ver el modelo de datos conceptual del sistema, que
considera la informacion histérica de los beneficiarios y las viviendas que han sido
escrituradas a su nombre. También considera las viviendas en las que podria estar
interesado el beneficiario, y la oferta de viviendas que podria subir un vendedor.
Finalmente, se incluye en el modelo la informacion histérica de las simulaciones que

podria realizar un usuario.

_ TipoUsuario Subsidio
% Tiene un
- Tiene_un
Usuario _
Beneficiario
T o< - Tinene una
Pertenece =1
Hace una *
Escritura
Simulacion
Tiene una
T Vivienda | Tinene una
T
Puede hacer ON==
Tiene una =0
Tiene un
ATL
Vendedor
. Tiene una
Tiene una
Propietario
Tasacion

Figura 2-9: Diagrama Conceptual.
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6 MODELO DE CASOS DE USO

A continuacién, se describen los casos de uso definidos en la estructura
funcional del sistema. La descripcion se compone de la narrativa de cada

funcionalidad, diagramas de secuencia y contratos de las operaciones del sistema.

2.6.1 Caso de uso narrativo 01 autenticar usuario

2.6.1.1  Descripcién Narrativa

La tabla 2-7, presenta el caso de uso que puede autenticar un usuario externo
a la organizacion y desde internet. Los tipos de usuario que tienen este acceso son
ATL y Tasador.

Tabla 2-7: CU-01 AUTENTICAR USUARIO PSSIM

Nombre CU-01 AUTENTICAR USUARIO PSSIM

Iteracion 01 Actores Usuario(ATL, Tasador y SERVIU)
Prioridad Alta Complejidad Baja

Objetivos asociados Este caso de uso, tiene como objetivo permitir a usuarios externos a la

organizacién acceder al sistema.

Pre-Condiciones El usuario debe contar con una cuenta creada en el sistema o actor
PSSIM, para lo que requiere tener convenio vigente como ATL o Tasador
con la organizacion.

Post-Condiciones El usuario quedd autenticado en el sistema.

Escenario Principal, Autenticacion de usuario PSSIM

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El sistema despliega el formulario para iniciar la sesién del usuario.

3. El usuario ingresa los datos y envia el formulario.

4, Sistema consulta a PSSIM, via servicio o PA, si el usuario tiene una cuenta de usuario creada y sus
roles asociados.

5. Sistema recibe respuesta y listado de roles disponibles para el usuario en PSSIM para ese sistema.

Sistema permite el acceso al usuario y entrega listado de roles asociados.

Curso Alterno 1
5.1. Sistema recibe respuesta indicando que no cuenta con acceso.
6.1. Sistema informa al usuario que no cuenta con acceso.
Curso Alterno 2
4.2. Sistema autoriza el acceso del usuario, pero no cuenta con roles para el sistema.
5.2. Sistema no permite el acceso indicando que no cuenta con roles para el sistema.
Flujo de excepcion

5.1 El usuario pierde la vigencia en el sistema por caducidad de la sesion.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.1.2 Diagrama de Secuencia DS-01 Autenticar Usuario PSSIM

El modelado de la interaccion actor-sistema se realizara solo para el escenario
de éxito, y representan la comunicacion completa entre ellos para la Autenticacion de
usuarios a la Extranet de la organizacién. En el modelo de la Figura 2-10, se muestra

el Diagrama de secuencia de caso de uso Autenticar Usuario PSSIM.

Usuario Sistema PSSIM

1: 1. IngresaSistemay()

2: 2. DespliegaFormulario()

3: 3. LoginUsuario()

4: 4, ConsultaRoles()

5: 5. EntregaRespuesta()

6: 6. PermiteAcceso

i)

Figura 2-10: DS-01 Autenticar usuario PPSIM
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.2 Caso de uso narrativo 02 autenticar usuario clave Unica

2.6.2.1  Descripcidon Narrativa

El caso de uso de la tabla 2-8, puede autenticar un usuario externo desde
internet a través del uso de la clave Unica, otorgada y administrada por Registro Civil.

Los tipos de usuario que tienen este acceso son Usuario (Vendedor y Beneficiario) y

Registro Civil.
Tabla 2-8: CU-02 AUTENTICACION USUARIO CLAVE UNICA
Nombre CU-02 AUTENTICAR USUARIO CLAVE UNICA
Iteracion 01 Actores Usuario (Vendedor, Beneficiario)
Prioridad Alta Complejidad Baja
Objetivos asociados Este caso de uso, tiene como objetivo permitir a los usuarios externos,
gue no tienen convenio con la organizacion, acceder al sistema via
internet con su clave Unica.
Pre-Condiciones El usuario debe contar con clave Unica obtenida en Registro Civil.
Post-Condiciones El usuario quedd autenticado en el sistema.
Escenario Principal, Autenticacion usuario web
1. El usuario ingresa a la pagina web del MINVU y selecciona el acceso al sistema.
2. El sistema despliega el formulario para ingresar Rut y Clave Unica.
3. El usuario ingresa Rut y Clave Unica.
4. El sistema envia la informacion a Registro Civil para validar.
5. Registro civil informa que es valida.
6. El sistema verifica que el usuario tiene permisos para ingresar.
7. El sistema permite el acceso al usuario.

Curso Alterno 1
5.1 Registro Civil informa que los datos ingresados no son validos.
6.1 El sistema verifica que la persona no cuenta con permisos para ingresar.
6.1 El sistema no permite el acceso y queda en espera de nuevos datos para ingresar.

Curso Alterno 2
Flujo de excepcion
5.1 existe error de comunicacién con el servicio externo.

5.2 el sistema informa que debe intentar mas tarde.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.2.2 Diagrama de Secuencia DS-02 Autenticar Usuario Clave Unica

La Figura 2-11, corresponde al diagrama de secuencia del sistema del caso de
uso CU-02 Autenticar usuario clave Unica, y explica la comunicacion entre los actores

y el sistema.

Usuario Sistema ReqistroCivil

1. IngresaSistemaClaveUnica()

2. DespliegaFormulario()

3. LoginUsuario()

4. ConsultaAcceso()

il

5. EntregaRespuesta()

6. PermiteAcceso

Figura 2-11: DS-02 Autenticar usuario Clave Unica
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.3 Caso de uso narrativo 03 cargar vivienda vendedor

2.6.3.1  Descripcidon Narrativa

La tabla 2-09 muestra el caso de uso que permite a un vendedor de vivienda,
ingresar al sistema los datos de la misma. A su vez, en la tabla 2-10 se muestra el

Contrato de Operaciones del mismo proceso.

Tabla 2-9: CU-03 CARGAR VIVIENDA VENDEDOR

Nombre CU-03 CARGAR VIVIENDA VENDEDOR

Iteracion 01 Actores Vendedor

Prioridad Alta Complejidad Media

Objetivos asociados Este caso de uso, permite que el usuario pueda cargar al sistema los

datos de una vivienda que desea vender.
Pre-Condiciones El vendedor debera contar con datos minimos para el ingreso de la
vivienda al sistema, y debera estar autenticado en el sistema.
Post-Condiciones La vivienda quedo ingresada al sistema para poder continuar con el resto
de los procesos.
Escenario Principal, Cargar vivienda vendedor
1. El vendedor ingresa a la opcidn cargar vivienda al sistema
2. El sistema despliega el formulario de ingreso de datos de la vivienda
. Direccion (Calle, N°, Regidén, Comuna, Departamento)
. Geolocalizacion de la vivienda.

. Cantidad de Recintos

. Tipo Vivienda (Casa/Departamento)

. Metraje Vivienda

. Metraje Terreno

. Nueva/Usada

. Rol

. Pisos

. Tipo Usuario (propietario, intermediario, familiar, etc.)
. Rut Propietario

. Varios Propietarios (Si/No)

. Valor CompraVenta
3. El usuario ingresa los datos solicitado y envia el formulario
4. El sistema valida la informacién ingresada
5. El sistema informa que los datos fueron cargados exitosamente

Curso Alterno 1

5.1 La informacidn ingresada no es correcta.
6.1 El sistema informa que los datos no fueron cargados, solicitando su correccion.
6.2. El sistema queda en espera de cambios en el dato y nuevo envio del formulario.

Curso Alterno 2

Flujo de excepcion

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.3.2 Contrato

Tabla 2-10:Contrato operaciones CU-03 Cargar Vivienda Vendedor

Operacion CargarVivienda()

Referencias Cruzadas CU-03 Cargar Vivienda Vendedor

Pre Condiciones Usuario debe estar autenticado

Post Condiciones Se cred una instancia de Vivienda dv
Se cred una instancia BitacoraEstado be

Se asocid con usuario

Fuente: Elaboracion Propia
2.6.3.3 Diagrama de Secuencia y contrato DS-03 Cargar Vivienda Vendedor
La Figura 2-12, corresponde al diagrama de secuencia del sistema del caso de

uso CU-03 Cargar Vivienda Vendedor, y explica la comunicacién entre los actores y el

sistema.

Vendedor Sistema

il

1. IngresarVivienda()

2. FormulariolngresarVivienda()

3. EnviaFormulario()

il

4. ValidaDatoslngresados()

5. EnviaRespuesta()

I

Figura 2-12: DS-03 Cargar Vivienda Vendedor
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.4 Caso de uso narrativo 04 cargar vivienda comprador

2.6.4.1  Descripcién Narrativa

En la tabla 2-11 se presenta el caso de uso que permite a un beneficiario del
subsidio habitacional, cargar al sistema los datos de una vivienda que desea comprar

0 se encuentra interesado. En la tabla 2-12, se muestra el contrato del mismo caso

de uso.
Tabla 2-11:CU-04 CARGAR VIVIENDA COMPRADOR

Nombre CU-04 CARGAR VIVIENDA COMPRADOR

Iteracion 01 Actores Beneficiario

Prioridad Alta Complejidad Media

Objetivos asociados Este caso de uso, tiene como objetivo permitir al Beneficiario del subsidio
cargar al sistema los datos de una vivienda en la que se encuentra
interesado.

Pre-Condiciones El beneficiario debe contar con datos minimos para el ingreso de la
vivienda al sistema, y debera estar autenticado en el sistema.

Post-Condiciones La vivienda quedo ingresada al sistema para poder continuar con el resto

de los procesos.
Escenario Principal, Cargar vivienda beneficiario
1. El Beneficiario ingresa a la opcion cargar vivienda al sistema.
2. El sistema verifica el beneficio de la persona y que no se encuentre en algln otro proceso de
compra (CU16 Validar Subsidio).
3. El sistema encuentra que la persona continlia con su subsidio vigente y no existen procesos en
curso.
4. El sistema despliega el formulario de ingreso de datos del vendedor y Vivienda
. Rut Vendedor

. Nombre completo Vendedor

. Direccion de Residencia Vendedor

. Fono contacto Vendedor

. Direccién (Calle, N°, Regién, Comuna, Departamento)
. Geolocalizacion de la vivienda.

. Cantidad de Recintos

. Tipo Vivienda (Casa/Departamento)
. Metraje Vivienda

. Metraje Terreno

. Nueva/Usada

. Rol

. Pisos

. Varios Propietarios (Si/No)

. Valor CompraVenta

5. Usuario ingresa los datos solicitado y envia el formulario
6. El sistema valida la informacién ingresada

7. El sistema informa que los datos fueron cargados exitosamente

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.4.2 Contrato

Tabla 2-12:Contrato operaciones CU-04 Cargar Vivienda Comprador

Operacion CargarVivienda()

Referencias Cruzadas CU-03 Cargar Vivienda Comprador

Pre Condiciones Usuario debe estar autenticado

Post Condiciones Se cred una instancia de Vivienda dv
Se cred una instancia BitacoraEstado be

Se asocid con idusuario

Fuente: Elaboracion Propia
2.6.4.3 Diagrama de Secuencia DS-04 Cargar Vivienda Comprador
La Figura 2-13, corresponde al diagrama de secuencia del sistema del caso de

uso CU-04 Cargar Vivienda Comprador, y explica la comunicacion entre los actores y

el sistema.

Vendedor Sistema

1. IngresarVivienda()

2, 3. ValidaEstadoBeneficiario()

4. FormulariolngresarVivienda() |:

5. EnviaFormulario()

6. ValidaDatosIingresados()

7. EnviaRespuesta()

I

Figura 2-13: DS-04 Cargar Vivienda Comprador
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.5 Caso de uso narrativo 05 factibilizar vivienda

2.6.5.1  Descripcién Narrativa

La tabla 2.13, muestra el caso de uso que permite a un ATL (Asistente Técnico
Legal), revisar una vivienda e ingresar si la vivienda es factible o no de ser adquirida
por beneficiarios de la organizacién. En la tabla 2-14 se muestra el contrato de

operaciones del mismo caso de uso.

Tabla 2-13: CU-05 FACTIBILIZAR VIVIENDA

Nombre CU-05 FACTIBILIZAR VIVIENDA

Iteracion 01 Actores ATL

Prioridad Media Complejidad Media

Objetivos asociados Este caso de uso, permite al usuario ATL informar al sistema si una

vivienda es factible de ser adquirida con subsidio.

Pre-Condiciones Debe existir una vivienda ingresada al sistema y el usuario debera estar
autenticado como ATL.

Post-Condiciones La vivienda quedo con o sin factibilidad para ser vendida con subsidio.
Escenario Principal, Factibilizar Vivienda

1. El usuario (SERVIU, ATL o a quien se designe como tal) selecciona la opcidén Factibilizar vivienda

2. El sistema muestra el listado de viviendas disponibles en su regiéon y/o comunas

3. El usuario selecciona una vivienda

4. El sistema despliega el formulario con los datos de la vivienda y adicionalmente los datos para el

ingreso de la factibilidad de la vivienda

5. El usuario ingresa la evaluacion y envia el formulario, cargando los datos del resultado de la visita:

. Fecha Visita

. Estado Vivienda (buenos, Regular, Malo)
. Observaciones

. Con Ampliacién regularizada

. Con Ampliacién no regularizada

. Metros Vivienda sin ampliacion

. Metros Ampliacién regularizada

. Metros Ampliacién no regularizada

. Factible de comprar con subsidio (si/no)

6. El sistema valida la informacién ingresada
7. El sistema informa que los datos fueron cargados exitosamente

Curso Alterno 1
Curso Alterno 2
Flujo de excepcion
2.1 Si la vivienda no se encuentra ingresada en el sistema, el usuario puede ingresarla, para lo que se
utiliza el caso de uso CU-04 Cargar Vivienda Comprador, lo que le permitird ingresar todos los datos

necesarios de la vivienda, utilizando sélo un botén de agregar vivienda.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.5.2 Contrato

Tabla 2-14:Contrato operaciones CU-05 Factibilizar Vivienda

Operacion FactibilizarVivienda()
Referencias Cruzadas CU-05 Factibilizar Vivienda
Pre Condiciones Usuario debe estar autenticado. Debe existir una vivienda ingresada.
Post Condiciones Se cred una instancia de EstadoBitacora eb
fv se asocid con el usuario que opera el sistema

fv se asocio con la vivienda

Fuente: Elaboracion Propia
2.6.5.3 Diagrama de Secuencia DS-05 Factibilizar Vivienda
La Figura 2-14, corresponde al diagrama de secuencia del sistema del caso de

uso CU-05 Factibilizar Vivienda, y explica la comunicacion entre los actores y el

sistema.

Usuario Sistema

il

1. FactibilizarVivienda()

2. ListadoViviendas()

1)

3. SeleccionVivienda()

4. DespliegaFormularioVivienda

5. EnviaEvaluacionVivienda

6. Validalnformacion

e |

7. EnviaRespuesta()

1)

Figura 2-14: DS-05 Factibilizar Vivienda
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.6 Caso de uso narrativo 06 tasar vivienda

2.6.6.1  Descripcidon Narrativa

El caso de uso, de la tabla 2-15, permite al tasador de la vivienda, ingresar la
informacidn sobre la tasacion de la vivienda al sistema. En la tabla 2-16 se muestra

el contrato de operaciones del mismo caso de uso.

Tabla 2-15:CU-06 TASAR VIVIENDA

Nombre CU-06 TASAR VIVIENDA

Iteracion 01 Actores Tasador

Prioridad Baja Complejidad Media

Objetivos asociados Este caso de uso, permite al Tasador (SERVIU, ATL o quien sea

designado) ingresar informacion relativa a la tasacion de la vivienda
visitada.

Pre-Condiciones La vivienda debe estar ingresada en el sistema, el tasador debe estar
autenticado en el sistema.

Post-Condiciones La vivienda quedo con una tasacidn ingresada, lo que ayuda al calculo
del valor maximo de la vivienda y confirmar si puede ser adquirida con
Subsidio.
Escenario Principal, Tasacién Vivienda

1. El usuario (SERVIU, Tasador o a quien se designe como tal) ingresa a la opcidn tasacién vivienda.

2. El sistema muestra el listado de viviendas disponibles en su regiéon y/o comunas.

3. El usuario selecciona una vivienda

4. El sistema despliega el formulario con los datos de la vivienda, y adicionalmente los datos para el

ingreso de la tasacion de la vivienda.

5. El usuario ingresa los datos de la tasacién a la vivienda asignada y envia el formulario:

o Fecha Tasacién

. Datos relativos a la tasacion

. Valor de Tasacion comercial

. Factible de comprar con subsidio (si/no)

6. El sistema valida la informacién ingresada.
7. El sistema informa que los datos fueron cargados exitosamente.

Curso Alterno 1
Curso Alterno 2
Flujo de excepcion
2.1 Si la vivienda no se encuentra ingresada en el sistema, el usuario puede ingresarla, para lo que se
utiliza el caso de uso CU-04 Cargar Vivienda Comprador, lo que le permitird ingresar todos los datos

necesarios de la vivienda, utilizando sélo un botén de agregar vivienda.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.6.2 Contrato

Tabla 2-16:Contrato operaciones CU-06 Tasar Vivienda

Operacion TasarVivienda()
Referencias Cruzadas CU-06 Tasar Vivienda
Pre Condiciones Usuario debe estar autenticado. Debe existir una vivienda ingresada.
Post Condiciones Se cred una instancia de Tasacion ts.
Se cred una instancia de EstadoBitacora eb
fs se asocid con el usuario que opera el sistema

fv se asocio con la vivienda

Fuente: Elaboracion Propia
2.6.6.3 Diagrama de Secuencia DS-05 Tasar Vivienda
La Figura 2-15, corresponde al diagrama de secuencia del sistema del caso de

uso CU-06 Tasar Vivienda, y que explica la comunicaciéon entre los actores y el

sistema.

Usuario Sistema

il

1. TasacionVivienda()

2. ListadoViviendas()

1)

3. SeleccionVivienda()

1

4. DespliegaFormularioVivienda

I}

5. EnviaTasacionVivienda

1

6. Validalnformacion

7. EnviaRespuesta()

1)

Figura 2-15: DS-06 Tasar Vivienda
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.7 Caso de uso narrativo 07 iniciar escrituracion

2.6.7.1  Descripcidon Narrativa

El caso de uso, de la tabla 2-17, permite al ATL el ingreso de la informacion

relativa al inicio del proceso de escrituracién, para la compra de una vivienda. En la

tabla 2-18 se muestra el contrato de operaciones del mismo caso de uso.

Nombre
Iteracion
Prioridad

Objetivos asociados

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Tabla 2-17: CU-07 INICIAR ESCRITURACION

CU-07 INICIAR ESCRITURACION

01 Actores SERVIU, Banco

Alta Complejidad Baja

Este caso de uso, permite la carga de informacion por parte del ATL
sobre el inicio del proceso de escrituracion de una vivienda.

Debe existir una vivienda ingresada al sistema y el usuario debera estar
autenticado como ATL.

La vivienda y beneficiarios quedaron marcados en tramite de escritura.

Ademas se realizo el bloqueo de los Ahorros del beneficiado.

Escenario Principal, inicio proceso escrituracion

. El usuario ingresa a la opcion inicio escrituracion.

. El sistema muestra el listado de viviendas disponibles en su regidén y/o comunas.

. El sistema despliega el formulario con los datos de la vivienda y escrituracion.

1
2
3. El usuario selecciona una vivienda.
4
5

. El usuario ingresa los datos dar inicio al proceso de escrituracion, fecha y datos relativos a la

escrituracién.

6. El sistema valida la informacién ingresada.

. El sistema realiza la consulta del saldo de la libreta de ahorro.

. Valida que el ahorro sea el que fue ingresado en la escritura de compraventa.

7
8
8. El sistema realiza el bloqueo del saldo de la libreta de ahorro.
9

. El sistema informa que los datos fueron cargados exitosamente.

Curso Alterno 1

Curso Alterno 2

Flujo de excepcion

2.1 Si la vivienda no se encuentra ingresada en el sistema, el usuario puede ingresarla, para lo que se

utiliza el caso de uso CU-04 Cargar Vivienda Comprador, lo que le permitird ingresar todos los datos

necesarios de la vivienda, utilizando sélo un botén de agregar vivienda.

2.6.7.2 Contrato

Operacion

Referencias Cruzadas

Pre Condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2-18:Contrato operaciones CU-07 Iniciar Escrituracion

InicioEscituracion()
CU-07 Iniciar Escrituracion

Usuario debe estar autenticado. Debe existir una vivienda ingresada.
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Post Condiciones Se cred una instancia de EstadoBitacora eb
Se cred una instancia de Escritura es
es se asocid con el usuario que opera el sistema

es se asociod con la vivienda

Fuente: Elaboracion Propia
2.6.7.3 Diagrama de Secuencia DS-07 Iniciar Escrituracion
La Figura 2-16, corresponde al diagrama de secuencia del sistema del caso de

uso CU-07 Iniciar Escrituracion, y que explica la comunicacion entre los actores y el

sistema.

Usuario Sistema BancoEstado

i

1. InicioEscrituracion()

2. ListadoViviendas()

3. SeleccionVivienda()

4. DespliegaFormularioVivienda

I}

5. EnvialnicioEscrituracion

6. Validalnformacién

.

ConsultaAhorro()

RespuestaAhorro()

BlogqueoAhorro()

7. EnviaRespuesta()

Figura 2-16: DS-07 Iniciar Escrituracion
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.8 Caso de uso narrativo 08 v°b® escritura compraventa

2.6.8.1  Descripcidn Narrativa

Este caso de uso, de la tabla 2-19, permite al usuario ingresar los datos de la
escritura de compraventa de la vivienda y dar su V°B° en el sistema. En la tabla 2-

20 se muestra el contrato de operaciones del mismo caso de uso.

Tabla 2-19: CU-08 V°B° ESCRITURA COMPRAVENTA

Nombre CU-08 V°B° ESCRITURA COMPRAVENTA

Iteracion 01 Actores SERVIU

Prioridad Alta Complejidad Baja

Objetivos asociados Este caso de uso, permite al SERVIU cargar informacidn sobre el V°B® de

la escritura de compraventa.
Pre-Condiciones La vivienda debe estar ingresada en el sistema, el usuario debe estar
autenticado en el sistema.
Post-Condiciones En Sistema quedd registrado el V°B® de escritura.
Escenario Principal, Escritura Compraventa
1. El usuario ingresa a la opcién V°B® Escritura Compraventa
2. El sistema muestra el listado de viviendas disponibles en su regién y/o comunas.
3. El usuario selecciona una vivienda.
4. El sistema despliega el formulario con los datos de la vivienda, y adicionalmente los datos para el
V°B®° de la escritura de compraventa.
5. El usuario ingresa la informacion relativa a la escrituracidon y si cuenta con su autorizacion para

pago, enviando el formulario:

. Fecha Escritura
. Monto Escritura
. Monto Ahorro

. Cuenta con V°B° (Si/No)
6. El sistema valida la informacién ingresada.
7. El sistema informa que los datos fueron cargados exitosamente.
Curso Alterno 1
6.1 El sistema informa que los datos ingresados no se encuentran correctos.
6.2 El usuario vuelve al paso 4, donde revisa nuevamente la informacion

Curso Alterno 2

Flujo de excepcion
2.1 Si la vivienda no se encuentra ingresada en el sistema, el usuario puede ingresarla, para lo que se
utiliza el caso de uso CU-04 Cargar Vivienda Comprador, lo que le permitird ingresar todos los datos
necesarios de la vivienda, utilizando sélo un botén de agregar vivienda.

2.2 Luego de ingresada la informacién de la vivienda, vuelve al paso 3.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.8.2 Contrato

Tabla 2-20:Contrato operaciones CU-08 V°B° Escritura Compraventa

Operacion CargarEscritura()
Referencias Cruzadas CU-08 V°B Escritura Compraventa
Pre Condiciones Usuario debe estar autenticado, debe existir una vivienda ingresada.
Post Condiciones Se cred una instancia BitacoraEstado be
Se cred una instancia Escritura es
Se cred una instancia PropietarioVivienda pv
Se cred una instancia ViviendaBeneficiario vb
Se cred una instancia BeneficiarioEscritura bes

Se asocid con usuario

Fuente: Elaboracion Propia
2.6.8.3 Diagrama de Secuencia DS-08 V°B® Escritura Compraventa
La Figura 2-17, corresponde al diagrama de secuencia del sistema, del caso

de uso CU-08 V°B° Escritura Compraventa, y que explica la comunicacion entre los

actores y el sistema.

Usuario Sistema

i

1. V°B° EscrituraCompraventa()

2. ListadoViviendas()

1)

3. SeleccionVivienda()

1

4. DespliegaFormularioVivienda

5. EnviaV°B°Escrituracién

6. Validalnformacién

7. EnviaRespuesta()

1)

Figura 2-17: DS-08 V°B®° Escritura Compraventa
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.9 Caso de uso narrativo 09 v°b®° pago

2.6.9.1  Descripcidon Narrativa

Este caso de uso, de la tabla 2-21, permite al usuario ingresar los datos del
VV°B° para realizar el pago del beneficio al vendedor de la vivienda en el sistema. En

la tabla 2-22 se muestra el contrato de operaciones del mismo caso de uso.

Tabla 2-21: CU-09 V°B° PAGO

Nombre CU-09 V°B° PAGO

Iteracion 01 Actores SERVIU

Prioridad Alta Complejidad Baja

Objetivos asociados Este caso de uso, permite al usuario cargar informacion sobre el V°B®

para dar inicio al proceso de pago de la operaciéon de compraventa
Pre-Condiciones Deben estar ingresados los siguientes datos en el sistema : de la
Vivienda, del Beneficiario y Escritura.
Post-Condiciones El sistema quedd habilitado para el inicio del pago del subsidio en la
plataforma de pagos.
Escenario Principal, V°B° Pago
1. El usuario ingresa a la opcidén de V°B®° de Pago.
2. El sistema muestra el listado de viviendas disponibles en su regién y/o comunas.
3. El usuario selecciona una vivienda.
4. El sistema despliega el formulario con los datos de la vivienda, y adicionalmente los datos para el
V°B° de pago.
5. El usuario ingresa el V°B° de pago para dar de alta el pago del beneficio y envia el formulario:
. Fecha de V°B®°

. Montos de subsidio
. Informacion del Pago (transferencia o cheque)
. Cuenta con V°B®° (si/no)

6. El sistema valida la informacién ingresada.
7. El sistema informa que los datos fueron cargados exitosamente.

Curso Alterno 1
Curso Alterno 2
Flujo de excepcion
2.1 Si la vivienda no se encuentra ingresada en el sistema, el usuario puede ingresarla, para lo que se
utiliza el caso de uso CU-04 Cargar Vivienda Comprador, lo que le permitird ingresar todos los datos

necesarios de la vivienda, utilizando sélo un botén de agregar vivienda.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.9.2 Contrato

Tabla 2-22:Contrato operaciones CU-09 V°B° Pago

Operacion CargarVBPago()
Referencias Cruzadas CU-09 V°B° Pago
Pre Condiciones Usuario debe estar autenticado
Debe estar creada la vivienda
Debe estar creada la escritura
Debe estar asociada al beneficiario
Post Condiciones Se cred una instancia BitacoraEstado be

Se asocid con usuario
Fuente: Elaboracion Propia

2.6.9.3 Diagrama de Secuencia DS-09 V°B° Pago.

La Figura 2-18, corresponde al diagrama de secuencia del sistema del caso de

uso CU-09 V°B® Pago, y que explica la comunicacion entre los actores y el sistema.

Usuario Sistema

1

1. V°B® Pago()

2. ListadoViviendas()

3. SeleccionVivienda()

4. DespliegaFormularioVivienda

I

5. EnviaV°B°Pago

6. Validalnformacion

=

7. EnviaRespuesta()

Figura 2-18: DS-09 V°B° Pago
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.10 Caso de uso narrativo 10 consultar ahorro

2.6.10.1 Descripcién Narrativa

Este caso de uso, de la tabla 2-23, permite al usuario realizar la consulta del
ahorro que tiene una persona en su libreta de ahorro para la vivienda, a través de los

servicios en linea que los bancos ponen a disposicion de la organizacién.

Tabla 2-23: CU-10 CONSULTAR AHORRO

Nombre CU-10 CONSULTAR AHORRO

Iteracion 01 Actores ATL, SERVIU, Banco
Prioridad Alta Complejidad Baja

Objetivos asociados Permite al ATL o SERVIU consultar los datos del ahorro y saldo de la

cuenta de un beneficiario.

Pre-Condiciones El usuario se debe encontrar autenticado en el sistema y debe contar con
los datos de la cuenta de ahorro del beneficiario.

Post-Condiciones Contar con el ahorro actualizado que tiene el beneficiario en su cuenta de
ahorro.

Escenario Principal, Consulta Ahorro
1. El funcionario ingresa a la opcién Consulta ahorro
2. El sistema despliega el formulario de consulta ahorro

3. El usuario digita los datos y envia el formulario:

. Rut
. N° cuenta ahorro
. Banco

4. El sistema se conecta a los servicios en linea ya creados para el MINVU, enviando estos parametros
y quedando en espera de respuesta.
5. El servicio del banco entrega la respuesta al sistema.
6. El sistema recibe la respuesta exitosa desde servicios en linea.
7. El sistema muestra por pantalla el saldo actual de la cuenta de ahorro:
° Rut
. N° Cuenta
. Saldo Mes
o Saldo Dia

Curso Alterno 1
5.1 No se puede contactar el servicio del banco.
5.2 el usuario debera volver a intentar mas tarde.

Curso Alterno 2
Flujo de excepcion
5.1 El servicio del banco informa que la cuenta del usuario no existe.

5.2 El usuario debe informar al beneficiario para que realice las gestiones en el respectivo banco.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.10.2 Diagrama de Secuencia DS-10 Consultar Ahorro

La Figura 2-19, corresponde al diagrama de secuencia del sistema del caso de
uso CU-10 Consultar Ahorro, y que explica la comunicacién entre los actores y el

sistema.

Usuario Sistema Banco

1. ConsultaAhorro()

il

2. FormularioConsultaAhorro()

I

3. EnviaConsultaAhorro()

4. ServicioConsultaAhorro()

5. RespuestaAhorro()

6.7 RespuestaAhorro()

1)

Figura 2-19: DS-10 Consultar Ahorro
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.11 Caso de uso narrativo 11 bloguear ahorro

2.6.11.1 Descripcidon Narrativa

Este caso de uso, de la tabla 2-24, permite al usuario realizar el bloqueo del

ahorro que tiene el beneficiario en su libreta de ahorro para la vivienda.

Tabla 2-24: CU-11 BLOQUEAR AHORRO

Nombre CU-11 BLOQUEAR AHORRO

Iteracion 01 Actores ATL, SERVIU, Banco

Prioridad Alta Complejidad Baja

Objetivos asociados Permitir al ATL o SERVIU Bloquear los saldos de la cuenta del
beneficiario.

Pre-Condiciones El usuario debe haber consultado el saldo de la cuenta y verificar que

cuenta con un ahorro mayor al anterior.
Post-Condiciones Saldo de libreta bloqueado para que luego pueda ser girado por el
Vendedor de la vivienda una vez que la operacion se encuentre pagada.

Escenario Principal, Bloqueo Ahorro

1. El funcionario ingresa a la opcién Bloqueo de ahorro.
2. El sistema despliega el formulario de bloqueo de ahorro.
3. El usuario ingresa a la opcion de bloqueo de saldo, ingresa el monto a bloquear.
4, El sistema se conecta al servicio en linea de bloqueo de saldos enviando los siguientes datos:
. Rut
. N° cuenta
. Banco
. Monto

5. El servicio bloquea el saldo y responde afirmativamente.
6. El sistema lee la respuesta y la informa al usuario.

Curso Alterno 1
5.1 El servicio informa que no cuenta con saldo suficiente a bloquear.
5.2 El sistema informa al usuario que no se efectud el bloqueo por falta de saldo.
5.3 El usuario debe realizar una consulta de saldo y volver a proceder.

Curso Alterno 2
5.1 El servicio informa que la cuenta no existe.
5.2 El sistema informa que no existe la cuenta, puede que haya sido cerrada.
5.3 El usuario debe informar al comprador de la vivienda que debe regularizar su situacién en el
banco.

Flujo de excepcion

5.1 El servicio no puede ser contactado.

5.2 El sistema informa al usuario que debe intentar mas tarde.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.11.2 Diagrama de Secuencia DS-11 Bloquear Ahorro

La Figura 2-20, corresponde al diagrama de secuencia del sistema del caso de
uso CU-11 Bloquear Ahorro, y que explica la comunicacién entre los actores y el

sistema.

Usuario Sistema Banco

1. BloqueoAhorro()

Il

2. FormularioBloqueoAhorro()

I

3. EnviaBloqueoAhoro()

4. ServicioBloqueoAhorro()

5. RespuestaAhorro()

I}

6.7 RespuestaAhorro()

I}

Figura 2-20: DS-11 Bloquear Ahorro
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.12 Caso de uso narrativo 12 ingresar ATL

2.6.12.1 Descripcidon Narrativa

Este caso de uso, de la tabla 2-25, permite al usuario ingresar un Asistente

Técnico Legal al sistema. En la tabla 2-26 se muestra el contrato de operaciones de

este mismo caso de uso.

Tabla 2-25: CU-12 INGRESAR ATL

Nombre CU-12 INGRESAR ATL

Iteracion 01 Actores SERVIU

Prioridad Alta Complejidad Media

Objetivos asociados SERVIU puede ingresar un Asistente Técnico Legal al sistema, el que

tiene un convenio vigente y puede atender familias con beneficio.

Pre-Condiciones El funcionario SERVIU debe estar autenticado en el sistema.

Post-Condiciones Queda registrado un ATL en el sistema para poder operar con

beneficiarios del subsidio.

Escenario Principal, Ingreso ATL

1. El funcionario SERVIU ingresa los datos del ATL:
. Rut
¢ Nombre
e  Primer Apellido
e Segundo Apellido
e  Direccion
e Teléfono
e Vigencia Inicio
. vigencia Fin
e Cantidad de Operaciones
2. El sistema acepta la informacién, la guarda y da respuesta afirmativa al usuario.
Curso Alterno 1
1. El funcionario SERVIU ingresa al sistema y busca el Rut o nombre del ATL.
2. El sistema entrega una lista de coincidencias con las opciones de editar, ver, quitar vigencia o
eliminar.
3. El funcionario ingresa a la opcion editar.
4. El sistema muestra el formulario de ingreso con todos los capos editables.
5. El funcionario cambia lo necesario y da clic en guardar.
6. El sistema almacena la informacion y responde afirmativamente.
Curso Alterno 2
1. El funcionario SERVIU ingresa al sistema y busca el Rut o nombre del ATL.
2. El sistema entrega una lista de coincidencias con las opciones de editar, ver, vigencia o eliminar.
3. El funcionario ingresa a la opcion ver.
4. El sistema muestra el formulario de ingreso con todos los capos bloqueados.
5. El funcionario puede volver atras o salir.
Curso Alterno 3
1. El funcionario SERVIU ingresa al sistema y busca el Rut o nombre del ATL.
2. El sistema entrega una lista de coincidencias con las opciones de editar, ver, vigencia o eliminar.
3. El funcionario ingresa a la opcién Vigencia.
4. Si el ATL tiene vigencia, el sistema muestra un cuadro solicitando la confirmacidén para quitar
vigencia al ATL.
5. El funcionario acepta el mensaje
6. El sistema deja sin vigencia al ATL
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Curso Alterno 4

1. El funcionario SERVIU ingresa al sistema y busca el Rut o nombre del ATL.
2. El sistema entrega una lista de coincidencias con las opciones de editar, ver, vigencia o eliminar.
3. El funcionario ingresa a la opcidén Vigencia.
4. Si el ATL no tiene vigencia, el sistema muestra un cuadro solicitando la confirmacién para renovar
vigencia al ATL.
5. El funcionario acepta el mensaje
6. El sistema deja con vigencia al ATL

Curso Alterno 5
. El funcionario SERVIU ingresa al sistema y busca el Rut o nombre del ATL.
. El sistema entrega una lista de coincidencias con las opciones de editar, ver, vigencia o eliminar.
. El funcionario ingresa a la opcion Eliminar.
. El sistema muestra un cuadro solicitando la confirmacién para Eliminar al ATL.

. El funcionario acepta el mensaje

A U1 A W N

. El sistema deja el ATL como eliminado.

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.12.2 Contrato

Tabla 2-26:Contrato operaciones CU-04 Cargar Vivienda Comprador

Operacion IngresoATL()
Referencias Cruzadas CU-12 Ingresar ATL
Pre Condiciones Usuario debe estar autenticado

Post Condiciones Se cred una instancia ATL

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.13 Caso de uso narrativo 13 calcular subsidio

2.6.13.1 Descripcién Narrativa

Este caso de uso, de la tabla 2-27, permite al usuario realizar el célculo del

subsidio real a pagar.

Tabla 2-27: CU-13 CALCULAR SUBSIDIO

Nombre CU-13 CALCULAR SUBSIDIO

Iteracion 01 Actores SERVIU, ATL, Beneficiario
Prioridad Alta Complejidad Media

Objetivos asociados Permite realizar el calculo del monto final del subsidio que podria obtener

un beneficiario segun las condiciones ingresadas.
Pre-Condiciones Usuario autenticado
Post-Condiciones Conocer el subsidio final que podria obtener un beneficiario
Escenario Principal, Calculo de Subsidio
. Usuario autenticado ingresa a la opcion de célculo de subsidio.
. El sistema solicita Rut Beneficiado

. El funcionario digita el Rut y continta

A W N B

. El usuario ingresa los datos para realizar el calculo del subsidio.
e  Regidn de Preferencia
e Comuna de Preferencia
e M2 Vivienda
. Distancias Generales

5. El sistema entrega la informacion del célculo del subsidio a pagar.

Curso Alterno 1
5.1 El sistema entrega un error por validacion de ingreso de datos.
5.2 Vuelve al punto 4.
Curso Alterno 2
5.1 El sistema informa que el valor de la vivienda supera el maximo de subsidio para la comuna de la
vivienda, y que dicho valor puede ser completado con mayor ahorro.

5.2 El sistema entrega la informacion del célculo del subsidio a pagar.

Flujo de excepcion

Fuente: Elaboracion Propia

2.6.13.2 Contrato

Tabla 2-28:Contrato operaciones CU-04 Cargar Vivienda Comprador

Operacion CalcularSubsidio()

Referencias Cruzadas CU-13 Calcular Subsidio

Pre Condiciones Usuario debe estar autenticado

Post Condiciones Se cred una instancia de simulacion sm
Se asocid con usuario (opcional)
Se asocidé con ATL (opcional)
Se asocid con una vivienda (opcional)

Se asocid con beneficiario (opcional)
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Fuente: Elaboracion Propia

2.6.14 Caso de uso narrativo 14 seguir venta

2.6.14.1 Descripcidon Narrativa

Este caso de uso, de la tabla 2-29, permite al usuario realizar el seguimiento

de la venta por parte del propietario de la vivienda.

Tabla 2-29: CU-14 SEGUIR VENTA

Nombre CU-14 SEGUIR VENTA

Iteracion 01 Actores SERVIU - Vendedor

Prioridad Alta Complejidad Media

Objetivos asociados Entregar informacion sobre el estado de la compra de una vivienda, sus

estados, plazos, etc.

Pre-Condiciones La persona debe contar con una vivienda en venta y estar autenticado
con su clave Unica. En caso de SEVIU, puede buscar un RUT y estar
autenticado como interno.

Post-Condiciones
Escenario Principal, Seguimiento Venta

1. El vendedor o SEVIU consulta al sistema sobre el estado de la venta.

2. El sistema realiza la consulta a los distintos servicios que del MINVU.

3. El sistema recibe la respuesta y la envia a la pantalla.

4. El vendedor puede ver en pantalla si cuenta con vivienda ingresada, si estad asociada a un

beneficiario, si se encuentra en proceso de escrituracion y proceso de pago.

5. El vendedor puede imprimir la informacién, donde se indica claramente la fecha y hora de emision

del informe.

Curso Alterno 1
4.1 el sistema entrega un error en la validacion sobre la informacion consultada.
4.2 el usuario puede volver a intentar
Curso Alterno 2
4.1 el sistema no puede consultar la informaciéon en estos momentos.
4.2 el usuario debera volver a intentar mas tarde.

Flujo de excepcion

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.15 Caso de uso narrativo 15 seguir compra

2.6.15.1 Descripcién Narrativa

Este caso de uso, de la tabla 2-30, permite al usuario realizar el seguimiento

de la compra que esta realizando con su subsidio.

Tabla 2-30: CU-15 SEGUIR COMPRA

Nombre CU-15 SEGUIR COMPRA

Iteracion 01 Actores SERVIU - Beneficiario
Prioridad Alta Complejidad Media

Objetivos asociados Entregar informacidn sobre el estado de la compra de una vivienda, sus

estados, plazos, etc.

Pre-Condiciones La persona debe contar con una vivienda en venta y estar autenticado
con su clave Unica. En caso de SEVIU, puede buscar un RUT y estar
autenticado como interno.

Post-Condiciones
Escenario Principal, Seguimiento Compra

1. El beneficiario o SEVIU consulta al sistema sobre el estado de la compra.

2. El sistema realiza la consulta a los distintos servicios que del MINVU.

3. El sistema recibe la respuesta y la envia a la pantalla.

4. El beneficiario puede ver en pantalla si cuenta con vivienda ingresada, si estd asociada a un

vendedor, si se encuentra en proceso de escrituracion y proceso de pago.

5. El vendedor puede imprimir la informacion, donde se indica claramente la fecha y hora de emisidn

del informe.

Curso Alterno 1
4.1 el sistema entrega un error en la validacion sobre la informacidén consultada.
4.2 el usuario puede volver a intentar
Curso Alterno 2
4.1 el sistema no puede consultar la informaciéon en estos momentos.
4.2 el usuario debera volver a intentar mas tarde.

Flujo de excepcion

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7 INFORMACION DE LAS SALIDAS Y ENTRADAS DEL SISTEMA

A continuacion, se presentan cuales son las salidas y entradas que tendra
el sistema, ademas, cuales son los informes que presentard y sus entradas de

informacion.

2.7.1 Salidas por pantalla en el sistema

El sistema manejara las siguientes salidas por pantalla, divididas
principalmente en un menu superior, un menu izquierdo, una pantalla central que
mostrara la informacion consultada y adicionalmente, un pie de pagina como barra

de estado.

¢ Seguimiento de Venta. El usuario podra ver informacién relativa al
proceso de venta de su vivienda, desplegado en la parte central de la

pantalla.

¢ Seguimiento de compra. El beneficiario podra ver informacion relativa al
proceso de compra de su vivienda, del subsidio, y del pago. Todo esto sera

desplegado en la parte central de la pantalla.

¢ Informacion Subsidio. El usuario podra ver la informacion de su subsidio,
esto aun cuando no ha sido seleccionada una vivienda. Esta informacion

sera mostrada al centro de la pantalla.

e Consulta de Ahorro. El sistema mostrara la informacidon del ahorro de
una persona que se encuentra en proceso de compra. Esta informacion es

presentada al centro de la pantalla.

e Calculo de Subsidio. El usuario puede desplegar la informacion del
calculo del subsidio, ya sea para tener una idea o para formalizarlo en la
escritura de compraventa. La informacion se muestra en la pantalla central

del sistema.
e El funcionario puede consultar un resumen del flujo de la operacién, los

funcionarios que ejecutaron cada accidn y el estado actual de la operacion.

La informacion se presenta al centro de la pantalla.

2.7.2 Entradas de informacion en formularios

El sistema presentara las siguientes entradas de informacion:
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Formulario Ingreso ATL. En este formulario el funcionario SERVIU podra
ingresar, editar y eliminar, o quitar vigencia a los Asistente Técnico Legal

que tengan convenio con la region.

Cargar Vivienda. En este formulario el usuario podra subir los datos de
una vivienda que estara disponible para su venta a beneficiarios del

subsidio. También se podra editar y quitar la vigencia de la misma vivienda.

Factibilizar Vivienda, Tasacion Vivienda, Inicio Escrituraciéon, V°B®°
Escritura y V°B° Pago. Este formulario solicitara la informacion de cada
una de estas etapas, las pueden ser ingresadas una a una o de una vez,
esto ultimo solo para los casos en que las operaciones ya estén en curso a

la entrada en vigencia del sistema.

Simulador de Subsidio. En este formulario el funcionario debera ingresar
los datos de la vivienda, beneficiario y lo requerido para poder realizar el
calculo del subsidio final a pagar, el que sera confirmado segln sean las

condiciones finales del proceso de escrituracion.

Autenticacion de usuario. El formulario solicitard Rut y clave Unica a

usuarios que no cuenten con acceso como funcionario.

CONDICIONANTES DE DISENO

Las condiciones impuestas al desarrollo del Sistema, dadas las

integraciones y contratos informaticos actuales de la organizacion, son las

siguientes:

2.8.1 Plataforma. El sistema sera desarrollado en la plataforma MS Visual

2.8.2

Studio .net 2017 con lenguaje C#. La base de datos sera en SQL Server 2008.
Esta plataforma permitira el escalamiento del sistema y la integracion con los

sistemas ya existente.

Tiempos de respuesta. Los tiempos de respuesta del sistema se determinan
en base a la forma de conexién que tengan los distintos usuarios y la ubicacion
geografica de los mismos. Se debe considerar los tiempos de respuesta que
tienen los servicios a los que se conectara la aplicacion, los que no deberan

tomas un tiempo mayor a los 30 segundos. Dado esto tenemos:

e Funcionarios internos. Conectados via LAN de alta velocidad y
disponibilidad, se esperan tiempos respuesta menor a 1 segundo

en consulta de datos, a lo que se debe sumar el tiempo de
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respuesta de los distintos servicios que deban entregar respuesta
a su consulta.

e Funcionarios externos. Conectados via extranet, dependera del
tipo de conexion y proveedor de servicio web. El tiempo de
respuesta del servidor entre que llega la peticidon y entrega la
informacién, debe ser menor a un 1, a lo que debe sumar el tiempo
de respuesta de los servicios.

e Usuarios web. Usuario conectado via web. Dependera del tipo de
conexion y proveedor de servicio web. El tiempo de respuesta del
servidor entre que llega la peticién y entrega la informacién, debe
ser menor a un 1, a lo que debe sumar el tiempo de respuesta de
los servicios.

2.8.3 Concurrencia. Se estima que en momentos de alto trafico se podrian generar

hasta 1000 usuarios concurrentes.
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3 _CAPITULO 3: ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA
ALTERNATIVA SELECCIONADA

Este capitulo tiene como objetivo desarrollar aspectos relevantes de la
actividad de ingenieria, correspondiente al disefio de la alternativa seleccionada vy
descrita como soluciéon del sistema, y basado en el analisis de los requisitos
planteados en el capitulo anterior. En primer lugar, determinando cual sera la
arquitectura del software, para luego introducirnos en el disefio de la interfaz, la cual
sera regida por los principios de usabilidad de Jacob Nielsen. La interacciéon del

Sistema con los usuarios sera reflejada a través de diagramas de colaboracidn.

Posteriormente se realizaran los modelos de clases y relacional. Para un mejor
entendimiento de los mismos se agrega el modelo conceptual del Sistema. Finalmente

seran descritos los archivos y las principales rutinas del Sistema.

3.1 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

En términos de arquitectura del software, el sistema esta totalmente basado
en la plataforma C# y con base de datos SQL Server. Se utilizara el patrén de

arquitectura Modelo Vista Controlador con el IDE Visual Studio 2018.

3.1.1 Diagrama de Arquitectura

En el diagrama de la Figura 3-21, se puede ver la comunicacion que tendran
la 3 capas, el cliente realiza una solicitud de informacion, la vista analiza y valida esta
solicitud la que es enviada al controlador, quien a su vez verifica con servicios
externos y/o envia la solicitud al Modelo, éste maneja un esquema de la base de
datos, que a su vez realiza el requerimiento de datos a la base de datos. La respuesta
es enviada de la base de datos al controlador, quien revisa, aplica reglas de negocio,
prepara los datos y los envia a la vista, esta ultima sélo presenta la informaciéon de
manera grafica al cliente. Esto independiza el negocio de los datos y también la vista
del resto de las capas, permitiendo utilizar cualquier cliente si realizar cambios

importantes en las capas de Modelo y Controlador.

e

Vista (

- Controlador

Modelo

Jquery

. . Base Datos
Servicios Sistema
Externos

| " Entity Framework o

- Base Datos
i

Cliente MINVU

3 Web

ﬂ

p
Negocio |
\

/ /

Figura 3-21 - Diagrama de Arquitectura
Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1. Descripcion arquitectura del sistema

La arquitectura se basa en el patron de disefio Modelo Vista Controlador con
tecnologia .net. Para esto se utilizard Framework Bootstrap para que sea responsivo

y se pueda acceder desde cualquier dispositivo, ya sea fijo o movil.

El controlador realizard el manejo de las reglas de negocio y los

servicios, ya sean del MINVU o de entidades externas como Banco Estado.

El modelo realizara la carga de las entidades desde la base de datos del

sistema y MINVU en Entity Framework.

3.1.2. Software disponible

El software disponible para el desarrollo del sistema, es el:

e IDE Microsoft Visual Studio 2017 Enterprise Edition.
e Como gestor de base de datos se utilizara Microsoft SQL Server
Management Studio 2012.

Respecto a los equipos con los que se realizara el desarrollo, cuentan con:

e Sistema operativo Windows 10 Pro version 64 bits.

e Se considera el uso de Framework 4.5 por las caracteristicas
disponibles.

¢ Para el modelado de los datos se utilizard PowerDesigner 15.3.

e Para la gestion de las tareas se usara Trello como apoyo a la
metodologia agil.

e Para la revision de los modelos de casos de uso, secuencia y
colaboracion, se utilizard StarUML.

e Para la documentacion se utilizaran las herramientas de Microsoft, por

ejemplo: Microsoft Word.
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En esta etapa se presentaran los modelos de clase, y posteriormente el modelo

relacional del sistema, para terminar con el diccionario de datos, que corresponde a

la descripcion de atributos de las tablas obtenidas en el modelo relacional.

3.2.1 Modelo de clases

En la Figura 3-22, se presenta el modelo de clases, obtenido a partir del modelo

conceptual que se pudo revisar en el capitulo 2 pagina 41, Figura 2-9.

Subsidio
TipoUsuario A + ldSubsdio Integer
= Beneficiario + Llamado : varcahar(50)
f DEsSeon it + |dBeneficiario + TipoSubsidio : varcahar(50)
o Esadopvigencia :Boolgan + Rut : Integer + EstadoSubsidio : Integer
— - + Dv : String 1.1 + EstadoVigencia : Boolean
W CECEEWETEIO () - < Gl + Nombre : Varchar(50) 1. + CrearSubsido () : Object
ctializar L anolONRORIEES + PrimerApellido  : String + ActualizarSubsidio () : Object
+ EliminarUsuario () : Object 0.1 + SegundoApellido : String + EliminarSubsidio ()  : Object
+ Contrasena : String
1.1 + EstadoVigencia : Boolean
0.* + AgregarBeneficiario () : Object 1.* BeneficiarioEscritura
+ ActualizarBeneficiario () : Object + EstadoEscritura : Integer
+ EliminarBeneficiario () : Object + EstadoVigencia :Boolean
Usuario
™ - 2T 0 + AsﬁgnarBen.eficiario() :Obj:ect
¥ Rut < Integer 0.* + AsignarEscritura () : Object
+ Dv : String
+ Nombre : Varchar(50)
+ PrimerApellido tring
+ SegundoApellido : String
+ Contrasena tring ———
+ EstadoVigencia : Boolean V|V|?nda?enef|0|ar|o
+ CrearUsuario ( ~Object + EstadoVigencia :Boolean
+ ActualizarUsuario () : Object + AdignarVivienda () : Object
+ EliminarUsuario () : Object + AsignarBeneficiario () : Object
+ VBEscritura () : Object
+ InformaraPago () : Object
+ AsignarATL () : Object
+ SolicitarTasacion () : Object 0%
+ ConsultarAhorro () : Object 0.*
+ BloquearAhorro ()  : Object
Escritura
11 Vivienda + " "
+ ldVivienda LInteger + Fecha : Date
0.* 0.* + Calle : String 1.1 + EstadoVigencia : Boolean
: gumero i ::r!ng 0.* + CrearEscritura () : Object
Simulacion o Rzgz:a :Sl::g + Ac.(uglizarEsqiluraO :Obj:ect
+ |dSimulacion ~Integer Bty :Dt + EliminarEscritura ()  : Object
&3 echa : Date
+ SubsidioBase : Decimal + Estado : Integer
+ SubsidioAltura : Decimal + EstadoVigencia :Boolean
+ SubsidioPremioAhorro : Decimal " ; Vendedor
5 e . + AgregarVivienda () : Object 0.*
+ SubsidioLocalizacion : Decimal + ActualizarVivienda () : Object + ldVendedor Integer
+ SubsidioFactibilizacion : Decimal + Eliminarvivienda () : Object 0.1 + Rut : Integer
+ SubsidioSuperficieAdicional : Decimal + Dv : String
+ AhorroAcreditado : Decimal + Nombre : Varchar(50)
+ AhorroAdicional : Decimal 1.1 1. + PrimerApellido : String
+ Fecha : Date + SegundoApellido : String
= + EstadoVigencia : Boolean + EstadoVigencia  :Boolean
+ CrearSimulacion () : Object + AgregarVendedor () : Object
+ ActualizarSimulacion () : Object + ActualizarVendedor () : Object
+ EliminarSimulacion () : Object + Eliminarvendedor () : Object
PropietarioVivienda
Tasacion 0. + EstadoVigencia :Boolean
0.1 + IldTasacion + AsignarPropietario () : Object
+ Fecha A + AsignarVivienda ()  : Object
L + EstadoVigencia :Boolean
+ AgregarTasacion ()  : Object
+ ldAd LInteger + ActualizarTasacion () : Object
+ Rut : Integer + EliminarTasacion () : Object
+ DV : String
+ Nombre : String
+ EstadoVigencia : Boolean 0.* 1.
+ CrearATL () : Object
+ ActualizarATL () : Object 0.1 Propietario
+ EliminarATL () : Object - + IdPropietario Integer
+ ActualizarVigenciaATL () : Object * Rut < Integer
+ FactibilizarVivienda () : Object Tasador + Dv : String
+ |dTasador + Nombre : Varchar(50)
+ Rut : Integer + PrimerApellido : String
+ Dv : String + SegundoApellido : String
+ Nombre : Varchar(50) + EstadoVigencia :Boolean
+ PrimerApellido  : String + AgregarPropietario () : Object
+ SegundoApellido : String + ActualizarPropietario () : Object
+ EstadoVigencia  :Boolean + EliminarPropietario () : Object
+ AgregarTasador () : Object
+ ActualizarTasador () : Object
+ EliminarTasador () : Object
+ TasarVivienda () : Object
+ GenerarEscritura () : Object
+ InformaraVendedor () : Object
Figura 3-22: Modelo de Clases

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 3-23, se presenta el modelo relacional del sistema, donde se

muestra en detalle, tanto las llaves primarias <pk> como secundarias <fk> de las

tablas que se relacionan.

Subsidio BeneficiarioEscritura
IdSubsidio int <plk> IdBeneficiario  int <pkfki>
TipoUsuario IdBeneficiario int <fle IdEscritura int <pkfk2>
ldTipoUsuario  int T Llamado varcahar(50) EstadoEscritura  int
Descripcion varchar(50) TipoSubsidio  varcahar(50) ScbVpEe i
EstadoVigencia bit Esxados_ubsdp m_t FechaRegistro  datetime
EstadoVigencia bit \'A
- Beneficiario BitacoraEstado
SETEN IdBeneficiario  int <ple int <ple
ldUsuario int <ple> Rut int IdSubsidio int
IdTipoUsuario int <fie Dv char(1) IdVivienda int
Rut int Nombre Varchar(50) IdUsuario int
Dv char(1) PrimerApellido  Varchar(50) S FechaRegistro  date
Nombre Varchar(50) SegundoApellido Varchar(50) Estado varchar(50)
PrimerApellido Varchar(50) Contrasena Varchar(15)
SegundoApellido Varchar(50) EstadoVigencia  bit
Contrasena Varchar(15)
EstadoVigencia  bit
ViviendaBeneficiario Eilig
X ldBeneficiang 10l zpkfid> ldVivienda ﬂ: f;ﬂkf
IdVivienda int <pkfko>
Simulacion EstadoVigencia bit s " . d_ate
EstadoVigencia bit
IdSimulacion int <pl>
IdUsuario int <fid>
IdAtl int <fke>
IdVivienda int <fk3>
IdBeneficiario int <fkd>
SubsidioBase decimal(5,2) e
SubsidioAltura decimal(5,2)
SubsidioPremioAhorro decimal(s,2) IdVivienda int <pk>
SubsidioLocalizacion decimal(5,2) IdvVendedor int <fle
SubsidioFactibilizacion decimal(5,2) Calle varchar(50)
SubsidioSuperficieAdicional decimal(5,2) =0——0—- Numero varchar(15)
AhorroAcreditado decimal(5,2) Comuna varchar(25)
AhorroAdicional decimal(5,2) Region varchar(25) Vendedor
Fecha Date Fecha date =0 o_| ldVendedor int <pl>
EstadoVigencia bit Estado int Rut int
EstadoVigencia bit Dv char(1)
Nombre Varchar(50)
T T PrimerApellido  Varchar(50)
ATL N SegundoApellido Varchar(50)
= - p—— EstadoVigencia  bit
IdAtl int <pl> PropietarioVivienda
Rut int ldPropietario  int <pkfki>
DV char varying(1) IdVivienda int <pkflo>
Nombre varchar(50) Fechalngreso  datetime
EstadoVigencia bit Estado int
EstadoVigencia bit
Tasador Tasacion Propietario
IdT r int <ple ldTasacion nt  <ple IdPropietario int <ple
Rut int IdVivienda int  <fki> Rut it
Dv char(1) —O—O< IdTasador int  <fke> Dv char(1)
Nombre Varchar(50) Fecha date Nombre Varchar(50)
PrimerApellido  Varchar(50) EstadoVigencia bit PrimerApellido  Varchar(50)
SegundoApellido Varchar(50) SegundoApellido Varchar(50)
EstadoVigencia  bit EstadoVigencia  bit

Figura 3-23: Modelo Relacional (ver anexo F)
Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3 Diccionario de datos

A continuacién, de describe el esquema de datos del sistema usando el
diccionario de datos. Se omitieron las tildes para evitar problemas de compatibilidad
de la base de datos, en caso de futuras migraciones. Se presenta en primer lugar, en

la tabla 3-31, el nombre de las tablas, que seran detalladas a continuacién:

Tabla 3-31: Nombre de tablas base de datos

ATL

Beneficiario
BeneficiarioEscritura
Escritura

Propietario
PropietarioVivienda
Simulacion

Subsidio

Tasacion

Tasador
TipoUsuario

Usuario

Vendedor

Vivienda
ViviendaBeneficiario

BitacoraEstado

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.1  ATL (Asistente Técnico Legal)

Tabla 3-32, que identifica la informacién del Asistente Técnico Legal que
participara en el proceso de generacién de escrituras y otros temas legales sobre la

operacion de compraventa de la vivienda.

Tabla 3-32: ATL (Asistente Técnico Legal)

idatl int Identificador y clave primaria del ATL

rut int Rut del ATL

dv char Digito Verificador del ATL

nombre varchar(50) Nombre completo del ATL

estadovigencia bit Estado de vigencia del registro ATL en
el sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.2 BENEFICIARIO

Tabla 3-33, que identifica la informacion del beneficiario que participa en el
proceso de compraventa de la vivienda. Se almacenan todos los beneficiarios que
realizan consultas o inician proceso de adquisicién, aun cuando no se concrete el

proceso de compraventa.

Tabla 3-33: Beneficiario

idbeneficiario int Identificador y clave primaria del
beneficiario

rut int Rut del beneficiario

dv int Dv del beneficiario

nombre varchar(50) Nombres del beneficiario

primerapellido varchar(50) Primer apellido del beneficiario

segundoapellido varchar(50) Segundo apellido del beneficiario

contrasefa varchar(50) Contrasena del beneficiario en el
sistema

estadovigencia bit Estado de vigencia del registro

beneficiario en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.3 ESCRITURA

Tabla 3-34, que identifica la informacion de la escritura, su vigencia y la

vivienda correspondiente.

Tabla 3-34: Escritura

idescritura int Identificador y clave primeria de la escritura

idvivienda int Clave fordnea desde la vivienda

fecha datetime Fecha de escrituracion

estadovigencia bit Estado de vigencia del registro escritura en el
sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.4 BENEFICIARIOESCRITURA

Tabla 3-35, que identifica la informacion del Beneficiario y las escrituras que
ingresa, éstas escrituras pueden estar en cualquier estado. Se pueden ingresar tantas
escrituras como beneficiarios se requiera, a modo de dar flexibilidad a las operaciones.

El control de esto Ultimo sera via aplicacion con el estado de la misma.

Tabla 3-35: BeneficiarioEscritura

idbeneficiario int Identificador y clave foranea desde
Beneficiario, es parte de la clave primaria de la
tabla

idescritura int Identificador y clave foranea desde Escritura,
es parte de la clave primaria de la tabla

estadoescritura int Estados posible que puede tener la escritura,
por ejemplo: en tramite, Vigente, anulada, con
observaciones, con reparos, entre otros.

estadovigencia bit Estado de vigencia del registro
beneficiarioescritura en el sistema

Fecharegistro Datetime Fecha en que registra la escritura en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.5 PROPIETARIOVIVIENDA

Tabla 3-36, que identifica la informacién del propietario y la vivienda. un
propietario puede tener una o mas viviendas y una vivienda puede tener cero a

muchos propietarios.

Tabla 3-36: PropietarioVivienda

idpropietario int Identificador y clave primaria del propietario

idvivienda int Clave forédnea desde vivienda

fechaingreso datetime Fecha en que fue ingresado el registro en
sistema

estado Int Estados que puede tener la informacién, como

vigente, en proceso, con observacion, entre
otros.
estadovigencia bit Estado de vigencia del registro

propietariovivienda en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.6 SIMULACION

Tabla 3-37, que almacena la informacidon de una simulaciéon de subsidio, a
partir de la informacién ingresada por el usuario. Esta informacion podra ser

consultada para analizar los datos ingresados.

Tabla 3-37: Simulacién

idsimulacion int Identificador y clave primaria de la
simulacion

idusuario int Clave foranea de usuario que crea la
simulacion

idatl int Clave foranea de ATL que crea o

actualiza la simulacidn

idvivienda int Clave foranea de Vivienda sobre la que
se crea la simulacion

idbeneficiario int Clave forénea al beneficiario incluido
en la simulacion

subsidiobase decimal(5,2) Monto subsidio base en UF

subsidioaltura decimal(5,2) Monto Subsidio por construccion en
altura (departamento) en UF

subsidiopremioahorro decimal(5,2) Monto subsidio por mayor ahorro de la
familia en UF

subsidiolocalizacion decimal(5,2) Monto por la ubicacién central de la
vivienda y cumplimiento de los
factores de localizacion en UF

subsidiofactibilizacion decimal(5,2) Monto de subsidio en zonas rurales y
cumplimiento de factores de
facibilizacién en UF

subsidiosuperficieadicional decimal(5,2) Monto de subsidio por mayor

superficie de la vivienda en UF

ahorroacreditado decimal(5,2) Monto de ahorro que acredita el
beneficiario
ahorroadicional decimal(5,2) Monto de ahorro adicional al minimo

que acredita el beneficiario

fecha date Fecha de creacién de la simulacion
estadovigencia bit Estado de vigencia del registro
simulacion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.7 SUBSIDIO

Tabla 3-38, que identifica la informacién del subsidio asociado a un
beneficiario. El beneficiario podria tener mas de un beneficio. El beneficio sélo puede

estar asociado a una persona.

Tabla 3-38: Subsidio

idsubsidio int Identificador y clave primaria del subsidio
idbeneficiario int Clave foranea desde el beneficiario
llamado varchar(50) Descripcion o nombre del llamado en que

participd la persona, en que posteriormente
resulté beneficiado

tiposubsidio varchar(50) Descripcidn del tipo de subsidio obtenido y sus
caracteristicas

estadosubsidio int Estado del subsidio al momento de consultar el
beneficiario, estos pueden ser: vigente no
pagado, vigente pagado, renunciado,
cancelado, eliminado, entre otros

estadovigencia bit Estado de vigencia del registro subsidio

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.8 TASACION

Tabla 3-39, que identifica la informacion de la tasacion realizada a una

vivienda.
Tabla 3-39: Tasacién
idtasacion int Identificador y clave primaria de la tasacion
idvivienda int Clave foranea desde vivienda
idtasador int Clave foranea desde el tasador
fecha datetime Fecha de la tasacion
estadovigencia bit Estado de vigencia del registro tasacion

Fuente: Elaboracion Propia



86

3.2.3.9 TASADOR

Tabla 3-40, que identifica la informacion del tasador que realiza la tasacién a

una vivienda.

Tabla 3-40: Tasador

idtasador int Identificador y clave primaria del tasador
rut int Rut del tasador

dv char(1) Digito Verificador del tasador

nombre varchar(50) Nombre del tasador

primerapellido varchar(50) Primer apellido del tasador
segundoapellido varchar(50) Segundo apellido del tasador
estadovigencia bit Estado de vigencia del registro tasador

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.10 TIPOUSUARIO

Tabla 3-41, que identifica la informacidon del tipo de usuario que ingresa al
sistema, con esto se puede identificar qué operacion realizé una persona especifica

segun los roles con los que cuenta en PSSIM.

Tabla 3-41: TipoUsuario

idtipousuario int Identificador y clave primaria del tipousuario

descripcién varchar(50) Descripcidn del tipo de usuario, por ejemplo:
Beneficiario, ATL, SERVIU, Invitado, entre
otros

estadovigencia bit Estado de vigencia del registro tipousuario

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.11 USUARIO

Tabla 3-42, que identifica la informacion del usuario que ingresa al sistema y
realizar las distintas operaciones sobre la informacion de la compraventa de la

vivienda.

Tabla 3-42: Usuario

idusuario int Identificador y clave primaria del usuario
idtipousuario int Clave foranea del tipo usuario

rut int Rut del usuario que ingresa al sistema
dv char(1) Digito Verificador del usuario

nombre Varchar(50) Nombres del Usuario

primerapellido varchar(50) Primer apellido del usuario
segundoapellido varchar(50) Segundo apellido del usuario
contrasena varchar(15) Contrasefia asignada al usuario
estadovigencia bit Estado de vigencia del registro usuario

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.12 VIVIENDA
Tabla 3-43, que identifica la informacion de la vivienda.

Tabla 3-43: Vivienda

idvivienda int Identificador y clave primaria de la vivienda

idvendedor int Clave foradnea del vendedor de la vivienda

calle varchar(50) Calle en la que se ubica la vivienda

numero varchar(15) Numero de la vivienda (direccién)

comuna varchar(25) Comuna donde se ubica la vivienda

region varchar(25) Regién donde se ubica la vivienda

fecha date Fecha en que se crea la vivienda en sistema

estado int Estado de la vivienda respecto del proceso
de compra

estadovigencia bit Estado de vigencia del registro de la
vivienda

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.13 VENDEDOR
Tabla 3-44, que identifica la informacién del vendedor de una vivienda.

Tabla 3-44: Vendedor

idvendedor int Identificador y clave primaria del vendedor
rut int Rut del vendedor

dv int Digito verificador del vendedor

nombre varchar(50) Nombres del vendedor

primerapellido varchar(50) Primer apellido del vendedor
segundoapellido varchar(50) Segundo apellido del vendedor
estadovigencia bit Estado de vigencia del registro vendedor

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.14 PROPIETARIO

Tabla 3-45, que identifica la informacién del propietario de una vivienda, puede

ser el mismo vendedor o una persona distinta.

Tabla 3-45: Propietario

idpropietario int Identificador y clave primaria del propietario
rut int Rut del propietario de la vivienda
dv char Digito Verificador del propietario de la vivienda
nombre varchar(50) Nombres del propietario de la vivienda
primerapellido varchar(50) Primer apellido del propietario de la vivienda
segundoapellido varchar(50) Segundo apellido del propietario de la vivienda
estadovigencia bit Estado de vigencia del registro propietario de
la vivienda

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.15 VIVIENDABENEFICIARIO

Tabla 3-46, que identifica la informacion de la vivienda y la vincula con un

beneficiario.
Tabla 3-46: ViviendaBeneficiario
idbeneficiario Int Clave foranea del beneficiario y parte de la
clave primaria
idvivienda int Clave foranea de la vivienda y parte de la clave
primaria
estadovigencia bit Estado de vigencia del registro

viviendabeneficiario

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.16 BITACORAESTADO

Tabla 3-47, es una tabla de bitacora, que registra cualquier cambio de estado

en los registros ingresados en las tablas Subsidio y Vivienda.

Tabla 3-47: BitacoraEstado

idbitacoraestado int Identificador y clave primaria de
BitacoraEstado

idsubsidio int Identificador de la tabla Subsidio, no es clave
fordnea para que no tenga dependencia de los
registros de Subsidio.

idvivienda int Identificador de la tabla vivienda, no es clave
foranea para que no tenga dependencia de los
registros de Vivienda.

idusuario int Identificador de la tabla usuario, para
almacenar el usuario que genera el cambio de
estado en la tabla bitacoraestado

fecharegistro Date Fecha en que se guarda el registro o cambio de
estado en las tablas Subsidio o Vivienda

estado varchar(50) Descripcién del estado registrado, a diferencia
de las otras tablas, acéd se guardara el dato
real registrado, y no el enumerador que se

registra en las tablas Subsidio y Vivienda.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 DETALLE IMPORTANTE SOBRE TABLAS

Como complemento de informacién a los archivos, se entregan las

consideraciones especiales del modelo de datos respecto del sistema:

e Se considera el campo EstadoVigencia para eliminacion ldgica de los registros
en la base de datos, evitando asi la perdida de informaciéon por eliminacién
fisica de datos, lo que permite reconstruir la historia en caso de ser necesario.
Esto mismo permite tener un mayor control cobre los datos en caso de
requerirse eliminacién manual de parte de la informacion por regularizacion de
la misma.

e El Rut de los distintos actores del sistema se utiliza con tipo de dato Int para
dar mayor agilidad a las consultas e informes indexados por este campo.

e Los apellidos de los distintos actores del sistema se utilizaran como primer y
segundo apellido para homologar la informacion y cambios actuales del

Registro Civil.
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3.4 DISENO DE COMPONENTES: DIAGRAMAS DE COLABORACION

A continuacién, se muestra la informacién de los distintos diagramas de
colaboracion del sistema, considerando cada uno de los casos de uso presentado en
la etapa de analisis. Para esto se identifican los actores, usuarios y su interaccién con

el sistema.

DCO01 - Diagrama de Colaboracién CU01 Autenticar Usuario PSSIM

Sigtema

\ 3. 3. LoginUsuario{)

1:1. IngresaSistema) \ 6: 6. PermiteAcceso

5. 5. EntregaRespuesta() /
4: 4. ConsultaRoles() ’/

2. 2. DespliegaFormulario()

Usuario

Figura 3-24: DCO1 - Diagrama de Colaboraciéon CU01 Autenticar Usuario PSSIM
Fuente: Elaboracion Propia
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DCO02 - Diagrama de Colaboracién Cu02 Autenticar Usuario Clave Unica

ReqigroCivil

Usuario

1:1. IngresaSistemaCIaveUnica()\\

2. 2. DespliegaFormulariof)

4.4, ConsultaAccesoy

6: 6. PemiteAcceso

33 LoginUsuan'o()\

5. 5. EntregaRespueda)

Sigema

Figura 3-25: DCO2 - Diagrama de Colaboracién Cu02 Autenticar Usuario Clave Unica.
Fuente: Elaboracion Propia

DCO03 - Diagrama de Colaboracién CU03 Cargar Vivienda Vendedor

Vendedor

1: 1. IngresarViviendad) ;
3: 3. EnviaFormuIarioO\

2: 2. FormulariclngresarVivienda()

\5: 5. EnviaRespuesta()

4: 4. ValidaDatoslhgresados()
] —

Sistema

Figura 3-26: DC03 - Diagrama de Colaboracién CU03 Cargar Vivienda Vendedor
Fuente: Elaboracion Propia
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DC04 - Diagrama de Colaboracion CU04 Cargar Vivienda Comprador

\ J

Vendédor

1: 1. IngresatVivienda()

6: 7. EnviaRespuesta()

4: 5. EnviaFormulariof)

3: 4. FormulariolngresarViviendaf)

5: 6. ValidaDatoslngresados()
- —

2: 2, 3. ValidaEstadoBeneficiario()

Figura 3-27: DC04 - Diagrama de Colaboracién CU04 Cargar Vivienda Comprador
Fuente: Elaboracion Propia



94

DCO05 - Diagrama de Colaboracién CUQ05 Factibilizar Vivienda

-

Usuario

1: 1. FactibilizarVivienda()

2: 2. ListadoViviendas()

3: 3. SeleccionVivienda()

4: 4. DespliegaFormularioVivienda

5. 5. EnviaEvaluacionVivienda

7. 7. EnviaRespuesta()

6: 6. Validalnformacién
-l —

Sistema

Figura 3-28: DCO5 - Diagrama de Colaboraciéon CUO5 Factibilizar Vivienda
Fuente: Elaboracion Propia
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DCO06 - Diagrama de Colaboracién CU06 Tasar Vivienda

1: 1. TasaciénVivienda()

2: 2. LigadoViviendas()

3: 3. SeleccionVivienda()

4: 4. DespliegaFormularioVivienda

5.5,  EnviaTasacionVivienda

7. 7. EnviaRespuesta()

6: 6. Validalnformacién

Sistema

Figura 3-29: DC06 - Diagrama de Colaboracién CU06 Tasar Vivienda
Fuente: Elaboracion Propia
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DCO07 - Diagrama de Colaboracién CU07 Inicio Escrituracion

BancoEstado

/

8: RespuestaAhorro()

9: BloqueoAhomo()

10: 7. EnviaRespuesta()\

6: 6. Validalnformacion

Sigema

Figura 3-30: DCO7 - Diagrama de Colaboracién CU07 Inicio Escrituracion
Fuente: Elaboracion Propia
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DCO08 - Diagrama de Colaboracién CU08 Escritura Compraventa

Usuario

1:1. V°B® EscrituraCompraventa()

2: 2. ListadoViviendas()

3: 3. SeleccionVivienda()

4: 4. DespliegaFormularioVivienda

5. 5. EnviaV°B°Escrituracidn

7. 7. EnviaRespuesdta()

6: 6. Validalnformacién

Sistema

Figura 3-31: DC08 - Diagrama de Colaboraciéon CU08 Escritura Compraventa
Fuente: Elaboracion Propia



98

DCO09 - Diagrama de Colaboracién CUQ9 V°B®° Pago

\ 4

Usuario

1:1. V°B® Pago(

)
2: 2 LigadoViviendas()
)

3: 3. SeleccionVivienda( i

4: 4. DespliegaFormularioVivienda T

5: 5. EnviaV°B°Pago

7. 7. EnviaRespuesta()

6: 6. Validalnformacidn

Sistema

Figura 3-32: DC09 - Diagrama de Colaboracién CUQ9 V°B® Pago
Fuente: Elaboracion Propia
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DC10 - Diagrama de Colaboracién CU10 Consultar Ahorro

Usuario Banco

1: 1. ConsultaAhorro() 4 N

2: 2. FomularioConsultaAhoro() 5: 5. RespuegaAhomo() ,

3: 3. EnviaConsultaAhorro() \ \
»

6: 6.7 RespuestaAhomo() /4
\ 4: 4. ServicioConsultaAhomo()

Sigema

Figura 3-33: DC10 - Diagrama de Colaboracién CU10 Consultar Ahorro
Fuente: Elaboracion Propia
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DC11 - Diagrama de Colaboracién CU11 Bloquear Ahorro

1: 1. BlogueoAhormo()
2: 2. FormularioBloguecAhorro

3. 3. EnviaBquueoAhoro()\\

6: 6.7 RespuestaAhormo(

5. 5. RespuestaAhomo()

\ 4: 4. SewvicioBlogqueoAhoro

DN

Figura 3-34: DC11 - Diagrama de Colaboracién CU11 Bloquear Ahorro
Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

El disefio de la interfaz de usuario se basara en los principios de usabilidad de
Jakob Nielsen y una metodologia heuristica. La heuristica es una revision de un
prototipo de la interfaz a desarrollar en primera instancia por el equipo de desarrollo
del proyecto con los diferentes usuarios que lo utilizaran. Basados en la experiencia
de los usuarios del sistema, la finalidad es determinar si cada uno de sus elementos
se adecua a los principios de usabilidad, que corresponden a identidad, navegacion,
contenido, grafica, busqueda, utilidad e interaccién. Para todos los efectos el diseno
grafico a utilizar, corresponde a la norma grafica disponible por el Ministerio de
Vivienda y que el equipo de comunicaciones deja a disposicidon de los distintos equipos

de la organizacién.

3.5.1 Navegacion

El menu del sistema estara disponible en dependiendo del tipo de acceso y los
roles asignados. En la Figura 3-35, se presenta el esquema general de menu del
sistema, donde se encuentra el acceso via PSSIM, para usuarios y funcionarios que
cuentan con roles especificos y convenios de acceso con la organizacion, y un segundo
menu de acceso publico, para el que se solicita la clave Unica, ingresando desde la

pagina web de la organizacion.

Esqguema de Menu del Sistema
pssiv

- Vivienda — Simulador
| Asignar ATL | Seguimiento
Compra
| Consultar . |Seguimiento
Beneficio Venta
Cargar
| Ah L
orro Vivienda
—  Reportes

Figura 3-35: Esquema de Menu del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia
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Para continuar, en la Figura 3-36, se muestra el sub menu que se despliega al
ingresa a la opcién de vivienda, donde se encuentra todo lo relacionado con la carga

de informacidn, creacién de viviendas y edicién de los datos.

Asignar Consultar

Cargar Factibilizar Tasacién Reportes

ATL Beneficio

Figura 3-36: Sub Menu Vivienda
Fuente: Elaboracion Propia

3.5.2 Pantallas

A continuacion, se muestran algunas de las pantallas del sistema, en las que
se puede ver el disefio y grafica actual de la organizacién, llevada a lo que sera el

sistema.

3.5.2.1 Pantalla de Ingreso al PSSIM

La pantalla de la Figura 3-37, corresponde al ingreso al sistema via PSSIM,
para usuarios con convenio y funcionarios de la organizacion. Este ingreso permite
una gran interaccion con el sistema, y los permisos dependeran de los roles asociados

al usuario.

SISTEMAS EN LINEA

Aplicaciones Vigentes []

ido José Miguel von Cerrar sesién

Aplicaciones

. Aviso de caducidad de contraseiia : Su contrasefia expira en 6 dias. Recuerde cambiarla antes de ocurrido ese periodo para evitar el bloqueo automatico de su cuenta. X

Este es el listado de aplicaciones disponibles para José Miguel von Bischoffshausen Maluenda.

Si la aplicacién que Ud. esta buscando no se encuentra en el listado es porque no posee acceso a la misma. Verifique con el administrador o usuario lider del sistema que su acceso no
haya expirado.

Mostrar | 19 E] registros Buscar:
Nombre 4 Descripcién Link Fecha de inicio Oltimo acceso Expiracion Acceso
Pago de Subsidios Sistema de Pago de Subsidios .NET Iniciar sesién 28-11-2018

Sistema de Seguimiento de subsidios

ici i6 17-04-2019
Seguimiento Subsidios individuales DS49 Iniciar sesién

Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros Anterior Siguiente

Recuerde que se encuentra restringido el acceso desde Internet a usuarios internos y el acceso desde Intranet a usuarios externos, salvo aquellas excepciones
otorgadas explici por el Administrador de Seguridad de Minvu.

Figura 3-37: Pantalla de Ingreso PSSIM
Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo
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3.5.2.2  Pantalla de Ingreso Clave Unica

La pantalla de la Figura 3-38, corresponde al ingreso al sistema via Clave
Unica, para usuarios sin convenio ni funcionarios. Este ingreso permite una limitada
interaccién con el sistema, y sélo permite ingresar viviendas, realizar simulaciones de

subsidio y revisar el estado de un proceso de compraventa.

m Gobieme.
238, dechile

@ claveunica

MINVU

requiere autenticacion

RUN

Tu ClaveUnica

¢ Olvidaste tu ClaveUnica?

£No tienes ClaveUnica? Consigue la tuya

Figura 3-38: Pantalla de Ingreso Clave Unica
Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo

3.5.2.3  Pantalla de Bienvenida Seguimiento de Subsidios via Clave Unica

La pantalla de la Figura 3-39, corresponde a la bienvenida que da el sistema

luego de haber ingresado como usuario via Clave Unica.

Inicio Simulador Seguimiento Venia ‘Seguimiento Compra . . 1
Seguimiento
de Subsidios

Bienvenidos

al sitio de Seguimiento de subsidios del

Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda

Alternativa individual para comprar una vivienda

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

hitp:Hibeneficios minvu.gob.cl/ Version 1.0.1.11
hitp:/iatencionciudadana. minvu.gob.clf Compatible con IExplorer,
MINVU ALO 600 901 11 11 Chrome, Mozilla y Opera.
DESDE CELULARES 02290111 11

Figura 3-39: Pantalla Bienvenida Seguimiento de Subsidios via Clave Unica
Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.2.4 Pantalla Simulador de Subsidio

La pantalla de la Figura 3-40, corresponde al simulador de subsidios, donde el
usuario debe ingresar los datos minimos exigidos por el sistema y luego dar clic en
Calcular. El sistema realiza el calculo de los montos segun los datos entregados y

genera un reporte como resultado.

SIMULADOR DE SUBSIDIO

INSTRUCCIONES:
Ingrese todos los datos requeridos en el formulario antes de realizar el proceso de simulacion. Una vez que realice esta tarea el sistema entregara, a modo de
referencia, el monte de subsidio que usted recibiria al comprar una vivienda con este subsidio.

ZEn qué regién ¥ commma se nbicard so vivienda?

Seleccions la regidn v comuna.

Region: —Seleccione— N Comuna: —Seleccione— hd

Indicar la superficie de la vivienda (regularizada por la Direceidn de Obras Municipalas).

Ingraze el tamanio de la vivienda.

Con=iderar ahorro dispomible o comprometido en coenta de ahorro para la wivienda.

Ingrase el ahomo total

iCudl es el precio de la vivienda?

Ingrese 2l precio de la vivienda

iCudles som las condiciones del lugar donde se ubica la wivienda?

Seleccione la condicidn

0 0 més integrantes del grupo familiar presente condicion de discapacidad, podria optar al subsidio para personas con discapacidad, sila

Mots: En caso que &l ben

sitos estsblecidos para ello (4135 letrs fy Art. 43 del 0.5 48).

viviends 8 adquirr cum;

o

Versitn 1.0.1.12 Ministerio de Vivienda y Urbanismo
- hatp: Mbeneficios. miniigob cl!
‘Compatible con IExplarer, Chrome, hMozilla v Opera. Hitp atencincisdadana. minigob.cl!

MINVL AL 800801 11 11
DESDE CELULARES 02 2801 11 11

Figura 3-40: Pantalla Simulador de Subsidio
Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo
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La pantalla de la Figura 3-41, corresponde al listado de viviendas, donde

ingresan todos los funcionarios que se autentican en el sistema via PSSIM. Esta

pantalla permite buscar, agregar y editar casas. Dependiendo del rol que tenga el

funcionario o usuario, ademas permite ingresar o editar: la factibilidad, la tasacién,

el inicio de escrituracion y el V°B® para el pago.

Busqueda Viviendas
Regidn | Reqion Metropolitana ¥ | Comuna | Santiago v |
Rut Beneficiario [ 12345678 ATL ATLLTDA v
Rut Vendedor | 12345678 Region Region Metropolitana i d
volver Buscar Nueva Vivienda Limpiar
Resultado de Busqueda
Rut . . .. .
Vendedor Rut Comprador | Direccion Comuna Region Acciones
19 19 Calle 1 La Florida Metropolitana (Vi) @ g (%)
2-7 2-7 Calle 2 Santiago Metropolitana

Figura 3-41: Pantalla Lista y Busqueda de Viviendas

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion de una parte de los modulos y mejoras levantadas en este
proyecto incidié positivamente en el seguimiento de alguno de los estados de los
beneficios asignados a las personas, lo que aporta a disminuir la brecha de

informacién que tenia la organizacién.

Al momento de entrega de este trabajo de titulo sélo se logré implementar las

siguientes mejoras, con los beneficios que se indican a continuacion:

e Modulo de simulacion de subsidios, este mddulo permite a los beneficiarios
consultar el monto estimado que podran recibir para la compra de su
vivienda, como también es utilizado por los funcionarios de la organizacién
para confirmar que el monto se subsidio calculado corresponde al indicado
en las escrituras.

¢ Modulo de Marca de escrituracion, el que sirve para que funcionarios de la
organizacion agreguen la marca en el beneficio de la familia, evitando que
otros sistemas puedan asociar dicho beneficio en otra modalidad de
aplicaciéon como, proyectos de integracidon social entre otros. También sirve
para conocer un estado previo al pago, que antes no se conocia, 0 no se

tenia informacion centralizada de ello.

Lamentablemente, y debido a la falta de recursos por parte de la organizacion,
como también a la priorizacion de otros sistemas y mejoras mas importantes y
relevantes, el resto de los mddulos, o el sistema completo, no pudo ser construido.
Esto se encontraba definido en la matriz de riesgos, y pese a levantar el tema con las
jefaturas, las urgencias en cuanto a los cambios en llamados a postulacién, no

permitieron el cumplimiento de los plazos planificados.

Por otro lado, y gracias al uso de metodologias agiles, se pudo poner en
marcha parte del proyecto, ya que se haber utilizado otra metodologia, como
secuencial, el paso a produccion no hubiera sido posible y, por tanto, hubiera quedado

sbélo como desarrollo.

Se proyecta que el desarrollo del resto de mddulos y funcionalidades, seran
implementadas en el periodo 2020 — 2021, ya que es una necesidad de la organizacion
contar con esta herramienta de seguimiento para las futuras evaluaciones de la

politica habitacional y la toma de decisiones.

Ademas, como continuidad de este proyecto se deben realizar otros mddulos
que iran en directo apoyo a la gestién de la organizacién, como también de los

beneficiarios como:

e Reportaria automatizada con indicadores relevantes para la organizacion.
e Revision del proceso actual, el plazo de cada etapa y busqueda de nodos

criticos para lograr una mejora continua.



108

e Gestion de viviendas usadas mejorando el portal www.tuvivienda.cl, el que

no tiene cambios hace bastante tiempo.

Este trabajo de titulo me permitié poner en practica gran parte de lo aprendido
durante los afios de carrera. Esto es muy gratificante y me ayudd a dar un mayor

sentido a los afios invertidos en educacion en nuestra prestigiosa universidad.

Respecto de los contenidos, creo que se debe dedicar mas tiempo a los ramos
de gestidn, planificacién y calidad. Esto para poder gestionar aun mejor, tanto los
equipos de desarrollo, como la misma planificacién de los recursos y tiempos. Si bien
es cierto los Ultimos semestres se orientd la carrera a la gestion, lo ideal es tener un
mayor conocimiento, y la entrega de mas herramientas efectivas que puedan apoyar
y mejorar los tiempos de levantamiento de requerimientos y planificacion de los

proyectos.

Adicionalmente, considero que falta también un mayor detalle en temas
actuales como Inteligencia de Negocio, ya que en todas las organizaciones se requiere
tener un conocimiento especifico de la informacion que manejan, y poder tomar
decisiones en base a los datos procesados por alguna herramienta y profesionales
capacitados. Si bien es cierto tuvimos un seminario de este ramo, resulta muy

resumido para importancia que tiene actualmente.

Finalmente indicar que durante el desarrollo del trabajo de titulo se pudo
detectar varios errores de disefio y analisis, los que fueron subsanados, permitiendo
asi lograr un levantamiento de requerimientos robusto y que sera de gran ayuda para

la implementacion del sistema.

Agradecer al profesor guia, quien prestd siempre el apoyo necesario para llevar
a cabo de excelente manera este trabajo de titulo, como también agradecer a los
profesores que me apoyaron durante el proceso de estudio, lo que en gran medida ya

ha sido aplicado en mi proceso de desarrollo profesional.


http://www.tuvivienda.cl/
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Anexo A

En Figura 1-1 pagina 6 se puede ver el diagrama resumen. Aca se presenta

el organigrama completo de la organizacion.
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Tabla de Esfuerzo

Anexo B

Figura 1-5 pagina 26.
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Anexo D: Diagrama de Casos de Uso

Figura 1-7 en pagina 38.
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Anexo E: Matriz de Trazabilidad

Figura 2-8 en pagina 42.
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Anexo F: Modelo Relacional

Figura 3-23 pagina 80.

Subsidio BeneficiarioEscritura
1dSubsidio int <pl> |dBeneficiario  int <pkfki>
TipoUsuario IdBeneficiario int <fie IdEscriturs int <pkfie>
T T n ol Llamado varcahar(50) EstadoEscritura int
Descripcion varchar(50) TipoSubsidio  varcahar(50) Estahd0V|g_en(:|a g't ]
Rk [ EaadoSybgd{o ”?t FechaRegistro atetime
EstadoVigencia bit \'A
Beneficiario BitacoraEstado
Usuario —y— - - :
IdBeneficiario int <ple IdBitacoraEstado int <ple
ldUsuario int <pk> Rut int IdSubsidio int
ldTipoUsuario int <fi> Dv char(1) IdVivienda int
Rut int % Nombre Varchar(50) IdUsuario int
Dv char(1) PrimerApellido  Varchar(50) ] FechaRegistro  date
Nombre Varchar(50) SegundoApellido Varchar(50) Estado varchar(50)
PrimerApellido Varchar(50) Contrasena Varchar(15)
SegundoApellido Varchar(50) EstadoVigencia bit
Contrasena Varchar(15)
EstadoVigencia  bit
ViviendaBeneficiario EIug
ldvivienda int <pkfle> Fecha date
Simulacion EstadoVigencia bit . . X
EstadoVigencia bit
IdUsuario int <fki>
IdAtl int <flke>
IdVivienda int <flk3>
IdBeneficiario int <fkd>
SubsidioBase decimal(5,2) VivieoGh
SubsidioAltura decimal(5,2)
SubsidioPremioAhorro decimal(5,2) IdVivienda int <ple
SubsidioLocalizacion decimal(5,2) Idvendedor int <fle
SubsidioFactibilizacion decimal(5,2) Calle varchar(50)
SubsidioSuperficieAdicional decimal(5,2) =0———0— Numero varchar(15)
AhorroAcreditado decimal(5,2) Comuna varchar(25)
AhorroAdicional decimal(5,2) Region varchar(25) Mendecon
Fecha Date Fecha date &0 o |ldVendedor int <ple
EstadoVigencia bit Estado int Rut int
EstadoVigencia bit Dv char(l)
Nombre Varchar(50)
T T PrimerApellido  Varchar(50)
ATL N SegundoApellido Varchar(50)
- 5 o EstadoVigencia  bit
1dAtl int <ple PropietarioVivienda
Rut int IdPropietario int <pkfki>
DV char varying(1) ldVivienda int <pkfk2>
Nombre varchar(50) Fechalngreso datetime
EstadoVigencia bit Estado int
EstadoVigencia bit
Tasador Tasacion Propietario
IdTasador int <ple IdTasacion int <ple IdPropietario int <ple
Rut int IdVivienda int  <fki> Rut int
Dv char(1) —O—0O< IdTasador int  <fke> Dv char(1)
Nombre Varchar(50) Fecha date Nombre Varchar(s0)
PrimerApellido  Varchar(50) EstadoVigencia bit PrimerApellido  Varchar(50)
SegundoApellido Varchar(50) SegundoApellido Varchar(50)
EstadoVigencia  bit EstadoVigencia  bit




