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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe busca determinar los factores preponderantes que inciden en la
formacion de preferencia hacia una banda emergente en Chile, con el fin de generar
recomendaciones que sirvan para las bandas del medio nacional. Para logar lo anterior, se
comienza con una fase exploratoria y cualitativa, realizando entrevistas a expertos de la

Industria de la musica en Chile (productores, musicos y sonidistas).

Utilizando la informacion recopilada en las entrevistas, se procede a una segunda fase de
tipo concluyente y cuantitativa. Se confecciona una encuesta de 20 preguntas basada en el
método de Best-Worst Scaling (BWS), donde se definen 13 atributos que aportan a generar
preferencia en la masica. Se utiliza el disefio por Bloques Incompletos Balanceados (BIB),
generandose de manera aleatoria un disefio BIB de la forma: (13, 4, 4, 1). La cantidad de

encuestados es de 369, utilizdndose un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Se comienza el analisis de los datos cuantitativos con un analisis descriptivo de las siete
preguntas no incluidas en la BWS. Luego, se realizan dos analisis de correspondencia, entre

las preguntas 1-3 y 1-4. Finalmente, se analizan las trece preguntas de la BWS.

De los trece atributos en cuestion, los tres atributos percibidos con mayor importancia para

la generacion de preferencia por una banda son la “Originalidad y creatividad de la

musica”, “Ritmo y melodia” y “Disfrutar de una experiencia”. A su vez, los tres atributos
» o«

percibidos como menos importantes son el “Idioma de la cancién”, “Que forme parte de

una tendencia musical” y el “Look y vestimenta”.

Se concluye presentando recomendaciones para bandas emergentes del medio nacional,

conforme a los resultados obtenidos del analisis.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad, existen muchos medios para escuchar a un artista musical. Basta con
hacer una rapida visita a plataformas como Youtube, Spotify o Soundcloud, para notar que
existe una gama infinita de artistas que buscan mostrar su musica al mundo. Esto no
siempre fue asi, ya que antes no existia la tecnologia para difundir material de audio por
Internet, siendo un concierto o la compra de CD las unicas formas para poder acercarse a

las canciones del artista favorito.

Con la popularizacion de la cultura de masas, el mundo entero pareciera conocer a cada
artista que nace en cada lugar recondito de la Tierra. No resulta extrafio que un nifio
pequefio de una pequefia ciudad de Chile, escuche las canciones de una banda de origen
escocés, mientras va camino al colegio. Internet ha hecho posible lo imposible este Gltimo
tiempo, logrando poder tener informacion diaria y certera de las bandas musicales del

momento e incluso de sus integrantes.

No obstante, el escenario para los artistas nacidos en Chile es distinto; segin datos
arrojados por la misma plataforma de Spotify, ninguna banda chilena tiene una cancion en
el TOP de lo mas escuchado en 2018. Es maés, recién en el TOP 50 de canciones mas
escuchadas en Chile, se cuela “Santa Feria” como aporte nacional a la cultura musical. La
historia resulta parecida a la hora de hablar de los conciertos millonarios que se realizan en
Chile; el consumidor de masica en Chile esta dispuesto a pagar 100 mil pesos e incluso mas
para ver a su artista favorito, mientras que encuentra caro pagar 5 mil pesos por ver a un
grupo emergente de su agrado. De este tema hablan Calderon y Montecinos (2016), que si

bien se ha tendido a equiparar las condiciones técnicas para los musicos locales, ain no se



puede decir que existe una industria de los conciertos similar a la que se ha consolidado

para los extranjeros.

La pregunta a continuacion es una interrogante que nace del andlisis anterior: ¢Por qué el
consumidor de musica en Chile prefiere escuchar y gastar su dinero en bandas musicales
extranjeras, en vez de hacerlo por bandas nacionales? ¢Qué factores determinan el gusto de
chilenas y chilenos por la musica extranjera y como se podria revertir el escenario que sufre

la industria musical nacional?



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

El objetivo principal sera realizar un estudio de analisis que indique cuales son los factores

determinantes que influyen en las preferencias del consumidor de musica en Chile.

Determinar las razones de por qué el consumidor de musica en Chile prefiere las bandas
extranjeras servira para generar una guia de ayuda a bandas chilenas emergentes, para que
asi dirijan correctamente sus esfuerzos a potenciar lo que el consumidor chileno busca y

gusta.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar los factores que motivan a los chilenos a elegir su musica favorita.

Analizar como se articulan estos factores en el caso de artistas nacionales.

Generar una propuesta para mejorar la penetracion de los artistas nacionales en el mercado

de la musica en Chile.



3. MARCO TEORICO

Para comenzar el marco teorico, se dara una definicion de lo que es cultura y musica, para

asi generar las nociones necesarias y relacionar ambos términos.

3.1 Definicion de cultura

La palabra “cultura” tiene muchos significados interrelacionados. Kroeber y Kluckhohn
(1952) idearon un listado de 164 definiciones distintas para el término, demostrando asi lo

controversial que puede llegar a ser el buscarle un Gnico significado a cultura.

En ciencias sociales, la cultura se define como un conjunto de ideas, comportamientos,
simbolos y préacticas sociales, aprendidas y ensefiadas de generacion tras generacion a
través de vivir en una sociedad. Similar a la definicion que da Eagleton (2001), en donde
usa el término “cultura” como un conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas

que constituyen la forma de vida de un grupo especifico.

En la antigiiedad, los romanos hacian referencia a la cultura “animi” como la cultivacion
del alma. Este uso metaférico se conoce desde el siglo XVII, y lleg6 a influenciar en un

significado religioso, culto, pero relacionado también con el cultivo (Fornas, 1995).

En un ambito psicoldgico, Sigmund Freud no define a la cultura como ilustracién o
formacion intelectual, sino el conjunto de normas restrictivas de los impulsos humanos,
sexuales o agresivos, exigidas para mantener el orden social (1977). Con esto estipula que,
si bien en el mundo cultural hay un sinfin de valores positivos para la convivencia y
relaciones sociales, estos mismos valores provienen de una renuncia a la satisfaccion de las

pulsiones libidinosas que provocan siempre una indefinida inquietud.



3.2 Definicion de musica

El término musica deriva del término griego “mousike”, que hacia referencia al arte de las
musas (Hormigos, 2008). En palabras mas técnicas, la musica se puede definir como el arte
de dotar a los sonidos y silencios de un cierto orden légico, con una organizacion. El

resultado de este orden resulta coherente y agradable al oido.

Desde el punto de vista de la fisica, la musica es nada méas que el sonido que se genera por
la vibracion de un cuerpo, produciendo un movimiento que modifica la presion y se
transmite al aire, pudiendo ser captado asi por el oido. Cuando no hay sonido, estamos en
presencia del silencio. No obstante, la existencia de la atmosfera no permite que se logre un

silencio absoluto.

Para lograr organizar estos sonidos y silencios, es necesario la existencia de 3 componentes

basicos: armonia, melodia y ritmo.

e Ritmo: Se puede definir como un movimiento marcado por la sucesion regular de
elementos débiles y fuertes, o bien condiciones opuestas o diferentes. Es decir, un
flujo de movimiento, controlado o medido, sonoro o visual, generalmente producido
por una ordenacion de elementos diferentes del medio en cuestion (Oxford English
Dictionary, 1971).

e Armonia: Se define como el estudio de la técnica para enlazar acordes (notas
simultaneas). En musica, el estudio de la armonia implica los acordes y su
construccion, asi como las progresiones de acordes y los principios de conexion que

los rigen (Dahlhaus, 2001). Por lo general, se suele entender que la armonia hace



referencia al aspecto vertical que se presenta en las partituras, es decir, las notas
simultaneas que van una sobre otra.

e Melodia: Una melodia es una sucesiéon de sonidos que se entiende como una sola
entidad. Se desenvuelve en secuencia lineal a lo largo del tiempo y tiene significado
propio dentro de un entorno sonoro particular. Deborah Jamini, en su libro sobre la
composicion musical béasica a intermedia, estipulé que a diferencia del sentido
vertical que tiene la armonia en la partitura, la melodia se caracteriza por el aspecto

horizontal, es decir, es una sucesion de notas individuales y no simultaneas (2005).

3.3 Msica y Cultura

La musica representa, como toda manifestacion artistica, un producto cultural. Hay autores
que incluso reconocen que existe una relacién entre la musica y la ciudad, en el sentido de
que forma parte de su cultura e historia (Bombi, Carreras y Marin, 2005). De esta forma, se
podria entender parcialmente la cultura de un pais si se tiene informacién sobre la musica

del lugar.

En las primeras civilizaciones, la musica fue una forma de representar la cultura propia y
los sentimientos y emociones de la humanidad de una manera armoniosa y profunda,
acompariando las letras con melodias que varian en ritmo e intensidad, convirtiendo a la

masica en una forma de expresion con variantes ilimitadas (Lopez, 2013).

Los sonidos han sido importantes para el ser humano desde los inicios de la humanidad,;
para el hombre de las cavernas, la separacion de vida y muerte se daba por el movimiento
(danza), el sonido (mdsica), la quietud y el silencio (Urra, 2006). Los primeros
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instrumentos fueron sumamente rusticos, pero lo importante es que cumplian con la
caracteristica basica de generar el sonido melddico caracteristico de la musica. Con el
tiempo, dichos instrumentos se fueron mejorando para asi lograr, junto con estructuras

musicales mas elaboradas, géneros mas concretos y armoniosos.

A grandes rasgos, la cultura de una determinada sociedad esta compuesta por un conjunto
de manifestaciones, una de esas es la musica. Las composiciones musicales logran plasmar

las creencias y atributos de los pueblos, tanto antiguamente como en la época actual.

Una vez alcanzadas las nociones de musica y cultura, se procedera a entender la masica

popular. Esto generara el conocimiento global necesario para el apartado de musica chilena.

3.4 Mdsica popular

La musica popular comprende un conjunto de géneros musicales que resultan atractivos
para el gran publico y que generalmente son distribuidos a grandes audiencias a través de la
industria de la musica Se puede hacer un contraste con lo que se conoce como mdusica culta,
que representa musica de audiencias mas minoritarias, la cual normalmente se difunde por

via académica (Arnold, 1983).

De esta manera, se dice que la musica popular no se explica como la representacion de
algun pais o etnia especifica, sino que acude a un caracter internacional. Los principales
géneros musicales que forman parte de esta cultura musical son el pop, el rock, el hip hop y

la musica electrénica, entre otros.
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Los origenes de la musica popular se remontan a finales del siglo XVIII, en Europa, donde
existian dos corrientes musicales bien marcadas. Por un lado, estaba la musica clésica; ésta
se vinculaba a la aristocracia y se caracterizaba por estudiarse en formato de tradicion
escrita. Por el otro, estaba la musica folclorica; ésta representaba la musica popular en ese

tiempo, de tradicion oral y vinculada a la poblacién mayoritariamente rural.

Ya en el siglo XX, la musica seguia influenciada por las tendencias del siglo pasado. Es asi
como nacen dos nuevos movimientos, guiados por la musica de la poblacion negra: el jazz
y el rock. De la mano a esto, a finales del afio 1950 se origina la musica pop. Usualmente,
el pop y la muasica popular son utilizados indistintamente, sin embargo, este dltimo hace

referencia a mas estilos musicales (incluyendo el pop).

3.5 Musica chilena

Se puede definir como cualquier pieza musical creada en Chile o por chilenos fuera del
Chile, y que forma parte de la cultura de dicho pais. Por consiguiente, también se considera

la mUsica traida por los pueblos pre hispanicos que habitan en el Chile actual.

Inicialmente, la musica chilena era en realidad la aportada por los pueblos indigenas, de lo
cual existen pocos fragmentos y nociones. Previo a la llegada de los europeos, no existian
fronteras delimitadas que separara un pais de otro, por lo que es dificil hablar con exactitud
si la musica pre hispanica es musica chilena o no. No obstante, como el continente existia
hace cientos de afios antes de la llegada de los europeos, muchos instrumentos de la mdsica

pre hispanica forman parte de la musica chilena.
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Los atacamefios y mapuches fueron dos pueblos originarios de Chile que dejaron rastro en
su paso. Los mapuches, por ejemplo, inventaron el cultrdn y la trutruca, instrumentos
musicales que hoy en dia forman parte de la cultura musical chilena. En los atacamefios,
destaca la utilizacion de la trifonia como expresion musical (uso sistematico de melodias de
tres notas organizadas en forma de acorde). Sin embargo, Juan Pablo Gonzalez sefiala que
recién en el siglo XX autores chilenos se empezaron a interesar en la cultura mapuche
(1993). Se empez6 de a poco y durante todo el siglo a investigar acerca de la musica de los
pueblos originarios del pais, incorporando asi ritmos e instrumentos antiguos a las

composiciones del momento.

Desde el afio 1900, la mUsica empezd a tomar escena en la sociedad chilena. En 1912 se
fund¢ la “Sociedad Orquestal de Chile”, que al afio siguiente presentd el ciclo de las nueve
sinfonias de Beethoven. Se crean un sinnimero de organizaciones relacionadas con el arte y
la musica, e incluso se entrega un Premio Nacional de arte, que en 1945 fue ganado por el

masico y compositor chileno Pedro Humberto Allende.

Luego del golpe de estado en 1973, todas las formas de arte sufren una depresion cultural,
entre ellas la mdsica. En particular, la mdsica chilena se vio directamente afectada debido a
la afiliacion politica de la mayoria de sus musicos. Algunos continuaron haciendo mdusica,
otros cesaron por el miedo a represalias. Luis Hernan le atribuye a este golpe el caracter de
“golpe estético cultural”, por el significativo cambio que gener6 en el Chile de ese

momento, en el campo de la masica y las artes (2009).

En los afios 1980, la generacion que crecié bajo el regimen militar lentamente comenzo a

recuperar terreno en lo cultural. El punk y el rock se transformaron en medios para expresar
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el descontento politico y se usaron en algunos casos como protesta, pero siempre apartado

de los medios masivos (nuetro.cl, 2015).

Ya llegando al 1990, la apertura econémica y de los medios permiti6 que Chile se
reconectara con el mundo. El retorno a la democracia trajo consigo un crisol de culturas a
Chile; las tendencias Europeas y de EEUU se volvieron parte de la cultura popular. A su
vez, algunos grupos chilenos se hicieron conocidos a nivel latinoamericano, como es el
caso de Los Tres, La Ley y Lucybell, que emigraron a México en busca de una industria

musical mas grande.

3.6 La Industria Musical

Para relacionar estos conceptos de la historia de la mdsica con cifras monetarias y
estrategias de marketing, se vera a continuacion las nociones béasicas sobre industria de la
masica. Primeramente, se verd la industria internacional, para continuar asi con el escenario

nacional.

3.6.1 Industria Musical Mundial

La industria musical es la que esta conformada por empresas e individuos que ganan dinero
creando, divulgando y vendiendo mdsica. En general, se vive de la creacion de canciones y
explotacion de la propiedad intelectual musical. Se vende musica en vivo arriba de
escenarios, se graban canciones y se distribuyen a los consumidores, o bien, se licencian

para usos variados (Wikstrom, 2018).
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Concretamente, los nuevos modelos de negocio que las compafiias discogréficas estan
desarrollando se basan principalmente en la descarga o recepcion de masica en Internet con
previo pago a través de las plataformas comerciales, en los anuncios publicitarios presentes
en las mismas, y también en la descarga o recepcion de musica en dispositivos moviles,

como teléfonos, reproductrores MP3, tablets, entre otros (Calvi, 2009).

La tecnologia ha marcado a la industria de la musica. Las técnicas mas importantes han
estado relacionadas con la grabacion y soporte de almacenamiento para la musica.

Primeramente, se utilizaban los discos de vinilo, luego el casete, CD, DVD, etc.

En la actualidad, nuevas redes y tecnologias digitales han ofrecido facilidades a la industria
por sus bajos costos de almacenamiento, distribucion y comercializacion. Ademas, se han
creado plataformas en las que se llega a gran parte del mundo al instante, sin tener la
necesidad de enviar CD a cada sector del planeta. Ante esto, Juan Calvi sefiala que el CD
estd en fase de declive hace ya varios afios, todo debido a las descargas gratuitas via
internet, los teléfonos celulares y plataformas que ofrecen el servicio de distribucion y

comercializacion (streaming). (2009).

El afio 2015 fue un afio clave para la industria musical. Por primera vez en la historia los
ingresos por musica digital superaron a los generados por ventas en formato fisico,
corroborando el cambio en la industria que se presuponia que estaba llegando. El 45% de
los ingresos de la industria musical provenian de las ventas digitales. Aumentaron tambien
todos los ingresos musicales en general, asi como también el consumo de musica (Radl,

2016).
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La principal plataforma en la actualidad es Spotify, que para principios de 2018 alcanzé
una cifra de 70 millones de suscriptores, segin anuncio a través de su cuenta de twitter
(comunicacion personal, 2018). Otra empresa que compite es Apple Music, pero solo
cuenta con 30 millones de suscriptores, segun datos entregados por la misma aplicacion

(comunicacion personal, Septiembre, 2017).

3.6.2 Industria Musical en Chile

Los inicios de la industria musical en Chile se remontan a la bonanza econémica que
gozaba la industria del salitre, tras la guerra del Pacifico. Las formas de sociabilizar fueron
cambiando, lo que fue parte de un proceso de transformacién cultural y social. Se crearon
espacios para recreacion de los mas privilegiados y acomodados de la sociedad chilena. En
este contexto, nacen casas editoras y almacenes de musica, en donde se podian encontrar
partituras e instrumentos musicales. La apertura de estos espacios generd un mayor interés
de la gente por la musica, por lo que el nacimiento de una incipiente industria dedicada a la
difusion y circulacion fue inminente. Ya en 1900, se empezaron a comercializar los
primeros aparatos de reproduccion de sonido y fonogramas (Inicios de la Industria Musical

en Chile, 2018).

Uno de los momentos mas importantes para la difusion musical en Chile, fue la llegada de
la radio en 1922. La primera estacion fue “Radio Chilena”, fundada en 1923 (Ponce, 2012).
Luego, al afio siguiente aparece “Radio El Mercurio”, que estaba asociada al periodico del

mismo nombre.
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En la actualidad, existen muchas radioemisoras a lo largo de Chile, muchas de ellas online.
El 10 de abril de 2015 se promulgé una ley que obliga a las emisoras a cumplir una cuota
del 20% en musica nacional, lo cual ha beneficiado a varios artistas que se desenvuelven en
la industria musical actual. Segin mediciones de monitoreo de La Sociedad Chilena del
Derecho de Autor (SCD), para el 2016, el 60% de las radios superaban la cuota minima que

estipula la ley, y para el 2017 éste porcentaje bajo a 56%.

La Regién Metropolitana de Santiago concentra el mayor nimero de espectaculos
musicales en vivo, seguida de Valparaiso. No obstante, la mayor parte de los ingresos se los
llevan los artistas extranjeros. Segun datos otorgados por IMI Chile, las regiones
Metropolitana y de Valparaiso concentran el 44% de las salas y espacios para la musica que

existen en el pais (2016).

PortalDisc es una de las plataformas legales para descargar discografias en formato digital
en Chile. En un mundo donde el streaming de la musica esta arrasando (Spotify y Apple
Music, entre otros), la descarga legal de discos aln esta presente en el pais, en donde los
artistas y sellos logran tener cifras exactas de cuantas personas compran sus canciones. Sin
embargo, los altos precios de los discos son la base de la pirateria en Chile. Las pérdidas
para la propiedad intelectual como musica, peliculas y softwares, fue de 350 millones de

dolares el 2010, siendo la cifra méas alta del continente (Culaciati, 2013).

3.7 Investigacion desarrollada por IMICHILE.

IMICHILE corresponde a la Industria Musical Independiente en Chile. De esta forma, la
marca representa una asociacion gremial de musicos compuesta por 48 empresas, entre
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ellas sellos discogréficos, promotores, agencias de comunicaciones, tiendas online y

plataformas de distribucion digital, entre otras.

En este contexto, IMICHILE realizé un estudio sobre el consumo de la musica digital de

artistas independientes locales y su audiencia.

3.7.1 Modelo de Investigacion basado en BigData.

BigData es un término que, como su nombre anuncia, hace referencia a un gran volumen de
datos, tanto estructurados como no estructurados, que inundan los mercados dia a dia. No
obstante, la importancia de este modelo no reside en su enorme cantidad de datos, sino en

lo que las organizaciones pueden lograr al analizar toda esta informacion.

El modelo de Big Data es una revolucion; es mucho mas poderoso que los analisis que se
usaron en el pasado. Podemos medir y, por tanto, gestionar mas precisamente que nunca.
Podemos hacer mejores predicciones y mas inteligentes decisiones. Podemos dirigir
intervenciones mas efectivas, y podemos hacerlo en &reas que hasta ahora han sido

dominadas por la intuicion en lugar de datos y rigor (McAfee y Brynjolfsson, 2012).

Al presentar una gran cantidad de datos, las empresas pueden modelar la informacién a su
gusto e identificar problemas de una forma méas comprensible. Ademas, reciben
informacién de como funciona el comportamiento del consumidor, lo cual puede ser
utilizado para mejorar la experiencia del mismo. Por tanto, se considera la metodologia

BigData un andlisis cuantitativo.
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El poder de Big Data no borra la necesidad de tener visibn humana (McAfee y
Brynjolfsson, 2012). Algunos desafios que se deberan enfrentar si se utiliza el BigData

son.

e Muchas fuentes y tipos de datos.
e Gran volumen de datos, dificulta su organizacion.
e Mucha volatilidad. Datos cambian rapidamente, por lo que la validez es limitada.

e Calidad de los datos.

3.7.2 BigData y su utilizacion en Spotify

IMICHILE realiz6 en 2018 un estudio basandose en la metodologia de BigData. Se busco
recopilar evidencia empirica en la determinacién de cuales son las oportunidades y espacios
de desarrollo para la musica chilena independiente. Todos los datos usados en el analisis
fueron extraidos de la plataforma Spotify, aplicacion que ofrece el servicio de reproduccion

de mdsica via streaming.

Dentro de las razones que justifican el uso de Spotify para el levantamiento de datos, estan:

e Ser una de las plataformas para escuchar musica via streaming méas popular a nivel

mundial.
e Disponer de informacion accesible algoritmicamente, para poder realizar el analisis.
e Disponer de mas de 2.000 artistas chilenos registrados, con géneros diversos y

distintos niveles de popularidad. (IMICHILE, 2018)

El estudio se considerd como parte de una fase exploratoria de andlisis, puesto que Spotify

representa s6lo un porcentaje de las posibilidades disponibles dentro de la metodologia y
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los datos consultados. Sin embargo, los resultados obtenidos se consideran de gran utilidad
para la presentacion de estrategias y oportunidades para el desarrollo de la escena musical

independiente de Chile.

3.7.3 Indicadores

Para el estudio se consideraron 13 atributos entregados por Spotify y que representan la
actividad que tiene cada artista en la plataforma. Los indicadores son: niumero de
seguidores, indice de popularidad, acUstica, danzabilidad, energia, instrumentalidad,
armadura o escala, concertabilidad, intensidad, modo, tempo, spechiness y valence. Cada
uno de estos indicadores se define numéricamente (mayoria de 0 a 1), para su fécil

distincion y posterior analisis (IMICHILE, 2018)

3.7.4 Resultados del BigData

Primeramente, se logrd clasificar a las bandas en 27 estilos musicales distintos,

destacandose 3 grupos:

1) En este primer grupo, se encuentran los tres estilos con mas cantidad de bandas
independientes en Chile. La mayoria de los artistas (392) se inscriben en el género
Rock, seguido del género Pop-Rock (298) y el Pop (272).

2) EIl segundo grupo se conforma por musica méas autdctona chilena: Folklore (135),
Cumbia (123), Rock Chileno (109) y Trova (92).

3) Finalmente, esta el grupo con los géneros y ritmos latinoamericanos que estan de

moda en la actualidad, destacandose artistas de Reggeaton (10) y Tropical (3).
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Luego, se evidencio la popularidad de cada género, lo que arrojé una gran sorpresa: los 392
artistas que estan inscritos al género Rock, se llevan el 5.7% de popularidad. Por su parte,
el Pop se lleva un 11.5%. El género que se lleva la més alta popularidad (49.5%) es el
Latin-Alternative, con exponentes como Gepe, Ana Tijoux y Joe Vasconcellos, entre otros.

(IMICHILE, 2018)

Otro resultado que arroja el andlisis es que muy pocos discos de artistas chilenos
independientes se encuentran en un rango de alta popularidad, mientras que la gran mayoria
de ellos son poco populares (menos del 10% de popularidad). Esto implica que, si bien
existen alrededor de 2.000 artistas independientes en Spotify, la gran mayoria de ellos son

impopulares y no gozan de una carrera musical exitosa (IMICHILE, 2018).

3.8 Percepcion y Preferencia, en el Analisis del comportamiento del consumidor.

3.8.1 Percepcién.

Un primer acercamiento a la percepcion, se inicia con la exposiciéon del individuo y los
estimulos ambientales, los cuales son percibidos por sus sentidos, aun en su interior los
procesa cognitivamente, es decir, lo conceptualiza, analiza, comprende y le da un

significado (Reynolds, 2013; Molla, 2006).

Una definicion precisa sefiala que "la percepcion se entiende habitualmente como el
proceso cognitivo inicial por el que las informaciones provenientes del exterior se

introducen en el complejo mental.” (Reynolds, 2013; Munar et al., 2008).
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Una interpretacion desde el ambito del marketing sefiala que la percepcién es "el proceso
mediante el cual un individuo selecciona e interpreta los estimulos para formarse una
imagen significativa y coherente del mundo”. La percepcién de los individuos se
caracteriza como subjetiva (las reacciones varian entre individuos), selectiva (seleccionan
su campo perceptual) y temporal (fenébmeno a corto plazo) (Reynolds, 2013; Rivera et al,

2000).

Para estudiar la percepcion de consumidor es posible considerar dos técnicas de caracter
estadistico como son las escalas multidimensionales (EMD) y el analisis de
correspondencias. Las EMD son la clase de procedimiento para representar espacialmente,
en una presentacion visual, las percepciones y preferencias (Reynolds, 2013; Malhotra,
2004). Por su parte, el anlisis de correspondencias es una técnica estadistica cuya ventaja
frente a otras técnicas es que tiene un marcado caracter descriptivo y grafico, hecho que
facilita la interpretacion de datos; lo que se analizan son tablas de contingencia (Reynolds,

2013; Montoro et al, 2006).

3.8.2 Preferencia.

Para comprender el concepto de preferencia, es necesario rescatar elementos de origen
microecondémico, relacionado al consumidor. La preferencia del consumidor, resulta un
factor determinante de la demanda efectiva; que son los elementos subjetivos del
consumidor que le hacen elegir determinados bienes y servicios que desea comprar. Para su
analisis se consideran dos aspectos, disponibilidad de dinero para un determinado periodo
de consumo y los precios de los bienes o servicios a comprar, que se expresa en la escala de

preferencias. Existen una serie de factores que influyen en la preferencia del consumidor,
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como las necesidades, gustos, caprichos, etc., que permitiran obtener satisfaccion y utilidad
por un periodo de tiempo. Ademas, el consumidor al tener informacion sobre el producto
para su satisfaccion y utilidad, y dado un nivel de ingreso, se concluye que esta obligado a
comparar presupuestos y combinaciones, alternativas de bienes y servicios para determinar

el orden de preferencia (Reynolds, 2013; Avila, 2004).

En circunstancias de andlisis de comportamiento del consumidor no se tiene informacion
acerca del mercado y entorno, por tanto, es precisa la elaboracion de una investigacion de
marketing. Esta consiste en el disefio sistematico, recogida de datos, analisis de la

informacidn y datos, para luego plantear resultados (Reynolds, 2013; Rodriguez, 2006).
3.9 Metodo Best Worst Scaling
3.9.1 Introduccion al BWS

Una de las tareas que mas interés ha despertado y a la que se le ha dedicado més esfuerzo e
investigacion, es la referente a la medicion de objetos psicoldgicos en marketing. La
investigacion de mercados se vale de todas las teorias relevantes para poder cuantificar
actitudes, preferencias, percepciones, teniendo muchas de ellas su origen en la psicometria,

la sociometria y la econometria (Talledo y Sanchez, s.f.).

Segun Goodman (2005), el Método Best Worst Scaling, conocido también como el método
de méaximas diferencias (MaxDif), es una extensién de las comparaciones pareadas que
modela el proceso cognitivo por el cual los encuestados identifican sus preferencias sobre
un conjunto de atributos organizados en subgrupos de tres 0 mas elementos (Citado en

Farias y Fistrovic, 2016).
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El método fue desarrollado por Louviere y Woodworth en el afio 1990, y publicado por
primera vez por Finn'y Louviere en 1992 (Farias y Fistrovic, 2016). Este enfoque asume la
existencia de una dimension subjetiva subyacente, como el grado de importancia o de
preferencia, y el investigador desea medir la ubicacién de un conjunto de atributos a lo

largo de aquella dimension (Citado en Farias y Fistrovic, 2016).

La dindmica consiste en crear una escala de eleccion discreta, en la que el sujeto debe elegir
la mejor y la peor opcidn entre un subconjunto de atributos. Estos ultimos son analizados
de tal manera que se garantiza que cada par de opciones esta presente a lo largo de los
subconjuntos seleccionados. En definitiva, el campo del marketing ve a este método como
una alternativa al Analisis Conjunto, ya que puede simplificar el proceso de recogida de
informacion y apoyar las decisiones de disefio de productos (Citado en Talledo y Sanchez,

s.f.).

Mientras el disefio experimental esté balanceado, sumando el nimero total de veces que un
atributo es elegido como mejor, y restando el niamero total de veces que se elige como peor,
el método proporciona una escala preliminar precisa para modelar los datos (Citado en

Farias y Fistrovic, 2016).

3.9.2 Bloques Incompletos Balanceados (B1B)

Para utilizar el método de maximas diferencias, se emplea el disefio de blogues incompletos
balanceados, el cual organiza los atributos en subconjuntos o bloques de eleccion. Asi un
gran grupo de atributos pueden ser estudiados con un namero relativamente pequefio de
bloques (Citado en Farias y Fistrovic, 2016).
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El disefio BIB se denota por las letras (b, 1, k, t), donde “b” es el nimero de bloques, “r” es
el nimero de repeticiones por atributo en los bloques, “k” es el nimero de atributos en cada
bloque, y “t” es el nimero de veces que dos atributos se topan en un bloque (Citado en

Farias y Fistrovic, 2016).

Cohen (2009) recomienda en uno de sus articulos sobre Best Worst scaling, que la
utilizacion de 13 bloques es un nimero ideal que los encuestados pueden manejar. Asi
mismo, estipula que un mismo atributo se debe repetir un ideal de 4 veces en el total de
bloques para no generar un cuestionario muy extenso. Para cada blogue, Cohen recomienda
que sean formados de a 4 atributos, y que sé6lo se permita que dos atributos se topen en un

blogue una Unica vez.

De este modo, el disefio ideal del BIB quedaria como (13, 4, 4, 1). Siguiendo la
metodologia, se realiza de manera aleatoria la obtencién de los 13 bloques, asi como
también el ordenamiento de los atributos dentro de ellos. Esto ultimo evita la existencia de

sesgo de orden (Cohen, 2009).
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3. METODOLOGIA

Dada la naturaleza del estudio, se realiza una investigacion de tipo descriptiva, la cual
comienza en su fase exploratoria. Esta consiste en entrevistas a expertos de la industria de
la musica, entre ellos productores, sonidistas, musicos jovenes y de mayor edad. En total,
las entrevistas fueron 8; 4 musicos, 3 productores y 1 sonidista. Corresponde a una fase

cualitativa.
La pauta de la entrevista consta de 6 preguntas, expuestas a continuacion:

1) ¢ Qué elementos o0 atributos asocias a la musica chilena en la actualidad?

2) ¢En qué elementos te fijas o pones énfasis al hacer musica?

3) Segun tu opiniodn, ¢en qué elementos se fija la gente al escuchar un determinado grupo
de musica?

4) Dentro de estos atributos, ¢cual crees tu que es el méas decisivo?

5) ¢Crees que actualmente las bandas chilenas emergentes en Chile cumplen con esos
atributos? ;Con cuales?

6) De esos mismos atributos, ¢cuéles crees que no estan presentes en las bandas chilenas

emergentes?

La fase de entrevistas, sumada a la informacion bibliografica recopilada, permite generar
una lista de atributos y motivaciones que percibe el consumidor de musica, a la hora de
desarrollar una preferencia sobre un nuevo conjunto musical. Asi, el consumidor define sus
preferencias en base a 13 atributos, mostrados en la Tabla 1. Cabe mencionar que el

numero de atributos se fijo en base a lo expuesto en el marco tedrico sobre “BWS”.
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Atributos

Contenido de la letra

Idioma de la cancién

Ritmo y melodia

Calidad de la grabacidn

Look y vestimenta

Originalidad y creatividad de la musica
Identificarse con la musica

Disfrutar de una experiencia

Onda y actitud de la musica y artista
Honestidad en lo que propone el musico
Que responda a emociones del momento
Que forme parte de una tendencia musical

Que la propuesta musical sea coherente en su totalidad

Tabla 1: Lista de los atributos considerados importantes, al momento de consumir masica nueva.

Con los atributos ya definidos, se confecciona un instrumento de medicién a utilizar en una
segunda fase concluyente, de tipo cuantitativa. El cuestionario consta de 3 secciones. La
primera seccion incluye preguntas sobre el consumo de musica, sumado a informacion
sobre las circunstancias en que se escucha mdsica; incluyendo el “dénde escucha”,
“cuando escucha” y “donde busca”, entre otras. La segunda seccion consta de 13 preguntas.
En cada una de ellas se muestran 4 opciones, de las cuales se pide elegir la mas y menos

importante, segiin el método de “BWS”. Cada atributo aparece en 4 de las 13 preguntas, y
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se generaron de manera aleatoria, para evitar sesgo de orden. Finalmente, la tercera seccion
contiene preguntas dirigidas a conocer la vida del encuestado; se pregunta sexo, edad y

nivel educacional.

El proceso de levantamiento de informacion se llevd a cabo entre los meses de Marzo y
Julio (2019), considerando el tiempo de entrevistas y encuestas. Las encuestas se
distribuyeron a través de sitios web y grupos en Facebook de distintas agrupaciones
comunales, logrando alcanzar 369 encuestados. Se utiliz6 muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Una vez finalizado el proceso de levantamiento de informacion, y ya teniendo los datos
recopilados, se procede a analizar utilizando el software SPSS Statistics. En base al analisis
obtenido, se proponen recomendaciones para artistas emergentes chilenos, con el fin de

dotarlos de herramientas para competir con el artista extranjero.
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4. ANALISIS

Para mayor comprension, el apartado de andlisis se dividio en tres; anélisis descriptivo,

analisis de correspondencia y la BWS.

5.1 Andlisis Descriptivo

A continuacion, se presentara un andlisis descriptivo para algunas de las preguntas

contenidas en el cuestionario.

5.1.1 Pregunta 1: ; Donde escucha musica generalmente?

La primera pregunta consistié en solicitar que el encuestado marcara, entre una lista de 8
opciones, los dispositivos utilizados para escuchar musica en su vida cotidiana. Se incluyo

la opcion “Otro” para abarcar opciones diversas.

Como se ve en el Gréfico 1, de las 369 respuestas, la mas elegida fue la opcion “Celular”
con casi un 90%. Esto se podria explicar por la cantidad de smartphones existentes en
Chile, llegando a un 146% de lineas telefonicas, casi 1,5 por persona. (Naciones Unidas,

2018).
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Gréfico 1: Muestra la relacién porcentual de las respuestas escogidas por los encuestados a la pregunta

“;Doénde escucha muisica generalmente?”’.

La segunda mayoria se la adjudica el Computador, con un 45% del total. Entre las demas

opciones, se tienen porcentajes por debajo del 20%, destacando la Radioy TV.

Dentro de las respuestas registradas en “Otro” (5%), destacan las tocatas y presentaciones

en vivo.

Cabe destacar que nadie marco la opcion “No escucho musica”, lo que responde al tipo de

muestreo utilizado.
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5.1.2 Pregunta 2: ;Qué aplicacion utiliza para escuchar musica principalmente?

Esta pregunta esta destinada a saber qué aplicaciones utilizan los encuestados en sus

celulares, tablets o computadores. Se plante6 como pregunta con respuesta Unica,

ofreciendo un total de 7 opciones, mas la opcion “Otro”.

Tal como se muestra en el Grafico 2, la plataforma Spotify es la mas utilizada entre los

encuestados, sumando un 65% de las preferencias.
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Gréafico 2: Muestra las aplicaciones mas utilizadas entre los encuestados.

La aplicacion YouTube fue elegida por el 23% de las personas, llevandose la segunda

mayoria. El tercer procentaje mayor pertenece a la opcion “Otro”, que corresponde

principalmente a personas que no escuchan musica via streaming, sino que descargan
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contenido. Por tanto, utilizan el reproductor que viene por defecto en sus celulares o

computadores.

5.1.3 Pregunta 3: ¢ En qué momento(s) escucha musica?

La tercera pregunta consta de 6 opciones, mas la opciéon “Otro”. La informacién que se
busca recaudar tiene relacion con momentos en los cuales el encuestado escucha musica,

durante su vida cotidiana (Ver Gréafico 3). Se permite respuesta maltiple.

Como se observa en el Gréafico 3, las personas escuchan musica en la mayor parte de las

actividades cotidianas consideradas.
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Gréfico 3: Muestra las principales actividades cotidianas en las cuales las personas escuchan musica, en una

relacion porcentual del total de encuestados.
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Con un 71%, la opcién “transporte publico” fue la mas escogida por los encuestados. Esto
se explica por los largos tramos que recorre la poblacion chilena para llegar a lugares de

estudio y trabajo.

Entre las opciones que lograron méas de un 50% esta escuchar mdsica en el auto, al realizar

quehaceres del hogar, y al estudiar o trabajar.

La opcion menos escogida fue la de escuchar mdsica en reuniones con amigos(as), con un
38%. En la opcion “Otro”, que obtuvo un 14%, se repiten respuestas como escuchar musica
para dormir, y también escuchar musica como actividad principal, lo que destacada la

importancia de esta préctica para los encuestados.

5.1.4 Pregunta 4: ;Como busca o conoce musica nueva?

Esta pregunta consta de 5 opciones, mas la opcion “Otro”. Con ella se trata de averiguar por

cuales medios la gente podria llegar a conocer una banda emergente (Ver Gréfico 4).

La opcion més preferida para conocer musica fue “Por su pareja, amigos o familia” con un

58%, seguida de “Recomendaciones en plataformas musicales” con un 57%.
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Grafico 4: Muestra las maneras de conocer musica nueva escogidas por los encuestados.

La opcidon menos escogida fue la de conocer musica nueva a través de Google, Wikipedia,

etc., con un 24%. De esto se puede deducir que la gente se abre mas a conocer musica

nueva, si alguien o algo se la recomienda, ya que no hay proactividad para buscar por

cuenta propia.

5.1.5 Pregunta 18: ;Qué edad tienes?

Con esta pregunta se busca determinar los grupos etarios a los cuales pertenecen los

encuestados.

Las personas en estudio se concentraron mayoritariamente entre los 17 y 25 afios,

equivalente a un 51% de la muestra. Entre los 26 y 35 afios, se concentro el 38% (Ver

Gréfico 5).
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Gréfico 5: Muestra los grupos etarios a los cuales pertenecen los encuestados.

Es evidente que la mayor parte de los encuestados se concentraron en edades entre los 18 y

35 afios, considerandose dentro del grupo etario de los adultos jovenes.

Por otro lado, se podria concluir que los mas interesados en responder encuestas sobre
gustos musicales son las personas de mediana edad, con un poco de dispersién hacia los

extremos (equivalente al 10% de las personas).

5.1.6 Pregunta 19: Por favor, indicanos tu sexo.

La pregunta en cuestion sirve para determinar el sexo del encuestado, admitiendo asi una

respuesta binaria.
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Por favor, indicanos tu sexo.
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Gréfico 6: Muestra el sexo de las personas encuestadas.

Tal como se aprecia en el Grafico 6, la gran mayoria de encuestados indico ser del sexo
masculino (94%). De esto se podria concluir que existe un mayor interés por parte de los

hombres, a la hora de dar a conocer sus preferencias musicales.

5.1.7 Pregunta 20: Por favor, indicar su ultimo nivel de educacion alcanzado y su

actual ocupacion.

De esta pregunta se busca conocer el nivel educacional de los encuestados, asi como

también en qué se desempefian en la actualidad (Ver Gréfico 7).

La mayor cantidad de los encuestados respondié que su actual ocupacién es ser estudiante,
correspondiendo a un 40% del total. Las actitivades de Empleado administrativo, trabajos
ocasionales y Emprendedores, concentran otro 40%. ElI 20% restante corresponden a

Gerentes, Obrero calificado y Ejecutivos medios.
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Actual ocupacion
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M Trabajos ocasionales

m Oficio menor
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Grafico 7: Muestra la actual ocupacién que tienen los encuestados.

En el Gréfico 8, se puede ver que el 72% de los encuestados alcanzé el nivel de educacion

Universitaria. S6lo un 8% continu6 para sacar un Postgrado.

El 20% restante corresponde a Educacion Basica (1%), Media (9%) y Técnica (10%).

Nivel educacional

B Educacion Basica

B Educacion Media

m Educacion Técnica

B Educacion Universitaria
m Postgrado

Gréfico 8: Muestra el Gltimo nivel educacional alcanzado por los encuestados.
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5.2 Andlisis de Correspondencia.

Se procede a realizar un analisis multivariado, con el fin de determinar la contribucién de
varios factores en un evento o resultado. Para ello, se construyen dos tablas de
contingencia, cada una de ellas para un par de preguntas distintas; pregunta 1 con pregunta

3,y pregunta 1 con pregunta 4.

Las tablas de contingencia muestran las frecuencias de escenarios cruzados entre las

opciones de cada par de preguntas.

A continuacion, se traspasan las frecuencias registradas en las tablas de contingencia al

programa SPSS, para realizar el andlisis de correspondencia.
5.2.1 Pregunta 1 con Pregunta 3.

Las preguntas 1 y 3 corresponden a “;Ddnde escucha musica generalmente?” y “;En qué
momento(s) escucha musica?”, respectivamente. El mapa de correspondencia se muestra a

continuacion:
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Gréfico 9: Mapa de correspondencia creado para el analisis multivariado entre las preguntas 1 y 3 de la
encuesta. La relacion entre puntos se establece considerando el angulo que se forma entre el vector Puntol-

Origen y el vector Punto2-Origen. Mientras mas pequefio el angulo, mayor es la correlacién.

Se observa una alta correlacién entre los encuestados que escuchan musica cuando se
movilizan en auto, y quienes escuchan musica por la radio. Es un resultado l6gico si se

considera la existencia de la radio en todos los vehiculos del mercado automotriz.

La opcién “Escuchar musica en reuniones con amigos”, se relaciona con la utilizacion del

tocadiscos y el MP3-4. Estos dispositivos, dada su cercania en el mapa de correspondencia,
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se perciben como similares para analizar en qué momentos escuchan musica los

encuestados.

El celular, por su parte, se asocia a los encuestados que escuchan musica al usar el

transporte pablico.

Las personas que mencionaron escuchar musica a través del computador, se
correlacionaron con escuchar musica en actividades cotidianas como al realizar quehaceres
del hogar, al hacer ejercicio, al estudiar y trabajar. Al estar estas cuatro practicas cercanas
en el mapa de correspondencia, se sugiere que son actividades similares al analizar en qué

dispositivo se escucha musica.
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5.2.2 Pregunta 1 con Pregunta 4.

Las preguntas 1 y 4 corresponden a “;Doénde escucha musica generalmente?” y “; Cémo

busca o conoce musica nueva?”, respectivamente. El mapa de correspondencia se muestra a

continuacion:
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Gréfico 10: Mapa de correspondencia creado para el andlisis multivariado entre las preguntas 1 y 4 de la

encuesta. La relacion entre puntos se establece considerando el angulo que se forma entre el vector Puntol-

Origen y el vector Punto2-Origen. Mientras méas pequefio el angulo, mayor es la correlacién.
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Como se puede observar, las personas que respondieron conocer mdsica nueva por
recomendaciones en plataformas musicales, son las mismas que se relacionan al uso del
computador y celular, como método para escuchar musica. Esto se explica bien, si se
entiende que las principales recomendaciones musicales se dan en aplicaciones como
Spotify o Youtube, plataformas que deben ser descargadas en un dispositivo con
prestaciones especificas. En este contexto, las plataformas de streaming son percibidas

como un sustito bastante cercano de la radio, dada su cercania en el mapa.

Se registra también una correlacién entre buscar musica nueva por Google o Wikipedia, y
el uso de MP3-4 para escuchar musica. Esto habla de la descarga de archivos desde
internet, legal o no, lo cual evidencia una busqueda activa de la musica. Si se contrasta esta
informacion con el parrafo anterior, la busqueda de musica se percibe de manera pasiva

entre los que escuchan radio y streaming, dado que depende de recomendaciones.

Celular y radio, al estar cercanos en el mapa de correspondencia, se consideran dispositivos
similares al momento de buscar o conocer musica nueva. Lo mismo ocurre en el caso de
conocer musica nueva por publicidad en redes sociales o en reuniones sociales; su cercania
en el mapa de correspondencia indica que son maneras similares de conocer musica nueva,

si se quiere analizar en qué dispositivo incluirla.
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5.3 Analisis Best Worst Scaling.

El andlisis BWS se iniciara con un conteo de las veces que un atributo fue elegido como
“mas importante”, y también de las veces que fue escogido como “menos importante”. De
estos datos, necesitamos la resta entre ambos; si da positiva, es porque globalmente el
atributo se percibe como importante, de lo contrario, al atributo se le ve como poco

importante (se denotara como Pj0, puntaje incial).

El dato anterior sera dividido por el nimero de encuestados (N), quedando el puntaje final

de la siguiente forma;

PjF = 79
N
Como cada atributo se repite en 4 preguntas distintas de la encuesta, el puntaje final queda
en un rango de (-4,4), siendo “4” el resultado de haber sido elegido el “mas importante” por
todos los encuestados, en las 4 preguntas (de la misma forma para “-4”, siendo escogido el
“menos importante”). La Tabla 2 muestra los puntajes obtenidos por cada uno de los 13

atributos en cuestion.
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Atributo Puntaje Final

Originalidad y creatividad de la musica 1,72
Ritmo y melodia 1,70
Disfrutar de una experiencia 1,24
Identificarse con la musica 0,85
Propuesta musical coherente 0,44

Que responda a emociones del momento |0,40

Calidad de grabacién 0,33

Honestidad de lo que propone el musico 0,32

Contenido letra 0,18
Onda y actitud de la musica/artista -0,24
Idioma de la cancidn. -1,97
Forme parte de una Tendencia musical -2,29
Look y vestimenta -2,82

Tabla 2: Muestra el puntaje obtenido por cada atributo, en base al modelo BWS.

5.3.1 Los mas importantes

El atributo percibido con mayor importancia es la “Originalidad y creatividad de la
musica”. Por tanto, a la hora de escuchar una banda emergente, la gente busca propuestas

novedosas y que no hayan oido antes.
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El segundo atributo més importante es “Ritmo y melodia”, entendidos como la base sonora
de una cancién. El artista emergente, por tanto, deberd presentar canciones con ritmos

Ilamativos y melodias Unicas y diferentes, para poder dar el gran salto en su carrera.

El tercer atributo que entra al podio, es el de “Disfrutar una experiencia”. Este atributo se
entiende como escuchar canciones que sirvan para mejorar los momentos de la vida, como
por ejemplo, escuchar determinado tema en la playa, poner ambiente a una cena romantica,
0 simplemente de acompafiamiento en sus quehaceres diarios. Entonces, para la gente
resulta importante que una banda emergente tenga temas que sirvan para disfrutar de una

experiencia, mas alla de escuchar masica.

“Identificarse con la musica” también se considerd un atributo importante al momento de
escuchar una cancién nueva. Esto es, sentir que lo descrito en la letra o en la musica, se

asemeja a vivencias del oyente.

Cabe destacar que un puntaje cercano a 0 indica que el atributo fue elegido veces parecidas
como atributo mas y menos importante, por tanto, merecen analisis a la hora de conformar
una banda emergente. Los siguientes 5 atributos se encuentran en el rango 0 < PjF < 0.5,
por lo que si bien se consideraron importantes, también estuvieron cerca de ser atributos

indiferentes. Se presentaran a continuacion, en orden de importancia:

- Propuesta musical coherente en su totalidad: Que tanto la masica y el artista representen

algo similar, tanto en sonido estudio y presentacion en vivo.

- Que responda a emociones del momento: Hace referencia a la musica funcional, que se

escucha dependiendo del contexto emocional del oyente.
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- Calidad de grabacion: Referido a la calidad del sonido en las canciones, pudiendo ser

amateur, semi-profesional o profesional.

- Honestidad en lo que propone el musico: Que sea creible lo que presenta el musico, tanto

escénica como musicalmente.

- Contenido de la letra: Referido a la letra misma y lo que se cuenta en ella.

5.3.2 Los menos importantes.

Como se puede ver en el Grafico 9, existen tres puntos muy cercanos al centro de la red.
Esta admite valores entre -4 y 4, por lo que estos tres atributos se encuentran entre los muy

negativos, o bien, los menos importantes.

Puntaje Final

Calidad de
grabacion

Contenido letra

Disfrutar de una

Honestidad de lo
propuesto ——Puntaje Final

Identificarse con la
musica

Tendencia
Ritmo y melodia //’ \
O
PSSG A
Que responda a ) m "
emociones ‘L 4‘
‘ “ ’lA\\..
. [l
Propuesta musical
\
Originalidad
creatividad
Onda y actitud Look y vestimenta

JBRS
i

Gréfico 9: Muestra el puntaje obtenido por cada atributo en un gréfico radial.
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“Look y vestimenta” se considero el atributo menos importante entre los 13. Se concluye
que temas estéticos de la banda no influyen directamente, al momento de escoger qué
escuchar o no. De hecho, como se vio en el apartado anterior, los atributos més importantes
son relacionados a caracteristicas musicales. Considerando que este atributo nace en la
etapa exploratoria, pero no logra ser comprobado en la etapa concluyente, se propone que
es probable que este atributo tome importancia en otros momentos del ciclo de vida

posteriores al de una banda emergente.

El segundo atributo menos importante es “Que forme parte de una tendencia musical”. En
una época donde todo es digital, las redes sociales generan que ciertos géneros musicales y
artistas se hagan tendencia. A través de las encuestas se puede concluir que no es relevante
que el artista sea tendencia, para que sea bien recibido entre los oyentes. No obstante, es
cierto que los artistas en tendencia tienen mayor visibilidad, pero este hecho por si solo no
asegura buena llegada al pablico. En suma, este aspecto es critico considerando que las
recomendaciones de plataformas musicales son una de las principales formas de conocer
musica nueva segun los encuestados, sin embargo no son importantes a la hora de formar

preferencia.

El tercer atributo menos importante es el “Idioma de la cancion”. Con la ayuda de Internet,
cualquier persona del mundo puede escuchar canciones en distintos idiomas. Con este
resultado queda en evidencia que sin importar que una cancion esté en inglés, espafiol o

frances, la banda emergente no serd menos interesante.
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Entre el rango —0.5 < PjF < 0 se ubica 1 solo atributo, que corresponde a la “Onda y
actitud de la musica y el artista”. Al estar cercano a 0 por la izquierda, se considera un
atributo poco importante al momento de elegir escuchar una banda nueva. Aun asi, se debe
poner atencion de igual manera a éste, por haber sido elegido una cantidad similar de veces

el mas y menos importante del blogue.
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5. CONCLUSIONES

Entendiendo que del proceso de entrevistas se identificaron trece atributos de la musica en
la actualidad, se logré concluir cuales son determinantes e influyen en las preferencias del
consumidor de musica en Chile. Estos son: Originalidad y creatividad de la musica, Ritmo

y melodia, y Disfrutar de una experiencia.

Los primeros dos factores son netamente musicales, mientras que el restante es mas
emocional. Este hecho resulta de gran importancia para generar una guia de apoyo a las

bandas emergentes en Chile, ya que dirigir eficientemente los esfuerzos marca la diferencia.

A modo de propuesta, y basado en el andlisis expuesto, se recomienda a las bandas
emergentes en Chile partir puliendo los temas de la banda, mostrando preocupacion en la
musicalidad de sus canciones. El contenido de la letra, por ejemplo, resulta indiferente para

los encuestados, mientras que el idioma de la misma es percibido como poco importante.

Cabe mencionar que lo expuesto en este informe esta direccionado a la generacion de
preferencia, no asi a la perdurabilidad de ésta, por esto que la propuesta se dirige a bandas
emergentes. En este sentido, por ejemplo, se recomienda no poner mucho énfasis en la
calidad de grabacion, puesto que los encuestados se mostraron casi indiferentes al atributo.
No obstante, una banda nunca llegard a ser mundialmente reconocida si suena mal, por lo
que el atributo toma mayor importancia en otro nivel de preferencias. Lo mismo ocurre en
el caso del Look y la vestimenta; se recomienda a las bandas emergentes no dirigir mucho
esfuerzo hacia este atributo, puesto que fue elegido el menos importante de todos por los
encuestados, sin embargo, puede si resultar importante para hacer perdurar la preferencia en

los oyentes.
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Del andlisis descriptivo se rescata informacion importante de los encuestados. Computador
y celular son los dispositivos més utilizados para escuchar musica, siendo este dltimo el
mas frecuente. En lo que compete al uso de aplicaciones, Spotify es la mas utilizada por los
encuestados, seguida de Youtube. Se destaca también que las personas escuchan musica en
la mayoria de sus actividades, en especial cuando se movilizan en transporte publico. En
cuanto a conocer masica nueva, la manera mas comun entre los encuestados es por

recomendacion de pareja, amigos y familia, asi como también en redes sociales.

Del andlisis de correspondencia se concluye que el estilo de vida (asociada a la musica) del
encuestado tiene relacién con el dispositivo que éste utiliza para escuchar musica. Por
ejemplo, los que respondieron escuchar musica en el transporte publico estan relacionados
con escuchar a través del celular, mientras que el tocadiscos se relaciona a los que escuchan
masica en reuniones con amigos. Asi también, se ve que las personas que utilizan MP3-4 se
relacionan a la basqueda de musica nueva por Google, y que los que descubren mdsica por

pareja, amigos o familia, utilizan en su mayoria celular y radio.

En sintesis, la idea de este analisis es contribuir a que méas bandas chilenas puedan surgir y
consolidarse en el mundo de la musica. Son demasiadas las bandas emergentes en Chile, y
pocas las que logran dar el gran salto. Esto ocurre principalmente por mala gestion de las
bandas. Se espera, por tanto, que lo expuesto ayude como guia para que se cometan menos
errores, se direccionen los esfuerzos hacia los puntos mas importantes y se logren, en un

futuro, mayor cantidad de bandas chilenas en el mercado musical global.

50



7. REFERENCIAS

- Arnold, D. (1983). The new Oxford Companion Music, Volume 1. p, 111.

- Bombi, A., Carreras, J. y Marin, M. (2005). Mdusica y Cultura Urbana en la Edad

Moderna. Valencia, Espafia: Maite Simon.

- Calderon, J., y Montecinos, C. (2016), ARRIBA DEL ESCENARIO: El negocio de la
musica en vivo en Chile. (Memoria para optar al titulo de periodista). Universidad de Chile.

Santiago, Chile.

- Calvi, J. (2009), La Industria de la Musica, Las nuevas tecnologias digitales e Internet.

Madrid, Espafa: Autor.

- Cohen, E. (2009). Applying best-worst scaling to wine marketing. International Journal

of Wine Business Research, 21(1).

- Culaciati, F. (2013). Memoria conducente al titulo profesional de Periodista: Musicos

Independientes. Universidad de Chile. Santiago, Chile.

- Dahlhaus, C. (2001). New Grove Dictionary of Music and Musicians. Wembley,

Inglaterra: Macmillan.

- Eagleton, T. (2001). La idea de cultura. Barcelona, Espafia: Paidos.

- Errézuriz, L. (2009). Dictadura Militar en Chile: Antecedentes del golpe estético-cultural.

Latin American Research Review, 44(2).

51



- Farias, P. y Fistrovic, B. (2016). Las Preferencias del Consumidor usando el Método de
Méaximas Diferencias. Revista de Administracion de empresas, RAE, 56(2). doi:

http://dx.doi.org/10.1590/S0034-759020160202

- Fornas, J. (1995). Cultural and Late Modernity. Londres, Inglaterra: Sage Publications.

- Gonzélez, J. (1993). Estilo y funcion social de la masica chilena de raiz mapuche. Revista

Musical Chilena, N°179.

- Hormigos, J. (2008). Musica y sociedad: Andlisis socioldgico de la cultura musical de la

posmodernidad. Madrid, Espafa: Autor.

- Industria Musical Independiente de Chile (2018). Mdasica Chilena Independiente:

Oportunidades y Nuevas Evidencias. Recuperado de https://www.imichile.cl/

- Inicios de la Industria Musical en Chile, (2018). Recuperado de:

http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-132405.html#presentacion

- Jamini, D. (2005). Harmony and Composition: Basics to Intermediate. Trafford,

Inglaterra: Autor.

- Kroeber, A., y Kluckhohn, C. (1952). Euskaltzaindia: El libro blanco del euskara, p. 63.

- La década que debi6 rearmar la musica popular chilena. (2015). Recuperado de:

http://www.nuestro.cl/notas/rescate/rock80 4.htm

- Lopez, I. (2013). Mdasica:  Expresion  Cultural.  Recuperado  de:

http://musicafde.blogspot.com/

- McAfee, A. y Brynjolfsson, E. (2012). Big Data: The Management Revolution. Harvard

Business Review.

52


https://www.imichile.cl/
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-132405.html#presentacion
http://www.nuestro.cl/notas/rescate/rock80_4.htm
http://musicafde.blogspot.com/

- Muste, F. (1977). Conocer Freud y su obra. Barcelona, Espafia: Autor.

- Oxford University (1971). Compact Edition of the Oxford English Dictionary, Vol I,

p.2537, Michigan, Estados Unidos.

- Ponce, D. (2012). Osman Pérez Freire, Biografia. Recuperado de: www.musicapopular,cl

- Raul, (2016). La Industria musical independiente en Chile. Recuperado de:

https://[promocionmusical.es/industria-musical-chile

-Recuperado de:http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51994-

37332013000200003

- Reynolds, L. (2013). Percepciones y preferencias del consumidor de palmito fresco. Caso:

unién de asociaciones de productores de plantines y palmito. Revista Perspectivas.

- Talledo, H. y Sanchez, J. (s.f.). Del Analisis Conjunto, a las Escalas de Maximas

Diferencias. Universidad Complutense de Madrid. Madrid, Espafa.

- Urra, C. (2006). Anélisis de la Industria de la musica popular en Chile. Universidad de

Chile. Santiago, Chile.

- Wikstrém, P. (2018). La Industria musical en una era de distribucion digital. Recuperado

de https://www.bbvaopenmind.com/

53


http://www.musicapopular,cl/
https://promocionmusical.es/industria-musical-chile
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1994-37332013000200003
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1994-37332013000200003
https://www.bbvaopenmind.com/

