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RESUMEN

Keywords: Evaluacion econdémica — trekking — montafiismo — turismo - aventura.

Chile al ser un pais de grandes contrastes y belleza natural, se presenta como
uno de los mejores lugares del mundo para realizar actividades de turismo, entre ellas
de Turismo Aventura. Asi también lo reconoce la prestigiosa revista Lonely Planet que
eligi6 a Chile como el destino imperdible del 2018. Existe pleno potencial y
oportunidades de negocio para ampliar la gama de servicios y otorgar al turista un
servicio con un mayor valor agregado.

Junto con la oportunidad de desarrollo del servicio turistico, se aprecia que
existe una escasez de empresas que presten formalmente un servicio que entregue
la oportunidad a los turistas de conocer insitu los sectores cordilleranos de la Region
Metropolitana, ademas de entregar aspectos relacionados a la cultura andina. Es por
esto que un proyecto en esta area, se posiciona como una buena oportunidad para
crear una empresa que proporcione al turista nacional como extranjero, la posibilidad
de aprender y conocer las areas de la cordillera que presenta la Region. Dada esta
necesidad es que se ha decidido realizar este estudio que permita evaluar técnica y
econdmicamente la factibilidad de crear una empresa relacionada al Turismo
Aventura, especificamente, un servicio de guias de trekking y montafia que llevara
por nombre “Trekkig Maipo”. Esta empresa pretende fomentar la vida al aire libre, el
deporte en armonia, cuidado y respeto con la naturaleza junto con aspectos culturales
andinos. Esto mediante excursiones; salidas en areas silvestres y de montafia; donde
cada actividad implique un desafio y un contacto directo con el medio ambiente.

Para este estudio, se han realizado 25 actividades entre el afio 2016 y 2017
con el propésito de conocer el mercado, determinar segmentos, conocer la ofertay la
demanda actual, asi como también, determinar las inversiones necesarias y
demostrar mediante indicadores la viabilidad de este proyecto.

Al analizar la oferta, la demanda y los precios del mercado, es que se pueden
establecer los futuros ingresos, que junto con la inversion y gastos de puesta en
marcha del proyecto, se puede demostrar cuantitativamente su viabilidad.

Con una inversion de 51UF, el estudio econdmico del presente trabajo,
muestra resultados positivos que permiten establecer la rentabilidad del proyecto y
que es una Optima estrategia para iniciar la empresa en la que en un futuro puedan
incorporarse nuevos servicios que agregue valor y mayor margen de ganancias. El
Flujo de caja con financiamiento del 75% se presenta como la mejor opcién, arrojando

los siguientes indicadores comparativos:

INDICADOR

Flujo al 50%

Flujo al 75%

8,43% 8,43% 8,43%

172,57 173,29 173,65

81,4% 137% 238%
3,38 3,39 3,40

1

1
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INTRODUCCION

Chile es un pais de contrastes, desde el desierto mas arido del mundo,
pasando por asombrosos valles, bosques, con poco mas de 4.300 Km cordillera y
lugares tan agrestes como lo son los campos de hielos y tan deslumbrantes como el
desierto de Atacama, Patagonia y la Antéartida. Esto hace a Chile un pais con un alto
potencial turistico, en pleno auge y crecimiento. Asi también, con grandes
posibilidades de implementar nuevos y mejores tipos de servicios que cautiven al
viajero en busca de aventuras en lugares de naturaleza mediante actividades como
el Trekking y Montafismo.

Al explorar diferentes paises y los servicios que entregan al turista, se puede
apreciar que en Chile aiin queda bastante trabajo para potenciar el turismo aventura.
Es por esto que el presente trabajo se enfocara en encontrar las alternativas que
permitan entregar un servicio de calidad que cautive y cubra las necesidades de los
clientes con el propésito de que puedan conocer la naturaleza de forma segura, con
un minimo impacto al medio ambiente, promoviendo la cultura de los andes y el
turismo local.

Si bien este tipo de estudio se puede aplicar a lo largo de todo Chile, el
presente trabajo se delimitard especificamente a estudiar la viabilidad técnica y
econdmica de entregar servicios de Trekking y Montafiismo en el Cajon del Maipo,
sectores de la Region Metropolitana y alrededores.

Santiago, al ser la capital del pais y poseer la mayor cantidad de habitantes
(6.061.185 habitantes segun el Gobierno Regional Metropolitano, 2014), cuenta con
un mayor mercado con una variedad de segmentos, incluso segmento de turista
extranjero. Ademas, Santiago al ser cominmente la puerta de entrada para los
turistas (40,2% de la entrada al pais en 2013), es que se presenta una importante
oportunidad para aprovechar las bondades que la naturaleza brinda y ofrecer servicios
de turismo aventura. Es aqui, donde el Cajon del Maipo y lugares aledafios a la region
metropolitana como el sector de Farellones, la Parva, entre otros; son lugares con
suficiente potencial natural para atraer a turistas y ofrecer mas que un servicio, una
experiencia que permita maravillarse del entorno.

Si bien existen riesgos que son inherentes a cualquier actividad humana, es
sabido que al enfrentarse a zonas y lugares agrestes en medio de la naturaleza, las
personas se exponen a un mayor riesgo de sufrir incidentes o accidentes. Por esta
razon, se hace necesario que este tipo de servicio sea brindado por personas con
experiencia que conozcan los lugares a recorrer, cuenten con el equipo y preparacion
optima para dirigir a las personas de una forma lo méas segura posible.

Dado este contexto, nace la necesidad de hacer el presente trabajo y estudiar
no soélo ofrecer una guia, sino también, de contar con personal que bride un servicio
de calidad que esté preparado para transmitir las buenas practicas al desempefiase
en la naturaleza y que cada actividad pueda ser una experiencia que cautive al turista,

siempre manteniendo 6ptimos estandares de seguridad.
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1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE AVALUACION

En el presente capitulo, se muestra el contexto en el que se envuelve el proyecto
y la necesidad de llevarlo a cabo, asi también, se indicara cobmo se evaluard su
factibilidad.

1.1. DIAGNOSTICO

1.1.1. Antecedentes generales y especificos del proyecto

Las actividades al aire libre como el Trekking y el Montafiismo han tenido un
auge a nivel mundial, siendo entre uno de los mayores exponentes Nueva Zelanda,
que demuestra en todos los servicios entregados que “el cliente es el Rey” y su
propdsito es cumplir las necesidades y superar con creces sus expectativas, logrando
entregar un servicio de primer nivel. Tomando como ejemplo a este pais, se puede
apreciar que en Chile existe pleno potencial natural para lograr convertirse en otro
exponente a nivel mundial del turismo aventura, pero no sin antes capacitarse,
estudiar y entender al cliente para luego implementar servicios y productos que
pongan al cliente como protagonista de la aventura.

En lo especifico, las estadisticas del Sernatur muestran que en el afio 2014,
ingresaron a Chile 3.674.391 turistas, obteniendo un total de MMUS$2.213,60
(millones US$) en Divisas; al comparar esta realidad con la de otros paises como
Nueva Zelanda o Peru (2.473.000 y 3.164.000 turistas) en que a pesar de que a Chile
entra un mayor numero de turistas, los paises ya mencionados tienen un mayor
ingreso de divisas (MMUS$7.128 y MMUS$3.009 respectivamente), lo que se
responde a un bajo valor agregado que brindan los servicios en Chile. Las mismas
estadisticas sefialan que el principal cliente extranjero en la regién Metropolitana son
los residentes en Brasil con un 31,5% y que equivalen a 863.305 visitas, en donde
dentro de sus principales razones para visitar Chile se encuentran: conocer la cultura
chilena (53%), sus montafas (34%), paisajes naturales en general (34%), probar
vinos de Chile y sus vifias (31%); esto muestra un importante segmento a abarcar.

Ya para el afio 2016, s6lo durante temporada alta (de enero a marzo), el 25%
de los turistas (459.821 turistas) ingresaron al pais desde la Region Metropolitana,
en donde desde su capital, Santiago de Chile sorprende inmediatamente por su telén
de fondo, la Cordillera de los Andes que en esta zona central del pais alcanza cimas
de cerros y volcanes que superan los 5000m de altura; entre algunas de estas se
destacan: el Volcan Tupungato (6570m), Cerro Marmolejo (6108m), Volcan San José
(5856m) entre otros; siendo uno de los mas destacados por su ubicaciéon, importancia
histérica y antropolégica, ademas de su clara visibilidad desde cualquier punto de
Santiago, el Cerro el Plomo (5424m) y la Sierra de Ramdn que cubre varias cimas
hasta 3253m (Figuras 1-1 y 1-2 respectivamente). Este contexto geografico y
teniendo a Santiago como principal entrada al pais, demuestra el importante potencial

turistico de esta zona, asi también el potencial que por consiguiente tiene las areas



naturales de la region y alrededores, tal como, el Cajon del Maipo que se posiciona

dentro de los lugres imperdibles y mejor clasificados de la region.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1-1. Cerro el Plomo y Sierra de Ramon vistas desde Santiago.

1.1.2. Objetivos del Proyecto

1.1.2.1. Objetivo general del proyecto

Creacion de una empresa del rubro turistico, que se dedicara a ofrecer
servicios de Trekking y de Montafiismo principalmente en la Region Metropolitana y

alrededores como el Cajon del Maipo y sector Grupo del Cerro el Plomo.

1.1.2.2. Objetivos especificos del proyecto

e Analizar el mercado objetivo y los diferentes segmentos para ofrecer servicios
de Trekking y Montafiismo.

¢ Analizar la oferta actualmente existente y realizar métodos comparativos que
permita establecer el tipo de servicio a entregar a los clientes y cual es la
retribucion econdmica que podria esperarse.

o Determinar las inversiones necesarias para ofrecer los servicios.

e Demostrar la viabilidad de este proyecto de investigacion, basado en

indicadores que lo demuestren.

Adicionalmente se buscara:

e Conocer como promover el Turismo Aventura en Chile.
e Promover actividades al aire libre de forma segura y con minimo impacto al
medio ambiente.

e Incentivar la cultura y las actividades en montafa.



1.1.3. Antecedentes Cualitativos

El turismo se ha transformado en una de las principales fuentes de ingresos a
nivel mundial. Actualmente es una de las industrias de mas rapido crecimiento,
contribuye significativamente a la economia y es un importante motor del progreso
socioecondmico a través de la creacion de empleos.

De acuerdo a estudios del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) y segun la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), se puede afirmar que el Turismo ha
evolucionado a un fendmeno global. En la actualidad, el turismo constituye un 3% del
PIB mundial y genera el 3% del empleo en forma directa. Estas cifras aumentan
sustancialmente al considerar los efectos indirectos que produce el turismo sobre
otras industrias, alcanzando, de esta manera, un 9% del PIB mundial y un 9% del
empleo, lo cual corrobora la idea de que la industria turistica es una de las mayores
fuentes de empleo en el mundo, en donde 1 de cada 11 personas trabajan directa e
indirectamente en este rubro..

En lo que concierne a las economias locales, la siguiente grafica obtenida de
un estudio de la Organizacion de Turismo Mundial (OTM) muestra la tendencia
creciente del ingreso de turistas en paises emergentes por sobre las economias
avanzadas. Es en esta primera, donde se ven favorecidas las economias como la

Chilena.

Inbound tourism, advanced and emerging economies
International Tourist Arrivals, million

to Emerging economies

to Advanced economies

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030

Fuente: Organizacién de Turismo Mundial (OTM).

Gréfico 1-1. Llegadas por turismo internacional, economias avanzadas y emergentes.

En lo que respecta directamente a Chile, en el Grafico 1-22 se aprecia
el aporte econdmico de la actividad turistica, permitiendo entender que el
comportamiento es similar al global; en donde el turismo para la economia
chilena representa un 3,24% del PIB de la economia del pais versus el 3%

global.

1 Tourism Towards 2030 Global Overview / Wold Tourims Organitation
2 Plan de Accién Regién Metropolitana / SERNATUR



El promedio anual de trabajadores del turismo se situo a fines de 2013
en 293.755, cifra que representa el 3,8% de los empleos directos del pais,
superando a industrias relevantes como la mineria, que llega a un 3,3%, e
incluso quintuplica los de la pesca, que representan el 0,6% del total del

empleo del pais.

Cobre 40.157,9
Productos quimicos

Sector fruticola

Celulosa, papel y otros

Productos metalicos, maquinarias y equipos
Salmon

Turismo

Babidas v tabaco

Forestal y muebles de madera

Vino embotellado, a granel y otros

Uva

Fuente: Balanza de Pagos 2013, Banco Central de Chile.

Grafico 1-2. Ingresos a nivel pais — Chile (millones de US$).

1.1.4. Contexto de desarrollo del proyecto

Luego de apreciar la importancia que tiene el turismo a nivel mundial y
nacional, se observa también que existe un potencial de desarrollo turistico tanto en
el Cajon del Maipo, como en lugares de la Regidén Metropolitana y en lugares aledafios
a esta.

El Cajon del Maipo y la Regidon Metropolitana, cuenta hoy en dia con sitios de
importancia natural, junto con una oferta de diversos servicios relacionados al
turismo, tales como: gastronomia, alojamiento, camping y el turismo aventura.
Dentro de este ultimo, se contemplan varias disciplinas, en donde el Trekking y el
Montafiismo entregan la oportunidad de desarrollar un servicio al turista que permita

diversificar la oferta y abarcar nuevos segmentos tanto nacional como extranjero.

1.1.5. Tamano del proyecto

La decision que involucra el tamafio del proyecto cobra importancia ya que
tiene directa incidencia en el nivel de inversiones y los costos; permitiendo ademas,
tener un respaldo para obtener una estimacion de la rentabilidad del proyecto.

Debido a la incidencia que tiene sobre el proyecto; dentro de los factores mas
importantes a considerar esta la proyeccion de la demanda, ya que de esto se

desprenderé el tamafio del proyecto. Otro factor a considerar es no sobreestimar la



demanda para no perder recursos teniendo capacidad ociosa. Es mas recomendable
adecuar posteriormente la capacidad en caso de existir un aumento de la demanda?®.

Respecto a la clasificacion del tamafio y de acuerdo al Estatuto PYME (Ley N°
20.416), donde se definen las categorias de empresa, la clasificacion de este proyecto
cae como microempresa, ya que no se proyecta superar las 2.400 UF de ingresos
anuales. La inversion requerida es de 51UF y el equipo fijo de trabajo contempla 2
trabajadores fijos y 1 de apoyo cuando sea requerido. El medio de masificacion sera
principalmente via web (pagina web, Facebook e Instagram). Ademas, de ser
necesario a lo largo del proyecto se puede hacer uso de tripticos que se pueden
difundir entregandolos en lugares estratégicos para ofrecer este servicio como lo son

restaurantes, hostales, agencias de turismo, etc.

1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto

1.1.6.1. Impacto econémico

El impacto econdmico se demostrard mediante los resultados del flujo de caja.
Es en este estudio en donde se debe definir cuales son los recursos financieros

necesarios y si los ingresos que se proyectan son mayor a los costos.

1.1.6.2. Impacto Social y cultural

Busca medir el impacto que el proyecto tendrd sobre el bienestar de la
comunidad. Mediante la evaluacion social se intenta cuantificar los costos y beneficios
sociales directos, indirectos e intangibles, ademas de las externalidades que el
proyecto pueda generar®. En este sentido, cualitativamente este proyecto ayudara a
promover el deporte, la salud, la vida al aire libre y la cultura andina de montafia;

contribuyendo positivamente a la sociedad y al entorno.

1.1.6.3. Impacto ambiental

Este impacto; producto de la mayor conciencia de los consumidores y del
impacto econdémico; es un factor que en los udltimos afios ha tomado mayor
importancia al momento de evaluar un proyecto. En el presente trabajo, el impacto
ambiental es el intrinseco producto de las visitas de personas a las zonas naturales.
Este impacto es mitigado mediantes las técnicas de No Deje Rastro (NDR) que es
ensefiado a los participantes, esto gracias a que Trekking Maipo cuenta con personal
capacitado como Monitor y Maestro NDR que permite entregarles a los visitantes, las

técnicas de minimo impacto ensefiados en el programa Leave No Trace (LNT) que la

¥ Nassir Sapag Chain, 2008, Quinta edicién, pag. 181.
4 Nassir Sapag Chain, 2008, Quinta edicion, pag. 14
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escuela NOLS maneja en los Estados Unidos para administradores del U.S. Forest

Service.

1.1.6.4. Impacto comercial

Para evaluar esta variable, se debe responder si el producto o servicio es
valorado por el mercado final. En donde a priori, se ha podido comprobar mediante
la muestra de la demanda histdrica real, que el mercado final ha recibido de forma

positiva, lo que contribuye a la valorizacion del proyecto y a incentivar su continuidad.

1.2. METODOLOGIA

1.2.1. Situacién base

Como estrategia de entrada al mercado y dentro del marco social, Trekking
Maipo inicié sus actividades a contar de junio 2016, ofreciendo salidas de trekking y
montafiismo de forma mensual. Durante el primer periodo comprendido entre Junio
2016 y diciembre del mismo afo, se realizaron 10 actividades; ya para el segundo
periodo durante el afio 2017, entre Enero y Octubre fueron ejecutadas 11 actividades
mas, y en lo que queda del afio se completara un total de 16 actividades. El periodo
inicial sera finalizado en enero del 2018 con una expedicion de tres dias que se
efectuard en Cerro el Plomo localizado al interior de Farellones, Regidon Metropolitana.
Para el afio 2018, se entrard al mercado con una mayor trayectoria, mas experiencia
en el rubro y con una nivelaciéon en los precios que permitan tener un mayor margen
de ganancia.

Esta estrategia permite obtener experiencia y trayectoria en este tipo de
servicios, asi como también, detectar mejoras a implementar. Actualmente, el servicio
es dirigido a un publico principalmente nacional y permite a las personas conocer el

entono de forma segura y a un costo accesible.

1.2.2. Situacién con proyecto

Con la implementacion de este proyecto, se lograra promover las practicas
al aire libre de forma segura y con un minimo impacto al medio ambiente. De esta
forma, también se incentivard el turismo aventura y permitira contar con una mayor
oferta de este tipo de servicios hacia los excursionistas, turistas nacionales vy
extranjeros.

Adicionalmente a lo anterior, y con el propdsito de promover las buenas
practicas en el uso de las areas silvestres, se impartiran diversas charlas, talleres y

Cursos.
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1.2.3. Anadlisis de separabilidad

Junto con ofrecer el servicio de guia de Trekking y Montafiismo, también se

pueden integrar servicios, tales como, charlas, talleres, tours y cursos en terreno,
enfocado a las buenas précticas de las actividades al aire libre y difundir la cultura
andina.
Entre los cursos a impartir se encontraria el de “Monitor No Deje Rastro” que busca
enseflar y transmitir el cuidado del medioambiente mediante los principios
denominados “No Deje Rastro” (NDR) que permiten a las personas tener una mayor
conciencia de como hacer un mejor uso de las areas silvestres, causando un minimo
impacto. Estos principios los entrega el programa NDR de la escuela National Outdoor
Leadership School (NOLS) de Estados Unidos (ver Figura 1-2)

NOLS

Fuente: NOLS.

Figura 1-2. Logo NOLS.

1.2.4. Metodologia para la medicién de beneficios.

Para las mediciones de ingresos y egresos, se considera la informacion
actualmente disponible que fue obtenida mediante la ejecucion de 25 salidas al aire
libre, realizadas entre junio 2016 y enero 2018 por Trekking Maipo. Con esta
informacion empirica fue efectuada la proyecciéon de la demanda con un horizonte de

cinco afnos.

1.2.5. Indicadores econémicos

Los indicadores econdmicos y sus férmulas usadas en este proyecto se

definen a continuacion®:

5 Nassir Sapag Chain, 2008, Quinta edicion, Cap. 15
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1.2.5.1. VAN (Valor Actual Neto):

Corresponde al monto en moneda actual, que resulta de actualizar todos los
pagos o ingresos futuros a una tasa de descuento determinada restando la inversion
inicial requerida. Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si el VAN es

igual o superior a cero.

VAN = I+Zn: Fe I, + Fy + F ot B
T4+t 0 4k (k)2 (1+ k)"

Fuente: Nassir Sapag Chain
Ecuacion 1-1. Férmula Valor Actual Neto.
En donde:

Fi: Flujos de dinero el cada periodo t
I o : Inversion realizada en el momento inicial (t=0)

N: NUumero de periodos de tiempo

K: Tipo de tasa de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

1.2.5.2. TIR (Tasa Interna de Retorno):

La TIR es la tasa de descuento que iguala el valor actual de los flujos de salida
de efectivo que se estima con el valor actual con los flujos de entrada de efectivo
esperado; es decir, es aquella tasa que iguala los flujos ingresos y egresos provocando
que el VAN = 0.

Por lo tanto, la TIR representa la tasa de interés mas alta que un inversionista

podria pagar sin perder dinero y su féormula es:

TIR=VAN=0=> ———I,

R
t=1 (1-H)

Fuente: Nassir Sapag Chain

Ecuacion 1-2. Férmula Tasa Interna de Retorno.

1.2.5.3. PR o PRI (Periodo de Recuperacién de la Inversién o Payback):

Corresponde al numero de periodos necesarios para recuperar la inversion
inicial, resultado que se compara con el nimero de periodos aceptable por la empresa.
Si los flujos fuesen idénticos y constantes en cada periodo, el calculo se simplifica en

la siguiente expresion:

pR=1o_
BN

Fuente: Nassir Sapag Chain
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Ecuacion 1-3. Férmula Periodo de Recuperacion.

Donde PR, periodo de recuperacion, expresa el niumero de periodos necesarios para
recuperar la inversion inicial lo cuando los beneficios netos generados por el

proyecto en cada periodo son BN.

1.2.6. Criterios de evaluacién

Para evaluar el presente proyecto se tomaran los indicadores econémicos
antes mencionados (VAN, TIR, PRI, IVAN), siendo los criterios de evaluacion, los

siguientes®:

1.2.6.1. El criterio de decisién VAN:

¢ VAN = O0O: el proyecto proporciona beneficios positivos, la inversion es
rentable. Se recomienda invertir.

¢ VAN = O: el proyecto renta justo lo que el inversionista exige a la inversion.
No generara ni beneficios ni pérdidas, siendo su realizacion, en principio,
indiferente.

¢ VAN < O: el proyecto de inversidon generara pérdidas, por lo que no es rentable
y deberd ser rechazado o deberd ser reanalizado proponiendo mejoras para

que rente lo exigido por el inversionista.

1.2.6.2. El criterio de decisiéon TIR:

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion,
esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto (VAN) se hace
cero. La TIR representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar

sin perder dinero.

e SITIR =i, el proyecto de inversion sera aceptado.

e SITIR =1, ladecisién debe ser reevaluada ya que estariamos en una situacion
similar a la que se producia cuando el VAN era igual a cero.

e SITIR <, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima

que le pedimos a la inversion.

El horizonte del proyecto sera de 5 afios y el flujo de caja sera realizado en unidades

de fomento (UF).

1.2.6.3. IVAN (indice de Valor Actual Neto)

Es la relacion entre el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto y su inversion, que

permite conocer cuanto finero se esta ganando por cada UF invertida.

5 Nassir Sapag Chain, 2008, Quinta edicion, Cap. 15
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IVAN :@

Fuente: Nassir Sapag Chain
Ecuacion 1-4. Formula Indice de Valor Actual Neto.
Dénde I=Inversion.

Si IVAN>1 Aceptar el proyecto.
Si IVAN=1 es indiferente

Si IVAN<1 rechazar el proyecto.

1.2.7. Estructura de evaluacién del proyecto

La estructura del proyecto contempla:

1- Introduccién: Se da un contexto general y una idea resumida de los diversos
aspectos que contiene e impulsa la necesidad de efectuar este estudio.

2- Diagnostico y Metodologia: Se entregan los antecedentes generales y
especificos del proyecto, los objetivos, métodos e indicadores a usar junto
con su criterio de evaluacion.

3- Analisis de prefactibilidad de Mercado: Se estudia el mercado y se definen los
niveles de precios y proyecciones.

4- Analisis de prefactibilidad técnica: Busca conocer si se dispone de la
tecnologia, los recursos y las condiciones para efectuar el proyecto.

5- Analisis de prefactibilidad administrativa, legal societaria, tributaria,
financiera y ambiental: Considera una serie de puntos que deben ser
considerados al momento de evaluar si es factible el proyecto.

6- Evaluacion econdmica: Es la sintesis de los capitulos anteriores, en dénde se
demostrara si el proyecto es finalmente rentable o no.

7- Conclusiones y recomendacion: Se entregan los antecedentes cuantitativos y
cualitativos del proyecto, junto con el resultado y recomendaciones para

llevar a cabo o no éste.
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

Conocer el mercado, la oferta y la demanda es elemental al momento de evaluar
un proyecto. En este capitulo se indagara en estos tdpicos, para conocer cual sera el
mercado objetivo, el tipo de producto a ofrecer y proyectar la demanda y posibles
ingresos que podria brindar el proyecto.

2.1. ANALISIS DE MERCADO

El ambiente competitivo mas cercano en dénde se desenvuelve el proyecto, es
en base a una “competencia perfecta” que se caracteriza porque en el mercado
existen muchos compradores y vendedores; dada que la participacion de cada uno de
ellos es muy pequeria, no pueden influir en el precio; el producto es similar, idéntico
u homogéneo. Pese a esto, se aprecia que al estudiar a los oferentes, existen servicios
claves que deben ser incluidos para asegurar un servicio de calidad y un distintivo de

la competencia’.

2.2. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El presente proyecto de Trekking y Montafismo considera los siguientes

Servicios:

- Guia de Trekking y Montafismo: Salir de excursion a alguna zona de area
silvestre y remota requiere de los cuidados y conocimientos que esto implica.
El servicio de guia de Trekking y Montafiismo entrega lo necesario para
efectuar salidas al aire libre de forma segura, minimizando los riesgos
inherentes a esta actividad y promoviendo el cuidado propio, por la naturaleza
y el medioambiente. En la Figura 2-1 se muestran algunas de las actividades
desarrolladas por Trekking Maipo, que a su vez recibe el patrocinio de la

Fundacién Trekking Chile:

SananaueannueueRRuuuRRuRRILIRRRNY

Fuente: Elaboracion Propia en base a salidas con Trekking Maipo.

Figura 2-1. Trekking y Montafiismo.

7 Nassir Sapag Chain, 2008, Quinta edicion, Cap. 3
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- Talleres, cursos y charlas: Para ir capacitando y promover las buenas
practicas, se realizaran estas actividades que contemplan los tdopicos
necesarios para desenvolverse adecuadamente en las zonas remotas (Figura
2-3).

Fuente: Elaboracion propia durante charla.

Figura 2-2. Talleres, cursos y charlas

Basado en los servicios descritos y a efectos de realizar el analisis de la
demanda de forma mas simple, las actividades de trekking al ser diferentes segun su

complejidad y caracteristicas, se clasificaran en los siguientes tipos:

- Trekking Recreativo: Salida que consiste en una excursion para personas
que quieran iniciarse en el Trekking. Este tipo de actividad podra tener una
duracién total de entre 4-6hrs.

- Trekking Full day: Trekking por el dia que podra durar entre 6-10hrs.

- Trekking Fin de semana: Trekking o salida de montafia que contempla una
estadia en camping (o similar) durante un fin de semana. Esta actividad
también podria considerarse para fines de semanas largos, en donde se vera
aumentado su precio segun la cantidad de dias adicionales.

- Trekking Media Montafa: Trekking con pernocte que involucre mayor
complejidad, dificultad técnica y fisica que las salidas anteriores.

- Trekking Alta Montafna: Actividad que contempla una salida de fin de
semana a un cerro con condiciones de alta montafia normalmente seran cerros
sobre 4000m de altura.

- Expedicion: Actividad de Alta montafia a realizarse con personas con
experiencia o luego de haber participado del plan anual de entrenamiento. Esta
actividad implica tres o mas dias en terreno, en ddonde el trabajo en equipo y

el entrenamiento de los participantes es elemental.
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2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

El analisis de la demanda es uno de los factores predeterminantes para la
definicién de crear o no un proyecto determinado. Es sabido que existen diferentes
aspectos que comunmente afectan la demanda, uno de ellos es el precio, en donde
la teoria para un bien “normal” indica que precio/demanda son inversamente
proporcionales. El objetivo principal del presente analisis es determinar los factores
que afectan el comportamiento del mercado y conocer la factibilidad real de incorporar
0 no este servicio al mercado.

Es sabido que los pronésticos de la demanda es un célculo que presentara
errores, es por esto, que para obtener un mejor resultado se recomienda mezclar
técnicas de prondstico con juicio personal y experiencia en el negocio.

En este trabajo, para el andlisis y proyeccion de la demanda, se ha
considerado el registro histdrico actual de la demanda entre junio del 2016 y Octubre
2017, en base a las actividades y salidas ya efectuadas con Trekking Maipo. Los

meétodos utilizados en el presente trabajo son:

2.3.1. Método Cualitativo

Es un método cominmente utilizado cuando existe escasez de antecedentes
cuantitativos y baja informacion histérica, este método busca mediante la opinién de
expertos y basado en la experiencia en el mercado; hacer una estimaciéon a la
demanda futura. Este método se basa en la suposicion en que al juntar personas que
conozcan el rubro, seran capaces de realizar un prondéstico mejor que el de sélo una

persona.

2.3.2. Método cuantitativo

Este método trabaja mediante la proyeccion de la demanda basado en
antecedentes histdricos, considerando ademas las variables que afectan a la
demanda. Es por este motivo que se han llevado a cabo durante méas de un afo,
actividades que han permitido recopilar antecedentes que permitan hacer una
estimacion de la demanda mas precisa y real que al aplicar solo un método cualitativo.

En la Tabla 2-1 se muestran los registros histéricos de actividades efectuadas
desde Junio 2016 a Diciembre 2016 (periodo inicial), en donde fueron realizados 10
eventos, de los cuales el 70% ha tenido una demanda no cubierta. Esto se debe a
que la oferta fue regulada en base a la disponibilidad de guias, de esta forma entregar

un servicio mas personalizado y seguro.
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Tabla 2-1. Registro historico de la demanda 2016 (periodo inicial).

Actividad Fecha _Total Dema_nda N0 | Guias _V_alor Ganancia
Asistentes cubierta actividad UF UF

Trekking Full day 05-jun 18 0 2 0,075 1,350
Trekking Full day 12-jun 14 4 2 0,075 1,050
Trekking Recreativo | 18-jun 26 5 2 0,075 1,951
Trekking Recreativo | 19-jun 22 7 2 0,075 1,651
Trekking Recreativo 02-jul 22 5 2 0,075 1,651
Trekking Full day 16-jul 23 0 3 0,075 1,726
Trekking Full day 20-ago 22 0 3 0,075 1,651
Trekking Full day 11-sep 9 3 3 0,075 0,675
Trekking Full day 15-oct 12 5 3 0,075 -
Trekking Recreativo | 16-oct 26 13 2 0,075 -
Trekking Full day 20-nov 12 0 2 0,075 0,900

Taller 17-18-dic 10 0 2 0,375 3,751

TOTAL PERIODO INICIAL ~ 11,7UF

Fuente: Elaboracion propia, basada en actividades con Trekking Maipo.

*Actividades fueron canceladas por mal prondstico del tiempo.

Con estas primeras actividades se ha logrado recaudar $436.000 que sera
incorporado al capital de la empresa. Ademas se ha llevado a cabo una estrategia de
entrada al mercado que ha permitido: conocer el mercado, obtener mayor
experiencia, conocer a los clientes, mejorar servicio, detectar mejoras, etc.

Dentro de los puntos a destacar, se aprecia que en promedio por cada guia
hay nueve asistentes. Sin embargo, empiricamente se ha comprobado que un nimero
comodo de personas por cada guia es de cinco, pudiendo tener un colchén de +/- 1
personas. Es decir, si hay tres guias el nUmero 6ptimo de asistentes seria de quince,
pudiendo ser un maximo de dieciocho. Esto concuerda con la norma exigida por
SERNATUR, dénde el niUmero maximo de clientes por guia, depende de la dificultad
técnica y el compromiso de la actividad y la preparacion del cliente, y no debe ser
mayor a seis clientes por guia. Para trekking invernal cuatro clientes por guia, segun
el nivel de compromiso de la actividad®. De acuerdo a esto, la demanda (ntiimero de
personas que participan de las actividades) fue regulada para entregar un mejor
servicio. De esta forma la demanda fue regulada por la oferta.

Cabe mencionar que para el segundo periodo se agrega un sueldo destinado
para los guias el cual no habia sido considerado en el periodo inicial con propdsito de
aumentar el capital. Ademas los precios se han elevado, de tal forma de disminuir la
demanda y aumentar el margen de ganancia.

A continuacidon se muestra la informacion histérica de la demanda del segundo
periodo (enero-octubre 2017) de entrada al mercado. En este segundo periodo, los
precios de las actividades subieron, permitiendo de esta forma regular la
sobredemanda y aumentar los ingresos tal como se demuestra en la Tabla 2-2 y en

la Grafica 2-1 a continuacion:

8 Norma de Turismo Aventura NCh2985-0f2006
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Tabla 2-2. Registro historico de la demanda 2017 (segundo periodo).

Actividad Fecha | Asistentes nl?)ecrzsir::?a ngilg: Ac\tlﬁlli?j; d Ingresos | Margen
Trek. Recreativo 14-ene 16 0 0,75 0,08 1,20 0,45
Trek. Fin de semana 25-ene 7 0 1,50 0,38 2,63 1,13
Trek. Finde semana | 1-2 abr 8 0 1,50 0,38 3,00 1,50
Trek. full day 13-may 10 0 1,13 0,19 1,88 0,75
Trek. full day 10-jun 22 4 1,50 0,19 4,13 2,63
Trek. Fin de semana 8-9jul 19 5 3,00 0,38 7,13 413
Trek. full day 22-jul 14 3 1,50 0,19 2,63 1,13
Trek. Fin de semana 12-ago 11 9 3,00 0,38 413 1,13
Trek. Fin de semana 26-ago 9 3 3,00 0,38 3,38 0,38
Trek. Media montafa | 30-sep 15 4 - - - -
Trek. Media montafia | 7-8 Oct 8 2 3,60 0,56 450 0,90
Total: 34,59UF 14,10UF

Fuente: Propia.

Para el resto del afio se ha usado un pronéstico de corto plazo del tipo

cualitativo en base a la analogia histérica, permitiendo pronosticar la siguiente

demanda:
Tabla 2-3. Prondstico cualitativo 2017 (segundo periodo).
. Total .| Sueldo Valor Margen
AELYREE FEBTE Asistentes SIS Guias | Actividad Ui UF

Trek. Media montafia | 18-19 Nov 10 2 3,75 0,56 5,63 1,88

Trek. Alta montafa 2-3 Dic 8 2 3,75 0,75 6,00 2,25

Trek. Alta montafia 16-17 Dic 8 2 3,75 0,75 6,00 2,25

Trek. Alta montafa 23-24 Dic 8 2 3,75 0,75 6,00 2,25

Expedicion 6-8 Ene 7 2 10,50 2,63 18,38 7,88
TOTAL SEGUNDO PERIODO 42,01 16,51

Fuente: Propia.

Con la informacion histdrica del periodo 2017 y con el prondstico cualitativo en

base a la experiencia del mercado, se puede apreciar que durante el segundo periodo,

se completan 16 actividades, en las que se ha logrado recaudar un total de 76,6UF
($2.042.000), pagar sueldo a los guias por un un total de 46UF ($1.226.000),

quedando un margen de 31UF ($816.000) tal como se detalla en la Tabla 2-4:
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Tabla 2-4. Ingresos segundo periodo, afio 2017.

. Sueldo Valor Margen
ABDIEER Guias | Actividad Ingresos Ug
Trek. Recreativo 0,75 0,08 1,20 0,45
Trek. Fin de semana 1,50 0,38 2,63 1,13
Trek. Fin de semana 1,50 0,38 3,00 1,50
Trek. full day 1,13 0,19 1,88 0,75
Trek. full day 1,50 0,19 4,13 2,63
Trek. Fin de semana 3,00 0,38 7,13 4,13
Trek. full day 1,50 0,19 2,63 1,13
Trek. Fin de semana 3,00 0,38 4,13 1,13
Trek. Fin de semana 3,00 0,38 3,38 0,38
Trek. Media montafia - - - -
Trek. Media montafia 3,60 0,56 4,50 0,90
Trek. Media montafia 3,75 0,56 5,63 1,88
Trek. Alta montafia 3,75 0,75 6,00 2,25
Trek. Alta montafia 3,75 0,75 6,00 2,25
Trek. Alta montafia 3,75 0,75 6,00 2,25
Expedicion 10,50 2,63 18,38 7,88
45,99 8,52 76,60 30,61

Fuente: Propia.

Segun lo sefialado en las tablas anteriores, se puede demostrar empiricamente
que el efecto de aumentar los precios ha permitido regular la demanda y aumentar

los ingresos totales tal como se muestra en la gréafica 2-1:
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Fuente: Registros histéricos Trekking Maipo.

Grafica 2-1. Demanda e ingresos histéricos (UF).

2.3.3. Andlisis de la demanda futura

Como se ha visto en las tablas anteriores, existe informacién historica
suficiente como para trazar un pronéstico de la demanda futura y los ingresos. Al

analizar la informacion y la gréfica 2-1, se pueden observar que el comportamiento
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es ciclico, en dénde a mitad de afio hay un peak en la demanda, que posteriormente
decrece. Por otro lado, se aprecia que los ingresos mantienen una tendencia
ascendente. Esto se responde gracias a que a partir de la segunda mitad del afio, las
actividades ofrecidas tornan un caracter mas técnico y de mayor dificultad, en donde
se incluye al final del periodo, actividades de media montafia, alta montafna y termina
con una expedicion la cual entrega los mayores ingresos con un notorio peak en la
grafica de ingresos. Es por esto Ultimo que lo esperable es que a partir de la segunda
mitad del afo, disminuya la demanda y el ingreso se vea incrementado debido a que
las actividades tienen un mayor precio para los participantes.

La informacién analizada y su comportamiento ciclico se proyectan en la
grafica 2-2 (tabla completa con la proyeccidon se encuentra en Anexo 1), en la que se

han utilizado 3 modelos de prondstico del tipo Promedio Movil:

- Promedio moévil simple: Considera la suma de las dltimas 6 actividades del
ano anterior. El total de esta suma es dividida, arrojando el promedio para una
actividad.

- Promedio movil ponderado 1: Se usaron para este promedio, un total de
12 actividades (muestra del afio anterior), a las primeras 6 se le dio una
ponderacion de 20% y a las Ultimas 6, una ponderacion del 80%.

- Promedio movil ponderado 2: Se usaron para este promedio, un total de
12 actividades, a las primeras 6 se le dio una ponderacion de 30% vy a las

dltimas 6, una ponderacion del 70%.

Proyeccion de la demanda v/s Ingresos
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Fuente: Informacién histérica Trekking Maipo.

Grafica 2-2. Proyeccion de la demanda versus ingresos.

La tabla 2-5 muestra un resumen del analisis y la proyeccion de la demanda
de forma anual, en donde los ingresos, al igual que en las graficas 2-2 y 2-3 son en
base al prondstico mas conservador, que es el obtenido de la demanda realizada con

el Promedio Movil Simple.
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Tabla 2-5. Proyeccién de la demanda

Afio B Ingresos Ingresos
$ UF
2016 194 $436.000 16
2017 165 $2.042.000 77
2018 171 $3.705.500 139
2019 169 $4.030.500 151,19
2020 167 $4.538.000 170,23
2021 165 $4.625.000 173,49
2022 164 $4.747.500 178,09

Fuente: Elaboracion propia, basada en proyeccion de la demanda.

La Grafica 2-3 que a continuacion se muestra, fue obtenida mediante los datos
de la tabla 2-5 y permite apreciar una mayor demanda en el primer afio 2016, esto
se justifica ya que las actividades realizadas eran ofrecidas a un bajo costo ($2.000
cada salida full day) y eran de baja complejidad permitiendo abarcar un segmento
mas amplio; luego en el afio 2017 en doénde los precios fueron levemente
incrementados ($5000 cada salida Full day), la demanda disminuy6é de 194 a 165
participantes, sin contar la demanda no cubierta de 36 participantes; la proyeccion
del 2018 se ve levemente incrementada ya que en el calculo de la demanda, se
considera informacion histdrica del 2016 y 2017, en dénde la alta demanda del primer
afo afecta al prondstico; luego desde el 2019 en adelante, la demanda se va
regulando y suavizando en el tiempo. El efecto de la disminucion de la demanda anual
se ve contrastada positivamente con los ingresos, en dénde afio tras afio van
incrementandose. El incremento se debe al aumento de participantes en las
actividades que justamente tienen mayor precio y al aumento de los precios de la

actividad denominada “expedicion” la cual es una actividad culmine en cada afo.
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Fuente: Propia en base a demanda histérica y proyectada.

Grafica 2-3. Demanda versus ingresos anuales.
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2.4. VARIABLES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

Dentro del presente trabajo, se aprecia que la demanda se ve afectada segun
el tipo de actividad ofrecida, en donde los “Trekking Full Day” siempre cuentan con
una alta demanda (15 participantes en promedio el 2017) versus un promedio de 8
participantes con los que cuentan las actividades de media y alta montafa. Sin
embargo, como se ha demostrado anteriormente, los ingresos finales siguen una
tendencia positiva.

Por otro lado, como es comun en el servicio turistico, la demanda se ve
afectada por el prondstico del tiempo que estd estrechamente relacionada con las
estaciones del afio y el clima. Para mitigar este efecto es que segun la estacion del
afo, se realizan salidas adecuadas a las condiciones climaticas, logrando aprovechar
las condiciones de cada localidad segun el estado de la ruta.

Normalmente la demanda turistica decrece entre otofo-invierno, sin
embargo es justamente esta época en donde es mas adecuado para realizar cierto
tipo de actividades que permita a las personas aprender técnicas invernales, esto
gracias a las condiciones presentes en dicha época, esto ayudando a diversificar y
sacar provecho a las diferentes condiciones.

Adicionalmente, existen otras variables que afectan a la demanda en el

mercado, alguna de ellas son:

- Variables técnicas: si fisicamente se puede hacer.

- Variable legal y ambiental: si existen impedimentos legales para hacerlo y qué
normas ambientales se deben cumplir.

- Variable de gestién: si existen las capacidades gerenciales para emprenderlo.

- Variables econdmicas: si es rentable hacerlo. Entre los factores a considerar
se tiene el valor del délar, situacion interna del pais, tratados internacionales,
situacion internacional, competencia, oferta y demanda, etc.

- Variables sociales: Situacion social del pais, crisis sociales, inestabilidad

politica, seguridad, etc.

2.5. ANALISIS DE OFERTA ACTUAL Y FUTURA

En el Grafico 1-1 sefialado en el capitulo 1, se aprecian las llegadas por turismo
internacional, economias avanzadas y emergentes. En dénde la demanda futura es
prometedora para paises como Chile. Esto se ve incrementado, considerando el auge
que han tenido las actividades al aire libre, convirtiéndose en una actividad cada vez
mas reconocida en la sociedad. Asi también se aprecia cada vez mas un interés por
las actividades saludables como el trekking, esto impulsado por las redes sociales, la

cual es una herramienta elemental para la masificacion de este servicio.
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Hoy en dia, en Santiago, dénde se localiza el proyecto, existen diferentes
prestadores de servicio turistico, grupos, personas naturales, etc. que formal e
informalmente ofrecen un servicio similar al que entrega Trekking Maipo. El estudio
de mercado ha permitido conocer el tipo de servicio ofrecido, logrando percibir
importantes mejoras en el servicio que se puede brindar al cliente.

En la siguiente tabla se consolida un listado con 41 actividades realizadas por
la competencia, lo que permite tener antecedentes de un espacio muestral con la
oferta actualmente existente en el mercado y conocer cuales es los principales
competidores. Estos servicios son similares a los ofrecidos por Trekking Maipo o
proximos a los que se podrian ofrecer en un futuro, por lo que son utiles para conocer

el comportamiento de la oferta y ayuda a establecer y regular precios del servicio:

Tabla 2-6. Oferta del Mercado por tipo de actividad.

Operador Tipo de .

Tﬂrl’stico Evento Actﬁvidad )
ChileNooks TREKKING ESTERO LEONERA Trekking Recreativo $13.000
ChileNooks Trekking Monumento El Morado Trekking Recreativo $13.000
De Trekking Quebrada de Macul Trekking Recreativo $5.000
Trekking Family Trekking Parque Aguas de Ramén Trekking Recreativo $10.000
Trekking Weekend Chile | Cerro Carbén Trekking Recreativo $7.000
TrekkingChileGuias Trekking Parque Aguas de Ramén Trekking Recreativo $10.000
TrekkingChileGuias Trekking Salto de Apoquindo Trekking Recreativo $12.000
De Trekking Trekking Salto de Apoquindo Trekking Full day $7.000
De Trekking Cerro La Cruz Trekking Full day $8.000
De Trekking Cerro Minillas Trekking Full day $8.000
Maule adventure Trekking Santuario Natural Y Cascadas Trekking Full day $ 15.000
Trekking AITUE Refugio Plantat Trekking Full day $5.000
Trekking AITUE Cerro Pintor Trekking Full day $5.000
Trekking AITUE Cerro Manquehue Trekking Full day $2.000
Trekking Weekend Chile | Cerro Minillas Trekking Full day $10.000
ChileNooks Cerro Punta Horizonte Trek. Fin de semana $40.000
De Trekking Cerro Provincia Trek. Fin de semana $17.500
Trekking Weekend Chile | Cerro La Cruz Trek. Fin de semana $15.000
Trekking Weekend Chile | Cerro San Ramén Trek. Media Montafia $20.000
Trekking Weekend Chile | Cerro el Pintor Trek. Media Montafia $ 15.000
Trekking AITUE Cerro Bismarck Trekking Alta Montanfa $ 15.000
Andes Climb Cerro el Plomo Expedicion $370.000
Tatoo Cerro el Plomo Expedicion $259.900
ChileNooks Cerro el Plomo Expedicion $ 345.000
EcoTrekking Santiago Embalse El Yeso Salida turista $30.000
TrekkingChileGuias Tour Embalse del Yeso Salida turista $25.000
ChileNooks Refugio Plantat Salida turista $36.000
Outdoor Tours Chile Trekking Glaciar El Morado Salida turista $25.000
TrekkingChileGuias Trekking Glaciar El Morado Salida turista $40.000
EcoTrekking Santiago Trekking Glaciar El Morado Salida turista $30.000
Outdoor Tours Chile Trekking Invernal - Termas de Colina Salida turista $28.000
Rutastrekkingchile Trekking Monumento El Morado Salida turista $25.000
TrekkingChileGuias Trekking Monumento El Morado Salida turista $25.000
De Trekking Trekking Monumento El Morado Salida turista $12.500
Fenix EcoTour Trekking Monumento El Morado Salida turista $30.000
Andinismo GEA Curso de Monitores No Deje Rastro Curso NDR $50.000
Edukandina Curso de Monitores No Deje Rastro Curso NDR $40.000
Awka Expediciones Trekking Cerro Pintor Trekking + Talleres $60.000
De Trekking Taller de Trekking Basico | Trekking + Talleres $5.000
De Trekking Taller de Trekking II Trekking + Talleres $6.000

Fuente: Elaboracion propia, basada en investigaciéon de mercado




27

Resumiendo esta informacion, se puede sintetizar los precios del mercado en

la Tabla 2-7 a continuacion:

Tabla 2-7. Precios promedios del mercado.

Actividad Muestra Premo_
promedio

Trekking Recreativo 7 $10.000
Trekking Full day 8 $7.500
Trekking Fin de semana 3 $24.000
Trekking Media Montaria 2 $17.500
Trekking Alta Montaria 1 $15.000
Expedicién 3 $ 325.000
Salida turista 11 $28.000
Curso NDR 2 $45.000
Trekking + Talleres 3 $50.000

Fuente: Elaboracion propia, basada en tabla 2-6.

Si bien en este listado se consideran las “Salidas turista” y “Curso NDR”, estos
servicios no se consideran en el presente trabajo a efectos de proyectar la demanda,
pero contribuyen a conocer productor complementarios que pueden ser incorporados

a lo largo del ciclo de vida de este proyecto.

2.6. COMPORTAMIENTO DE MERCADO

El mercado, influido por las redes sociales, permite contar con herramientas
que permiten a las personas, facilmente opinar y promover las actividades. Al buscar
la palabra Trekking en una red social como lo es Instagram, se aprecia que en Octubre
del 2016 habian 2.899.018 publicaciones bajo esa especificacion, versus las
5.504.275 encontradas en Oct. 2017 (5,7% de aumento). Como efecto comparativo,
se puede apreciar que durante el mismo periodo, un deporte tan popular y masivo
como el futbol tenia 6.448.394 de publicaciones y ya en oct. 2017 contaba con
9.024.735 publicaciones (disminuyendo 7,2%), lo que implica que a nivel global
existe una tendencia e incremento en la practica del Trekking, en dénde el 34% de
las publicaciones corresponde a esta actividad entre deportes como futbol, tenis y

montafismo. Este afecto se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2-8. Publicaciones Instagram.

Deporte P‘zg::'faz‘g;’gfs P‘;g(':'f_az‘gcl’;‘;’s % Oct 2016 | % Oct 2017 | % Aumento
Futbol 6.448.394| 9024735 627 55,5 72
Trekking 2.809.018|  5504275| 282 33,9 5,7
Tenis 890.390| 1639253 87 10,1 14
Montafiismo 48.199 87.445] 05 05 0,0

Fuente: Red Social — Instagram.



28

Ademas de las cifras y tendencias, esto muestra la importancia del buen uso
de las redes sociales para masificar y promocionar los servicios que deseen

entregarse.

2.7. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES

Los niveles de precios y proyecciones varian en relaciéon al tiempo, ya que en
el primer periodo (jun-dic 2016) los precios fueron bajos a modo de entrar en el
mercado y conocer mejor el comportamiento de éste. Luego, los precios sufrieron un
alza en el afio 2017 con propdésito de disminuir la demanda y aumentar los ingresos
(ver grafica 2-1). La proyeccion de precios desde el 2018 en adelante es basado en
el estudio de mercado que muestra los precios comparativos que empresas similares

ofrecen (ver tabla 2-6 y 2-7). En la siguiente tabla se muestran los precios

proyectados:
Tabla 2-9. Niveles de Precio y Proyecciones.
Proyeccion de precios segin el mercado
Actividad ‘]U2N0'1D6IC 2017 2018 2019 2020 2021 2021
Trekking Recreativo $2.000 | $2.000 | $6.500 $6.500 $6.500 $6.500 $6.500
Trekking Full day $2.000 | $5.000 | $9.000 $9.000 $9.000 $9.000 $9.000
Trekking Fin de semana $10.000 | $18.500 | $18.500 | $18.500 | $18.500 | $18.500
Trekking Media Montafia $15.000 | $25.000 | $25.000 $25.000 $ 25.000 $ 25.000
Trekking Alta Montaria $20.000 | $29.000 | $29.000 | $29.000 | $29.000 | $29.000
Expedicion $70.000 | $90.000 | $120.000 | $150.000 | $150.000 | $150.000
Salida turista $ 25.000 $ 25.000 $25.000 $ 25.000
Curso NDR $40.000 $40.000 $40.000 $40.000
Trekking + Talleres $10.000 | $10.000 | $15.000 | $15.000 $15.000 $15.000 $15.000

Fuente: Elaboracion propia basado en estudio del mercado.

Estos precios y proyecciones han sido establecidos de acuerdo al estudio de

mercado realizado y que se muestra en la tabla 2-6 y 2-7.

2.8. ANALISIS DE LOCALIZACION

Si bien, la localizaciéon es algo de importancia al iniciar algun negocio, en este
caso no se ocupara un local o lugar fisico establecido en el cual se ofrecera el servicio.
Mas bien, se usaran las plataformas web y redes sociales para ofrecer los servicios de
trekking y montafiismo. Cabe sefialar que las actividades ofrecidas estaran situadas

en un determinado territorio, el cual serd en la zona cordillerana de Santiago y el
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Cajon del Maipo. En la Figura 2-3 se muestra una vista panoramica tomada de

Santiago hacia el sector oriente, apreciandose las cumbres cercanas a la capital.
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Fuente: Andes HandBook.

Figura 2-3. Panordmica montafias de Santiago.

Vista desde un mapa, la localizacion en dénde principalmente se efectuaran las
actividades, seran en lugares ubicados en la provincia de cordillera, tal como lo sefiala

la Figura 2-4:
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Figura 2-4. Mapa y Provincia Cordillera.
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2.9. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

El analisis de comercializacion contempla aspectos fundamentales, que
permite darse a conocer a los clientes y el tipo de servicio que se entrega. Para esto

se usan las “4P”: producto, precio, plazay promocién que se describen a continuacion.

- Producto: el producto entregado es el de guia de trekking y montafismo,
ademas de ofrecer charlas, talleres y cursos en terreno para que los clientes
puedan ir aprendiendo de mejor forma los conocimientos y habilidades
requeridas para desempefiarse en areas silvestres y agrestes. Este servicio es
un servicio personalizado y con una dedicacion directa hacia la persona, por lo
que es de importancia dar a conocer que se cuenta con todo el conocimiento
y habilidades que se requieren para llevar grupos a salidas en la naturaleza de

forma segura y con un minimo impacto al medio ambiente y el entorno.

- Precio: de acuerdo a la estrategia de entrada al mercado, se inicia con precios
bajos, lo que a su vez permitid ir conociendo el negocio y las necesidades de
las personas. Paulatinamente, los precios se han estabilizado a modo de
obtener mayor retribucibn econdmica, estos precios se regularan
sistematicamente a modo de ser competitivos segin el mercado y que permita
recibir una retribuciéon adecuada para hacer sostenible en el tiempo la
empresa. Adicionalmente se promoveran practicas que permitan la fidelizacion

del cliente.

- Plaza: el servicio es ofrecido mediante web y redes sociales en dénde se
publican los servicios. Sumado a lo anterior, en caso de implementarse
productos complementarios como “Salida Turista”, se considerara utilizar
tripticos con el detalle de los servicios a entregar, los que seran entregados en

hoteles, hostales, restaurants, locales de atencién outdoor.

-  Promocioén: la promocion también es via web y mediante redes sociales, asi
también mediante tripticos en lugares estratégicos que permitan atraer la

clientela.



CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA







33

3. ANALISIS DE PREFACTIVILIDAD TECNICA

En este capitulo se define si se dispone de la tecnologia, los recursos y las

condiciones técnicas necesarias para entregar el servicio estudiado en este proyecto.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

Para la eleccion y la ejecucion de una actividad, se analizan y se llevan a cabo

diferentes procesos, entre ellos:

3.1.1. Epoca del afio

Dependiendo de la estacion del afio, cada actividad a desarrollar debe estar
dentro de un contexto en donde las condiciones meteoroldgicas sean favorables para
mantener la seguridad y una 6ptima ejecucion de la salida dependiendo del objetivo
de la misma. Es por esto, que segun la estacion de afio, es que se realizaran diferentes

actividades que permitan aprovechar cada mes y de acuerdo al clima del lugar.

3.1.2. Objetivo de la actividad vy perfil de clientes

Dependiendo del perfil y la experiencia de los participantes, es que se
desarrollan diversos tipos de actividades. Las que se van acomodando y definiendo a
través del afio y siguiendo una ldgica que permita contar con un Optimo numero de

participantes.

3.1.2.1. Publicacién y difusién de actividades

Segun la definicion del tipo de actividad y lugar en el que se desarrollarg;
posteriormente viene la publicacion y la difusiéon. Para esto, se ocupan los
medios de difusiéon masiva, siendo el mas usado los eventos que se crean a
partir de la plataforma web Facebook (Figura 3-1) que es ofrecida para
organizaciones y/o empresas que cuentan con un Fan Page de Facebook.
Adicionalmente se han adquirido los dominios web www.trekkingmaipo.cl y
www.trekkingmaipo.com que permitiran contar con una pagina web para la

difusion de los servicios y actividades.


http://www.trekkingmaipo.cl
http://www.trekkingmaipo.com
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Figura 3-1. Evento Trekking Maipo.

3.1.2.2. Registro de participantes y planificacion

Las inscripciones de los participantes son confirmadas luego del llenado de un
Formula rio (Google Forms) que permite contar con la informacidn necesaria de
contacto y en caso de emergencia. El cupo de las actividades, podra ser reservado
por los clientes, una vez hayan concretado el pago de la actividad.

Entre los puntos a considerar, estd dar aviso de la salida a la entidad
correspondiente (Carabineros y/o Socorro Andino). Teniendo esto, se procede a
planificar y difundir los detalles de la actividad. Se contacta a los participantes,

buscando entregar un servicio cercano y amigable.

3.1.2.3. Ejecucién de la actividad

Segun el tipo de actividad, se establece un punto de encuentro y se lleva a
cabo la actividad de acuerdo al itinerario. Al iniciar la actividad se da la bienvenida,
se entrega informacion general de la ruta y una breve charla de seguridad y cuidado
del medio ambiente. Antes de comenzar el trekking, se hace un calentamiento fisico
con los participantes. Una vez finalizada la actividad, se entregaran encuestas que
permitan conocer que tan satisfechos estan los clientes con el servicio, ademas de

apreciar qué oportunidades de mejora existen.
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Diagrama 2-1. Diagrama de flujo actividades Trekking Maipo.

*Requerido en actividades Full Day, excursiones de media y alta montafia.

3.2. SELECCION DE QUIPOS

En el Anexo B, se presentan las cotizaciones realizadas para el equipamiento
para las actividades Outdoor y de seguridad, que seran requeridas para brindar un

servicio mas completo de acuerdo a cada actividad, ademas de permitir diversificar

los servicios a entregar.
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3.3. PROYECTOS COMPLEMENTARIO

Como ha sido sefialado anteriormente, el presente proyecto ha sido acotado
en base a la informacion histérica obtenida entre junio 2016 y octubre 2017, por lo
que no se buscara analizar la viabilidad de productos complementarios. Sin embargo,
existen algunos proyectos que podrian ser estudiados en un futuro e implementarlos

en conjunto al proyecto actual. Algunos de los posibles productos a incorporar son:

3.3.1. Salida segmento turista

Servicio de guia de turismo, que incluiye entre otras cosas transporte en
minibds, guia especializado, snack, fotografias, etc. Este servicio sera dirigido a
turista nacional y extranjero. Dentro de lo ultimo, se considera al turista proveniente
de Brasil como uno de los principales segmentos a los cuales cubrir, esto basado en
la importancia de entrada al pais de las personas de nacionalidad Brasilefia y su

interés en conocer el pais, su cultura, las areas naturales, sus montafas y vifias.

3.3.2. Servicio de transporte

Servicio complementario, el cual estara adecuado principalmente para cubrir
las necesidades del turista extranjero. Este servicio de transporte, seria obtenido

contratado a una empresa especializada en transporte (ver Figura 3-2).

Fuente: Viaje facil por Chile®

Figura 3-2. Servicio de transporte.
3.3.3. Curso NDR

Curso de “Monitor No deje Rastro” con certificacion NOLS. Actividad a
realizarse en un fin de semana. Para impartir este curso sera necesario capacitarse

como “Maestro No Deje Rastro”, curso que tiene un costo de $470.000 (UF17,3).

9 http://viajefacilporchile.blogspot.cl/


http://viajefacilporchile.blogspot.cl/
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3.3.4. Servicio de alojamiento

Un servicio de alojamiento para viajeros jovenes tipo Hostal o Backpacker.
Este proyecto complementario a desarrollar, requerird de una mayor inversion para
la puesta en marcha, es por esto que no es el objetivo del presente trabajo
desarrollarlo. Sin embargo, vale la pena mencionarlo. Este proyecto llevara por
nombre “Andes Backpackers” que cuenta con marca registrada en el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (INAPI) y con los dominios de internet adquiridos
(www.andesbackpackers.com y www.andesbackpackers.cl). El concepto
“Backpackers” (mochileros) es usualmente usado en paises como Nueva Zelanda y
Australia, en donde el desarrollo del turismo ha permitido posicionar a estos paises
dentro de la vanguardia del turismo con un amplio valor agregado, permitiendo una
considerable entrada de divisas a nivel pais (7.128 millones de ddélares en Nueva
Zelanda, versus 2.213 millones US$ en Chile'?) .

El concepto de Barpackers se ha posicionado como un albergue juvenil para
mochileros internacionales en dénde usualmente se ofrecen habitaciones compartidas
con literas y espacios en comln como cocina, comedor, centro de esparcimiento,
computadores, etc.

Hoy en dia para desarrollar este proyecto se ha habilitado una habitacion
(Figura 3-2) que es ofrecida en una plataforma web, permitiendo recopilar
informacion del perfil de los turistas y comprender sus necesidades. Las plataformas
usadas actualmente son Airbnb y Couchsurfing, en dénde se ha dado alojamiento a
mas de 40 usuarios desde Octubre 2015 a Octubre 2017. Para mayor detalle, visitar:

https://www.airbnb.cl/rooms/10281890 o www.facebook.com/andesbackpackers.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3-3. Habitacion Backpacker.
3.4. LAY OUT

El Lay-Out tiene como objetivo definir una distribucién éptima de los espacios
requeridos para ofrecer un servicio. Debido al tipo de servicio ofrecido en este
proyecto, para hacerlo mas préactico y evitar costos que no sean necesarios, se hara

uso de una “Oficina Virtual”, en donde se llevan a cabo las mismas labores pero desde

10 (SERNATUR, 2016)


http://www.andesbackpackers.com
http://www.andesbackpackers.cl).
https://www.airbnb.cl/rooms/10281890
http://www.facebook.com/andesbackpackers.
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la comodidad de la casa o gestionando desde cualquier punto mediante el uso de las
tecnologias. Debido a que el servicio ofrecido se efectuard via web en la pagina
www.trekkingmaipo.cl y las redes sociales como Facebook e instagram, junto a esto
las actividades son plenamente ejecutadas al aire libre en parques, reservas
naturales, etc. Es que para iniciar esta empresa no es necesario contar con un espacio
fisico para recibir clientes, ya que ellos son contactados de forma virtual o telefénica.
Por esta razdn, se ha considerado el uso de una oficina virtual.

Respecto al equipo de montafa, este es de bajo volumen y sera guardado en

una bodega que no tendra costo asociado que implique un gasto para este proyecto.

3.5. PROGRAMAS DE TRABAJOS, TURNOS Y GASTOS DE PERSONAL

Al tratarse de una microempresa en donde los mismos duefios seran parte de
la organizacion y ejecucion de los trabajos, ademas de tratarse de una actividad que
se desarrolla de forma esporéadica y flexible, no sera utilizado un programa de trabajo
fijo ni de turnos.

Para cada actividad existen diferentes programas y horarios, por lo que a modo
de ejemplo, se muestra en la Tabla 3-1 el programa y horarios de la actividad
denominada “Trekking Media Montafia” realizada hacia el Cerro La Crus y San Ramoén
el pasado 7 y 8 de octubre 2017. Ademas en la seccién “Turnos” se mencionaran
algunos items relacionados a la normativa legal chilena basada en el Cédigo del
Trabajo, esto sera de ayuda para entender el contexto nacional y sera util en caso de
haber necesidades especificas que requiera contratar personal y aplique hacer uso de

un contrato de trabajo.

3.5.1.1. Programa de trabajo

El programa de trabajo para una actividad “Trekking de Media Montafia” se
muestra en la Tabla 3-1, este programa se vera modificado dependiendo del tipo de

actividad especifica:


http://www.trekkingmaipo.cl
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Tabla 3-1. Programa Trekking Media Montafa.

Itinerario dia 1: Cerro La Cruz 07/10/2017

Hora Du_rauon Hitos
minutos
7:45-8:10 25 Hora de encuentro

Bienvenida e inicio de actividad
8:10 - 08:30 20 Calentamiento
Inicio de Marcha

16:30 - 17:00 - Hora estimada llegada al Campamento (cumbre cerro la Cruz)
17:00 - 18:30 90 Armado de Campamento y Cena
18:30 - 18:45 15 Indicaciones y coordinacion para intento de cumbre

19:00 - Tiempo libre, descanso

20:00 - Hora recomendada para dormir

Itinerario dia 2: Cerro San Ramén 08/10/2017

Duracion .
Hora . Hitos
minutos

03:00 - 04:00 60 Desayuno y levantada

Inicio Caminata

4:00 - 7:00 - Evaluacion del equipo

Evaluacion del terreno y posible continuidad
09:00 - 10:00 - Estimada hora llegada a Cumbre
10:00 - 13:00 180 Descenso hasta el lugar de campamento

13:00 - 14:00 60 Comiday desarme de campamento

14:00 - 19:00 300 Descenso y llegada estimada al punto de encuentro inicial

19:00 - 19:30 30 Cierre de actividad
Fuente: Elaboracion propia.

3.5.1.2. Turnos

A continuacion, se daran a conocer algunos aspectos legales relacionados a los
turnos de trabajo, estos parrafos permiten entender la liberacion de jornada laboral
existente, esto debido a que los funcionarios seran los mismos duefios y
administradores de la empresa, por lo que se encuentran exentos de jornada laboral.

El Art. 21 del (Capitulo 1V del Cédigo de Trabajo) establece que:

“Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar
efectivamente sus servicios en conformidad al contrato”.
“Se considerard también jornada de trabajo el tiempo en que el trabajador se
encuentra a disposicion del empleador sin realizar labor, por causas que no le sean
imputables”.

Sin perjuicio de lo anterior, el Art. 22, establece:
“La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de cuarenta y cinco horas
semanales”.
“Quedaran excluidos de la limitacidn de jornada de trabajo los trabajadores
que presten servicios a distintos empleadores; los gerentes,
administradores, apoderados con facultades de administracion y todos

aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior inmediata; los contratados de
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acuerdo con este Cdadigo para prestar servicios en su propio hogar o en un lugar
libremente elegido por ellos; los agentes comisionistas y de seguros, vendedores
viajantes, cobradores y demas similares que no ejerzan sus funciones en el local del
establecimiento.
Por otro lado, el Art. 39. Del Cdodigo del Trabajo establece:

“En los casos en que la prestacion de servicios deba efectuarse en lugares apartados
de centros urbanos, las partes podran pactar jornadas ordinarias de trabajo de hasta
dos semanas ininterrumpidas, al término de las cuales deberan otorgarse los dias de
descanso compensatorios de los dias domingo o festivos que hayan tenido lugar en

dicho periodo bisemanal, aumentados en uno”.

3.5.1.3. Gastos de personal

Para los gastos del personal, se consideran los siguientes items y asignaciones
por cada uno de ellos que finalmente seran parte del sueldo. Adicionalmente, el capital

recaudado, sera invertido en capacitaciones continuas y renovacion de equipo.

Tabla 3-2. Gastos Base.

Actividades Costo $ Costo UF
Movilizacién $5.000 0,19
Colacion $5.000 0,19
Asignacion diaria $5.000 0,38

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de los cursos, se han cotizado varios de ellos con diferentes entes que

los imparten, los cursos son:

Tabla 3-3. Cotizaciones de cursos.

CAPACITACIONES
Curso Duracion Imparte G Gl
$ UF

Curso de Progresion en Glaciares 4 dias Academia La Cumbre $250.000 9,4
Curso de Técnicas Invernales 4 dias Cursos y Expediciones | $ 150.000 5,6
Curso de Técnicas Invernales 4 dias Chilenooks $230.000 8,6
Curso de Técnicas Invernales 4 dias ENAM $240.000 9,0
Curso Manejo de Cuerda 2 dias ENAM $105.000 3,9
Maestro NDR 7 dias NOLS $ 470.000 17,6
Monitor NDR 2 dias CEM $50.000 1,9
Monitor NDR 2 dias Monte Outdoor $50.000 1,9
Progresion en Glaciar 4 dias ENAM $250.000 9,4
Recertificacion curso WAFA 2 dias OMEGA Capacitaciones | $90.000 3,4
WAFA - Curso de Primeros Auxilios |  40hrs
en Areas Remotas (4 dias) CEM $230.000 86
WA!: o O S P TR AL 40hrs Murillo & Partners $ 400.000 15,0
en Areas Remotas
WAFA - Curso de Primeros Auxilios |  40hrs
en Areas Remotas (5 dias) NOLS $240.000 90
WAFA - Curso de Primeros Auxilios |  32hrs o
en Areas Remotas (4 dias) OMEGA Capacitaciones | $180.000 6,8
WA!:A - Curso de Primeros Auxilios 40r,1rs Monte Outdoor $200.000 75
en Areas Remotas (4 dias)

80hrs
WFR (10dizs) NOLS $475.000 | 17,8

Fuente: Elaboracion propia en base a cotizaciones via web

De este listado, se realizardn de forma continua cada 2 afos la Recertificacion
del curso WAFA, ya que es exigido para los guias registrados en SERNATUR. Ademas
se considera 1 curso de capacitacion técnica anual para cada Guia, siendo los mas
proximos a realizar durante el 2018: Técnicas invernales y el de Progresion en Glaciar
destacados con negrita. Para el personal seran destinados becas entre el 50% y 100%

para la realizacion de estos cursos.

3.6. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS

El trabajo operacional sera ejecutado por los mismos administradores, sin
embargo, se describira el perfil requerido para este tipo de actividades mostrado en
la Tabla 3-4:
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Tabla 3-4. Descripcidon de cargo operacional.

Nombre del
Cargo
Cantidad
de Persona

Guia de Apoyo

1 0 2 Personas

- No requiere experiencia en cargos similares.
- Conocimientos basicos de Trekking, Montafiismo y escalada.
- Tener conocimiento y habilidades outdoor.
- Condicion fisica compatible con las actividades.
. - Contar con gran vocacion de servicio.
RGQUISItOS - Capacidad de trabajar en equipo, proactivo y automotivado.
del cargo - Dominio computacional: Excel, Word, editor de videos.
- Buen manejo de redes sociales.
- Deseable: curso Monitor NDR, curso de montafia, curso WAFA, primeros
auxilios, curso de Guia o de turismo, servicio militar.
- Estudios: Educacion media completa, deseable que esté en proceso de estudio
carrera a fin al turismo.
- Apoyo a las actividades de guiado outdoor.
_ - Registro de asistentes.
Funcion del | - Responder correos entregando informacion de las actividades.
cargo - Sacar fotos, seleccionarlas y publicacion.
- Edicidn de videos.
- Realizar tareas afines asignadas.

Sueldo
Bruto $15.000 / Dia (0,76UF)
Fuente: Elaboracion propia

3.7. INVERSION EN EQUIPO Y EDIFICACIONES

Para este proyecto, al tratarse de un servicio que se ofrece al aire libre en
reservas, parques publicos y privados, no sera necesario edificaciones. Respecto a la
inversion de equipos, éstos se describen a continuacion en la Tabla 3-5 y esta basado

en las cotizaciones efectuadas (Anexo 2, Tabla 3-4) durante la seleccion de equipos:

Tabla 3-5. Inversion de Equipo.

. . Precio TOTAL Total
Articulo Cantidad unidad $ UF

Botiquin 2 $22.900 | $45.800 1,72
Cuerda dinamica (50mts) 1 $67.900 | $67.900 2,55
Cuerda Estatica 60 $1.900 | $114.000 4,28
Cinta Express 1 $44.900 | $44.900 1,68
Mosquetén 4 $6.500 $26.000 0,98
Descendedor 4 $8.500 $8.500 0,32
Arnés 4 $11.710 $ 46.840 1,76
Cascos 10 $19.473 | $194.730 7,30
Bastones de Marcha 20 $3.500 $70.000 2,63
Antenas 2 $25.682 | $51.363 1,93
Radios 2 $4.225 $8.450 0,32
TOTAL $678.483 25,45

Fuente: Elaboracion propia



43

3.8. INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es lo que comunmente se conoce como activo corriente,
es decir, aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar y asi cubrir
necesidades de insumos, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc. Estos recursos
deben estar disponibles a corto plazo para cubrir a tiempo las necesidades del dia a
dia. Para el calculo del capital de trabajo se utiliza el método de déficit maximo
acumulado, dénde se consideran los primeros 12 meses del proyecto. Esto consiste
en estimar los flujos de ingresos y egresos mensuales al principio de la ejecucion del
proyecto. En las siguientes tablas se muestra el detalle mensual de los ingresos y

egresos que fueron usados para el calculo del Capital de trabajo durante el afio 2018:

Tabla 3-6. Ingreso mensual 2018.

1 | Trek. Recreativo 6500 13 3,17
2 | Trek. Fin de semana 18500 10 6,94
3 | Trek. Fin de semana 18500 11 7,63
4 | Trek. full day 9000 12 4,05
5 | Trek. full day 9000 14 4,73
6 |Trek. Fin de semana 18500 13 9,02
7 | Trek. full day 9000 14 4,73
8 | Trek. Fin de semana 18500 14 9,72
9 | Trek. Fin de semana 18500 14 9,72
10 | Trek. Media montafia | 25000 12 11,25
11 | Trek. Media montafia | 25000 10 9,38
12 | Trek. Alta montafia 29000 9 9,79
12 | Trek. Alta montafia 29000 9 9,79
12 | Trek. Alta montafia 29000 8 8,70
12 | Expedicion 90000 9 30,38

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-7. Egreso mensual 2018.

1 Sueldo Guias + Transporte 2,81
2 Sueldo Guias + Transporte 5,06
3 Sueldo Guias + Transporte 5,06
4 Sueldo Guias + Transporte 2,81
5 Sueldo Guias + Transporte 3,19
6 Sueldo Guias + Transporte 5,44
6 Recertificacion curso WAFA 6,75
6 Curso de Progresion en Glaciares 9,38
7 Sueldo Guias + Transporte 3,19
8 Sueldo Guias + Transporte 5,44
9 Sueldo Guias + Transporte 5,44
10 Sueldo Guias + Transporte 5,44
11 Sueldo Guias + Transporte 5,44
12 Sueldo Guias + Transporte 5,44
12 Sueldo Guias + Transporte 5,44
12 Sueldo Guias + Transporte 5,44
12 Sueldo Guias + Transporte 7,69

Fuente: Elaboracion propia

El capital de trabajo corresponde al mayor déficit de caja acumulado.

Tabla 3-8. Capital de Trabajo.

Ingreso 317 | 694 | 763 | 405 | 4,73 9,02 4,73 | 9,72 | 9,72 | 11,25 | 9,38 58,67
Egreso -2,81 | -5,06 | -506 | -2,81 | -3,19 | -21,57 | -3,19 | -544 | -544 | 544 | 544 | -24,01
Saldo 036 | 1,88 | 257 | 1,24 | 154 | -1255 | 154 | 428 | 428 | 581 3,94 | 34,66
Saldo acumulado | 0,36 | 2,23 | 480 | 6,04 | 7,58 -497 | -343 | 084 | 512 | 10,93 | 14,87 | 49,53

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el este proyecto, ha iniciado con un periodo de prueba durante 2016
y 2017, ya cuenta con algunos ingresos que permite amortizar y responder
positivamente el periodo de mayores gastos, sin embargo, esta proyeccion considera
que el inicio del proyecto sera recién en el afio 2018, por lo que no se incluyen los
ingresos ni los egresos que ocurrieron durante 2016 y 2017.

El Capital de trabajo se refleja con el valor del maximo déficit acumulado que
se presenta en el mes 6 del primer periodo 2018, en dénde los costos por inversion
en equipo y capacitacion hacen que el valor sea negativo.

En los meses de mayores ingresos, esto es causado producto al aumento en
la demanda y debido a que el servicio entregado tiene un mayor precio. Al término
del afio, en el mes 12 se aprecia que los valores de saldo acumulado son positivos,
mostrando en evidencia que la empresa es capaz de cumplir sus obligaciones

comerciales.
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3.9. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

A partir de Junio 2016 el proyecto se encuentra en fase inicial, realizando
actividades entre una o dos veces por mes. El costo de puesta en marcha es
despreciable ya que el equipo utilizado es el equipo personal de los Guias y de cada
participante y al momento de requerir un equipo mas especializado, existe la
alternativa de que las personas arrienden equipos a personas que ofrecen tal servicio.
Sin embargo, al momento de constituirse este proyecto como empresa, existen
algunos gastos asociados a la constitucion legal de la empresa y de los equipos que
seran requeridos para diversificar los servicios y dar mayor valor agregado a las

actividades.

Tabla 3-9. Costos Puesta en Marcha.

ITEM 2017
Capacitaciones 17,26
*Tramites 6,79
Dominio Web 1,58
TOTAL 25,62

Fuente: Elaboracion propia

*Tramites: Gastos Notaria, publicacion diario oficial, registro incorporaciéon comercial,

creacion legal de la empresa.

3.10. COSTOS IMPREVISTOS

Los costos de imprevistos, corresponden a los costos no esperados, por lo que

se destinara un 5% de la inversion total. Este costo se muestra en la Tabla 3-7:

Tabla 3-10. Costos Imprevistos.

ITEM 2017
Costos de Inversion 56,4
Costo Imprevistos (5%) 2,80

Fuente: Elaboracion propia

3.11. INVERSION TOTAL

Dados los requerimientos especificados anteriormente, los gastos de inversion

del proyecto se muestran en la Tabla 3-9:



46

Tabla 3-11. Costos de Inversion.

ITEM 2017
(,\B/Iza:rt:ﬁaPuesta en 25,62
Activos (Equipos) 25,45
Capital de Trabajo 4,97
Imprevistos 2,80
TOTAL 58,84

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA, FINANCIERA Y AMBIENTAL
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4. ANALISIS DE PREFACTIVILIDAD

4.1. ADMINISTRATIVA

4.1.1. Personal

La administracion y la ejecucion de los trabajos seran desarrollados por los dos
socios, duefios de la empresa, en donde ocasionalmente se requerird personal de
apoyo o alguna subcontratacion para el servicio de transporte. Esto se resume en la

estructura organizacional mostrada en la Figura 4-1.

4.1.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa seria lineal simple, dado que la
cantidad de personal involucrado y el que se necesita para llevar a cabo el proyecto

y sus actividades es baja, esto se muestra en la Figura 4-1:

Presidente

Director

Contador

| |
Personal Personal

de apoyo de apoyo

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama 4-1. Organigrama empresa.

4.1.3. Sistemas de informacién administrativos

Para las labores administrativas, se requiere de un sistema de informacion, el
cual es el conjunto de elementos que permite recopilar, administrar y manipular un
conjunto de datos que conforman la informacidén necesaria para que los ejecutivos

puedan tomar mejores decisiones y resolver problemas. De esta forma en la empresa
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se contara con diferentes medios y herramientas, tal como: bases de datos en Google

Drive, hojas de célculo, Excel, Word y un sistema de comunicacion verbal y via email.

4.1.4. Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos.

El Personal administrativo los conformaran el presidente y Director de la
empresa, quienes toman un rol administrativo y operacional que se describe en la

Tabla 4-1:

Tabla 4-1: Descripcion de Cargo administrativo.

Nombre del
Cargo Guia de Trekking y Montafa
Cantidad

de Persona | 2 personas
- Titulo de carrera Técnica o de Ingenieria de ejecucion o a fin.
- Deseable conocimientos de turismo, trekking, montafiismo, escalada,
actividades outdoor, servicio al cliente, marketing.
Requisitos - Deseable: curso Monitor NDR, curso de montafia, curso WAFA, primeros
q auxilios, curso de Gufa o de turismo, curso de comunicacion radial y
del cargo navegacion satelital.
- Capacitacion o cursos de: Prevencion de Riesgos Laborales, Liderazgo.
- Conocer Normativas legales y reglamentacion.
- Condicion fisica compatible con las actividades.
- Organizar, programar, desarrollar y ejecutar actividades de Trekking y
Montafiismo.
Funcién del | Dirigir.yguiar.grupos. . .
- Reaccionar y liderar equipos ante emergencias.
cargo - Desarrollo de planificacion y control de trabajos.
- Supervisar y delegar actividades al personal de apoyo.
- Control de Procedimientos y Protocolos de emergencia.

Sueldo
Bruto $30.000 / Dia (1,5 UF)
Fuente: Elaboracion propia
4.2. LEGAL

Para desarrollar un proyecto que se transformarda en una empresa, es
requerido conocer la legislacidon que regula la industria y el negocio, es por esto que

se analizaran los aspectos fundamentales a considerar para la creacion de la empresa.

4.2.1. Marco legal vigente nacional e internacional

4.2.1.1. Constitucién Politica de Chile

La base legal en el pais es dada por la Constitucion Politica de la Republica de
Chile de 1980, en doénde en su capitulo 111, Art 19. Nimero 16° establece la libertad
de trabajo y su proteccion, indicando que: “Toda persona tiene derecho a la libre

contratacion y a la libre eleccion del trabajo con una justa retribucion. Se prohibe
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cualquier discriminacidon que no se base en la capacidad o idoneidad personal, sin
perjuicio de que la ley pueda exigir la nacionalidad chilena o limites de edad para
determinados casos. Ninguna clase de trabajo puede ser prohibida, salvo que se
oponga a la moral, a la seguridad o a la salubridad publica, o que lo exija el interés

nacional y una ley lo declare asi™*.

4.2.1.2. Cdbdigo del trabajo

El Cdodigo del Trabajo es el documento legal que establece y regula las
relaciones laborales entre empleadores y trabajadores.

Algunos de los puntos a destacar son:

- Art. 22: “La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de
cuarenta y cinco horas semanales. Quedaran excluidos de la limitacion de
jornada de trabajo los trabajadores que presten servicios a distintos
empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con facultades de
administracion y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior
inmediata y demas similares que no ejerzan sus funciones en el local del
establecimiento”.

- Art. 39: “En los casos en que la prestacion de servicios deba efectuarse en
lugares apartados de centros urbanos, las partes podran pactar jornadas
ordinarias de trabajo de hasta dos semanas ininterrumpidas, al término de las
cuales deberan otorgarse los dias de descanso compensatorios de los dias
domingo o festivos que hayan tenido lugar en dicho periodo bisemanal,

aumentados en uno”.

4.2.1.3. Ley del Turismo 20.423

Esta ley tiene por objeto el desarrollo y promocién de las actividades turisticas,
por medio de mecanismos destinados a la creacion, conservacion y aprovechamiento
de los recursos y atractivos turisticos nacionales. En esta ley se constituye el turismo
como una actividad estratégica para el desarrollo del pais, siendo prioritaria dentro
de las politicas de Estado, por lo que éste debera promoverlas de modo armoénico e
integral, impulsando su crecimiento sustentable en conformidad con las
caracteristicas de las regiones, comunas y localidades del pais®?.

Algunas de las definiciones entregadas en el Art 5° y que aplican directamente

a este proyecto son:

- Turismo: conjunto de actividades realizadas por personas durante sus viajes

y permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo

11 Constitucion Politica de la Republica de Chile de 1980
12 Ley del Turismo 20.423
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de tiempo consecutivo inferior a un afo, por motivos diferentes al de ejercer
una actividad remunerada en el lugar visitado.

- Turismo Aventura: turismo en que se realizan actividades especificas que
utilizan el entorno o medio natural como soporte fisico y recurso para producir
en los turistas determinadas emociones y sensaciones de descubrimiento y de
exploracioén, y que implican cierto empefio, actividad fisica y riesgo controlado.

- Ecoturismo: modalidad de turismo ambientalmente responsable, de bajo
impacto, que promueve la conservacion del medio ambiente y propicia la

inclusion activa y socioecondmicamente benéfica de las poblaciones locales.

El Parrafo 2°, desde el Art. 31 al 34 establece que para efectos de clasificar un
servicio, existe el Registro Nacional de Clasificacion, en dénde los prestadores de
servicio turisticos se inscribirAn sin costo alguno, y podran someterse a las
certificaciones de calidad en conformidad con las disposiciones de la ley. El costo de
la certificacion de calidad ser& a cargo de quienes se sometan a dicho proceso. Tanto
la inscripcion en el registro, como la obtencion de la certificacion de calidad por parte
del prestador de servicios, seran voluntarias. Por su parte, los prestadores de
servicios de turismo aventura deberan inscribirse en aquél registro v,
ademas, cumplir con los requisitos de seguridad a que se refiere el articulo 38.

El Art. 38. Indica que para poder ejercer su actividad, los prestadores de
servicio de turismo aventura deberan cumplir con los estandares de seguridad
que fije la autoridad a este respecto en el reglamento. Para estos efectos se
entenderan como normas o estandares de seguridad, todos aquéllos relativos al
equipo humano y material, y a las técnicas usadas para dar seguridad a la ejecuciéon
de las actividades de turismo aventura, destinados a disminuir el riesgo de las
mismas®.

El Instituto Nacional de Normalizacion cuenta con un registro especial de
organismos certificadores. Una vez aprobados y certificados los procesos, el Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR) brindard como en caracter promocional, el “Sello
de Calidad”, ayudando esto al proceso publicitario, de marketing y de promocioén. Para

cumplir los estandares de seguridad es requerido:

- Ficha técnica que describa la actividad de turismo aventura.

- Plan de prevencién y manejo de riesgos.

- Plan de respuestas a las emergencias.

- Ficha de aceptacion de riesgos firmada por los participantes antes de realizar

la actividad.

El Art. 50 indica que seran especialmente sancionados:

13 Ley del Turismo 20.423
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a) Con una multa de entre 5 y 10 UTM, el prestador de servicios de
alojamiento; y de entre 5 y 20 UTM, el prestador de servicios de turismo aventura,
que no cumplan con la obligacidon de registro establecida en el articulo 34.

b) Con una multa de entre 5y 20 UTM, el prestador de servicios de alojamiento
o de turismo aventura que haya clasificado deliberadamente el servicio que presta en
una categoria diferente a la que le corresponda, de acuerdo al reglamento del Registro
Nacional de Clasificacion.

c¢) Con una multa de 25 y 35 UTM, el prestador de servicios de turismo

aventura que no cumpla con los estandares de seguridad a que se refiere la presente

ley.

4.2.2. Aspectos legales del giro del proyecto

El giro del proyecto, al tener relacién con el Turismo Aventura, es regido por
el Instituto Nacional de Normalizaciéon (INN), quien es el organismo que tiene a su
cargo el estudio y preparacion de las normas técnicas a nivel nacional. Estas normas
rigen a los servicios de turismo aventura ofrecidos por los operadores turisticos, estas
actividades son regidas por un sistema de calidad que cuenta con normas técnicas
que establecen los requisitos minimos con los que debe cumplir la empresa que realiza
este tipo de actividades respecto de su organizacidon, servicios, equipamiento,
procedimientos ante accidentes o incidentes y requisitos del guia especializado, entre
otras. Su finalidad es brindar transparencia al mercado y otorgar una garantia de

calidad y seguridad del servicio a los clientes'*. Algunas de estas normas son:

Tabla 4-2. Normas de Turismo Aventura.

Categoria Norma

Alta montafia NCh2951.0f2005
BarraEIqU|smo, exploracmn NCh2998.012006
de cafiones o canyoning

Escalada en roca NCh3018.0f2006
Excursionismo o trekking NCh2985.0f2006
Montafia NCh2962.0f2006
Observacion de floray fauna | NCh3069.0f2007
Senderismo o hiking NCh2975.0f2006
Guias de turismo NCh2950-0f2005

Fuente: www.calidadturistica.cl

4.2.3. Incentivos

Uno de los incentivos que entrega el SERNATUR, es brindar el Sello de Calidad a
las empresas de Turismo Aventura que se hayan certificado bajos las normas de INN.

Este Sello de Calidad dara derecho al prestador de servicios turisticos a ser

14 http://www.calidadturistica.cl/la-certificacion/normas-y-documentos/


http://www.calidadturistica.cl
http://www.calidadturistica.cl/la-certificacion/normas-y-documentos/
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incorporado en las estrategias promocionales publicas que se desarrollen de acuerdo
a lo dispuesto en la ley. Asimismo, lo habilitar4 para incorporar dicho Sello en el
material publicitario o de promocién propia.

Adicionalmente existen algunos de los incentivos que tienen que ver con el propio

desarrollo profesional, personal y social, entre ellos:

- Lograr conocer y comprender el marco legal y regulatorio para empresas de
Turismo Aventura.

- Ser parte de un desarrollo de proyecto.

- Posibilidad de crear y desarrollar nuevas ideas.

- Convivir en un grato ambiente laboral.

- Autorrealizacion

- Ensefar las actividades al aire libre con un minimo impacto

- Difundir mayor conciencia y conocimiento del entorno.

4.2.4. Aspectos laborales

Los aspectos laborales estaran cubiertos de acuerdo a lo establecido en la
normativa del trabajo del Cdodigo del Trabajo, DFL 1. En dénde se muestran los
aspectos relacionados con los contratos laborales, proteccién a los trabajadores y

capacitacion laboral.

4.2.5. Costos asociados al cumplimiento de la legislacién vigente

De acuerdo a lo visto en las normativas legales y de constitucion de la empresa,

los costos tendran relacién con:

- Certificacion de normas establecidas por el INN.

- Tramites requeridos para iniciar actividades en Si|I.

- Tramites para la creacion de la SpA.

4.3. SOCIETARIA

4.3.1. Relacién entre los inversionistas

La relacidon entre los inversionistas estara dada segun lo establecido en la
norma relativa a la creacidn de una Sociedad por Acciones (SpA), la cual es una
persona juridica creada por una 0 mas personas y cuya participacion en el capital son
representadas por acciones. La SpA se credé como una forma simplificada de las
sociedades anénimas, y esta pensada originalmente para las empresas de capital de
riesgo. En otras palabras, una SpA puede tener uno 0 mas accionistas y una forma

flexible de administrar, ya que no se necesita tener un directorio para su creacion.
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Asimismo, alguna de las ventajas que tiene una SpA es que se puede crear como una
sociedad unipersonal y después ir afiadiendo nuevos socios, ademas de que puede
tener mas de un objeto y que personas juridicas también pueden formar este tipo de

sociedades?®.

4.3.2. Estructura societaria

Segun lo estipulado en el Cédigo de Comercio, una de las disposiciones es la
correspondiente a la Sociedad por Acciones (SpA), en dénde su escritura legal se

expresa en el Art. 352 del mismo c6digo*®:

1° Los nombres, apellidos y domicilios de los socios;

2° La razo6n o firma social;

3° Los socios encargados de la administracion y del uso de la razén social;

4° El capital que introduce cada uno de los socios, sea que consista en dinero, en
créditos o en cualquiera otra clase de bienes;

5° Las negociaciones sobre que deba versar el giro de la sociedad;

6° La parte de beneficios o pérdidas que se asigne a cada socio capitalista o industrial;
7° La época en que la sociedad debe principiar y disolverse;

8° La cantidad que puede tomar anualmente cada socio para sus gastos particulares;
9° La forma en que ha de verificarse la liquidacion y divisidon del haber social;

10. Nombramiento de arbitradores en caso de diferencias durante la sociedad;

11. El domicilio de la sociedad;

12. Los demas pactos que acordaren los socios.

4.3.3. Estimaciéon del gasto para dar forma a la estructura societaria

Corresponde a los costos asociados a los tramites necesarios para dar inicio a
la actividad segun las normativas legales. Estos gastos son estimados de acuerdo a
la Tabla 4-3:

Tabla 4-3. Estimacion de Gastos.

item Costo$ | Costo UF
Gastos Notaria $30.000 1,13
Publicacion Diario Oficial $32.000 1,20
Registro de incorporacion comercial $70.000 2,63
Creacion legal empresa $48.990 1,84
TOTAL $180.990 6,79

Fuente: Elaboracion propia

15 https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/22718
16 cédigo de Comercio, Art. 352


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/ver/22718
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4.4. TRIBUTARIA

4.4.1. Sistema Tributario

Este proyecto estara bajo el marco de la nueva reforma tributaria que fue
aprobada en el afio 2014 y que se encuentra en vigencia desde el afio 2016. Los
servicios de turismo seran prestados en el territorio nacional, por lo cual se veran

afectado por los siguientes impuestos:

a) Impuesto de primera categoria.

b) Impuesto valor agregado (IVA).

Cabe hacer mencidn que con la reforma tributaria los duefios de las empresas
deberan tributar por la totalidad de las utilidades de sus empresas y no solo sobre las
utilidades que retiran.

El Impuesto a la renta de Primera Categoria (Ley N° 20.899) en base a las
rentas provenientes del capital. El valor de las tasas tributables se indica en la Tabla
4-4:

Tabla 4-4. Tasas de impuestos Primera Categoria.

Afio Tributario | Afio Comercial Tasa
2017 2016 24%
2018y sgtes. 2017 y sgtes. 25%
2018 2017 25,50%
2019y sgtes. 2018y sgtes. 27T%

Fuente: Servicio de impuestos Internos SII*/

4.4.2. Mecanismo de determinacién de impuesto

Tal como se estipula en la reforma tributaria 2014, con respecto al Decreto
Ley N° 824, sobre impuesto a la renta y en funcién del tipo de sociedad, la empresa
serd contribuyente de primera categoria, por lo tanto se encontrard obligada a
declarar segin contabilidad completa. El impuesto de primera categoria con la
reforma tributaria se elevard, en forma gradual tal como se indica en la Tabla 4-4.

Adicionalmente, de forma mensual, la empresa deber& declarar y cancelar el
Impuesto al valor agregado, equivalente al 19% de las compras y ventas que se

efectien durante el mes calendario que corresponda.

17 http://www.sii.cl/aprenda_sobre_impuestos/impuestos/imp_directos.htm


http://www.sii.cl/aprenda_sobre_impuestos/impuestos/imp_directos.htm
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4.5. EINANCIERA

4.5.1. Fuentes de financiamiento

Considerando que los costos asociados a la puesta en marcha de este proyecto,
son bajos, no seria necesaria la adquisicion de un crédito por parte de un organismo
ya sea publico o privado. Sin embargo, dependiendo de la envergadura del proyecto,

es usual efectuar analisis con diferentes porcentajes de financiamiento:
- Proyecto puro, mediante capital propio.
- Proyecto financiado al 50%
- Proyecto financiado al 75%

4.5.2. Inversionistas

Dado el bajo costo de la puesta en marcha, no seria requerido ni solicitado la

participacion de inversionistas adicional a la propia de los duefios de la empresa.

4.5.3. Instituciones crediticias

Existen diversos organismos crediticios, publicos y privados. Asi también
diversos planes del gobierno que permiten iniciar con un capital inicial, como lo son
el FOSIS y CORFO (Capital Semilla).

4.5.4. Costos de financiamiento

El costo de financiamiento es el costo final del pago de un crédito, bajo una
tasa de interés y plazo determinado. Debido a los resultados entregados en el analisis
de flujos (Puro, 50% y 75%), para el presente proyecto, se hara uso del
financiamiento al 75% que equivale a 44UF ya que es el que presenta los mejores

indicadores.

4.6. AMBIENTAL

4.6.1. Impacto medio ambiente

Hoy en dia, producto de la mayor conciencia ciudadana, cada vez toma mayor
importancia la evaluacion ambiental dentro de un proyecto. Es por esto, que el
presente proyecto (Trekking Maipo) ha sido creado con el fin de fomentar la vida al
aire libre, el deporte en armonia, cuidado y respeto con la naturaleza. Esto mediante
excursiones; salidas en areas silvestres y de montarfia; donde cada actividad implique

un desafio y un contacto directo con nuestro medio ambiente. Conscientes de que
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cada accion humana en un ambiente silvestre provoca un impacto intrinseco, es que
las actividades son regidas bajo una ética ambiental y social; las actividades son
llevadas a cabo mediante técnicas de minimo impacto entregadas por el programa No
Deje Rastro (NDR) impartido por la escuela NOLS, este mismo programa es el

entregado a los administradores del U.S. Forest Service en Estados Unidos.

4.6.2. Marco legal vigente

El marco legal vigente se engloba en la Ley del Medioambiente N° 19.300
en donde se sefialan las normas relativas a la proteccion del medioambiente y la
conservacion de los recursos naturales. El Art 1° sefala: “El derecho a vivir en un
medio ambiente libre de contaminaciéon, la proteccion del medio ambiente, la
preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental se regularan
por las disposiciones de esta ley, sin perjuicio de lo que otras normas legales
establezcan sobre la materia™®.

El Art. 10 y 11 de la misma ley, sefiala un listado de proyectos o actividades
susceptibles de causar impacto ambiental que deberan someterse al sistema de
evaluacion de impacto ambiental.

De acuerdo al Art 11, el presente proyecto no requerird de un estudio de

impacto medioambiental ya que no genera un impacto que asi lo requiera.

18 ey del Medio Ambiente N° 19.300
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5. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

En este capitulo se detallaran los factores econdémicos y financieros que se veran
envueltos en este proyecto, de esta forma se podra concluir la viabilidad de realizarlo

e implementarlo como empresa.

5.1. CONSIDERACIONES

En esta seccidn, se tendra en consideracion el estudio realizado en los capitulos
anteriores: andlisis de mercado, andlisis técnico, administrativo, tributario, financiero
y econdémico. En base a esto, se realizara el analisis del proyecto usando indicadores

econdmicos como lo son el VAN, TIR, IVAN y PRI.

5.1.1. Horizonte del proyecto

Adicionalmente al afio y medio de actividades realizadas, en este proyecto se
considera un plazo de cinco afios en dénde se ha pronosticado la demanda y se han
calculado los gastos y costos relacionados a la puesta en marcha y mantencion del
proyecto. Para tal efecto, se ha proyectado entregar el mismo tipo de servicio ofrecido
durante el 2017, lo que no quita la posibilidad que a lo largo del ciclo de vida del
proyecto se evalie implementar nuevos servicios que brinden un mayor valor

agregado y mejor retribucion econémica.

5.1.2. Tasa de descuento

Para el célculo de la tasa de descuento o tasa de retorno de un activo, en una
empresa en funcionamiento con una estructura de endeudamiento 6ptima o para un
inversionista particular con capital propio, es recomendable y usualmente usado el
modelo CAPM*® (Modelo de Valorizaciéon de Activos de Capital). Donde CAPM presenta
al mercado como la uUnica fuente de riesgo que afecta a la rentabilidad de las
inversiones. El riesgo que existe entre el proyecto y el mercado es medido mediante
el valor de beta (R), cuanto mayor sea 3, mayor sera el riesgo que corre la empresa
respecto al mercado®. Cuando un B es cero, implica que no existe riesgo en el

mercado.

CAPM=ke=Rf+(Rm—Rf)- R+Rp

Ecuacion 5-1. CAPM.

19 capital Asset Pricing Model.
20 (Chain, 2008)



Doénde:

Ke: Rendimiento o Retorno esperado del capital.

Rf: Rendimiento o Tasa libre de riesgo.
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Rm: Tasa de Rendimiento o Retorno esperado del mercado.

3: Beta desapalancado (unrevered) de la industria del proyecto. Relacion que existe

entre el riesgo del proyecto respecto del riesgo de mercado.

Rp: Prima Riesgo pais.

51.2.1.

Beta del sector (R)

De acuerdo al valor Beta entregado por Damodaran, se aprecia que el Beta del

sector de recreaciéon es de 0,92.

5.1.2.2.

Tasa de rendimiento

Las estadisticas de la bolsa de Santiago establecen el IPSA anual del afio 2003

en 1.478,61y 4.151,39 para el 2016. Con esta informacion es posible obtener la Tasa

de Rendimiento (Rm) tal como se calcula a continuacion:

Rm=Tasa de Rendimiento= (Cantidad Final - Cantidad Inicial) / Cantidad Inicial

Rm= (4.151,39-1.478,61)/1.478,61 = 1,807

La interpretacion es que el rendimiento ha sido 180,7% en un periodo de 14 afios.

Ahora, para calcular la tasa de rentabilidad anual es requerido sacar la raiz a la

catorce:

Rm= (**V(1+0,54))-1

Rm= 0,0765
Rm= 7,65%
5.1.2.3.

Tasa Libre de Riesgo

La tasa libre de riesgo corresponde a la rentabilidad de los papeles (bonos) del

banco central. Por lo que esta informacion es extraida de las estadisticas del mismo

banco, mediante la Licitacion de bonos del Banco Central de Chile en pesos (10 afios):

Tabla 5-1. Tasa libre de riesgo.

Adjudicado Tasa de
Fecha de Cupo Monto Bcos y AFP y interés base
Licitacion Demandado ;
1e1tact Ve Soc. Fin. | otros (1) 365
27-08-2013 31.000 126.930 31.000 10 30.990 5,26

Fuente: Banco Central de Chile.
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Con esto, se tiene que la tasa libre de riesgo (Rf) equivale al 5,25% que esta

entregada por la tasa de interés base.

5.1.2.4. Prima de riesgo pais

A nivel regional, Chile cuenta con una de las tasas de riesgo mas bajas, esta
informacion puede encontrarse en la web, en este caso fue obtenida de Bloomberg,
donde se muestra que el riesgo es de 97 (al 7-Nov-2017), que en puntos porcentuales

equivale a un Rp= 0,97.

5.1.2.5. Calculo CAPM

Reemplazando los valores mencionados en la Ecuacion 5-1, se tiene:

CAPM=ku=Rf+(Rm—Rf)-Bu+Rp

Doénde:

Bu 0,92
Rm 7,65%
Rf 5,26%
Rp 0,97%

CAPM=ku= 8,43%
5.1.3. Moneda
La moneda usada en este proyecto es el peso chileno y su equivalencia en UF
que es de $26.658,56 al 1 de octubre 2017. La UF al considerar el efecto inflacionario

es la que ser& usada en los flujos de cajas.

5.1.4. Estimacién de ingresos y eqgresos

Para la estimacion de ingresos se han considerado los montos que ingresan a
la empresa producto de la proyeccion de la demanda, los que se recaudan por las 15
actividades programadas anualmente (Tabla 5-2). Los egresos seran los que estan
relacionados al pago de sueldos, capacitaciones, compra de los activos (equipos) y
transporte de los guias.

En verde se destacan los ingresos y egresos durante el periodo de entrada al

mercado del producto (periodo de prueba).

Tabla 5-2. Estimacion de Ingresos.

ITEM 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos 139,00 151,19 170,23 173,49 178,09
Fuente: Propia basada en estudio del proyecto.

*Montos dados en UF
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Para la estimacion de egresos se han considerado los items que se describen

continuacién en la Tabla 5-3:

Tabla 5-3. Estimacion de Egresos.

ITEM 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Sueldos 64,89 64,89 | 64,89 | 64,89 | 64,89
Transporte 8,44 844 | 844 | 844 | 844
Capacitaciones | 16,13 | 1838 | 6,75 | 17,63 | 6,75

Fuente: Propia basada en estudio del proyecto.

De las tablas anteriores, se pueden resumir los ingresos y egresos en la Tabla 5-4:

Tabla 5-4. Ingresos y egresos.

ITEM 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Ingresos 139,00 | 151,19 | 170,23 | 173,49 | 178,09
Egreso 89,46 | 91,72 | 80,09 | 90,97 | 80,09

Fuente: Propia basada en estudio del proyecto.

5.1.5. Impuestos

Este proyecto estara bajo el marco de la nueva reforma tributaria se encuentra
en vigencia desde el afio 2016, por lo cual se vera afectado por los siguientes

impuestos:

a) Impuesto de primera categoria.

b) Impuesto valor agregado (IVA).

A partir de 2018, los duefios de las empresas (SPA) al ser personas naturales,
pueden mantener el 25% de impuesto en vez del 27% que paga la sociedad juridica.
El impuesto se paga de forma anual, obteniéndose del valor neto (sin IVA) en base al
margen de ganancia y se puede descontar la depreciacion y los intereses de un
préstamo en caso de existir.

El Impuesto a la renta de Primera Categoria (Ley N° 20.899) provenientes de

la renta de capital, se paga segun las tasas indicadas en la Tabla 5-5:
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Tabla 5-5. Tasas de impuestos Primera Categoria.

Afio Tributario | Afio Comercial Tasa

2018y sgtes. 2017y sgtes. 25%
2018 2017 25,50%

2019y sgtes. 2018y sgtes. 27%

Fuente: Servicio de impuestos Internos SI1%

5.1.6. Depreciaciones

Dada la pérdida del valor del activo fungible, esta se puede traducir en costos
a través de la depreciacion, para lo cual deben usarse algunos de los dos métodos ya
sea lineal o acelerada. Esta Ultima se usara en la empresa, donde para acelerar la
depreciacion es requerido dividir la vida atil del activo en 3., la depreciacion de este
proyecto se indica en la Tabla 5-3. La depreciacion tiene un impacto en la utilidad
afecta al impuesto y por lo tanto en el monto de impuestos que el proyecto debe
pagar, de esta forma tiene un impacto “indirecto” sobre el comportamiento econémico
del proyecto. Mientras mayor sea el gasto por depreciacion, menor sera el ingreso

sujeto a impuestos, por lo tanto, también lo sera el impuesto que debe pagarse.

Dt= (B/(n/3))

Fuente: Evaluacién de Proyectos.

Ecuacion 5-2. Férmula Depreciacion acelerada.

Dénde:

Dt = Cargo por Depreciacion Anual
t = afio

B = Valor Inicial

n = vida util

2! http://www.sii.cl/aprenda_sobre_impuestos/impuestos/imp_directos.htm


http://www.sii.cl/aprenda_sobre_impuestos/impuestos/imp_directos.htm

66

Tabla 5-6. Depreciacion acelerada.

Articulo cant. TOTAL | Total | Vida Util | Depreciacion 1~° 2~° 3~° 4~° 5~° Vqlor
$ UF Normal | acelerada | Afio | Afio | Afio | Afio | Afio | Residual
Botiquin 2 $45.800 | 1,72 5 1 1,72 | 0 0 0 0 1,29
Cuerda dindmica 1 $67.900 | 2,55 5 1 255 | 0 0 0 0 1,91
Cuerda Estatica 60 | $114.000| 4,28 5 1 428 | 0 0 0 0 3,21
Cinta Express 1 $44.900 1,68 5 1 168 | 0 0 0 0 1,26
Mosquetdon 4 $26.000 | 0,98 5 1 098 | 0 0 0 0 0,73
Descendedor 4 $8.500 | 0,32 5 1 0321 0 0 0 0 0,24
Arnés 4 $46.840 | 1,76 5 1 1,76 | 0 0 0 0 1,32
Cascos 10 |[$194.730| 7,30 5 1 730 | 0 0 0 0 5,48
Bastones 20 | $70.000 | 2,63 5 1 263 | 0 0 0 0 1,97
Radios 2 $59.814 | 2,24 5 1 224 |1 0 0 0 0 1,68
TOTAL $678.484 25,45 25,45

Fuente: Propia, en base a depreciacion entregada por S11%?

Debido a que la depreciacion es acelerada, ésta en vez de hacerse en 5 afos,
se efectla en 1 afio segun la tabla de depreciaciones entregadas por el Sll, por lo que
el valor libro sera cero. Por otro lado, el Valor Residual, se calcula al 25% del costo
del activo e indica el precio al cual podria venderse luego de 5 afios de uso, lo que

permite aumentar los ingresos para efectuar una nueva compra.

5.2. PROYECTO PURO

El Proyecto Puro, muestra el flujo de caja sin aportes de financiamiento externo
como lo podria ser un crédito bancario. De acuerdo a los resultados de este flujo y
mediante los indicadores econdmicos como lo son el VAN, TIR, PRI e IVAN, se podra
concluir si el proyecto es viable y sustentable en el tiempo.
En la Tabla 5-7 se muestra el flujo de caja con el Proyecto Puro, donde los montos
estan en UF al 1-Oct-2017 ($26.658,56).

22 http://www.sii.cl/aprenda_sobre_impuestos/impuestos/imp_directos.htm

http://www.sii.cl/pagina/valores/bienes/tabla_vida_enero.htm
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Tabla 5-7. Flujo de Caja — Proyecto Puro.

+ | Ingreso 139,00 | 151,19 | 170,23 | 173,49 | 178,09
- | Egreso -89,46 | -91,72 | -80,09 | -90,97 | -80,09
= | Margen 49,53 | 59,47 | 90,14 | 82,53 | 98,00
- | Depreciacion -25,45

+ | Valor Residual 6,36
- | Valor Libro

- | Intereses

= | Utilidad A/I 24,08 | 59,47 | 90,14 | 82,53 | 104,36
- | Impuesto -6,02 | -14,87 | -22,53 | -20,63 | -26,09
= | Utilidades D/I 18,06 | 44,61 | 67,60 | 61,89 | 78,27
+ | Depreciacion 25,45

- | Inversiones -51,07

Valor Libro
Créditos

- | Amortizacion Creditos
+/- | Costos Imprevistos -2,80
+/- | Capital de Trabajo -4,97 4,97
= | Flujo de Caja -58,84 | 43,51 | 44,61 | 67,60 | 61,89 | 83,24
= | Flujo de Caja Actualizado | -58,84 | 40,13 | 37,94 | 53,03 | 44,78 | 55,54
= [Flujo de Caja Acumulado | -58,84 | -18,71 | 19,22 | 72,26 | 117,03 | 172,57 |

Fuente: Propia basada en resultados del proyecto.

El afio 2017 es el afio “cero”, en donde se llevan a cabo diversos gastos, tales
como la puesta en marcha, equipos, capital de trabajo y costo de imprevistos. Estos
costos asociados repercuten en el primer periodo, dénde se presentan valores
negativos en el flujo de caja, los que se ven recuperados al segundo afio del proyecto,
que corresponde al periodo de recuperacion de la inversion.

Mediante este flujo de caja, se pueden obtener los indicadores econdmicos que

permitan interpretar qué tan viable es el proyecto:

Tabla 5-8. Indicadores Econdmicos.

INDICADOR Flujo Puro

8,43%

81,4%

Fuente: Propia basada en resultados del flujo de caja.

- Tasa de descuento: Con un valor del 8,43%
- VAN: Con un valor de 172,57 mayor que cero, demuestra que el proyecto
proporciona beneficios y que la inversion es rentable, por lo que se recomienda

invertir.
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- TIR: Para que el VAN sea cero, el proyecto soporta una tasa interna de retorno
del 81,4%. Dado que a mayor TIR, mayor serd la rentabilidad, es que se
recomienda aceptar la inversion.

- IVAN: Indica que por cada UF invertida, esta es recuperada y se gana ademas
2,38UF, reafirmando lo viable del proyecto.

- El Periodo de Retorno de la Inversion (PRI) es aceptable ya que al segundo

ano, los flujos totales son positivos.

Con estos resultados, se puede demostrar que el proyecto puro es rentable y

presenta ganancias a contar del segundo periodo de iniciado.

5.3. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO EXTERNO

Para la evaluaciéon mediante financiamiento externo, debido a que el crédito a
pedir no puede ser inferior a lo equivalente a $500.000 o 19UF, es que solo se ha

evaluado mediante el financiamiento del 50% y 75%.

5.3.1. Financiamiento al 50%

Al financiar el proyecto con un total del 50% de la inversién, lo que equivale
29.42UF, con una tasa de interés anual del 10%, se pagaria un total de 9,4UF de
interés y el crédito tendria un valor total a pagar de 38.8UF. El detalle con la
amortizacion se puede ver en la Tabla 5-9 y los flujos anuales se aprecian en el flujo

de caja mostrado en la Tabla 5-10.

Tabla 5-9. Amortizacién del 50% en UF.

29,42 2,94 7,76 4,82

24,60 2,46 7,76 5,30 19,30
19,30 1,93 7,76 5,83 13,47
13,47 1,35 7,76 6,41 7,06
7,06 0,71 7,76 7,06 0,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5-10. Flujo de Caja — Proyecto 50% financiamiento.

+ | Ingreso 139,00 | 151,19 | 170,23 | 173,49 | 178,09
- | Egreso -89,46 | -91,72 | -80,09 | -90,97 | -80,09
= | Margen 4953 | 5947 | 90,14 | 82,53 | 98,00
- | Depreciacion -25,45
+ | Valor Residual 6,36
- | Valor Libro
- | Intereses -294 | -246 | -193 | -1,35 | -0,71
= | Utilidad A/I 21,14 | 57,01 | 88,21 | 81,18 | 103,65
- | Impuesto -5,29 | -14,25 | -22,05 | -20,29 | -2591
= | Utilidades D/I 15,86 | 42,76 | 66,16 | 60,88 | 77,74
+ | Depreciacion 25,45
- | Inversiones -51,07
Valor Libro
Créditos 29,42
- | Amortizacion Créditos -4,82 -5,30 -5,83 -6,41 -7,06
+/- | Costos Imprevistos -2,80
+/- | Capital de Trabajo -4,97 4,97
= | Flujo de Caja -29,42 | 36,49 | 37,46 | 60,33 | 54,47 | 75,65
= | Flujo de Caja Actualizado -29,42 | 33,65 | 31,86 | 47,32 | 39,41 | 50,48
= | Flujo de Caja Acumulado -29,42 | 4,23 36,09 | 83,41 | 122,82

Fuente: Propia basada en resultados del proyecto.

En base al flujo de caja previo, se pueden obtener los siguientes indicadores

econémicos:

Tabla 5-11. Indicadores Econémicos con 50% de financiamiento.

Fuente: Propia basada en resultados del flujo de caja.

De estos indicadores se puede observar en comparacion al proyecto puro que
el VAN aumenta levemente de 172,57 a 173,29; un aumento de la TIR de 81% a
137%; un similar IVAN pasando de 3,38 a 3,39 y finalmente, el periodo de
recuperacion de la inversion es de 1 afo.

Estos indicadores muestran que el proyecto se comporta de forma similar al
proyecto puro, pero con el beneficio de recuperar la inversion al primer afio y
aumentar la TIR de 81,4% a 137%, entregando al inversionista una mayor tasa que
podria ser pagada sin perder dinero. De igual forma el proyecto se mantiene rentable

y conviene invertir.
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5.3.2. Financiamiento al 75%

Finalmente, se ha realizado una proyeccion del flujo de caja mediante el
financiamiento del 75% del proyecto, lo que da como resultado la siguiente

amortizacion y flujo de caja:

Tabla 5-12. Amortizacion del 75% en UF.

Tabla 5-13. Flujo de Caja — Proyecto 75% financiamiento.

+ | Ingreso 139,00 | 151,19 | 170,23 | 173,49 | 178,09
- | Egreso -89,46 | -91,72 | -80,09 | -90,97 | -80,09
= | Margen 49,53 | 59,47 | 90,14 | 82,53 | 98,00
- | Depreciacion -25,45
+ | Valor Residual 6,36
- | Valor Libro
- | Intereses -441 | -369 | -290 | -2,02 | -1,06
= | Utilidad A/ 19,67 | 55,78 | 87,24 | 80,50 | 103,30
- | Impuesto -492 | -13,95 | -21,81 | -20,13 | -25,83
= | Utilidades D/I 14,75 | 41,84 | 65,43 | 60,38 | 77,48
+ | Depreciacion 25,45
- | Inversiones -51,07
Valor Libro
Créditos 441

- | Amortizacion Créditos -723 | -795 | -8,75 | -9,62 | -10,58

+/- | Costos Imprevistos -2,80

+/- | Capital de Trabajo -4,97 4,97
= | Flujo de Caja -14,71 | 32,97 | 33,89 | 56,69 | 50,76 | 71,86
= | Flujo de Caja Actualizado -14,71 | 30,41 | 28,82 | 44,47 | 36,72 | 47,95
= | Flujo de Caja Acumulado -14,71 | 15,70 | 44,52 | 88,99 | 125,71

Fuente: Propia basada en resultados del proyecto.

De este flujo al igual que en los casos previos, se pueden obtener los siguientes

indicadores:
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Tabla 5-14. Indicadores Econdmicos con 75% de financiamiento.

Fuente: Propia basada en resultados del flujo de caja.

El resultado obtenido mediante los indicadores econémicos con un
financiamiento del 75% entrega un VAN de 173,57, siendo levemente mayor a los
otros flujos presentados; la TIR sobrepasa a los otros flujos, alcanzando 238%; el
IVAN es ligeramente mayor alcanzando un valor de 3,40; finalmente el periodo de
recuperacion es al primer afio de iniciado el proyecto, diferenciandose del Flujo Puro
que se recupera al segundo afio.

De forma comparativa, se puede resumir el resultado de los 3 flujos en la tabla
5-15, donde se observa que la mejor rentabilidad la entrega el flujo con 75% de

financiamiento:

Tabla 5-15. Comparacion Indicadores Econémicos.

Flujo Puro Flujo al 50% Flujo al 75%
8,43% 8,43% 8,43%
172,57 173,29 173,65
81,4% 137% 238%
3,38 3,39 3,40
2 1 1

Fuente: Propia basada comparaciones econdmicas.

Respecto a la variacion del VAN, se aprecia una disminucion de éste al financiar
al 50%o, lo que se debe a la disminucion del flujo de caja producto del pago de interés
y amortizacion del crédito solicitado. Luego en el flujo con 75% de financiamiento, el
VAN vuelve a incrementar debido que al ingresar mayor cantidad de dinero mediante
el crédito, éste permite que el flujo acumulado sea el mas alto desde el primer mes

en comparacion con el resto de los flujos.

5.4. SENSIBILIZACIONES

5.4.1. Sensibilizaciones de los ingresos

Debido a que el Flujo con financiamiento al 75% fue el que presentd los
mejores indices econdmicos, por ende, la mejor rentabilidad, es que la para esta
sensibilizacion se ha tomado en base a dicho flujo, el cual permite hacer una
comparacion entre el VAN y el TIR segun el porcentaje de variacion de los ingresos,

los que se muestran en la Tabla 5-16.
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Tabla 5-16. Variacion porcentual y Sensibilidad de ingresos.

% Variacion | VAN (UF) | TIR (%) | PRI

100 649,64 941,65% 1
90 602,04 | 87087% | 1
80 554,44 800,11% 1
70 506,84 | 729,38% | 1
60 45924 | 658,70% | 1
30 316,45 447,22% 1
20 268,85 | 37711% | 1
10 22125 | 30742% | 1
0 17365 | 23846% | 1
-30 30,86 | 4511% | 3
-37 -2,46 5,56%

38 7,22 0,03%

-50 -64,34 -72,50%

-80 -207,13

-90 254,73

Fuente: Propia basada en flujo de caja.

Mediante esta tabla 5-16, la grafica 5-1 y 5-2 se puede entender cédmo es el
comportamiento del VAN, la TIR y el PRI segun va variando el porcentaje de los
ingresos. A medida que el precio es incrementado, asi también lo hace el VAN y la
TIR. Por su contraparte, a medida que se disminuye el precio hasta llegar a una
disminucion del 30%, el proyecto sigue siendo rentable presentando un VAN positivo
de 30,86; un TIR del 45,11%; pero el periodo de la recuperacion de la inversion (PRI)
es recién al tercer afio. Este mismo proyecto con una variacion de -37% no es
rentable, presentando un valor del VAN negativo. Dado esto, se aprecia que el punto
de corte al eje X se encuentra al 37% donde a partir de ahi, el proyecto no es rentable

y presenta cifras negativas.

VAN

—e— VAN (UF)

-100 150

% Variacion

Fuente: Propia basada en flujo de caja.
Grafica 5-1. Sensibilidad de los ingresos (VAN).
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Fuente: Propia basada en flujo de caja.

Grafica 5-2. Sensibilidad de los ingresos (TIR).

5.4.2. Sensibilizaciones de los egresos

Al realizar la sensibilizacion de los egresos, es posible ver como afecta esta
variable al resto de los indices econdmicos como el VAN, la TIR y PRI. En donde al
aumentar un 70% los egresos iniciales, en VAN pasa a negativo con -6,2. Esta
sensibilizacion es efectuada en base al flujo con financiamiento del 75% de la

inversion, ya que fue el que generd los mejores indicadores. En la Tabla 5-17 y en las

siguientes graficas se aprecia esta comparacion:

Tabla 5-17. Variacion porcentual y Sensibilidad de egresos.

% Variacion | VAN (UF) | TIR (%) | PRI
-90 404,89 | 63876% | 1
-80 37920 | 593.49% | 1
50 302,12 | 45828% | 1
38 271,29 | 404,60% | 1
-30 250,73 | 369,03% | 1

0 17365 | 23846% | 1
10 147,96 196,73% 1
20 12227 | 156,64% | 2
30 9657 | 118,89% | 2
60 1949 | 2651% | 5
70 6,2 3,03%

80 31,90 | -17,99%

90 5759 | -37,82%
100 8328 | -57,95%

Fuente: Propia basada en flujo de caja.
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Fuente: Propia basada en flujo de caja.
Grafica 5-3. Sensibilidad de los egresos (VAN).
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Fuente: Propia basada en flujo de caja.
Grafica 5-4. Sensibilidad de los egresos (TIR).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El mercado y las tendencias nacionales y mundiales, indican un aumento en
las actividades al aire libre y de turismo aventura, en dénde Chile se posiciona con un
amplio potencial de desarrollo. Desde un punto de vista regional, Chile presenta una
estabilidad econdmica y social, ademas de una diversidad de paisajes a lo largo del
pais, lo que se traduce en concretas oportunidades de desarrollo en el area turistica.

De acuerdo al presente estudio técnico y econdmico, se puede concluir que
para implementar el servicio de Guia de Trekking y Montafiismo, se requiere una baja
inversion inicial que asciende a 51UF. Esto se debe a que las actividades son
efectuadas al aire libre, no requiriendo una implementacion de espacios fisicos ya que
cada salida inicia y termina en la naturaleza (parques nacionales, reservas naturales,
etc.), lo que permite ahorrar costos de inversion y puesta en marcha.

Este proyecto al ser realizado con informacioén histérica empirica, con un afio
y medio de actividades, y habiendo realizado un total de 25 salidas al aire libre, se
puede obtener informacién de la demanda fidedigna que permite hacer proyecciones
cercanas a la realidad, en donde la proyeccién de la demanda, a pesar de haber
utilizado el pronéstico méas conservador, el proyecto presenta cifras positivas.

Dada la comparacion entre los tres flujos de caja (flujo puro, con
financiamiento del 50% y del 75%), se puede concluir en base a los indicadores
econdmicos, que la mejor opciodn es utilizando el flujo con 75% de financiamiento.

Respecto a los indicadores econdmicos que arroja el flujo al 75% de
financiamiento, se obtiene que con una tasa de descuento del 8,43% el VAN obtenido
al final de los cinco afios que dura el proyecto es de 173,65UF, con una TIR del 238%o,
un IVAN de 3,40 y un PRI al primer afio. Todas estas cifras, avalan la rentabilidad y
factibilidad de llevar a cabo el proyecto, por lo que econdmicamente es viable y
deberia aceptarse.

Por otro lado, en lo que respecta al analisis de sensibilizacion, se puede
observar que el proyecto soporta una disminucién de hasta un 36% del precio del
producto, donde el proyecto sigue siendo rentable con VAN positivo. Una vez se
supera esta ultima cifra, el proyecto deja de ser rentable ya que el valor del VAN pasa
a ser negativo con un valor de -2,46UF al haber disminuido los ingresos al 37%. Por
otro lado la sensibilizacidon de los egresos, muestra que los egresos podrian aumentar
hasta un 69% de aumento, ya que desde el 70% de aumento, el VAN pasa a negativo.

La recomendacion para este proyecto es aceptarlo para iniciar una empresa
del rubro Turismo Aventura, ya que presenta indicadores que demuestran
empiricamente que es un negocio rentable. Sin embargo, para incrementar ain mas
los ingresos, se recomienda diversificar los servicios ofrecidos y realizar una mayor
cantidad de actividades mensuales. Ademas de complementarla con un abanico de
otros productos relacionados al area de negocio. Estos productos complementarios

podrian incluir tours, cursos, talleres y otras actividades del rubro.
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ANEXO A: ANALISIS Y PROYECCION DE LA DEMANDA

Tal como se explica anteriormente, para la proyeccion de la demanda se han

usado 3 métodos:

- Promedio moévil simple: Considera la suma de las dltimas 6 actividades del

ano anterior. El total de esta suma es dividida, arrojando el promedio para una

actividad.

-  Promedio mévil ponderado 1: Se usaron para este promedio, un total de

12 actividades (muestra del afio anterior), a las primeras 6 se le dio una

ponderacion de 20% y a las Ultimas 6, una ponderaciéon del 80%.

-  Promedio mdévil ponderado 2: Se usaron para este promedio, un total de

12 actividades, a las primeras 6 se le dio una ponderacion de 30% y a las

ultimas 6, una ponderacién del 70%.

Los ingresos fueron obtenidos mediante el promedio movil simple, el cual es

el método con resultados mas conservadores, de tal forma de no sobreestimar la

demanda.
Tabla Anexo A. Proyecciéon de la demanda.
Actividad Fecha Afio Prorr;ei:r(::gl;nowl P:T?g?lﬁdllo P:T?g?lﬁdzlo Ingreso
Trek. Recreativo Enero 2018 13 14 15 $65.000
Trek. Fin de semana Febrero 2018 10 13 14 $150.000
Trek. Fin de semana Marzo 2018 11 13 14 $165.000
Trek. full day Abril 2018 12 13 14 $84.000
Trek. full day Mayo 2018 14 14 14 $98.000
Trek. Fin de semana Junio 2018 13 14 14 $195.000
Trek. full day Julio 2018 14 14 14 $98.000
Trek. Fin de semana Agosto 2018 14 13 13 $210.000
Trek. Fin de semana Septiembre 2018 14 13 13 $210.000
Trek. Media montafia Octubre 2018 12 12 12 $240.000
Trek. Media montafia Noviembre 2018 10 11 11 $200.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2018 9 10 10 $225.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2018 9 10 10 $225.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2018 8 9 10 $200.000
Expedicién Enero 2019 9 10 11 $810.000
Trek. Recreativo Enero 2019 9 10 11 $45.000
Trek. Fin de semana Febrero 2019 9 10 11 $135.000
Trek. Fin de semana Marzo 2019 10 11 11 $150.000
Trek. full day Abril 2019 11 12 12 $77.000
Trek. full day Mayo 2019 12 12 12 $84.000
Trek. Fin de semana Junio 2019 12 13 13 $180.000
Trek. full day Julio 2019 13 13 13 $91.000
Trek. Fin de semana Agosto 2019 14 13 13 $210.000
Trek. Fin de semana Septiembre 2019 13 13 13 $ 195.000
Trek. Media montafia Octubre 2019 13 13 13 $260.000
Trek. Media montafia Noviembre 2019 12 12 13 $240.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2019 11 12 12 $275.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2019 10 11 12 $250.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2019 9 11 12 $225.000
Expedicion Enero 2020 9 11 11 $1.080.000
Trek. Recreativo Enero 2020 9 10 11 $45.000
Trek. Fin de semana Febrero 2020 9 10 11 $135.000
Trek. Fin de semana Marzo 2020 9 11 11 $135.000
Trek. full day Abril 2020 10 11 11 $70.000
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Trek. full day Mayo 2020 11 11 11 $77.000
Trek. Fin de semana Junio 2020 11 11 11 $ 165.000
Trek. full day Julio 2020 12 12 12 $84.000
Trek. Fin de semana Agosto 2020 13 12 12 $ 195.000
Trek. Fin de semana Septiembre 2020 13 12 12 $ 195.000
Trek. Media montafia Octubre 2020 13 12 12 $260.000
Trek. Media montafia Noviembre 2020 13 12 12 $260.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2020 12 12 12 $300.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2020 12 12 12 $300.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2020 11 12 12 $275.000
Expedicién Enero 2021 10 12 12 $1.500.000
Trek. Recreativo Enero 2021 10 11 12 $50.000
Trek. Fin de semana Febrero 2021 9 11 12 $135.000
Trek. Fin de semana Marzo 2021 9 11 12 $ 135.000
Trek. full day Abril 2021 10 11 11 $70.000
Trek. full day Mayo 2021 10 11 11 $50.000
Trek. Fin de semana Junio 2021 10 11 11 $ 150.000
Trek. full day Julio 2021 11 11 11 $77.000
Trek. Fin de semana Agosto 2021 12 11 11 $ 180.000
Trek. Fin de semana Septiembre 2021 12 12 12 $ 180.000
Trek. Media montafia Octubre 2021 12 12 12 $240.000
Trek. Media montafia Noviembre 2021 13 12 12 $260.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2021 12 12 12 $300.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2021 12 12 12 $300.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2021 12 12 12 $300.000
Expedicién Enero 2022 11 12 12 $1.650.000
Trek. Recreativo Enero 2022 11 12 12 $55.000
Trek. Fin de semana Febrero 2022 10 12 12 $ 150.000
Trek. Fin de semana Marzo 2022 10 11 12 $ 150.000
Trek. full day Abril 2022 10 11 12 $70.000
Trek. full day Mayo 2022 10 11 12 $70.000
Trek. Fin de semana Junio 2022 10 11 12 $ 150.000
Trek. full day Julio 2022 10 11 12 $70.000
Trek. Fin de semana Agosto 2022 11 11 12 $ 165.000
Trek. Fin de semana Septiembre 2022 11 11 12 $ 165.000
Trek. Media montafia Octubre 2022 12 11 12 $240.000
Trek. Media montafia Noviembre 2022 12 12 12 $240.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2022 12 12 12 $300.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2022 12 12 12 $300.000
Trek. Alta montafia Diciembre 2022 12 12 12 $300.000
Expedicion Enero 2023 12 12 12 $ 1.800.000
TOTAL 836 876 895 $18.970.000

Fuente

: Propia, basada en proyecciéon de la demando. Histdrica.

ANEXO B: COTIZACIONES

Tabla Anexo B. Proveedores.

Tienda Nombre RUT Pagina Web
Andes Gear Comercial img limitada | 77.362.800-9 | http://www.andesgear.cl
Tatoo Adventure Gear Tatoo Adventure Gear | 78.975.860-3 http://www.tatoo.cl

Aliexpress

Aliexpress

https://es.aliexpress.com

Fuente: Web de cada proveedor



http://www.andesgear.cl
http://www.tatoo.cl
https://es.aliexpress.com
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Tabla Anexo B. Cotizaciéon 1

Articulo Marca Tienda Cantidad | Precio unidad | Precio total TStFaI
Lo ORTLIEB

Botiquin FIRST-AID-KIT Andes Gear 2 $25.900 $51.800 1,94
d?”?rqa Mammut | Andes Gear 1 $67.900 $67.000 | 2,55

inamica
Cuerda BlueWater | Andes Gear 60 $1.900 $114.000 | 4,28

Estéatica
Cinta Express Camp Andes Gear 1 $44.900 $44.900 1,68
MO;ungtO" MadRock |  Andes Gear 4 $6.500 $26.000 | 0,98
Descendedor Mammut Andes Gear 4 $7.900 $31.600 1,19
Arnés MadRock Andes Gear 4 $28.900 $115.600 4,34
Cascos Camp Andes Gear 10 $27.900 $279.000 10,47
Bastones (par) SCOUT Andes Gear 10 $29.900 $299.000 | 11,22
Antenas Baofeng Aliexpress 2 $ 25.682 $51.363 1,93
Radios Baofeng 10 W Aliexpress 2 $4.225 $8.450 0,32
TOTAL $1.089.613 | 40,87

Fuente: Web Andesgear

Tabla Anexo B. Cotizacién 2

Articulo Marca Tienda | Cantidad Prfemo Precio total o
unidad UF
Botiquin Lifesystems Tatoo 2 $22.900 $45.800 1,72
Cuerda .

dinamica Sterling Rope | Tatoo 1 $94.900 $94.900 3,56
Cuerda .

Estatica (60m) Sterling Tatoo 1 $159.000 $159.000 5,96

. Black
Cinta Express Diamond Tatoo 5 $9.900 $ 49.500 1,86
MOSIUEION | singing Rock | Tatoo 4 $8900 | $35600 | 134
Black
Descendedor : Tatoo 4 $8.500 $34.000 1,28
Diamond
Arnes Singing Rock Tatoo 4 $32.900 $131.600 4,94
Cascos Black Tatoo 10 $29.900 | $299.000 | 1122
Diamond

Bastones (par) Tatoo Tatoo 10 $29.900 $299.000 11,22

Antenas Baofeng Aliexpress 2 $25.682 $51.363 1,93

Radios Baofeng 10 W | Aliexpress 2 $4.225 $8.450 0,32

TOTAL $1.208.213 | 45,32

Fuente: Web Tatoo
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De las cotizaciones 1 y 2 se extrae parte de la cotizacion 3, agregandole

algunos items adicionales cotizados en Aliexpress y en comercio local.

Tabla Anexo B Cotizacién 3

Articulo Marca Tienda Cantidad | Precio unidad TO;AL TEtFaI
Botiquin Lifesystems Tatoo 2 $22.900 $45.800 1,72
Cuerda Mammut Andes Gear 1 $67.900 $67.900 | 2,55
dinamica
Cuerda BlueWater | Andes Gear 60 $1.900 $114.000 | 4,28
Estéatica
Cinta Express Camp Andes Gear 1 $44.900 $44.900 1,68
Mosquetén MadRock Andes Gear 4 $6.500 $26.000 0,98
Descendedor Black Tatoo 4 $8.500 $8500 | 0,32
Diamond
Arnés XINDA Aliexpress 4 $11.710 $46.840 1,76
Cascos Luna Aliexpress 10 $19.473 $194.730 7,30
Bastones de
Marcha Toparchery - 20 $3.500 $70.000 2,63
Antenas Baofeng Aliexpress 2 $25.682 $51.363 1,93
Radios Baofeng 10 W Aliexpress 2 $4.225 $8.450 0,32
TOTAL $678.483 25,45

Fuente: Web de tiendas.

ANEXO C: FICHAS DE SALIDAS

Para cada actividad de Trekking Maipo, se les hace entrega a los participantes
una ficha que muestra los objetivos de cada salida, itinerario, ruta a seguir, ademas
de contactos de emergencia, recomendaciones para el cuidado del medio ambiente y
algunos consejos de vestuario y equipo a utilizar. A continuacion se sefialan algunas

de las fichas utilizadas en diferentes actividades.



85

Anexo C: Ficha Presentacién Trekking Maipo

Trekking Maipo ha sido creado con el fin de fomentar la vida al aire libre, el
deporte en armonia, cuidado y respeto con la naturaleza. Esto mediante
excursiones; salidas en areas silvestres y de montafa; dénde cada actividad
impligue un desafio y un contacto directo con nuestro medio ambiente.

Adicionalmente, queremos ser un nexo entre las personas que deseen
iniciarse en el Trekking/Montaflismo y que estén interesadas en conocer la
comunidad de montafia en Chile y la cultura andina.

Bienvenidos a ser parte de esta Historial!!

Trekking, Aventura y Montaiismo. Solo para aventureros y amantes de la naturaleza.

Patrocinador: Fundacion Trekking Chile

La Mision de la Fundacion Trekking Chile es fomentar el turismo emocional, sustentable y
responsable para conectar a las personas con la naturaleza, proteger el medio ambiente y
contribuir al desarrollo de las comunidades anfitrionas.

Sus actividades incluyen el apoyo a actores turisticos y a los amantes de la naturaleza, la
realizacion de capacitaciones, la creacion y gestion de redes de contacto, la transferencia de
conocimientos y experiencias nacionales e internacionales, todo en el marco de una organizacion
eficiente, innovadora, transparente y participativa. Mayor informacion en:
http://www.fundaciontrekkingchile.cl/



http://www.fundaciontrekkingchile.cl/

86

Anexo C: Ficha Cerro Minillas 2567m

Actividad: Ascension al Cerro Minillas

Lugar: Cerro Minillas (2567m), sector Bosque Panul, La Florida. Region
Metropolitana de Santiago — Chile

Objetivos:

Esta actividad tiene como objetivo, alcanzar la Cumbre del Cerro Minillas localizado a
2567m de altitud, entrenar para futuras ascensiones programadas (Cerro Provincia y
Punta de Damas), entregar conocimientos practicos de NDR, técnicas de marcha y
vida al aire libre.

Antecedentes de la actividad:

Dada las actuales condiciones de tiempo y temporada del afo, esta actividad es
considerada un “Trekking de media montafia” con dificultad media-alta y que
considera una caminata en subida de entre 5 a 6hrs, un desnivel de 1660m y una
distancia hasta la cumbre de 9km aprox.

Cumbre Cerro Minillas

RECOMENDACIONES: QUE LLEVAR:

- Zapato de Trekking (con cafia) - Botiquin personal

- Polainas para la nieve - Blogueador solar

- Calcetines y polera de recambio - Linterna frontal

- Gorro (de lana o polar) - Balsamo labial

- Polerén - 2 LITROS DE AGUA

- Cortaviento - 2 BASTONES DE TREKKING
- Lentes para el sol - Colacién

- Todo lo que estime conveniente.

Lugar de encuentro: Entrada Bosque Panul.
Hora de encuentro: 8:00AM
Hora de inicio de actividad: 8:20AM [Se requiere PUNTUALIDAD]

Como llegar?

- Transporte Publico: Ir hasta la estacion Bella Vista la Florida (linea 5 del
Metro) y caminar hasta Walker Martinez (Paradero Pel262-Parada 5) y tomar
el micro EO3 y bajarse al final de su recorrido (Paradero Pel377-Rojas
Magallames Esq./ Las Nalcas Sur). Luego caminar aprox. 700m por Rojas
Magallanes y doblar por calle Las Tinajas (como Punto de referencia,
considerar el Colegio Pablo Apostol). Al finalizar la calle Las Tinajas y a 50m
del Colegio, llegara al punto de encuentro que es la Entrada del Bosque Panul.
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Movilizacion Propia: Desde cualquier punto de Santiago dirigirse hacia la
comuna de La Florida y tomar la calle Rojas Magallanes. Subir por esta hasta
su final, cuya continuacion es la calle Las Tinajas. Al finalizar la calle Las
Tinajas y a 50m del Colegio Aposton Santiago, llegara al punto de encuentro
que es la Entrada del Bosque Panul en donde encontraré lugar para estacionar
su vehiculo. También puede colocar directamente en el GPS la direccion del
Colegio: Las Tinajas 6000, La Florida.




88

Anexo C: Ficha Cerro Provincia 2750m

Actividad: Ascensién al Cerro Provincia

Lugar: Cerro Provincia (2750m), sector Sierra de Ramon, Acceso San Carlos
de Apoquindo, Las Condes. Region Metropolitana de Santiago — Chile

Objetivos: Esta actividad tiene como objetivo, alcanzar la Cumbre del Cerro
Provincia localizado a 2750m de altitud, entrenar para futuras ascensiones
programadas (Punta de Damas), entregar conocimientos practicos de NDR,
técnicas de marcha y vida al aire libre. Se consideran 2 dias para realizar esta
actividad, lo que nos ayudara a entrenar caminatas cargando peso (mochila
con todos los implementos necesarios), probar equipo, ir adquiriendo
conocimiento de Trekking y Montafia y desde luego, poder disfrutar de mejor
forma el entorno y la vida al aire libre.

Antecedentes de la actividad:

Dada las actuales condiciones de tiempo y temporada del afio, esta actividad
es considerada un “Trekking de media montafia” con dificultad media-alta y
que considera para el primer dia, una caminata en subida de 4hrs hasta el
lugar de campamento (1743m). Para el segundo dia se contempla un ascenso
de 4hrs hasta la cumbre, completando asi 1.800m aprox de desnivel y una
distancia hasta la cumbre de 10km aprox.

Cumbre Cerro Provincia.

Fuente: Andeshandbook.

RECOMENDACIONES: QUE LLEVAR:

- Carpa 3 o 4 estaciones - Gorro (de lana o polar)
- Saco de dormir de al menos -10° C - Pasamontaina, bandana.
- Colchoneta - Lentes para el sol

- Cocinilla - Botiquin personal

- Elementos de cocina - Blogueador solar

- Zapato de Montafna o Trekking - Balsamo labial
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- Polainas para la nieve - 2 BASTONES DE TREKKING
- Sistema de vestimenta 3 capas - 4 LITROS DE AGUA (minimo)
- Calcetines y polera de recambio - Racién de Marcha. frutas,
frutos secos, cereal, etc

- Polerdn - Alimentacion para 2 dias

- Cortaviento - Lo que estime conveniente

para esta actividad.

Lugar de encuentro: Entrada Parque San Carlos.
Hora de encuentro: 8:00AM
Hora de inicio de actividad: 8:20AM (Se requiere PUNTUALIDAD)

Coémo llegar?

Transporte Publico: Desde Santiago hay que dirigirse al Club Deportivo Universidad
Catolica ubicado en camino Las Flores N°13.000, comuna de Las Condes, sector San
Carlos de Apoquindo. Para ello existen recorridos de transporte publico que dejan en
0 cerca de este lugar: 421, CO2 y CO2c. Es posible abordar los recorridos anteriores

a la salida de la estacion de metro Los Dominicos.

Movilizacion Propia: Desde Santiago, dirigirse al Club Deportivo
Universidad Catodlica ubicado en camino Las Flores N°13.000, comuna de Las
Condes, sector San Carlos de Apoquindo. Desde la entrada al estadio San
Carlos de Apoquindo hay que dirigirse hacia el Este, siguiendo la sefalética
que conduce a la entrada del Parque San Carlos de Apoquindo de

la Asociacion Parque Cordillera.

IMPORTANTE: Esta actividad podria ser cancelada si las ondiciones
del tiempo afectan la seguridad de los participantes.

e ""_'..".."!E".@’i"fﬂf“t:'-" e
Panoramica a los Andes centrales desde Santiago.

Fuente: Propia.

Vista satelital hacia la cumbre del cerro provincia.

Fuente: Wikiloc.
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Anexo C: Ficha Cerro Punta de Damas 3149m

Actividad: Ascensiédn al Cerro Punta de Damas

Lugar: Cerro Punta de Damas (3149msnm), sector Sierra de Ramoén, Acceso
Alto Macul, La Florida. Region Metropolitana de Santiago — Chile

Objetivos:

Esta actividad tiene como objetivo, capacitar a los participantes en técnicas
de marcha con uso de piolet, entrenar para futuras ascensiones programadas
(La Cruz — San Ramon) e INTENTAR alcanzar la Cumbre del Cerro Punta de
Damas localizado a 3149m de altitud. Se consideran 2 dias para realizar esta
actividad, lo que ayudara a integrar de mejor forma los conocimiento
necesarios, probar equipo, poder disfrutar de mejor forma el entorno y la vida
al aire libre.

Antecedentes de la actividad:

Dada las actuales condiciones de tiempo y temporada del afio, esta actividad
es considerada un “Trekking de media montafia” con dificultad media-alta y
que considera para el primer dia, una caminata en subida de 3:30hrs aprox.
hasta el lugar de campamento (1675m). Para el segundo dia se contempla un
ascenso de 7hrs hasta la cumbre, completando asi 2.400m aprox de desnivel
y una distancia hasta la cumbre de 11km aprox.

Sierra de Ramon al 20-Agosto-2017.

Fuente: Propia.

EQUIPO OTROS
Carpa 3 0 4 estaciones Bloqueador solar
Saco de dormir de al menos 10° C 3 LITROS DE AGUA (sugerido)
Colchoneta Racion de Marcha. frutas, frutos secos, cereal, etc
Cocinilla Alimentacion para 2 dias
Elementos de cocina Alimentacion de emergencia para 1 dia
PIOLET Celular full carga
2 BASTONES DE TREKKING Cargador externo de Celular
Botiquin personal Pilas Adicionales
Linterna Lo que estime conveniente para esta actividad.
VESTIMENTA
Zapato semi-rigido de Montafa
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Polainas para la nieve

Sistema de vestimenta 3 capas

Calcetines y polera de recambio

Polerén

Cortaviento

Gorro (de lana o polar)

Pasamontafia, bandana

Lentes para el sol

Lugar de encuentro: Nueva Maria Angélica esquina con Las Araucarias.
Hora de encuentro: 9:00AM
Hora de inicio de actividad: 9:30AM (Se requiere PUNTUALIDAD)

Como llegar?

Movilizacién Propia: Desde Santiago, dirigirse al hacia la comuna de La Florida, tomar calle
Departamental hasta su final y luego tomar por la derecha la Av. Macul Alto y conectar por la
izquierda con calle Nueva Maria Angelica hasta su final (a la altura del 6467aprox) para llegar
hasta el inicio del camino de tierra.

6437 Nueva Maria Angelica
Rex tropolitan:

Nueva Maria Angelica

L
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IMPORTANTE: Esta actividad podria ser cancelada si las condiciones del tiempo
afectan la seguridad de los participantes.

S RRE [ILE P @EIB‘:'.‘IY‘:A =g g

Panoramica a los Andes centrales desde Santiago.

Fuente: Propia.

3.159m

22 56 km
Vista satelital, Ruta hacia la cumbre del cerro Punta de Damas.
Fuente: Wikiloc. https://es.wikiloc.com/wikiloc/view.do?id=9836974

Anexo C: Ficha Travesia La Cruz — San Ramén 3149m

Actividad: Ascension Cerro La Cruz y San Ramon

Lugar: Cerro San Ramoén (3253msnm), sector Sierra de Ramoén, Acceso
Quebrada de Macul, Pefialolen. Region Metropolitana de Santiago — Chile

Objetivos:

Esta actividad tiene como objetivo, dar continuidad al plan de entrenamiento
con miras al Apu El Plomo, practicar técnicas de marcha con uso de piolet por
terrenos mixtos (tierra, nieve y roca), entrenar para futuras ascensiones
programadas (Cerro Isidora 22-Oct, Pintor 18 y 19 Nov, Leoneras 2 y 3 Dic.),
acampar en la cumbre del Cerro la Cruz e INTENTAR alcanzar la Cumbre del
Cerro San Ramon localizado a 3253m de altitud.

Antecedentes de la actividad:

Dada las actuales condiciones de tiempo y temporada del afio, esta actividad
es considerada de Media Montafia, con dificultad media-alta, que considera
para el primer dia, una caminata en subida de 8:00hrs arox. hasta el lugar de
campamento localizado en la cumbre del Cerro La Cruz (2552m).


https://es.wikiloc.com/wikiloc/view.do?id=9836974
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Para el segundo dia se contempla un ascenso de 5-6hrs aprox hasta la cumbre
del Cerro San Ramon, completando asi 2.370m aprox de desnivel total y una
distancia hasta la cumbre de 12km aprox.

Sierra de Ramon al 20-Agosto-2017.
Fuente: Propia.

EQUIPO OTROS

Carpa 3 o 4 estaciones Blogueador solar
Saco de dormir de al menos -10° C 2 LITROS DE AGUA (sugerido)
Colchoneta Racion de Marcha. frutas, frutos secos, cereal, etc
Cocinilla Alimentacion para 2 dias
Elementos de cocina Alimentacion de emergencia para 1 dia
PIOLET Celular full carga
2 BASTONES DE TREKKING Cargador externo de Celular
Botiquin personal Pilas Adicionales
Linterna Combustible para derretir nieve
VESTIMENTA Lo que estime conveniente para esta actividad.

Zapato semi-rigido de Montafia

Polainas para la nieve

Sistema de vestimenta 3 capas

Calcetines y polera de recambio

Polerdn

Cortaviento
Gorro (de lana o polar)

Pasamontafia, bandana

Lentes para el sol

Lugar de encuentro: Entrada Parque Natural Quebrada de Macul.
Hora de encuentro: 7:45AM
Hora de inicio de actividad: 8:10AM (Se requiere PUNTUALIDAD)

Como llegar?

Movilizacion Propia: Desde Santiago, se debe llegar a avenida Grecia y subir
hasta donde ésta termina, y ahi tomar la avenida Diagonal las Torres hacia la
derecha (Sur), pasar la Universidad Adolfo Ibafiez y seguir hasta el Club de
Huasos de Pefialolén, sector donde esta la administracion del parque.

IMPORTANTE: Esta actividad podria ser cancelada si las condiciones del
tiempo afectan la seguridad de los participantes.
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Vista satelital, Ruta hacia la cumbre del cerro San Ramodn.
Fuente: Wikiloc. https://es.wikiloc.com/wikiloc/view.do?id=976626

El dia Sabado 07-Oct, desde el punto de encuentro (882msnm) nos
internaremos en direccion ESTE hacia en cajon del muerto, rumbo a la cumbre
del Cerro la Cruz, en donde sera el lugar de Campamento Base (CB).

En terreno se evaluara la continuidad de ascenso hacia la cumbre. En caso de
que las condiciones meteoroldgicas, de las personas y del terreno lo permitan,
se podria internar la cumbre del cerro San Ramoén, la cual se estima en que
podria alcanzarse luego de 5 a 6 horas de caminata desde el lugar de
campamento. El detalle del itinerario, se describe en la siguiente tabla:

Itinerario dia 1: Cerro La Cruz 07/10/2017
Hora | Duracion Hitos
~ minutos
7:45-8:10 25 Hora de encuentro
Bienvenida e inicio de actividad
8:10-08:30 20 Calentamiento
Inicio de Marcha
16:30-17:00 - Hora estimada llegada al Campamento (cumbre cerro la Cruz)
17:00-18:30 90 Armado de Campamento y Cena
18:30—18:45 15 Indicaciones y coordinacion para intento de cumbre
19:00 - Tiempo libre, descanso
20:00 - Hora recomendada para dormir



https://es.wikiloc.com/wikiloc/view.do?id=976626
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Itinerario dia 2: Cerro San Ramén 08/10/2017

Hora Du.raclon Hitos
minutos

03:00 - 04:00 60 Desayuno y levantada

Inicio Caminata

4:00- 7:00 - Evaluacion del equipo

Evaluacién del terreno y posible continuidad
09:00 - 10:00 - Estimada hora llegada a Cumbre
10:00-13:00 180 Descenso hasta el lugar de campamento
13:00 - 14:00 60 Comida y desarme de campamento
14:00 - 19:00 300 Descenso y llegada estimada al punto de encuentro inicial
19:00 - 19:30 30 Cierre de actividad
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Anexo C: Ficha Cerro Pintor 4180m

Actividad: Ascension Cerro Pintor

Lugar: Cerro Pintor, sector La Parva, Farellones. Regién Metropolitana de
Santiago — Chile

Objetivos:

Esta actividad tiene como objetivo, poner a prueba a los participantes en
condiciones de ALTA MONTANA con el fin de aclimatar y prepararlos para
futuras expediciones de mayor exigencia (Leonera y Apu el Plomo). Para esto
se han destinado dos dias que permitirdn una mejor adaptacion a la altura,
ademas de repasar conceptos tedricos y practicos relacionados a protocolos
de seguridad en zonas agrestes, trekking, montafismo y vida al aire libre.

Antecedentes de la actividad:
Dada la altura que implica esta actividad es considerada de Alta montafa con

dificultad Media-Baja, una caminata en subida de entre 5 a 6 horas hasta el
lugar de campamento localizado en el refugio de La Parva a 3950m.

Itinerario Cerro Pintor

9:00-9:20 20 Punto de encuentro, estacionamiento La Parva
Bienvenida e inicio de actividad
9:20-9:50 30 Calentamiento

Inicio de marcha
9:50-15:00 5h 10min | Hora estimada llegada a campamento, sector La Parva.
15:00-17:00 2h Armado de campamento y almuerzo

17:00-17:40 40 Taller de traslado de heridos y protocolo de seguridad
17:40 Tiempo libre, posible observacion astrondmica.
' Se recomienda dormir entre 20-21hrs.
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Duracion

Hora minutos Hitos
05:00-06:00 60 Desayuno y levantada
Inicio Caminata
6:00 - 7:30 - Evaluacion del equipo
Evaluacion del terreno y posible continuidad
7:30-8:00 30 Descanso en Cumbre
8:00 - 9:00 60 Descenso hasta el lugar de campamento
9:00-11:00 90 Tiempo libre y desarme campamento
11:00-14:00 180 Descenso y llegada estimada al punto de encuentro inicial
14:00-14:30 30 Elongacion y cierre actividad

RECOMENDACIONES: QUE LLEVAR PARA ESTA ACTIVIDAD:

EQUIPO OTROS

Carpa 3 0 4 estaciones Bloqueador solar
Saco de dormir de al menos -10° C 2 LITROS DE AGUA (sugerido)
Colchoneta Racion de Marcha. frutas, frutos secos, cereal, etc
Cocinilla Alimentacion para 2 dias
Elementos de cocina Alimentacion de emergencia para 1 dia
PIOLET Celular full carga
2 BASTONES DE TREKKING Cargador externo de Celular
Botiquin personal Pilas Adicionales
Linterna Combustible para derretir nieve

VESTIMENTA Lo que estime conveniente para esta actividad.

Zapato semi-rigido de Montafia
Polainas para la nieve

Sistema de vestimenta 3 capas

Calcetines y polera de recambio
Polerén

Cortaviento

Gorro (de lana o polar)
Pasamontafia, bandana
Lentes para el sol
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Lugar de encuentro: Estacionamiento centro de ski La Pava
Hora de inicio de actividad: 9:00 AM

Cémo llegar?

Salir de Santiago hacia el oriente por avenida Las Condes y tomar el camino que
conduce hacia los centros invernales del sector de Farellones. El camino esta
pavimentado y son 32km y 40 curvas hasta el desvio que conduce a La

Parva.

Satélite  Mapa

Vista satelital, Ruta hacia la cumbre del cerro Pintor.
Fuente: Wikiloc. https://es.wikiloc.com/wikiloc/view.do?id=2650096

El dia Sabado 18 de nov., desde el punto de encuentro nos internaremos en direccion
NORESTE rumbo al refugio La Parva, en donde sera el lugar de Campamento Base
(CB).

En terreno se evaluara la continuidad de ascenso hacia la cumbre. En caso de que las
condiciones meteoroldgicas, de las personas y del terreno lo permitan, se podria
internar la cumbre del cerro Pintor, la cual se estima en que podria alcanzarse luego

de 2-3 horas de caminata desde el lugar de campamento.



https://es.wikiloc.com/wikiloc/view.do?id=2650096
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Anexo C: Ficha Cerro Leonera 4954m

Actividad: Ascensién Cerro Leonera

Lugar: Cerro Leonera, sector La Parva, Farellones. Regiéon Metropolitana de
Santiago — Chile

Objetivos:

Esta actividad tiene como objetivo, poner a prueba a los participantes en
condiciones de ALTA MONTANA con el fin de aclimatar y prepararlos para
futuras expediciones de mayor exigencia (Apu el Plomo). Para esto se han
destinado dos dias que permitiran una mejor adaptacion a la altura, ademas
de repasar conceptos practicos relacionados al trekking, montafismo y
protocolo de seguridad.

Antecedentes de la actividad:
Dada la altura que implica esta actividad es considerada de Alta montafia con

dificultad Media-Alta, una caminata en subida de entre 2 a 3 horas hasta el
lugar de campamento localizado en la Laguna Piuquenes a 3324 msnm.
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Itinerario Cerro Leonera

Hora Du_racmn Hitos
minutos
9:00-9:20 20 Punto de encuentro, estacionamiento La Parva
Bienvenida e inicio de actividad
9:20-9:50 30 Calentamiento
Inicio de marcha
9:50-12:20 2h 30m Caminata al campamento base
12:20-14:00 1h 40m Armado de campamento y almuerzo
14:00-15:30 1h 30m Taller protocolo de seguridad
15:30-16:00 30 Tiempo libre
16:00-17:00 1h Apreciacion del entorno
19:00 Hora recomendada para dormir
Hora Du_racmn Hitos
minutos
01:00-02:00 60 min Desayuno y levantada
Inicio Caminata
02:00-09:00 - Evaluacidn del equipo
Evaluacidn del terreno y posible continuidad
09:00-09:30 30 min Cumbre
09:30-14:00 4h30min | Descenso hasta el lugar de campamento
14:00-15:00 1lh Desarme campamento
15:00-16:30 Descenso y llegada estimada al punto de encuentro inicial
16:30-17:00 30 min Elongacion y cierre actividad

RECOMENDACIONES: QUE LLEVAR PARA ESTA ACTIVIDAD:

EQUIPO

OTROS

Carpa 4 estaciones con cordines (para viento)

Bloqueador solar

Saco de dormir -10° C temperatura confort

3 LITROS DE AGUA (minimo sugerido)

Colchoneta

Racién de marcha (frutas, frutos secos, pan, etc.)

Cocinilla

Alimentacion para 2 dias (2do dia no se cocina)

Elementos de cocina

Alimentacion de emergencia para 1 dia extra

PIOLET

Celular con carga completa

2 BASTONES DE TREKKING

Cargador externo de celular (en caso de no tener, usar
celular en modo avion)

Botiquin personal

Pilas adicionales (para linterna frontal, etc.)

Linterna

Combustible para derretir nieve (sujeto a pronostico
meteoroldgico)

VESTIMENTA Documento de identificacion (Cl)
Zapato semi-rigido de Montafa Silbato
Polainas para la nieve y/o acarreo Bolsa para la basuray TPD
Sistema de vestimenta 3 capas Casco

Calcetines y polera de recambio

Lo que estime conveniente para esta actividad

Cortaviento

Sombrero o jockey para el sol

Gorro de abrigo (de lana o polar)

Pasamontafa, bandana

Lentes para el sol
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Lugar de encuentro: Estacionamiento centro de ski La Pava.
Hora de inicio de actividad: 9:20 AM

Coémo llegar?

Salir de Santiago hacia el oriente por avenida Las Condes y tomar el camino que
conduce hacia los centros invernales del sector de Farellones. El camino esta
pavimentado y son 32 km y 40 curvas hasta el desvio que conduce a La

Parva.

Vista satelital, Ruta hacia la cumbre del cerro Leonera.

Fuente: Andesandbook
http://www.andeshandbook.org/montanismo/ruta/waypoints/25/Normal_desde_Can

cha_de_Carreras

El dia Sdbado 02 de Dic., desde el punto de encuentro nos internaremos en direccion
NORESTE rumbo a Laguna Piuquenes, en donde sera el lugar de Campamento Base
(CB).

En terreno se evaluara la continuidad de ascenso hacia la cumbre. En caso de que las
condiciones meteoroldgicas, de las personas y del terreno lo permitan, se podria
INTENTAR la cumbre del cerro Leonera, la cual se estima en que podria alcanzarse

luego de 8 horas de caminata desde el lugar de campamento.


http://www.andeshandbook.org/montanismo/ruta/waypoints/25/Normal_desde_Can
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Anexo C: Ficha No Deje Rastro (NDR)

No Deje Rastro (NDR)
Qué es?

Es un curso que nos permite conocer las técnicas y principios adecuados para
desempefiarnos en areas silvestres con un minimo impacto en la naturaleza. Este
programa es impartido por NOLS y corresponde a una adaptacion del programa de
Leave No Trace (LNT) que la escuela NOLS maneja en los Estados Unidos para

administradores del U.S. Forest Service.

Principios del programa

Los principios No Deje Rastro nos ayudan a desarrollar nuestra consciencia y
criterio. No son leyes ni reglamentos; son principios que entregan alternativas
adecuadas para tomar la mejor decision en cada situacion y en cada medio ambiente

para conservar las areas naturales que visitamos.

1- Planifique y prepare su viaje con anticipacion

2- Viaje y acampe en superficies resistentes

3- Disponga de desperdicios de la manera mas apropiada
4- Respete la fauna silvestre

5- Minimice el impacto de fogatas

6- Considere a otros visitantes

7- Deje lo que encuentre
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Anexo C: Vestuario de Montana

*Tips para hacer Trekking y Montainismo

El calzado: Es unos de los equipos mas importantes para iniciar en esta actividad,

ya que lo utilizaremos en largas jornadas a través de terrenos que exigen ciertas

caracteristicas.

¢,COomo escogerlo? Facil! Usalo y que te quede cémodo! Desde luego,

recordando que el tipo de zapato sera diferente de acuerdo al tipo de actividad a

realizar.

Caracteristicas deseables: Plantillas removibles, suelas (Vibram o similar)

con rugosidad (calugas) que permitan un 6ptimo agarre a la superficie evitando caidas
y permitiendo un adecuado avance en terrenos secos, con barro, nieve, etc. Ideal que

tengan cafia para proteger el tobillo de torceduras, dependiendo del tipo de actividad.

Calcetas: Idealmente que no tengan costuras para que el roce no dafie el pie.

VESTIMENTA

No utilizar prendas de algoddén o Jeans ya que son pesadas, de lento secado.

Sistema de capas: Es un sistema clasico de vestimenta en montafia y se
compone de 3 capas:

1° Capa: Normalmente son productos asociados al polipropileno (capilen, dryfit,
etc) y permite un rapido secado, evita formacion de hongos. Esta capa permite
mantenernos secos, comodos y confortables.

2° Capa: Son prendas usualmente hechas de polar, pluma, softshell o similar y es
la encargada de proporcionarnos abrigo.

3° Capa: Es la que nos protegera del entorno o ambiente externo, lluvia, viento,

nieve. Debe ser una tela respirable como el Gorotex o similar que cuente con un

sistema que permita expulsar la humedad y evitar que esta entre.
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Anexo C: Cultura y Cosmovision Andina
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Que es Cosmovision?
Es el como los pueblos originarios han interpretado su realidad, estableciendo sus
creencias, tradiciones, espiritualidad y cultura que se ha transmitido generacion tras

generacion.

Que es ser Andino?

Desde un punto de vista geografico, es el nombre que denomina a los habitantes que
viven en el territorio a lo largo y a través de la cordillera de los andes. Culturalmente
son identificados por factores, tales como: el estilo de vida, la musica y la
cosmovision; existiendo similitudes entre los pueblos andinos que han vivido en esta
zona desde tiempos indigenas.

Cultura Tawantinsuyo

Debido al legado cultural omnipresente en la zona de los andes, es fundamental
conocer la herencia de los pueblos originarios y de las culturas imperantes en la época
prehispanica que abarcan 5.000 afios desde sus inicios a la actualidad. Es este el caso
de la Cultura del Tawantinsuyo que nace gracias a varias culturas entre las que
principalmente se encuentran la de Caral (3000 — 1800 A.C.), Chavin (1500 A.C.- 500
D.C.) y Tiawanako- Wari (1500 A.C. — 1200 D.C.) a lo largo del territorio andino.

El Imperio Tawantinsuyo (1450- 1532 D.C.) o cominmente llamado Imperio Inka
corresponde a la cuarta manifestacion de la cultura del Tawantinsuyo que representa
la sumatoria del conocimiento ancestral predecesor y abarcé desde el norte de
Ecuador, hasta el Rio Maule (Chile) en el sur. Su centro administrativo fue el Qosqo,
en Quechua “ombligo del mundo”

La palabra Tawantinsuyo proviene de la lengua Runasimi o Quechua y se divide en
Tawa “cuatro”, el sufijo tin “que tiene” y suyo “regiones”, por lo que significa “que
tiene cuatro regiones”, las que fueron formadas por: Chinchaysuyu (norte), Collasuyu
(sur), Antisuyu (este) y Cuntisuyu (oeste)®3.

Educacion y trabajo comunitario en el Tawantinsuyo

Dentro de los preceptos principales que se transmitian, se encuentran: Munay que
significa amar; Llank’ay que es trabajar y Yachay que es ensefiar y aprender.

En el Ayllu (familia o comunidad que compartian un mismo territorio), la ociosidad
era un delito severamente castigado y todos decian: “El que no trabaja, no come, y
el que no aporta al panal, no tiene derecho a probar la miel”?*. El sistema laboral
andino consideraba tres tipos de trabajo: El Ayni (reciprocidad), la Minka (trabajo

comunitario) y la Mita (trabajo comunitario a favor del estado).

2 Inca Garcilaso de la Vega. Los Incas. Comentarios Reales de los Incas.
24 carlos Mandivil. Misterios del Imperio Inka
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Figura 1: Minka, Trabajo Comunitario.

Fuente: M. Cerpa, visita a la Comunidad Pampachiri, Pitumarca — Qosqo, Peru. Enero 2017.

Espiritualidad en el Tawantinsuyo

La principal deidad es Wiraqocha que es representado en la Puerta del Sol en
Tiawanako (Bolivia) como un ser con cabellos de serpiente y que sostiene en cada
mano un cetro, representando la dualidad (ver Figura 2). Wiragocha manifiesta la
gran energia creadora que habita y une los tres mundos andinos: Hanan Pacha
(mundo superior, celestial), Kay Pacha (mundo de aqui, conector de mundos) y Ukhu
Pacha (mundo de abajo, donde moran los antepasados).

El Taita Inti o Padre Sol y la Mama Quilla (la luna) eran parte de las principales
deidades luego de Wiraqocha. La religion era natural por analogia: “como es arriba,
es abajo”. Al ver que en la naturaleza casi todo tiene padre y madre, entendieron que
el universo no podia escapar de este principio. Al gran padre lo llamaron Pachakamagq,
el hacedor del Tiempo, y a la gran madre, Pachamama, la madre del Espacio, creando
asi el complemento Espacio y Tiempo. A partir de aqui, Pachamama no es solo la
“madre tierra”, sino también “la madre de todo el universo”?®.

Bajo el principio de Ayni o reciprocidad, es necesario agradecer y ofrendar a las
deidades como Pachamama o los Apus (espiritus de la montafa) por ser el sustento
de la vida y entregar proteccion. Para el acto sagrado de ofrendar, es comun el uso
ceremonial de plantas sagradas, donde en el mundo andino, cada una

de ellas tiene un espiritu, por ejemplo, la hoja de coca (Figura 3) permite ser una
intermediaria entre el mundo humano y el divino, permitiendo elevar los rezos y que

sean escuchados por las deidades que moran en el Hanan Pacha.

25 Alonso del Rio. Tawantinsuyo 5.0
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fguel Angel Corpa

Figura 2: Puerta del Sol de Tiawanako, Bolivia.

Fuente: M. Cerpa, basado en visita al complejo arqueolégico de Tiawanako, Bolivia. Enero 2017.

Figura 3: Hojas de coca en agradecimiento a los Apus.

Fuente: M. Cerpa, basado en recorrido Inka Trail, Perd. Enero 2017.

La Chakana

El cielo austral siempre estuvo marcado visualmente por la constelacion de la Cruz
del Sur con sus cuatro estrellas principales que, como conjunto, viajaban en el
firmamento guiando a nuestros antepasados como un regalo del universo. La
Chakana, paso a ser entonces una representacion gréafica, un simbolo milenario
recurrente de esta “guia del cielo” para los pueblos originarios de los Andes.

El origen de la palabra es quechua y puede interpretarse como chak hanan «puente
hacia lo alto». La Chakana es pues una escalera a lo mas elevado. Lo que hicieron
nuestros abuelos a través de la Chakana, fue llevar el cielo a la Tierra y poner a
nuestra disposicion como “todo” se interconecta en perfecta armonia para su correcto

funcionamiento.
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Su forma, una cruz escalonada con doce puntas no fue echa al azar pues encierra
componentes contrapuestos que explican la cosmogonia del mundo andino, lo
masculino y lo femenino, el cielo y la tierra, el sol y la luna, el norte y el sur, el arriba
y el abajo, el tiempo y el espacio.

En una primera representacion, la Chakana es una cruz y como tal posee cuatro
extremos que representan la dualidad del mundo andino. Arriba lo masculino, el dia,
el Padre Inti (Sol). Abajo lo femenino, la noche, la Mama Quilla (Luna). A la derecha
el cielo, a la izquierda la tierra y en su centro, se representa la dualidad interna del
universo, el vacio, el no conocimiento, lo inimaginable, lo verdadero, lo sagrado, la
energia de la creacion, Wiragocha en espiritu.

Las cuatro estaciones marcadas con sus respectivos cambios de ciclo, solsticios y
equinoccios, que permitian calendarizar los tiempos de siembra y de cosecha también
fueron representadas en cada extremo asi como los cuatro elementos principales en
los que se sostenia el mundo natural, todos en correspondencia en cada parte de la
Chakana y con su respectiva significacion: el aire, representa el sonido, elemento
armonizador, que representa la sincronia del mundo con el universo; la tierra,
representa la estabilidad, estructura y rigidez; el fuego, representa el espiritu, la luz;

el agua, representa movimiento, el fluir de las cosas®®.

Figura 4: Chakana y dualidad.

Fuente: M. José Cabrera.

Las cuatro direcciones del Tawantinsuyo divididas desde su centro cultural Qosqo
también fueron representadas mientras que cada segmento entre cada una de las
extremidades formado por tres escalones, representan los tres mundos presentes en

todas partes. Hanan Pacha, espacio- tiempo superior, el mundo de arriba, la

26 | a Chakana. Simbolo Ancestral. Cosmovision Andina, Pacha Tusan Channel.
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supraconciencia, el mundo del cielo y de las deidades donde habitan los seres
espirituales. Kay Pacha, espacio- tiempo de aqui y ahora, el mundo presente, la
conciencia, el mundo de todos los seres vivos, de lo tangible, de lo que se mueve
sobre esta tierra y Ukhu Pacha, espacio tiempo interior, el mundo de abajo, la
subconciencia, el mundo de los antepasados o el reino donde la Pachamama nos
recibe para limpiar todas nuestras huchas o delitos?’.

De forma correspondiente, tres escalones representan los animales andinos. El
“Kuntor” o condor, ave sagrada, que todo lo ve. Era un animal respetado por todos
aquellos que vivian en los Andes, ya que no sélo traia buenos y malos presagios, sino
que también era el responsable de que el Sol saliera cada mafana. Para los andinos
era considerado el mensajero de los dioses y espiritus, por ende, representante del
Hanan Pacha. El “Qoa” o puma, simboliza la sabiduria, la fuerza de la madre tierra y
la inteligencia. Encarnaba el gobierno, de alli que probablemente por esa razoén la
planificacion de la construcciéon de la ciudad del Qosgo tuviese la forma de un puma.
Es el representante del Kay Pacha. El “Amaru” o serpiente, simboliza el principio de
la vida, la Raiz, el alma, el livido y la fecundidad, también las fuerzas opuestas
complementarias de la naturaleza, la sabiduria y el conocimiento. Es el representante
del Ukhu Pacha.

Tres escalones fueron destinados a los sistemas de trabajo: Ayni, la Minka y la Mitta.
Los dltimos tres escalones, fueron consignados a representar los valores humanos. El
amor (Munay) nos hace conscientes del servicio que debe ser siempre el “vicio del
ser”, ya que este es la conciencia de la reciprocidad y la comprension del Llank’ay o
trabajo realizado entre cantos y alabanzas, saludando al cielo y a la tierra, llevaran a

la conciencia superior del ensefiar y aprender (Yachay)?®.

Figura 5:

Cuatriparticion y elementos.

Fuente: M. José Cabrera.

27 Cosmovision Andina, Inka Pachagaway, Jym Qhapaq Amaru, primera edicion 2012.
28 El despertar del puma, Malku Aribalo, segunda edicién 2012, pag. 61
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El Qhapaq Nan, La ruta de Wiragocha

El Qhapaq Nan fue la arteria principal de una profusa red de caminos que se tejio en
los Andes en tiempos del Imperio Inka y que conecto territorios en lo que son hoy a
seis paises distintos. Este camino expresé una forma de concebir y manejar un
territorio que ha sufrido cambios histéricos intensos atravesando, organizando los
centros administrativos mas importantes del Tawantinsuyo, es por ello que al borde
del camino o proximo a él se localizaban tambos (construcciones militares de caracter
defensivo, propias del mundo andino), chaskiwasis (alojamientos de los mensajeros
de los Inkas, Chaskis), apachetas (monticulos de piedras de diversos tamafios
formados por acumulacién paulatina por los viajeros que depositaban estas piedras
en forma de ofrenda) y se construyeron puentes que facilitaron el trayecto al
transeunte de a pie o en llama.

También por los caminos se llegaba a las wakas o “Adoratorios de altura” y a los
confines del Imperio, marcados de fortalezas o pukaras. Segun estudios, se estima
que en total eran 365 wakas las cuales estaban distribuidas en 41 seques que
correspondian a lineas o rumbos imaginarios que partian desde el templo de

Qorikancha o templo del Sol en Qosqo siguiendo las direcciones de los cuatro suyos®°.

Figura 6: El Qhapaq Nan.

Fuente: M. Cerpa, Inka Trek, enero 2017.

Figura 7: La Ruta de Wiragocha.

Fuente: M. José Cabrera.

20 Qhapaq Nan: EI Camino Inca y las transformaciones territoriales en los Andes peruanos, Guadalupe Martinez Martinez, pags. 23-
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Los Apus, montafas sagradas.

El concepto Apu en el mundo andino, es utilizado para referirse a las montafias, las
que son consideradas sagradas y donde cada una de ellas tiene un espiritu que es
una manifestacion del Dios supremo Wiragocha. Los Apus Huamani corresponden a
los Apus principales que tutelan una region, usualmente son los mas altos y pueden
proveer de fuente de agua (como el Apu el Plomo), permitiendo desarrollar la
agricultura y la vida. Los Apus son parte de los moradores del Hanan Pacha,
atribuyéndose cualidades protectoras y de conexion entre el Kay Pacha y Hanan
Pacha.

Alguno de los principales Apus que se pueden localizar en la region son: Apu Salkantay
(Qosgo — Peru), Huayna Potosi (La Paz — Bolivia), Aconcagua (Mendoza Argentina),
Volcanes Llullaillaco y Licancabur (Atacama — Chile), El Plomo (Santiago-Chile). Estos
son entre muchos mas, algunos de los cerros sagrados considerados “Adoratorios de
Altura” que tutelan un territorio determinado y en donde en los tiempos prehispanicos
se ofrendaban especies, hojas de coca, frutas, ceramica, piedras, figuras de plata y
oro, concha de mullu (Spondylus), animales como la alpaca e incluso se hacian
ofrendas humanas que pasaban a transformarse en mensajeros mediadores y
protectores de los habitantes del territorio andino.

Nifio del Cerro el Plomo

El nifio del Cerro el Plomo o también llamado por sus descubridores (Don Luis Gerardo
Rios Barrueto y su sobrino Jaime Rios junto a “el Abuelo”, Don Guillermo Chacdn)
como “El Chiquillo” fue encontrado el 1 de febrero de 1954 en una estructura hecha
de piedras a 5400m en el Cerro el Plomo localizado en Santiago de Chile.

El cuerpo del nifio fue adquirido por Humberto Fuenzalida, el entonces director del
Museo Nacional de Historia Natural por la suma de 45mil pesos de la época, abusando
de la ignorancia de sus descubridores. Una vez vendido, el nifio fue evaluado en 14,5
millones de pesos®°.

Existen hipoétesis que su posible nombre podria haber sido “Cauri Pacssa” que
corresponderia una ofrenda en épocas de sequia o tiempos dificiles que podian incluir
mala cosecha o disturbios que pusieran en peligro al imperio. Los estudios sefalan
que este nifio es una momia liofilizada de origen Inka que fue ofrecida hace mas de
500 afios en la ceremonia de

Capacocha en honor al Dios Sol *'. Dada su vestimenta, se dice que el nifio fue traido
desde algun lugar del Collasuyu hasta el Cerro el Plomo en donde fue dejado luego
de un ritual ceremonial en el cual se le brinddé alguna especie de brebaje que le
permitié adormecerse y viajar hacia el Hanan Pacha, lugar donde su espiritu moraria
y protegeria a los habitantes del Tawantinsuyo, siendo asi un mediador entre los tres
mundos andinos.

Dada la antigledad de esta ofrenda, se puede plantear la hipdtesis de que esta
ofrenda humana podria haber coincidido con la época en que ocurrieron los disturbios

por el poder al trono entre los hermanos Atahualpa y Huascar y posterior llegada de

30 Luis Rios Barrueto. El nifio Inca. La verdadera historia del nifio del cerro El Plomo.
31 Registro digital, Sitio Web Museo de Historia Natural Chile.
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los esparioles, por lo que ameritaba una ofrenda de tal nivel como mensajero protector
del Tawantinsuyo que se estaba sumergiendo en un periodo dificil lleno de
inestabilidad politica y social.

A pesar de haber transcurrido ya casi 500 afios desde aquella ofrenda, el nifio del
cerro el Plomo sigue cautivando y atrayendo a los exploradores y peregrinos mas
entusiastas. Permitiendo proveer un lugar natural de importancia histérica,

antropoldgica y cultural, asi como también un lugar sagrado de peregrinacion.

Apu el Plomo

Hoy en dia, el Apu el Plomo con sus 5.424m y el nifilo mensajero, se presentan como
testigo fiel de lo que alguna vez cultivaron los primeros montaiiistas de la historia,
dando a conocer la importancia y origen sagrado de los adoratorios de altura, como

lugares de oracion y conexion con lo divino.

Figura 8: Ofrenda a los Apus, al fondo Apu el Plomo visto desde Cerro Provincia.

Fuente: M. Cerpa. Basado en actividad realizada en Trekking Maipo.

Figura 9: Apu el Plomo desde sector la Olla.

Fuente: M. Cerpa. Basado en ascension Apu el Plomo. 25 Enero 2014.



