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RESUMEN

Keywords: MANTENIMIENTO — AGRICULTURA - QUILLOTA

El presente trabajo nace de la experiencia personal en el sector industrial, participando
regularmente del drea agricola he conozco el funcionamiento de esta area, por lo cual, es
importante incorporar la mantencién de los equipos y/o componentes que se tienen para
el funcionamiento del trabajo para asi asegurar la productividad de los procesos. Por esto,
se decidié crear una empresa de mantencion del area agricola que incluya diferentes

servicios para asi satisfacer la necesidad generada hoy en dia en la agricultura.

Capitulo 1, se describiran los antecedentes necesarios para el desarrollo del proyecto
ademas de ello también se incorporara la definicion del objetivo y los impactos que hay

hoy en dia sin y con nuestro proyecto de igual forma.

Capitulo 2, se establece el tipo de servicio que se ofrecerd, estableciendo también el
mercado objetivo, a la vez evaluando el comportamiento del mercado y dimensionando la
demanda. Gracias a este estudio se podrd establecer los distintos valores referentes a los

servicios que se prestaran.

Capitulo 3, se definiran los costos de los aspectos técnicos necesarios para el desarrollo de
las operaciones del proyecto, estos son procesos que permiten identificar el costo de la

puesta en marcha, instalaciones y dimensionamiento de la inversion inicial.

Capitulo 4, se investiga la definicién de la estructura de la organizacion, se describen los
aspectos legales que rigen o que se complementan con el desarrollo del proyecto e incluso

las normativas del medio ambiente.

Capitulo 5, se analizard la prefactibilidad financiera y econdmica, tomando en cuenta los
datos proporcionados en los capitulos anteriores del proyecto, llegando a la elaboracién

de un flujo de caja, para poder determinar la viabilidad de este.



Evaluando los resultados obtenidos segun informacién proyectada y flujos de cajas

ejecutadas en el trabajo se expone los resultados comparativos de estos, los cuales son:

Categoria VAN [UF] TIR [%] PRI [afios] IVAN
Sin financiamiento, 3.318,38 32 4 1,02
Financiamiento externo 25%, 3.351,36 37 4 1,37
Financiamiento externo 50%, 3.385,50 45 4 2,07
Financiamiento externo 75%, 3.424,10 63 3 4,19

Dado esta informacion, se opta por el financiamiento de 50%, otorgando un VAN de
3.385,50 UF, con una tasa interna de retorno de un 45% y una recuperaciéon de la

inversion en el afio cuatro, esto por el riesgo de la inversién.
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INTRODUCCION

Debido al gran sector industrial que hay hoy en dia en la quinta regidon, especificamente
al interior de esta, en al dmbito agricola, es que se ha analizado la posibilidad de instalar una
empresa para realizar mantenciones a los distintos equipos y maquinarias que se ocupan en

esta area.

Actualmente existen algunas empresas que acuden a esta demanda, y se pretende
entrar en este sector industrial adquiriendo distintos servicios complementarios, que van en
directa relacidn con la labor realizada, uno de ellos serd el retiro del equipo y/o maquinaria
realizando el desmontaje del componente en el lugar, también se ofrecerd la mantencién
planeada de los equipos, con la finalidad de tener las maquinarias y/o equipos en correcto

estado para el funcionamiento en el momento que se requiera.

La ubicacion de esta empresa serd en un lugar cercano a las agricolas que se desea
satisfacer, esto es en el sector de La Palma, comuna de Quillota, con la finalidad de aproximarse

y crear relaciones mas estrechas con el segmento a trabajar.

Se efectuaran los estudios necesarios para saber la factibilidad de este proyecto a
través de analisis técnicos, indagando la definicién y costo de los aspectos técnicos necesarios
para generar la operacién del proyecto; analisis de mercado, para lograr establecer el mercado
objetivo, dimensionar la demanda y evaluar el comportamiento del mercado; evaluacidn
econdmica, donde se busca y analiza los tipos de financiamientos que existen para este

proyecto.

Ademas de todos los aspectos legales, financieros, tributarios, ambientales, entre
otros, que influyen en el desarrollo del proyecto y dard claridad a la efectividad de la proyeccién

de esta empresa.

Esta empresa ejecutara para su desarrollo todos los estudios necesarios que requiere el
proyecto, culminando con el proceso de los flujos de cajas, con sus diferentes financiamientos,
los cuales son completados por los antecedentes recopilados durante el desarrollo de estos
estudios de pre factibilidad, y que nos indicaran, en el horizonte del proyecto, la viabilidad de

este.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1.

1.1.

1.1.1.

DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

Este capitulo, se encarga de entregar los antecedentes que se requieran para el
desarrollo del proyecto, se definen los objetivos y se describe la empresa que se quiere
crear. Se procederd a dimensionar el tamafio de la empresa y los impactos que genera el

desarrollo de esta actividad.

DIAGNOSTICO

En esta etapa se analizan las diferentes variables que influyen en el proyecto, y

establecer los propdsitos de la creacidn de esta empresa y que se requiere para ello.

Antecedentes generales del proyecto

La agricultura es un oficio que se ha desarrollado durante muchos afios y hoy en dia es
un area fuertemente trabajada, especificamente en la provincia de Quillota al interior
de la Quinta regidn. Esta actividad requiere de mano de obra que pueda realizar el
proceso que comprende desde la introduccidn de una semilla en la tierra hasta la
cosecha de la fruta y/o verdura que se espera vender. Paralelo a esta mano de obra
estd también el uso de equipos y maquinarias que permite ser parte de este proceso,
como lo son: bombas centrifugas, valvulas, tuberias, equipos de fumigacion, carros de

arrastre, tractores, entre otros equipos.

En el sector de Quillota se encuentra una gran cantidad de agricolas, de pequefia,
mediana y gran empresa, en las cuales esperamos poder ingresar la oferta y lograr una

confianza y satisfaccion del cliente con los servicios prestados.

Este servicio pretende ofrecer la solucion a averias de los equipos en el lugar en donde
se produce la falla y a la vez también contar con un lugar establecido adecuado para la
intervencidon mayor en caso de no poder resolver el problema en el domicilio. También,
se contara con planes de mantencidn para las diferentes maquinarias, garantizando la

funcionalidad de los equipos cuando se requieran.



1.1.2.

Objetivos del proyecto

Realizar un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de

mantenimiento de equipos y maquinarias agricolas en la provincia de Quillota.

1.1.2.1. Objetivos especificos del proyecto

1.1.3.

Identificar los procesos necesarios para la entrega de servicios de mantencion.

Analizar el mercado e identificar la demanda de mantenciones en la provincia de
Quillota

Determinar las inversiones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Identificar las normas Chilenas que se involucran con el proyecto

Evaluar econémicamente la viabilidad del proyecto.

Antecedentes cualitativos

La comuna de Quillota presenta una de las actividades que se quiere enfocar en el
proyecto de negocio, la agricultura. En ella se encuentran empresas grande, mediana y
pequefiia, dentro de las distintas areas de esta las cuales son la zona fruticola, hortalizas,
pecuarios y de cultivos. Segun estudios otorgados por la Direccion de planeamiento del
gobierno de Chile el porcentaje para cada una de estas clasificaciones son de 52%
correspondiente a las zonas frutales, un 30% a la zona de las hortalizas un 13% a la zona

pecuaria y un 5% a la zona de cultivo.

Segun estudios, demuestran que esta zona ha tenido un crecimiento significativo social
y econdmicamente, con la creacidn de varios centros industriales que se han establecido

en la zona.

La provincia de Quillota presenta una zona de 1.112,5 km? que se distribuyen en las
comunas de La Cruz, con una cantidad de 78 sz, La Calera 60,5 sz, Quillota 302 sz,

Hijuelas 267 km? s, Nogales con 405 Km?.
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Contexto de desarrollo del proyecto

Quillota presenta uno de los sectores mas solicitados para la demanda que se pretende
implementar, ya que el uso de maquinarias y equipos ha crecido en la agricolas, creando
la oportunidad de ingresos, esto porque la pequefia empresa es generalmente
adquiridas por agricolas de mayor recursos y que cuentan con el acceso a esta tecnologia
para el desarrollo de sus actividades, segln indican en la Figura 1-1, se puede apreciar
gue la cantidad de empresas en el intervalo de estos aifos ha disminuido en ciertas
cantidades, esto no quiere decir que han cerrado, sino que como se expresaba
anteriormente estas son adquiridas por otras compafiias con mayor potencial

econdmico.

Quillota tiene un gran acceso desde distintas zonas del pais, y esta especificamente

cercano a Santiago y Valparaiso.

Comuna Regidn Pais
Origen
2009 201 2013 2009 201 2013 2009 2011 2013
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 958 866 827 8.076 7.895 7.218 50.268 87.514 84.625
Pesca 0 0 0 196 179 166 3.270 2968 2,652
Explotacion de minas y canteras 22 24 25 516 819 553 5.857 5932 §.131
Industrias manufactureras ne metalicas 188 202 242 4870 5176 5689 43.942 52.047 56.986
Industrias manufactureras metalicas 122 138 168 2473 2.669 3.035 30.139 33.056 36.913
Suministre de electricidad, gas vy agua 16 14 12 289 274 309 3.025 3.158 3837
Construccion 224 267 335 5.851 6.464 7.494 §1.402 68.047 79.086

Comercie al por mayor y menor, repuestos,
vehiculos, automotoresienseres domésticos

Hoteles y restaurantes 167 185 196 4,344 4,586 4.955 40.063 43.166 47.014

Transporte, almacenamiento v

2.070 210 2142 36.101 36.448 36.956| 337.220| 346123 3546

o 470 478 435 11.236 11.366 10.847 05066 100205 101.263
COomunicaciones
Intermediacién financisra 94 115 12 3185 3.868 4524 39.345 45 506 54 448
’:&“i'l'e’dfdes mmobiiarias, empresariales y de 391 445 445 9098 9851 10246 93911 103.048 109.317
Adm. piiblica y defensa, plancs de seg. 1 1 1 41 49 35 554 572 493
social afiliacion obligatoria
Ensefianza 59 G0 [ 1.049 1187 1.210 2.920 10.030 10.58%
Servicios sociales y de salud 100 102 100 1.736 1.881 2.057 17.307 19.226 20.083
TR R (ST IS ST LTI n 213 306 3796 3760 4900 36862 37170 45.075
sociales y personales
Cuns&]u. d.& administracion de edificios v 0 0 " a8 74 133 452 =50 1028
condominios
Organizacicnes y organos extraterritoriales 0 0 0 5 ] 5 35 33 25
Sin informacion -] 13 3 64 171 28 1.537 2.300 483
Total 5.089 5233 5421 893.174 95.423| 100558 915893 9650652 1.014.482

Fuente. http://www.reportescomunales.bcn.cl

Figura 1-1. Clasificacién de empresas de afios 2009 a 2013 en la comuna de Quillota
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1.1.6.

A. Contexto econdmico

La comuna de Quillota es reconocida por su trabajo agricola en donde se resalta la
produccién de paltas, las cuales son mayoritariamente comercializadas en el extranjero.
Pero esta es una de las actividades, las otras de igual importancia son el trabajo de las

hortalizas sobre y bajo tierra.

B. Contexto politico

La cuidad, presenta uno de los mejores climas para el desarrollo de la agricultura y con
ello también general el aumento de los equipos mecanicos para poder realizar acciones
propias de esta actividad y asi deja bien posicionados en la creacidon de nuestra empresa,
pues se tiene la certeza que existe demanda de parte de los empresarios y asi poder

satisfacerlas.
C. Contexto Social
Esta es una zona conocida nacionalmente por la ejecucidn del trabajo en tierra, y con
ello cada dia esta mejorando los sistemas para el aumento de la productividad en la
empresa, adquiriendo maquinarias que realicen acciones que anteriormente se
ejecutaban por personas y que actualmente son auténomas.

Tamario del proyecto
Segun el servicio de impuestos internos, Sll, la clasificacion de nuestra empresa es de
pequefia empresa, puesto que sus ingresos fluctuan entre los UF 2.400 y UF 25.000 al
afno.

Impactos relacionados con el proyecto
El lugar donde se emplazara el proyecto es rural, en medio de las agricolas en que se
desea establecer contactos, por lo cual al llevarse a cabo este proyecto conllevaria una

serie de impactos tanto positivos como negativos en el sector agricola.

A continuacidn, se describen algunos de los posibles impactos del proyecto:



1.2.

1.2.1.

Posibles impactos positivos

Creacién de nuevas fuentes de trabajo.

Otorgar mayor comodidad al cliente, al ir a visitar sus instalaciones y ver soluciones en
el momento.

Los residuos peligrosos son eliminados en lugares autorizados para esta tarea.

Posibles impactos negativos

La posible emisién de contaminacién acustica que se realizaria por el uso de nuestros

equipos.

METODOLOGIA

Por medio de este trabajo se analizaran las variables existentes de ahi hoy en dia en
nuestro mercado, para llegar a ejecutar las evaluaciones de este proyecto y garantizar

las proyecciones generadas.

Definicidn de situacidn base sin proyecto

Actualmente en las comunas que pertenecen a la provincia de Quillota, existen algunas
empresas que actian a esta demanda, que con frecuencia se establecen en un punto
determinado y esperan a que el cliente llegue a su establecimiento para que se le
entregue el equipo y es ahi donde se procede a la inspeccidn de este componente para

ver las posibles soluciones que se le puede otorgar al cliente.

Esta técnica es efectiva, pero requiere de un mayor tiempo de intervencién, dado que
no son visibles las caracteristicas que producen las fallas, esto genera que la
productividad, en muchos casos, baje bruscamente producto que en las agricolas
pequefias o incluso en algunas medianas no cuentan con equipos de respaldo en caso

de que una genere fallas.

Generalmente estas empresas acuden a mucha demanda que hay actualmente y por

esto adquieren varios compromisos en el momento en el que el cliente llega, pero



ocurre una problematica, que es que se genera una acumulacién de trabajo y como

consecuencia de esta, las reparaciones no estan en tiempos acordados.

A continuacidn, se describen algunas empresas que acuden a esta demanda:

Empresas de mantenimiento en la provincia de Quillota.

- STIHL, Calle ARISTIA 315, Quillota.

Sitio Web: http://www.redstihl.cl/index.php/donde-estamos/quillota

Empresa dedicada principalmente a mantenciones y ventas de equipos motorizados

como (motosierras, orilladoras).

- Bobinado de motores trifdsicos y monofasicos, Aristia 173, Quillota.

Empresa desarrollada a la reparacién y/o mantencion de bombas de agua y motores.

Ver figura 1-2.

—
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Fuente. Biblioteca de imagenes Google map

Figura 1-2. Empresa Bobinado de motores trifdsicos y monofasicos, Quillota.

- Agro Almar, Aristia 335, Quillota.

Empresa desarrollada a la venta de equipos de riego y equipos mecanicos como

bombas, generadores eléctricos, valvulas, entre otros, a la vez también prestan

servicios de mantencién de bombas y generadores. Ver figura 1-3.


http://www.redstihl.cl/index.php/donde-estamos/quillota

1.2.2.

Fuente. Biblioteca de imagenes Google map

Figura 1-3. Empresa Agro Almar, Quillota.

Definicién de situacion con proyecto

El beneficio principal es que la empresa asesorara a las diferentes agricolas de la
provincia de Quillota, sobre los distintos servicios que ofrece la organizacion, otorgando

una garantia sobre las intervenciones que se realicen en los equipos.

El desarrollo del proyecto podrd generar mayor confort en los clientes, debido a que los
servicios van dirigidos a realizar las obras en el lugar donde se originan las averias y a la
vez si estos son de mayor complejidad, se dispondrd de un taller con las herramientas

necesarias para la reposicion de los equipos.

Una de las grandes diferencias que se dispondrd, es la asesoria en la generacién de
planes de mantenimientos a los diferentes equipos con lo que cuentan las agricolas, asi
garantizando el buen funcionamiento de estos, asegurando la productividad en los
procesos. Ademas, se dispondra de vehiculos para realizar las visitas en terreno de estos
componentes, generando comodidad al cliente y también la participacién en la

intervencion si es que lo desea. Como se muestra en la Figura 1-4.
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Fuente. http://www.fireexse.com/mantenimiento.html

Figura 1-4. Personal realizando inspeccién en terreno.

1.2.3.  Analisis de separabilidad

El proyecto se puede dividir en distintas propuestas de servicios que se le pueden ofrecer

al cliente, estas son:

- Asesorias en planes de mantenimientos

Esta drea se enfocard en el desarrollo del estudio del equipo o maquinarias que se
estén empleando en el lugar de trabajo, para asi poder visualizar el ambiente al cual
estd expuesto este componente, y con ello se podra generar pautas de mantenciones
preventivas con la finalidad de asegurar el funcionamiento de estos equipos en el

area de trabajo.

- Ejecuciones de trabajos de planes de mantenimientos

Tomado de la mano con el concepto anterior, este nivel considera la ejecucién de los
planes de mantenimiento que posea el equipo o maquinaria, el cual puede estar
dispuesto por el desarrollo de nuestro estudio, como se mencionaba anteriormente,
o también puede ser en base a la descripcion del fabricante del equipo o segun el

requerimiento del cliente.
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- Intervenciones de equipos en mantenciones correctivas.

Esta etapa se refiere a la asistencia de los clientes cuando haya una falla en el
momento, la cual se debe desarrollar de forma rapida considerando que el equipo
estaba en uso, por lo cual es importante la reposicion de este equipo en
mantenimiento, cuando la falla es muy complicada de resolver se procedera a la
interrupcion concreta del proceso y traslado del equipo a las dependencias de la

empresa para resolver este imperfecto con herramientas mds adecuadas para la labor.

Arriendo de equipos de respaldo.

Esta parte de los servicio se realiza principalmente cuando falla un equipo o
componente, y cuando al acudir al lugar se visualiza que el imprevisto demorard mas
tiempo del que el cliente requiere, puesto que su productividad se ve afectada,
entonces se ofrece la mantencién del equipo y adicional a este el arriendo de uno
sustituto por el tiempo que el cliente necesite el quipo o por el tiempo en que se
demore la reparacion del componente. Por otra parte, también estd el arriendo cuando
un cliente solicite un equipo por tiempos definidos, dado que no lo requiere o no estd

interesado en la adquisicion de una maquina permanente en sus dependencias.

Servicios en terreno

Este servicio va referido a todos los tipos de mantenimientos que se visualizd
anteriormente y es una de las caracteristicas principales que marcan nuestra diferencia
como empresa, la cual es que se acuda al lugar donde el cliente requiera, lo cual es

comodo para el cliente y asegura la confiabilidad de la empresa y de los servicios.

Método para medicion de beneficios y costos

Los ingresos que sean generados seran desarrollados por medio de diferentes variables

que comprenda nuestro servicio como empresa, las cuales son:

- Arriendo de equipos, opcional.
- Reparaciones

- Inspecciones
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- Planificaciones
- Capacitacion.

- Transporte

Los costos estaran dados por el desarrollo propio de la actividad econdmica, éstos se

nombran a continuacion:

- Costos de oportunidad

- Costos de financiamiento

- Costos variables

- Costos de instalacion y puesta en marcha
- Costos de imprevistos

- Costos fijos

1.2.5. Indicadores econdmicos

Dentro de la evaluacién del proyecto estd incluida la evaluacién econdmica, la cual

mediante ciertos procedimientos debe entregar resultados numéricos asociados a

indicadores que determinaran la viabilidad econdmica del proyecto.

Para que el proyecto sea viable los indicadores deben ser:

- VAN>=0

TIR > Tasa de descuento
- PRI <= Horizonte del proyecto

- IVAN

1.2.5.1 Valor actual neto (VAN)

Este valor podra facilitar la determinacion de la conveniencia de la propuesta del

proyecto y compararla en base a la inversién.

Esto se establece de la siguiente manera segin formula que se puede apreciar en la

Figura 1-5.
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" Fn
;‘ (L+i)

Fuente: http:// http://www.matematicasfinancieras.net

Figura 1-5. Férmula del valor actual neto.

Dénde:
. Fn, representa a cada valor del flujo futuro.
- i, corresponde a la tasa de interés de descuento.

- n, representa los periodos correspondientes al flujo de fondos.
1.2.5.2. Tasa interna de retorno, (TIR).
Es la rentabilidad que ofrece una inversion, se puede representar como el porcentaje de
los beneficios o las pérdidas que generara una inversién para las cantidades que aun no

se retira del proyecto seleccionado.

El criterio de evaluacion del TIR se define segun formula, que se puede apreciar en la

Figura 1-6.
(l + r)x
Fuente: http:// http://www.matematicasfinancieras.net
Figura 1-6. Férmula de la tasa interna de retorno.
Dénde:

- F¢ son los flujos de dinero en cada periodo t

-lo eslainversion realiza en el momento inicial (t = 0)

-n es el nimero de periodos de tiempo

-i eseltipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion
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1.2.5.3. Periodo de recuperacion de la inversion, (PRI).
Esto indica, en qué periodo del proyecto se recupera la inversién de este, cuando pasa
de ser un valor negativo a positivo, lo ideal es que esto suceda antes del término de la

proyeccién del proyecto.

Este periodo se determina seguin formula expresada en la Figura 1-7.

To
BN

PRI =

Fuente: http:// http://www.matematicasfinancieras.net

Figura 1-7. Férmula del periodo de recuperacion de la inversion.

Dénde:
lo, €s la inversion inicial

By, Periodo inmediato de flujo de caja.
1.2.5.4. indice de exceso de valor actual neto, (IVAN)

Esta es la relacién entre el VAN vy la inversion muestra la relacién entre la ganancia

obtenida, representada por el VAN y la inversidn inicial.

VAN
I

IVAN =

Fuente: www. Spw.cl

Figura 1-8. Férmula del indice de exceso de valor actual neto.

Ddnde:
- Van, es el valor actual neto

- 1, es la inversion solicitada.
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Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion son:

Para el criterio de evaluacion del valor actual neto (VAN):

- VAN > 0, indica que el proyecto es viable

- VAN < 0O, indica el rechazo de esta evaluacion

- VAN = 0, en este punto se le opta al inversionista a que pueda tomar la decisidon de

aprobar o rechazar el proyecto.

El criterio de evaluacidn del TIR se define de la siguiente manera:

- TIR >= Tasa de descuento, se acepta el proyecto.

- TIR <= Tasa de descuento, se rechaza el proyecto

En el caso del PRI, este indica cuando es el periodo de reinversién de la inversidn, esta

debe ser dentro de los afios proyectados.

En el caso del IVAN, este debe ser un valor mayora 1

Estructura de evaluacién del proyecto

Para este proyecto se dispondrd de una estructura para la evaluacién que comprenden

las siguientes caracteristicas:

- Diagndstico y metodologia de evaluacién

Para el desarrollo de esta etapa debe involucrarse la mayor cantidad de informacién que

describa el entorno y las distintas condiciones en las que es afectado el proyecto.
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- Analisis de prefactibilidad de mercado

Busca llegar a un prondstico de la demanda mediante un correcto andlisis de la misma,
tomando en consideracién el comportamiento histérico del servicio, generando la
proyeccién del valor en el futuro.

- Andlisis de prefactibilidad técnica

En esta etapa, se estableceran caracteristicas que permitan definir la informacién para
poder cuantificar la cantidad de inversidn que se debe realizar en este proyecto, y a la

vez también establecer los costos que llevara a cabo este servicio.

- Andlisis de prefactibilidad legal, administrativa, societaria, tributaria, financiera. Y

ambiental

En esta fase se busca establecer todos los datos legales, administrativos, societarios,

tributarios, financieros y comerciales que tienen relacidn con el proyecto que se va a

evaluar.

- Analisis de prefactibilidad econdmica

En esta etapa se determinard la conveniencia que busca llevar a cabo la asignacién de los

recursos para la ejecucién del proyecto.

- Conclusiones y recomendaciones

En esta etapa se ejecutard el resumen de los aspectos mds importantes del proyecto, con

ello se definird la vialidad del proyecto, segln los criterios ejecutados.
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ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

En este capitulo, se identificara los servicios que se realizaran, estableciendo el mercado
objetivo ademas de dimensionar la demanda y evaluar el comportamiento del mercado.

Luego se definira el precio y las formas de comercializacidon que se estableceran.

DEFINICION DE PRODUCTO

El producto que se entregard comprende a las maquinarias y equipos que se utilizan
normalmente en los procesos agricolas, como lo es el sistema de regadio y también el

proceso de sembrado de las diferentes areas del sector agricola.

Este proyecto incluye la prestacién de servicio varios entre los cuales se encuentran:

- Asesorias en planes de mantenimientos
- Ejecuciones de trabajos de planes de mantenimientos
- Intervenciones de equipos en mantenciones correctivas.

- Arriendo de equipos de respaldo.

Asesorias en planes de mantenimientos

Esta tarea consiste en realizar visitas a los clientes, en donde las maquinarias se
encuentren habitualmente en su funcién, y realizar un estudio, primeramente, de las
cualidades de los equipos, sus caracteristicas, y paralelamente a ello se evaluara las
condiciones en el que trabajan los componentes, estos pueden ser, por ejemplo, la
variacién de las temperaturas, vibraciones, ventilacidn, refrigeracién, entre otras. Estos
factores son esenciales en los estudios para la creacidén de un plan de mantenimiento de
los diferentes equipos. Y como equipo éste sera el enfoque en la creacion de los planes
de mantenimiento, ejecutarlo segun las condiciones de trabajo, para garantizar el

funcionamiento bajo estas variables.
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Para la creacion de un plan de mantenimiento, estos son pasos que se requieren:

1) Evaluacion de especificaciones técnicas del fabricante.
2) Evaluacién del comportamiento del equipo.
3) Evaluacién del entorno que afecta a los componentes.

4) Generacion del Plan de mantencidn de las maquinarias.

Ejecuciones de trabajos de planes de mantenimientos

Como se identificd anteriormente esta idea trata de la asistencia a las diferentes
empresas que requieran de los servicios, con el fin de hacer cumplimiento de los planes
de mantenimientos que posean los diferentes equipos con los que cuente la industria
agricola, estos planes pueden ser otorgados por el fabricante de la unidad mecanica, en
este caso solo se enfocaria en el cumplimiento de la pauta otorgada. Por otro lado,
también existe la posibilidad de que el cliente adquiera un plan de mantenimiento por
un agente externo al cual se le solicita y es otorgado a nuestra empresa para la ejecucién
de este. En este caso, se acepta la propuesta, pero se dejaria en claro que solo se
responderia por las intervenciones generadas por dicha pauta y no por agentes que no
se intervinieron. Y la otra opcién es que el personal mandante, extienda la solicitud de
gue con nuestro equipo realizar un estudio de los agentes ambientales que afectan a los
componentes y con ello poder generar pautas de mantencién creando asi el plan de

mantenimiento necesario para el tipo de trabajo que realiza el componente.

Una descripcidn de los tipos de servicios son los que se presentan en la Tabla 2-1.

Tabla 2-1. Asesorias en planes de mantenimientos

Asesorias en planes de mantenimientos

Categoria Plan de mantenimiento del fabricante

Fuente: Elaboracion propia, en base a conocimientos adquiridos
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Tabla 2-1. Asesorias en planes de mantenimientos, continuacion.

Categoria Plan de mantenimiento por agente externo

Categoria Plan de mantenimiento generados por nuestra

empresa.

Fuente: Elaboracion propia, en base a conocimientos adquiridos

2.1.3. Intervenciones de equipos en mantenciones correctivas.

La idea de este tipo de intervenciones es generar la solucién inmediata, en lo posible, de
la falla que esté ocurriendo con el componente, en el lugar en donde esté en
funcionamiento, desplegando ahi una serie de herramientas para ejecutar esta accion.
Muchas veces no serd posible solucionar estas averias, en el lugar, dado que abra
condiciones que imposibilitara esta accién, como lo son quebradura de un impulsor de
una bomba, rotura de conducto de equipo de fumigacién, entre otras. En este caso se
dispondra de un sector para poder trabajar con el equipo en falla con mayores recursos

tecnolégicos que puedan dar solucion al problema.
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Para acudir a estas intervenciones se debe de llevar en carpeta un formulario de
intervencion, el que sirve para registrar el tipo de intervencion, las herramientas,
repuestos ocupados vy la(s) solucidn(es) que se realizé por parte del personal, ademas del

tiempo de ejecucién. Un ejemplo de esto es la siguiente tabla 2-2.

Tabla 2-2. Tabla de intervencion de falla

Intervenciones correctivas

Nombre de la empresa:
fecha: hora:
Nombre del solicitante: teléfono:

Equipo por intervenir
Marca
Falla

Herramientas que utilizar

Solucion

hora de termino:

Responsable de intervencién:

Aprobacidn de término del solicitante:

Fuente: Elaboracion propia, en base a experiencia en el area.
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2.1.4. Arriendo de equipos de respaldo.

Este servicio es muy poco frecuente, del punto de vista que se enfoca como empresa,

esta orientacion se realiza de diferentes formas:

1) Cuando se realiza una intervencidn correctiva y esta se dificulta en su solucién y para
poder solucionar el inconveniente es necesario trasladar el equipo a nuestras
dependencias, se procede a ofrecer al cliente un equipo de respaldo inmediato para
gue continue el proceso.

2)  Cuando una empresa no tenga la necesidad o no requiera el compromiso de adquirir
equipamientos, y opte por el arriendo de equipos cuando lo requiere.

3) Cuando el cliente solicite un equipo por problemas con sus maquinarias, pero estos se

enviaron a servicio técnico con personal externo a nosotros.

2.1.4.1. Equipos en arriendo

Para la ejecucién de esta actividad, se contara con la adquisicion de equipos de uso

comun en las agricolas. Estas son:

- 1 unidades de Motobomba marca Hyundai modelo HY50.
Este equipo es esencial en muchos sectores agricolas utilizado, muchas veces de
manera individual y en otras en forma de serie para el sistema de regadio que
necesitan las verduras y frutas para su desarrollo.
Este equipo es accionado a través de un motor de combustidon interna lo que significa

gue requiere gasolina de combustible para su funcionamiento. Imagen referencial

Fuente: tiendas de Sodimac constructor

Figura 2-1. Motobomba Hyundai HY50
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- 1 unidad de bomba electrica marca Pedrollo, modelo CPM 130.

Este equipo posee la misma condicién del anterior, sirve para la alimentacién hidraulica
gue requieren las verduras y frutas. La diferencia es que este es alimentado a través de
energia electrica, lo que en muchas agricolas se ha optado, por su bajo costo dentro de

las caracteristicas principales. Imagen referencial Figura 2-2.

Fuente: tiendas de Sodimac constructor

Figura 2-2. Bomba Pedrollo CPM 130

- 1 unidad de bomba de fumigacion, marca solo.

Este equipo es utilizado como dispensador de productos de fertilizacidn, su uso es mas
frecuente en el sector de las hortalizas, y este acusa falla regularmente, lo que en
oportunidades hay empresas que no les interesa la reparacion y optan por la adquisicidon

do otro equipo. Imagen referencial Figura 2-3.

Fuente: www.mercadolibre.com

Figura 2-3. Bomba de espalda para fumigar



2.2,

24

- 1 unidad de filtros.

Adquiridos para producir el colado del agua a algun equipo de succion, impidiendo que
las suciedades contundentes alcancen al equipo y asi evitar el dafio de este. Imagen

referencial Figura 2-4.

Fuente: www.cosmoplas.cl

Figura 2-4. Filtro de agua para bombas

Estos equipos estarian en disposicion para cualquiera de los casos mostrados
anteriormente y se establecerian en las dependencias de nuestra empresa. Su uso es
optado por el cliente al cual se le informa que se cuentan con equipos de reposicidon

inmediata en caso de que lo requiera, producto de una falla en uno de sus equipos.

ANALISIS DE DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

Para poder desarrollar este andlisis se dispondra de algunas variables que analizaremos

para desarrollar la demanda, estas son:

- Métodos subjetivos.
Esta se desarrolla por la opinidn de expertos, porque no se cuenta con mucha
informacién histdrica, cuando el tiempo que se dispone es poco, los datos no son

confiables para predecir o no se pueden explicar algunas variables.
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- Modelos causales
Comienzan con la suposiciéon que las variables que afectan al comportamiento del
mercado, no sufren cambios, es decir que se mantienen estables durante el tiempo,
para que luego pueda construir un modelo que relacione esos comportamientos con

las variables que afectan a ese cambio.

- Métodos de series de tiempo
Esta puede utilizarse cuando los comportamientos de las variables en el pasado
sirven para visualizar el mercado en el futuro, utilizando las fuentes seguras y

confiables.

2.2.1. Identificacidon del mercado

Para la identificacidon de la poblacién que el estudio esta realizando se considerara dos
aspectos que ayudara a visualizar la informacién para que al momento de entrelazar
estos conocimientos se pueda determinar el publico objetivo, uno de estos aspectos son
las encuestas que se le realizaran a un grupo determinado de personas, en donde se
extraeran datos que se transformen en informacién. Por otro lado, analizara los datos
historicos que se poseen para poder determinar el desarrollo del sector industrial

durante el tiempo.
2.2.1.1. Analisis de datos proporcionados por encuestas.
Para poder desarrollar una encuesta se debe considerar un tamano minimo de la

muestra, el cual da importancia a los estudios otorgados por estas encuestas, para

efectuar esto lo haremos desarrollando la siguiente fdrmula que proporcionara ese dato.

k""l*p*q*N

(B"#*(N-1))+k"**p*q

En donde

-n, es el tamafio éptimo de la muestra

- N, es el tamano de la poblacidn o universo (numero total de posibles encuestados).
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-k, es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza, es lo mismo que decir que existe un margen de error

del 4,5%.

Los valores de k estan reflejados segun la Tabla 2-3.

Tabla 2-3. Valores del coeficiente k segun los niveles de confianza

1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
k

75% 80% 85% 90% 95% 95,5% | 99%
Nivel de
confianza

Fuente. Elaboracion propia, en base a datos entregados.

- e, es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber
entre el resultado que se obtenga preguntando a una muestra de la poblacion y el
gue obtendrd si se pregunta a la totalidad de ella El error esperado, tipicamente se
establece entre 3% y 7%,

- p, Probabilidad de éxito que se estima

- g, Probabilidad de no éxito que se estima
Desarrollando esta ecuacién con los datos encontrados, de un universo de 827 empresas
agricolas en el afio 2013, se determina que se debe realizar un minimo de 48 encuestas

para asegurar el estudio. Esto reflejado en la Tabla 2-4.

Tabla 2-4. Datos para el desarrollo de férmula de nUmeros de muestras

N 827
k: 1,65
e: 0,1
p: 0,75
q: 0,25
n: 48,1339901

Fuente. Elaboracion propia, en base a datos entregados por formula.
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Ahora tomando en cuenta la cantidad de encuestas que son necesarias para realizar, se
desarrolla el cuestionario iniciando con las bases que se deben requerir para ejecutar

esta encuesta.

- Ser propietario, administrador o supervisor de alguna empresa
- Tener residencia en la provincia de Quillota

- Pertenecer a alguna de las areas del sector de la agricultura

Esta encuesta se desarrolla en la provincia de Quillota, entre los sectores de San Pedro,
Rauten, La palma, en la comuna de Quillota, Pocochay, La puntilla, En la comuna de la

Cruz, sector de Romeral, en Comuna de hijuelas, y en sectores de la cuidad de la calera.

Las preguntas establecidas en esta encuesta son:

¢A qué area del sector agricola pertenece?

¢Cuantas hectdreas posee?

¢Cuenta con equipos y/o maquinarias para sus procesos?

éCuenta con plan de mantenimiento para sus maquinarias y equipos?
¢Qué tan frecuente son sus fallas?

¢Le interesa tener asistencia de mantencion para sus equipos?

¢Qué tipo de asistencia le gustaria?

¢Cudnto esta dispuesto a pagar por estas asistencias?

En la primera interrogante que se realizd a las agricolas, se consulté primeramente el

sector industrial al que pertenece, las respuestas obtenidas fueron las siguientes.

éA qué area del sector agricola pertenece?

15%

s Opcionl = Opcion2 Opcion 3 Opcion 4

Fuente. Elaboracidn propia, en base a encuesta realizada

Grafico 2-1. ¢A qué area del sector industrial pertenece?
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Como resultado de esta encuesta, y apoyado por el grafico 2-1, la opciéon 1 que
representa al sector fruticola, adquiere un 50% seguido por el sector de hortalizas con un
35% vy luego por cultivos. Con un 15%, lo que indica que actualmente el drea de fruticola

estd marcando tendencias sobre la industria actualmente.

Otra de las preguntas es, si cuenta con equipos y/o maquinarias para sus procesos, esta
interrogante se efectud para generar un catastro de la existencia de equipos mecanicos,

los resultados fueron los siguientes.

éCuenta con equipos y/o maquinarias
para sus procesos?

= Opcionl = Opcion 2

Fuente. Elaboracién propia, en base a encuesta realizada

Grafico 2-2. ¢ Cuenta con equipos y/o maquinarias para sus procesos?

De esta encuesta, Grafico 2-2, se determina que un 92% de las agricolas si poseen
elementos mecdnicos para la realizacién de los diversos procesos que realizan, por esto
es que se deduce que estos equipos al ser utilizados, van generando desgaste en sus
componentes y por esto es necesario la mantencién y recambio en muchas
oportunidades de los componentes que lo integran. Ahi otro 8% que actualmente no
estan ocupando maquinaria puesto que son pequefias empresas donde sus actividades

las realizan a mano e incluso con ayuda de animales.

Otra de las preguntas realizadas fue, si cuentan con algun tipo de mantenimiento, esto

considerado en el momento actual, sus respuestas fueron:
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¢ Cuenta con plan de mantenimiento parasus
maquinariay equipos?

I

= Opcionl = Opcion2

Fuente. Elaboracién propia, en base a encuesta realizada

Grafico 2-3. ¢ Cuenta con un plan de mantenimiento para sus maquinarias y equipos?

Esto, segun el Grafico 2-3, deja con un enfoque en el cual actualmente no se estan
llevando a cabo las mantenciones de los equipos como se espera segun el desgaste de
material, dejando un potencial para poder ofrecer los servicios, sobre todo en el drea de
la mantencién planeada y la generacién de planes de mantenimiento, esto enfocado en

las medianas empresas y en oportunidades en las pequenas.

Por otro lado, se cruzaron algunas informaciones para poder determinar situaciones que
puede influir sobre la posibilidad de mercado en que se estd enfocado, como resultado
de este de un total de 48 empresas encuestadas, 44 indican que utilizan equipos vy
maquinarias para sus procesos, pero solo 11 de ellas cuentan con planes de
mantenimiento que permiten la continuidad de sus procesos productivos, quedando asi
una cantidad de 37 empresas que potencialmente pueden transformarse en clientes.

Esto queda reflejado en el Grafico 2-4.

°n de encuestados

50
45
40
35
30
25
20

15

10

5

0

1 2 °n de pregunta

= ¢Cuenta con equipos y/o maquinarias-para sus procesos?

= ¢Cuenta con plan de mantenimiento para sus maquinaria y equipos?

Fuente. Elaboracion propia, en base a encuesta realizada

Grafico 2-4. Andlisis entre interrogantes de las preguntas n° 3 y n°4,



30

Al analizar los resultados de las encuestas, se aprecia que los sectores con mayor
dominio son las fruticolas y las hortalizas, las cuales representan un porcentaje mayor al
50% de los encuestados. Por otro lado, una gran cantidad de empresas no realizan sus
mantenciones preventivas (77% de los encuestados), sino que acuden cuando ésta ya no
puede funcionar, estos son principalmente pequefas y medianas empresas. Asi mismo
se refleja que la mayoria de las agricolas presentan maquinarias para ejecutar sus

procesos, (92%), lo que permite entrar a esta area y desarrollar las diversas funciones.

2.2.1.2. Andlisis de datos historicos de demanda

A continuacidn, se mostrardn 2 Tablas, Tabla 2-5 y Tabla 2-6, las cuales expresan el
comportamiento durante el tiempo, de las cantidades de hectdreas sembradas vy
plantadas, de algunas de las adreas mas fuertes de la agricultura, las cuales son las
Hortalizas vy las fruticolas. Para este desarrollo se basara en ellas, ya que al analizar en
paralelo, que para poder desarrollar sus procesos deben recurrir a la implementacién de
magquinarias y equipos mecanicos que permitan desarrollar esta actividad, y de la mano
se anexan las funciones, pues estos equipos con el uso generado por el funcionamiento,
durante el tiempo va adquiriendo desgastes en componentes y también va generando
fallas por el uso, muchas veces incorrecto, por esto se analizard esta area de forma

complementaria al servicio presentado por esta empresa.

Tabla 2-5. Cantidad de hectdreas segun afios en el drea de las hortalizas

afios hectdreas
2007 10.017,50
2010 9.252,00
2011 9.007,10
2012 8.453,90
2013 8.148,60
2014 7.989,70
2015 7.775,30
2016 8.180,00

Fuente. Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica.

En la tabla 2-6, al igual que anteriormente se detalla el comportamiento de las

cantidades de hectdreas plantadas en el sector frutal en los afios 2000 a 2016.



31

Tabla 2-6. Cantidad de hectareas plantadas segln afios en el area fruticola.

afios hectdreas
2000 36.778
2001 37.871
2002 38.964
2003 40.942
2004 42.920
2005 44.898
2006 46.875
2007 49.049
2008 51.015
2009 50.373
2010 49730
2011 49088
2012 48446
2013 47785
2014 47140
2015 46523
2016 45882

Fuente. Elaboracion propia en base a datos proporcionados por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

Con estos datos se procedera a realizar una regresion lineal con la finalidad de poder
proyectar la demanda en el futuro. A través de las siguientes Tablas, 2-7 y 2-8, se podra
obtener los valores necesarios para generar un prondstico de la demanda de hectareas

gue ocuparan las hortalizas y el sector fruticola en un horizonte.

En la tabla 2-7, se puede observar en detalle la regresién lineal comprendida entre los

anos 2010 y 2016 del sector de las hortalizas. Apoyada visualmente por el Grafico 2-5.

Tabla 2-7. Tabla detalle regresion lineal de sector de las hortalizas.

2

Ao X demanda X*Y X Y
2010 -3 9.252,00 -27756 9| 85599504
2011 -2 9.007,10 -18014,2 4181127850,4
2012 -1 8.453,90 -8453,9 1171468425,2
2013 0 8.148,60 0 0 66399682
2014 1 7.989,70 7989,7 1]63835306,1
2015 2 7.775,30 15550,6 4160455290,1
2016 3 8.180,00 24540 9| 66912400

Fuente. Elaboracién propia, en base a datos entregados por el Instituto Nacional de Estadistica
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Demanda afios 2010 a 2016 de hortalizas

R*=0,7627

y=-219,42x+9278,0

uuuuuuuu

uuuuuuuu

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Afios

Fuente. Elaboracién propia, en base a datos entregados por el Instituto Nacional de Estadistica

Grafico 2-5. Demanda afio 2010 a 2016 del area de las hortalizas

En la tabla 2-8, se puede observar en detalle la regresidon lineal comprendida entre los

afios 2000 y 20016 del sector fruticolas, apoyada visualmente por el Grafico 2-6.

Tabla 2-8. Tabla detalle regresion lineal de sector fruticola.

Ao X demanda X*Y X2 %
2000 -8 36.778 -294224 64| 1.352.621.284
2001 -7 37.871 -265097 49| 1.434.212.641
2002 -6 38.964 -233784 36| 1.518.193.296
2003 -5 40.942 -204710 25| 1.676.247.364
2004 -4 42.920 -171680 16| 1.842.126.400
2005 -3 44.898 -134694 9| 2.015.830.404
2006 -2 46.875 -93750 41 2.197.265.625
2007 -1 49.049 -49049 1| 2.405.804.401
2008 0 51.015 0 0| 2.602.530.225
2009 1 50.373 50373 1] 2.537.439.129
2010 2 49730 99460 41 2.473.072.900
2011 3 49088 147264 9| 2.409.631.744
2012 4 48446 193784 16| 2.347.014.916
2013 5 47785 238925 25| 2.283.406.225
2014 6 47140 282840 36| 2.222.179.600
2015 7 46523 325661 491 2.164.389.529
2016 8 45882 367056 64| 2.105.157.924
Total 0 774279 258375 408 |35.587.123.607

Fuente. Elaboracion propia, en base a datos entregados por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
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Demanda afios 2010 a 2016 del sector Fruticola
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Fuente. Elaboracion propia, en base a datos entregados por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

Grafico 2-6. Demanda afio 2000 a 2016 del area fruticola

Ahora con estos valores y segun las formulas que se expresara continuacion se podra
encontrar el valor numérico de a y b, que permitird proyectar la demanda a un

determinado tiempo.
DR EIRIN
ny % = (X xf
a= Z y_ b Z X
n n

Las variables X; vy; Y,;l son dadas segun la Tabla 2-9 ya realizadas anteriormente en

donde cada una representa:

Tabla 2-9. Tabla detalle regresion lineal de sector fruticola.

Valor que toma la variable dependiente “y” cuando la variable independiente
x" vale cero, este es el punto donde la recta cruza el eje vertical.

Variable independiente, eje de las abscisas u horizontal (Hempo)

Variable dependiente, eje de las ordenadas o vertical { muestra)

Promedio de variables independientes

Promedio de variables dependientes

o e |b<|=<'. e (@

Determina la pendiente de la recta.

Fuente. Elaboracion propia, en base a datos entregados en clases.
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Los valores para el caso de las hortalizas son:

b=-219,42
a = 8.400,85
conunn=7

Los valores para el caso del sector fruticola son:
b =633,27
a=45.545,82

conunn=17

Se procede a calcular el coeficiente de determinacidn segun la siguiente férmula:

oo DXy-3yyf
>x - (Exf oy - (v )

Los resultados para los estudios que realizamos son:

Caso hortalizas
R’=0,75
Caso fruticola

2
R“=0,50
Con toda esta informacidn que se ha obtenido de los cdlculos se procederd a formar una
ecuacion en la cual se determinard una probabilidad de demanda para periodos
posteriores, lo que ayudara a visualizar el horizonte del proyecto.

En el caso de las hortalizas

La ecuacién estipulada es: Y = 8.400,85 + (-219,42*periodo)
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Tabla 2-10. Prondstico de hectareas ocupadas para las hortalizas

Afo X demanda
2010 -3 9.252,00
2011 -2 9.007,10
2012 -1 8.453,90
2013 0 8.148,60
2014 1 7.989,70
2015 2 7.775,30
2016 3 8.180,00
2017 4
2018 5
2019 6
2020 7
2021 8

Elaboracién propia, en base a datos entregados por el Instituto Nacional de Estadistica

Proyecion de demanda del afio 2010 al afio 2021
del sector de las hortalizas

a

¥

(]

g y=-219,43x+9278,7
= R =0,0426

-

=

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021

Afios

Fuente. Elaboracién propia, en base a datos entregados por el Instituto Nacional de Estadistica

Grafico 2-7. Demanda afio 2010 a 2021 del area de las hortalizas

En relacién a la proyeccion del sector de las hortalizas, se aprecia segun datos
proporcionados por la Tabla 2-10 y el Gréafico 2-7, que hay una tendencia a la
disminucién durante el tiempo, pese a eso la proyeccién termina con una cantidad de

6.645,49 hectareas, en el periodo cinco.

En el caso de las fruticolas

La ecuacién estipulada es:

Y = 45.545,82+ (633,27*periodo)
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Donde periodo, es el valor correlativo asignado a la variable X segin el ano en

proyeccion.

Tabla 2-11. Prondstico de hectareas ocupadas para las fruticolas

Anho X demanda
2000 -8 36.778
2001 -7 37.871
2002 -6 38.964
2003 -5 40.942
2004 -4 42.920
2005 -3 44.898
2006 -2 46.875
2007 -1 49.049
2008 0 51.015
2009 1 50.373
2010 2 49.730
2011 3 49.088
2012 4 48.446
2013 5 47.785
2014 6 47.140
2015 7 46.523
2016 8 45.882
2017 9
2018 10
2019 11
2020 12
2021 13

Elaboracidn propia, en base a datos entregados por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

Proyecion de demanda del afio 2000 al afio 2021
del sector fruticola

50.000

g8

£ 40.000 y= 633,27x+ 30846

Es:.::: R* =0,6916

=
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z
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Afios

Fuente. Elaboracion propia, en base a datos entregados por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

Grafico 2-8. Demanda afio 2000 a 2021 del area de las hortalizas
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En relacién a la proyeccién del sector fruticola, se aprecia segun datos proporcionados
por la Tabla 2-11 y el Gréfico 2-8, que hay una tendencia al aumento durante el tiempo,

con esto la proyeccion termina con una cantidad de 53.778 hectéreas, en el periodo 5.

Asi mismo como se muestra en las proyecciones de demanda del sector fruticola y de las
hortalizas, se describird la proyecciéon en base a las maquinarias desempefiadas por el
uso de los procesos de estos sectores, para esto se toma como referencia las
proyecciones descritas anteriormente y se entrelazan con los datos obtenidos por Ia

encuesta, en donde se realizdé un promedio de las maquinarias ocupadas por hectareas.

Segun los resultados obtenidos por la encuesta, para una hectdrea se ocupan 0,60

equipos aproximadamente.

Al remplazar estas cifras en las proyecciones realizadas se obtiene los siguientes valores.

Ver Tabla 2-12 y 2-13.

- Para el sector de las hortalizas:

Tabla 2-12. Prondstico de maquinarias por hectareas ocupadas para las hortalizas

Afo X Hectdreas | Maquinarias
2010 -3 9.252,00
2011 -2 9.007,10
2012 -1 8.453,90
2013 0 8.148,60
2014 1 7.989,70
2015 2 7.775,30
2016 3 8.180,00
2017 4
2018 5
2019 6
2020 7
2021 8

Elaboracion propia, en base a resultados otorgados por encuesta en conjunto con proyeccion de demanda
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Fuente. Elaboracion propia, en base a datos entregados por encuesta realizada en conjunto con

proyeccion de demanda del sector de las hortalizas.

Grafico 2-9. Demanda de maquinarias, afio 2017 a 2021 del area de las hortalizas

Segun estas proyecciones, Tabla 2-12 y Gréfico 2-9, hay una alta demanda de maquinaria

que se utilizan en los procesos agricolas, independiente de la disminucién de estas

magquinarias de 4.513 a 3.987, sigue siendo un area potencial. Para el sector de las

fruticolas

Tabla 2-13. Prondstico de maquinarias por hectdreas ocupadas para las fruticolas

Afio hectareas | Maquinarias
2000 -8 36.778
2001 -7 37.871
2002 -6 38.964
2003 -5 40.942
2004 -4 42.920
2005 -3 44.898
2006 -2 46.875
2007 -1 49.049
2008 0 51.015
2009 1 50.373
2010 2 49.730
2011 3 49.088
2012 4 48.446
2013 5 47.785
2014 6 47.140
2015 7 46.523
2016 8 45.882
2017 9 30.747
2018 10 31.127
2019 11 31.507
2020 12 31.887
2021 13 32.267

Elaboracion propia, en base a datos entregados por la encuesta generada y proyeccion del sector fruticola.
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N° de Maquinarias

- 2017 2018 2019 2020 2021

Afios

Fuente. Elaboracion propia, en base a datos entregados por encuesta realizada en conjunto con

proyeccion de demanda del sector fruticola

Grafico 2-10. Demanda de maquinarias, aiio 2017 a 2021 del area fruticola

En este caso, tomado por lo establecido en la Tabla 2-13 y el Grafico 2-10, la proyeccion
muestra que aumenta la demanda de maquinarias que se utilizarian en las labores
agricolas, con esto se determina que hay un mercado para las mantenciones de estos
componentes, en el caso del drea fruticola ahi un aumento de 1.520 maquinarias en 5

afos.

Identificacion del mercado objetivo
Para poder identificar este mercado se estudiaran las areas de mayor potencial que tiene
en la zona, y con ello podemos asociar que mayor cantidad de equipos posean para el

funcionamiento de sus procesos.

Es asi que se pudo analizar segun la direccién de planeamiento del gobierno de Chile,

DIRPLAN, cuales son las potenciales areas que se puede potenciar. (Ver el Grafico 2-9).

5% 52%

13 %

<L

W frutales
O hortalizas

0O pecuario
M cultivos

Fuente: www.dirplan.cl

Grafico 2-11. Porcentaje de hectdreas plantadas en la V region segun categorias.
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Segun esta organizacion de un universo de 1.638.276 hectdreas que conforman la region
de Valparaiso, un 64% representa el sector agricola, es decir 1.048.004 hectareas, quiere
decir que mas de la mitad es destinada a la produccién de frutas y verduras. Siendo la
mas fuerte el sector frutal con un 52% equivalen te a 544.962.08 hectareas y en segundo

lugar estd el sector de las hortalizas con un 30% equivalente a 314.401.2 hectareas.

Otros aspectos que pueden ayudar a tomar la decisién de identificar el mercado, es el
estudio de las encuestas realizadas al sector, en ella visualizamos los resultados de estas
interrogantes en donde de un universo de 48 encuestados, el 87,5% de ellos afirman que
estdn interesados en adquirir nuestros diferentes servicios, desglosados en los distintos

tipos de mantenimientos dispuestos.
Otro aspecto que se puede considerar es que el 100% de las empresas fruticolas, tiene
una atraccién con la materia de las mantenciones, seglin lo expresado a través de la

encuesta.

De las empresas encuestadas el 50% corresponde a empresas fruticolas, el 35,4% a

hortalizas, 0% a pecuario y 14,5% a cultivos. Como muestra el Grafico 2-10.

Tabla 2-14. Actividades desarrolladas en relaciona encuestas

1- A qué area del sector agricola pertenece?
Fruticola 24
Hortalizas 17
Pecuario
Cultivo 7
48 | total

Fuente. Elaboracion propia, en base a encuesta realizada
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¢A que area del sector agricola
pertenece?

ml
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3

Fuente. Elaboracion propia, en base a encuesta realizada

Grafico 2-12. :A qué drea del sector agricola pertenece?

Otro factor que es importante resaltar es los valores que estan dispuestos a pagar las

empresas por los servicios prestados.

En referente a lo que respecta a mantenciones correctivas el mercado estd dispuesto a
cancelar un valor promedio de $15.000 a $30.000 pesos, en las mantenciones planeadas
un valor de $15.000 o menos, seguido con poca distancia con el valor de $15.000 a
$30.000, y en las creaciones de planes de mantencion el valor va de $15.000 a $30.000.
Como lo reflejan los Graficos 2-11, 2-12 y 2-13.

Tabla 2-15. Actividades desarrolladas en relaciona encuestas

| 8- ¢Cudnto estd dispuesto a pagar por estas asistencias?

| Mantencién correctiva

$15.000 o0 menos 12
$15.000 a $30.000 27
$30.000 o mas 9

Fuente. Elaboracion propia, en base a encuesta realizada
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Mantencion Correctiva

9; 19% 12; 25%

ul
H2
u3

Fuente. Elaboracion propia, en base a encuesta realizada

Gréfico 2-13. Disposicidn a pago por mantenciones correctivas

Tabla 2-16. Actividades desarrolladas en relaciona encuestas

8- ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por estas asistencias?

[ Mantencion planeada

$15.000 o menos 23
$15.000 a $30.000 20
$30.000 o mas 2

Fuente. Elaboracion propia, en base a encuesta realizada

Mantencion planeada

ml

20;44%

2
m3

Fuente. Elaboracién propia, en base a encuesta realizada

Gréfico 2-14. Disposicidn a pago por mantenciones correctivas
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Tabla 2-17. Actividades desarrolladas en relaciona encuestas

8- ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por estas asistencias?

Creacion de planes de mantencion

$15.000 o menos 9
$15.000 a $30.000 25
$30.000 o0 mas 14

Fuente. Elaboracion propia, en base a encuesta realizada

Creacion de planes de mantencion

I 3 9; 19%
‘ 14;29%
1l
2
25;52% m3

Fuente. Elaboracién propia, en base a encuesta realizada

Grafico 2-15. Disposicidn a pago por mantenciones predictiva

Segun esta informacion que se ha estudiado, entregada por los resultados, queda una
fuerte atracidon hacia las areas de las fruticolas y las hortalizas, la cual presenta un
porsentaje mayor de uso de hectareas, por lo que deben tener mayores cantidades de
maquinarias y ademas que los precios sefialados en las encuestas proporsionan un

respaldo a esta identificacion del mercado objetivo.

Determinacion de la demanda

Segun las investigaciones que se realizaron y con los resultados obtenidos de las

proyecciones de demanda, se puede ver que hay dos areas fuertes actualmente en la

agricultura, estas son el desarrollo frutal y de las hortalizas, por lo que marca una
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atraccidon a ofrecer los servicios de mantenciéon hacia ese campo, por otro lado hemos
desarrollado una proyeccién de demanda segun los datos obtenidos anualmente de las
hectareas ocupadas para cada area y de las maquinarias, véase Grafico 2-14 y 2-15, lo
cual nos indica que la proyeccidon de la produccidn de hortalizas caera en virtud del
tiempo, pero aun asi se mantendra en los préximos 5 afios, al contrario de ello la secciéon
de frutales aumentara su demanda por lo que se complementan, debido a esto se ha
tomado la decisidn de enfocarse en las mantenciones de las maquinarias y equipos del

area de las hortalizas y también de los frutales.

Esto se ve reflejado en los siguientes graficos que presentamos a continuacion.

Proyecion de demanda
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2 R*=0,9426
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w4000 00
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H
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Fuente. Elaboracion propia, en base datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica

Grafico 2-16. Proyeccion de la demanda del sector de las hortalizas

Proyecion de demanda
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Fuente. Elaboracion propia, en base a datos entregados por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

Grafico 2-17. Proyeccién de la demanda del sector fruticola
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2.3. VARIABLES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

Algunas de las variables que nos podemos encontrar son las siguientes:

- Preferencias o gustos personales:
Es bastante considerable la opcion que los duefios de las agricolas, sobre todo de las
pequeiias y medianas empresas, tengan un temor al aceptar los servicios de una
empresa nueva, ya que muchos de ellos son personas de una edad mayor y que por
culturas adquiridas son tradicionalistas y no es comun que se abran a cambios a

nuevos sistemas.

- Los ingresos de los productores:
Actualmente, el control del precio de los productos agricolas es muy variable, no se
tiene control, ademads se considera que hay productos que son estacionarios, por
ende, hay mucha oferta de estos de parte de nuestros clientes. Estas variaciones
pueden afectar la demanda, debido a que en oportunidades las ganancias de los
productores agricolas no alcanzan a satisfacer sus gastos y por ende es dificil que

soliciten servicios de mantenciones planeadas, por ejemplo.
- Dimensiones del mercado:
Esto afecta favorablemente, puesto que en la provincia de Quillota existe mucha

demanda de la industria agricola.

2.4. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

2.4.1. Andlisis de la oferta actual

Hoy en dia en la provincia de Quillota, existen empresas que acuden a esta demanda de
una forma menos directa, dado que estas esperan que el cliente muchas veces lleve el
componente al lugar donde ellos trabajan, de igual forma hay algunas personas que

hacen este tipo de servicio yendo al lugar.

Algunas de estas empresas son:
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- STIHL, Calle ARISTIA 315, Quillota.
Sitio Web: http://www.redstihl.cl/index.php/donde-estamos/quillota
Empresa dedicada principalmente a mantenciones y ventas de equipos motorizados
como (motosierras, orilladoras).

- Bobinado de motores trifasicos y monofasicos, Aristia 173, Quillota.

Empresa desarrollada a la reparacion y/o mantencion de bombas electrica de agua y

motores.

- Agro Almar, Aristia 335, Quillota.
Empresa desarrollada a la venta de equipos de riego y equipos mecdnicos como
bombas, generadores eléctricos, valvulas, entre otros, a la vez también prestan
servicios de mantencién de bombas y generadores, en el lugar

2.4.2. Analisis de la oferta futura
Dentro de la industria de la agronomia, se espera que mantenga la misma cantidad de

demanda o disminuya un poco, esto porque las grandes empresas regularmente

adquieren a las pequefias para poder mantener el control del sector.

A esto se le puede sumar, que con las nuevas reformas y leyes que se estdn

desarrollando, la forma de sembrar para estos empresarios sera mas complejos.

2.5. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

2.5.1. Comportamiento de la demanda

Este mercado de las mantenciones de equipos y maquinarias agricolas va en paralelo con
la produccion que generan las agricolas, con esto queremos considerar que el desarrollo
de los procesos que se generan en el sector industrial, favorece a nuestra empresa,

debido a que necesitaran las asesorias, que se ofrecen, en el drea de las mantenciones,


http://www.redstihl.cl/index.php/donde-estamos/quillota
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pues todo equipo o maquinaria necesita ser revisado, ya que por el propio ejercicio, este
se va desgastando, y al pasar el tiempo va generando defectos que finalizan en la

paralizacion de los componentes.

Con este propdsito pretendemos considerar un estudio que considere las cantidades de
hectareas plantadas con distintos tipos de hortalizas durante los afios 2007 a 2016,
reflejando solo este sector dentro del area agricola, y con ellos queremos reflejar que de
10.017,5 hectareas plantadas en general el aino 207, el aifio 2016 tuvo una disminucién a
8.180,0 hectareas, teniendo una variacién de un 5,2%, esto segun lo dispuesto en la
Tabla 2-18. Esto podria representar una baja en el sector agricola, pero segun datos
otorgados por la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, ODEPA, hoy actualmente hay un

crecimiento del drea fruticola, que mds adelante analizaremos.

Tabla 2-18. Estimacion de superficie sembrada o plantada de hortalizas en la regién de

Valparaiso afio 2007y 2010 a 2016

Superficie |Hectareas) Variacion

Cultive 2007 2010 2011 2012 2013 014 2015 06 | 2016/20415
1%}

TOTAL 1000175 9.2520| 90071 | 84539 | 81485 ( 798497 | 7.0753 ( 818000 -5.2
Bowlga 2/ 8316 - G55 516 65.2 513 60.0 A 29,6
Bji 56.0 .7 8.1 203 20.2 2143 150 156 316
Bja 2519 176.7 1674 2024 1948 1971 1449 2180 50,4
Blcachafa 10711 12610| 1.1254 7296 6046 534.2 416.5 3743 -10.0
BApia 110.2 1352 1633 66.2 750 96.5 940 1284 16,6
BArveja Vende 250.3 205.1 2433 1674 2653 1406 554 62.1 121
Betarraga 1583 280.3 1323 94,1 1522 1336 12939 12640 -3.0
Brdcoli 2/ 16.7 - 1105 1370 8312 9649 1816 1417 -22.0
Cebolla de Guarda 296,39 2978 11939 7oA 330.1 i7na 3170 267.1 -15.7
Cebolla temprana 2324 1878 258.1 3575 30748 1852 276.2 248.7 -10.10
Chada 9685 | 1.0804 9033 | 104601 ) 11233 ) 1.0462.2 | 10553 8070 -23.5
Codiflor 1477 1457 108.1 1215 22839 13za 11240 12846 147
Ezparrago 110 - - ¥} 56 5.5 123 1.5 633
Espinaca 2/ 1848 - 39.1 340 536 545 504 44.4 -113
Haba 1265 1950 1274 1127 1125 1215 1023 1035 11
Lechuga 12864 1.0960| 1.2174 8185 10456 10675 12770 14404 128
Mudan 53,6 503 137 538 5316 59.2 454 24.6 -45.7
Orégana 173 672 96,8 586 24,1 210 165 1510 -3.1
Paping de ensalada 2/ 54.2 - - 64,0 175 545 iG9 558 51.1
Pirmien to 1266 504 33.2 876 90.0 100.3 1112 1340 29,6

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica, (INE).
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Por otro lado, también visualizamos el crecimiento del area fruticola en la zona, la cual
permitird entender mejor el comportamiento de este sector industrial. Segun datos de la
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias, ODEPA. Esta area, la fruticola, ha tenido un
crecimiento desde el afio 2000 al 2016 de un 24,5%, con una cantidad al afio 2016,

plantadas de 45.882 hectareas, segun el grafico 2-16, que a continuacién se presenta.

Fuente. Boletin informativo septiembre 2016, Oficina de Estudios y Politicas Agrarias

Grafico 2-18. Superficie comercial (hectareas) por afio y especies.

Con el estudio de estos datos se concluye que, pese a la disminucién de las hectareas
sembradas por el sector de las hortalizas, hay un aumento en la plantacién de arboles
frutales, con motivo de producir la cosecha de estas frutas y exportar a mercado

internacional.

De todas formas hay un mercado para la empresa producto de que las maquinarias que
utilizan estas empresas, deben tener una mantencién, tanto correctiva como
programada e incluso en algunas oportunidades crear un plan de mantenimiento para la

ejecucidn de estas tareas. Como seria la mantencion predictiva.

Analisis FODA

Este andlisis se puede entender como una herramienta estratégica, que permite
examinar algunos elementos de la empresa, tanto internos como externos como son las
fortalezas y debilidades cuyo propdsito es potenciar las fortalezas y disminuir u ocultar
las debilidades, esto en el andlisis interno, y como andlisis externo, definir las

oportunidades y las amenazas en el mercado.
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A) Fortalezas y debilidades

- Fortalezas
Son todos aquellos elementos positivos que diferencian de la competencia entre

estas estan:

1- Recursos humanos contentos y motivados por las tareas que se realizan.
se destacard por el buen ambiente que habra en la institucién, para poder
generar motivacién en el desempefio de nuestros trabajadores y con ello que el

rendimiento aumente.

2- La experiencia en el area de trabajo es importante que el personal tenga las
competencias necesarias para ejecutar los trabajos adquiridos, por esto se

obtendra al personal idéneo para estas funciones.

3- Proactividad en la gestion, Siempre se destacara por el continuo estudio de
mejoramiento de nuestros sistemas, para que haya un control en la variabilidad

de los procesos prestados.

- Debilidades
Estas son dificultades que son identificados y perfeccionados para poder generar la

eliminacidn de estos puntos de debilidad. Algunos de ellos son:

1- La dificultad, en primera instancia de lograr el financiamiento para la adquisicion

de las maquinarias necesarias para ejecutar trabajos de mantenimiento.

B) Oportunidades y amenazas
- Oportunidades

Son situaciones que genera el ambiente y que esta al alcance de toda empresa para
un desarrollo positivo que en un tiempo determinado pueda categorizarse como una

oportunidad para potenciar la empresa.



50

1- Actualmente hay un mercado mal atendido, el cual tiene potencial, ya que las
situaciones cotidianas que hay hoy en dia permite tomar esas variables y

potenciarlas para su fortalecimiento.

2- Las competencias actuales no son fuertes y esto favorece a esta empresa para

entrar y crear conexion con los clientes, para que se inclinen por sus servicios.

- Amenazas

Son situaciones externas a la empresa que pueden llegar a impactar negativamente a

esta institucion.

1- Personalidad de los clientes, muchos de los potenciales clientes son personas de
una edad mayor en la cual realizar un cambio de su sistema de funcionamiento,
cierto momento les puede incomodar y por ende no querer adquirir el

compromiso con nuestra empresa.

2.6. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES

Para poder definir el precio de los servicios, se determinard a partir de los precios
existentes actualmente en el mercado, dejando montos bases de intervenciones y un
precio variable seglin los componentes que se ocupen como repuestos a las maquinarias

en falla. Las ventajas que tiene esta metodologia son:

- Los precios establecidos seran consecuentes con lo que los clientes estan dispuestos a
pagar o cancelan actualmente.

- Loga asegurar la busqueda de precios de parte de proveedores.

» Mantenimientos correctivos
» Ejecuciones de trabajos de planes de mantenimientos
» Asesorias en planes de mantenimientos

» Arriendo de equipos de respaldo
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A. Determinacion de precio para el Mantenimientos correctivos

Para determinar este precio se tomé como referencia los precios de mercado que
existen actualmente, entre los cuales se enfocd en los servicios que ofrece esta

empresa y por esto se determind que son para la mantencidn correctiva:

- Visita
- Inspeccién
- Intervencidn de los equipos

- Arriendo de equipos suplentes, (opcional)

El arriendo de estos equipos se ofrece al cliente para garantizar la continuidad de sus

procesos, pero queda a criterio del cliente la opcién del arriendo de esta maquinaria.

B. Determinacion de precio para ejecuciones de trabajos de planes de mantenimientos

Para este efecto se basa en los costos generados por la ejecucién de estos planes,
destacando entre ellos los prepuestos ocupados durante la intervencion, la mano de

obra prestada y los instrumentos utilizados. Los costos base se detallan a continuacién.

- Visitas
- Inspeccién

Intervencion de los equipos

C. Determinacién de precio para las asesorias en planes de mantenimientos

La creacién de estos planes se ejecuta a través de una visita al lugar de trabajo de los

componentes y el precio va considerado al realizar el estudio de las condiciones de

trabajo de los equipos y las recomendaciones que entreguen los fabricantes de las

maquinarias.

A continuacion, se detalla los valores base.

- Visita

- Inspeccién
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- Estudio del entorno, condiciones del trabajo.

- Desarrollo del plan de mantenimiento

D. Determinacion de precio para el arriendo de equipos de respaldo

Para el fijar el precio de estos servicios, se consideran los precios de referencias
existentes en el mercado hoy en dia y asi mismo las condiciones en el que se realiza el
servicio. En el momento de realizar el arriendo del equipo, por parte del cliente debe

dejar una garantia del producto, a través de un cheque con valor del equipo.

Estos costos basicamente se reflejan en las siguientes caracteristicas
- Visita
- Cheque en garantia

- Arriendo de equipos

ANALISIS DE LOCALIZACION

En esta etapa del proceso, se procederd a ver las posibilidades que hay en la zona para

lograr la mejor ubicacion de nuestra empresa.

La Quinta regidn esta dividida en 8 provincias dentro de las cuales estd la provincia de
Quillota, como muestra la Figura 2-5.

Provinciade QUILLOTA PO

Fuente: Censo 2002

Fuente: Imagenes proporcionadas de Google.

Figura 2-5. Provincia de Quillota.
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Para esta ubicacion se penso principalmente en dos alternativas, la cuales son:

En la cuidad de Quillota, sector la Palma.

- Esta localizacion se encontraria en el sector de la palma, ver figura 2-6, en esta ciudad
se encuentra una gran cantidad de empresas agricolas que son potenciales clientes de
estos servicios, ademas de ello, dentro de los recursos cuenta con un sitio, dentro del
sector industrial, que genera una cercania con los clientes, invitandolos a tener mayor
confianza, ya que ellos verdn un lugar fijo en donde se realicen estas intervenciones y

rapidez de reaccidn ante alguna falla inmediata que pudiera ocasionarse.

S
TURIST!CO . '{

4
—
CENITRO

EL EDEN

Fuente. Google Earth

Figura 2-6. Vista de posible ubicacién de taller de mantenimiento, la Palma, Quillota

En la cuidad de Quillota, sector Boco.

- En este otro caso, de igual forma en la ciudad de Quillota, pero se enfoca al lado
opuesto de la comuna (poniente) en el sector de Rauten, ver figura 2-7, en donde de
igual forma se encuentran grandes cantidades de industrias agricolas que pueden
solicitar los servicios, en este punto se podria realizar la adquisiciéon de un terreno en

donde poder edificar y crear asi nuestra empresa.
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[

Fuente. Google Earth

Figura 2-7. Vista de posible ubicacién de taller de mantenimiento, Rauten, Quillota.

En ambas figuras, se muestra un sector circunscrito con rojo, que muestra en la comuna
de Quillota un sector que esta enfocado a la produccion agricola, y en medio de este se

muestra un circulo verde que es el lugar de instalacién de las dependencias de esta

empresa.

Comparativa en relacién a posibles localizaciones

En relacion con las alternativas de puntos de localizacidn, se efectud la evaluacién de

ellos para definir el lugar mas conveniente para la instalacion de nuestros talleres

Para esto se realizd6 un cuadro comparativo, reflejado en la Tabla 2-19, con algunas

caracteristicas de ambos sectores

Tabla 2-19. Analisis de localizacion

Variables | | Sectores Rauten La Palma
Ubicacion en el sector industrial Si Si
Costos de adquisicion $15.000.000| Sin costo
Cercania con proveedores de repuestos No Si
Accesibilidad de clientes a las dependencias No Si
Regularidad legal para la construccion No No
Capacidad, (m2) de almacenamiento de equipos Si No
Seguridad Regular Si

Fuente. Elaboracion propia, en base a datos de encuestas y presupuestos de compras




55

En reaccion a los datos obtenidos en la tabla 2-20, se optd por la opcidn del sector de la
Palma, ya que no tiene valor de adquisicién, por ser un lugar de dominio personal y a la

vez cumple con varias de las categorias ahi expuestas.

2.8. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

En esta etapa se analizardn los sistemas de comercializacidn que se utilizardn para la
generacion de la demanda de los servicios de mantenimientos, dentro del area de
marketing esta el area de accién o también conocida como el marketing operacional y el

area de analisis y pensamiento, conocido como marketing estratégico.

Con estas areas se busca la complementacién de ambas y con ello lograr equilibrar la
busqueda del mercado y conquistarlo.

2.8.1. Marketing operacional

A. Producto

Esta empresa ofrece servicios, especificamente servicios de mantenimientos al sector

industrial agricola de la provincia de Quillota. Entre estos tipos de intervenciones existen:

Mantenimientos correctivos
Asesorias en planes de mantenimientos

Ejecuciones de trabajos de planes de mantenimientos

vV V V V

Arriendo de equipos de respaldo

B. Precio

Los precios para los diferentes servicios estan detallados en cada tipo de intervencién y
estos pueden variar dependiendo de la gravedad o tiempo de la falla. Estos se detallan

en la Tabla 2-20.
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Tabla 2-20. Tabla de precios

Actividad | Ejecuciones de trabajos de planes de mantenimientos Valor

Visita (Desplazamiento, combustible, desgaste de equipo) $10.000
Inspeccién  (Hrs de trabajo, materiales) $5.000
Intervencién de equipo (Herramientas, instrumentos, Hrs de trabajo) $15.000

Estos van por separados.

Este valor excluye la necesidad de cambio de lubricantes o repuestos que necesite el equipo.

Actividad | Mantenimientos correctivos Valor

Visita (Desplazamiento, combustible, desgaste de equipo) $10.000
Inspeccion  (Hrs de trabajo, materiales) $5.000
Intervencion de equipo (Herramientas, instrumentos, Hrs de trabajo) $10.000
Arriendo de equipo suplente, opcional (Desgaste de material, Hrs de uso) $15.000

por la emergencia. Estos van por separados.

Este valor excluye la necesidad de cambio de lubricantes o repuestos que necesite el equipo

Actividad | Asesorias en planes de mantenimientos Valor

Visita (Desplazamiento, combustible, desgaste de equipo) $5.000
Inspeccion  (Hrs de trabajo, materiales) $5.000
Estudio del entorno ( Estudio de posicién, contaminantes, tiempo de uso) $15.000
Desarrollo de plan de mantenimiento (Estudio de catalogos y trabajo) $25.000

a los factores externos de trabajo del componente.

Este valor esta referido a la creacién del plan de mantenimiento del equipo solicitado y en base

Actividad | Arriendo de equipos de respaldo Valor

Visita (Desplazamiento, combustible, desgaste de equipo) $5.000
Cheque en garantia (Garantia en caso de dafo del material entregado) (-)
Arriendo del equipo (Desgaste de material, Hrs de uso) 25.000

un cheque de garantia por inconvenientes en el arriendo.

Este valor esta referido al arriendo de las maquinarias por dia solicitado por el cliente y se deja

Fuente. Elaboracién propia, en base a precios promedios de empresa consultadas

C. Plaza

El medio de contratacion de

distribucidn, entre las cuales estan:

los servicios serd a través de distintos canales de



YV V V V

S7

Venta en las Instalaciones de la industria
Venta a través de sitio web
Venta a través de visitas a clientes

Venta telefdnica

D. Promocion

Los servicios que se ofrecen estdn enfocadas a la industria agricola en general, las cuales
pueden ser de la grande, mediana e incluso de la pequefia empresa, ademas estos
servicios se realizaran principalmente en la provincia de Quillota, esta incluye las
comunas de Quillota, La Cruz, La Calera, Hijuelas, Nogales y EI Melén, distrito de San

Pedro.

Para poder realizar el contacto con el cliente, se procedera a realizar descuentos por
inicio de las labores o descuentos por el arriendo de las maquinarias, esto con el objetivo

de hacer conocido este negocio y poder generar mayor captacion de posibles clientes.

Para efectos del marketing corporativa se ha creado el logo de la empresa, el cual tiene
relacidon entre el area de mantenimiento y el sector agricola. En la Figura 2-8, se puede

observar el logotipo creado para el proyecto.

Fuente. Elaboracion propia, en base a entorno del sector industrial

Figura 2-8. Logotipo del proyecto
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2.8.2. Estrategias genéricas

En este aspecto la empresa se identificard como lideres en la provincia, en servicios
directos con el cliente, generando una relacién cercana, con el interés en los

desempefios de los procesos de los consumidores de los productos, a través del control y

mantenimiento de sus equipos.



CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

En este capitulo se podra identificar y definir los costos asociados a las caracteristicas
técnicas que son relevantes para el desarrollo y la ejecucién del proyecto, dentro de esta
etapa se visualizara algunos aspectos criticos que involucran al buen desarrollo de los

procesos.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE LOS PROCESOS

En esta parte del proyecto, se definird los diferentes costos que influyen en el desarrollo

del proyecto, para con ello poder definir los costos de:

- Activos fijos
- Capital de trabajo
- Gastos de puesta en marcha

- Imprevistos

3.1.1. Desarrollo de la oferta y el canal de distribucién

Esta etapa trata de considerar los pasos necesarios de la organizacién para poder llegar

al ofrecimiento de los servicios, incluyendo a los proveedores. Una vez establecida la

oferta se debe desarrollar el canal de distribucion.

3.2 DIAGRAMA DE FLUJO

Para realizar la implementacion del proyecto de forma correcta, es necesario estructurar

los procesos que estan involucrados en los procesos del desarrollo del proyecto.
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En el diagrama 3-1, se observa los pasos para implementar el proyecto.
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Fuente. Elaboracion propia, en base a estudio técnico del proyecto

Diagrama 3-1. Proceso de implementacién de proyecto

Ademas de este procedimiento se implementa un diagrama que permite controlar los
pasos de la oferta de los servicios y las ventas que se generen. Estas segln el diagrama

3-2.

EQUIPAMIENTO

Para este proyecto se cuenta con algunas maquinarias que son esenciales para el trabajo
de mantenimiento en las maquinas agricolas, estas son separadas en 3 grupos, las
herramientas y maquinarias de intervencién, Herramientas, maquinarias y equipamiento

de taller y equipamiento de seguridad.
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3.3.1. Herramientas y maquinarias de intervencion.
Los equipos a determinar corresponden al equipamiento bdsico necesario para la
intervencion de maquinas en el ambiente de funcionamiento. Esto se muestra en la tabla

3-1.

Tabla 3-1. Herramientas y maquinarias de intervencién.

Herramientas Cantidad
Juego de llaves punta corona. 3
Pie de metro

Tester

Juego de dados

Juego de llaves Allen
Juego de desatornilladores
Martillo mecanico

Alicate

Cierra

Juego de brocas

Linterna

Hincha aisladora

Cartonero

Hincha de medir

Extractor de seguro

Brocha
Engrasadora
Lapiz
Cuaderno

Goma

Plumdn marca metal

Caja de herramientas

Candado

Letrero de intervenciéon de maquina

Arnés 2
Fuente. Elaboracién propia, en base a estudios y experiencia laboral

S INININININ WINWIN W WNIWINW W W WNNDN (W

3.3.2. Herramientas, maquinarias y equipamiento de taller

Los equipos corresponden al equipamiento necesario para complementar las tareas en
terreno y poder realizar las labores con mayores dificultades, éstos se detallan en la tabla

3-2.
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Tabla 3-2. Herramientas, maquinarias y equipamiento de taller

Herramientas y equipamiento | Cantidad
Compresor 1
Soldadora 1
Esmeril angular 1
Taladro de pedestal 1
1
1

Prensa

Camioneta 4x4

Lija de fierro, fina
Lija de fierro, gruesa
Lamparas
Escritorios

[uny
(2]

[EEN
(2]

Computadores
Teléfono

Sillas

Mesa

Banco metalico

Tornillo mecanico

Archivadores

Multifuncional

N R, 0N W(k |t w|w | w|Ww

Tecle
Papel tamafio oficio

[ERN
vl

=
(%2}

Lapices
Cuadernos

[ER
(%2}

Botiquin

Bomba centrifuga eléctrica
Bomba centrifuga
Fumigador

[ SO P SN

Papel mecanico 25
Estanque de limpieza 1
Cilindros de argon 2
Pizarras 3

Estanteria 2
Fuente. Elaboracién propia, en base a estudios y experiencia laboral adquirida.

3.3.2.1. Seleccién de Vehiculos

El vehiculo que se requiere debe contemplar las siguientes caracteristicas:

- Consumo de diesel
- Capacidad de carga sobre los 500 kg

- Moderno
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- Capacidad para transportar a los trabajadores

- Debe contemplar todas las medidas de seguridad requeridas.

Se analizé tres variables de vehiculos que contemplan estas caracteristicas, las cuales

son:

Tabla 3-3. Variables de vehiculos a analizar

Vehiculo Modelo Valor c/iva
Nissan NP300 $11.673.100
Chevrolet | Dmax $18.488.100
Toyota Hilux $13.911.100

Fuente. Elaboracién propia, en base a cotizaciones solicitadas

En la Tabla 3-3, se observar los modelos para analizar la compra del vehiculo, estos se
podrd observar en la tabla 3-4, que comprara las cualidades de cada una de ellas, para

poder elegir la mejor opcidn.

Tabla 3-4. Método comparativo para la seleccién de vehiculo.

Vehiculo

Modelo |Capacidad de carga| Combustible | Transmision| Potencia ValorUF
Nissan MP300 1.064 kg Diesel Ax4 158 hp 436,69
Chevrolet |Dmax 1.055 kg Diesel Axd 163 hp 691,63
Toyota Hilux B20 kg Diesel Axd 174 hp 520,41

Fuente. Elaboracion propia, en base a cotizaciones solicitadas y requerimientos establecidos

Dado al cuadro comparativo, se ha tomado la decisién de optar por el vehiculo marca
Nissan modelo NP300, principalmente por su valor de adquisicion, $11.673.100.- y
ademds porque cumple las condiciones necesarias que se estipulan para el ejercicio
requerido, una de sus principales caracteristicas es su capacidad de carga y en parte su

potencia, considerando que es la menor, no afectara demasiado en comparacién con las

otras.

3.3.3. Equipamiento de seguridad

Los equipos de seguridad son imprescindibles en la ejecucién de cualquier intervencioén,

por lo que estos se incluyen, en la tabla 3-5 que se muestran estos implementos.
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Estos elementos estan destinados a la diminucidn y/o control de los posibles incidentes

que puedan ocurrir en el desarrollo laboral y que pueda afectar a nuestra integridad

fisica.
Tabla 3-5. Equipamiento de seguridad
Equipamiento de seguridad | Cantidad
Guantes 15
Lentes de seguridad 6
Casco 3
Zapatos de seguridad 3
Protectores auditivos 3
Mascarillas 6
Bloqueador solar 2
Ropa laboral 9
Fuente. Elaboracion propia, en base a prevencioncita de riesgos
LAY-OUT

En esta fase del proyecto se muestra la distribucién que debe contar la instalacion en su

interior con el propésito de estudiar la mejor opcidn de la distribucion de sus equipos.

Lay-out taller

Para el correcto uso de nuestro taller se considera el analisis de las diferentes areas que

debe contar este edificio, en ellas estan:

Oficinas

Sala de Recepcion

Bafos

Bodega

Comedor

Sala de soldadura

Zona de lavado de equipos
Sala de entrega o despacho

Sala de trabajo de banco
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La construccidn de estas dependencias, se considera, pensando en un armazén metalico
en la parte del taller, con partes de separacion de modulos de trabajos a través de
planchas metdlicas y también la instalacion de oficinas, bafios, comedores considerando

la construccion con material metalcom para desempeiiar estas funciones.

‘ 16,5 m |

\
[
fi Ducha
Bafio bodega talll?r ::Iea
resepcion oficina 1 -
Bafio
7m

~ ] E 17m
oficina 2 —
comedor meson s
taller t
L a
n
t
e
estacionamiento meson

Zona de
labado Estante
|

8,5m I

Fuente. Elaboracién propia en base a talleres visitados

Figura 3-1. Lay-out taller

3.5. DETERMINACION DE INSUMOS

Para que la organizacién pueda realizar los servicios que ofrece se debe proporcionar un
listado de insumos que son utilizados directa e indirectamente en los procesos claves de
la organizacion, estos se detallan a continuacion en las tablas 3-6, 3-7 y 3-8.

Tabla 3-6. Insumos - costos fijos en servicios basicos

Categoria Costo Costo UF Costo UF anual
Patente comercial $3.883 0,15 1,74
Mantenimiento paginas web $15.780 0,59 7,08
Internet $20.990 0,79 9,42
Telefonia $73.490 2,75 32,99
Aseo $200.000 7,48 89,78
Microsoft Office $5.699 0,21 2,56
Antivirus $2.000 0,07 0,90
Total $321.842 12,04 144,48

Fuente. Elaboracién propia, en base a cotizaciones solicitadas



67

Por otra parte estdn los insumos administrativos que se utilizan en las acciones indirectas

de la operacién de la organizacidn, estas se pueden ver en la Tabla 3-7.

Tabla 3-7. Insumos administrativos - costos variables

Categoria Costo Costo UF Costo UF anual

Resma papel de oficio 4,798 0,18 2,15
Resma papel de carta 7.029 0,26 3,16
Tonner 29.980 1,12 13,46
Tarjetas de presentacion 6.240 0,23 2,80
Otros 4.805 0,18 2,16
Total 52.852 1,98 23,73

Fuente. Elaboracién propia, en base a cotizaciones solicitadas
Tabla 3-8. Insumos - costos variables

Categoria Costo Costo UF Costo UF anual

Combustible $150.000 5,61 67,34
Agua potable $45.000 1,68 20,20
Luz $67.000 2,51 30,08
Cilindro de gas $46.750 1,75 20,99
Cilindro de Argon $40.833 1,53 18,33
Total $349.583 13,08 156,93

Fuente. Elaboracién propia, en base a cotizaciones solicitadas y valores de empresas similares del sector

3.6. PROGRAMA DE TRABAJO Y SUELDOS

Para poder desarrollar el funcionamiento de la organizaciéon se debe contar con un
equipo de trabajo que para efectos de obtener sus conocimientos y destrezas, se debe

entregar una retribucién por estas cualidades prestadas al desarrollo de la empresa.
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A continuacién, se muestra la tabla 3-9 donde muestra los gastos realizados por

concepto de sueldos a los funcionarios.

Tabla 3-9. Gastos de personal, sueldo.

Cargo Profesion Sueldo Bruto |S. Bruto UF
Gerente Ing. De ejecucidn en Gestidn industrial $700.000 26,19
Secretaria Secretariado ejecutivo $320.000 11,97
Encargado de Taller | Mecanico Industrial / Mantenimiento industrial $460.000 17,21
Mecanico 1 Mecénico Industrial / Mantenimiento industrial $380.000 14,22
Mecanico 2 Mecdnico Industrial / Mantenimiento industrial $380.000 14,22
Eléctrico 1 Eléctrico / Electro mecdanico $380.000 14,22
Eléctrico 2 Eléctrico / Electro mecanico $380.000 14,22
’ Total $3.000.000 112,23

Fuente. Elaboracion propia, en base a estudio técnico

En lo que respecta a los horarios de trabajo, para esto se ha generado dos grupos de

trabajo uno tanto administrativo y otro de turno rotativo, el cual se deja expresado en la

Tabla 3 -10. Se considera que cada una de las personas de la organizacién dispone de una

hora para almorzar, la cual no entra en el horario de trabajo. En esta hora el trabajador

no tendra la obligacion de ejecutar el trabajo adquirido.

Tabla 3-10. Horario de trabajo de personal de la Organizacién.

Horario Administrativo Horario De A
Lun - Vier |08:00 hrs| 18:00 hrs
Personal
Gerente
Secretaria
Encargado de taller
Horario con turno Horario De A
turno 1 Lun - Sab 08:00 hrs| 16:30 hrs
Personal
Mecanico 1
Eléctrico 1
Horario con turno Horario De A
turno 2 Lun - Sab 09:30 hrs| 18:00 hrs
Personal
Mecanico 2
Eléctrico 2

Fuente. Elaboracién propia, en base a estudio técnico de productividad.
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3.7. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS Y PERFILES

Dentro de la organizacidon se debe determinar las funciones de cada integrante que
conforma la empresa, para esto se realiza la carta de perfil de los profesionales que se

requiere contratar, y estos estan dados segun las tablas 3-11, 3-12, 3-13, 3-14, 3-15.

Tabla 3-11. Perfil del gerente

Titulo del cargo Gerente
Propésito del cargo

Controlar la direccidn de los recursos de la organizacion.

Responsabilidades
Llevar el control de la organizacion
Direccionar los procedimientos sefialados

Perfil
Educativa Ing de ejecucidn en Gestidn industrial
Experiencia laboral 3 afios
habilidades y capacidades Liderazgo

Pro actividad y responsabilidad
Dominio de Microsoft Office
Capacidad de trabajo en equipos

Fuente. Elaboracion propia, en base a estudio técnico

Tabla 3-12. Perfil de la secretaria

Titulo del cargo secretaria
Propdsito del cargo

Relacidn interpersonal con clientes
Gestion de tiempo

Responsabilidades

Ejecutar despachos de guias y facturas
Recepcion de trabajos
Comunicacion

Perfil
Educativa Secretariado ejecutivo
Experiencia laboral 1 afios
habilidades y capacidades Deseos de trabajar en un buen ambiente

Pro actividad y responsabilidad
Dominio de Microsoft Office
Capacidad de resolver conflictos

Fuente. Elaboracion propia, en base a estudio técnico
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Tabla 3-13. Perfil del encargado de taller

Titulo del cargo Encargado del taller

Propésito del cargo

Responsable de taller de mantencion y
de sus equipos y herramientas
Encargado de los equipos de
mantencion

Responsabilidades

Velar por los equipos de trabajo
Asegurar la calidad de los servicios
Controlar y asegurar las labores de los trabajos y del personal

Perfil
Técnico Univ. En mecdnica industrial
Técnico Univ. En electro mecdnica
Educativa Técnico Univ. En electricidad
Experiencia laboral 3 afios, en labores similares.
habilidades y capacidades Liderazgo

Pro actividad y responsabilidad
Dominio de Microsoft Office
Capacidad de resolver conflictos
Habilidades en administracién de
procesos

Fuente. Elaboracion propia, en base a estudio técnico

Tabla 3-14. Perfil de mecanico 1y 2

Titulo del cargo \ Mecénico 1y 2

Propdsito del
cargo

Ejecutar ordenes de trabajos en
mantenciones correctivas,
programadas y predictivas

Responsabilidades

Inspeccionar maquinarias en defecto, resolviendo estos.
generar estudios de creacion de planes de mantenimientos
intervenir equipos en falla

Perfil
Técnico Univ. En mecanica industrial
Educativa Técnico Univ. En mantencion
Experiencia laboral 3 afios, en labores similares.
habilidades y capacidades Habilidad de trabajo bajo presién

Pro actividad y responsabilidad
Dominio de Microsoft Office
Capacidad de resolver conflictos
Fuente. Elaboracion propia, en base a estudio técnico
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Tabla 3-15. Perfil de eléctrico 1y 2

Titulo del cargo eléctrico 1y 2
Propésito del cargo

Ejecutar ordenes de trabajosen
mantenciones correctivas,
programadas y predictivas

Responsabilidades

Inspeccionar magquinarias en defecto, resolviendo estos.
generar estudios de creacion de planes de mantenimientos
intervenir equipos en falla

Perfil
Técnico Univ. en electro mecanica
Educativa Técnico Univ. en electricidad
Experiencia laboral 3 afios, en labores similares.
habilidades y capacidades Habilidad de trabajo bajo presion

Pro actividad y responsabilidad
Dominio de Microsoft Office
Capacidad de resolver conflictos

Fuente. Elaboracion propia, en base a estudio técnico

3.8. INVERSIONES EN EQUIPO Y EDIFICACIONES

Para poder desarrollar las tareas de la organizacion, se debe contar con equipos e
instalaciones que permitan ejecutar estas labores, por lo cual se ha desarrollado un
listado de cada uno de estas variables, con las cuales se podra orientar el costo de
inversion requerido para los equipos y edificaciones de la empresa. Estas se detallan en

las tablas 3-16, 3-17, 3-18, 3-19.

Tabla 3-16. Inversiones en equipamiento para oficinas

Inversiones requeridas para equipamiento y edificacion
Equipos de oficina
Equipos Modelo cantidad costo Total costo |Total UF
Computador Intel Pentium 4GB RAM-500GE DD 24" 2 $299.990 $599.980 22,45
Multifuncional Inyeccion XP - 231 1 $39.990 $39.990 1,50
Escritorios 145,1x81x76,8 cm Blanco Tvilium-Scanbirk 2 $89.990 $179.980 6,73
Sillas Asenti ejecutivo negro 2 $49.990 599,980 3,74
luminaria Fluorescente 2 tubos 36 W Generico 6 58.990 553.940 2,02
microndas Microondas RMM-70H20 1 $49.990 349,990 1,87
Refrigerador Frio Directo Celsius 3305 191 It 1 $159.990 $159.990 5,99
Equipo de musica Microcomponente Bluetooth BTM2310 1 $51.990 $51.990 1,94
Sillas de recepcion Silla Roberto Allen 4 $99.990 $399.960 14,96
mesa comedor mesa mica con extencion 1 $199.990 $199.990 7,48
Total 51.835.790 68,68

Fuente. Elaboracién propia, en base a cotizaciones solicitadas
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Tabla 3-17. Inversiones requeridas para equipamiento y edificacién

Inversiones requeridas para equipamiento y edificacién
Equipos de taller
Maguinaria Modelo cantidad costo Total costo |Total UF
Soldadora Invert de 160 amp Bauker 1 $159.990 $159.990 55,99
Compresor Aire euro 250 50 It Bauker 1 $151.990 $151.990 55,69
Esmeril angular Angular4,5" de 820 W 1 $22.290 $22.290 50,83
Tornillo mecanico Tornillo mecanico de 4 pulgadas 2 $32.000 $64.000 $2,39
Mezon de trabajo Metalico fabricado a pedido 3 520.000 $240.000 58,98
Tecle Cadena manual de 1 tonelada 1 $33.950 $33.950 51,27
Tecle pluma camioneta 500 Kg 1 $149.000 $149.000 55,57
Estanterias Metalico fabricado a pedido 2 $115.000 $230.000 58,60
sillas de banco Blanco/metalizado Asenti 3 $18.990 $56.970 52,13
Generador 6.5 Kva Motor Gasolina 1 $554.,990 $594.990 $22,26
Cajas de herramioentas metalica 18" Stanley 3 $26.290 $78.870 52,95
Taladro 550 W percutor 10 mm Bauker 2 $24.290 $48.580 51,82
Computador Intel Pentium 4GB RAM-500GB DD 24" 1 $299.990 $299.990 $11,22
Multifuncional Inyeccion XP-231 1 $39.990 $39.990 51,50
Silla de escritorio Pcverona negra Asenti 1 $39.990 $39.990 51,50
Escritorio Estante metal 121x52x91 cm gris Homy 1 $39.990 $39.990 51,50
Luminarias Fluorescente 2 tubos 36 W Generico 8 $8.990 $71.920 52,69
Vehiculo Missan NP300 1 $11.673.100( $11.673.100 5436,69
Juego de Llave punta corona |Juego 9 piezas Ubermann 3 $23.930 $71.940 $2,69
pie de metro 6/150 mm ubermann 3 $12.790 $38.370 51,44
Tester Amperimetro digital tipo tenaza Fujitel 2 $17.490 534,980 51,31
Juego de dados Mecanica 3/8" 22 piezas 2 $20.290 $40.580 51,52
Juego de llaves Allen juego de 8 piezas 2 $8.790 $17.580 $0,66
Juego de desatornilladores |4 piezas karson 3 $4.190 $12.570 50,47
Martillo mecdnico 4 07 Redline 3 $3.390 $10.170 50,38
Alicate Redline 3 $13.290 $39.870 $1,49
Cierra metalica Mango metalico 3 $3.450 $10.350 50,39
Juego de brocas Set de 40 pierzas multiuso Bauker 2 516.290 $32.580 51,22
Linterna Metalica 6 led Energizer 3 $4.490 $13.470 50,50
Cartonero metalico con retorno 3 $6.320 $18.960 50,71
Hincha de medir Redline5m 3 $5.121 $15.363 50,57
Extractor de seguro Extractor de seguro metalico 3 cabezales 2 $7.650 $15.300 50,57
Brocha Wesser juego de 3 brochas 3 $2.290 $6.870 50,26
Engrasadora Redline 2 $8.390 $16.720 50,63
Lipiz juego de 12 lapizes 3 $1.670 $5.010 $0,19
Cuaderno juego de 6 cuadernos 2 $5.320 $10.640 50,40
Goma juego de 8 gomas 2 $1.490 $2.980 50,11
Plumon marca metal juego de 8 plumones 2 $8.220 $16.640 50,62
Candado Metalicos Fixser 6 $2.190 $13.140 50,49
Arnés Redline 4 argollas 2 $36.990 $73.980 52,77
Total $14.513.733 $542,95

Fuente. Elaboracion propia, en base a cotizaciones solicitadas

Tabla 3-18. Inversiones en equipamiento de seguridad

Inversiones requeridas para equipos de protecion personal

Equipos de protecion

Equipos Modelo cantidad costo Total costo |Total UF
Guantes C3stalla B 10 $5.900 $59.000 21
Lentes de seguridad |Gafa seguridad securfit gris 6 510.900 565.400 2,45
Casco Redline ajustable 3 512.900 538.700 1,45
Zapatos de seguridad |botas Karson Rhyno 6 $59.900 5359.400 13,45
Protectores auditivos |Redline protector jumbo 29 db & 540.900 5245.400 9,18
Mascarillas Karson filtro doble & 514.900 $89.400 3,34
Ropa laboral Ropa pantalon polera poleron 7 $42.500 5297.500 11,13
Total $1.154.200 43,20

Fuente. Elaboracién propia, en base a cotizaciones solicitadas
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Tabla 3-19. Inversiones en equipamiento de arriendo

versiones requeridas para equipos de arriendo
Equipos de proteccion
Equipos Modelo cantidad |costo Total UF
Generador Generador 2.8 KVA Gasolina HY3100F, Hyundai 1 5273.950 10,25
Bomba eléctrica Centrifuga Pedrollo 0,5HP, Pedrollo 1 5117.990 411
Moto bomba PE MOTOBOMBA GASOLIN 2" 5,5 HP Totama 1 5136.430 511
Total $528.470 19,77

Fuente. Elaboracién propia, en base a cotizaciones solicitadas

3.8.1. Edificacion del taller de mantencion

Para poder ejecutar la edificacidon de nuestra empresa, taller, es necesario basarse en los

aspectos legales que se requiere para efectuar la construccion, estos son:

- Solicitud firmada por el Propietario y el Arquitecto proyectista, indicando en ella o
acompafando los antecedentes que se requiera en cada caso.

- Fotocopia del Certificado de Informaciones Previas vigente o bien del que sirvid de
base para desarrollar el anteproyecto vigente y de la plancheta catastral si ésta
hubiere sido proporcionada.

- Formulario Unico de Estadisticas de Edificacidn.

- Informe del Revisor independiente, cuando corresponda, o del Arquitecto
proyectista.

- Certificado de factibilidad de dacién de servicios de agua potable y alcantarillado,
emitido por la Empresa de Servicios Sanitarios correspondiente o por la autoridad
respectiva.

- Planos de arquitectura numerados (los que cada Municipalidad requiera).
- Cuadro de superficies.

- Plano comparativo de sombras, cuando corresponda.

- Planos de estructura.

- Especificaciones técnicas de las partidas contempladas en el proyecto.

- Levantamiento topografico.

- Estudio de Ascensores, cuando corresponda.

- Aprobacion del plano de agua potable otorgado por el Seremi de Salud.
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También es relevante ejecutar la tramitacién para cambiar el tipo de uso de suelo, que al
ser una zona agricola, este esta inscrito para estos fines, por lo cual es necesario realizar

el cambio a tipo de suelo urbano, lo que permite crear una empresa, en esta zona.

La inversidn en obras que se requiere para la edificacién de nuestras dependencias esta

reflejada en la tabla 3-20. Y los detalles se presentan en el anexo.

Tabla 3-20. Inversiones en construccion de taller

Construccion de taller

Caracteristicas Valor Valor UF
Construccion de tabiqueria liviana, metalcom
con estructura metadlica en galpon de taller.
Incluye puertas, ventanas , extractores de aire $55.000.000 2.057,53
para librar la zona de particulas en suspension,
pintura, dreas verdes.

Fuente. Elaboracion propia, en base a cotizacién solicitada

Inversidn en terreno

Para este proyecto se considera la adquisicién de un terreno en donde posicionar las
instalaciones para el desarrollo de nuestras labores, este es en el sector de la Palma,
Quillota en donde actualmente se cuenta con la disposicién de un terreno de 5000 m?.
Para desarrollar esta empresa. Del cual solo se ocupara el 50 % de este, en lo que incluye

estacionamientos, infraestructuras, bodegas y areas verdes

Este terreno tiene acceso libre para la provincia de Quillota, ya que cuenta con la
autopista los andes a 1 km de distancia y se encuentra en medio del sector industrial, al

gue se pretende ingresar con nuestros servicios.

Fuente. Imagen proporcionada personalmente.

Figura 3-2. Terreno de instalacién de taller.
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INGRESOS POR TIPOS DE SERVICIOS

En el capitulo anterior, se dispuso de la demanda esperada para los siguientes afios, por
lo tanto la empresa ofrece sus servicios, los cuales son las mantenciones programadas,

mantenciones correctivas y las mantenciones predictivas.

Como meta de este proyecto se considera en primera instancia la cobertura de tres

mantenciones correctivas, dos mantenciones programadas, estas en un dia y al menos

dos mantenciones predictiva en una semana.

Los ingresos por esta meta se reflejan en la tabla 3-21, a continuacion:

Tabla 3-21. Ingresos mensuales

Mantencion | Valor intervencidn | cantidad diaria | valor diario | valor UF valor UF mensual
Planeada $25.000 2 $50.000 1,87 44,89
Correctiva $35.000 3 $105.000 3,93 94,27
Predictiva $50.000 0,33 $16.500 0,62 14,81
Total $171.500 6,42 153,98

Fuente. Elaboracion propia, en base a metas establecidas.

Esta meta es para el tercer mes de la proyeccidn luego de esto la gestién es realizar un
aumento de la demanda de los servicios en un 5% de la cantidad de los servicios
ofrecidos, los dos primeros meses se espera una venta de un 35% y 75%
respectivamente considerando el objetivo establecido. Luego del primer afio se espera
un aumento del 1,5%, producto de que la demanda requerida sera mas de lo que la

oferta pueda acceder. Evaluando la posibilidad de la contrataciéon de personal en el

horizonte del trabajo.

INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

Recopilando la informacion obtenida por los estudios y presupuestos obtenidos, se
realiza una relacién entre ellos para poder determinar el capital de trabajo necesario

para el desarrollo del proyecto, esto se expresa en la tabla 3-22.
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Tabla 3-22. Determinacion del capital de trabajo

Capital de trabajo

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ventas 53,89 115,49 153,98 | 161,68 | 169,76 | 178,25 187,16 196,52 206,35 216,67 227,50 238,87
Ingresos Uf 53,89 115,49 | 153,98 | 161,68 | 169,76 178,25 187,16 196,52 206,35 216,67 227,50
Costos de servicio 9,47 9,47 9,47 9,47 9,47 9,47 9,47 9,47 9,47 9,47 9,47 9,47
Sueldo fijos 112,23 112,23 112,23 | 112,23 | 112,23 | 112,23 112,23 112,23 112,23 112,23 112,23 112,23
Saldo UF
Saldo acumulado UF

Fuente. Elaboracion propia, en base a estudio técnico

En vista de lo detallado en la tabla 3-22, el valor del capital de trabajo es de 195,73 UF.

3.11. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Para poder generar la puesta en marcha del proyecto, se debe considerar algunos
costos que deben realizarse para que se pueda desarrollar rapidamente. Estos se

detallan en la tabla 3-23.

Tabla 3-23. Gastos de puesta en marcha

Gastos de puesta en marcha
Categorfa [Beseripeion T costo ] costo UF |
Asesoria contable Asesoria e inicio de actividades $170.000 6,36
Asesoria legal Constitucién de la figura legal $270.000 10,10
Legalizacion de empresa Legalizacion de escrituras $114.000 4,26
Permisos Permiso de edificacién municipal $210.000 7,86
Inscripcidon de empresa Inscripcidn de registro $94.320 3,53
Contratos de trabajadores | Contratos con los trabajadores y proveedores $56.700 2,12
Marketing Marketing de promocidn de los servicios $150.000 5,61
Marketing inicial Marketing para hacer conocer la organizacion | $350.000 13,09
Total $1.415.020 52,94

Fuente. Cotizaciones Recepcionadas.

3.12.  COSTOS DE IMPREVISTOS

Para poder identificar el costo de los imprevistos determinados, se ejecuta una relacidn,
dependiendo de la cantidad de activo fijo que se exprese, este monto para este proyecto
se quedara del 10% de la sumatoria de los activos fijos, el capital de trabajo y de los

gastos de puesta en marcha.
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3.13. RESUMEN INVERSION INICIAL

A continuacion, se detallard la inversion inicial requerida para el proyecto, esto se

muestra en la tabla 3-24.

Tabla 3-24. Resumen de inversion inicial

Inversion inicial
Categoria Costo Costo UF
Activos fijos $73.032.793 2732,13
Capital de trabajo $5.125.150 195,73
Gastos puesta en marcha $1.415.020 52,94
Imprevistos (10%) $7.770.099 290,68
‘ Total $87.343.062 3.267,48

Fuente. Elaboracién propia, en base a cotizaciones solicitadas

Para poder realizar la conversion a UF, se toma como valor el otorgado al dia jueves 30

de noviembre del afio 2017 con un valor de $26.731,12.-
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ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA, TRIBUTARIA,

FINANCIERA Y AMBIENTAL

En esta etapa se definira las estructuras necesarias para el desarrollo de la organizacidn,
al describir el personal necesario para el desarrollo de las necesidades de la empresa. Se
hard mencién de las variables legales que se establecen en relacién al desarrollo del

personal que permitan la formacién de la empresa.

ADMINISTRATIVA

La empresa se basa en la entrega de servicios de mantencién, por ello se necesitara la
contratacidn de personal que ayude al desarrollo de este objetivo de manera eficiente y
profesional. Para ello se generara una estructura basica que ayude a la direccién de la

organizacién, generando las distribuciones de las funciones.

Personal
El personal que se necesita para el desarrollo de esta empresa son siete personas que
estan bajo el contrato fijo, aparte de estas, también se es requerido tener personal a
honorarios que nos ayuden a complementar la gestidon, en este caso puede ser un
contador, un prevencioncita de riesgos y un asesor comercial.

Estructura organizacional

Para el correcto desarrollo de las funciones de cada uno de los integrantes de la

organizacidn se dispone de un organigrama él se mostrarda en la Figura 4-1.
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ORGANIGRAMA

[ Gerente

Contador

______ f -
[ Secretaria ]

Encargado de
taller

[ Mecanico 1 Electrico 1 Electrico 2

[ Mecanico 2

Fuente. Elaboracion propia, en base a estudio técnico

Diagrama 4-1. Organizacién del personal

LEGAL

En esta parte del proyecto se definiran las legalidades vigentes que influyen en el avance

de este proyecto.

Marco legal del proyecto

Parea el funcionamiento de la empresa es necesario generar la escritura de constituciéon
de sociedad, ya que es fundamental para la Creacion de una Empresa porque en ella se
involucran, entre otras cosas, el tipo de Sociedad que se generara, el giro o actividad

comercial a la cual nos dedicaremos.

Los beneficios de la generacion de la constitucidn de sociedad consisten entre otras de:

A la sociedad se le considera como una persona juridica distinta de los socios
individualmente considerados. Esto permite proteger a los socios de responsabilidades
gue la sociedad adquiere, como por ejemplo deudas.

Esta nueva persona juridica tendra su propio patrimonio, nombre, nacionalidad y

domicilio.
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3. Se permite establecer claramente una nueva identidad, por lo que le es mas facil a una
sociedad reunir capital y financiarse, en comparaciéon con una persona natural.

4. Permite distinguirse de la competencia y entregar una mayor confianza tanto a sus
clientes como proveedores. La constitucidon de la sociedad es un ente juridico distintivo

en lo comercial, financiero y operacional.

Esto segun informacién proporcionada por el servicio de impuestos internos.

En nuestro pais hoy en dia existen distintas sociedades que se utilizan segun variables que el

proyecto puede proporcionar, estas son:

1. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L)
2. Sociedad por Acciones (Spa)

3. Sociedad Anénima (S.A)

4. Sociedad de Responsabilidad Limitada (Ltda.)

5. Sociedad Colectiva

6. Sociedad Comanditaria

La Escritura de Constitucion de Sociedad

Es importante para crear una Empresa, dado que establece el tipo de Sociedad que se desea
implantar, el giro o actividad comercial a la cual se dedicara la empresa, el o los socios que
conformaran este proyecto, contemplando también los aportes de capital respectivos, la

forma en que éstos participaran de las utilidades y cdmo se responderd en caso de pérdidas.

Ademas de tener un respaldo juridico ante eventuales situaciones que pueda perjudicar a la
institucion, a través de la declaracién de activos que forman parte de la sociedad, esto para

poder separar lo que son los activos de la sociedad y los activos familiares.

Luego de la redaccidn de la Constitucién de Sociedad, es necesario proceder a legalizar el
documento ante notario y con ello materializar la personalidad juridica requerida para
realizar los tramites relacionados para crear una empresa en Chile, asi como también la

obtencién de RUT y patente comercial.

Luego de constituir la sociedad, se efectla la inscripcién de la sociedad en el Registro de
Comercio y a publicarlo en el Diario Oficial, estos son procesos que deberan realizarse

dentro de los préximos 60 dias, contados desde la fecha que se estipula en la Escritura.


http://www.derecho-chile.cl/startup-figuras-societarias/
http://www.derecho-chile.cl/startup-figuras-societarias-ii-parte/
http://www.derecho-chile.cl/startup-figuras-societarias/
http://www.derecho-chile.cl/startup-figuras-societarias-ii-parte/
http://www.derecho-chile.cl/startup-figuras-societarias-ii-parte/
http://www.derecho-chile.cl/startup-figuras-societarias-ii-parte/
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La inscripcidn de la Sociedad, se realiza en el Conservador de Bienes Raices de la comuna,
entidad dependiente de la Corte de Apelacidon de la regidn correspondiente al domicilio
establecido por la sociedad en su escritura. Este tramite se puede realizar tanto por los

socios involucrados o por algun representante legal de este.

La persona que realice el tramite de crear una empresa, debera presentar:

o Dos extractos originales o copias autorizadas por el mismo notario y

e Escritura de constitucion de la sociedad o Modificacion y Formulario N22.

Esta inscripcion de la constitucion puede demorar, entre tres y siete dias habiles.
Luego de esto se debe concurrir nuevamente a las oficinas del conservador de bienes raices

a retirar la “Protocolizacién” de la sociedad.

Luego de este tramite debe efectuarse, dentro de 60 dias contados a partir de la fecha

registrada en la escritura de la sociedad.

Esta publicacion de la escritura en el Diario Oficial, puede ser realizada por el o los socios o
el representante legal, quien debe dirigirse a las oficinas del diario La Nacidn, con el extracto

protocolizado de la escritura.

Para esto se recomienda adquirir dos o tres ejemplares del Diario Oficial, porque le podrd
servir como respaldo de la legalidad de la sociedad y, ademas, se necesitard para la

realizacion de trdmites posteriores.

4.2.2. Aspectos legales del giro del proyecto

La empresa tiene la clasificacion en el rubro de los servicios, el giro es “otras actividades de

servicios personales”. Esto segun el servicio de impuestos internos.

Para el funcionamiento de la empresa se necesita estar en posesidon de una patente
comercial otorgada por la llustre Municipalidad de Quillota, para esto se deben completar
los documentos requeridos para ello, dentro de los cuales la empresa requiere recopilar los

siguientes:
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1. Certificado de Destino extendido por la Direccidn de Obras Municipales (Indicar Rol de
Avaluo Sll)

2. Iniciacion de Actividades indicando Capital

3. Inicial extendido por el SlI, actividad econdmica y direccién.

4. Sies sucursal, adjuntar fotocopia de apertura de local

5. Escritura en caso de ser propietario o autorizacion en caso de sesion.

6. En caso de Personas Juridicas, fotocopia de Escritura de Constitucién de Sociedad
legalizada ante notario.

7. Informe de S.E.C. (gas).

8. Informe de Bomberos en locales de afluencia masiva de publico y almacenamiento de
combustibles inflamables.

9. Declaracidn de letreros de publicidad.
10. Patente Profesional. Titulo Profesional protocolizado ante notario
11. Certificado de Antecedentes de duefio o socios.

12. Certificado de Recepcidn Final del local emitido por Departamento de Obras

4.2.2.1. Patentes industrial

El permiso es necesario para cualquier actividad comercial que se pretenda iniciar y que

necesita un local fijo. Lo entrega la municipalidad del lugar donde se instalara el negocio.

Para efectos de este proyecto la clase de patente es de industria.

El tiempo de demora del tramite varia dependiendo de las municipalidades, pero se

maneja un plazo de cinco dias habiles.

Para poder solicitar una patente, se deben acompanar los siguientes documentos:

1. Escritura de constitucién de sociedad, protocolizacion del extracto y publicacién en
Diario Oficial, si la solicitud corresponde a una persona juridica.
2. Inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), que lo autoriza a iniciar

cualquier emprendimiento comercial, si es que pide patente por primera vez.


http://www.sii.cl/
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Documento que acredite el titulo por el que se ocupa el local: contrato de arriendo,
certificado de dominio, etc.

Si la solicitud corresponde a una sucursal o cambio de domicilio, presente el documento
emitido por el Sl que asi lo acredite.

Si la solicitud corresponde a una sucursal, debera presentar el certificado de distribucién
de capital propio emitido por la municipalidad donde opera la casa matriz.

Si es un cambio de domicilio desde otra comuna, hay que presentar también el balance
del Ultimo ano, la determinacién del capital propio y de los trabajadores que laboren en
el establecimiento comercial.

Informe de factibilidad, permiso de edificacidn y recepcién final del inmueble donde se

desarrollara el negocio, otorgados por la Direccién de Obras de la Municipalidad.

Aspectos laborales

Este proyecto se basa en el actual cddigo del trabajo que regula las relaciones, deberes y
obligaciones que debe existir entre el empleado y el empleador, con el objetivo de

generar la ayuda reciproca para generar el mercado.

Algunas de estas leyes y decretos son:

- Enelcapitulo1 del codigo del trabajo, Art. 7°.Contrato individual de trabajo es una
convencién por la cual el empleadory el trabajador se obligan reciprocamente, éste
a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacién del primero, y aquél

a pagar por estos servicios una remuneracion determinada.

- El Art. 10. Dice que el contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes

estipulaciones:

1. Lugary fecha del contrato.

2. Individualizacidon de las partes con indicacién de la nacionalidad y fechas de
nacimiento e ingreso del trabajador;

3. Determinacién de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan
de prestarse. El contrato podra senalar dos o mas funciones especificas, sean éstas

alternativas o complementarias;
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4. Monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada;

5. Duracién y distribuciéon de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere
el sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estard a lo dispuesto en el
reglamento interno;

6. Plazo del contrato.

7. Demas pactos que acordaren las partes.

- El contrato de trabajo puede ser indefinido, o también puede tener una duracién

temporal. En principio todo contrato de trabajo es indefinido y a jornada completa.

- En el capitulo 4, Art. 21, la jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el

trabajador debe prestar efectivamente sus servicios en conformidad al contrato.

- Elarticulo 22 del cddigo del trabajo indica que la duracion de la jornada de trabajo no
excedera de cuarenta y cinco horas semanales.

- lLaley 16.744 publicada en el diario oficial N° 26.957, del 1° de febrero de 1968, que
establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

- El decreto supremo N2 594, publicado en el diario oficial del 5 de Julio de 2001,
edicion N2 37.003, establece las condiciones sanitarias y ambientales basicas en los
lugares de trabajo.

4.2.3.1. Los derechos esenciales del trabajador son:

- El derecho a la vida y a la integridad fisica del trabajador(a), siempre que su
vulneracidn sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relacidn laboral.

- Elrespeto y proteccion a la vida privada y a la honra del trabajador(a) y su familia.

- El derecho a la libertad de conciencia, a la manifestacion de todas las creencias y al
ejercicio libre de todos los cultos.

- La libertad de expresidn, opinidon e informacion sin censura previa, en cualquier
forma y por cualquier medio.

- La libertad de trabajo y el derecho a su libre eleccion. Ademas, la garantia de que
ninguna clase de trabajo puede ser prohibida, salvo las excepciones que la propia
Constitucion dispone.
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- El derecho a no ser sujeto de los actos discriminatorios sefialados en el articulo 2° del
Cddigo del Trabajo.

- Lalibertad sindical y el derecho a negociar colectivamente sin obstaculos indebidos.

- La garantia de indemnidad, que consiste en no ser objeto de represalias ejercidas por
el empleador, en razén o como consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccién
del Trabajo o por el ejercicio de acciones judiciales.

4.2.3.2. Los deberes del trabajador:

- Cumplir las 6rdenes e instrucciones del empresario en el ejercicio regular de sus
funciones directivas. Es el deber de obediencia del trabajador que queda sometido al
poder disciplinario del empresario en el caso de incumplimientos de aquél y siempre
gue las érdenes o instrucciones no sean abusivas o ilegitimas.

- Cumplir con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de conformidad a las
reglas de la buena fe y diligencia. La empresa podra verificar las faltas al trabajo por
motivos de salud, y el trabajador debera permitir su revisién médica. De lo contrario,
perdera sus derechos econémicos que estén a cargo del empresario.

- Contribuir a la mejora de la productividad. Al igual que el anterior supone, en este
caso, una concrecidon del deber general de realizar la prestacion laboral con la
diligencia debida.

- No desarrollar actividades concurrentes con la empresa. Aunque tratado en la ley de
manera especifica no es mds que una concrecién del deber general de buena fe, su
finalidad es la evitacion de un perjuicio en la persona del empleador.

- Cumplir las medidas de seguridad e higiene que se adopten, tema relacionado con la
seguridad y salud en el trabajo, y con las medidas de prevencidn de riesgos laborales

por lo que se refiere a las obligaciones de los trabajadores.

4.3. SOCIETARIA

Se analizara el tipo de sociedad que se efectuara respecto a las funciones de la

empresa.
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Relacién entre los inversionistas

La organizacién, al ser una empresa de mantencién que requiere una inversion
considerada, tomando en cuenta las maquinarias y el equipo de trabajo ademads de la
inversion, requiere de mdas de un socio inversionista.

Estructura societaria

Para efecto de este proyecto se establecera una empresa colectiva por acciones.

Esta estd integrada por titulos de valores y se requiere de la salida de uno de los socios
para su disolucion si esta es la opcidn, estas sociedades pueden ser creadas por una

persona natural o juridica.

Esta la rige el articulo 425 del cédigo de comercio, donde los socios son responsables

solamente de los activos que sean estipulados ante la declaracidn,

El nombre de la sociedad debe incluir la extension de SpA.

TRIBUTARIA

Para efectos de esta etapa, los procesos tributarios requeridos se ejecutaran por parte

de personal externo a honorarios, el cual nos proporcionara esta categoria.

Sistema tributario

Las actividades de servicio tributan en primera categoria, en base a rentas efectivas,

correspondiendo a un impuesto de un 24% segun el servicio de impuestos internos

FINANCIERA

Para el desarrollo de este proyecto se establecen los distintos sistemas financieros que

hoy en dia estdn a disposicidn y que forman parte del proyecto.
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Fuentes de financiamiento

En este etapa del proyecto se definen las fuentes de financiamiento que se requieren
para ejecutar la propuesta de negocio, en base a ello, se pretende que sea un
inversionista el que dé financiamiento, este puede generarlo a través de aportes
propios e incluso con aportes externos, que normalmente son entidades bancarias las

interesadas en el aporte financiero.

Referente al financiamiento externo, se analizaran dos entidades bancarias dadas por
su compromiso con el desarrollo de los emprendimientos, estos son: Banco Santander
y Banco de Chile. En ellas se asesoraran en lo que respecta a préstamos de corto y
largo plazo.

Inversionistas

Para efectos del proyecto el inversionista estd dispuesto a financiar hasta el 50% de la

inversidn inicial, y el otro porcentaje faltante se dispone en crédito de largo plazo.

Instituciones crediticias

Visto y estudiado alguna de las entidades bancarias que actualmente hay en el
mercado, se opta por la institucion que presenta mayor confianza y experiencia, en
este caso es el banco de Chile. A dicha entidad se acudird para solicitar los préstamos

de corto y largo plazo.

Costos de financiamiento

El costo de este financiamiento se establece por la tasa de interés relacionada al
crédito. A continuacién se incorporan las tasas de interés que se ofrecen en esta

entidad para el desarrollo del proyecto, pudiendo observarse en la tabla 4-1.

Financiamiento cortd plazo: tasa de 5,50%.

Financiamiento largo plazo: tasa de 9,25%.
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AMBIENTAL
En esta parte del proyecto se dispondra de todos los aspectos legales que influyan en la
ejecucidon del emprendimiento y que esté de la mano con el desarrollo ambiental, esto

para garantizar el cuidado del medio ambiente

Impacto medio ambiente

En Chile existe una organizacién ambiental, la cual es la encargada de monitorear y
supervisar el entorno ambiental del pais, esta organizacion es el Ministerio de Medio

Ambiente.

El Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA), es la principal entrada a la
informacién ambiental que hay hoy en dia en el sector publico del pais y, por ello,
constituye un mecanismo de difusién, por medio del cual se resguarda el derecho de
acceso a la informaciéon ambiental de cualquier persona, establecido en la Ley 19.300. La
informacién que dispone esta organizacién, permite apoyar la toma de decisiones en

temas ambientales, a nivel nacional y regional.

Esta organizacion determina algunos conceptos esenciales de estudiar, los cuales son por
ejemplo: El dafio ambiental, el desarrollo sustentable, entre otros. Esto para mantener
una uniformidad de los conceptos para que toda persona puede entender las normativas

que estarige.

Marco legal vigente

El municipio de Quillota, a través de su direccién de medio ambiente es la encargada de
fiscalizar, responsablemente, la gestidon que seguln la ley rige en estos organismos , es
funcién de la municipalidad velar por las necesidades de la comuna y velar por el
progreso tanto social como econdmico, siempre teniendo en cuanta el cuidado del

medio ambiente.

El Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, SEIA, es quien evalla todo proyecto que

tenga impacto ambiental y deba someterse al sistema de evaluacién.
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Este se ejecuta en dos tipos de solicitudes: el primero es la declaracién de impacto

ambiental y el otro es el estudio de impacto ambiental.

Resolucidon ambiental

Esta resolucién es un documento que deben adquirir aguellos proyectos o actividades
gue pueden causar impacto ambiental y que requieren someterse al "Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental" para definir su situacién.

El organismo que se encarga de regular estas situaciones es la COREMA, Concejo
consultivo de la comision regional del medio ambiente, quien a través de sus comisiones

regionales califican los proyectos que se presentan.

En Chile el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) examina dos formas de

evaluacion ambiental estos son:

La Declaracién de Impacto Ambiental (DIA) que se aplica a aquellos proyectos y/o

actividades que no generan impacto ambiental adverso a los declarados en si sitio web.

Estudio de Impacto Ambiental (EIA), se aplica a los proyectos y/o actividades donde
efectivamente existe la posibilidad de provocar efectos adversos importantes al medio

ambiente.

En este proyecto, es importante crear esta declaracidon de impacto ambiental, ya que por
el tamafio de la empresa y los recursos e insumos que se utilizan, no clasifica para la
ejecucion de un estudio, aun asi debe completar el informe de la declaracion vy
presentarlo a la entidad ambiental vigente hoy en dia, para que asi se pueda efectuar la

aprobacion de esta y continuar con el rumbo del proyecto.

Es importante considerar que para poder ejecutar obras de construccion en un terreno,
se debe primeramente obtener la aprobacién de la resolucidon de impacto ambiental, de
lo contrario, el propietario o encargado del proyecto se arriesga a sanciones por el

incumplimiento de esta.
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4.6.3.1. Presentacion de la declaracion de impacto ambiental (DIA)

En esta parte del proyecto, el titular del proyecto debe presentar una declaracion de
impacto ambiental, el cual es requerido por la seremi de medio ambiente. Por otra parte
si el proyecto presenta alguno de estos efectos contemplados en el articulo 11 de la ley,

se debe presentar un estudio de impacto ambiental. Estos efectos pueden ser:

1. Riesgo para la salud de la poblacién, debido a la cantidad y calidad de efluentes,
emisiones y residuos.

2. Efectos adversos significativos sobre la cantidad y calidad de los recursos naturales
renovables, incluido el suelo, agua vy aire.

3. Reasentamiento de comunidades humanas, o alteracion significativa de los sistemas de
vida y costumbres de los grupos humanos.

4. Localizacidn en o proxima a poblaciones, recursos y areas protegidas, sitios prioritarios
para la conservacién, humedales protegidos, glaciares, susceptibles de ser afectados, asi
como el valor ambiental del territorio en que se pretende emplazar.

5. Alteracidn significativa, en términos de magnitud o duracién, del valor paisajistico o
turistico de una zona.

6. Alteracidon de monumentos, sitios con valor antropolégico, arqueoldgico, histérico y, en

general, los pertenecientes al patrimonio cultural.

Los documentos que deben incluirse en una declaracion de impacto ambiental son los

siguientes:

1. Antecedentes generales del proyecto.

2. Descripcidn del proyecto Antecedentes que acredite que no requiere de la presentacion
de un Estudio de Impacto Ambiental.

3. Documentacién y antecedentes que acrediten el cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable.

4. Documentacién y antecedentes que acrediten el cumplimiento de los Permisos
Ambientales Sectoriales.

5. Descripcién de la relacidn del proyecto con politicas, planes y programas de desarrollo
regional y comunal.

6. Compromisos ambientales voluntarios si los considera.
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El plazo de aprobacion de la Declaracién de Impacto Ambiental es de 60 dias habiles
(ampliable, por una sola vez, por 30 dias habiles adicionales) en el caso del

pronunciamiento de las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA).

La presentacion de la declaracién de impacto ambiental ante SEA es sin costo para el

titular.

La Declaracién de Impacto Ambiental se realiza por internet y presencialmente, en las
oficinas del SEA correspondiente al lugar en que se pretende ejecutar el proyecto o

actividad, o su modificacion.

En caso de que el proyecto o actividad pueda causar impactos ambientales en mdas de una

region, debe presentarlo ante la Direccion Ejecutiva del SEA.



CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
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EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

Para poder realizar una evaluacion financiera, se debe considerar tener todos los costos
asociados al proyecto debidamente identificado, para que el resultado de este sea el

correcto y su determinacioén sea efectiva.

Este proyecto trata del estudio de prefactibilidad de creacidn de una empresa de
mantenimiento de maquinaria y/o equipo agricola. Para su ejecucion se considera un
alto valor de inversion inicial, sobre todo en la construccion del taller y luego de ello la
adquisicion de un vehiculo para asistir a la demanda. Bajo esta mirada se ha propuesto
evaluar este proyecto en un horizonte de 5 afios, para que se pueda visualizar su
progreso y confirmar si existe retorno de capital y si se cumplen las etapas descritas en el

proyecto que serd implementado en la provincia de Quillota.

Es importante, para ejecutar este proyecto tener en consideracién algunos valores que
nos aportara una real viabilidad del proyecto, estos son por ejemplo: los requerimientos
de inversion inicial, la depreciacion de los activos, el impuesto aplicado por ley, entre

otros. Y finalizard con un flujo de caja en donde se evalla el proyecto y su ejecucion.

EVALUACION FINANCIERA

Bajo la postura de implementar el proyecto de mantenimiento de equipos y maquinaria
agricola, se estudiaron las entidades bancarias antes sefialadas, con el fin de poder

comparar las alternativas que se otorgaban, entre estas se escogié la del banco de Chile.

Tasa de descuento

La tasa de descuento es la tasa de retorno que obtiene el inversionista durante el
horizonte del proyecto y que se va actualizando conforme al avance del proyecto, esta

tasa es el valor minimo que debe existir para que el proyecto pueda realizarse.

Para poder determinar la tasa de descuento se debe utilizar la siguiente férmula:

Rp=Rf +(Rm—Rf) X
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Donde Rp =Tasa de descuento
Rf = Tasa libre de riesgo
Rm = Tasa media de retorno

B = La constante para tipos de negocios

5.1.1.1. Determinacidn de la tasa libre de riesgo (Rf)

Esta tasa es otorgada por el Banco Central de Chile, dada que su caracteristica principal

es la neutralidad frente a las politicas econdmicas dispuestas en el pais.

El proyecto considera un horizonte de 5 afos, por lo que segun lo dispuesto en el banco

central nos da una tasa libre de riesgos de 1,52%

5.1.1.2. Determinacion de la tasa media de retorno

Durante el afio 2016, por parte de la IPSA, indice de precios selectivo de acciones, se

indica como una tasa media de retorno un 7,31%.

5.1.1.3. Determinacion del B

Vistos las tablas dadas por la universidad de Icesi, en su divisidon de chile, se opta por un

B, del sector de servicios tecnoldgicos de un 1,01%.

5.1.1.4. Determinacién de la tasa de descuento

Retomando la formula descrita anteriormente y visto los datos obtenidos por las

investigaciones realizadas, se da como resultado de la tasa de descuento el valor de:

Rp=1,52% +(7,31% - 1,52%) x 1,01%

=8,54%

Finalmente se determind que la tasa de descuento corresponderd a un 8,54%.
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5.1.2. Financiamiento del proyecto

En las siguientes tablas 5-1, 5-2, 5-3, se detalla el financiamiento del proyecto,
considerando un 25%, 50% y un 75%.. Estos pagos se efectuaran en cuota fija durante el

horizonte del proyecto.

Tabla 5-1. Cuotas, intereses y amortizacion para un financiamiento de un 25%

Inversion inicial 3.267,48 UF Tasa de interés 9,25%

25% 816,87 UF Cuota fija 211,37

periodo principal | Amortizacion interés Cuota
0 816,87

1 681,06 135,81 75,56 211,37

2 532,69 148,37 63,00 211,37

3 370,59 162,10 49,27 211,37

4 193,50 177,09 34,28 211,37

5 0,00 193,50 17,90 211,40

Fuente. Elaboracion propia, en base a evaluacidn financiera del proyecto

Tabla 5-2. Cuotas, intereses y amortizacidn para un financiamiento de un 50%

Inversion inicial 3.267,48 UF Tasa de interés 9,25%

50% 1633,74 UF Cuota fija 422,75

periodo principal | Amortizacidn interés Cuota
0 1.633,74

1 1.362,11 271,63 151,12 422,75

2 1.065,36 296,75 126,00 422,75

3 741,15 324,20 98,55 422,75

4 386,96 354,19 68,56 422,75

5 0,00 386,96 35,79 422,75

Fuente. Elaboracion propia, en base a evaluacién financiera del proyecto

Tabla 5-3. Cuotas, intereses y amortizacidn para un financiamiento de un 75%

Inversion inicial 3.267,48 UF Tasa de interés 9,25%

75% 2450,61 UF Cuota fija 634,12

periodo principal | Amortizacidon interés Cuota
0 2.450,61

1 2.043,17 407,44 226,68 634,12

2 1.598,04 445,13 188,99 634,12

3 1.111,74 486,30 147,82 634,12

4 580,46 531,28 102,84 634,12

5 0,00 580,46 53,69 634,15

Fuente. Elaboracion propia, en base a evaluacidn financiera del proyecto
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Moneda a utilizar

Para efectos de este proyecto, todos los valores considerados han sido convertidos en
unidades de fomento (U.F.) la ventaja de trabajar con esta unidad es que se regula en
forma diaria, dependiendo de la inflaciéon que se pueda producir, estas son autorizadas
por el banco central. La UF se reajusta a partir del dia 10 de cada mes y hasta el dia 9 del

mes siguiente.

Impuestos

A principio del afio 2017 se realizo el ajuste de impuesto para declarar. Este es de un 25%

segun la legislacion vigente en Chile.

Depreciacion acelerada.
Para poder ejecutar el proyecto, se considera la depreciacion de los activos con el que
cuente la organizacion, el uso de esta herramienta esta dado por la ley tributaria, la cual
favorece al proyecto y su evolucién durante el tiempo determinado.
Para poder ejecutar estos calculos, el servicio de impuestos internos ha proporcionado
una tabla en donde se puede visualizar la depreciacién de los distintos activos,

catalogados por grupos los cuales se presentan en la Figura 5-1.

En las Tablas 5-4, se observa las depreciaciones segun los bienes presentados en

nuestro proyecto.

Tabla 5-4. Cdlculo de depreciacién del proyecto

N® |Categoria vC T 1 2 3 4 5 VL Vta Dif Vta-VL

1 |Galponesde madera o estructura metalica | 2.057,53 6 342,92 | 342,92 | 342,92 | 342,92 | 342,92 | 342,92 | 1.790,50 | 1.447,58

2 |Maquinarias y equipos en general 19,77 5 3,95 3,95 3,95 3,95 3,95 0,00 10,12 10,12

3 |Camionetas 436,69 2 218,35 | 218,35 - - - 0,00 317,98 317,98

4 |Herramientas livianas 46,55 1 46,55 - - - - 0,00 17,50 17,50

5 |Herramientas pesadas 44,00 2 22,00 22,00 - - - 0,00 20,75 20,75

6 |Mueblesy enseres 128,72 2 64,36 64,36 - - - 0,00 40,30 40,30

7 |Utiles de oficina 4,94 1 4,94 - - - - 0,00 0,55 0,55

8 |Sistemas computacionales 33,67 2 16,84 16,84 - - - 0,00 7,80 7,80
Total 2.771,87 719,91 | 668,42 | 346,88 | 346,88 | 346,88 | 342,92 | 2.205,50 | 1.862,58

Fuente. Elaboracion propia, en base a la evaluacion financiera del proyecto
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Figura 5-1. Depreciacién del servicio de impuestos internos

NUEVA VIDA UTIL DEPRECIACIGN
NOMINA DE BIENES SEGUN ACTIVIDADES Pl NEeTERAT
A.- ACTIVOS GENERICOS
1) Construcciones con estructuras de acero, cubierta y entrepisos de

P 80 2
perfiles acero o losas hormigdn armado.

2) Edificios, casas y otras construcciones, con muros de ladrillos o

de hormigan, con cadenas, pilares y vigas hormigén armado, con o 50 16
sin losas.

3) Edificios fabricas de material sdlido albafileria de ladrillo, de a0 13
concreto armado y estructura metalica. B
4) Construcciones de adobe 0 madera en general. 30 10
5) Galpones de madera o estructura metalica. 20 6
6) Otras construcciones definitivas (ejemplos: caminos, puentes, 20 6
tineles, vias férreas, etc.). :

7) Construcciones provisorias. 10 3
8) Instalaciones en general (ejemplos: eléctricas, de oficina, etc.). 10 3
9) Camicnes de uso general. 7 2
10) Camionetas y jeeps. 7 2
11) Automéviles 7 2
12) Microbuses, taxibuses, furgones y similares. 7 2
13) Motos en general. 7 2
14) Remolques, semirremolques y carros de arrastre. 7 2
15) Maquinarias y equipos en general, 15 5
16) Balanzas, hornos microondas, refrigeradores, conservadoras, . ;
vitrinas refrigeradas y cocinas.

17) Equipos de aire y camaras de refrigeracion, 10 3
18) Herramientas pesadas. 8 2
19) Herramientas livianas. 3 1
20) Letreros camineros y luminosos. 10 3
21) Utiles de oficina (ejemplos: méaquina de escribir, fotocopiadora, . ]
etc.). -

22) Muebles y enseres. 7 2
23) Sistemas computacionales, computadores, periféricos, y . 5
similares (ejemplos: cajeros automaticos, cajas registradoras, etc.).

24) Estanques 10 3
25) Equipos médicos en general. & 2
26) Equipos de vigilancia y deteccion y contrel de incendios, ~ N
alarmas. )

27) Envases en general. 6 2
28) Equipo de audio y video. 2 2
29) Material de audio y video. 5 1

Fuente. Datos obtenidos del SlI

5.1.6. Reinversiones

Para este proyecto no se pretende realizar una reinversién de largo plazo durante su

desarrollo. Quedando presente la posibilidad de optar a un crédito de corto plazo.

5.2. EVALUACION ECONOMICA

En esta parte del proyecto, se evaluara la viabilidad de este por medio de 4 flujos de caja,

lo que nos permitira visualizar la rentabilidad.

El primer flujo se realizara sin aporte de la entidad bancaria, y por lo contrario los otros

tres se ejecutaran con un porcentaje de aporte del 25%, 50% y 75%, de la inversion
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inicial, este se pedira al Banco de Chile, que nos facilitara una tasa de interés de largo y

corto plazo de; 9,25% y 5,50%, respectivamente.

Luego de ejecutar estos flujos se evaluaran a través de los indicadores econémicos del

VAN, TIR, PRIy el IVAN.

5.2.1. Ingresosy egresos del proyecto

5.2.1.1. Ingresos del proyecto

Para el calculo de los ingresos generados por los servicios de mantencion, se considera la

tabla 3-21 confeccionada anteriormente y adjuntada a esta, en el horizonte de 5 afios se

espera una aumento de 15% de ingresos respecto a los afios anteriores.

En la Tabla 5-5, se reflejaran los ingresos en UF, de la empresa durante los anos

proyectados, considerando los ingresos declarados en el capitulo anterior.

Tabla 5-5. Ingresos esperados en el horizonte del proyecto en UF.

Mes 1 2 3 4 5
Enero 53,89 242,46 289,89 346,59 414,39
Febrero 115,49 246,09 294,23 351,79 420,61
Marzo 153,98 249,78 298,65 357,07 426,92
Abril 161,68 253,53 303,13 362,42 433,32
Mayo 169,76 257,33 307,67 367,86 439,82
Junio 178,25 261,19 312,29 373,38 446,42
Julio 187,16 265,11 316,97 378,98 453,11
Agosto 196,52 269,09 321,73 384,66 459,91
Septiembre 206,35 273,13 326,55 390,43 466,81
Octubre 216,67 277,22 331,45 396,29 473,81
Noviembre 227,50 281,38 336,42 402,23 480,92
Diciembre 238,87 285,60 341,47 408,27 488,13
Total 2.106,12 3.161,93 3.780,46 4.519,99 5.404,18

Fuente. Elaboracién propia, en base a metas establecidas.

5.2.1.2. Egresos del proyecto

Los egresos se consideran estimando las variables que se declararan a continuacion,

estos se estiman durante el horizonte del proyecto, en la Tabla 5-6.
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Tabla 5-6. Ingresos esperados en el horizonte del proyecto en UF.

% |Categoria Periodo 1|periodo 2 |Periodo 3 |Periodo 4 |Periodo 5
10% |Bencina 67,34 74,07 81,48 #9,63 98,59
10% |Sueldos 1346,76| 1481,44| 1629,58| 1792,54| 1971,79
5% |Agua 20,20 21,21 22,27 23,38 24,55
5% |Luz 30,08 31,58 33,16 34,82 36,56
10% |Gas 20,99 23,09 25,40 27,94 30,73
10% |Argon 18,33 20,16 22,18 24,40 26,84
7% |Insumos administrativos 23,73 25,39 27,17 29,07 31,11
5% |Costos de servicios 144 48 151,70 159,29 167.25 175,62
3% [lmplementos de seguridad 43,20 44,50 45,83 47,21 43,62

Total 1.715,11| 1.873,15| 2.046,36| 2.236,24| 2.444,41

Fuente. Elaboracién propia, en base a metas establecidas.

PROYECTO PURO Y CON FINANCIAMIENTO EXTERNO

En esta parte del proyecto se realiza el flujo de caja con los distintos porcentajes de
financiamiento, tanto de la organizacién bancaria como de los fondos del propio

inversionista.

Flujo de caja sin financiamiento externo

En este caso se observa el flujo de caja generado solamente con aportes de los

inversionistas.

Para este ejercicio se considera los siguientes datos, integrados en la Tabla 5-7.

- Unidad de Fomento 26.731,08 al 30-11-2017

- Impuesto 25%
- Tasa de descuento 8,54%
- Monto financiado largo plazo Sin financiamiento
- Tasa anual del Banco de Chile largo plazo 9,25%

- Tasa anual del Banco de Chile corto plazo  5,50%
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Tabla 5-7. Flujo de caja sin financiamiento

Sin financiamiento, valor UF 0 1 2 3 4 5
+ |Ingresos 2.108,12 3.161,93 3.780,46 4.519,99 35.404,18
Egresos -1.715,11 -1.873,15 -2.046,36 -2.236,24| -2.44441
= |Utilidad 391,01 1.288,78 1.734,10 2.283,75 2.959,76
Interes LP
Interes CP
- |Depreciacian -719,91 -668,42 -346,88 -346,88 -346,88
-/+Dif Via-VL 1.862,58
Perd. Del ejerc. anterior -328,90
= |Utilidad antes de impuesto -328,50 291,47 1.387,22 1.936,87 4.475,47
Impuesto de 25% 0,00 -72,87 -346,81 -484,22|] -1.118,87
= |Utilidad despues de impuesto -328,90 213,60 1.040,42 1.452,65 3.356,60
+ |Perd. Del ejerc. anterior 328,90
+ |Depreciacidn 719,91 663,42 346,88 346,88 346,88

- |[Amortizacion CP
- [Amortizacion LP

+ (Vita Act VL 342,92
- |Terrenos
- |Activos fijos -2.732,13
Capital de trabajo -195,73 195,73
Gastos de puesta en marcha -52,94
Imprevistos -290,68
= |Total anual -3.271,48 391,01 1.215,91 1.387,29 1.799,53 4.242,13
+ |Credito LP
+ |Credito CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= |Flujo neta -3.271,48 391,01 1.215,91| 1.387.29| 1.799,53| 4.242.13
Flujo neto actualizado -3.271,48 360,25 1.032,10 1.084,92 1.296,58 2.816,01
Flujo neto acumulado -3.271,48| -2.911,23| -1.879,13 -794,21 502,37 3.318,38

Fuente. Elaboracién propia, en base a evaluacién econémica

En la tabla 5-7, se obtienen los siguientes resultados: el VAN de 3.318,38 UF, el TIR de

32%y el PRI en el cuarto afo.

5.3.2. Proyecto financiado externamente en un 25%

En este flujo se observa con un financiamiento de parte de una entidad bancaria de un

25% vy el resto de ello sera aporte del inversionista.

Para este ejercicio se considera los siguientes datos integrados en la Tabla 5-8.

- Unidad de Fomento 26.731,08 al 30-11-2017
- Impuesto 25%

- Tasa de descuento 8,54%

- Monto financiado largo plazo 816,87 UF

- Tasa anual del Banco de Chile largo plazo  9,25%

- Tasa anual del Banco de Chile corto plazo  5,50%
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Tabla 5-8. Flujo de caja con financiamiento 25%

5.3.3.

Financiamiento 25%, valor UF 0 1 2 3 4 5
+ |Ingresos 2.106,12 3.161,93 3.780,46 4.519,99 5.404,18
- |Egresos -1.715,11| -1.873,15 -2.046,36 -2.236,24| -2.444.41
= |Utilidad 391,01 1.288,78 1.734,10 2.283,75 2.959,77
- |Interes LP -75,56 -63,00 -49,27 -34,28 -17,90
- |Interes CP
- |Depreciacidn -7159,91 -668,42 -346,38 -346,88 -346,88
-+ Dif Via-VL 1.862,58
- |Perd. Del ejerc. anterior -404,46
= |Utilidad antes de impuesto -404,46 152,91 1.337,95 1.902,59 4.457,57
- [Impuesto de 25% -38,23 -334,49 -475,65| -1.114,39
= |Utilidad despues de impuesto -404,46 114,68 1.003,47 1.426,94 3.343,18
+ |Perd. Del ejerc. anterior 404,46
+ |Depreciacion 715,91 668,42 346,88 346,88 346,88
- |[Amaortizacion CP
- |Amortizacion LP -135,81 -148,37 -162,10 -177,09 -193,50
+ |Via Act VL 342,92
- |Terrenos
- |Activos fijos -2.732,13
- |Capital de trabajo -195,73 195,73
- |Gastos de puesta en marcha -52,94
- |lmprevistos -290,68
= |Total anual -3.271,48 179,64 1.035,18 1.188,24 1.596,73 4.035,20
+ |Credito LP 816,87
+ |Credito CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= |Flujo neto -2.454,61 179,64 1.035,18 1.188,24 1.596,73 4.035,20
Flujo neto actualizado -2.454,61 165,51 882,09 929,26 1.150,46 2.678,65
Flujo neto acumulado -2.454,61| -2.289,10| -1.407,01 -477,75 672,71 3.351,36

Fuente. Elaboracién propia, en base a evaluacién econdmica

En la tabla 5-8, se obtienen los siguientes resultados: el VAN con un valor de 3.351,36

UF, el TIR de 37% vy el PRI en el 4to periodo.

Proyecto financiado externamente en un 50%

Este flujo se observa con un financiamiento de parte de una entidad bancaria de un 50%

y el resto de ello serd aporte del inversionista.

Para este ejercicio se considera los siguientes datos integrados en la Tabla 5-9.

- Unidad de Fomento
- Impuesto

- Tasa de descuento

- Monto financiado largo plazo

- Tasa anual del Banco de Chile largo plazo

- Tasa anual del Banco de Chile corto plazo

26.731,08 al 30-11-2017

25%
8,54%

1.633,74 UF

9,25%
5,50%
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Tabla 5-9. Flujo de caja con financiamiento 50%

Financiamiento 50%, valor UF 0 1 2 3 4 5
+ |Ingresos 2.106,12 3.161,93 3.780,46 4,519,959 5.404,18
- |Egresos -1.715,11| -1.873,15 -2.046,36 -2.236,24 -2.444,4]
= |Utilidad 391,01 1.288,78 1.734,10 2.283,75 2.959,77
- |Interes LP -151,12 -126,00 -98,55 -b6&,56 -35,79
- |Interes CP -1,75
- |Depreciacion -719,91 -668,42 -346,88 -346,28 -346,88
-+ Dif via-vL 1.862,58
- |Perd. Del ejerc. anterior -480,01
= |Utilidad antes de impuesto -430,01 12,60 1.288,67 1.868,31 4.439,68
- |Impuesto de 25% 0,00 -3,15 -322,17 -467,08| -1.109,92
= |Utilidad despues de impuesto -430,01 9,45 966,50 1.401,23 3.329,76
+ |Perd. Del ejerc. anterior 480,01
+ |Depreciacion 719,91 668,42 346,88 346,88 346,88
- |Amortizacion CP -31,74
- |Amortizacion LP -271,63 -296,75 -324,20 -354,19 -386,96
+ |Vta Act VL 342,92
- |Terrenos
- |Activos fijos -2.732,13
- |Capital de trabajo -195,73 195,73
- |Gastos de puesta en marcha -52,94
- [Imprevistos -290,68
= [Total anual -3.271,48 -31,74 829,39 989,18 1.393,92 3.828,33
+ |Credito LP 1.633,74
+ |Credito CP 31,74 0,00 0,00 0,00 0,00
= |Flujo neta -1.637,74 0,00 829,39 989,18 1.393,92| 3.328,33
Flujo neto actualizado -1.637,74 0,00 704,01 773,58 1.004,33 2.541,32
Flujo neto acumulado -1.637,74| -1.637,74 -933,73 -160,15 844,18 3.385,30

Fuente. Elaboracion propia, en base a evaluacion econémica

En la tabla 5-9, se obtienen los siguientes resultados: el VAN con un valor de 3.385,50

UF, el TIR de 45% vy el PRI en el 4to periodo.

5.3.4. Proyecto financiado externamente en un 75%

En este flujo se observa con un financiamiento de parte de una entidad bancaria de un

75% v el resto serd aporte del inversionista.

Para este ejercicio se considera los siguientes datos, integrados en la Tabla 5-10.

- Unidad de Fomento 26.731,08 al 30-11-2017
- Impuesto 25%

- Tasa de descuento 8,54%

- Monto financiado largo plazo 2.450,61 UF

- Tasa anual del Banco de Chile largo plazo  9,25%

- Tasa anual del Banco de Chile corto plazo  5,50%
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Tabla 5-10. Flujo de caja con financiamiento 75%

Financiamiento 75%, valor UF 0 1 2 3 4 5
+ |Ingresos 2.106,12| 3.161,93| 3.780,45| 4.519,99| 5.404,18
- |Egresos -1.715,11| -1.873,15| -2.046,36| -2.236,24| -2.44441
= |Utilidad 391,01 1.288,78 1.734,10 2.283,75 2.959,77
- |Interes LP -226,68 -188,99 -147,82 -102,84 -53,69
- |Interes CP -13,37
- |Depreciacion -715,91 -0608,42 -346,88 -346,88 -346,88
-+ Dif Wta-VL 1.862,58
- |Perd. Del ejerc. anterior -555,57 -137.57
= |Utilidad antes de impuesto -555,57 -137,57 1.101,83 1.834,03 4.421,78
- |Impuesto de 25% 0,00 0,00 -275,46 -458,51| -1.105,45
= |Utilidad despues de impuesto -555,57 -137.57 826,37 1.375,52 3.316,34
+ |Perd. Del ejerc. anterior 555,57 137,57
+ |Depreciacion 719,91 668,42 346,88 346,88 346,88
- |Amortizacion CP -243,11
- |Amortizacion LP -407,44 -445,13 -486,30 -531,28 -580,46
+ |Vta Act VL 342,92
- |Terrenos
- |Activos fijos -2.732,13
- |Capital de trabajo -195,73 195,73
- |Gastos de puesta en marcha -52,94
- |lmprevistos -290,68
= |Total anual -3.271,48 -243,11 398,18 824,52 1.191,12 3.621,40
+ |Credito LP 2.450,61
+ |Credito CP 243,11 0,00 0,00 0,00 0,00
= |Flujo neto -820,87 0,00 398,18 824,52 1.191,12| 3.621,40
Flujo neto actualizado -820,87 0,00 337,99 644,81 858,21| 2.403,96
Flujo neto acumulado -820,87 -820,87 -482,88 161,93 1.020,14| 3.424,10
Fuente. Elaboracion propia, en base a evaluacién econémica
En la tabla 5-10, se obtienen los siguientes resultados: el VAN con un valor de 3.424,10
UF, el TIR de 63% Yy el PRI en el 3er periodo.
5.3.5. Indicadores econdmicos

En la tabla 5-11, se puede observar el resumen de los indicadores obtenidos por los

flujos de caja de los diferentes financiamientos que se presentaron.

Tabla 5-11. Indicadores econdmicos

Categoria VAN [UF] TIR [%] PRI [afios] IVAN
Sin financiamiento, valor UF 3.318,38 32 4 1,02
Financiamiento 25%, valor UF 3.351,36 37 4 1,37
Financiamiento 50%, valor UF 3.385,50 45 4 2,07
Financiamiento 75%, valor UF 3.424,10 63 3 4,19

Fuente. Elaboracion propia, en base a evaluacién econdémica



5.4.

5.4.1.

105

Al analizar la Tabla 5-11, podemos estudiar los distintos financierito de los cuales se
decide optar por el financiamiento del 50%, dado que el riesgo es importante y se debe
proteger el inversionista, ademds de que esta genera un VAN importante de 3.385,50UF

en un periodo de 5 afos, obteniendo una recuperacién de la inversion al cuarto ano.

SENSIBILIZACIONES

Este estudio de sensibilidad permite identificar las variaciones que los ingresos y costos,
y definir porcentualmente los limites en el cual el proyecto debe variar, para no decaer

la situacion financiera.

Estos andlisis se realizaran en el flujo de caja de 50%, ya que se identifica como la mejor
opcién, tanto en los valores reflejados, como en el riesgo asociado aceptado por el
inversionista.

Sensibilidad de los ingresos

En este caso la variacién de los ingresos tiene por objeto identificar el comportamiento

del VAN, aumentando o disminuyendo los precios de los servicios.

En la Tabla 5-12, se visualiza la variacion efectuada a estos ingresos y los valores

otorgados al VAN respectivamente.

Tabla 5-12. Sensibilizacion de los ingresos

Variacién % Van UF TIR
20,00 5.522,73 3
5,00 3.894,20 4
-10,00 2.294,21 4
-30,00 510,91 5
-35,72 0,89 5
-38,34 -232,72 (+)5
-39,00 -291,57 (+)5
-45,00 -758,01 (+)5

Fuente. Elaboracién propia, en base a evaluacién econdmica
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e ] TATANAT
0,00 Series1

Fuente. Elaboracién propia, en base a evaluacién econdmica

Grafico 5-1. Sensibilizacidén de los ingresos del proyecto (VAN)
Estudiado los antecedentes generados por la sensibilizacién de los ingresos, en la Tabla
5-12 y el Grafico 5-1 se determina que los ingresos pueden disminuir hasta un 35,72%,

para que pueda mantener la renta el proyecto.

Sensibilidad de los egresos

En la variable de los costos, se involucran como principales aspectos, los sueldos,

insumos basicos: gas, combustible, luz.

En este caso, la variacién de los costos tiene por objeto identificar el comportamiento
del VAN, de igual forma que en el caso anterior, aumentando o disminuyendo los costos

del proyecto.

En la Tabla 5-13, se visualiza la variacion efectuada a estos ingresos y los valores

otorgados al VAN respectivamente.
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Tabla 5-13. Sensibilizacion de los costos

Variacion % Van UF tir
85,00 -509,26 (+)5
78,00 -281,48 (+)5
71,52 0,19 5
68,00 156,99 5
50,00 958,75 5

5,00 3.049,63 4
-5,00 3.653,07 4
-30,00 5.161,67 3

Fuente. Elaboracién propia, en base a evaluacién econémica

2000 \ Series1

-50 50 \00 150

Fuente. Elaboracién propia, en base a evaluacién econémica

Grafico 5-2. Sensibilizacidn de los costos del proyecto (VAN)

Visto los antecedentes generados por la sensibilizacion de los costos, en la Tabla 5-13 y
el Grafico 5-2 se determina que estos pueden aumentar hasta un 71,52%, para que

pueda mantener la viabilidad el proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio de prefactibilidad que se desarrolld6 durante su proceso, permite la
visualizacién del horizonte del proyecto y la evaluacién de su viabilidad, estos estudios

por ejemplo fueron el analisis técnico, financiero, legal, entre otros.

A la vez también se conocid que el sector industrial de la agricultura es bastante amplio,
sobre todo en la parte interior de la Regidon de Valparaiso, Provincia de Quillota, en
donde sus areas mas fuertes son las hortalizas y las fruticolas, cuyo horizonte en el

tiempo nos indica que va decayendo y aumentando respectivamente.

Se analizd y considero también las normativas nacionales que influyen en nuestro
proyecto, como los de impactos ambientales y las normativas de contrataciéon de
personal, ademds de los requisitos impuestos para la creacidon de la sociedad, entre

otros.

Uno de los antecedentes relevantes que se origind en nuestro proyecto es la
introduccidon de nuestros servicios al mercado, dado que en la zona es recurrente
encontrar administradores que son un poco desconfiados de las propuestas nuevas y de
originar cambios en sus empresas, pese a ello, es totalmente factible ingresar a un

campo porcentualmente menor del proyectado.

Considerando los antecedentes y estudios realizados, sobre los flujos de caja, se indica
que el proyecto es viable en todas sus categorias, pero se opta por la de 50% del
inversionista y un 50% con aporte de una entidad financiera, que en este caso es el

Banco de Chile, dando un VAN de 3.385,50 UF, como muestra la tabla.

Categoria VAN [UF] TIR [%] PRI [afos] IVAN
Sin financiamiento, valor UF 3.318,38 32 4 1,02
Financiamiento 25%, valor UF 3.351,36 37 4 1,37
Financiamiento 50%, valor UF 3.385,50 45 4 2,07
Financiamiento 75%, valor UF 3.424,10 63 3 4,19
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Los resultados de la sensibilizacién de la variabilidad de los ingresos y costos son buenos
ya que permite una disminucion del 35,72% de los ingresos y un aumento de un 71,52%

de los costos.

Este proyecto satisface la tasa de descuento fijada para este proyecto.

El periodo de reinversidn del inversionista, PRI, para este caso, se efectia en el periodo

cuatro, del horizonte del proyecto.
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ANEXOS

ANEXO A: COTIZACIONES

Bomba centrifuga

SRSODIMAC Q OB A wiwens

= Categorias / Proyectos e Inspiracion Tienda seleccionada: Sodimac Homecenter Cerillos

s > Bombas Centrifugas > Reggic Electrobombs centrifuga 1 HP

< Volver a resultsdos | Sodimac.com > Gesfiteris y Electricidsd > Gasfiteria > Bombss y

Electrobomba centrifuga 1 HP Reggio

MODELO: SM 100T | SKU: 153428-X | fvo

@ Frecio comesponde s tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar sl modificar s ciudad de despacho o retiro.

$115.990 cu

'3 CMR Puntos

Acumulas:

Cantidad
+ Agregar a mi lista
1 = Agregar al camo W

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $115.990 1 s 511590
CAE: 0.00%

METODOS DE ENVIO Y RETIRO

#8 Despacho a domicilio Ver opciones
@ Retiro en tiends Ver opciones
@ Disponibilidsd en tiendss Ver tiendss

7,

™ Imagen

Compresor

ERSODIMAC Q OB A wowens

= Categorias f Proyectos e Inspiracion Tienda seleccionada: Sodimac Homecenter Cerrillos

€ \olver a resultados | Sodima

Compresor de aire portatil 2 HP Bauker
MODELO: Euro 250 | SKU: 1325485 | fvo

o ponce 2 ez Sodimae Cerriios.
£1 precio puede camolar 3l modificar 2 cladad o2 02503070 0 fetino

$151.990 cu

Acomuizs: 1013 CHR

Calcula el valor de tu cuota CMR N® de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $151.990 i s 31s18%0
CAE: 0.00%

METODOS DE ENVIO Y RETIRO
@ Despacho a domicilio
@ Retiro en tienda

@ Disponibilidad en tiendas

03 Imagen
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Computador

Permitir & uso de cookies para mejorar |3 experiencia de navegacion? Si No

’ \'/
lider > <

DEPARTAMENTOS * SUPERMERCADO ® LINEA BLANCA * DORMITORIO » IMPRESION ® ESCOLARES * MUNDO BEBE

cio / Especiales / Vuelta a Clases / Computacion / Notebook 15.6 / Intel Pentium / 4 GB / 500 GB / T. Video 2GB

HP, Notebook 15.6 / Intel Pentium /4 GB / 500 GB / T. Video 2GB

629618

$229.990 mm

Normal: $279.930
Ahorro: §50.000

E 1840 Pesos

&
«
ke
B
B>

Generador

@™ SODIMAC Q| @B & wises

=—— Categorias / Proyectos e Inspiracion Tienda seleccionada: Sodimac Homecenter Cerrillos

res » Hyundsi Generador eléctrico a gasolina 2800 W

€ Volver a resultados | Sodimac.com > Aire libre y Jardin > Jardin > Maquinaria de Jardin > Gener:

Generador eléctrico a gasolina 2800 W Hyundai

MODELO: HY2100F | SKU: 2641526 | fvo

O Precio = tiends: Sodi H Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

€:
$279.990 cu

Normal: $299.990 C/U

CMR Puntos

Acumulas: 1

Cantidad
+ Agregar a mi lista
1 = Agregar al camo W
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $279.990 3 . s279.8%0
CAE: 0.00%

METODOS DE ENVIO Y RETIRO

# Despacho a domicilio Ver opciones
@ Retiro en tiends Ver opciones
@\ Disponibilidad en tiendss Ver tiendas

{3 Imagen
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Juego de dados

SASODIMAC QO Aw

E Categorias / Proyectos e Inspiracion Tienda seleccionada: Sodimac Homecenter Cerrillos

-

< \olver a resultados

Set de herramientas mecanicas 22 piezas Redline
SKU: 2743550 | fvo

© Preck correspone 3 tiendz: Sodimac Homsaoantsr Carrilios.
£l precio puede cambdiar 3l modificar i3 chudad o2 0espach 0 netiro.

$ 20.29_0 cu

Cantidad
-
; =
Calcula el valor de tu cuota CMR N*® de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $20.250 1 :| 520290
CAE: 0.00%

METODOS DE ENVIO Y RETIRO
# Despacho a domicilio
@ Retiro en tienda

@ Disponibilidad en tiendas

Llaves punta corona

SRSODIMAC Q OFE & wowens

== Categorias / Proyectos e Inspiracion

w

< Volver a resultados

> Ubermann > Ubsrmann Set de Il

Set de llaves punta corona 9 unidades Ubermann
SKU: 857116 | fve

© Precio cormesponde 3 tendz Sodimac Homacantsr Carmiios.
El precio puade cambiar 3l modificar 13 cludad de 0espacho O retino.

6 $ 23..9.9~0 cu

-~ -
= w - E ' =
% Cantidad
+
1¢| == Agregar al camo ™
Calcula el valor de tu cuota CMR N* de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $23.950 1 s| $238%0
CAE: 0.00%
- 1
n METODOS DE ENVIO Y RETIRO

# Despacho a domicilio
@ Retiro en tienda

@ Disponibilidad en tiendas
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Soldadora

E™SODIMAC Q OFE A mowens

4

ter Cerrilios

= Categorias / Proyectos e Inspiracion Tienda seleccionada: Sodimac Homeoes

auker Soldadora inverter 180 A

< \olver a resultados

Soldadora inverter 160 A Bauker

MODELO: ARC180AIGBTH | SKU: 2087344 | fvo

© Prech comesoonge 3 tenda Somimac Homecsnter Carmmios.
£1 prech posde caTDIar 3l Moalicar 13 Chudad 0 02503070 0 et

$159.990 cu

351055 CMR

Cantidad

+ Agregar 3 mi lista
3
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $159.990 1 : | $159.990
CAE: 0.00%
METODOS DE ENVIO Y RETIRO
@ Despacho a domicilio
@ Retiro en tienda
@ Disponibilidad en tiendas
Vehiculo camioneta Nissan NP300
chileautos.cl
E! pottol N°1 de vehiculos
Man auton com el Ver vwndedores wirndares
Compartir publicacion o t
2018 Nissan NP300 S 2.5 4X2 $
(S —
Contacta al vendedor
$ 11.673.100 S €

:Dejas tu auto en parte de pago? Si O No

@)

Accede a tu vehiculo con seguridad

UBER Chile[fJformes Lan Inppect.

+ hamn

Datos de Contacto



Construccion de taller

CONTRUCTORA SOL NACIENTE Ltda.
MELSON ALVARADO GARCES

12.Noviembre.2017
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COTIZACION POR UN GALPON DE ESTRUCTURA METALICA Y OFICINAS EN
TABIQUERIA LIVIANA TOTAL A CONTRUIR 200m2

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD DETALLE $ UNITARIO $ TOTAL con IVA
Perfil 150x100%3 2....3.264.000
Estructura Metdlica \Pletina250x250x8 . 12un o qemt 1S 1480005 178.800 |
Perno @ 5/8" 489,240
Hormigén HB30 1.923.860
Q.2x3x0,85
Cerchas
Tornillo lenteja 1" punta broca s 1.798 | 5 8.990
Montante 60x38x05mm x2.4 3 . 3 269.100
Tabigue
Vulcanita R
KitPuertaMDFBlanca |~ 5un gl ]5 269905 134950
o= = T ) e e B B et RLAMEEEIL U

Cerradura digital YRD221 touchblack

Terminaciones

Huincha de masilla Base

Ventana Interior

Extraccion

Proyecto climatizacion completo

Instalacion Eléctrica

Instalacion Ap.

Instalacion sanitaria

Instalacion de gas

Instalacion de faena

Empalmes, certificacion e inscripcion de instalaciones

S 5.000.000

5.000.000

Sub-Total

Gastos Generales
Utilidades

Total

s

¢  44.855.938
4 6.728.391
$  3.415.000
$  54.999.329
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Simulacién de crédito en banco de chile

Enrique,
Adjunto lo solicitado

Antecedentes dal Cradita
'Cmdbu. an Cuakae | Facha lar Vencrmenio

Tipo dal crédin

Honlka Euq}u.b'.l.l frcha Curea BRI ] Parexcicidsd Bnual

FIETERIT]
Hamiero ce cuckss :l Monada Hes de Mo page 1 Ha -Eu-
Tipa de kars Pz Sprman o.00 Har da No pago 2 N0 aplicy

z.310,513

I

Foemia de paga Em—t- Carrienbe Tasa crédio 2,77 Honto Bruto Crédite .. b
Legure de Desgravamen

HMarka dsegurado 2.610.513 1.071.92& Facha Inicio Seguros 0GOS
. TTR i - 3

Compafia de Saguros [EarscHLLE sEouRC= DE vIDs BA. |

Montos de Crédito
Basis Hoterie

Honta Cucta [nial UL, 240 Monte Impuesto
Henta Cucta Final BON, 340 Ciomta Tobal el ¢ Fonzzon | Merta Créditn (inrgads

Antecedentes del Crédito

Tipe o2 crédno Creden en ok

Moreg 1.833, 740 Fachs Cumze
Noamers e oactas ] Honeoa

Tipo ca tacs Fija Soremd Nl Mazg da Mo pego 2 o agdica
Farma de paga Tioarea Comarts Tasa erddite Merta Bruto Crdcita

Soquro de Desgravamen

Miorto Aseguraco Honbo prima % Fecha Inioo Segures
Honbo prima UF Facha Térmmiro Segumoes DDA 2022

Corpafia 48 SEguras |:.“:|-|:u: SOOUROS OO WIDA S8, |

Facha 12 WerCimiznte

Farindicidad T —
Bosgica |

B
]
=
=

Mes de Mo paga 1 ic aglicn

i

Mantos de Cradito
Morko Cucta Inizal poozro Honto [mpuesio 350,016 Gasto Kobano 1.111
Foren Cuces Fral 00, 280 Coeto Tots! dal Crédig 2,001,540 Mo Crécibo Congacio 1,678,630

Antecedentas del Crédita

Tipo gl crédio [cradiea an Cuckss

Merta 816,870 Fucha Curun Doinarzoig Parizcliciclacl nual

‘oa/zo10

| Facha Lar Varcin

i

Homerg o= ouckss |:| Honada L¥ Hes de No pago 1
lipn cm tars e irvrwar] oo Her e N pagea 2
Farma de sago Tass rédibe o7 Hontas Bruto Crécibo A6, B
Seguro de Desgravamen
Merts Asagurado 5. L Monto prms § 257,301 Facha Inico Seguros En-'oara:ua
Compafia d= Ssguros [EeririE SESUROS De wiDs B8, |
Montos de Crédite

Miorto Cucks Cnicial 00, 150 Monts [Mpussty 120,413 (Gaste Hokang
Merta Cucka Final Pt Tokal clal Craadien PFiortn Crecilo (Hergaco

£
ke
=
=

atte

Paola Andrea Bustos Nahuelquin
Ejecutiva Empresas Sucursal Quillota
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ANEXO B: ENCUESTA

Preguntas de encuestas 1-2

Encuesta Para estudio de prefactibilidad de creacion de empresa de
mantencion de equipos y maguinarias agricolas en la provincia de Quillota.

1-

i A que area del sector agricola pertenece?

Frutales
Hortalizas
Pecuarios
Cultivos

: Cuantas hectareas posee?
Daih 1ia 3D 300 mazs

Cuenta con equipss /0 Maguinarias para sus progesos?
i )
i Cuenta con plan de mantenimisnto para sus mMaguinaria y eguipos?
i MO

i Que tan frecuents son sus fallas?

035 mensuales

£33 15 menzuales

16 0 mas mensuales

i Le interesa tener azistencia de mantencion para sus eguipos?
5 __ HNo

: Qe tipo de asistencia le gustara?

Mantencion correctiva
Mantencion Planeada
Mantencion Predictiva
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Preguntas de encuestas 2-2

B- iCuanto esta dispuesto 3 pagar por estas asistencias?
Mantencion correctiva

£15.000 0 menDs

515.0003 $30.000
530.0D0 0 mas

Dejando kos costos de repusstos fuera de estos valores.
Mantencion Plansada
%15.0D0 0 mends

515.0003 $30.000
530.0D0 0 mas

Dejando kos costos de repusstos fuera de estos valores.
Mantencion Predictiva

5150000 mends
515.0003 $30.000

530.000 0 mas__

Dejando kos costos de repusstos fuera de estos valores.



