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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

KEYWORDS: CONTROLES CRÍTICOS, CULTURA EN SEGURIDAD, LEY N° 

21.012. 

 

 En el presente trabajo de título, tiene el objetivo generar un impacto positivo en 

la cultura de seguridad dentro de Enap Refinería Aconcagua (ERA) por medio de la 

implementación de la iniciativa de Controles Críticos. Para realizar la implementación 

primero se llevó a cabo una contextualización de la empresa tanto en sus procesos, su 

historia, su política de seguridad y salud ocupacional, entre otros. 

 

 Posteriormente, se realizó un análisis del marco normativo legal vinculado a la 

implementación de los Controles Críticos como lo es la Ley N° 21.012: “Garantiza 

Seguridad de los Trabajadores en Situaciones de Riesgo y Emergencia”, año 2017, 

Ministerio del Trabajo y Previsión Social. (Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 

2017)y se encuentra directamente relacionada con la iniciativa de controles críticos pues 

faculta a los trabajadores de abandonar una tarea a la hora que su vida se encuentre 

expuesta a un riesgo o una emergencia. Además, se analizaron estudios comoSafety 

Management and Safety Culture The Long, Hard and Winding Road (Hudson, 2013), 

The safety journey: Using a safety maturity model for safety planning and assurance in 

the UK coal (Foster & Hoult, 2013), respecto al impacto que tiene el nivel de madurez 

en la cultura de la seguridad dentro de una empresa. A continuación, se efectuó un 

diagnóstico en base al avance de la aplicación de los estándares operativos de ENAP, 

por ejemplo, el estándar de control de trabajo el cual se caracteriza en ser transversal a 

todos los demás. Los estándares operativos exigen los controles mínimos que deben 

existir frente a los trabajos vinculados a los estándares. Pese al avance de la 

implementación en ENAP, en los últimos años han ocurrido dos accidentes fatales. 

 

 La implementación de los Controles Críticos dentro de la empresa será destinada 

para personal propio como para empresas prestadoras de servicios que se encuentren 

vinculadas a los trabajos catalogados como críticos dentro de la empresa. 

 

 A continuación, se lleva a cabo un análisis de los resultados, en donde se observó 

que un 99% de los trabajadores captaron las ideas esenciales de las capacitaciones, sin 

embargo, la función del supervisor en el proceso de aplicación de los controles críticos 

es donde existió menor comprensión del tema. Finalmente, se exponen las conclusiones, 

respecto a la implementación de la iniciativa y algunas sugerencias como oportunidades 

de mejora a futuro. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

ENAP es una empresa que posee tres líneas de negocio: Exploración y Producción; 

Refinación y Comercialización; y Gas y Energía. En todos los procesos vinculados a sus 

líneas de negocio se trabaja con una gran cantidad y variedad de energías y sustancias 

convirtiendo a este tipo de empresa en una de alto riesgo (Descripción de la Empresa, 

2018). 

 

Gestionar la salud, seguridad y ambiente en industria de alto riesgo implica 

comprometerse con programas para mejorar el control de gestión sobre incidentes. Las 

iniciativas de mayor mejora han seguido habitualmente grandes desastres se han 

relacionado basándose en ideas y programas pre-existentes que no han recibido 

suficiente soporte antes de los incidentes (Gestión de Controles Críticos, 2015). La 

Gestión de Controles Críticos focaliza los recursos de la compañía a todo nivel 

organizacional en controlar los pocos procesos que pueden generar eventos con grandes 

consecuencias no deseadas, dentro de ellas los accidentes fatales. 

 

La historia de ENAP ha estado marcada por la muerte de sus trabajadores durante 

sus labores, es por ello, que su gestión busca pasar de un enfoque en el resultado de bajo 

impacto en la prevención a un enfoque preventivo de alto impacto. 

 

Existen diferentes tipos de estudios que ayudan a identificar el nivel de madurez en 

seguridad de una empresa, por ejemplo, Safety Management and Safety Culture The 

Long, Hard and Winding Road (Hudson, 2001), y así identificar las posibilidades de 

mejora dentro de una empresa en la búsqueda de la mejora continua y el resguardo de las 

organizaciones como de sus trabajadores. Además, la cultura de la seguridad se observa 

en estudios recientes (Oropesa & Cremades, 2012) que tiene influencia en el 

comportamiento de las personas pero para ello se requiere de un esfuerzo permanente 

por parte de las organizaciones, las personas y del medio para lograr adquirirla pero 

sobre todo es necesario compromiso permanente y decidido de la alta gerencia, por eso 

una definición que permite entender claramente lo que es la cultura de la seguridad 

industrial de una organización, es aquella donde la definen como “el conjunto de 

prácticas, valores y creencias que, siendo apoyadas por trabajadores en una dinámica 

tendente a la eliminación o reducción de los riesgos derivados del trabajo” (Grimaldi & 

Simons, 1991, p. 521). Sin embargo, lograr el apoyo decidido y permanente de la 

dirección, es solo el primer paso para encontrar y fomentar la seguridad, se requieren 

estrategias, métodos, modelos a seguir que permitan llegar a ella de manera estructurara 

(Herrera & Caicedo, 2015). 
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El objetivo de ENAP es convertirse es una empresa pública modelo en seguridad es 

por ello que ha decidido dentro de su gestión preventiva, entre diversas iniciativas, la 

implementación de los Controles Críticos en todas las unidades de negocios y filiales de 

ENAP. 
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OBJETIVOS 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

 

Implementar los Controles Críticos del Programa Estructural de Seguridad en ENAP 

Refinería Aconcagua. 

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 

 Analizar los Controles Críticos de ENAP considerando la normativa nacional y 

estudios internacionales de cultura preventiva (Safety management and safety 

culture the long, hard and windin groad(Hudson, 2001), Dupont (Confederación 

Granadina de Empresarios, 2008), The safety journey: using a safety maturity 

model for safety planing and assurance in the UK coal mining industry 

(Foster&Hoult (2013)) 

 Generar un diagnóstico respecto a las condiciones actuales que se encuentra 

ENAP Refinería Aconcagua referente a los controles críticos. 

 Evaluar los resultados de la implementación de los Controles Críticos. 
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FUNDAMENTACIÓN 

 

 

Los tipos de procesos que se llevan a cabo en ENAP Refinería Aconcagua genera la 

existencia de una gran variedad de peligros en sus trabajos e instalaciones, los que 

pueden causar tanto incidentes, como accidentes leves, graves y/o fatales. Sin embargo, 

la experiencia demuestra que una gestión eficiente y oportuna puede permitir la 

prevención de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales asociadas a 

estos peligros. 

 

 La seguridad y la salud de sus trabajadores han sido prioritarias para ENAP, 

invirtiendo los recursos necesarios con el objetivo de llegar a ser una empresa modelo en 

seguridad, que resguarda de todos los modos posibles que estén a su alcance en pos de la 

protección de sus trabajadores, buscando incluso ir más allá de lo obligatorio (Art 184 

del Código del Trabajo). Sin embargo, durante los últimos 15 años, han ocurrido 21 

accidentes fatales dentro de todas las filiales de la empresa. Por su parte, ENAP 

Refinería Aconcagua durante estos últimos 15 años ha tenido 4 accidentes fatales, siendo 

el último de ellos el año 2013 a causa de intoxicación por ácido sulfhídrico. 

 

Es por ello que el año 2013, la administración de ENAP y los representantes de los 

trabajadores, organizados en la Federación Nacional de Trabajadores del Petróleo y 

Afines de Chile (Fenatrapech) y en la Federación de Profesionales, Técnicos y 

Supervisores de ENAP (Fesenap) firmaron un acuerdo denominado “Alianza Estratégica 

para la Seguridad de los Trabajadores y Trabajadoras de la Empresa Nacional del 

Petróleo” (Mesa Bipartita de Seguridad, 2013). En esta instancia se firma un 

compromiso conjunto para desarrollar un trabajo permanente con la finalidad de 

priorizar las acciones de seguridad de toda la empresa. Por esto, desde el año 2013 hasta 

la actualidad, se ha llevado un trabajo intenso teniendo como objetivo llegar a 0 

accidentes fatales. Para lograr a este objetivo, se han ido implementando diferentes 

herramientas de seguridad ocupacional como: Reglas por la Vida (2013), Programa 

Estructural de Seguridad (2015) y Controles Críticos del Programa Estructural de 

Seguridad (2016). 

 

Este trabajo se centra en el interés de la organización por implementarla iniciativa de 

Controles Críticos en la filial de ERA, con la finalidad de generar mayor cultura en 

seguridad, apuntar hacia la mejora continua y resguardar que se lleven a cabo los 

controles críticos de aquellas tareas con mayor riesgo dentro de la refinería. 
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ALCANCE 

 

 

 El presente trabajo se llevará a cabo dentro de Enap Refinería Aconcagua, 

ubicada en la ciudad de Concón. El proyecto está dirigido a trabajadores de planta como 

aquellos contratos de servicios permanentes vinculados a los trabajos catalogados como 

críticos. En otras palabras, estamos hablando de un universo de 525 trabajadores 

pertenecientes a ERA y 860 trabajadores vinculados a contratos que llevan a cabo 

labores críticas. 

 

 El trabajo se desarrollará desde los meses de noviembre del 2017 hasta junio del 

2018 con el apoyo del Director del Proyecto del Programa Estructural de Seguridad y 

Controles Críticos, Mario Rojas Ochoa. 

 

 Las empresas contratistas involucradas son: Hualpén, Nexxo, Erres, Consorcio 

Andino, Altosur, Cavco, Engie y Cosemar. 
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METODOLOGÍA 

 

 

 Para llevar a cabo los objetivos planteados anteriormente se llevarán a cabo las 

siguientes fases: 

 

a) Análisis respecto a la Normativa e Investigaciones relacionadas con la 

iniciativa de Controles Críticos: 

 

 En esta etapa se verificará las normativas legales de nuestro país, acuerdos 

internacionales e investigaciones vinculadas con la iniciativa de Controles Críticos. Se 

buscarán diferentes fuentes de información dividiendo éstas en el marco legal y el marco 

teórico los cuales conformarán el capítulo dos de este trabajo de título. El marco legal se 

conformará por la normativa legal de nuestro país y los acuerdos internacionales a los 

cuales éste se haya comprometido, posterior a éste se realizará el marco teórico el cual 

estará conformado por papers y journals en donde se analiza la evolución de la cultura 

en seguridad dentro de una empresa y las características que ellas poseen en función al 

nivel de madurez con que desarrollan sus procesos. 

 

b) Diagnóstico del estado actual de ERA respecto a la implementación de los 

estándares operacionales de ENAP: 

 

 Se procederá a evaluar el estado de la implementación de los estándares 

operativos de ENAP en ERA en función de un análisis de cuántos requisitos mínimos 

exigidos por la empresa se encuentran en la filial de Aconcagua 

 

c) Se implementará la iniciativa de Controles Críticos. 

 

 La implementación de la iniciativa de Controles Críticos se llevará a cabo en 

cuatro etapas: 

 Capacitación de facilitadores, quienes serán jefaturas, supervisores y asesores 

en prevención por parte de Imaginería por medio de talleres de Liderazgo en 

Seguridad. 

 Los facilitadores ERA serán los encargados de capacitar a sus trabajadores, 

estas capacitaciones se dividirán en dos secciones: una capacitación de 

sensibilización de una hora y media luego práctica en terreno en aquellos 

trabajos sea calificados como críticos. 

 Los facilitadores de Empresas Contratistas (EECC) serán sus supervisores y 

asesores en prevención pero a diferencia de la bajada de la iniciativa respecto 

a los trabajadores de ERA es que los trabajadores de las EECC serán primero 

capacitados por asesores en prevención de ERA a través de capacitaciones de 
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sensibilización de una hora y posteriormente la práctica en terreno se llevará 

a cabo con facilitadores de su propia empresa. 

 Incorporación de plan piloto para verificar las brechas existentes entre la 

iniciativa y la realidad de la refinería. 

 

d) Evaluación de los resultados de la implementación de los Controles 

Críticos. 

 

 Por medio de evaluaciones realizadas una vez finalizadas la capacitación se 

comprobará si las personas capacitadas fueron capaces de identificar las ideas esenciales 

para la aplicación de la iniciativa de Controles Críticos, en base a los resultados 

obtenidos se verificará si las personas obtuvieron los conocimientos necesarios para 

llevarla a cabo, mediante observaciones en terreno y prueba de conocimientos. 
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CAPÍTULO 1:  ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA
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1.    ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA 

 

 

 Se procederá a describir los antecedentes generales de ENAP Refinería 

Aconcagua entregando una breve descripción de ésta, su historia como también su 

misión, visión, política corporativa de salud y seguridad ocupacional, sus principales 

características y una descripción de sus procesos productivos. 

 

 La Tabla 1-1contiene los datos generales de la empresa. 

 

 

Tabla 1-1. Datos de la Empresa 

 

Nombre de la Empresa ENAP Refinería Aconcagua  S.A. 

Giro Refinación y comercialización de derivados de 

hidrocarburos 

R.U.T 87.756.500-9 

Dirección Av. Borgoño 25777 

Ciudad Concón 

Teléfono (56-32) 2650200 

Auditores Externos de Procesos PricewaterhouseCoopers 

Inscripción en registro de valores  

SVS 

N° 833,  del 25 de junio del 2004 

 

Fuente: Página Web ENAP 

 

 

1.1.    DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

 

 ENAP Refinería Aconcagua S.A. es una filial de la Empresa Nacional del 

Petróleo, la cual es una empresa pública perteneciente al Estado de Chile. El giro 

principal de ENAP es la exploración, producción, refinación y comercialización de los 

hidrocarburos y sus derivados. Sin embargo, tanto ERA como ENAP Refinería BioBío 

se enfocan en los procesos de comercialización y refinación de hidrocarburos siendo 

otras las filiales encargadas de llevar a cabo los pasos de exploración y producción. 

 

 La Empresa Nacional del Petróleo fue creada el 19 de junio de 1950 por la Ley 

N° 9.618 llamada Ley Orgánica de Empresa Nacional del Petróleo (Descripción de la 
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Empresa, 2018), la cual fija como propiedad del estado todos los yacimientos 

petrolíferos que se encuentren en el territorio nacional y donde quedan comprendidas en 

la denominación de petróleo todas las mezclas o combinaciones naturales de 

hidrocarburos en estado líquido o gaseoso en su yacimiento y los gases que las 

acompañen. 

 

 ENAP opera como empresa comercial, con un régimen jurídico de derecho 

público administrándose de forma autónoma. Se relaciona con el Presidente de la 

República a través del Ministerio de Energía. 

 

 En el año 2016 la Cámara de Diputados aprobó el proyecto de ley que establece 

un nuevo gobierno corporativo para ENAP. De esta manera, el Directorio de ENAP está 

integrado por siete miembros: dos designados directamente por el Presidente de la 

República, cuatro que provendrán de propuestas del Sistema de Alta Dirección Pública, 

y uno que será elegido por los trabajadores de la empresa (Loebenstein. B. & 

García.W.m 2016). 

 

ENAP es un monopolio legal pues su actividad productiva recae sobre yacimientos 

mineros que pertenecen al Estado exclusivamente. Sin embargo, en la práctica opera en 

un mercado con competencia: las empresas importadoras, debido a que el petróleo 

extraído de en Chile no abastece la demanda existente en nuestro país.  

 

La empresa puede almacenar, transportar, transformar, tratar, procesar, refinar, 

vender y comercializar tanto petróleo y/o gas directamente (o por medio de sociedades 

en que posea participación), así como desarrollar cualquier otra actividad industrial que 

tenga relación tanto con la energía geotérmica como la generación de energía eléctrica. 

 

La exploración y producción de hidrocarburos se lleva a cabo a través de su filiar 

ENAP Sipetrol S.A., mientras que la refinación, transporte, almacenamiento y 

comercialización de los productos derivados del petróleo lo realiza por medio de ENAP 

Refinerías S.A. 

 

Actualmente, ENAP desarrolla sus actividades operacionales en Chile, Argentina, 

Ecuador y Egipto, con. su Casa Matriz ubicada en Santiago de Chile. 

 

 ENAP es una empresa gubernamental que actualmente se encuentra en diferentes 

países (Figura 1-1) y tiene filiales de negocios que consideran la exploración, 

explotación, refinación y distribución. 
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Fuente: Página Web ENAP 

Figura 1–1 Mapa Filiales de ENAP 

 

 

1.2.    RESEÑA HISTÓRICA DE LA EMPRESA 

 

 

El 29 de diciembre de 1945 en el sector de Springhill, en Isla Tierra del Fuego, 

Magallanes, se descubrió el primer pozo petrolero del país. El Estado de Chile propuso 

crear la Empresa Nacional del Petróleo, fundándose oficialmente el 19 de junio de 1950 

por medio de la publicación de la Ley N° 9.618. Este hallazgo petrolero se llevó a cabo 

por un equipo de exploradores el cual estaba encabezado por el ingeniero Eduardo 

Simian Gallet, permitiendo el paso a nuevas perforaciones de pozos que resultaron ser 

productores. Eduardo Simian recomendó a la Corporación de Fomento de la Producción 

(Corfo) la creación de la Empresa Nacional del Petróleo (ENAP), con la finalidad de 

explotar comercialmente los yacimientos descubiertos en Magallanes. 

 

 Una de las primeras metas fue levantar una refinería de petróleo en el país, labor 

que culminó en 1954, con la puesta en marcha de la Refinería de Petróleo de Concón 

(RPC), actualmente denominada ENAP Refinería Aconcagua. Posteriormente, en 1959, 

se montaron las primeras instalaciones logísticas para el almacenamiento y distribución 

de combustibles refinados en Maipú, Santiago y, al año siguiente, en 1960, se construyó 

la terminal marítima Gregorio, frente al Estrecho de Magallanes. 

 

 Luego, en 1962, comenzó a operar la Planta de Gasolina de Cullen ubicada en 

Magallanes. Posteriormente en 1966, se dio paso a la inauguración de la segunda 

refinería de Chile: PETROX, ubicada en la Octava Región y la construcción del 

poliducto hasta San Fernando, en la Sexta Región. Desde esta ciudad, este ducto se 
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conecta y transporta combustibles a la Planta de Almacenamiento ubicada en Maipú en 

la Región Metropolitana. 

 

 En 1980 se levantó la Refinería Gregorio en Magallanes que abastece de 

combustibles a esta región y también exporta parte de su producción a las provincias 

australes de Argentina. Luego, en 1981 ENAP integró el negocio logístico, con plantas 

de almacenamiento de combustibles líquidos y gaseosos en Maipú, San Fernando y 

Linares. Actualmente, esta actividad se realiza por medio del Departamento de 

Almacenamiento y Oleoductos, que pertenece a la filial ENAP Refinerías S.A. 

 

 En 1990 ENAP fundó la Sociedad Internacional Petrolera S.A., para explorar y 

explotar yacimientos de hidrocarburos en el extranjero. 

 

 El 7 de enero del 2000 fue promulgada la Ley de Concesiones de Energía 

Geotérmica N° 19.657 la cual permite la participación de ENAP en esta industria, 

pudiendo formar parte de sociedades para la exploración y explotación de energía 

geotérmica con una participación accionaria menor al 50%. En este marco, ENAP se ha 

asociado con empresas de primer nivel operativo tanto nacional como internacional, que 

permitan un desarrollo de esta energía renovable no convencional. 

 

El 1 de enero del 2004 se fusionaron las refinerías en una sola empresa: ENAP 

Refinerías S.A. 

 

El 2005 la Sociedad Internacional Petrolera S.A pasó a llamarse ENAP Sipetrol S.A. 

 

El 5 de febrero del 2016 fue publicada en el Diario Oficial la Ley 20.897 que amplía 

el giro de la Empresa Nacional del Petróleo (ENAP), entregándole a la estatal la facultad 

de incursionar en el mercado eléctrico y desarrollar proyectos de generación. En base a 

esta ley es que actualmente se está construyendo una central de cogeneración, 

Cogeneradora Aconcagua, en base a gas natural la cual producirá aproximadamente 77 

[MW/h]de potencia eléctrica supliendo en su totalidad la demanda de la Refinería e 

inyectando los excedentes al Sistema Interconectado Central (SIC) (Historia, 2018). 
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1.3.    MISIÓN 

 

 

 “Empresa de energía, 100% del Estado de Chile, líder en hidrocarburos, 

integrada, que provee productos y servicios que satisfacen las necesidades de sus 

clientes y contribuye al desarrollo sustentable de los países y de las comunidades en que 

se inserta, operando en forma competitiva y rentable.” 

 

 

1.4.    VISIÓN 

 

 

 “Asegurar un abastecimiento de energía competitivo tanto en precio como en 

calidad, lograr la preferencia de nuestros clientes, siendo líderes como operador 

comercial y logístico, trabajando con los mejores niveles de eficiencia y confiabilidad y 

con los más altos estándares de seguridad y prevención de accidentes e incidentes. Ello, 

con un equipo competente, colaborativo y comprendido, siendo reconocidos como 

empresa líder en desarrollo sustentable que respeta las comunidades donde se inserta y 

valorada por su preocupación por el medio ambiente.” 

 

 

1.5.    POLÍTICA CORPORATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

 

 

 “El Grupo de Empresas ENAP, en el marco de su modelo de Gestión Integral de 

Riesgos, se compromete a una gestión centrada en las personas, que proteja la vida, 

integridad física y la salud de todos los trabajadores, ya sean propios o de empresas 

colaboradoras y visitantes. Asimismo, se compromete a respetar el medio ambiente de 

trabajo y a exigir un desempeño eficaz en el cumplimiento de programas de acción. 

 

 Para ello, donde quiera que realice sus operaciones, y entendiendo que esto 

representa una obligación y compromiso de todos los trabajadores que laboran en 

ENAP, desarrollaremos, implementaremos y mantendremos sistemas de gestión que 

fomenten el mejoramiento continuo y que nos permitan: 

 

 Prioritariamente, identificar los peligros, evaluar y administrar los riesgos 

asociados a las actividades que afecten a las personas, al medio ambiente laboral 

y a los recursos materiales, tomando las medidas de acción preventivas que 

permitan mitigar los impactos. 
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 Dar cumplimiento de todas nuestras obligaciones legales vigentes y aplicables y, 

si es posible, excederlas con estándares reconocidos internacionalmente. 

 Implementar las mejores prácticas de trabajo que resguarden la Seguridad y la 

Salud de nuestros trabajadores. 

 Establecer metas y objetivos que permitan desarrollar el orgullo por el trabajo 

bien hecho y a la primera, sin dañar a las personas y al medio ambiente laboral. 

 

La gerencia general de ENAP se compromete a revisar periódicamente esta política, 

para asegurar que se mantiene relevante y apropiada a la empresa y sus filiales, así como 

a proveer los recursos necesarios para su correcta aplicación.” 
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1.6.    ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

 A través de un organigrama se muestran las jerarquías organizacionales desde el 

directorio hasta las diferentes gerencias existentes en la empresa.  

 

 

 

 

Fuente: Intranet de ENAP 

Diagrama 1-1. Estructura Organizacional General
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1.7.    PROCESOS PRODUCTIVOS DE ENAP REFINERÍA ACONCAGUA 

 

 

Fuente: Intranet de ENAP 

Figura 1-2.  Proceso de Refinación ERA 
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En la Figura 1-2 se puede observar el proceso de producción del crudo se muestran 

los principales procesos llevados a cabo por la empresa. 

A ENAP Refinería Aconcagua llega el abastecimiento de crudo de petróleo el cual es 

procesado en sus dependencias comenzando por: 

 

1.7.1.    Topping 

 

 En estas plantas el petróleo se calienta a 370 grados celcius, el que una vez 

vaporizado parcialmente pasa a una torre de fraccionamiento que los separa o fracciona 

en productos. Por la parte superior de la torre se obtienen los gases livianos como el gas 

licuado (LPG) y la gasolina. Luego se obtiene la nafta que se utiliza como carga para 

otras unidades. Le sigue los llamados productos intermedios, kerosenes y petróleo 

diesel.Casi al fondo de la torre se obtiene gas oil, producto que alimenta a las unidades 

de Craking catalítico e hidrocracking. Al fondo se produce el llamado crudo reducido 

que alimenta a las plantas del vacío. En la Figura 1-3 se puede observar un diagrama del 

producto entrante y saliente de la planta. 

 

 

 

 

Fuente: Intranet de ENAP 

Figura 1-3. Proceso en Topping 

 

 

1.7.2.    Torres de Vacío 

 

En estas unidades se fracciona el crudo reducido para obtener cantidades adicionales 

de gas oil y pitch. El gas oil va a las plantas de Cracking Catalítico y a la de 

Hidrocracking. El Pitch por una parte es la carga de Visbreaker que se utiliza para 

obtener fuel oil. Por otra parte, constituye pitch asfáltico para la pavimentación de 
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caminos y carreteras. A su vez, parte del pitch o fondo de vacío se envía al completo 

Petropower donde es transformado en un diesel de muy buena calidad (bajo en azufre) y 

gasolina. Además, permite producir vapor de agua y generar electricidad. En la Figura 1-

4 se observa desde donde viene la materia prima y a dónde van los productos de este 

proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Intranet de ENAP 

Figura 1-4. Proceso en Torres de Vacío 

 

 

1.7.3.    Viscoreducción o Visbreaker 

 

Esta planta recibe como carga el pitch de Vacío para disminuir su viscosidad. En esta 

unidad también se obtiene el fuel oil y una pequeña cantidad de gases livianos y diesel. 

En la Figura 1-5 se observa un diagrama desde donde proviene el fondo de vacío y los 

productos resultantes del proceso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Intranet de ENAP 

Figura 1-5. Proceso en Viscoreducción 
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1.7.4.    Coquización Retardada (COKER) 

 

Con una capacidad de 12 mil barriles diarios, esta planta (Figura 1-6) procesa los 

fondos que provienen de las plantas de Vacío de Petrox y los convierte en gases livianos, 

gasolina, diesel, gas oil y coque. Este último lo envía a la Cogenedora para producir 

vapor y energía eléctrica. 

 

 

 

Fuente: Intranet de ENAP 

Figura 1-6. Proceso en COKER 

 

 

1.7.5.    Craking Catalítico 

 

Recibe el gas oil de vacío para transformarlo principalmente en gasolina de alto 

octanaje. La Figura 1-7 muestra las diferentes sustancias que se obtienen: Gas Licuado 

(LPG), diesel y algo de fuel oil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Intranet de ENAP 

Figura 1-7. Proceso en Craking Catalítico 
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1.7.6.    Hidrocraking 

 

Esta planta transforma principalmente el gas oil de vacío en diesel bajo en azufre 

(Figura 1-8).Se obtienen, además, gasolina y gases livianos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Intranet de ENAP 

Figura 1-8. Proceso en Hidrocraking 

 

 

1.7.7.    Reformación Catalítica 

 

La nafta (Figura 1-9), que es materia prima de esta planta, se transforma en gasolina 

de 97 y 93 octanos. Además, produce gas licuado (LPG) y gases livianos. 

 

 

 

 

Fuente: Intranet de ENAP 

Figura 1-9. Proceso en Reformación Catalítica 

 

 Todo lo anterior descrito se puede observar sintetizado en el Diagrama 1-2 a 

continuación: 
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Fuente: Departamento de Prevención de Riesgos de ERA 

Diagrama 1-2. Procesos ERA 

 

 

1.8.    CONTROLES CRÍTICOS 

 

 

 Para poder comprender mejor qué son los controles críticos es importante 

comprender las siguientes terminologías: 

 

 Evento Material No Deseado: Es aquel evento no deseado donde la 

consecuencia real o potencial supera un umbral definido por la empresa que 

involucre el más alto nivel de atención. (Gestión de Controles Críticos, 2015) 

 Control Crítico: Es aquel control que es crucial para evitar que ocurra el 

evento material no deseado o mitigar las consecuencias del eventual suceso 

(Gestión de Controles Críticos, 2015) 

 

La gestión de controles críticos se caracteriza por focalizar los recursos de la 

empresa, a todo nivel organizacional, en controlar pocos procesos que pueden generar 

grandes consecuencias no deseadas. 
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Dentro de los objetivos de ENAP se encuentra el ser una empresa modelo en 

seguridad y es por ello que ha desarrollado diferentes hitos en materia de seguridad y 

salud ocupacional con la finalidad de resguardar al máximo tanto la integridad física 

como sicológica de sus trabajadores, comprendiendo que son el pilar fundamental de la 

compañía.  

 

En el año 2013 nace la iniciativa de “Reglas por la Vida” en donde se llevó un 

análisis de los accidentes ocurridos en ENAP de magnitud tanto grave como fatales, 

como también los incidentes de alto potencial ocurridos en las últimas dos décadas desde 

ese entonces. En base a este análisis, se determinó que existieron cánones en los cuales 

se incurrieron coincidentes en donde los factores conductuales eran los principalmente 

asociados. 

 

El objetivo principal de la iniciativa “Reglas por la Vida” era adoptar estándares de 

desempeño enfocados en las conductas de altos riesgos y así asegurar tanto acciones 

efectivas de control como un entrenamiento de los trabajadores en aquellas acciones. 

Basado en las causalidades de los accidentes graves como fatales dentro de ENAP es 

que se definieron 12 Reglas por la Vida, las que se incorporaron en los Sistemas de 

Gestión de las operaciones de ENAP formando de esta manera parte esencial de la rutina 

operativa. Al mismo tiempo, se mantuvo una comunicación permanente sobre estas, con 

el objetivo de asegurar que todos los trabajadores, tanto internos como externos, las 

entendieran, exigieran y pusieran en práctica. Las 12 Reglas por la Vida son:  

 

 

 

 
 

Permiso de Trabajo 

 

 
 

Aislamiento y Bloqueo de Energías 

 

 
 

Control de Atmósferas Peligrosas 

 

 
 

Ingreso a Espacios Confinados 

 

 
 

Excavaciones 

 

 
 

Trabajo en Altura 
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Fuente: Intranet de ENAP 

Figura 1-10: Reglas por la vida 

 

 

En la Figura 1-10 se pueden observar las reglas por la vida de ENAP, cada regla 

por la vida busca controlar todos aquellos factores conductuales causales de las 

fatalidades durante las últimas dos décadas. Las reglas son las siguientes: 

 

 Permiso de Trabajo: el trabajador, antes de iniciar trabajos de alto riesgo, 

debe obtener el Permiso de Trabajo correspondiente. 

 Aislamiento y Bloqueo de Energías: busca que todo trabajador asegure que 

todas las fuentes de energías hayan sido aisladas y bloqueadas (incluyendo la 

energía residual o almacenada) antes de que intervenga un equipo o 

maquinaria. 

 Control de Atmósferas Peligrosas: el ingreso a zonas con riesgo de 

exposición a atmósferas peligrosas estará limitado a personal entrenado y 

autorizado. 

 Ingreso a Espacios Confinados: cualquier persona que deba ingresar a un 

espacio confinado debe obtener previa autorización para ingresar. 

 Excavaciones: antes de comenzar un trabajo de excavación hay que obtener 

la autorización respectiva. 

 Trabajos en Altura: se debe utilizar un equipo de protección personal 

apropiado cuando se realicen trabajos en altura y exista probabilidad de caer 

desde más de 1,8 metros (1,5 metros en el caso de ERA). 

 
 

Anulación de Dispositivos de 

Seguridad 

 

 
 

Operaciones de Levante 

 

 
 

No Exponerse a la Línea de 

Fuego 

 

 

 
 

Conducción Segura 

 

 
 

No Fumar 

 

 
 

No Consumir ni Alcohol ni 

Drogas 
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 Anulación de Dispositivos de Seguridad: nunca se debe anular o desactivar 

dispositivos críticos de seguridad sin autorización. 

 Operaciones de Levante: toda operación de levante debe contar con un plan 

de izaje autorizado. 

 No Exponerse a la Línea de Fuego: un trabajador nunca se debe situar en la 

“línea de fuego” de equipos móviles, presurizados o cargas suspendidas. 

 Conducción Segura: llama a conducir de manera segura: sin utilizar el 

teléfono celular, respetar los límites de velocidad y siempre usando cinturón 

de seguridad. 

 No Fumar: queda prohibido fumar al interior de las instalaciones de ENAP. 

 No Consumir Alcohol Ni Drogas: está prohibido consumir alcohol y drogas o 

estar bajo el efecto de éstos cuando se trabaje o conduzca. 

 

 A través del tiempo, las reglas por la vida fueron formando parte de la cultura 

preventiva dentro de ENAP. Sin embargo, fue necesario tomar más medidas de gestión 

preventiva ya que pese a ellas siguieron ocurriendo fatalidades en las diferentes filiales y 

unidades de negocios de ENAP.  

 

Con la finalidad de que todas las filiales y unidades de negocio de ENAP 

procedieran de la misma manera ante las diferentes situaciones críticas presentes en el 

día a día de la empresa es que se dio paso al siguiente hito importante desarrollado por 

ENAP en su búsqueda de erradicar los accidentes fatales la cual fue la creación de los 

estándares operativos de las reglas por la vida de ENAP. Ellas definen los controles 

mínimos exigibles para realizar un trabajo en forma segura, concentrándose en las 

labores de alto riesgo que ENAP ha establecido en base a su historia, experiencia y 

prácticas actuales de las distintas operaciones de la empresa, complementados con 

nuevas prácticas de las industrias Oil & Gas y Minería. Este hito ocurre el año 2015 con 

la creación del Programa Estructural de Seguridad (PES), el cual está conformado por 

los estándares de Control de Reglas por la Vida junto a su proceso de capacitación e 

implementación. 

 

El Programa Estructural de Seguridad se basa en tres pilares fundamentales: 

 

 Generación de Estándares Operativos para las Reglas por la Vida. 

 Capacitación de todos los trabajadores de ENAP, incluyendo a aquellas 

operaciones en el exterior y las empresas colaboradoras. 

 Compromiso personal de cumplir y exigir que se cumplan cada uno de los 

estándares establecidos. 

 

Los estándares operativos de las Reglas por la Vida establecidos que dan vida al 

Programa Estructural de Seguridad son: 
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 Estándar de Control de Trabajo: establece los mecanismos mínimos para 

controlar el trabajo operativo mediante un sistema de solicitud y emisión 

de permisos, así como las responsabilidades involucradas en las distintas 

etapas del ciclo de trabajo (planificación, evaluación de riesgos, 

autorización, supervisión e inspección de tareas) con énfasis en las tareas 

de alto riesgo, con el fin de erradicar la ocurrencia de accidentes graves y 

fatales, así como la prevención de todo tipo de incidente que provoque 

daño a las personas, instalaciones y al medio ambiente. 

 Estándar de Trabajos en Altura: establece controles mínimos exigibles 

por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de accidentes graves y 

fatales, así como todo tipo de incidente que provoque daño a las personas, 

instalaciones y al medio ambiente, en actividades que requieren realizar 

trabajos en altura. 

 Estándar de Aislamiento y Bloqueo de Energías: establece controles 

mínimos exigibles por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de 

accidentes graves y fatales, así como todo tipo de incidente que provoque 

daño a las personas, instalaciones y al medio ambiente, en actividades que 

requieren aislamiento y bloqueo de energías. 

 Estándar de Control de Atmósferas Peligrosas: establece controles 

mínimos exigibles por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de 

accidentes graves y fatales, así como todo tipo de incidente que provoque 

daño a las personas, instalaciones y al medio ambiente, en condiciones de 

trabajo con potencial presencia de atmósferas peligrosas. 

 Estándar de Trabajo en Espacios Confinados: establece controles 

mínimos exigibles por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de 

accidentes graves y fatales, así como todo tipo de incidente que provoque 

daño a las personas, instalaciones y al medio ambiente, en trabajos que 

requieren ingresar a un espacio confinado. 

 Estándar en Excavaciones: establece controles mínimos exigibles por 

ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de accidentes graves y fatales, 

así como todo tipo de incidente que provoque daño a las personas, 

instalaciones y al medio ambiente, en trabajos que requieren realizar 

excavaciones. 

 Estándar en Operaciones de Levante: establece controles mínimos 

exigibles por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de accidentes 

graves y fatales, así como todo tipo de incidente que provoque daño a las 

personas, instalaciones y al medio ambiente, en actividades relacionadas 

con operaciones de izaje o levantamiento de cargas con maquinaria. 

 Estándar de Conducción Segura: establece controles mínimos exigibles 

por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de accidentes graves y 
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fatales, así como todo tipo de incidente que provoque daño a las personas, 

instalaciones y al medio ambiente, durante la conducción de vehículos. 

 

Es importante destacar que las reglas por la vida de ENAP consta de 12 reglas las 

cuales se deben respetar dentro de la empresa, sin embargo, los estándares operativos de 

las reglas por la vida de ENAP se compone de 8 estándares y no de 12 como lo son las 

reglas por la vida. Esto es resultado de que los estándares tienen foco en aquellas tareas 

de alto riesgo realizadas en cualquiera de las instalaciones operadas por ENAP. En 

consecuencia, las siguientes reglas por la vida fueron excluidas cuando se definieron los 

estándares por tratarse de buenas prácticas que deben llevar a cabo los trabajadores, 

prohibiciones y porque ciertos estándares abarcan más de una regla por la vida: 

 

 No exponerse a la línea de fuego: es una buena práctica. 

 Anulación de dispositivos de seguridad: se encuentra dentro del estándar 

de aislamiento y bloqueo de energías. 

 No fumar: es una prohibición. 

 No consumir alcohol ni drogas: es una prohibición. 

 

En función de cada uno de los 8 estándares se han ido desarrollando los 

procedimientos operativos del Programa Estructural de Seguridad, los cuales tienen 

como finalidad dar los lineamientos de trabajo y las exigencias mínimas para cada tarea 

desarrollada que conlleve una actividad con alguna de estas labores de alto riesgo. Los 

estándares operativos de las reglas por la vida deben revisarse cada dos años para 

incorporar el desarrollo de nuevos estándares de seguridad, conforme a la evolución 

tecnológica de los controles y al aprendizaje obtenido de los accidentes de alto potencial. 

 

Cada estándar tiene definido su objetivo y alcance, establece los controles mínimos 

exigidos de acuerdo a las siguientes categorías: 

 

 Controles de ingeniería y gestión: consideran a los equipos, instalaciones, 

plantas y entornos de trabajo en general como también programas de 

inspección y mantenimiento de los mismos. 

o Los controles de ingeniería corresponden a defensas que al estar 

presentes y activas protegen a las personas de forma automática, 

independientemente de otros controles aplicados. 

o Los controles de gestión por su parte, son elementos que permiten 

controlar un riesgo específico. Este control necesita que al menos una 

persona lo ejecute y busca administrar el nivel de riesgo asociado. 

o Controles a las personas: están orientados a monitorear y controlar las 

condiciones físicas y mentales, competencias y conocimientos de las 
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personas para realizar un trabajo en forma segura. (Estándares 

Operativos de las Reglas por la Vida, 2015) 

 

En el año 2017, de los controles mínimos exigidos a través de los estándares 

operativos de ENAP, se establecieron como críticos aquellos que se caracterizan por ser 

la última barrera dura para evitar una fatalidad. Una vez definidos los controles críticos 

para cada estándar e identificar aquellos controles homologados y particulares para cada 

filial y unidad de negocio, se procedió a definir la modalidad de trabajo a seguir para 

poder llegar a la implementación de éstos. Es así como el presente año, 2018, se 

procedió a dar inicio a la implementación de Controles Críticos del Programa Estructural 

de Seguridad siendo ENAP Refinería Aconcagua S.A. la primera filial en dar paso a su 

ejecución 

 



32 

 

.



33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 2: MARCO LEGAL Y TEÓRICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



34 

 

  



35 

 

2.1.      MARCO LEGAL 

 

 

 Los Controles Críticos del Programa Estructural de Seguridad se basan 

principalmente en la siguiente normativa: 

 

 El Marco Legal de este trabajo de título se basará en: 

 

 Constitución Política de la República de Chile. 

 Código del Trabajo. 

 Ley N° 16.744. 

 Ley N° 20.123. 

 Ley N° 21.012. 

 DS N°594. 

 DS N° 160. 

 DS N° 72. 

 Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo. 

 

Cada uno de los cuerpos legales mencionados anteriormente se analizará más 

detalladamente a continuación dando a conocer qué partes de ellos tienen relación con la 

iniciativa de Controles Críticos. 

 

2.1.1.    Constitución Política de la República de Chile, año 1980, Ministerio de la 

Secretaría de la República de Chile (Ministerio de la Secretaría General de la 

República, 1980). 

 

 La Constitución Política de la República es la ley suprema de nuestro 

ordenamiento jurídico. Al ser ésta de máxima jerarquía respecto a todas las leyes que 

componen nuestro ordenamiento jurídico, todas las demás leyes deben crearse en base a 

la Constitución Política de la República.  

 

 La Constitución se fracciona en una serie de capítulos, donde cada uno de ellos 

regula distintas materias atingentes al Estado de Chile. 

 

 Capítulo 1: establece las “Bases de la Institucionalidad”, donde se señalan una 

serie de principios que rigen nuestro estado, en virtud de estos principios se debe 

inspirar la organización política del Estado Chileno. 

 Capítulo 2: hace énfasis a la nacionalidad y ciudadanía, estableciendo las normas 

reguladoras y cómo se adquiere o pierde la nacionalidad.  
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 Capítulo 3: refiere a los “Derechos y Deberes Constitucionales”. Éste es de gran 

importancia, por lo cual contiene un catálogo de los derechos y garantías 

individuales, los cuales están enumerados en el artículo 19. 

 Capítulos 4, 5 y 6: dan a conocer cuáles son los órganos encargados de ejercer 

las funciones del Estado y cómo se dividen los poderes de éste. En otras 

palabras, el poder ejecutivo, el poder legislativo y el poder judicial 

respectivamente. 

 Capítulo 8: abarca al Ministerio Público, órgano persecutor del Estado encargado 

de perseguir los delitos que se cometen en nuestro país. Se señala su manera de 

operar, sus funciones, designaciones, responsabilidades entre otros. 

 Capítulo 9: establece el Tribunal Constitucional, qué es, sus funciones y 

procedimiento para designar a sus ministros. 

 Capítulo 10, 11, 12 y 13: estos capítulos hablan respecto a la Justicia Electoral. 

Donde encontramos el Tribunal Calificador de Elecciones de Chile y Tribunales 

Electorales Regionales de Chile; de la Contraloría General de la República; luego  

de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Pública; el Consejo de Seguridad 

Nacional; el Banco Central.   

 Capítulo 14: habla sobre el Gobierno y Administración Interior del Estado, 

refiriéndose dentro de ellos al Intendente regional de Chile, Gobernador 

provincial de Chile, Gobiernos Regionales de Chile y Municipalidades de Chile. 

 Capítulo 15: este último capítulo señala cómo se pueden hacer reformas a la 

Constitución, dando a conocer los quórums que se deben cumplir para que esto 

ocurra. 

 

En definitiva, la Constitución Política del Estado de Chile regula el funcionamiento 

del Estado chileno, las relaciones entre el poder y la ciudadanía como también las 

relaciones entre los poderes que conforman el Estado. Se dan a conocer explícitamente 

los derechos de los chilenos y regula los mecanismos para su validación. (Aplica el 

artículo 19: numeral 1°, 9° y 16°). 

 

2.1.2.    Código del Trabajo, año 2003, Ministerio del Trabajo y Previsión Social; 

Subsecretaría del Trabajo. (Ministerio del Trabajo y Previsión Social; 

Subsecretaría del Trabajo, 2003) 

 

 El Código del Trabajo es un cuerpo legal que tiene como objetivo regular los 

derechos y obligaciones de los empleadores como los trabajadores. En otras palabras 

regula la relación laboral entre empleadores y trabajadores. Todo empleador debe regirse 

bajo este marco legal proporcionándoles a los trabajadores un lugar adecuado para su 

desenvolvimiento. 
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 En él se considera la protección de los trabajadores en el Título II, en donde se 

especifica que dentro de las obligaciones del empleador encontramos: 

 

 Proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores. 

 Informar los riesgos a los que se exponen los trabajadores. 

 Mantener las condiciones adecuadas respecto a higiene y seguridad laboral. 

 Debe proporcionar todos los implementos para prevenir tanto accidentes 

como enfermedades laborales. 

 

Además, el año 2017 se incorporó el artículo 184 bis en donde le otorga al 

empleador más obligaciones cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave o 

inminente para la vida o salud de los trabajadores. Éste debe informar inmediatamente la 

existencia del riesgo; tomar medidas para eliminar o atenuar el riesgo y se debe 

suspender y evacuar cuando no se pueda atenuar o eliminar el riesgo. Por otro lado, 

faculta a los trabajadores de interrumpir las labores, abandonar el lugar de trabajo 

debiendo ellos dar cuenta del hecho al empleador, quien deberá informar a la Dirección 

del Trabajo, cuando se encuentren expuesto a un riesgo grave o inminente.(Aplica el 

artículo 184 y 184 bis). 

 

2.1.3.    Ley N°16.744 “Establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y 

Enfermedades Profesionales”, año 2015, Ministerio del Trabajo y Previsión Social; 

Subsecretaría del Previsión Social. (Ministerio del Trabajo y Previsión Social; 

Subsecretaría de Previsión Social, 2015). 

 

 La Ley N° 16.744 establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y 

Enfermedades Laborales y declara obligatorio en Seguro Social contra Riesgos del 

Trabajo y Enfermedades Profesionales 

 

 Esta incorpora el criterio preventivo exigiendo y promoviendo acciones con la 

finalidad de prevenir la generación tanto de accidentes del trabajo como enfermedades 

profesionales. Además, es un seguro social obligatorio contra los riegos del trabajo y 

enfermedades profesionales, protege tanto a los trabajadores por cuenta ajena, 

funcionarios públicos, estudiantes, trabajadores independientes y trabajadores familiares. 

 

 El seguro otorga prestaciones médicas, económicas y preventivas. Al referirse a 

prestaciones médicas se refiere a que frente a un accidente del trabajo o una enfermedad 

profesional el trabajador tiene derecho al otorgamiento gratuito, mientras existan 

síntomas o secuelas, a atención médica, quirúrgica y dental; hospitalización; 

medicamentos y productos farmacéuticos; prótesis y aparatos ortopédicos; rehabilitación 

física, reeducación profesional; y los gastos de traslado, cuando el trabajador se 

encuentre incapacitado de valerse por sí mismo o requiera traslado, por prescripción 
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médica. Respecto a prestaciones económicas abarca a todas las prestaciones en dinero, 

que tiene como objeto reemplazar las remuneraciones o renta de los trabajadores que se 

encuentren incapacitados de llevar a cabo sus labores ya sea en forma temporal o 

permanente a causalidad de un accidente del trabajo o enfermedad profesional. 

Finalmente, las prestaciones preventivas son aquellas en donde el empleador es el 

principal obligado en materia de prevención, por lo que debe tomar todas las medidas 

necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores, manteniendo 

condiciones adecuadas de higiene y seguridad laboral en los espacios de trabajo, y 

proporcionando gratuitamente todos los implementos necesarios para prevenir 

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. (Aplica el artículo 66 bis y 68). 

 

2.1.4.    Ley N° 20.123: “Regula Trabajo en Régimen de Subcontratación, el 

Funcionamiento de las Empresas de Servicios Transitorios y el Contrato de 

Trabajo de Servicios Transitorios”, año 2006, Ministerio del Trabajo y Previsión 

Social; Subsecretaría del Trabajo. (Ministerio del Trabajo y Previsión Social; 

Subsecretaría del Trabajo, 2006). 

 

 La Ley de Subcontratación regula el trabajo en régimen de subcontratación, el 

funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajadores de 

servicios transitorios. Esta ley presenta una importante modificación respecto a la 

responsabilidad en materias de seguridad y salud ocupacional en el trabajo que deben 

asumir las empresas cuando contraten o subcontrate con otras, la realización de una 

obra, faena o servicios. 

 

 Cuando se hace referencia a trabajo en régimen de subcontratación es el caso 

cuando la empresa principal contrata a otra para la realización de una obra faena o 

servicio, en otras palabras, externaliza la actividad para llevar a cabo el trabajo. En 

cambio, cuando se hace referencia a suministro de personal, consiste en que la empresa 

usuaria le encarga a una empresa de servicios transitorios, que le facilite el personal para 

realizar labores de carácter transitorio y ocasional.   

 

 La empresa principal (mandante) dueña de la obra, faena o servicio, tendrá la 

obligación de tomar todas las medidas para proteger la vida y salud de todos los 

trabajadores contratados, subcontratados y suministrados, de la obra, faena o servicio. 

Sin embargo, el aumento de responsabilidad que se le asigna a la empresa principal, no 

exime bajo ningún aspecto al contratista y/o subcontratista de la responsabilidad que la 

ley le impone en materia de seguridad y salud ocupacional. (Aplica artículo 183-B y183-

E) 
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2.1.5.    Ley N° 21.012: “Garantiza Seguridad de los Trabajadores en Situaciones de 

Riesgo y Emergencia”, año 2017, Ministerio del Trabajo y Previsión Social. 

(Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 2017). 

 

 Esta ley Garantiza la Seguridad de los Trabajadores en Situaciones de Riesgo y 

Emergencia, se promulgó el 2 de junio del 2017 y consiste en la incorporación del 

Artículo 184 bis en el Código del Trabajo: “El trabajador tendrá derecho de interrumpir 

sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por 

motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su 

vida o salud” (Código del Trabajo, 2003). 

 

 En esta ley se proporcionan nuevas atribuciones a los trabajadores y además 

nuevas obligaciones al empleador. La finalidad de esta ley es garantizar la seguridad de 

los trabajadores en situaciones de riesgo o emergencia. 

 

 Dentro de las nuevas obligaciones para el empleador están: 

 

 Informar inmediatamente la existencia del riesgo. 

 Tomar medidas para eliminar o atenuar el riesgo. 

 Suspender y evacuar cuando no se pueda eliminar o atenuar el riesgo. 

 Por otro lado, las atribuciones otorgadas al trabajador consisten en: 

 Interrumpir las labores. 

 Abandonar el lugar de trabajo. 

 Dar cuenta del hecho al empleador, quien deberá informar a la Dirección del 

Trabajo. 

 

El principal hito que tiene la incorporación del Artículo 184 bis en el Código del 

Trabajo es que involucra directamente a los trabajadores en el resguardo de su 

seguridad. (Aplica Artículo 184 bis del Código del Trabajo). 

 

2.1.6.    Decreto Supremo N° 594: “Reglamento Sanitario sobre Condiciones 

Sanitarias y Ambientales Básicas en los Lugares de Trabajo”, año 2000, Ministerio 

de Salud. (Ministerio de Salud, 2000). 

 

 El presente reglamento establece las condiciones sanitarias y ambientales que se 

deben cumplir en todo lugar de trabajo, además de los límites permisibles de exposición 

ambiental a agentes químicos, físicos y límites de tolerancia biológica. Por medio de éste 

se estandarizan obligaciones, deberes y prohibiciones, para conseguir el objetivo de 

mantener un ambiente de trabajo libre de agentes invasivos para la vida y la salud de los 

trabajadores.  

 



40 

 

 El presente decreto obliga al empleador a mantener condiciones seguras los 

elementos estructurales de la construcción de los lugares de trabajo y todas las 

maquinarias, instalaciones, así como herramientas y equipos, se deben mantener en buen 

funcionamiento y condiciones seguras para prevenir daño a las personas. Además, señala 

que deberá suprimirse cualquier factor de riesgo que pueda afectar la salud o integridad 

física de los trabajadores en los lugares de trabajo. (Aplica artículo 3, artículo 32, 

artículo 36, artículo 37, artículo 38, artículo 43, artículo 57 y artículo 58). 

 

2.1.7.    Decreto Supremo N°160: “Aprueba Reglamento de Seguridad para las 

Instalaciones y Operaciones de Producción y Refinación, Transporte, 

Almacenamiento, Distribución y Abastecimiento de Combustibles Líquidos”, años 

2009, Ministerio de Economía, Fomento y Reconstrucción; Subsecretaría de 

Economía, Fomento y Reconstrucción. (Ministerio de Economía, Fomento y 

Reconstrucción; Subsecretaría de Economía, Fomento y Reconstrucción, 2009). 

 

 El presente reglamento establece los requisitos mínimos de seguridad que deben 

cumplir las instalaciones de combustibles líquidos derivados del petróleo y 

biocombustibles como también las operaciones asociadas a la producción, refinación, 

transporte, almacenamiento, distribución y abastecimiento. (Aplica el artículo 15, 

artículo 23 y artículo 31). 

 

2.1.8.   Decreto Supremo N°72: Promulga el Convenio N° 187 sobre Marco 

Promocional para la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Organización 

Internacional del Trabajo, año 2011, Ministerio de Relaciones Exteriores. 

(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2011) 

 

 El 27 de abril del 2011, Chile ratifica el Convenio de la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) N° 187 sobre el marco promocional para la seguridad y 

salud ocupacional, en donde Chile se comprometió a promover de manera continua la 

seguridad y salud por medio de políticas públicas, sistemas y programas a nivel país que 

tengan la finalidad de prevenir accidentes, fatalidades y enfermedades laborales. 

 

 El convenio 187 de la OIT reconoce la magnitud (a escala mundial) existente de 

las lesiones, enfermedades y fatalidades por causalidad de los trabajos, y en 

consecuencia, la necesidad de continuar generando acciones para reducirlas. 

Actualmente Chile se encuentra en desarrollo de una Política Nacional de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 
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2.1.9.    Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, año 2017, 

Ministerio de Salud. (Ministerio de Salud, 2017) 

 

 Contiene orientaciones prácticas para ser una herramienta reglamentaria y 

unificadora de criterios en el proceso de identificación y evaluación de factores de 

riesgos de las tareas laborales y puestos de trabajo, como también de su control y 

seguimiento. En éste está vinculado el cuestionario SUSESO/ISTAS 21 es propuesto por 

la Superintendencia de Seguridad Social como una herramienta para evaluar factores 

psicosociales en los trabajadores, este cuestionario mide las condiciones 

organizacionales globales relacionadas con el apoyo social entre compañeros y/o 

jefaturas en el trabajo, la claridad respecto de las tareas y la calidad del liderazgo 

existente en el trabajo.  

 

 Vale destacar que este instrumento está adaptado y estandarizado a la población 

chilena de acuerdo a evidencia científica. Es importante recalcar que esta herramienta no 

mide una situación individual respecto al estado del trabajador ni tampoco permite 

realizar un diagnóstico de alguna patología psiquiátrica. 

 

 Los aspectos que mide el Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 son 5: 

 Exigencias psicológicas en el trabajo. 

 Trabajo activo y desarrollo de habilidades. 

 Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo. 

 Compensaciones. 

 Doble presencia. 

 

Actualmente se cuenta con dos versiones, una breve y una completa. La versión 

completa es utilizada para realizar investigación y mediciones más precisas, permitiendo 

realizar intervenciones más profundas en el lugar de trabajo. 

 

 

2.2.      MARCO TEÓRICO 

 

 

 Para poder entender la estrategia existente detrás de los Controles Críticos, es 

necesario contextualizar el desarrollo de una cultura preventiva y de seguridad. Éste es 

el camino que la organización a través de toda su jerarquía debe seguir. 

 

 Diferentes autores han desarrollado modelos que demuestran cómo la cultura de 

una organización genera un impacto en el comportamiento de sus empleados y, en 

consecuencia, en la gestión tanto en salud como en seguridad ocupacional. 
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2.2.1.    Safety Management and Safety Culture The Long, Hard and Winding 

Road (Hudson, 2001) 

 

 A medida que el entorno de los trabajadores cambia, sucede una adaptación de 

sus percepciones y, en última instancia, sus comportamientos. En consecuencia, los 

comportamientos relacionados con la seguridad de los trabajadores están influenciados 

por sus percepciones y actitudes hacia la visión de seguridad de la organización 

(Hudson, 2001). El impacto que tiene la cultura de seguridad en procesos como 

comunicación, toma de decisiones, resolución de problemas, resolución de conflictos, 

actitudes, motivación, debe ser un elemento crítico de cualquier decisión de la 

organización para evitar futuras fallas de seguridad. 

 

 En la literatura, existen estudios sobre cultura en seguridad que ha permitido 

comenzar a entender la noción de una organización segura. Por ejemplo: Organizational 

factors associated with safety and misión success in aviation environments 

(Westrum&Adamski, 1999), High reliability organizations: Unlikely, demanding and at 

risk (La Porte, 1996), Promoting safety in the oi lindustry (Wagenaar,Groeneweg, 

Hudson & Reason, 1994) y Safety management and safety cultura the long hard and 

windin groad (Hudson, 2001), entre otros, que postulan qué características están 

presentes en una cultura preventiva. Particularmente, en los estudios de Jim Reason y de 

Hudson consideran las siguientes: 

 

 Liderazgo: existencia de un líder que maneje y afronte los riesgos latentes. 

 Respeto: noción de atención y cuidado entre las personas, independiente de la 

jerarquía de cada uno. 

 Límites definidos y conocidos: definición consciente y existente de los límites 

entre lo aceptable y lo inaceptable. Esto permite que cada persona conozca las 

consecuencias de cada acción, tanto positiva como negativa. Además, genera una 

aceptación de las mismas, no importando la jerarquía de cada persona. 

 Informada: existencia de un sistema de manejo de información “en línea”, que 

permita manejar y visualizar reportes, errores, entre otros. 

 Consciencia: existencia de un estado de alerta y preparación necesaria 

para afrontar situaciones inesperadas. 

 Aprendizaje continuo: presencia de un método de adaptación dentro de la 

organización, que considera experiencias pasadas y permite re-formular 

componentes, métodos o acciones dentro de la organización. 

 

Las organizaciones con estas características tienen muchas ventajas, no solo en 

seguridad, sino que también comercialmente. Las ventajas son que estas organizaciones 

son flexibles, operan según la necesidad en vez de la tradición; son fiables, siempre 

entregan a tiempo, de calidad, a pedido, ya que administran los riesgos mejor que nadie 
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y en consecuencia, esto los hace rentables. Todos los interesados se benefician. 

Finalmente, a las personas les gusta trabajar en este tipo de organización. 

 

El problema es que estas características son desalentadoras para los líderes, pues 

conseguir estos puntos es un trabajo complejo que conlleva tiempo y compromiso de 

todas las partes involucradas. Las organizaciones que deseen conseguir una cultura 

preventiva necesitan definir una hoja de ruta a seguir. Esto es lo que ofrece la escalera de 

la cultura de la seguridad, que proporciona una estructura que ayuda a la organización a 

identificarse en qué nivel se encuentra actualmente, además de definir hacia dónde desea 

ir y apoyar el proceso necesario para poder lograrlo. 

 

El Diagrama 2-1 muestra esta escala. Aquí se pueden identificar diferentes tipos de 

culturas, que se distinguen unas de otras, según la forma e importancia otorgada a la 

seguridad. Al momento de hablar de culturas preventivas se hace referencia tanto a las 

empresas como organización como a los individuos que forman parte de ésta, en 

consecuencia, hace referencia tanto a aspectos individuales y organizacionales.  

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia basada en Safety Culture (Hudson, 2001) 

Diagrama 2 – 1 Modelo de Evolución de una Cultura Preventiva 

 

 

Las empresas que están grado patológico se caracterizan por limitarse solamente a lo 

legalmente exigido y no poseer interés en fortalecer la seguridad a menos que sean 

fiscalizados, el cual no se puede denominar como cultura de seguridad debido a que no 

se posee ningún grado de ésta. En otras palabras, la organización no está interesada en la 
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seguridad y es necesario adquirir un sistema de valores en donde la seguridad sea un 

elemento necesario para lograr un mayor nivel de madurez.  

 

En el siguiente nivel se encuentran aquellas empresas que poseen un nivel reactivo 

frente a la cultura de seguridad. En esta etapa los problemas relacionados a la seguridad 

poseen cierta importancia dentro de la organización, y es frecuente que éste grado de 

importancia sea generado como consecuencia de haber tenido muchos incidentes y/o 

accidentes. En esta etapa del desarrollo cultural en seguridad podemos observar la 

adquisición de valores, pero las creencias, los métodos y las prácticas de trabajo aún se 

encuentran en un nivel básico. La alta gerencia suele creer que la causalidad de estos 

incidentes es la falta de atención e incluso obstinación por parte de los trabajadores.  

 

El tercer nivel es de “cálculo”. Aquí es requisito formal considerar importancia en la 

seguridad de la empresa. El término calculativa se usa para recalcar la necesidad de 

aplicar técnicas cuantitativas de evaluación de riesgos. Además, por medio de un análisis 

de costos se justifica la necesidad de tomar medidas de seguridad y medir la eficacia de 

las medidas propuestas. Por otro lado, aquellas organizaciones que vistas desde afuera se 

ven indiferentes frente a la seguridad, afecta su imagen y pese a todas las medidas la 

seguridad sigue siendo un complemento. Al construir procedimientos deliberados, una 

organización puede obligarse a tomar la seguridad como prioridad, o puede ser forzado a 

través de un organismo regulador. Pese a esto los valores de seguridad no se encuentran 

internalizados dentro de la organización. 

 

A continuación, viene el nivel proactivo, donde la gestión de la seguridad y salud 

ocupacional se realiza mirando hacia el futuro. Los trabajadores se encuentran 

involucrados en la práctica, los individuos se preocupan por la seguridad y la salud, 

incluyendo a los líderes organizacionales. Esta actitud produce cuestionamiento en las 

personas sobre cómo mejorar para prevenir un accidente. La información fluye de mejor 

forma, en ambos sentidos generándose mayor nivel de confianza entre las partes. En 

consecuencia, las auditorías comienzan a ser menos indispensables, y la confianza está 

puesta en las personas. 

 

Finalmente, el nivel generativo postula que la organización consiguió estándares 

altos. Aquí, los errores y fallas son usados como oportunidades de mejora, y se busca 

identificar potenciales fallas. Existe una total transparencia de la información, no se 

oculta nada a sus trabajadores. El respeto por la salud de las personas está implícito en 

todas las decisiones. La seguridad y salud ocupacional es un valor de la organización. 

Finalmente, la prevención es la forma de trabajar de la empresa. 
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2.2.2.    Dupont 

 

 

DuPont, es una de las mayores organizaciones químicas del mundo y es reconocida 

como una de las compañías con mejores índices de seguridad, por debajo de su área y 

muy por debajo de la media intersectorial. Sin embargo, hay que considerar que dentro 

de la metodología de DuPont no se contabilizan los accidentes sin pérdidas, por lo cual 

los resultados en términos de índices no son comparables con otros sistemas en donde sí 

se contabilizan. 

 

En función del informe de la CGE (Confederación Granadina de Empresarios,2008) 

podemos identificar que el principio fundamental de DuPont es que “todo accidente se 

puede prevenir, y si sucede algo es porque se ha producido una falla en la gestión”. El 

eslogan es “si no lo podemos hacer de forma segura, no lo haremos.” Dentro de la 

empresa la seguridad juega un rol fundamental a la hora de tomar cualquier decisión.  

 

El método DuPont gira en torno a diez principios de seguridad los cuales definen la 

línea de pensamiento y actuar de la empresa. Estos diez principios se complementan con 

otros doce elementos que se consideran necesarios para alcanzar la excelencia en 

materia de seguridad y salud ocupacional. Los diez principios son: 

 

 Todos los accidentes y todas las enfermedades profesionales se pueden evitar. 

 La seguridad es responsabilidad de la Dirección. Cada nivel de mando es 

responsable de la seguridad dentro de sus funciones. Cada elemento de la 

línea es responsable frente a su superior inmediato.  

 Trabajar con seguridad es condición de empleo. Cada empleado debe asumir 

su parte de responsabilidad en la seguridad. 

 La formación y el adiestramiento constituyen un elemento esencial para la 

existencia de puestos de trabajo seguros. 

 Deben realizarse auditorías de seguridad. 

 Todas las exposiciones pueden ser controladas y todas las deficiencias 

pueden ser evitadas. 

 Es esencial investigar todas las operaciones inseguras y todos los incidentes 

capaces de producir lesiones, así como todos los accidentes con lesión. 

 La seguridad fuera del trabajo es tan importante como la seguridad en el 

trabajo. 

 Un buen nivel de seguridad es económicamente rentable. 

 Las personas son el elemento clave para el éxito de un programa de 

Prevención de Riesgos Laborales. 
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Los doce elementos necesarios para la eficacia del sistema según DuPont son: 

 

 La dirección debe estar fuertemente comprometida y ser modélica en sus 

actuaciones. 

 La seguridad debe estar integrada en toda la organización. 

 Deben definirse responsabilidades en toda la línea organizativa. 

 Es necesario que funcione una filosofía de seguridad. 

 Los objetivos y las metas en seguridad deben ser agresivos. 

 Se debe disponer de elevados estándares de actuación. 

 Deben existir especialistas en seguridad de soporte. 

 Motivación progresiva. 

 Comunicación efectiva bidireccional. 

 Formación continua. 

 Investigación minuciosa de accidentes e incidentes. 

 Auditorías, evaluaciones y análisis efectivos. 

 

La finalidad de la curva es que organizaciones de diversas industrias puedan 

comprender el desarrollo de una cultura de seguridad eficaz, desde el estado más básico 

que puede encontrarse una empresa hasta un estado de madurez en seguridad. Cuando 

nos encontramos frente a una cultura de seguridad madura, la seguridad es sostenible 

con tasas cercanas a cero. Las personas se sienten con la capacidad de tomar las medidas 

necesarias para trabajar con seguridad. Se apoyan y desafían entre sí. Las decisiones se 

toman en el nivel adecuado, y los trabajadores se rigen bajo estas determinaciones. La 

organización, como un todo, palpa los beneficios empresariales de mejorar la calidad, 

aumentar la productividad y la obtención de mayores ganancias. 

 

La Curva de Bradley de DuPont fue diseñada para ayudar a comprender y a 

visualizar el camino hacia el desempeño en seguridad de clase mundial. Este sistema fue 

comprobado y patentado, ha permitido el éxito de DuPont desde 1995 (Dupont, 1995). 

 

En la Figura 2-2 se puede observar la Curva de Bradley DuPont. Aquí se enfatiza los 

cambios de mentalidad y las acciones que deben suceder dentro de una organización a 

través del tiempo, para lograr una cultura de seguridad madura. Esta curva se divide en 

las siguientes cuatro fases, las cuales son: 

 

 Fase Reactiva: los individuos no se hacen responsables de sus actos y/o 

decisiones. Creen que la seguridad se basa más en la suerte que en una gestión. 

 Fase Dependiente: las personas ven a la seguridad como un conducto a seguir en 

donde deben cumplir reglas que otras personas establecen. Las tasas de 

accidentabilidad disminuyen respecto a la fase anterior, y en consecuencia la 
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dirección cree que la seguridad podría manejarse si los individuos siguieran las 

reglas. 

 Fase Independiente: las personas toman responsabilidad por ellos mismos. Creen 

que la seguridad parte por uno, y que pueden marcar una diferencia con sus 

propias acciones lo que conlleva a una reducción aún mayor de accidentes 

respecto a la fase anterior. 

 Fase Interdependiente: los equipos de trabajadores se sienten dueños de la 

seguridad, y toman responsabilidad tanto por sí mismos como por los demás. Los 

individuos no aceptan bajos estándares y la asunción de riesgos. Existe una 

comunicación activa con otros para comprender sus puntos de vista y creen que 

la verdadera mejora solo se puede alcanzar mediante el trabajo en equipo, dando 

pie a que la meta de cero lesiones sea alcanzable. 

 

 

 

 

En el año 2009, DuPont Sustainable Solutions (Dupont, 2009) llevó a cabo un 

estudio que demostró una correlación directa entre el grado de la cultura de seguridad de 

una organización y su índice de frecuencia de lesiones y desempeño en seguridad 

sostenible según lo predicho por la Curva de Bradley. 

 

 

 

Fuente: Página Web DuPont 

Diagrama 2 – 2 Curva de Bradley Dupont 
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2.2.3.    The Safety Journey: Using a Safety Maturity Model for Safety Planning 

and Assurance in the UK Coal Mining Industry ( Foster, Hoult, 2013) 

 

 

 Jim Joy junto a un equipo de la Universidad de Queensland desarrolló el 

Minerals Industry Risk Management (MIRM) (Foster & Hoult, 2013), basado 

principalmente en el modelo de Hudson. Este modelo se representa a través de una 

escalera de cinco etapas. Los términos utilizados son levemente diferentes a los de 

Hudson, considerando niveles de madurez implícitos similares. 

 

 A continuación se describen los niveles desde el más bajo (es decir, el nivel con 

mejor madurez y cultura preventiva) hasta el más alto: 

 

 Vulnerable: en este nivel la organización acepta la ocurrencia de accidentes 

 Reactivo: en donde la organización reconoce que se debe evitar incidentes 

similares. 

 Complaciente: la cultura de seguridad organizacional se basa en prevenir los 

incidentes antes de que éstos ocurran. 

 Proactivo: en este nivel se involucra a la organización por medio de su 

cultura y métodos, adoptando un enfoque sistémico. Este nivel se basa 

principalmente por la administración y supervisión de línea. 

 Resiliente: en este nivel se ha integrado con éxito la gestión de riesgos y 

seguridad en sus operaciones. 

 

La escalera MIRM no es una guía, sino más bien una descripción del viaje destinado 

a adaptarse a cualquier empresa minera. MIRM tiene la finalidad de que las 

organizaciones puedan identificar el estado actual en que se encuentran y los siguientes 

pasos a seguir su mejora.  

 

Es transcendental reconocer que los sistemas no pueden progresar en la escalera 

MIRM sin que la cultura en seguridad progrese en paralelo a éstos y viceversa. Si existe 

un sistema de gestión de la seguridad operacional pero no existe un compromiso real o 

una cultura hacia la seguridad, entonces el sistema de gestión no será efectivo, ya que las 

decisiones no priorizarán la seguridad. De la misma forma, si existe una buena cultura 

de seguridad, pero no hay un sistema de gestión, entonces la forma en que se organiza la 

seguridad puede ser incoherente. 
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Fuente: Jim Joy, Minerals Industry Safety and Health Risk Management Guideline 2011, NSW 

Government 

Diagrama 2 – 3 Curva de Minerals IndustryRisk Management 
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CAPÍTULO 3:  DIAGNÓSTICO 
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3. DIAGNÓSTICO 

 

 

 Para poder corroborar el impacto que generará la implementación de Controles 

Críticos dentro de ERA (Enap Refinería Aconcagua) primero es necesario saber el 

estado actual en que se encuentra la filial respecto a los temas atingentes a esta 

implementación. 

 

 ENAP busca ser una empresa modelo en seguridad debido a que cree que el 

cuidado de las personas es lo más importante y es la base de un negocio exitoso. Ser una 

empresa modelo en seguridad para ENAP significa que todos quienes trabajan en la 

empresa deben volver a casa con sus seres queridos sin haber sufrido ningún accidente. 

Es por ello que el compromiso de ENAP no es solo con sus trabajadores, sino que 

también con sus familias. 

 

 ENAP ha trabajado por años en seguridad, teniendo como principal foco 

erradicar los accidentes graves. En consecuencia, ha disminuido los accidentes en 

operaciones. Sin embargo, durante los últimos 15 años han perdido la vida 21 

trabajadores, (tanto de la empresa como de empresas prestadoras de servicios) lo cual 

para la empresa es inaceptable. Por esta razón, el desafío actual de ENAP es eliminar los 

accidentes graves y fatales de todas las unidades de negocios y filiales de ésta. 

 

 Los trabajos en ENAP involucran grandes riesgos, interactuando con enormes 

cantidades de energía y gran cantidad de sustancias peligrosas las que se deben controlar 

adecuadamente. Un error o violación de los controles puede involucrar graves daños e 

incluso fatalidades. Es por ello que en el camino que ha recorrido ENAP en seguridad se 

han tomado una serie de acciones e iniciativas. Primero se identificaron las tareas más 

riesgosas y se establecieron las Reglas por la Vida, que contienen las conductas básicas 

de seguridad asociadas a las actividades que se han presentado fatalidades en ENAP o en 

la industria. Estas conductas se han desarrollado a través de una serie de controles 

desarrollados por especialistas. Estos conforman los estándares operativos de las Reglas 

por la Vida. El compromiso de la empresa es que a finales del presente año (2018), estén 

implementados todos los controles de estos estándares. Para esto existen planes de 

inversión y equipos técnicos trabajando en el desarrollo de procedimientos, 

entrenamientos, compra de equipos y modificaciones en las instalaciones (los cuales 

componen el PES, Programa Estructural de Seguridad).  

 

En el transcurso de la implementación del PES hasta el presente año, el cual 

comenzó el año 2016 y en donde la empresa ha invertido gran cantidad de dinero para 

evitar fatalidades y mejorar la gestión preventiva dentro de la organización, han ocurrido 

un total de 2 fatalidades. Esto ha llevado a la empresa a tomar medidas a corto plazo, 
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como lo es la implementación de Controles Críticos. Para poder verificar el estado en 

que se encuentra la empresa, verificaremos el cumplimiento de los estándares del 

Programa Estructural hasta la fecha por medio de un checklist de requerimientos versus 

requerimientos cumplidos en ERA. 

 

 Los estándares operativos del PES son los siguientes: 

 

 Control de Trabajo. 

 Trabajo en Altura. 

 Aislamiento y Bloqueo de Energías. 

 Control de Atmósfera Peligrosa. 

 Trabajo en Espacios Confinados. 

 Excavaciones. 

 Operaciones de Levante 

 Conducción Segura 

 

En consecuencia, el diagnóstico se basa principalmente en dos aristas, el avance de 

la implementación del Programa Estructural de Seguridad a la fecha y la cantidad de 

accidentes fatales ocurridos en ENAP durante los últimos quince años. 

 

A continuación, en el Gráfico 3.1, se muestra la cantidad de accidentes fatales 

ocurridos en las diferentes filiales y unidades de negocio de ENAP desde el año 2002 

hasta el año 2017. En otras palabras, se considerarán los últimos quince años 

correspondientes a los años que se posee un registro fehaciente, tanto de los incidentes 

como los accidentes ocurridos en las diferentes sucursales de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Taller Liderazgo para la Seguridad ENAP 

Gráfico 3 - 1 Cantidad de fatalidades en ENAP 
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 De los 21 accidentes fatales ocurridos, tanto de personal de empresas contratistas 

como personal de ENAP, 4 de éstos ocurrieron en dependencias de Enap Refinería 

Aconcagua (ERA). 

 

 Además, podemos apreciar que un 62% de las fatalidades corresponden a 

trabajadores de empresas contratistas y un 38% a trabajadores de ENAP. Por otro lado, 

en el avance de la implementación de los estándares en ERA, los estándares se dividen 

en dos principales ejes: (1) Personas e (2) Ingeniería y Gestión, los cuales se subdividen 

posteriormente dependiendo del estándar a analizar. 

 

 A continuación, se analiza cada uno de los estándares operativos de ENAP. 

 

3.1.      Control de Trabajo 

 

El avance de la implementación del estándar de Control de Trabajo en ERA se puede 

observar en el Gráfico 3-2 y en la Tabla 3-1. Esta gráfica se subdivide en dos ítems, (1) 

Personas e (2) Ingeniería y Gestión, los cuales se subdividen en más puntos y se puede 

apreciar en el ANEXO 1. Es relevante destacar que este estándar es transversal para 

todos los demás, pues busca dar un nivel de planeación de la actividad según la 

criticidad de la tarea a realizar. En consecuencia, es indispensable una buena 

implementación de este estándar. Actualmente en ERA existe el Procedimiento de 

Permiso de Trabajo (PHSEC-10) en donde se establece las directrices para las tareas a 

ejecutar. 

 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

Gráfico 3 - 2 Brecha Estándar Control de Trabajo 
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Tabla 3- 1 Brecha Estándar Control de Trabajo 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

 

 

3.2.      Trabajo en Altura 

 

Las brechas observadas respecto al Estándar de Trabajo en Altura se ven reflejadas 

porcentualmente en el Gráfico 3-3 y en la Tabla 3-2 los puntos a evaluar del avance los 

encontramos en el ANEXO 2. Aquí se analizan todos los puntos que deben estar 

implementados y el estado actual de ellos en Enap Refinería Aconcagua. 

 

Si bien, por medio de la implementación de este estándar se busca incorporar 

medidas preventivas con más resguardos para quienes ejecutan las tareas, vale la pena 

destacar que actualmente ERA cuenta con un procedimiento en Trabajo en Altura Física 

(PHSEC-16) el cual estipula los mínimos resguardos que se deben tomar ante un trabajo 

de esta envergadura. 

 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

Gráfico 3 - 3 Brecha Estándar Trabajo en Altura 

 

 

 

Tipo % Cumplimiento Actual % Brecha 2018

Personas 70% 30%

Ingeniería y Gestión 74% 26%
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Tabla 3- 2 Brecha Estándar Trabajo en Altura 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

 

3.3.      Aislamiento y Bloqueo de Energías 

 

Respecto al Estándar de Aislamiento y Bloqueo de Energías podemos ver 

representadas las brechas que faltan por cumplir en Enap Refinería Aconcagua por 

medio del Gráfico 3-4. El desglose de cada uno de los puntos expuestos se encuentra en 

el ANEXO 3. 

 

Actualmente se cuenta con el Procedimiento de Bloqueo (PHSEC-14) para realizar 

trabajos que requieran aislación y/o bloqueos de energías. Hoy en día la implementación 

del Estándar de Aislamiento y Bloqueo de Energías es uno de los que se encuentra más 

desarrollado dentro de la filial Aconcagua, en donde se encuentran activamente 

ejecutándose dos planes pilotos del presente estándar. Uno de ellos se ejecuta en la 

Planta de Hidrógeno y el otro en la de Suministro de Energía. Los planes pilotos se están 

desarrollando en paralelo, en cada una de las plantas recién mencionadas, con la 

finalidad de buscar oportunidades de mejoras respecto al estándar versus la realidad de 

la refinería. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

Gráfico 3- 4 Brecha Estándar Aislamiento y Bloqueo de Energías 

 

Tipo % Cumplimiento Actual % Brecha 2018

Personas 95% 5%

Entorno e Instalaciones 79% 21%

Equipos 100% 0%

Programa y Procedimientos 100% 0%

Planes de Emergencia 100% 0%

Capacitación y Entrenamiento 100% 0%

Gestión de la documentación 100% 0%
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Tabla 3- 3 Brecha Estándar Aislamiento y Bloqueo de Energías 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

 

3.4.      Control de Atmósferas Peligrosas 

 

Dentro de las Refinerías se trabaja con gran cantidad de sustancias y gases tóxicos 

y/o inflamables lo cual implica un gran riesgo si no se tienen los resguardos necesarios. 

Actualmente, dentro de ERA no se cuenta con un procedimiento para Trabajos en 

Atmósferas Peligrosas (cuando se encuentran frente a esta situación realizan un Análisis 

Sistemático de Riesgos). Sin embargo, esta medida no es la más idónea en la búsqueda 

de estandarizar los trabajos realizados dentro de la refinería. Es por ello que se creó el 

Procedimiento de Control de Atmósferas Peligrosas, el cual actualmente se encuentra en 

proceso de revisión para su formalización. El avance de la implementación del Estándar 

de Control de Atmósferas Peligrosas se ve representado en el Gráfico 3-5. El detalle de 

los ítems evaluados por cada punto se encuentra en el ANEXO 4. 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

Gráfico 3 - 5 Brecha Estándar Control de Atmósferas Peligrosas 

 

 

 

Tipo % Cumplimiento Actual % Brecha 2018

Personas 79% 21%

Entorno e Instalaciones 82% 18%

Equipos de Aislamiento y Bloqueo 97% 3%

Procedimiento y Programas 92% 8%

Capacitación y Entrenamiento 100% 0%

Gestión de la documentación 100% 0%
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Tabla 3- 4 Brecha Estándar Control de Atmósferas Peligrosas 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

 

 

3.5.      Trabajos en Espacios Confinados 

 

Referente a los trabajos en Espacios Confinados, en el presente existe el Reglamento 

Espacio Confinado (RPRE-08) el cual se debe cumplir al momento de realizar un trabajo 

en espacio confinado. Sin embargo, no existe ningún procedimiento implementado. Un 

reglamento es un conjunto ordenado y coherente de normas que regirán en el trabajo, en 

cambio, un procedimiento da la metodología o modo de ejecutar la tarea además de los 

requerimientos básicos a cumplir. 

 

El estado de avance en que se encuentra la implementación del Estándar en Espacios 

Confinados dentro de ERA se puede apreciar en el Gráfico 3-6. La tabla 3-5 presenta los 

puntos evaluados por cada ítem ahí presente en el ANEXO 5. 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

Gráfico 3 - 6 Brecha Estándar Espacios Confinados 

Tipo % Cumplimiento Actual % Brecha 2018

Personas 96% 4%

Entorno e Instalaciones 61% 39%

Equipos 100% 0%

Programa y Procedimientos 100% 0%

Capacitación y Entrenamiento 100% 0%

Gestión de la documentación 100% 0%
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Tabla 3- 5 Brecha Estándar Espacios Confinados 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

  

 

3.6.      Excavaciones 

 

ERA no posee ningún reglamento ni procedimiento en Excavaciones actualmente. Es 

por ello que la relevancia de implementar un procedimiento que de las directrices a 

seguir frente a este tipo de trabajo es algo esencial dentro de la implementación del 

Estándar de Excavaciones. 

 

Cabe destacar que actualmente todos los trabajos que involucren una excavación se 

llevan a cabo por medio de una empresa contratista y no personal directo de ERA. 

El estado de la implementación del Estándar de Excavaciones lo podemos ver a 

través del Gráfico 3-7 y en la Tabla 3-6, los puntos evaluados de cada ítem presente en 

el ANEXO 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

Gráfico 3 - 7 Brecha Estándar Excavaciones 

 

Tipo % Cumplimiento Actual % Brecha 2018

Personas 96% 4%

Entorno e Instalaciones 100% 0%

Programa y Procedimientos 100% 0%

Planes de Emergencia 100% 0%

Capacitación y Entrenamiento 100% 0%

Gestión de la documentación 100% 0%
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Tabla 3- 6 Brecha Estándar Excavaciones 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

 

 

3.7.      Operaciones de Levante 

 

Al igual que en los trabajos de excavaciones, para operaciones de levante, 

actualmente no existe ningún reglamento o procedimiento que lo rija. En consecuencia, 

cuando nos encontrarnos frente a este tipo de trabajo se realiza un Análisis Sistemático 

de Riesgos (ASR) para poder prevenir cualquier tipo tanto de accidente como de 

incidentes. 

 

El estado de avance de la implementación del Estándar de Operaciones de Levante 

se puede apreciar en el Gráfico 3-8 y en la Tabla 3-7, los respectivos puntos evaluados 

en cada ítem presente en el ANEXO 7 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

Gráfico 3 – 8 Brecha Estándar Operaciones de Levante 

 

Tipo % Cumplimiento Actual % Brecha 2018

Personas 96% 4%

Entorno e Instalaciones 100% 0%

Equipos y Maquinarias 94% 6%

Programa y Procedimientos 100% 0%

Planes de Emergencia 100% 0%

Capacitación y Entrenamiento 100% 0%

Gestión de la documentación 100% 0%
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Tabla 3- 7 Brecha Estándar Operaciones de Levante 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

 

3.8.      Conducción Segura 

 

Finalmente tentemos el Estándar de Conducción Segura. Actualmente en la filial de 

ERA, existe el Procedimiento de Acceso y Circulación de Vehículos en Refinerías y 

Terminales (PHSEC-03), en donde se dan los requerimientos básicos para poder manejar 

dentro de la refinería. La velocidad máxima de circulación del vehículo dentro de ERA, 

la cual es de 30 [km/h], entre otros puntos. 

 

En el Gráfico 3-9 y en la Tabla 3-8 se puede apreciar el avance porcentual de la 

implementación del Estándar de Conducción Segura con aquellos puntos que atañen a 

los procesos que se llevan a cabo dentro de ERA. Además, el desglose de cada ítem se 

puede veren el ANEXO 8 donde se puede observar más detalladamente el porcentaje de 

avance que se encuentra respecto a cada exigencia del estándar para Enap Refinería 

Aconcagua. 

 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

Gráfico 3 – 9 Brecha Estándar Conducción Segura 

 

Tipo % Cumplimiento Actual % Brecha 2018

Personas 93% 7%

Entorno e Instalaciones 100% 0%

Equipos 91% 9%

Programa y Procedimientos 97% 3%

Planes de Emergencia 100% 0%

Capacitación y Entrenamiento 100% 0%
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Tabla 3- 8 Brecha Estándar Conducción Segura 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

 

En resumen, podemos sintetizar el avance de cada estándar de la siguiente manera: 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

Gráfico 3 – 10 Avance Estándares PES 

 

 

Tabla 3- 9 Consolidados Estándares PES 

 

 

 

Fuente: Informe cumplimiento ENAP 

Tipo % Cumplimiento Actual % Brecha 2018

Personas 100% 0%

Entorno e Instalaciones 93% 8%

Gestión de Vehículos 100% 0%

Vehículos Livianos 88% 12%

Vehículo para el Transporte de Personal 100% 0%

Gestión de Viajes 100% 0%

Programa y Procedimientos 94% 6%

Capacitación y Entrenamiento 60% 40%

Planes de Emergencia 100% 0%

Gestión de la documentación 100% 0%

Estándar % de Avance % Brecha 2018

Aislamiento y Bloqueo 91% 9%

Conducción Segura 93% 7%

Control de Atmósferas Peligrosas 93% 7%

Excavaciones 99% 1%

Trabajo en Espacios Confinados 99% 1%

Trabajo en Altura 96% 4%

Operaciones de Levante 97% 3%

Control de Trabajo 72% 28%
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 Por medio de la Tabla 3-9 y el Gráfico 3-10 podemos observar el estado de 

avance de la implementación de cada estándar en ERA, siendo el estándar de Control de 

Trabajo aquel que menos avance tiene y es el más relevante (puesto que es transversal a 

todos los demás estándares). Éste otorga la responsabilidad de la tarea y el nivel de 

planificación de la misma según nivel de riesgo que posea el trabajo. 

 

 Sin embargo, pese a que: 

 

1. En todos los estándares hay un alto nivel de avance. 

2. Dentro de la Refinería no ha habido ningún accidente fatal desde el año 2013 

3. Hace un año y medio aproximadamente que no hay un accidente con tiempo 

perdido por parte del personal ERA. 

 

 Dentro de ENAP han ocurrido dos accidentes fatales desde que se comenzó a 

trabajar en el Programa Estructural de Seguridad en distintas filiales, los cuales han 

ocurrido dentro de las operaciones. Es por esto que pese a que por medio del PES se está 

resguardando el cumplimiento de todos los controles mínimos necesarios para realizar 

los trabajados de manera segura es que es necesario una herramienta, que se aplique lo 

antes posible, focalizada en aquellas tareas críticas de los controles mínimos de ENAP, 

las cuales consisten en las causales de las 21 fatalidades en los últimos 15 años como lo 

es controles críticos del Programa Estructural de Seguridad. 

  



65 

 

CAPÍTULO 4:  IMPLEMENTACIÓN CONTROLES CRÍTICOS 



66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

4. IMPLEMENTACIÓN CONTROLES CRÍTICOS 

 

La implementación de la iniciativa de controles críticos busca asegurar la existencia 

de la última barrera dura posible en los momentos de llevar a cabo las diferentes tareas 

de alto riesgo catalogadas dentro de ENAP, en consecuencia, esta iniciativa apunta a 

todos los trabajadores que realicen este tipo de labores ya sea personal propio o 

colaborador. 

 

4.1.      CÓMO NACEN LOS CONTROLES CRÍTICOS PES 

 

 

 ENAP tiene como objetivo ser una empresa modelo en seguridad, con resultados 

comparables a empresas de clase mundial de la industria petrolera el presente año. En 

base a este objetivo es que ENAP desarrolló el Programa Estructural de Seguridad el 

cual se basa en las Reglas por la Vida ENAP. Éstas nacen el año 2013 a causalidad de la 

gran cantidad de fatalidades en la historia de la empresa y con la finalidad de 

erradicarlos. Posteriormente, el año 2015 surgen los Estándares Operativos de las Reglas 

por la Vida de ENAP, éstos definen los controles mínimos exigibles para llevar a cabo 

un trabajo de manera segura, con foco en aquellas tareas de alto riesgo que la empresa ha 

definido por medio a su experiencia e historia. Sin embargo, a causalidad de que 

mientras se implementaba el PES ocurrieron tres accidentes fatales es que se decidió 

tomar iniciativas que permitieran identificar y determinar los controles críticos de 

aquellos controles mínimos exigibles que salen en los estándares operativos de las reglas 

por la vida y así poder asegurar la presencia de éstos en cada uno de los trabajos 

relacionados con los estándares sean estos ejecutados por personal interno y/o externo, 

es decir, toda persona que lleve a cabo un trabajo definido como crítico ya sea realizada 

en cualquiera de las instalaciones operadas por ENAP en Chile o el extranjero se debe 

asegurar que exista la presencia de los controles críticos según el trabajo a realizar. 

 

 La finalidad es que los controles críticos sean verificados en terreno y que todos 

los estamentos de la organización, con diferentes focos y prácticas se vean involucrados 

en ellos. Por parte de los trabajadores el foco se encuentra en la tarea inmediata y la 

presencia de los controles críticos para realizar la tarea con seguridad, para los 

supervisores va dirigido con foco en toda la tarea y en todo el grupo de trabajadores a 

cargo y finalmente los jefes y ejecutivos con foco en el proceso, el sistema y el cambio 

cultural. Como resultado tenemos una práctica de liderazgo en donde los líderes se ven 

involucrados directamente, en consecuencia, es “con y para su gente”. Al momento de 

verificar la presencia de los controles críticos si nos encontramos frente a una ausencia 

de alguno de ellos o no han sido implementados correctamente, el trabajo no debería 
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iniciarse. Si ya comenzó la ejecución de la tarea se debería detener inmediatamente 

frente a la ausencia o mala implementación de un control crítico. 

 

 La modalidad en que se determinaron los Controles Críticos fue por medio de 

talleres de trabajo con Monitores PES o integrantes de las Mesas Técnicas PES (quienes 

fueron encargados de llevar a cabo la creación de los procedimientos PES) y otros 

profesionales que en algún aspecto participan de alguna de las actividades asociadas a 

los estándares operativos y que conocen el PES. Los talleres fueron guiados por asesores 

metodológicos de la empresa Mining Safety, quienes han participado en la 

implementación de los controles críticos en la industria minera. Por otro lado, en el 

equipo facilitador de los talleres se encontraban asesores especialistas Oil & Gas, 

quienes han participado de la formación de Monitores PES y el desarrollo de las Mesas 

Técnicas. Estos talleres se llevaron a cabo en mayo del 2017 durante dos jornadas en las 

cuales los participantes se distribuyeron en dos grupos y revisaron los estándares 

operativos de reglas por la vida ENAP. Finalmente, como resultado se obtuvo una 

definición de Controles Críticos que aplican para cada estándar. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Taller Liderazgo para la Seguridad ERA 

Figura 4 –1 Libro Trabajador 
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Fuente: Taller Liderazgo para la Seguridad ERA 

Figura 4 - 2 Libro Supervisor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Taller Liderazgo para la Seguridad ERA 

Figura 4 - 3 Libro Gerentes y Jefaturas 

 

 

Como resultado tenemos tres libros (ANEXO 9) los cuales se utilizan según el rol 

que tengan respecto al trabajo a realizar, en la Figura 4-1 se puede observar el del 

trabajador, en la Figura 4-2 el del supervisor y finalmente en la 4-3 el de gerentes y 

jefatura, la utilización de estos libros tiene como finalidad además de asegurar la 

presencia de la última barrera dura, es la mejora continua descubriendo por medio de la 

utilización de esta herramienta todas las oportunidades de mejoras. El diagrama de 
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proceso de la modalidad de uso de este instrumento de seguridad aparece a continuación 

en el Diagrama 4-1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente Presentación Taller Liderazgo para la Seguridad ERA 

Diagrama 4 – 1 Diagrama de proceso controles críticos 

 

4.2.      FACILITADORES DE LOS CONTROLES CRÍTICOS PES 

 

 

 La modalidad de implementación de los Controles Críticos es a través de todos 

los estamentos de ENAP, busca la vinculación por parte de todas las líneas jerárquicas y 

además existe un gran compromiso desde la Gerencia de ENAP. Para poder demostrar el 

nivel de compromiso de todos los trabajadores es que se decidió que la capacitación 

respecto a controles críticos la llevaría a cabo cada jefatura y/o supervisores a sus 

trabajadores, ya sean empleados de empresas contratistas o de ENAP. Para poder lograr 

traspasar lo esencial e importante que son los controles críticos y además desarrollar las 

capacidades necesarias en los jefes y/o supervisores es que se implementaron sesiones 

de capacitaciones de 8 horas denominado “Taller: Liderazgo para la Seguridad” el cual 

fue impartido por la empresa Imaginería acompañados por el Gerente de Seguridad y 

Salud Ocupacional, Leonardo Canales, el Gerente Operativo de Seguridad y Salud 

Ocupacional, Christián Urrea, Jefe de Departamento SSOCR (Salud y Seguridad 

Ocupacional y Control de Riesgos), Gonzalo Valdivia, Jefe de División Gestión en 
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Prevención, Omar Grandón y/o Director del Proyecto PES (Programa Estructural de 

Seguridad) y Controles Críticos como símbolo del compromiso existente desde los más 

altos cargos existentes en ERA respecto a prevención de riesgos y seguridad 

ocupacional.  

 

 El lanzamiento oficial de la iniciativa Controles Críticos del Programa 

Estructural de Seguridad se llevó a cabo el 17 de enero en ERA y contó con la 

participación de los asesores de seguridad pertenecientes a la filial además de la 

presencia de integrantes del corporativo de la empresa, tanto Leonardo Canales como 

Christián Urrea. Fue la primera sucursal en comenzar con el programa de capacitación 

de facilitadores para los controles críticos. La modalidad de bajada fue jerárquica con el 

objetivo de ir obteniendo el compromiso de todos los niveles, las primeras 

capacitaciones fueron dirigidas a los más altos cargos dentro de Enap Refinería 

Aconcagua, en donde se encontraba desde el Gerente de ERA y los Jefes de División.  

 

Respecto a las EECC, la primera reunión se llevó a cabo en febrero y se realizó con 

los Gerentes de las diferentes EECC que poseen contratos vigentes con la filial y sus 

respectivos Administradores de Contrato, con la finalidad de conseguir su compromiso 

con la iniciativa de los controles críticos y además una vez que se les presentara tanto a 

los supervisores como a los trabajadores éstos supieran que no era simplemente una 

exigencia por parte de la empresa mandante en donde sus jefes no se encontraban al 

tanto, sino que es una iniciativa que precisamente cuenta con el apoyo y respaldo desde 

los más altos puestos de sus respectivas empresas. 

 

 Durante el mes de enero y febrero se llevaron a cabo los talleres con los jefes y 

supervisores enapinos, sin embargo, a causalidad de la fecha muchos se encontraban en 

vacaciones por lo que hubo un periodo de repechaje durante los meses de marzo y abril. 

Estos talleres como se mencionó anteriormente eran de 8 horas cronológicas y buscaban 

darle tanto los conocimientos como las aptitudes necesarias para que ellos fueran 

capaces de transmitirlo a sus trabajadores con el énfasis que merece la iniciativa. Todo 

trabajador de ERA que haya pasado por el taller de Liderazgo para la Seguridad y 

además haya aprobado la prueba correspondiente se encontraba aprobado para ser un 

facilitador de controles críticos. Sin embargo, como los jefes y supervisores no se 

encuentran acostumbrados a capacitar a trabajadores es que se les otorgó apoyo de parte 

del personal de prevención. 

 

 En el caso de las empresas contratistas se llevaron jornadas con los expertos en 

prevención de riesgos de cada contrato vinculado y además posteriormente a los 

supervisores que estuvieran sujetos a los trabajos críticos que contempla esta iniciativa, 

quedando todos en condiciones de poder transmitir el contenido necesario a sus 

trabajadores. Es necesario recalcar que se capacitaron a todas las EECC que llevan a 
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cabo tareas críticas ya sea excavaciones, trabajo en atmósferas peligrosas, trabajo en 

espacios confinados, trabajos en altura, levante y/o trabajos con aislamiento y bloqueo 

de energías. Aquellas empresas que no estén vinculadas con este tipo de actividades no 

se les realizó la capacitación respectiva. 

 

En la Figura 4-4 se puede apreciar la primera planificación de fechas para 

facilitadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional ENAP 

Figura: 4-4 Cronograma Facilitadores 

 

 

Fuente: ENAP 

Figura 4 – 4 Carta Gantt “Taller Liderazgo para la Seguridad” 
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4.3.      BAJADA DE LOS CONTROLES CRÍTICOS PES A TRABAJADORES 

ERA 

 

 

 La modalidad de bajada para los trabajadores de ERA será por medio de una 

capacitación del tipo informativa y sensibilizadora la cual tendrán la duración de una 

hora cronológica y posteriormente a esto cuando los trabajadores estén en terreno se 

llevará a cabo una parte práctica, en donde los trabajadores cuando se vean frente a una 

tarea que esté dentro de los controles críticos pondrán en práctica la modalidad de 

aplicación. Si se llegase a encontrar la ausencia de algún control crítico, es decir, en el 

checklist de los controles críticos salga un no el trabajo no debe llevarse a cabo a menos 

que esta barrera dura se aplique antes de iniciar el trabajo. Por otro lado, si durante la 

ejecución de los trabajos las condiciones cambian se tiene que reevaluar la situación y 

volver a realizar la comprobación de que los controles críticos se encuentren presentes, 

frente a la ausencia de uno de ellos se debe detener los trabajos hasta que se solucione la 

situación. 

 

 La bajada de controles críticos a trabajadores de ERA se llevó a cabo durante el 

mes de abril del presente año, capacitando a los trabajadores de turno tanto de día como 

de noche según fuera necesario, y a aquellos trabajadores de mantenimiento durante 

capacitaciones de día. En la Tabla 4-1 se puede apreciar la programación de la bajada de 

controles críticos. 

 

Tabla 4 - 1 Programación Bajada ERA 

 

 

Fuente: Departamento Recursos Humanos ERA 

 

 

 Al finalizar la capacitación se les realizó una prueba que consta de cuatro 

preguntas las cuales tenían la finalidad de verificar si los trabajadores captaron éstas 

cuatro ideas fuerza: 

TURNO FECHA JORNADA HORARIO GRUPO OBJETIVIO RELATORES

TURNO A  1/2 28-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCIÓN

TURNO A  1/2 29-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCIÓN

TURNO A  1/2 30-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCIÓN

TURNO B 1/2 22-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCIÓN

TURNO B 1/2 23-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCIÓN

TURNO B 1/2 24-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCIÓN

TURNO C 1/2 28-abr DÍA 10:00 a 12:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCIÓN

TURNO C 1/2 28-abr DÍA 14:00 a 16:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCIÓN

TURNO D 1/2 21-abr DÍA 10:00 a 12:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCIÓN

TURNO D 1/2 21-abr DÍA 14:00 a 16:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCIÓN

ADMIN OPERACIONES 25-abr DÍA 14:00 a 16:00 MANTENCIÓN MONITORES CC-PREVENCIÓN

MANT-ADM. 16-abr DÍA 11:00 a 12:00 MANTENCIÓN MONITORES CC-PREVENCIÓN

MANT-ADM. 17-abr DÍA 13:30 a 14:30 MANTENCIÓN MONITORES CC-PREVENCIÓN

MANT-ADM. 19-abr DÍA 11:00 a 12:00 MANTENCIÓN MONITORES CC-PREVENCIÓN

MANT-ADM. 20-abr DÍA 11:00 a 12:00 MANTENCIÓN MONITORES CC-PREVENCIÓN

MANT-ADM. 23-abr DÍA 11:00 a 12:00 MANTENCIÓN MONITORES CC-PREVENCIÓN

MANT-ADM. 24-abr DÍA 11:00 a 12:00 MANTENCIÓN MONITORES CC-PREVENCIÓN

MANT-ADM. 25-abr DÍA 11:00 a 12:00 MANTENCIÓN MONITORES CC-PREVENCIÓN

MANT-ADM. 26-abr DÍA 11:00 a 12:00 MANTENCIÓN MONITORES CC-PREVENCIÓN
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 El objetivo de los Controles Críticos. 

 Esta iniciativa no tiene la finalidad de sancionar al trabajador. 

 Tener claro el rol del supervisor y su finalidad. 

 Identificar si captaron aspectos a verificar con los Controles Críticos. 

 

Los objetivos de esta evaluación son identificar si los trabajadores captaron la 

esencia de la iniciativa y los principales puntos que a ellos les atañen. Además, para 

aprobar la evaluación el trabajador debe tener como mínimo un 70% correcto, de otra 

manera, debe repetir la capacitación. 

 

 Por otro lado, vale destacar que quienes capacitaron a los trabajadores fueron los 

propios Supervisores y Jefes de División con apoyo de personal del Departamento de 

Prevención de la filial, este hecho es un hito debido a que es primera vez dentro de la 

refinería que se capacita con esta modalidad y la finalidad de ésta es demostrar a los 

trabajadores el respaldo de sus respectivos jefes y el apoyo hacia la iniciativa otorgando 

la confianza de que cuando se encuentren frente a la falta de un Control Crítico sean 

capaces de no iniciar la tarea o detenerla, dependiendo el caso, y con ello ir generando 

conciencia respecto a lo esencial de la presencia de estos controles. 

 

 

4.4.      BAJADA DE LOS CONTROLES CRÍTICOS PES A EECC 

 

 

Después de las instancias de capacitación tanto a los gerentes, administradores de 

contratos, supervisores como a los asesores de prevención de las empresas contratistas 

que ejecutan trabajados vinculados a los controles críticos se llevó a cabo reuniones de 

coordinación con éstos últimos para buscar una modalidad idónea de transmitir la nueva 

iniciativa a los trabajadores de las empresas contratistas. A través de estas reuniones se 

definió realizar capacitaciones masivas de parte del Director del Programa Estructural de 

Seguridad y Controles Críticos, Mario Rojas Ochoa, como respuesta a la solicitud hecha 

por parte de los asesores en prevención de las empresas contratistas debido a que los 

trabajadores pertenecientes a esas empresas perciben mayor respaldo de implementar lo 

solicitado debido a que es alguien de la empresa mandante quien da a conocer la 

herramienta, en consecuencia, saben que los cargos de más alta jerarquía dentro de la 

empresa deben estar de acuerdo con lo que ello conlleva. 

 

 En primera instancia se busca capacitar aquel 20% de empresas contratistas que 

abarquen el 80% de los trabajadores perteneciente a los contratos permanentes (los 

cuales corresponden a aquellos contratos que tienen una duración mínima de 3 años con 

la empresa, todo contrato que posea una duración menor a ésta corresponde a un 
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contrato no permanente) que posee actualmente ERA, los contratos actualmente en la 

refinería hay 1398 trabajadores pertenecientes a contratos tanto permanentes como no 

permanentes que se encuentran vinculados ya sea a una tarea que implique la aplicación 

de esta iniciativa o más tareas de esta envergadura. De este universo se consideraron a 

las empresas con contrato permanente como prioridad siendo su espectro un total de 934 

trabajadores. En función de este último grupo de personas es que se decidió capacitar al 

20% de las empresas que acaparan el 80% de los trabajadores expuestos a labores 

críticas. En total en esta primera etapa se convocaron 860 trabajadores, es decir, al 92% 

de aquellos que componen los contratos permanentes. En la tabla 4-2 se puede ver la 

cantidad de trabajadores convocados por cada empresa contratista. 

 

Tabla 4 - 2 Convocatoria Bajada Empresas Contratistas 

 

 
 

Fuente: Elaboración Propia en base a información del Departamento de Recursos Humanos 

ERA 

 

 En la tabla 4-3 se puede ver la planificación de capacitación por parte del ERA a 

los trabajadores de las EECC. La forma de bajar los controles críticos a los trabajadores 

de estas empresas es a través de la charla realizada por personal de la empresa mandante 

y posteriormente tanto los asesores en prevención de los contratos como los supervisores 

son los encargados de reforzar estas capacitaciones en terreno, es decir, la 

sensibilización frente a la iniciativa será responsabilidad de ERA y la manera de 

transmitir a los trabajadores los conocimientos de cómo se debe llevar a cabo los 

controles críticos están a cargo tantos los prevencionistas de los contratos como los 

supervisores. 

 

La modalidad de distribución de las empresas fue en función de a cuál división 

dentro de la refinería prestan servicios además de la intención de los diferentes contratos 

comenzar con planes pilotos. Consorcio Andino trabaja en la mantención de los tanques 

donde se almacena los diferentes tipos de derivados del petróleo, en consecuencia 

realizan trabajos tanto en Concón como en el Terminal Quintero. Luego se procedió con 

el contrato de mantención de tanques y civil mecánico de NEXXO, encargado de 

EMPRESA CONVOCADOS

CONSORCIO ANDINO 249

NEXXO 232

ERRES 212

ENGIE 45

HUALPÉN 35

ALTOSUR 32

COSEMAR 30

CAVCO 25

TOTAL 860
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realizar mantención mecánica dentro de las plantas, durante la jornada de la tarde del 

mismo día se procedió a capacitar a la empresa HUALPÉN quienes son responsables de 

los viajes de trayecto entre sus hogares y la refinería para trabajadores de ERA. 

 

Tabla 4 – 3 Programación Capacitaciones a EECC 

 

 

 El día miércoles 16 se procedió con los contratos de mantención de edificios, 

intercambiadores, ignifugado y housekeeping adjudicados por la empresa ERRES. El día 

jueves 17 se capacitaron a los trabajadores de las empresas Altosur participa de 

mantención de tanques, Cavco es encargado de manejo de maquinaria pesada y Engie 

desarrolla sus trabajos en el área eléctrica en media tensión siendo finalmente 

capacitados. 

 

 

4.5.      PLAN PILOTO CONTROLES CRÍTICOS EN MANTENCION MAYOR 

DE TANQUES 

 

 

ERA es la primera filial de la empresa que lleva a cabo un piloto de esta 

iniciativa. 

 

 El departamento de mantención mayor de tanques (DMMT) decidió realizar un 

plan piloto respecto a la iniciativa de Controles Críticos, es por ello que los trabajadores 

de Consorcio Andino fueron los primeros en ser capacitados. El plan piloto tiene la 

siguiente línea de ejecución: 

 

 

Fuente: Elaboración Propia en base a información del Departamento de Recursos Humanos ERA 
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La implementación del plan piloto partirá con un estanque siendo éste el que se 

encuentre en mejores condiciones, esta decisión fue determinada por el Jefe de 

Departamento basado en el resguardo de la integridad de los trabajadores. De todos los 

trabajadores que participan en la mantención de tanque se seleccionará una cuadrilla de 

trabajadores quienes comenzarán a aplicar los controles críticos tanto antes como 

durante la tarea, si es que llegasen a cambiar las condiciones de trabajo, verificando que 

estén todos presentes y frente a la ausencia de alguno de ellos cualquier trabajador de la 

escuadrilla tendrá la potestad a no comenzar el trabajo o detenerlo dependiendo del caso. 

Además, se escogió al supervisor que tenga mejor comunicación con los trabajadores 

para generar confianza y mayor fluidez de información, esta elección se llevó a cabo 

según el criterio del supervisor en terreno perteneciente a ERA. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia en base a informe de implementación de Controles Críticos ERA 

Diagrama 4 – 2 Modalidad de Implementación Plan Piloto DMMT 

 

 

 La idea es ir apreciando la reacción de los trabajadores como también identificar 

las oportunidades de mejora se puedan ir presentando durante la aplicación además de 

verificar la compatibilidad de los requerimientos de los controles críticos frente a la 

realidad de los trabajos en terreno dentro de los procesos de trabajo en la refinería. 

 

 El siguiente paso es proceder a otro estanque el cual esté en peores condiciones 

que el anterior y replicar la modalidad de aplicación tratando de obtener los mismos 

objetivos que los planteados con el primer estanque. Frente a la reacción de los 

trabajadores y los resultados obtenidos se irá procediendo a incorporar sistemáticamente 

más tanques partiendo por aquellos que se encuentren en mejores condiciones hasta 

llegar a aquel que esté más deteriorado. Además, a través del proceder del tiempo y la 

familiarización de las cuadrillas a cargo de aplicarlas se procederá a ir incorporando más 

cuadrillas hasta el punto que todos los trabajadores que realicen mantenimiento mayor 

de tanques y estén involucrados en algún trabajo que respecte a los controles críticos 

•Mejor condición

•1 cuadrilla

1° Tanque

• Posterior al de mejor 
condición

• 1 cuadrilla

2° Tanque
•Menos condiciones 

óptimas que el 
anterior.

• Posibilidad 2 
cuadrillas

3° Tanque
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terminen realizando la verificación de existencia de los controles críticos mínimos 

exigibles frente a su labor. 

  Respecto a la responsabilidad de los supervisores, éstos deben ir a terreno a 

verificar el cumplimiento de los controles críticos de al menos uno de los trabajos que se 

encuentre a cargo, la modalidad de disponer a qué trabajo proceder a fiscalizar queda 

completamente en manos del criterio del supervisor 

 

 

4.6.      RESULTADOS 

 

 

 En el presente capítulo se analizarán el impacto consecuente de la 

implementación de la iniciativa. 

 

 

4.7.      RESULTADOS DE FACILITADORES ERA 

 

 

 Para las capacitaciones de facilitadores realizadas por la empresa Imaginería se 

convocaron a 144 personas durante los meses de enero y febrero, sin embargo, las 

participaciones durante estas fechas tuvieron baja participación esencialmente por dos 

razones: 

 

 Periodo de vacaciones de verano. 

 Imposibilidad de salir de sus puestos de trabajo por reemplazo y/o 

imposibilidad de dejar sustituto en sus labores. 

 

En la figura 4-5 se puede apreciar la convocatoria inicial pero por las razones 

mencionadas anteriormente no hubo un 100% de asistencia. 

 

 

 

Fuente: Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional ENAP 

Figura 4 –5 Cronograma Facilitadores ERA 

L M W J V S D L M W J V S D L M W J V S D L M W J V S D

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

LIDERAZGO PARA LA SEGURIDAD

Asesores seguridad 12 12

Jefes (Autoridad de área + local) 20 20

Supervisores directos (Autoridad 

solicitante + ejecutante en PTE)
20 20 20 20

Operadores (Rol de supervisor) y 

Ejecutante tareas ENAP

Enero Febrero

Actividades planificadas
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Para poder capacitar a todos los facilitadores convocados inicialmente se procedió a 

realizar capacitaciones de repechaje las cuales fueron en marzo. 

 

Finalmente, se capacitaron por medio de los Talleres “Liderazgo para la Seguridad” 

a un total de 143 trabajadores de un universo de 144 convocados, es decir, hubo un 99% 

de quienes fueron llamados a realizar el taller que lo realizaron efectivamente. 

 

A los 143 participantes se les realizó una evaluación al final del curso para verificar 

5 ideas fuerza que se impartían durante la jornada. Estas eran: 

 

 Objetivo de la Estrategia de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 Cuál es uno de los objetivos del taller de Controles Críticos. 

 Cuáles son los Focos de la Estrategia de Seguridad y Salud 

 Cuál es el objetivo de la práctica del Supervisor verificar en terrenos con foco 

en los riesgos de fatalidad. 

 Identificar qué se verifica al aplicar la verificación de Controles Críticos. 

 

 El análisis de los resultados de la evaluación se puede ver en los siguientes 

gráficos: 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia en base a Resultados de Evaluaciones en ERA 

Gráfico 4- 1 Análisis de Aprobación por Pregunta 

 

 

En base al Gráfico 4-1 podemos observar que la idea fuerza que obtuvo mayor 

comprensión fue aquella de la pregunta número 1 en donde se obtuvo un 100% de 

aprobación, en cambio aquella que fue menos comprendida por los capacitados la que 

corresponde a la pregunta número 4 en donde se tiene un 78% de respuestas correctas. 
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La segunda mejor comprendida fue la pregunta número 5 con un 99% de aprobación 

seguida de la pregunta número 3 con un 97% de correctas, finalmente le sigue la 

pregunta número 2 con un 86% de aprobación. 

 

En base a estos resultados se puede identificar que aquella idea que menos 

aprobación tuvo, con un 22% de reprobación, fue la de identificar el objetivo de la 

práctica del Supervisor en la verificación en terreno de los controles críticos, lo cual es 

de importancia debido a que precisamente a las personas que se le llevaron a cabo la 

capacitación de facilitadores cumplen un rol de Supervisor a la hora de aplicar los 

Controles Críticos. 

 

Respecto a la primera pregunta que abarcaba cuál es el objetivo de la estrategia de 

ENAP respecto a salud y seguridad ocupacional podemos comprobar que el 100% de los 

presentes abarcaron la idea de manera correcta. En cambio, en la pregunta dos donde 

habla sobre el objetivo del taller de controles críticos se presentó un 14% de reprobación 

siendo éste el eje principal de la capacitación.  

 

Finalmente, respecto a la pregunta tres donde se habla sobre los focos de la 

Estrategia de Seguridad y Salud ocupacional de ENAP el nivel de reprobación fue bajo 

de tan solo un 3%, en consecuencia, podemos verificar que los trabajadores capacitados 

tienen claro hacia dónde apunta la empresa respecto a este tema. Por último, en la 

pregunta número cinco donde se apunta a identificar qué se verifica al verificar los 

Controles Críticos solamente un 1%no captó el objetivo de la identificación en terreno 

de esta iniciativa que si bien son pocos esta pregunta es esencial debido a que apunta a 

qué los controles a verificar son la última barrera dura entre la posibilidad de la 

ocurrencia de una fatalidad o no. 

 

Como se puede apreciar en el Gráfico 4-2 del total de personas capacitadas 

solamente una reprobó la prueba y no quedó con la facultad de poder ser facilitador, en 

consecuencia, se le debe re capacitar para poder verificar la plena comprensión de la 

iniciativa. En consecuencia, se puede apreciar que pese a que hubieron preguntas mal 

respondidas por parte de los asistentes las ideas y ejes centrales fueron captados por 

éstos con un nivel aceptable por parte de ENAP ya que el 99% de los asistentes 

aprobaron con nota superior a 70% y solamente una persona (1%) no obtuvo el puntaje 

mínimo requerido para poder desarrollar la labor de facilitador de controles críticos. 
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Fuente: Elaboración Propia en base a Resultados de Evaluaciones en ERA 

Gráfico 4- 2 Cantidad de Facilitadores Aprobados 

 

 

4.8.      RESULTADOS BAJADA TRABAJADORES ERA 

 

 

 Las capacitaciones para los trabajadores de ERA están a cargo tanto de sus Jefes 

de División, Operadores Jefes como Inspectores con apoyo del personal del 

Departamento de Prevención de Riesgos de ERA. Estas son de una duración de 2,5 

horas dividido en dos secciones la primera consta de una hora y media de sensibilización 

en sala la cual es evaluada por medio de una prueba y posteriormente una hora en 

práctica en terreno frente a tareas que apliquen los controles críticos. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia en base a Datos de Recursos Humanos ERA 

Figura 4 - 6 Programación Capacitación Trabajadores ERA 

 

En la Figura 4-6 se puede ver la programación de las capacitaciones de 

sensibilización tanto para personal de mantención como para los turnos. Las 

capacitaciones correspondientes al personal de mantención y administrativos fueron 
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durante la semana en horario administrativo el cual corresponde desde las 8:00 [h] a las 

17:00 [h], en cambio, en los turnos fue durante los fines de semanas teniendo también 

que realizarse capacitaciones durante las jornadas de noche desde las 23:00 [h] hasta las 

01:00 [h] del día siguiente. 

 

En la tabla 4-4 se puede observar tanto el porcentaje de asistencia como la cantidad 

de trabajadores convocados. Los empleados que aún no han sido capacitados por no 

asistir bajo diferentes circunstancias serán convocados nuevamente durante el proceso 

de repechaje a realizarse la segunda quincena de junio en adelante. 

 

Tabla 4 - 4 Convocatoria v/s Asistencia Trabajadores ERA 

 

 

Fuente: Elaboración Propia en base a Asistencias de las Capacitaciones 

 

 

 Como se mencionó en el capítulo anterior se realizaron evaluaciones para 

verificar si las ideas fuerza de la capacitación de sensibilización fueron captadas, estas 

ideas eran: 

 

 El objetivo de los Controles Críticos. 

 Esta iniciativa no tiene la finalidad de sancionar al trabajador. 

 Tener claro el rol del supervisor y su finalidad. 

 Identificar si captaron aspectos a verificar con los Controles Críticos. 

 

En el Gráfico 4-3 se puede observar el nivel de aprobación por pregunta. 

 

DIVISION CONVOCADOS PRESENTES % ASISTENCIA 

OPERACIONES 257 188 71%

TERMINAL QUINTERO 22 22 100%

TOTAL 382 280 73%

103 70 73%MANTENCION

ERA
% AVANCE 

73%



83 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia en base a Resultados de Evaluaciones en ERA 

Gráfico 4- 3 Análisis de Aprobación por Pregunta 

 

 En base a esta gráfica se puede observar que la idea que obtuvo un mayor nivel 

de comprensión por todos los participantes, con un 99% de aprobación, fue el objetivo 

de la iniciativa de Controles Críticos el cual es eliminar las fatalidades en ENAP. 

 

 Seguido se encuentra la pregunta número dos también con un 99% de respuestas 

correctas donde se buscaba cerciorar que los controles críticos son una herramienta que 

basa en la gestión del reconcomiendo la cual es uno de los ejes a trabajar dentro de la 

empresa para poder cambiar la cultura preventiva. La Gestión del Reconocimiento busca 

destacar positivamente cuando los trabajadores sean capaces de llevar a cabo de buena 

manera los controles críticos, por ejemplo, permitirá entregarle al trabajador confianza 

para reportar un NO y con ello no comenzar los trabajos o detenerlos según corresponda. 

Esta medida tiene dos finalidades esenciales: 

 

 Generar confianza en el trabajador. 

 Crear diálogos entre trabajadores de diferente rango. 

 

Con esto se busca reforzar la comunicación como el respeto entre los trabajadores 

buscando que a través del tiempo logre ser bidireccional además de que fluya a través de 

toda la línea jerárquica dentro de la empresa. 

 

Respecto a la pregunta número tres que abarca el rol del supervisor una de aquellas 

donde hubo más incomprensión del tema esto se ve reflejado en que un 5%, es decir, 14 

personas no lograron captar cual era el objetivo de la práctica del supervisor en terreno, 

el cual es realizar liderazgo visible, en donde se lidere con el ejemplo es por ello que 

todos los supervisores deben salir a terreno a verificar como mínimo un trabajo que sea 

de su responsabilidad y haya controles críticos. De este modo los trabajadores se sienten 

resguardados por sus supervisores por medio del dialogo y certificación por parte de su 
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jefatura de que ellos se encuentren trabajando con las mínimas barreras duras para 

generar un lugar de trabajo seguro. 

 

Finalmente, la pregunta número cuatro iba enfocada a los aspectos que verifican los 

controles críticos, en esta hubo mayor rango de error exactamente de un 17%, es decir 

40 de los 280 trabajadores capacitados, debido principalmente a que los aspectos a 

verificar frente a una tarea crítica son variados y transmitirlos todos a la perfección en 

una capacitación de una hora y media es una tarea difícil, sin embargo no hay que dejar 

de lado que el 83% de los capacitados sí fueron capaces de captar correctamente la idea 

fuerza de esta pregunta. 

 

 Del universo de trabajadores que asistieron a las capacitaciones el 80% de éstos 

captó todas las ideas fuerzas de la jornada, es decir, 225 trabajadores obtuvieron 100% 

como calificación al rendir la prueba. Y tan solo un 1% en otras palabras 3 trabajadores 

obtuvieron una nota menor a la requerida para poder aprobar. En cambio, 52 

trabajadores equivalente al 10% de los capacitados quedaron con algún ítem sin el 

refuerzo necesario, pero con los otros ítems vistos los interiorizaron bien. 

 

 En el Gráfico 4-4 se puede observar la cantidad de trabajadores que reprobaron la 

prueba final de la capacitación el cual corresponde a 3 trabajadores equivalente a l % del 

universo total capacitado durante esta etapa. En consecuencia, estos 3 trabajadores 

deberán volver a asistir a la jornada de capacitación de controles críticos así cerciorar 

que realmente captaron la esencia de la iniciativa. 

 

 

. 

Fuente: Elaboración Propia en base a Resultados de Evaluaciones en ERA 

Gráfico 4- 4 Porcentaje de Trabajadores Aprobados 
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4.9.      RESULTADOS BAJADA TRABAJADORES EECC 

 

 

 Se convocaron a 8 empresas contratistas que poseen contratos permanentes 

dentro de la refinería y cuyas labores involucran tareas alto riesgos en donde se aplican 

los controles críticos. Estas 8 empresas equiparan el 92% de los trabajadores de las 

EECC con contrato permanente y como se puede observar en la tabla 4-5 de los 860 

trabajadores convocados por ERA para la capacitación hubo una asistencia de 811, es 

decir, un 94% de participación.  

 

Tabla 4-5 Convocatoria v/s Asistencia Trabajadores EECC 

 

 

Fuente: Elaboración Propia en base a Asistencias de las Capacitaciones 

 

 

A las empresas contratistas no se le realizó evaluación escrita como fue en el caso de 

los trabajadores pertenecientes a ERA debido a que la modalidad de bajada de los 

controles críticos es diferente, y quienes deben realmente hacer llegar el contenido de la 

iniciativa como verificar la interiorización de ésta por parte de los trabajadores son los 

supervisores y asesores de seguridad de sus empresas, como también de los Gerentes y 

Administradores de los respectivos contratos, quienes asumieron esa responsabilidad a la 

hora que se les capacitó a ellos respecto a los Controles Críticos. 

 

 Las empresas faltantes se capacitarán en la siguiente etapa de implementación de 

la iniciativa y estás incluirán también a las empresas contratistas sin contrato 

permanente. Esta etapa está programada para la segunda quincena de junio capacitando a 

la totalidad del personal faltante en lo reste de ese mes debido a que el corporativo 

solicitó iniciar la marcha blanca a comienzos de julio y, en consecuencia, toda persona 

que ejerza alguna labor considerada crítica tendrá que llevar a cabo el respectivo control. 

EMPRESA CONVOCADOS PRESENTES % ASISTENCIA 

NEXXO 232 232 100%

ERRES 212 192 91%

HUALPEN 35 24 69%

CAVCO 25 25 100%

ENGIE 45 37 82%

COSEMAR 30 27 90%

TOTAL 860 811 94%

78%

EECC

94%

ALTOSUR 32 25

% AVANCE A LA FECHA

CONSORCIO ANDINO 249 249 100%
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 Por otro lado, se puede observar una alta participación de las empresas 

contratistas en las capacitaciones y eso demuestra el compromiso que han ido 

adquiriendo con la iniciativa de controles críticos. Además, ellas mismas han propuesto 

iniciar planes pilotos con los diferentes contratos vinculados. Hasta el momento 

NEXXO comenzaría el segundo plan piloto en Controles Críticos durante mediados del 

mes de junio debido a que en julio esta iniciativa debería estar implementándose en 

todas las filiales de ERA. 

 

 

4.10.    RESULTADOS PLAN PILOTO DMMT 

 

 

 Como el plan piloto aún se encuentra en ejecución en el departamento de 

mantención mayor de tanques y solamente lleva dos semanas de implementación no 

podemos definir resultados de gran fiabilidad. 

 

 Hasta el momento no se han presentado interrupciones en las labores de la 

empresa. Esto puede ser explicado por tratarse de una herramienta nueva que requiere un 

necesario conocimiento y progresiva profundización. Además, los trabajos controlados 

se desarrollan de manera recurrente como parte del contrato extendido de mantención y 

la empresa tiene conocimientos sobre las materias, el equipamiento requerido y la 

instrucción del personal que ejecuta los trabajos. 

 

Por otro lado, la falta de confianza y de respaldo de la empresa con los trabajadores, 

podría impedirla interrupción de una labor crítica. Esto se observó durante las 

capacitaciones de sensibilización realizadas al personal qué impartiría el plan piloto. 

Aquí, si bien hubo una buena recepción frente a la herramienta, también se presentaron 

varios cuestionamientos sobre qué sucedería al interrumpir una labor (principalmente 

por temor a ser desvinculados de la empresa). Sin embargo, durante la capacitación, el 

representante de ERA explicó que ésta iniciativa se caracteriza por reforzar 

positivamente ciertas acciones. Por ejemplo, un trabajador será reconocido por detener 

una tarea en ausencia de algún control crítico. Esto provocó cierta inquietud en los 

trabajadores, asegurando que los representantes de la empresa contratista usualmente 

cambian de opinión al reunirse con representantes de ERA. Esto demuestra los 

problemas de comunicación existentes en los canales básicos entre trabajadores y 

representantes, provocando inseguridad al momento de implementar nuevas 

herramientas en beneficio de los mismos. 
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CONCLUSIONES 

 

 

Por medio de la realización de este trabajo se logró implementar los controles 

críticos en ERA a través de la realización de cada objetivo específico establecido en un 

comienzo los cuales se cumplieron tanto el análisis de los controles críticos respecto a la 

normativa nacional como los estudios internacionales de cultura preventiva(Safety 

management and safety cultura thelong, hard and windingroad(Hudson, 2001), Dupont 

(Confederación Granadina de Empresarios, 2008), The safety journey: using a safety 

maturitymodelfor safety planing and assurance in the UK coalminingindustry 

(Foster&Hoult (2013)), ver el estado de avance del PES en esta filial por medio del 

diagnóstico y observar las condiciones previas frente a la realización del trabajo y 

finalmente analizar las evaluaciones de la implementación para verificar el impacto de 

las capacitaciones realizadas para llevar a cabo el trabajo. 

  

La implementación de esta iniciativa en ERA logró generar tanto cambios en gestión 

como en las conductas de las personas por medio de la gestión del cambio basada en el 

refuerzo positivo en los trabajadores al momento de identificar la ausencia de un control 

crítico además generar mayor comunicación entre trabajadores de diferente nivel 

jerárquico dentro la empresa, entre otros, pero ¿qué nivel de madurez cultural en 

seguridad tiene ERA?  

 

ERA se caracterizó por ser una empresa reactiva en donde se toman medidas una vez 

que los incidentes o accidentes ya ocurrieron. 

 

Sin embargo, la iniciativa de Controles Críticos impulsó el inicio de aumentar la 

madurez en la cultura de seguridad dentro de la empresa, podemos señalar esto en base 

a: 

 

 Generó instancia de comunicación entre los trabajadores y su superior 

volviéndose esta bidireccional a través del transcurso del tiempo. 

 Se presentó un liderazgo visible a través de los supervisores y gerentes en 

terreno. 

 Las personas están conscientes de los riesgos a los cuales se están 

exponiendo y tienen en sus manos la posibilidad de hacer algo al respecto. 

 

Por otro lado, buscó hacer responsable a los trabajadores de su propia seguridad 

en las operaciones otorgándoles esta herramienta que da la potestad de poder no 

comenzar o detener una tarea si es necesario. 

 



88 

 

 En un comienzo se evidenció un rechazo por parte de los trabajadores pues 

pensaban que al realizar el relleno de un documento más retrasaría los trabajos y en 

consecuencia la productividad. Sin embargo, pese al rechazo natural a los cambios 

después de que se les planteó que se consideraban situaciones de aspecto sicológico. 

 

 Esta iniciativa se constituyó como una herramienta dinámica, siendo capaz de ir 

cambiando a través del tiempo adaptándose a la realidad que se vaya creando en la 

empresa debido a que si su nivel de madurez en cultura de seguridad es cada vez mayor 

las preguntas existentes en el cuadernillo de controles críticos se tienen que ir adaptando 

al nivel de madurez que vaya adquiriendo la empresa.  

 

 Hay que destacar que otra finalidad de esta herramienta es ir aprendiendo de las 

oportunidades de mejora que se vayan presentando por ello cada vez que se algún 

trabajador pone un NO que no pudo ser solucionado, en consecuencia, la tarea es 

detenida se debe proceder a realizar una “yo reporto” y así después se verifica la causa 

raíz del NO y se busca la oportunidad de mejora ante esta situación. 

 

 Los Controles Críticos se caracterizan por ser una herramienta de mejora 

continua por lo que deberá estar constantemente cambiando. 

 

 Unos de los hitos más relevantes de esta iniciativa son el compromiso y respaldo 

existente desde la alta gerencia entregándoles a los trabajadores todo el respaldo para 

detener los trabajos frente a la ausencia de un control crítico. Ante esto se produjo una 

situación de absoluta confianza en todos los trabajadores que les siguen dentro de la 

jerarquía de la empresa, sin embargo, por parte de los supervisores y jefes de división se 

presentó un poco de desconfianza frente a esta herramienta por temor que fuera mal 

utilizada con la finalidad de esquivar trabajos. 

 

 Dentro de las preguntas que se llevan a cabo existen preguntas verificables por el 

jefe o supervisor a simple vista, y otras más subjetivas como lo es la pregunta: ¿Me 

encuentro capacitado tanto física como sicológicamente para realizar la tarea? Esta 

pregunta causó muchas repercusiones. Por parte de los trabajadores fue de manera 

positiva porque es la primera vez que poseen una forma tangible para demostrar que a 

veces por más que se trate de separar las situaciones emocionales personales del trabajo, 

los individuos se ven superados emocionalmente cargando con su malestar durante el 

desarrollo de la jornada laboral pudiendo provocar algún accidente por no tener la 

concentración en la tarea a desarrollar. En cambio, por parte de los supervisores y jefes 

se mostraron más incrédulos de la sinceridad de los trabajadores a la hora de responder 

esta pregunta y con temor de que paren trabajos indiscriminadamente. Sin embargo, se 

les planteó que es una oportunidad para generar dialogo entre ellos y sus trabajadores 

abriendo las puertas a conocerse más generando más confianza entre los trabajadores. 
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 En base a los resultados obtenidos de las pruebas podemos concluir que uno de 

los puntos más relevantes a destacar es que en la etapa de evaluación de facilitadores, la 

cual estaba compuesta principalmente por supervisores, la respuesta que más incorrectas 

tuvo es precisamente cuál es el rol en terreno del supervisor a la hora de aplicar los 

controles críticos, lo cual demuestra que existe una brecha importante a cubrir pues no 

comprendieron cual era en esencia el objetivo de que ellos mismos en su rol 

correspondiente aplicaran la iniciativa. Acá existió un 22% de preguntas incorrectas, es 

decir, 31 supervisores. 

 

 Para aprobar el taller de liderazgo en la seguridad y habilitar al trabajador como 

facilitador éste debía aprobar con un 70% de la prueba, del universo que asistió a las 

jornadas solamente una persona reprobó el taller con una nota del 50%, es decir, un 99% 

de las personas asistentes tienen la facultad de realizar capacitaciones a sus trabajadores. 

 

 Por otro lado, respecto a la bajada de la iniciativa de controles críticos a los 

trabajadores solamente asistió un 73% de los convocados, en consecuencia, es necesario 

realizar fechas de repechaje lo antes posible para el 27% que aún falta por capacitar 

debido a que el corporativo de la empresa busca comenzar a implementar por parte de 

todos los trabajadores involucrados en este tipo de tareas en julio. Del total de 

trabajadores que participaron solamente 3 personas reprobaron la prueba y en 

consecuencia deben repetir la capacitación para cerciorarse de que tengan claro el foco 

de la iniciativa. 

 

 Respecto a la bajada de la iniciativa para los trabajadores de las EECC con la 

finalidad de poder llegar a la mayor cantidad de personas en la menor cantidad de 

tiempo posible podemos verificar que la estrategia de bajada fue efectiva. Las empresas 

que asistieron el 100% de los trabajadores convocados fueron Nexxo, Consorcio Andino 

y Cavco. Siendo Consorcio Andino la empresa encargada de llevar a cabo el primer plan 

piloto en todo ENAP. 

 

 Al haber asistido un 94% de los trabajadores convocados (los cuales 

representaban al 92% del total de trabajadores con contratos permanentes) podemos 

concluir que fue un 86% del total de trabajadores con contrato permanente y que llevan a 

cabo tareas críticas dentro de la refinería. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 Se sugiere aumentar el tamaño de la letra tanto de los libros entregados al 

personal correspondiente como las cartillas que se rellenan, pues considerando que gran 

parte de los trabajadores necesitan utilizar anteojos ópticos, el leer y rellenar la cartilla 

podría generarles molestias y posibles consecuencias negativas para su salud. 

 

 Para poder llevar a cabo esta tarea de manera más expedita se pueden contestar 

las preguntas en conjunto por cuadrilla y quien tenga un no lo exprese así entre todos se 

pueden retroalimentar para poder solucionar la dificultad que se presentó. 

 

 Es necesario generar alguna instancia en que los trabajadores tengan que 

responder No y al realizar esto se le reconozca públicamente para que ellos comprueben 

en terreno de que no se trata de una herramienta para perjudicarlos, sino que, todo lo 

contrario, es una herramienta para que ellos mismos puedan tomar un rol trascendental 

en su seguridad. Además, al contestar No se les debe reforzar positivamente para quitar 

el temor en los trabajadores de que si llegan a parar un trabajo se les desvinculará de la 

empresa. 
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ANEXO 1: Brecha 2018 Estándar de Control de Trabajo ERA 
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o
 e

n 
al

tu
ra

 q
ue

 n
o

 c
um

pl
an

 c
o

n 
el

 c
o

nc
ep

to
 d

e 
en

to
rn

o
 p

ro
te

gi
do

) 
, d

eb
er

án
:

-
C

o
nt

ar
co

n
la

au
to

ri
za

ci
ó

n
po

r
pa

rt
e

de
la

au
to

ri
da

d
ár

ea
co

rr
es

po
nd

ie
nt

e
m

ed
ia

nt
e

un
Pe

rm
is

o
de

Tr
ab

aj
o

es
cr

it
o

 e
sp

ec
íf

ic
o

 p
ar

a 
el

 t
ra

b
aj

o
 e

n 
al

tu
ra

.

-
U

sa
r

un
eq

ui
po

de
pr

o
te

cc
ió

n
de

ca
íd

as
de

cu
er

po
co

m
pl

et
o

,
el

qu
e

de
b

er
á

co
ne

ct
ar

a
pu

nt
o

s
de

an
cl

aj
es

ce
rt

if
ic

ad
o

s
y/

o
lín

ea
s

de
se

gu
ri

da
d

ap
ro

ba
do

s
de

ac
ue

rd
o

a
lo

de
fi

ni
do

en
es

te
es

tá
nd

ar
en

co
nt

ro
le

s
de

in
ge

n
ie

rí
a 

y 
ge

st
ió

n.

- 
Es

ta
r 

si
em

pr
e 

ac
o

m
pa

ña
do

 d
e 

un
 o

bs
er

va
do

r,
 u

bi
ca

do
 a

 n
iv

el
 d

e 
su

pe
rf

ic
ie

.

- 
Es

ta
r 

am
ar

ra
do

 e
l 1

00
%

 d
el

 t
ie

m
po

, a
 t

ra
vé

s 
de

 c
ab

o
 d

e 
vi

da
 o

 d
o

bl
e 

co
la

 c
er

ti
fi

ca
da

. 

In
di

ca
do

 e
n 

p
ro

ce
d

im
ie

nt
o

s 
vi

ge
n

te
s

10
0%

To
da

pe
rs

o
na

qu
e

re
al

ic
e

tr
ab

aj
o

s
en

al
tu

ra
,d

eb
er

á
as

eg
ur

ar
qu

e
su

ca
sc

o
de

se
gu

ri
da

d
es

té
bi

en
fi

rm
e,

us
an

do

pa
ra

 e
llo

 c
o

rr
ea

s 
d

e 
m

en
tó

n 
(b

ar
bi

qu
ej

o
).

In
di

ca
do

 e
n 

p
ro

ce
d

im
ie

nt
o

s 
vi

ge
n

te
s

10
0%

To
da

pe
rs

o
na

qu
e

ut
ili

ce
un

a
pl

at
af

o
rm

a
de

el
ev

ac
ió

n
(A

lz
a

H
o

m
br

e,
ti

po
ti

je
ra

u
o

tr
a)

pa
ra

ef
ec

tu
ar

un
tr

ab
aj

o

en
 a

lt
u

ra
, d

eb
er

á 
u

ti
liz

ar
 s

ie
m

pr
e 

un
 s

is
te

m
a 

d
e 

p
ro

te
cc

ió
n 

d
e 

ca
íd

as
, e

l q
ue

 d
eb

er
á:

- 
C

o
ne

ct
ar

 a
l c

an
as

to
 d

ur
an

te
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

el
ev

ac
ió

n 
d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a.

-
C

o
ne

ct
ar

a
un

pu
nt

o
de

an
cl

aj
e

de
la

es
tr

uc
tu

ra
fi

ja
so

br
e

la
cu

al
re

al
iz

ar
á

el
tr

ab
aj

o
(f

u
er

a
de

l
ca

na
st

o
de

el
ev

ac
ió

n)
 y

 p
er

m
an

ec
er

 s
ie

m
pr

e 
co

ne
ct

ad
o

 d
ur

an
te

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
s 

ac
ti

vi
da

de
s

- 
N

o
 s

o
br

ec
ar

ga
r 

el
 e

qu
ip

o
 c

o
n 

ca
rg

as
 o

 p
er

so
na

l p
o

r 
so

br
e 

lo
 d

is
eñ

ad
o

. 

In
di

ca
do

 e
n 

p
ro

ce
d

im
ie

nt
o

s 
vi

ge
n

te
s,

 

ra
ti

fi
ca

do
 y

 e
sp

ec
if

ic
ad

o
 e

n 
p

ro
ce

d
im

ie
nt

o
 P

ES
10

0%

To
da

pe
rs

o
na

qu
e

o
pe

re
eq

ui
po

s
de

el
ev

ac
ió

n
pa

ra
tr

ab
aj

o
s

en
al

tu
ra

(A
lz

a
H

o
m

br
e

u
o

tr
o

s)
,

de
b

er
á

es
ta

r

ca
pa

ci
ta

do
 y

 a
cr

ed
it

ad
o

 c
o

m
o

 o
pe

ra
do

r 
d

e 
d

ic
ho

s 
eq

ui
po

s,
 s

eg
ún

 r
ec

o
m

en
da

ci
o

ne
s 

de
l f

ab
ri

ca
nt

e 
d

el
 e

qu
ip

o
.

10
0%

El
pe

rs
o

na
la

ca
rg

o
de

lm
o

nt
aj

e
y

co
ns

tr
u

cc
ió

n
de

es
tr

uc
tu

ra
s

pa
ra

el
tr

ab
aj

o
en

al
tu

ra
,d

eb
er

á
es

ta
r

en
tr

en
ad

o
y

co
nt

ar
co

n
co

m
pe

te
n

ci
as

ve
ri

fi
ca

bl
es

en
di

ch
as

la
bo

re
s,

se
gú

n
re

co
m

en
da

ci
o

ne
s

de
l

fa
br

ic
an

te
o

le
gi

sl
ac

ió
n

vi
ge

n
te

.

10
0%

95
%

P
er

so
n

as
P

er
so

n
as
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C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li

a
l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
co

n
si

d
e

ra
r

e
n

e
l

d
is

e
ñ

o
d

e
su

s
n

u
e

v
a

s
in

st
a

la
ci

o
n

e
s,

la

in
co

rp
o

ra
ci

ó
n

d
e

p
u

n
to

s
d

e
a

n
cl

a
je

,
lí

n
e

a
s

d
e

v
id

a
,

e
n

tr
e

o
tr

o
s

e
le

m
e

n
to

s
d

e
se

g
u

ri
d

a
d

,
n

e
ce

sa
ri

o
s

p
a

ra
re

a
li

za
r

tr
a

b
a

jo
s

e
n

a
lt

u
ra

e
n

fo
rm

a
se

g
u

ra
.

D
e

b
e

rá
co

n
ta

r
a

d
e

m
á

s,
co

n
u

n
p

ro
g

ra
m

a
d

e
in

sp
e

cc
ió

n
y

m
a

n
te

n
im

ie
n

to

p
re

v
e

n
ti

v
o

 d
e

 l
o

s 
m

is
m

o
s.

T
ra

b
a

jo
 y

a
 a

d
ju

d
ic

a
d

o
 p

o
r 

co
m

e
n

za
r

1
0

0
%

C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li

a
l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
se

g
re

g
a

r,
p

ro
te

g
e

r
y

se
ñ

a
li

za
r

la
s

á
re

a
s

so
b

re
y

b
a

jo
la

cu
a

l
se

re
a

li
ce

 u
n

 t
ra

b
a

jo
 e

n
 a

lt
u

ra
, 

m
e

d
ia

n
te

 u
n

 c
ie

rr
e

 p
e

ri
m

e
tr

a
l 

y
 u

n
a

 s
e

ñ
a

li
za

ci
ó

n
 a

d
e

cu
a

d
a

.
1

0
0

%

C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li

a
l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
a

se
g

u
ra

r
la

e
x
is

te
n

ci
a

d
e

il
u

m
in

a
ci

ó
n

d
e

la
s

á
re

a
s

d
o

n
d

e
se

re
a

li
ce

n
 t

ra
b

a
jo

s 
e

n
 a

lt
u

ra
, 

d
e

 a
cu

e
rd

o
 a

 l
a

 l
e

g
is

la
ci

ó
n

 v
ig

e
n

te
 a

p
li

ca
b

le
 y

 a
l 

ti
p

o
 d

e
 t

a
re

a
.

1
0

0
%

C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li

a
l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
d

is
p

o
n

e
r,

d
o

n
d

e
e

l
tr

a
b

a
jo

e
n

a
lt

u
ra

se
a

ru
ti

n
a

ri
o

y
p

a
ra

q
u

e
se

d
e

fi
n

a
 c

o
m

o
 u

n
 e

n
to

rn
o

 p
ro

te
g

id
o

, 
e

st
ru

ct
u

ra
s 

p
e

rm
a

n
e

n
te

s 
y

 f
ij

a
s 

q
u

e
 a

l 
m

e
n

o
s 

in
cl

u
y

a
n

 l
o

 s
ig

u
ie

n
te

:

-
P

ro
te

cc
ió

n
d

e
b

o
rd

e
s

(b
a

ra
n

d
a

s)
e

n
b

u
e

n
e

st
a

d
o

e
n

to
d

o
e

l
co

n
to

rn
o

d
e

la
p

la
ta

fo
rm

a
d

e
tr

a
b

a
jo

d
is

e
ñ

a
d

a
p

a
ra

e
v

it
a

r 
la

 c
a

íd
a

 l
ib

re
 d

e
 p

e
rs

o
n

a
s.

- 
P

is
o

s 
só

li
d

o
s 

p
e

rm
a

n
e

n
te

s,
 c

o
n

 c
o

n
fi

g
u

ra
ci

ó
n

 a
n

ti
d

e
sl

iz
a

n
te

.

- 
P

a
sa

m
a

n
o

s 
y

/o
 b

a
rr

e
ra

s 
só

li
d

a
s 

p
a

ra
 a

cc
e

so
s.

- 
R

o
d

a
p

ié
s 

o
 d

is
p

o
si

ti
v

o
s 

si
m

il
a

re
s 

q
u

e
 e

v
it

e
n

 l
a

 c
a

íd
a

 d
e

 o
b

je
to

s.

V
e

ri
fi

ca
ci

o
n

e
s 

e
n

 t
e

rr
e

n
o

1
0

0
%

C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li

a
l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
d

is
p

o
n

e
r,

d
o

n
d

e
e

l
tr

a
b

a
jo

e
n

a
lt

u
ra

se
a

ru
ti

n
a

ri
o

y
p

a
ra

q
u

e
se

d
e

fi
n

a
 c

o
m

o
 u

n
 e

n
to

rn
o

 p
ro

te
g

id
o

, 
e

st
ru

ct
u

ra
s 

p
e

rm
a

n
e

n
te

s 
y

 f
ij

a
s 

q
u

e
 a

l 
m

e
n

o
s 

in
cl

u
y

a
n

 l
o

 s
ig

u
ie

n
te

:

-
U

n
p

ro
g

ra
m

a
d

e
in

sp
e

cc
ió

n
y

m
a

n
te

n
im

ie
n

to
p

re
v

e
n

ti
v

o
d

e
la

s
e

st
ru

ct
u

ra
s

(n
o

ta
:

b
a

ra
n

d
a

s
re

tr
a

ct
il

e
s

y
o

tr
o

s

re
q

u
ie

re
n

 m
a

n
te

n
im

ie
n

to
)

In
cl

u
id

a
s 

e
n

 p
ro

g
ra

m
a

s 
d

e
 i

n
sp

e
cc

ió
n

 

lo
ca

l,
 s

e
 p

re
p

a
ra

 b
a

se
s 

d
e

 l
ic

it
a

ci
ó

n
 p

a
ra

 

v
e

ri
fi

ca
ci

ó
n

 t
é

cn
ic

a
 d

e
 l

a
s 

co
n

d
ic

io
n

e
s 

d
e

 

e
st

ru
ct

u
ta

s,
 p

la
ta

fo
rm

a
s

5
0

%

T
o

d
a

p
la

ta
fo

rm
a

te
m

p
o

ra
l

q
u

e
se

in
st

a
le

p
a

ra
tr

a
b

a
jo

s
e

n
a

lt
u

ra
(a

lz
a

h
o

m
b

re
,

a
n

d
a

m
io

s,
v

o
la

d
iz

o
s,

e
n

tr
e

o
tr

a
s)

,

d
e

b
e

rá
:

N
o

ta
: 

T
o

d
o

 e
l 

p
u

n
to

 d
e

b
e

 e
st

a
r 

co
n

si
d

e
ra

d
o

 e
n

 e
l 

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

- 
S

e
r 

se
ñ

a
li

za
d

a
 a

 f
in

 d
e

 a
d

v
e

rt
ir

 l
o

s 
ri

e
sg

o
s 

p
re

se
n

te
s 

p
o

r 
tr

a
b

a
jo

s 
e

n
 a

lt
u

ra
.

-
C

o
n

ta
r

co
n

p
u

n
to

s
d

e
a

n
cl

a
je

o
lí

n
e

a
s

d
e

a
n

cl
a

je
ce

rt
if

ic
a

d
a

s
in

te
rn

a
m

e
n

te
p

o
r

e
l

á
re

a
d

e
in

g
e

n
ie

rí
a

co
rr

e
sp

o
n

d
ie

n
te

.

- 
S

e
r 

a
rm

a
d

o
 d

e
 a

cu
e

rd
o

 c
o

n
 l

o
s 

e
st

á
n

d
a

re
s 

d
e

 d
is

e
ñ

o
 d

e
 f

a
b

ri
ca

ci
ó

n
.

-
D

is
p

o
n

e
r

d
e

m
a

rc
a

s
o

ta
rj

e
ta

s
p

a
ra

v
a

li
d

a
r

o
p

ro
h

ib
ir

su
u

so
d

e
p

e
rs

o
n

a
l

N
O

a
u

to
ri

za
d

o
,

v
a

li
d

a
d

a
s

p
o

r
p

a
rt

e
d

e
l

á
re

a
 d

e
 i

n
g

e
n

ie
rí

a
 d

e
 c

a
d

a
 f

il
ia

l 
o

 e
sp

e
ci

a
li

st
a

 a
cr

e
d

it
a

d
o

 p
a

ra
 a

q
u

e
ll

o
.

-
T

o
d

a
p

la
ta

fo
rm

a
q

u
e

su
p

e
re

lo
s

1
5

m
e

tr
o

s
d

e
a

lt
u

ra
y

lo
s

v
o

la
d

iz
o

s
d

e
b

e
rá

n
co

n
ta

r
co

n
u

n
a

m
e

m
o

ri
a

d
e

cá
lc

u
lo

d
e

 r
e

si
st

e
n

ci
a

 d
e

l 
fa

b
ri

ca
n

te
 o

 d
e

 u
n

 I
n

g
e

n
ie

ro
 C

iv
il

 c
o

m
p

e
te

n
te

.

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 v
ig

e
n

te
, 

(r
a

ti
fi

ca
d

o
 e

n
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 P

E
S

) 
1

0
0

%

T
o

d
a

 p
la

ta
fo

rm
a

 t
e

m
p

o
ra

l 
ti

p
o

 a
n

d
a

m
io

, 
a

d
e

m
á

s 
d

e
b

e
rá

 c
o

m
o

 m
ín

im
o

 c
o

n
si

d
e

ra
r:

-
S

e
r

d
e

l
ti

p
o

m
e

tá
li

co
tu

b
u

la
r

co
n

si
st

e
m

a
d

e
a

b
ra

za
d

e
ra

s
fi

ja
s

y
g

ir
a

to
ri

a
s,

co
n

b
a

n
d

e
ja

s
m

e
tá

li
ca

s
a

p
ro

p
ia

d
a

s

p
a

ra
e

st
e

ti
p

o
d

e
a

n
d

a
m

io
s

y
e

sc
a

la
s

in
te

ri
o

re
s

in
co

rp
o

ra
d

a
s,

q
u

e
p

e
rm

it
a

n
e

l
a

cc
e

so
a

su
s

n
iv

e
le

s
p

o
r

e
l

in
te

ri
o

r

d
e

 l
a

 e
st

ru
ct

u
ra

.

-
S

e
r

a
m

a
rr

a
d

o
s

a
e

st
ru

ct
u

ra
s

e
st

a
b

le
s

o
e

st
a

b
il

iz
a

d
o

s
co

n
so

p
o

rt
e

s,
cu

a
n

d
o

te
n

g
a

n
u

n
a

a
lt

u
ra

m
a

y
o

r
q

u
e

tr
e

s
(3

)

v
e

ce
s 

la
 d

im
e

n
si

ó
n

 m
á

s 
co

rt
a

 d
e

 s
u

 b
a

se
.

-
S

e
r

a
m

a
rr

a
d

o
s

a
e

st
ru

ct
u

ra
s

e
st

a
b

le
s

o
e

st
a

b
il

iz
a

d
o

s
co

n
so

p
o

rt
e

s,
cu

a
n

d
o

te
n

g
a

n
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it
a

ci
ó

n
5

0
%

La
s 

lí
n

e
a

s 
d

e
 s

e
g

u
ri

d
a

d
 d

e
b

e
n

 s
e

r 
ce

rt
if

ic
a

d
a

s 
y

 e
st

a
r 

li
b

re
s 

d
e

 n
u

d
o

s 
o

 u
n

io
n

e
s.

1
0

0
%

La
 l

ín
e

a
 d

e
 v

id
a

 v
e

rt
ic

a
l 

p
o

d
rá

 s
e

r 
u

sa
d

a
 s

o
lo

 p
o

r 
u

n
a

 p
e

rs
o

n
a

 a
 l

a
 v

e
z.

E
n

 p
ro

ce
so

 d
e

 l
e

v
a

n
ta

m
ie

n
to

 y
 

g
e

n
re

a
ci

ó
n

 d
e

 b
a

se
s 

d
e

 l
ic

it
a

ci
ó

n
5

%

La
lí

n
e

a
d

e
v

id
a

h
o

ri
zo

n
ta

l
p

u
e

d
e

te
n

e
r

h
a

st
a

d
o

s
p

e
rs

o
n

a
s

co
n

e
ct

a
d

a
s

a
e

ll
a

si
e

m
p

re
y

cu
a

n
d

o
lo

s
p

u
n

to
s

d
e

a
n

cl
a

je
 y

 l
a

 l
ín

e
a

 t
e

n
g

a
 u

n
a

 r
e

si
st

e
n

ci
a

 a
 l

a
 c

a
rg

a
 d

e
 2

.2
7

2
 k

g
 p

o
r 

ca
d

a
 p

e
rs

o
n

a
.

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 v
ig

e
n

te
, 

1
0

0
%

C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li

a
l

d
e

E
N

A
P

,
d

e
b

e
rá

co
n

si
d

e
ra

r
u

n
p

ro
g

ra
m

a
d

e
in

sp
e

cc
ió

n
y

m
a

n
te

n
im

ie
n

to

p
re

v
e

n
ti

v
o

 d
e

 l
a

s 
lí

n
e

a
s 

d
e

 v
id

a
 o

 d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

.

S
e

 d
e

sa
rr

o
ll

a
n

 p
a

ra
 l

ín
e

a
s 

q
u

e
 s

e
 

m
o

n
ta

n
 p

a
ra

 t
ra

b
a

jo
s 

e
p

e
cí

fi
co

s
5

0
%

8
0

%

C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li

a
l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
co

n
ta

r
co

n
e

q
u

ip
a

m
ie

n
to

p
a

ra
p

ro
te

cc
ió

n
d

e
ca

íd
a

s
p

a
ra

su

p
e

rs
o

n
a

l,
 e

l 
cu

a
l 

d
e

b
e

rá
 c

o
n

si
d

e
ra

r:

- 
A

rn
é

s 
d

e
 s

e
g

u
ri

d
a

d
 d

e
 c

u
e

rp
o

 c
o

m
p

le
to

 c
e

rt
if

ic
a

d
o

, 
co

m
o

 m
ín

im
o

 d
e

 4
 p

u
n

ta
s.

- 
A

m
o

rt
ig

u
a

d
o

r 
d

e
 e

n
e

rg
ía

 q
u

e
 a

b
so

rb
a

 e
l 

im
p

a
ct

o
 a

n
te

 u
n

a
 c

a
íd

a
.

-
Lí

n
e

a
s

d
e

se
g

u
ri

d
a

d
,

ca
b

o
d

e
v

id
a

o
co

la
,

ce
rt

if
ic

a
d

a
s

y
d

is
e

ñ
a

d
a

s
p

a
ra

re
si

st
ir

la
ca

rg
a

d
in

á
m

ic
a

m
á

xi
m

a
d

e
la

p
e

rs
o

n
a

co
n

e
ct

a
d

a
a

l
p

u
n

to
d

e
a

n
cl

a
je

y
/o

lí
n

e
a

d
e

se
g

u
ri

d
a

d
.

T
o

d
a

s
a

q
u

e
ll

a
s

q
u

e
se

e
n

cu
e

n
tr

e
n

co
n

d
e

fe
ct

o
,

p
ic

a
d

a
s 

o
 c

o
n

 d
e

te
ri

o
ro

, 
d

e
b

e
n

 s
e

r 
d

e
ja

d
a

s 
fu

e
ra

 d
e

 u
so

 a
 t

ra
v

é
s 

d
e

l 
co

rt
e

 o
 e

li
m

in
a

ci
ó

n
.

- 
U

n
 p

ro
g

ra
m

a
 d

e
 i

n
sp

e
cc

ió
n

 y
 r

e
n

o
v

a
ci

ó
n

 d
e

l 
e

q
u

ip
a

m
ie

n
to

.

1
0

0
%

Lo
s

A
rn

é
s

d
e

S
e

g
u

ri
d

a
d

p
a

ra
cu

e
rp

o
co

m
p

le
to

,
d

e
b

e
rá

n
co

n
ta

r
co

n
u

n
si

st
e

m
a

o
d

is
p

o
si

ti
v

o
ti

p
o

p
e

d
a

l,
q

u
e

p
e

rm
it

a
q

u
e

e
l

tr
a

b
a

ja
d

o
r

q
u

e
se

e
n

cu
e

n
tr

a
su

sp
e

n
d

id
o

p
u

e
d

a
a

d
o

p
ta

r
u

n
a

p
o

si
ci

ó
n

q
u

e
d

is
m

in
u

y
a

la
s

p
o

si
b

il
id

a
d

e
s 

d
e

l 
tr

a
u

m
a

 p
o

r 
su

sp
e

n
si

ó
n

.

1
0

0
%

Lo
s

si
st

e
m

a
s

d
e

p
re

v
e

n
ci

ó
n

d
e

ca
íd

a
s

d
e

b
e

rá
n

se
r

co
m

p
a

ti
b

le
s,

d
e

ta
l

m
a

n
e

ra
q

u
e

a
se

g
u

re
q

u
e

e
l

u
su

a
ri

o
p

u
e

d
a

lo
g

ra
r 

y
 m

a
n

te
n

e
r 

u
n

a
 c

o
n

e
xi

ó
n

 g
a

ra
n

ti
za

d
a

 d
e

 1
0

0
%

, 
to

d
o

 e
l 

ti
e

m
p

o
.

1
0

0
%

T
o

d
o

s 
lo

s 
tr

a
b

a
jo

s 
d

e
b

e
rá

n
 t

e
n

e
r 

d
o

b
le

 l
ín

e
a

 d
e

 v
id

a
 c

o
n

e
ct

a
d

a
s 

e
n

 p
a

ra
le

lo
.

1
0

0
%

S
e

 p
ro

h
íb

e
 e

l 
u

so
 d

e
:

- 
C

in
tu

ró
n

 d
e

 u
n

a
 p

u
n

ta
.

- 
C

in
tu

ro
n

e
s 

p
a

ra
 d

e
te

n
ci

ó
n

 d
e

 c
a

íd
a

s,

-
Lí

n
e

a
s

y
a

m
o

rt
ig

u
a

d
o

re
s

d
e

e
n

e
rg

ía
q

u
e

h
a

ya
n

si
d

o
re

p
a

ra
d

o
s,

a
lt

e
ra

d
o

s
o

q
u

e
h

a
ya

n
si

d
o

so
m

e
ti

d
o

s
a

u
n

a

ca
rg

a
 d

e
 i

m
p

a
ct

o
 d

u
ra

n
te

 u
n

 i
n

ci
d

e
n

te
 d

e
 c

a
íd

a
, 

e
n

 c
u

y
o

 c
a

so
 s

e
 l

e
s 

d
e

b
e

 r
e

ti
ra

r 
d

e
 s

e
rv

ic
io

.

- 
Lí

n
e

a
s 

d
e

 v
id

a
 o

 s
e

g
u

ri
d

a
d

 p
a

ra
 m

o
v

il
iz

a
r 

o
 l

e
v

a
n

ta
r 

ca
rg

a
.

- 
D

o
s 

(2
) 

lí
n

e
a

s 
d

e
 s

e
g

u
ri

d
a

d
 o

 a
m

o
rt

ig
u

a
d

o
re

s 
d

e
 e

n
e

rg
ía

 e
n

 s
e

ri
e

1
0

0
%

P
a

ra
iz

a
r

/
b

a
ja

r
h

e
rr

a
m

ie
n

ta
s

h
a

ci
a

/
d

e
sd

e
a

n
d

a
m

io
s

e
n

a
lt

u
ra

o
p

la
ta

fo
rm

a
s,

se
d

e
b

e
rá

u
ti

li
za

r
b

o
ls

o
s

a
m

a
rr

a
d

o
s 

co
n

 u
n

a
 c

u
e

rd
a

 a
p

ro
p

ia
d

a
.

1
0

0
%

La
s

p
e

rs
o

n
a

s
q

u
e

re
a

li
ce

n
tr

a
b

a
jo

s
e

n
a

lt
u

ra
d

e
b

e
rá

n
co

n
ta

r
co

n
d

is
p

o
si

ti
v

o
s

d
e

se
g

u
ri

d
a

d
p

a
ra

e
v

it
a

r
la

ca
íd

a
d

e

h
e

rr
a

m
ie

n
ta

s,
 i

m
p

le
m

e
n

to
s 

e
 i

n
st

ru
m

e
n

to
s,

 s
is

te
m

a
 d

e
 p

o
le

a
s 

co
n

 f
re

n
o

s,
 e

n
tr

e
 o

tr
o

s.
1

0
0

%

C
a

d
a

fi
li

a
l

d
e

b
e

rá
a

se
g

u
ra

r
la

e
xi

st
e

n
ci

a
d

e
u

n
si

st
e

m
a

d
e

co
m

u
n

ic
a

ci
ó

n
e

n
to

d
a

a
ct

iv
id

a
d

re
la

ci
o

n
a

d
a

co
n

tr
a

b
a

jo
s

e
n

a
lt

u
ra

,
d

e
ta

l
fo

rm
a

d
e

fa
ci

li
ta

r
la

co
m

u
n

ic
a

ci
ó

n
p

e
rm

a
n

e
n

te
e

n
tr

e
e

l
tr

a
b

a
ja

d
o

r
q

u
e

re
a

li
za

la

a
ct

iv
id

a
d

 y
 l

o
s 

tr
a

b
a

ja
d

o
re

s 
q

u
e

 p
re

st
a

n
 a

p
o

y
o

 a
 l

a
 m

is
m

a
.

1
0

0
%

1
0

0
%

Lí
n

e
a

s 
d

e
 V

id
a

 o
 S

e
g

u
ri

d
a

d

E
q

u
ip

o
s

S
is

te
m

a
 d

e
 

P
ro

te
cc

ió
n

 P
e

rs
o

n
a

l

M
a

n
e

jo
 d

e
 

H
e

rr
a

m
ie

n
ta

s
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P
ar

a
iz

ar
/

b
aj

ar
h

e
rr

am
ie

n
ta

s
h

ac
ia

/
d

e
sd

e
an

d
am

io
s

e
n

al
tu

ra
o

p
la

ta
fo

rm
as

,
se

d
e

b
e

rá
u

ti
liz

ar
b

o
ls

o
s

am
ar

ra
d

o
s 

co
n

 u
n

a 
cu

e
rd

a 
ap

ro
p

ia
d

a.
1

0
0

%

La
s

p
e

rs
o

n
as

q
u

e
re

al
ic

e
n

tr
ab

aj
o

s
e

n
al

tu
ra

d
e

b
e

rá
n

co
n

ta
r

co
n

d
is

p
o

si
ti

vo
s

d
e

se
gu

ri
d

ad
p

ar
a

e
vi

ta
r

la
ca

íd
a

d
e

h
e

rr
am

ie
n

ta
s,

 im
p

le
m

e
n

to
s 

e
 in

st
ru

m
e

n
to

s,
 s

is
te

m
a 

d
e

 p
o

le
as

 c
o

n
 f

re
n

o
s,

 e
n

tr
e

 o
tr

o
s.

1
0

0
%

C
ad

a
fi

lia
l

d
e

b
e

rá
as

e
gu

ra
r

la
e

xi
st

e
n

ci
a

d
e

u
n

si
st

e
m

a
d

e
co

m
u

n
ic

ac
ió

n
e

n
to

d
a

ac
ti

vi
d

ad
re

la
ci

o
n

ad
a

co
n

tr
ab

aj
o

s
e

n
al

tu
ra

,
d

e
ta

l
fo

rm
a

d
e

fa
ci

lit
ar

la
co

m
u

n
ic

ac
ió

n
p

e
rm

an
e

n
te

e
n

tr
e

e
l

tr
ab

aj
ad

o
r

q
u

e
re

al
iz

a
la

ac
ti

vi
d

ad
 y

 lo
s 

tr
ab

aj
ad

o
re

s 
q

u
e

 p
re

st
an

 a
p

o
yo

 a
 la

 m
is

m
a.

1
0

0
%

1
0

0
%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

e
go

ci
o

o
fi

lia
l

d
e

EN
A

P
d

e
b

e
rá

e
st

ab
le

ce
r

e
n

su
s

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s
d

e
se

le
cc

ió
n

d
e

p
e

rs
o

n
al

,
lo

s

cr
it

e
ri

o
s 

d
e

 a
ce

p
ta

ci
ó

n
 p

ar
a 

lo
s 

tr
ab

aj
ad

o
re

s 
q

u
e

 r
e

q
u

ie
ra

n
 r

e
al

iz
ar

 t
ra

b
aj

o
s 

e
n

 a
lt

u
ra

.
1

0
0

%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

e
go

ci
o

o
fi

lia
ld

e
EN

A
P

d
e

b
e

rá
d

e
fi

n
ir

u
n

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

d
e

tr
ab

aj
o

e
n

al
tu

ra
q

u
e

e
sp

e
ci

fi
q

u
e

,
a

lo
 m

e
n

o
s,

 lo
 s

ig
u

ie
n

te
:

- 
R

o
le

s 
y 

re
sp

o
n

sa
b

ili
d

ad
e

s.

-
R

e
q

u
is

it
o

s
p

ar
a

e
va

lu
ar

ca
d

a
tr

ab
aj

o
e

n
al

tu
ra

re
q

u
e

ri
d

o
y

tr
at

ar
d

e
e

lim
in

ar
e

lr
ie

sg
o

d
e

ca
íd

as
a

tr
av

é
s

d
e

lu
so

d
e

p
la

ta
fo

rm
as

co
n

b
ar

re
ra

s
fi

ja
s

o
si

st
e

m
as

d
e

re
st

ri
cc

ió
n

,
an

te
s

d
e

ap
ro

b
ar

e
lu

so
d

e
si

st
e

m
a

d
e

p
re

ve
n

ci
ó

n
d

e

ca
íd

as
.

- 
D

e
fi

n
ic

io
n

e
s 

cl
av

e
s 

so
b

re
 t

ra
b

aj
o

s 
e

n
 a

lt
u

ra
.

- 
D

e
sc

ri
p

ci
ó

n
 d

e
 lo

s 
si

st
e

m
as

 d
e

 d
e

te
n

ci
ó

n
 d

e
 c

aí
d

as
.

- 
R

e
q

u
is

it
o

s 
p

ar
a 

la
s 

p
e

rs
o

n
as

 q
u

e
 r

e
al

iz
an

 t
ra

b
aj

o
s 

e
n

 a
lt

u
ra

 (
cu

rs
o

 y
 c

ap
ac

it
ac

io
n

e
s)

.

- 
R

e
q

u
is

it
o

s 
d

e
 s

is
te

m
as

 d
e

 p
ro

te
cc

ió
n

 p
ar

a 
tr

ab
aj

o
s 

e
n

 a
lt

u
ra

.

- 
P

ro
to

co
lo

 p
ar

a 
re

al
iz

ar
 t

ra
b

aj
o

s 
e

n
 a

lt
u

ra
 e

n
 á

re
as

 n
o

 h
ab

it
u

al
e

s

Se
 r

e
co

ge
n

 e
st

as
 t

e
m

át
ic

as

 e
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 v
ig

e
n

te
, y

 s
e

 r
at

if
ic

an
 e

n
 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 P
ES

1
0

0
%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

e
go

ci
o

o
fi

lia
l

d
e

EN
A

P
d

e
b

e
rá

co
n

ta
r

co
n

u
n

p
ro

gr
am

a
o

si
st

e
m

a
p

ar
a

m
o

n
it

o
re

ar
y

co
n

tr
o

la
r

q
u

e
 lo

s 
tr

ab
aj

o
s 

e
n

 a
lt

u
ra

 s
e

 r
e

al
ic

e
n

 c
u

m
p

lie
n

d
o

 la
s 

n
o

rm
at

iv
as

 d
e

l p
re

se
n

te
 e

st
án

d
ar

 y
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

lo
ca

le
s.

1
0

0
%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

e
go

ci
o

o
fi

lia
l

d
e

EN
A

P
d

e
b

e
rá

co
n

ta
r

co
n

u
n

si
st

e
m

a
p

ar
a

as
e

gu
ra

r
q

u
e

lo
s

tr
ab

aj
ad
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 d
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 d
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 d
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 d
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u
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 c
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a 

u
n
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 d
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e
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e
 E

N
A

P
 d
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l c
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, c
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n
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 c
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 c
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 p
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 r
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o
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e
q
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 m
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e
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u
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 c
o

n
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n
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n
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u
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n
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d
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n
e
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, d
e

b
e
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ñ
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ac
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n

 d
e

 c
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e
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e
 e

n
e
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ía

 q
u

e
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, c
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- 
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n
e
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 c
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e
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e
r 
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o
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b
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q
u
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d
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n
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 c
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 c
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 c
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 c
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 d
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 d
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 c
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 p
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m
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u
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 d
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q
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u
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, d
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fá
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p
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n
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u
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. D
e

b
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e
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 p
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n
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d
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e
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 d
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, d
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 d

ad
o

s 
p

o
r 

e
l f

ab
ri

ca
n

te
.

C
u

an
d

o
 n

o
 e

xi
st

e
 P

&
ID

 e
l p
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b
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 d
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 d
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 p
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 d
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 d
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 d
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 d
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p
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 d
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 d
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 d
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 d
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d
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 d
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 d
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 d
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 d

e
l a

si
la

m
ie

n
to

 (
e

n
e

rg
ía

 c
e

ro
).

Es
ta

 in
cl

u
id

o
 e

n
 e

l n
u

e
vo

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 y
 e

n
 e

l a
ct

u
al

.
1

0
0

%

To
d

o
 d

is
p

o
si

ti
vo

 d
e

 b
lo

q
u

e
o

 (
ca

d
e

n
as

, c
an

d
ad

o
s,

 t
ra

b
a 

vo
la

n
te

s 
u

 o
tr

o
s)

, d
e

b
e

rá
 a

se
gu

ra
r 

e
n

 f
o

rm
a 

e
fe

ct
iv

a 
q

u
e

 

se
 im

p
id

e
 q

u
e

 p
e

rs
o

n
al

 n
o

 a
u

to
ri

za
d

o
 p

u
e

d
a 

e
lim

in
ar

 o
 d

e
sh

ab
ili

ta
r 

e
l (

lo
s)

 d
is

p
o

si
ti

vo
(s

) 
d

e
 a

is
la

ci
ó

n
 in

st
al

ad
o

s.
Se

 a
d

q
u

ir
ió

 s
e

t 
d

e
 b

lo
q

u
e

o
 e

sp
e

ci
al

iz
ad

o
 p

ar
a 

ca
d

a 
p

la
n

ta
1

0
0

%

C
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e
 n

e
go

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e

 E
N

A
P

 d
e

b
e

rá
 d

is
p

o
n

e
r 

d
e

 in
st

ru
m

e
n

to
s 

d
e

 m
e

d
ic

ió
n

 c
e

rt
if

ic
ad

o
s 

q
u

e
 p

e
rm

it
an

 

ve
ri

fi
ca

r 
la

 c
o

n
d

ic
ió

n
 d

e
 e

n
e

rg
ía

 c
e

ro
 e

n
 e

q
u

ip
o

s,
 m

aq
u

in
ar

ia
s,

 in
st

al
ac

io
n

e
s 

o
 c

ir
cu

it
o

s 
in

vo
lu

cr
ad

o
s,

 c
u

an
d

o
 

ap
liq

u
e

. E
je

m
p

lo
 d

e
 in

st
ru

m
e

n
to

s 
d

e
 m

e
d

ic
ió

n
 s

o
n

 t
e

st
e

r 
(e

n
e

rg
ía

 e
lé

ct
ri

ca
),

 m
an

ó
m

e
tr

o
 (

ga
se

s 
y 

fl
u

id
o

s 
a 

al
ta

 

p
re

si
ó

n
).

In
st

ru
m

e
n

to
s 

d
e

 m
e

d
ic

ió
n

 a
d

ic
io

n
al

e
s 

e
st

an
 e

n
 p

ro
ce

so
 d

e
 c

o
m

p
ra

7
0

%

In
ge

n
ie

rí
a 

y 

G
e

st
ió

n

Eq
u

ip
o

s 
d

e
 

A
is

la
m

ie
n

to
 y

 

B
lo

q
u

e
o

En
to

rn
o

 e
 

In
st

al
ac

io
n

e
s



106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C
ad

a 
u

n
id

ad
 d
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e
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o
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 p
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o
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m
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 b
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 r
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b
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 u
n

 e
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u
ip

o
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o
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h

o
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m
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 d
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is
p

o
n

e
r 

d
e

 u
n

a 
ta

rj
e

ta
 d
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 d
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 d
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 m
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u
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E

l r
ó
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ro
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 d
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 p

ro
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b
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 p
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 d
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l d
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s 

(p
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n
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d

e
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e
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ó
n

 d
e
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u
e
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u
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 lo

 m
e

n
o

s:

- 
Fe
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 d

u
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ci
ó
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 d

e
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u
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o
.
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N

o
m

b
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 d
e
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e
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o
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q

u
e
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e
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q
u

e
o
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o

n
sa

b
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e
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e
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n

 c
o
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e

sp
o

n
d

a.
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R
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ó

n
 d

e
l a
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n
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lo

q
u
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o
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Li
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o
 d

e
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liz
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 d

e
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 p

ro
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d
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al
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 d
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 d
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A
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, d
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b
e
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u
e
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e
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 d
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la

s 
ac

ti
vi

d
ad

e
s 

d
e

 a
is

la
m

ie
n

to
 y

 b
lo

q
u

e
o

 d
e

 e
n

e
rg

ía
s.

1
0

0
%

9
7

%

C
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e
 n

e
go

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e

 E
N

A
P

 d
e

b
e

rá
 d

e
fi

n
ir

 u
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 d
e

 a
is

la
m

ie
n

to
, b

lo
q

u
e

o
 y

 e
ti

q
u

e
ta

d
o

 

d
e

 e
n

e
rg

ía
s 

q
u

e
 e

sp
e

ci
fi

q
u

e
, a

l m
e

n
o

s,
 lo

 s
ig

u
ie

n
te

:

- 
R

o
le

s 
y 

re
sp

o
n

sa
b

ili
d

ad
e

s.

- 
T

ip
o

s 
d

e
 e

n
e

rg
ía

s.

- 
D

e
fi

n
ic

io
n

e
s 

cl
av

e
s 

so
b

re
 a

is
la

m
ie

n
to

 y
 b

lo
q

u
e

o
 d

e
 e

n
e

rg
ía

s.

- 
R

e
q

u
is

it
o

s 
d

e
 lo

s 
d

is
p

o
si

ti
vo

s 
d

e
 a

is
la

m
ie

n
to

, b
lo

q
u

e
o

 y
 e

ti
q

u
e

ta
d

o
, c

o
n

si
d

e
ra

n
d

o
 la

 le
gi

sl
ac

ió
n

 n
ac

io
n

al
 o

 

in
te

rn
ac

io
n

al
 y

/o
 la

s 
b

u
e

n
as

 p
rá

ct
ic

as
 d

e
 la

 in
d

u
st

ri
a.

- 
R

e
q

u
is

it
o

s 
p

ar
a 

lo
s 

in
st

ru
m

e
n

to
s 

d
e

 m
e

d
ic

ió
n

 d
e

 e
n

e
rg

ía
 n

u
la

, p
ar

a 
ca

d
a 

ti
p

o
 d

e
 e

n
e

rg
ía

.

- 
E

le
m

e
n

to
s 

d
e

 P
ro

te
cc

ió
n

 P
e

rs
o

n
al

, b
ás

ic
o

s 
y 

e
sp

e
cí

fi
co

s,
 r

e
q

u
e

ri
d

o
s.

- 
N

o
rm

at
iv

a 
q

u
e

 r
e

gu
le

 la
 je

ra
rq

u
ía

 d
e

 b
lo

q
u

e
o

s 
(d

e
p

ar
ta

m
e

n
ta

le
s 

y 
p

e
rs

o
n

al
e

s)
, g

e
n

e
ra

le
s 

(p
o

r 
ár

e
a)

 y
 

e
sp

e
cí

fi
co

s 
(p

o
r 

e
sp

e
ci

al
id

ad
).

- 
E

st
ab

le
ce

r 
lo

s 
re

q
u

is
it

o
s 

p
ar

a 
ai

sl
am

ie
n

to
s,

 b
lo

q
u

e
o

s 
y 

e
ti

q
u

e
ta

d
o

 e
n

 e
sp

ac
io

s 
co

n
fi

n
ad

o
s,

 e
n

 c
u

yo
s 

ca
so

s 
se

 

d
e

b
e

rá
 a

p
lic

ar
 e

n
 e

l l
u

ga
r 

m
ás

 c
e

rc
an

o
 a

l m
is

m
o

 y
 c

o
n

si
d

e
ra

 lo
s 

re
q

u
e

ri
m

ie
n

to
s 

d
e

l E
st

án
d

ar
 d

e
 T

ra
b

aj
o

s 
e

n
 

E
sp

ac
io

s 
C

o
n

fi
n

ad
o

s.

In
cl

u
id

o
 e

n
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 a

ct
u

al
8

0
%

In
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

 d
e

 lo
s 

m
e

ca
n

is
m

o
 d

e
 a

u
d

it
o

rí
as

 in
te

rn
as

, c
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e
 n

e
go

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e

 E
N

A
P

 d
e

b
e

rá
 c

o
n

ta
r 

co
n

 u
n

 p
ro

gr
am

a 
d

e
 e

va
lu

ac
ió

n
 a

n
u

al
 d

e
l p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 d

e
 a

is
la

m
ie

n
to

 y
 b

lo
q

u
e

o
, p

o
r 

u
n

a 
p

e
rs

o
n

a 
co

m
p

e
te

n
te

 

e
 in

d
e

p
e

n
d

ie
n

te
 a

 la
 in

st
al

ac
ió

n
 e

va
lu

ad
a,

 q
u

e
 v

e
ri

fi
q

u
e

 e
n

 t
e

rr
e

n
o

 la
 a

p
lic

ac
ió

n
 y

 e
fe

ct
iv

id
ad

 d
e

l m
is

m
o

.

E
xi

st
e

 u
n

 p
ro

gr
am

a 
d

e
 a

u
d

it
o

ri
as

 m
e

n
su

al
 in

d
e

p
e

n
d

ie
n

te
 (

P
re

ve
n

ci
ó

n
 

o
p

e
ra

ti
va

)
1

0
0

%

C
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e
 n

e
go

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e

 E
N

A
P

 d
e

b
e

rá
 d

e
fi

n
ir

 u
n

 p
ro

to
co

lo
 q

u
e

 a
se

gu
re

 a
l t

ra
b

aj
ad

o
r 

q
u

e
 in

te
rv

ie
n

e
 u

n
 

e
q

u
ip

o
, m

áq
u

in
a 

o
 in

st
al

ac
ió

n
, q

u
e

 é
st

a 
n

o
 s

e
rá

 d
e

sb
lo

q
u

e
ad

a 
an

te
s 

d
e

 q
u

e
 e

l t
ra

b
aj

ad
o

r 
te

rm
in

e
 s

u
 

in
te

rv
e

n
ci

ó
n

. P
ar

a 
e

llo
 c

ad
a 

o
p

e
ra

ci
ó

n
 d

e
b

e
rá

 e
st

ab
le

ce
r 

lo
s 

m
e

ca
n

is
m

o
s 

n
e

ce
sa

ri
o

s 
p

ar
a 

q
u

e
 t

o
d

a 
e

sp
e

ci
al

id
ad

 

q
u

e
 in

te
rv

e
n

ga
 u

n
 e

q
u

ip
o

 in
st

al
é

 s
u

s 
p

ro
p

io
s 

e
le

m
e

n
to

s 
d

e
 b

lo
q

u
e

o
 a

 t
o

d
o

s 
lo

s 
p

u
n

to
s 

d
e

 a
is

la
m

ie
n

to
 u

ti
liz

ad
o

s 

o
 e

le
m

e
n

to
 g

e
n

e
ra

l d
e

 b
lo

q
u

e
o

, d
u

ra
n

te
 la

 r
e

al
iz

ac
ió

n
 d

e
 s

u
s 

ac
ti

vi
d

ad
e

s.

In
cl

u
id

o
 e

n
 e

l p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 a
ct

u
al

 y
 e

n
 e

l n
u

e
vo

.
1

0
0

%

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 y
 

P
ro

gr
am

as
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C
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e 
n

eg
o

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e 

EN
A

P
 d

eb
er

á 
re

gu
la

r 
lo

s 
B

lo
q

u
eo

s 
C

o
n

tr
a 

V
ál

vu
la

 y
 lo

s 
b

lo
q

u
eo

s 
co

n
 V

ál
vu

la
s 

en
 S

er
ie

, l
o

s 
q

u
e 

se
 d

eb
en

 c
o

n
si

d
er

ar
 c

o
m

o
 m

ed
id

as
 d

e 
ex

ce
p

ci
ó

n
 c

u
an

d
o

 e
l d

is
eñ

o
 d

e 
la

 in
st

al
ac

ió
n

 n
o

 p
er

m
it

a 

u
n

 a
is

la
m

ie
n

to
 y

 b
lo

q
u

eo
 d

if
er

en
te

, y
 n

o
 s

ea
 u

n
 t

ra
b

aj
o

 a
so

ci
ad

o
 a

 u
n

 t
ra

b
aj

o
 e

n
 e

sp
ac

io
 c

o
n

fi
n

ad
o

, t
ra

b
aj

o
 e

n
 

ca
lie

n
te

, s
er

vi
ci

o
s 

tó
xi

co
s,

 L
P

G
, t

u
b

er
ía

s 
co

n
 f

lu
id

o
s 

co
n

 p
u

n
to

 d
e 

in
fl

am
ac

ió
n

 m
en

o
r 

d
e 

3
8

°C
 (

1
0

0
°F

) 
o

 a
 

te
m

p
er

at
u

ra
 ig

u
al

 o
 m

ay
o

r 
q

u
e 

su
 t

em
p

er
at

u
ra

 d
e 

au
to

 ig
n

ic
ió

n
. E

n
 e

st
o

s 
ca

so
s 

se
 p

o
d

rá
 u

ti
liz

ar
 u

n
a 

vá
lv

u
la

 

si
m

p
le

 p
ar

a 
el

 c
o

n
tr

o
l d

e 
en

er
gí

a,
 b

aj
o

 la
s 

si
gu

ie
n

te
s 

co
n

fi
gu

ra
ci

o
n

es
:

- 
V

ál
vu

la
 d

e 
ai

sl
ac

ió
n

 c
o

n
 u

n
a 

lín
ea

 d
e 

d
re

n
aj

e/
ve

n
te

o
 u

b
ic

ad
a 

ag
u

as
 a

b
aj

o
 d

e 
la

 v
ál

vu
la

, d
o

n
d

e 
se

 p
u

ed
a 

ve
ri

fi
ca

r 
q

u
e 

la
 v

ál
vu

la
 n

o
 t

ie
n

e 
fl

u
jo

.

- 
D

o
b

le
 v

ál
vu

la
 d

e 
ai

sl
ac

ió
n

 c
o

n
 u

n
a 

lín
ea

 d
e 

ve
n

te
o

/d
re

n
aj

e 
en

tr
e 

el
la

s.

- 
En

 a
m

b
o

s 
ca

so
s,

 la
s 

vá
lv

u
la

s 
d

eb
en

 e
st

ar
 e

n
 p

o
si

ci
ó

n
 c

er
ra

d
a 

y 
m

an
te

n
er

se
 e

n
 e

sa
 p

o
si

ci
ó

n
 c

o
n

 c
ad

en
a 

y 

ca
n

d
ad

o
s 

y 
ta

rj
et

a 
d

e 
id

en
ti

fi
ca

ci
ó

n
.

In
cl

u
id

o
 e

n
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 a

ct
u

al
.

Ex
is

te
  p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 d

e 
m

an
ej

o
 d

e 
ex

ce
p

ci
o

n
es

1
0

0
%

C
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e 
n

eg
o

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e 

EN
A

P
, d

eb
er

á 
as

eg
u

ra
r 

q
u

e 
lo

s 
ai

sl
am

ie
n

to
s,

 b
lo

q
u

eo
s 

y 
et

iq
u

et
ad

o
s,

 s
e 

re
al

ic
en

 p
o

r 
el

 á
re

a 
o

 e
sp

ec
ia

lid
ad

 q
u

e 
co

rr
es

p
o

n
d

a.
In

cl
u

id
o

 e
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 a
ct

u
al

1
0

0
%

C
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e 
n

eg
o

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e 

EN
A

P
 d

eb
er

á 
co

n
ta

r 
co

n
 u

n
 p

ro
gr

am
a 

d
e 

in
sp

ec
ci

ó
n

 p
ar

a 
id

en
ti

fi
ca

r 
en

 

te
rr

en
o

 lo
s 

p
u

n
to

s 
d

e 
ai

sl
am

ie
n

to
 y

 b
lo

q
u

eo
 d

e 
en

er
gí

as
. T

al
 id

en
ti

fi
ca

ci
ó

n
 s

e 
d

eb
er

á 
b

as
ar

 e
n

 e
st

án
d

ar
es

 d
e 

se
ñ

al
iz

ac
ió

n
 in

d
u

st
ri

al
.

In
cl

u
id

o
 e

n
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 a

ct
u

al
.

Ex
is

te
  p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 d

e 
m

an
ej

o
 d

e 
ex

ce
p

ci
o

n
es

Ex
is

te
 u

n
 p

ro
gr

am
a 

d
e 

in
sp

ec
io

n
es

 d
e 

b
lo

q
u

eo
s 

p
o

r 
p

ar
te

 d
e 

p
re

ve
n

ci
ó

n
 

o
p

er
at

iv
a

1
0

0
%

C
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e 
n

eg
o

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e 

EN
A

P
 d

eb
er

á 
es

ta
b

le
ce

r 
en

 u
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

, e
l p

ro
ce

so
 d

e 
A

p
er

tu
ra

 d
e 

Lí
n

ea
s,

 e
l q

u
e 

d
eb

er
á 

re
gu

la
r 

la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 a
n

te
s 

d
el

 b
lo

q
u

eo
 e

 in
m

ed
ia

ta
m

en
te

 d
es

p
u

és
 d

e 
la

 a
is

la
ci

ó
n

 d
e 

en
er

gí
as

. D
ic

h
o

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 d
eb

er
á 

co
n

si
d

er
ar

 la
 d

es
p

re
su

ri
za

ci
ó

n
, e

va
p

o
ri

za
r,

 d
re

n
aj

e,
 v

en
te

o
 y

 a
p

er
tu

ra
 d

e 

lín
ea

.

Es
tá

 in
cl

u
id

o
 e

st
er

 r
eq

u
er

im
ie

n
to

 e
n

 n
u

ev
o

s 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

p
er

o
 c

o
 e

s 
aú

n
 

es
p

ec
íf

ic
o

5
0

%

En
 c

as
o

s 
d

e 
re

p
ar

ac
io

n
es

 m
ay

o
re

s 
en

 u
n

a 
u

n
id

ad
, s

e 
p

o
d

rá
n

 a
p

lic
ar

 d
is

p
o

si
ti

vo
s 

d
e 

ai
sl

ac
ió

n
 y

 b
lo

q
u

eo
 e

n
 lo

s 

lím
it

es
 d

e 
b

at
er

ía
s 

d
e 

la
 u

n
id

ad
 o

 in
st

al
ac

ió
n

, p
ar

a 
ai

sl
ar

 t
o

d
a 

la
 u

n
id

ad
 o

 in
st

al
ac

ió
n

 c
u

an
d

o
 e

st
o

 s
ea

 p
o

si
b

le
, e

n
 

cu
yo

 c
as

o
 t

am
b

ié
n

 s
e 

ap
lic

ar
an

 a
is

la
m

ie
n

to
s,

 b
lo

q
u

eo
s 

y 
et

iq
u

et
ad

o
s 

in
d

iv
id

u
al

es
 p

ar
a 

lo
s 

es
p

ac
io

s 
co

n
fi

n
ad

o
s 

q
u

e 
re

q
u

ie
ra

n
 e

n
tr

ad
as

.

In
cl

u
id

o
 e

n
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 a

ct
u

al
1

0
0

%

C
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e 
n

eg
o

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e 

EN
A

P
 d

eb
er

á 
as

eg
u

ra
r 

la
 e

xi
st

en
ci

a 
d

e 
u

n
 s

is
te

m
a 

d
e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 e
n

 t
o

d
a 

ac
ti

vi
d

ad
 d

e 
ai

sl
am

ie
n

to
 y

 b
lo

q
u

eo
 d

e 
en

er
gí

as
, d

e 
ta

l f
o

rm
a 

d
e 

fa
ci

lit
ar

 la
 c

o
m

u
n

ic
ac

ió
n

 e
n

tr
e 

el
 t

ra
b

aj
ad

o
r 

q
u

e 

re
al

iz
a 

la
 a

ct
iv

id
ad

 y
 lo

s 
tr

ab
aj

ad
o

re
s 

q
u

e 
p

re
st

an
 a

p
o

yo
 a

 la
 m

is
m

a.

Es
te

 r
eq

u
er

im
ie

n
to

 e
s 

p
ar

te
 d

el
 p

er
m

is
o

 d
e 

tr
ab

aj
o

 y
 d

el
 f

o
rm

at
o

 d
el

 c
o

n
tr

o
l 

d
el

 b
lo

q
u

eo
8

0
%

C
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e 
n

eg
o

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e 

EN
A

P
 d

eb
er

á 
co

n
ta

r 
co

n
 u

n
 p

ro
to

co
lo

 d
e 

p
re

p
ar

ac
ió

n
 /

 e
n

tr
eg

a 
/ 

d
ev

o
lu

ci
ó

n
 

d
e 

u
n

 e
q

u
ip

o
, m

áq
u

in
a 

o
 in

st
al

ac
ió

n
, f

re
n

te
 a

 u
n

 a
is

la
m

ie
n

to
 y

 b
lo

q
u

eo
.

In
cl

u
id

o
 e

n
 p

ro
ce

d
im

ei
n

to
 a

ct
u

al
 d

e 
ai

sl
ac

ió
n

 y
 b

lo
q

u
eo

, a
d

em
ás

 d
el

 p
er

m
is

o
 

d
e 

tr
ab

aj
o

1
0

0
%

C
ad

a 
u

n
id

ad
 d

e 
n

eg
o

ci
o

 o
 f

ili
al

 d
e 

EN
A

P
 d

eb
er

á 
d

ef
in

ir
 u

n
 p

er
m

is
o

 d
e 

tr
ab

aj
o

 e
sp

ec
íf

ic
o

 p
ar

a 
re

al
iz

ar
 t

ra
b

aj
o

s 

q
u

e 
re

q
u

ie
ra

n
 a
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ANEXO 4: Brecha 2018 Estándar de Control de Atmósferas Peligrosas ERA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je
ra

rq
u

ía
T

ip
o

E
le

m
e

n
to

E
v

id
e

n
ci

a
 d

e
 c

u
m

p
li

m
ie

n
to

%
 A

v
a

n
ce

T
o

d
a

p
e

rs
o

n
a

q
u

e
p

o
r

la
n

a
tu

ra
le

za
d

e
su

s
la

b
o

re
s,

te
n

g
a

e
l

p
o

te
n

ci
a

l
d

e
e

x
p

o
si

ci
ó

n
a

co
n

d
ic

io
n

e
s

d
e

a
tm

ó
sf

e
ra

s

p
e

li
g

ro
sa

s,
 d

e
b

e
rá

 c
o

n
ta

r 
c
o

n
:

- 
C

a
p

a
ci

ta
ci

ó
n

 r
e

sp
e

ct
o

 a
 e

st
e

 e
st

á
n

d
a

r.

-
C

a
p

a
ci

ta
ci

ó
n

y
e

n
tr

e
n

a
m

ie
n

to
so

b
re

lo
s

ri
e

sg
o

s
a

so
ci

a
d

o
s

a
l

tr
a

b
a

ja
r

e
n

p
re

se
n

ci
a

d
e

g
a

se
s

tó
x
ic

o
s

y
/o

e
x
p

lo
si

v
o

s,
e

n
a

u
se

n
ci

a
d

e
o

x
íg

e
n

o
o

e
n

a
m

b
ie

n
te

s
co

n
te

m
p

e
ra

tu
ra

s
q

u
e

p
u

e
d

a
n

a
fe

ct
a

r
la

in
te

g
ri

d
a

d
d

e
la

s

p
e

rs
o

n
a

s.

-
C

a
p

a
ci

ta
ci

ó
n

y
e

n
tr

e
n

a
m

ie
n

to
re

sp
e

ct
o

a
lo

s
si

st
e

m
a

s
d

e
se

g
u

ri
d

a
d

y
e

le
m

e
n

to
s

d
e

p
ro

te
cc

ió
n

p
e

rs
o

n
a

l

co
rr

e
sp

o
n

d
ie

n
te

.

-
C

a
p

a
ci

ta
ci

ó
n

,
e

n
tr

e
n

a
m

ie
n

to
y

a
u

to
ri

za
ci

ó
n

in
te

rn
a

p
a

ra
m

a
n

ip
u

la
r

p
ro

d
u

ct
o

s
q

u
e

p
u

e
d

a
n

g
e

n
e

ra
r

co
n

d
ic

io
n

e
s

d
e

 a
tm

ó
sf

e
ra

s 
p

e
li

g
ro

sa
s,

 d
e

 a
cu

e
rd

o
 a

 l
a

 n
o

rm
a

ti
v

a
 i

n
te

rn
a

 y
/o

 l
e

g
a

l 
v

ig
e

n
te

, 
ca

d
a

 v
e

z 
q

u
e

 c
o

rr
e

sp
o

n
d

a
.

-
C

o
n

o
ce

r
y

a
p

li
ca

r
la

s
in

d
ic

a
ci

o
n

e
s

e
x
is

te
n

te
s

e
n

la
h

o
ja

d
e

d
a

to
s

d
e

se
g

u
ri

d
a

d
d

e
la

s
su

st
a

n
ci

a
s

q
u

e
a

l
se

r

m
a

n
ip

u
la

d
a

s 
p

u
e

d
a

n
 g

e
n

e
ra

r 
a

tm
ó

sf
e

ra
s 

p
e

li
g

ro
sa

s,
 c

a
d

a
 v

e
z 

q
u

e
 c

o
rr

e
sp

o
n

d
a

.

- 
C

o
n

o
ce

r 
y

 a
p

li
ca

r 
lo

s 
p

la
n

e
s 

d
e

 e
m

e
rg

e
n

ci
a

 g
e

n
e

ra
l 

y
 l

o
ca

l 
d

e
l 

si
ti

o
 d

e
 t

ra
b

a
jo

.

-
T

o
d

a
p

e
rs

o
n

a
q

u
e

in
g

re
se

a
u

n
a

zo
n

a
co

n
ri

e
sg

o
d

e
p

re
se

n
ci

a
y

/o
e

x
p

o
si

ci
ó

n
a

a
tm

o
sf

e
ra

s
p

e
li

g
ro

sa
s

d
e

b
e

co
n

ta
r

u
n

a
a

u
to

ri
za

ci
ó

n
d

e
in

g
re

so
p

o
r

la
s

a
u

to
ri

d
a

d
e

s
d

e
l

á
re

a
y

la
u

ti
li

za
ci

ó
n

d
e

ro
p

a
d

e
tr

a
b

a
jo

a
d

e
cu

a
d

a
a

la
s

co
n

d
ic

io
n

e
s 

d
e

 r
ie

sg
o

 e
x
is

te
n

te
s 

S
e

 c
a

p
a

ci
tó

 a
 t

o
d

o
 e

l 
p

e
rs

o
n

a
l 

e
l 

2
0

1
6

E
st

a
 p

ro
g

ra
m

a
d

o
 l

a
 b

a
ja

d
a

 a
 l

o
s 

c
o

n
tr

a
ti

st
a

s 

a
n

te
s 

d
e

 f
in

 d
e

 a
ñ

o

7
0

%

T
o

d
a

p
e

rs
o

n
a

q
u

e
in

g
re

se
a

u
n

á
re

a
co

n
p

o
te

n
ci

a
l

p
re

se
n

ci
a

d
e

á
ci

d
o

su
lf

h
íd

ri
co

d
e

b
e

rá
u

ti
li

za
r

o
b

li
g

a
to

ri
a

m
e

n
te

:

- 
E

q
u

ip
o

 d
e

te
ct

o
r 

d
e

 H
2

S
 i

n
d

iv
id

u
a

l.

- 
M

á
sc

a
ra

 d
e

 e
sc

a
p

e
 (

m
in

ie
sc

a
p

e
 o

 s
im

il
a

r)
.

E
P

P
 p

o
r 

ca
rg

o
1

0
0

%

T
o

d
a

 p
e

rs
o

n
a

 q
u

e
 u

ti
li

ce
 e

q
u

ip
o

s 
d

e
te

ct
o

re
s 

d
e

 g
a

se
s 

p
o

rt
á

ti
le

s,
 d

e
b

e
rá

:

- 
C

o
n

ta
r 

c
o

n
 u

n
 e

n
tr

e
n

a
m

ie
n

to
 e

n
 s

u
 u

so
 e

 i
n

te
rp

re
ta

ci
ó

n
 d

e
 s

u
s 

d
a

to
s.

- 
V

e
ri

fi
ca

r 
y

 c
o

n
tr

o
la

r 
q

u
e

 é
st

e
 s

e
 e

n
cu

e
n

tr
e

 c
a

li
b

ra
d

o
 y

 c
e

rt
if

ic
a

d
o

.

R
e

g
is

tr
o

 d
e

 c
a

p
a

ci
ta

ci
ó

n
1

0
0

%

T
o

d
a

p
e

rs
o

n
a

d
e

b
e

rá
d

e
te

n
e

r
su

tr
a

b
a

jo
e

n
fo

rm
a

o
b

li
g

a
to

ri
a

,
si

su
m

o
n

it
o

r
o

se
n

so
r

p
e

rs
o

n
a

l
d

e
te

ct
a

la

p
re

se
n

ci
a

d
e

g
a

se
s

tó
x
ic

o
s

y
/o

e
x
p

lo
si

v
o

s
so

b
re

lo
s

lí
m

it
e

s
p

e
rm

it
id

o
s

o
n

iv
e

le
s

d
e

o
x
íg

e
n

o
p

o
r

d
e

b
a

jo
d

e
lo

s

n
iv

e
le

s
e

st
a

b
le

ci
d

o
s,

re
ti

ra
rs

e
d

e
l

á
re

a
a

la
s

zo
n

a
s

d
e

se
g

u
ri

d
a

d
d

e
fi

n
id

a
s

e
in

fo
rm

a
r

a
su

su
p

e
rv

is
ió

n
d

e
la

si
tu

a
ci

ó
n

 s
u

ce
d

id
a

.

C
a

p
a

ci
ta

ci
ó

n
 i

n
d

u
cc

ió
n

C
a

p
a

ci
ta

ci
ó

n
 P

A
C

1
0

0
%

T
o

d
a

p
e

rs
o

n
a

e
n

ca
rg

a
d

a
d

e
m

e
d

ir
y

e
v

a
lu

a
r

u
n

a
m

b
ie

n
te

co
n

e
l

p
o

te
n

ci
a

l
d

e
a

tm
ó

sf
e

ra
s

p
e

li
g

ro
sa

s
d

e
b

e
rá

co
n

ta
r

co
n

u
n

a
ca

p
a

ci
ta

ci
ó

n
y

ce
rt

if
ic

a
ci

ó
n

e
sp

e
cí

fi
ca

,
a

n
te

s
d

e
p

o
d

e
r

re
g

is
tr

a
r

lo
s

n
iv

e
le

s
d

e
p

e
li

g
ro

si
d

a
d

e
n

P
e

rm
is

o
s 

d
e

 T
ra

b
a

jo
 o

 s
im

il
a

re
s,

 q
u

e
 s

e
a

n
 r

e
q

u
e

ri
d

o
s 

p
a

ra
 l

a
 a

u
to

ri
za

ci
ó

n
 d

e
 d

ic
h

o
s 

tr
a

b
a

jo
s.

R
e

g
is

tr
o

 C
a

p
a

ci
ta

ci
ó

n
 E

sp
e

cí
fi

ca

C
a

p
a

ci
ta

ci
ó

n
 P

A
C

1
0

0
%

T
o

d
a

p
e

rs
o

n
a

q
u

e
re

a
li

ce
tr

a
b

a
jo

s
e

n
á

re
a

s
co

n
e

l
p

o
te

n
ci

a
l

d
e

g
e

n
e

ra
r

a
tm

ó
sf

e
ra

s
e

x
p

lo
si

v
a

s,
d

e
b

e
rá

a
se

g
u

ra
r

q
u

e
 s

e
 d

e
sa

rr
o

ll
e

 e
n

 c
o

n
d

ic
io

n
e

s 
d

e
 0

 %
 d

e
l 

lí
m

it
e

 i
n

fe
ri

o
r 

d
e

 i
n

fl
a

m
a

b
il

id
a

d
 (

LE
L)

, 
p

a
ra

 t
o

d
o

s 
lo

s 
c
a

so
s.

P
e

rm
is

o
 d

e
 T

ra
b

a
jo

 B
á

si
co

 y
 

C
o

m
p

le
m

e
n

ta
ri

o
1

0
0

%

P
e

rs
o

n
a

s
P

e
rs

o
n

a
s



110 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Só
lo

se
p

e
rm

it
ir

á
co

m
o

m
e

d
id

a
d

e
e

xc
e

p
ci

ó
n

re
a

liz
a

r
tr

a
b

a
jo

s
d

e
n

tr
o

d
e

u
n

a
a

tm
ó

sf
e

ra
p

e
lig

ro
sa

o
co

n
u

n
a

lt
o

p
o

te
n

ci
a

l d
e

 g
e

n
e

ra
ci

ó
n

 d
e

 la
 m

is
m

a
, 

cu
a

n
d

o
 la

s 
p

e
rs

o
n

a
s 

cu
e

n
te

n
 c

o
n

:

-
A

u
to

ri
za

ci
ó

n
e

sc
ri

ta
a

tr
a

vé
s

d
e

u
n

P
e

rm
is

o
d

e
T

ra
b

a
jo

p
o

r
p

a
rt

e
d

e
la

a
u

to
ri

d
a

d
su

p
e

ri
o

r
d

e
la

in
st

a
la

ci
ó

n
e

n

d
o

n
d

e
 s

e
 r

e
a

liz
a

rá
 e

l t
ra

b
a

jo
.

-
U

so
d

e
e

q
u

ip
o

s
d

e
p

ro
te

cc
ió

n
re

sp
ir

a
to

ri
a

o
b

lig
a

to
ri

o
y

só
lo

si
p

e
rs

o
n

a
l

e
st

á
a

cr
e

d
it

a
d

o
y

e
n

tr
e

n
a

d
o

p
a

ra

a
q

u
e

llo
 (

a
m

b
ie

n
te

s 
tó

xi
co

s 
o

 d
e

 f
a

lt
a

 d
e

 o
xí

ge
n

o
).

- 
U

n
 a

n
á

lis
is

 d
e

 r
ie

sg
o

 e
sp

e
cí

fi
co

 d
e

 la
 t

a
re

a
, 

va
lid

a
d

o
 p

o
r 

la
 a

u
to

ri
d

a
d

 d
e

 á
re

a
.

- 
O

tr
o

s 
e

le
m

e
n

to
s 

d
e

 p
ro

te
cc

ió
n

 p
e

rs
o

n
a

l e
sp

e
cí

fi
co

s 
se

gú
n

 e
l a

n
á

lis
is

 d
e

 r
ie

sg
o

 r
e

a
liz

a
d

o
.

-
Se

d
e

b
e

e
n

te
n

d
e

r
e

st
a

s
la

b
o

re
s,

co
m

o
ta

re
a

s
d

e
e

xc
e

p
ci

ó
n

cu
a

n
d

o
n

o
e

s
p

o
si

b
le

re
a

liz
a

r
e

l
tr

a
b

a
jo

re
q

u
e

ri
d

o

b
a

jo
 c

o
n

d
ic

io
n

e
s 

co
n

tr
o

la
d

a
s 

d
e

 a
tm

ó
sf

e
ra

s 
p

e
lig

ro
sa

s.

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 d
e

 E
xc

e
p

ci
ó

n
 

1
0

0
%

9
6

%

Lo
s

D
u

ct
o

s,
O

le
o

d
u

ct
o

s
y

G
a

so
d

u
ct

o
s

q
u

e
co

n
ti

e
n

e
n

su
st

a
n

ci
a

s
p

e
lig

ro
sa

s
su

sc
e

p
ti

b
le

s
d

e
cr

e
a

r
u

n
a

a
tm

o
sf

e
ra

p
e

lig
ro

sa
y

q
u

e
se

e
n

cu
e

n
tr

a
n

a
l

in
te

ri
o

r
d

e
la

s
in

st
a

la
ci

o
n

e
s

d
e

E
N

A
P

,
d

e
b

e
rá

n
se

r
cl

a
ra

m
e

n
te

id
e

n
ti

fi
ca

d
o

s

re
sp

e
ct

o
a

su
co

n
te

n
id

o
y

d
ir

e
cc

ió
n

d
e

fl
u

jo
.

T
a

l
id

e
n

ti
fi

ca
ci

ó
n

se
d

e
b

e
rá

b
a

sa
r

e
n

e
st

á
n

d
a

re
s

d
e

se
ñ

a
liz

a
ci

ó
n

d
e

se
g

u
ri

d
a

d
 a

p
lic

a
b

le
 y

 le
g

is
la

ci
ó

n
 v

ig
e

n
te

.

B
a

se
s 

T
é

cn
ic

a
s 

re
a

liz
a

d
a

s 
p

a
ra

 c
o

n
tr

a
ta

ci
ó

n

 d
e

l s
e

rv
ic

io
 d

e
 d

e
m

a
rc

a
ci

ó
n

3
0

%

T
o

d
a

s
la

s
in

st
a

la
ci

o
n

e
s

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
n

co
n

ta
r

co
n

si
st

e
m

a
s

fi
jo

s
d

e
m

o
n

it
o

re
o

y
co

n
tr

o
l

d
e

a
tm

ó
sf

e
ra

s

p
e

lig
ro

sa
s,

co
n

a
la

rm
a

s
d

e
a

d
ve

rt
e

n
ci

a
,

co
n

fi
gu

ra
d

a
s

d
e

a
cu

e
rd

o
a

lo
s

lím
it

e
s

p
e

rm
is

ib
le

s
d

e
ca

d
a

su
st

a
n

ci
a

.

C
u

a
lq

u
ie

r
a

le
rt

a
p

re
lim

in
a

r,
d

e
b

e
rá

e
st

a
r

co
n

fi
gu

ra
d

a
a

l
m

e
n

o
s

a
l

lím
it

e
p

e
rm

is
ib

le
p

o
n

d
e

ra
d

o
(L

P
P

)
y

d
e

b
e

rá

co
n

ta
r

co
n

a
la

rm
a

s
q

u
e

a
ct

iv
e

n
re

sp
u

e
st

a
a

e
m

e
rg

e
n

ci
a

a
l

lím
it

e
p

e
rm

is
ib

le
te

m
p

o
ra

l
(L

P
T

)
e

xi
gi

d
o

p
o

r
la

le
gi

sl
a

ci
ó

n
vi

ge
n

te
.

A
q

u
e

lla
s

in
st

a
la

ci
o

n
e

s
a

le
ja

d
a

s
d

e
zo

n
a

s
p

o
b

la
d

a
s

y
q

u
e

n
o

cu
e

n
te

n
co

n
p

re
se

n
ci

a

p
e

rm
a

n
e

n
te

d
e

p
e

rs
o

n
a

l
(E

j.
P

o
zo

s
p

e
tr

o
le

ro
s

e
n

E
n

a
p

M
a

ga
lla

n
e

s)
p

o
d

rá
n

se
r

e
xc

e
p

tu
a

d
a

s
d

e
e

st
a

n
o

rm
a

p
re

vi
a

 a
u

to
ri

za
ci

ó
n

 d
e

 la
s 

á
re

a
s 

H
SE

 r
e

sp
o

n
sa

b
le

s 
d

e
 la

 u
n

id
a

d
 d

e
 n

e
g

o
ci

o
 o

 f
ili

a
l r

e
sp

e
ct

iv
a

.

Á
re

a
 e

sp
e

ci
a

liz
a

d
a

 p
a

ra
 e

llo
 e

n
 E

N
A

P
1

0
0

%

T
o

d
a

s
la

s
in

st
a

la
ci

o
n

e
s

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
n

co
n

ta
r

co
n

u
n

si
st

e
m

a
d

e
co

n
tr

o
ld

e
a

cc
e

so
d

e
p

e
rs

o
n

a
s

n
o

a
u

to
ri

za
d

a
s

a
 z

o
n

a
s 

co
n

 p
o

te
n

ci
a

l d
e

 a
tm

ó
sf

e
ra

s 
p

e
lig

ro
sa

s.
N

o
 a

p
lic

a
 a

 in
st

a
la

ci
o

n
e

s 
E

R
SA

T
o

d
a

s
la

s
in

st
a

la
ci

o
n

e
s

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
d

e
fi

n
ir

y
se

ñ
a

liz
a

r
su

s
á

re
a

s
cl

a
si

fi
ca

d
a

s
se

g
ú

n
la

n
o

rm
a

N
o

rt
e

a
m

é
ri

ca

(A
P

I
o

IC
E

)
y

zo
n

a
s

e
n

la
s

cu
a

le
s

se
rá

o
b

lig
a

to
ri

o
e

l
u

so
d

e
e

q
u

ip
o

s
a

p
ru

e
b

a
d

e
e

xp
lo

si
ó

n
o

in
tr

ín
se

ca
m

e
n

te

se
g

u
ro

s
y

d
ó

n
d

e
d

e
b

e
e

st
a

r
cl

a
ra

m
e

n
te

p
ro

h
ib

id
o

p
o

rt
a

r
y/

o
u

ti
liz

a
r

d
is

p
o

si
ti

vo
s

o
e

le
m

e
n

to
s

q
u

e
se

a
n

fu
e

n
te

s

d
e

 ig
n

ic
ió

n
 y

 t
e

n
ga

n
 e

l p
o

te
n

ci
a

l d
e

 g
e

n
e

ra
r 

in
fl

a
m

a
ci

o
n

e
s 

o
 e

xp
lo

si
o

n
e

s,
 t

a
le

s 
co

m
o

:

- 
D

is
p

o
si

ti
vo

s 
q

u
e

 g
e

n
e

ra
n

 o
n

d
a

s 
e

le
ct

ro
m

a
gn

é
ti

ca
s 

(t
e

lé
fo

n
o

 c
e

lu
la

r,
 c

á
m

a
ra

s 
fo

to
gr

á
fi

ca
s,

 c
o

m
p

u
ta

d
o

ra
s,

 e
tc

.)
.

- 
Fu

e
n

te
s 

d
e

 ig
n

ic
ió

n
 c

o
m

o
; 

fó
sf

o
ro

s,
 e

n
ce

n
d

e
d

o
re

s 
u

 o
tr

a
s.

-
E

n
ca

so
q

u
e

u
n

e
q

u
ip

o
a

u
ti

liz
a

r
n

o
p

u
e

d
a

cu
m

p
lir

co
n

la
co

n
d

ic
ió

n
in

tr
ín

se
ca

m
e

n
te

se
g

u
ra

,
se

d
e

b
e

co
n

si
d

e
ra

r

su
u

so
co

m
o

u
n

T
ra

b
a

jo
e

n
C

a
lie

n
te

e
n

á
re

a
cl

a
si

fi
ca

d
a

,
y

co
n

ta
r

a
l

m
e

n
o

s
co

n
u

n
a

n
á

lis
is

d
e

ri
e

sg
o

s
y

u
n

a

a
u

to
ri

za
ci

ó
n

 e
sc

ri
ta

 a
 t

ra
vé

s 
d

e
 P

e
rm

is
o

 d
e

 t
ra

b
a

jo
 e

n
 c

a
lie

n
te

.

Se
 c

u
e

n
ta

 c
o

n
 d

e
lim

it
a

ci
ó

n
 e

n
 p

la
n

o
s 

d
e

 á
re

a
s

cl
a

si
fi

ca
d

a
s,

 s
in

 p
re

u
ic

io
 d

e
 e

st
o

 t
o

d
a

 á
re

a
 d

e
 

p
ro

ce
so

 s
e

 c
u

e
n

ta
 c

o
m

o
 á

re
a

 c
la

si
fi

ca
d

a
.

1
0

0
%

C
a

d
a

in
st

a
la

ci
ó

n
d

e
b

e
rá

te
n

e
r

a
d

is
p

o
si

ci
ó

n
d

e
su

s
tr

a
b

a
ja

d
o

re
s,

la
in

fo
rm

a
ci

ó
n

d
e

la
s

á
re

a
s

cl
a

si
fi

ca
d

a
s

e
xi

st
e

n
te

s.
0

%

E
n

to
rn

o
 e

 

In
st

a
la

ci
o

n
e

s

In
g

e
n

ie
rí

a
 

y
 G

e
st

ió
n



111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T
o

d
a

s
la

s
á

re
a

s
o

in
st

a
la

ci
o

n
e

s
ce

rr
a

d
o

s
(t

a
ll

e
re

s,
sa

la
s

d
e

m
á

q
u

in
a

s,
e

lé
ct

ri
ca

s
o

d
e

co
n

tr
o

l)
q

u
e

te
n

g
a

n
e

l

p
o

te
n

ci
a

l 
d

e
 p

re
se

n
ci

a
 o

 i
n

g
re

so
 d

e
 a

tm
ó

sf
e

ra
s 

p
e

li
g

ro
sa

s 
d

e
b

e
rá

n
 c

o
n

ta
r 

a
l 

m
e

n
o

s 
co

n
:

- 
V

ía
s 

d
e

 a
cc

e
so

 y
 s

a
li

d
a

s 
d

e
 e

m
e

rg
e

n
ci

a
s 

(a
l 

m
e

n
o

s 
2

).

- 
U

n
 s

is
te

m
a

 d
e

 c
o

n
tr

o
l 

d
e

 a
cc

e
so

 q
u

e
 r

e
st

ri
n

ja
 e

l 
in

g
re

so
 a

 p
e

rs
o

n
a

l 
n

o
 a

u
to

ri
za

d
o

.

- 
T

rá
n

si
to

 l
ib

re
 d

e
 o

b
st

á
cu

lo
s 

e
n

 t
o

d
o

 m
o

m
e

n
to

.

-
S

is
te

m
a

s
d

e
v

e
n

ti
la

ci
ó

n
/p

re
su

ri
za

ci
ó

n
q

u
e

a
se

g
u

re
n

la
n

o
fo

rm
a

ci
ó

n
n

i
a

cu
m

u
la

ci
ó

n
d

e
m

e
zc

la
s

tó
x
ic

a
s,

in
fl

a
m

a
b

le
s

o
e

x
p

lo
si

v
a

s.
E

st
o

s
si

st
e

m
a

s
d

e
b

e
rá

n
co

n
ta

r
co

n
u

n
p

ro
g

ra
m

a
d

e
in

sp
e

cc
ió

n
y

m
a

n
te

n
im

ie
n

to

p
re

v
e

n
ti

v
o

 v
ig

e
n

te
 y

 a
p

ro
b

a
d

o
 p

o
r 

la
s 

á
re

a
s 

co
m

p
e

te
n

te
s.

- 
La

 i
n

st
a

la
ci

ó
n

 d
e

b
e

 a
se

g
u

ra
r 

q
u

e
 e

x
is

ta
 u

n
 0

%
 d

e
l 

lí
m

it
e

 I
n

fe
ri

o
r 

d
e

 I
n

fl
a

m
a

b
il

id
a

d
 (

LE
L)

 d
e

 l
o

s 
g

a
se

s 
p

re
se

n
te

s.

0
%

T
o

d
a

in
st

a
la

ci
ó

n
d

e
b

e
rá

a
se

g
u

ra
r

q
u

e
la

s
H

o
ja

s
d

e
D

a
to

s
d

e
S

e
g

u
ri

d
a

d
(H

D
S

)
d

e
la

s
su

st
a

n
ci

a
s

q
u

e
m

a
n

e
je

,
e

st
é

n

d
is

p
o

n
ib

le
s 

e
n

 e
l 

p
u

n
to

 d
e

 u
so

 y
 z

o
n

a
s 

d
e

 a
lm

a
ce

n
a

m
ie

n
to

.
In

 s
it

u
1

0
0

%

T
o

d
a

s
la

s
in

st
a

la
ci

o
n

e
s

d
e

b
e

rá
n

co
n

ta
r

co
n

si
st

e
m

a
s

p
a

ra
la

re
sp

u
e

st
a

a
e

m
e

rg
e

n
ci

a
q

u
e

in
cl

u
y

a
,

a
l

m
e

n
o

s,
e

l

si
g

u
ie

n
te

e
q

u
ip

a
m

ie
n

to
re

la
ci

o
n

a
d

o
s

a
l

co
n

tr
o

l
d

e
fu

g
a

s
d

e
m

a
te

ri
a

le
s

y
/o

p
ro

d
u

ct
o

s
q

u
e

g
e

n
e

re
n

a
tm

o
sf

e
ra

s

p
e

li
g

ro
sa

s 
o

 a
cc

id
e

n
te

s 
re

la
ci

o
n

a
d

o
s 

co
n

 l
a

 e
x
p

o
si

ci
ó

n
 o

 c
o

n
ta

ct
o

 c
o

n
 s

u
st

a
n

ci
a

s 
p

e
li

g
ro

sa
s:

- 
E

q
u

ip
o

s 
d

e
 r

e
sp

ir
a

ci
ó

n
 a

u
tó

n
o

m
a

, 
m

a
n

ta
s 

ig
n

íf
u

g
a

s,
 d

u
ch

a
s 

y
 l

a
v

a
 o

jo
s,

 e
n

tr
e

 o
tr

o
s.

-
P

u
n

to
s

d
e

e
n

cu
e

n
tr

o
se

g
u

ro
s

p
a

ra
p

e
rs

o
n

a
s

q
u

e
re

q
u

ie
ra

n
e

v
a

cu
a

r,
se

ñ
a

li
za

d
o

s
y

d
if

u
n

d
id

o
a

to
d

a
p

e
rs

o
n

a
q

u
e

in
g

re
se

 a
 l

a
s 

in
st

a
la

ci
o

n
e

s.

- 
S

is
te

m
a

s 
d

e
 c

o
n

tr
o

l 
d

e
 i

n
ce

n
d

io
 d

is
p

o
n

ib
le

 y
 a

p
ro

b
a

d
o

 d
e

 a
cu

e
rd

o
 a

 l
a

 l
e

g
is

la
ci

ó
n

 a
p

li
ca

b
le

.

- 
S

is
te

m
a

s 
d

e
 c

o
n

te
n

ci
ó

n
 l

o
ca

l 
d

e
 d

e
rr

a
m

e
s 

co
n

 a
g

e
n

te
s 

d
e

 a
b

so
rc

ió
n

 y
/o

 n
e

u
tr

a
li

za
ci

ó
n

 q
u

e
 e

v
it

e
 c

o
m

p
ro

m
e

te
r 

V
e

ri
fi

ca
ci

ó
n

 p
e

ri
ó

d
ic

a
1

0
0

%

6
1

%

Lo
s

e
q

u
ip

o
s

d
e

re
sp

ir
a

ci
ó

n
a

u
tó

n
o

m
a

(E
R

A
)

d
e

b
e

rá
n

e
st

a
r

d
e

b
id

a
m

e
n

te
ca

li
b

ra
d

o
s

y
ce

rt
if

ic
a

d
o

s,
d

e
a

cu
e

rd
o

a
la

in
d

ic
a

ci
o

n
e

s
d

e
l

fa
b

ri
ca

n
te

y
le

g
is

la
ci

ó
n

a
p

li
ca

b
le

.
D

e
b

e
rá

m
a

n
te

n
e

rs
e

a
d

e
m

á
s,

u
n

p
ro

g
ra

m
a

d
e

in
sp

e
cc

ió
n

y

m
a

n
te

n
im

ie
n

to
p

re
v

e
n

ti
v

o
v

ig
e

n
te

,
a

sí
co

m
o

cu
rs

o
s

d
e

ca
p

a
ci

ta
ci

ó
n

y
e

n
tr

e
n

a
m

ie
n

to
,

q
u

e
ce

rt
if

iq
u

e
a

lo
s

fu
n

ci
o

n
a

ri
o

s
q

u
e

h
a

rá
n

u
ti

li
za

ci
ó

n
d

e
lo

s
m

is
m

o
s,

re
sp

e
ct

o
a

la
a

p
ti

tu
d

m
é

d
ic

a
y

té
cn

ic
a

p
a

ra
e

st
o

.
Lo

s
E

R
A

d
e

b
e

n
 e

st
a

r 
d

is
p

o
n

ib
le

s 
e

n
 l

a
s 

á
re

a
s 

d
e

 t
ra

b
a

jo
 c

o
n

 r
ie

sg
o

 d
e

 e
x
p

o
si

ci
ó

n
 a

 a
tm

o
sf

e
ra

s 
p

e
li

g
ro

sa
s.

R
e

g
is

tr
o

 d
e

 v
e

ri
fi

ca
ci

ó
n

 e
n

 c
a

p
a

ci
ta

ci
o

n
e

s,

e
n

tr
e

n
a

m
ie

n
to

s 
e

 i
n

sp
e

cc
io

n
e

s 
p

re
v

e
n

ti
v

a
s.

1
0

0
%

La
s

m
á

sc
a

ra
d

e
e

sc
a

p
e

(m
in

is
ca

p
e

o
si

m
il

a
r)

,
d

e
b

e
rá

n
m

a
n

te
n

e
rs

e
ce

rt
if

ic
a

d
o

s,
d

e
a

cu
e

rd
o

a
la

s
in

d
ic

a
ci

o
n

e
s

d
e

l

fa
b

ri
ca

n
te

.
R

e
g

is
tr

o
 d

e
 c

e
rt

if
ic

a
ci

ó
n

1
0

0
%

Lo
s 

e
q

u
ip

o
s 

m
ó

v
il

e
s 

y
 m

o
n

it
o

re
s 

fi
jo

s 
d

e
 d

e
te

cc
ió

n
 d

e
 g

a
se

s 
d

e
 a

tm
ó

sf
e

ra
s 

p
e

li
g

ro
sa

s 
d

e
b

e
rá

n
:

- 
C

a
li

b
ra

rs
e

 s
e

g
ú

n
 l

a
s 

in
d

ic
a

ci
o

n
e

s 
d

e
l 

fa
b

ri
ca

n
te

.

-
T

e
n

e
r

u
n

si
st

e
m

a
q

u
e

b
lo

q
u

e
e

su
u

ti
li

za
ci

ó
n

cu
a

n
d

o
la

ca
li

b
ra

ci
ó

n
e

st
é

v
e

n
ci

d
a

(N
o

ta
:

n
o

e
s

re
co

m
e

n
d

a
b

le
p

a
ra

m
o

n
it

o
re

s 
fi

jo
s)

.

- 
S

e
r 

in
tr

ín
se

ca
m

e
n

te
 s

e
g

u
ro

s.

-
E

q
u

ip
o

s
in

d
iv

id
u

a
le

s
y

p
o

rt
á

ti
le

s;
co

n
ta

r
co

n
m

e
m

o
ri

a
p

a
ra

a
lm

a
ce

n
a

r
d

a
to

s
re

g
is

tr
a

d
o

s
d

e
g

a
se

s
in

fl
a

m
a

b
le

s,

in
su

fi
ci

e
n

ci
a

 d
e

 o
x
íg

e
n

o
 y

 g
a

se
s 

tó
x
ic

o
s 

d
e

 a
cu

e
rd

o
 a

 l
a

s 
zo

n
a

s 
d

ó
n

d
e

 s
e

a
n

 u
ti

li
za

d
o

s.

-
S

e
r

d
e

fi
n

id
o

s
co

m
o

e
q

u
ip

o
s

cr
ít

ic
o

s
d

e
la

in
st

a
la

ci
ó

n
y

d
e

fi
n

ir
p

ro
g

ra
m

a
d

e
in

sp
e

cc
ió

n
y

m
a

n
te

n
im

ie
n

to

p
re

v
e

n
ti

v
o

 r
e

la
ci

o
n

a
d

o
, 

se
g

ú
n

 l
a

s 
in

d
ic

a
ci

o
n

e
s 

d
e

l 
fa

b
ri

ca
n

te

R
e

g
is

tr
o

s
1

0
0

%

1
0

0
%

E
q

u
ip

o
s



112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li

a
l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
d

e
fi

n
ir

u
n

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

in
te

rn
o

a
li

n
e

a
d

o
a

e
st

e
e

st
á

n
d

a
r

co
rp

o
ra

ti
v
o

,
q

u
e

e
st

a
b

le
zc

a
có

m
o

se
rá

n
co

n
tr

o
la

d
o

s
lo

s
tr

a
b

a
jo

s
a

re
a

li
za

r
e

n
á

re
a

s
d

o
n

d
e

p
u

e
d

a
n

e
x
is

ti
r

a
tm

ó
sf

e
ra

s 
p

e
li

g
ro

sa
s,

 e
l 

cu
a

l 
d

e
b

e
 i

n
cl

u
ir

 a
 l

o
 m

e
n

o
s:

- 
R

o
le

s 
y

 r
e

sp
o

n
sa

b
il

id
a

d
e

s

- 
D

e
fi

n
ic

io
n

e
s 

cl
a

v
e

s 
so

b
re

 a
tm

ó
sf

e
ra

s 
p

e
li

g
ro

sa
s.

- 
T

ip
o

s 
d

e
 t

ra
b

a
jo

s 
(i

n
sp

e
cc

ió
n

, 
o

p
e

ra
ci

ó
n

 y
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

).

-
R

e
q

u
is

it
o

s
p

a
ra

tr
a

b
a

ja
r

e
n

á
re

a
s

co
n

ri
e

sg
o

d
e

a
tm

ó
sf

e
ra

s
p

e
li

g
ro

sa
s.

E
n

e
se

se
n

ti
d

o
,

se
rá

e
x
ig

ib
le

p
a

ra
la

a
u

to
ri

za
ci

ó
n

 d
e

 l
o

s 
m

is
m

o
s,

 e
l 

a
se

g
u

ra
r:

 C
o

n
ce

n
tr

a
ci

ó
n

 d
e

 o
x
ig

e
n

o
 e

n
tr

e
 1

9
.5

%
 y

 2
3

%
.

-
R

e
q

u
is

it
o

s
p

a
ra

tr
a

b
a

ja
r

e
n

á
re

a
s

co
n

ri
e

sg
o

d
e

a
tm

ó
sf

e
ra

s
p

e
li

g
ro

sa
s.

E
n

e
se

se
n

ti
d

o
,

se
rá

e
x
ig

ib
le

p
a

ra
la

a
u

to
ri

za
ci

ó
n

 d
e

 l
o

s 
m

is
m

o
s,

 e
l 

a
se

g
u

ra
r:

 L
ím

it
e

 i
n

fe
ri

o
r 

d
e

 i
n

fl
a

m
a

b
il

id
a

d
 0

%
 (

LE
L)

, 
e

n
 t

o
d

o
s 

lo
s 

c
a

so
s.

-
R

e
q

u
is

it
o

s
p

a
ra

tr
a

b
a

ja
r

e
n

á
re

a
s

co
n

ri
e

sg
o

d
e

a
tm

ó
sf

e
ra

s
p

e
li

g
ro

sa
s.

E
n

e
se

se
n

ti
d

o
,

se
rá

e
x
ig

ib
le

p
a

ra
la

a
u

to
ri

za
ci

ó
n

d
e

lo
s

m
is

m
o

s,
e

l
a

se
g

u
ra

r:
C

o
n

ce
n

tr
a

ci
ó

n
a

tm
o

sf
é

ri
ca

d
e

cu
a

lq
u

ie
r

su
st

a
n

ci
a

a
u

n
n

iv
e

l
in

fe
ri

o
r

a
l

lí
m

it
e

 p
e

rm
is

ib
le

 p
o

n
d

e
ra

d
o

 p
u

b
li

ca
d

a
 p

o
r 

la
s 

a
u

to
ri

d
a

d
e

s 
re

sp
e

ct
iv

a
s.

-
R

e
q

u
is

it
o

s
p

a
ra

tr
a

b
a

ja
r

e
n

á
re

a
s

co
n

ri
e

sg
o

d
e

a
tm

ó
sf

e
ra

s
p

e
li

g
ro

sa
s.

E
n

e
se

se
n

ti
d

o
,

se
rá

e
x
ig

ib
le

p
a

ra
la

a
u

to
ri

za
ci

ó
n

d
e

lo
s

m
is

m
o

s,
e

l
a

se
g

u
ra

r:
M

e
d

ic
io

n
e

s
co

n
ti

n
ú

a
s

d
u

ra
n

te
e

l
d

e
sa

rr
o

ll
o

d
e

l
tr

a
b

a
jo

o
d

e
a

cu
e

rd
o

a

u
n

a
p

e
ri

o
d

ic
id

a
d

m
ín

im
a

d
e

fi
n

id
a

e
n

u
n

a
n

á
li

si
s

d
e

ri
e

sg
o

re
a

li
za

d
o

p
o

r
A

u
to

ri
d

a
d

E
je

cu
ta

n
te

y
a

p
ro

b
a

d
o

p
o

r

A
u

to
ri

d
a

d
 d

e
 Á

re
a

.

-
R

e
q

u
is

it
o

s
p

a
ra

tr
a

b
a

ja
r

e
n

á
re

a
s

co
n

ri
e

sg
o

d
e

a
tm

ó
sf

e
ra

s
p

e
li

g
ro

sa
s.

E
n

e
se

se
n

ti
d

o
,

se
rá

e
x
ig

ib
le

p
a

ra
la

a
u

to
ri

za
ci

ó
n

d
e

lo
s

m
is

m
o

s,
e

l
a

se
g

u
ra

r:
T

e
m

p
e

ra
tu

ra
a

m
b

ie
n

ta
l

a
u

n
n

iv
e

l
in

fe
ri

o
r

a
l

lí
m

it
e

p
e

rm
is

ib
le

p
u

b
li

ca
d

o

p
o

r 
la

s 
a

u
to

ri
d

a
d

e
s 

re
sp

e
ct

iv
a

s.

-
E

st
a

b
le

ce
r

e
l

si
g

u
ie

n
te

o
rd

e
n

d
e

je
ra

rq
u

ía
d

e
m

u
e

st
re

o
d

e
u

n
a

a
tm

ó
sf

e
ra

p
e

li
g

ro
sa

:
O

x
íg

e
n

o
(e

x
ce

p
to

e
n

á
re

a
s

a
b

ie
rt

a
).

; 
G

a
se

s 
o

 v
a

p
o

re
s 

in
fl

a
m

a
b

le
s;

 G
a

se
s 

o
 v

a
p

o
re

s 
tó

x
ic

o
s.

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 

d
e

sa
rr

ro
ll

a
d

o
 e

n
 e

sp
e

ra
 

d
e

 

m
a

rc
h

a
 b

la
n

ca
.

1
0

0
%

C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li

a
l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
d

e
fi

n
ir

u
n

p
e

rm
is

o
d

e
tr

a
b

a
jo

e
sp

e
cí

fi
co

p
a

ra
re

a
li

za
r

tr
a

b
a

jo
s

e
n

á
re

a
s

co
n

e
l

p
o

te
n

ci
a

l
d

e
g

e
n

e
ra

r
a

tm
ó

sf
e

ra
s

p
e

li
g

ro
sa

s,
co

m
o

ta
m

b
ié

n
la

s
a

u
to

ri
d

a
d

e
s

re
sp

e
ct

iv
a

s.
Lo

a
n

te
ri

o
r,

d
e

 a
cu

e
rd

o
 a

 l
o

 e
st

a
b

le
ci

d
o

 e
n

 e
l 

E
st

á
n

d
a

r 
d

e
 C

o
n

tr
o

l 
d

e
l 

T
ra

b
a

jo
.

1
0

0
%

C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li

a
l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
in

co
rp

o
ra

r
e

n
su

p
la

n
g

e
n

e
ra

l
d

e
e

m
e

rg
e

n
ci

a
s

y
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s

a
so

ci
a

d
o

s,
u

n
a

a
p

a
rt

a
d

o
re

sp
e

ct
o

a
e

m
e

rg
e

n
ci

a
s

e
n

co
n

d
ic

io
n

e
s

d
e

a
tm

ó
sf

e
ra

s
p

e
li

g
ro

sa
s,

e
l

q
u

e
d

e
b

e
in

cl
u

ir
a

l

m
e

n
o

s 
lo

 s
ig

u
ie

n
te

:

- 
P

la
n

 d
e

 r
e

sp
u

e
st

a
 i

n
m

e
d

ia
ta

 a
n

te
 f

u
g

a
s 

o
 d

e
rr

a
m

e
s 

d
e

 s
u

st
a

n
ci

a
s 

p
e

li
g

ro
sa

s.

-
R

o
le

s
y

re
sp

o
n

sa
b

il
id

a
d

e
s

cl
a

ra
m

e
n

te
d

e
fi

n
id

o
s

d
e

la
b

ri
g

a
d

a
d

e
re

sc
a

te
in

te
rn

a
y

/o
co

o
rd

in
a

ci
ó

n
d

e
re

sp
u

e
st

a

a
d

e
cu

a
d

a
co

n
se

rv
ic

io
s

d
e

e
m

e
rg

e
n

ci
a

e
x
te

rn
o

s
(e

je
m

p
lo

:
a

m
b

u
la

n
ci

a
,

h
o

sp
it

a
le

s,
b

ri
g

a
d

a
s

co
n

tr
a

in
ce

n
d

io
s

e
x
te

rn
a

s,
 p

e
rs

o
n

a
l 

m
é

d
ic

o
, 

e
tc

.)

- 
V

a
li

d
a

ci
ó

n
 y

 P
ru

e
b

a
 d

e
l 

p
la

n
 d

e
 r

e
sc

a
te

 e
n

 s
it

u
a

ci
o

n
e

s 
d

e
 e

m
e

rg
e

n
ci

a
s 

co
n

 a
tm

ó
sf

e
ra

s 
p

e
li

g
ro

sa
s.

E
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 s
e

 

in
d

ic
a

 c
o

m
o

 t
ra

ta
r 

e
st

e
 

ti
p

o
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
ci

a
s 

e
n

tr
e

 o
tr

a
s 

e
n

 E
R

A

1
0

0
%

1
0

0
%

P
ro

g
ra

m
a

 y
 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

s



113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

eg
o

ci
o

o
fi

lia
l

d
e

EN
A

P
d

eb
er

á
co

n
ta

r
co

n
u

n
p

ro
gr

am
a

d
e

ca
p

ac
it

ac
ió

n
y

en
tr

en
am

ie
n

to
d

e

ac
u

er
d

o
 a

 lo
s 

re
q

u
er

im
ie

n
to

s 
d

e 
es

te
 e

st
án

d
ar

.
1

0
0

%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

eg
o

ci
o

o
fi

lia
ld

e
EN

A
P

d
eb

er
á

co
n

ta
r

co
n

u
n

p
ro

gr
am

a
d

e
ve

ri
fi

ca
ci

ó
n

in
te

rn
a

d
e

co
m

p
et

en
ci

as

té
cn

ic
as

 d
el

 p
er

so
n

al
 q

u
e 

re
al

iz
a 

tr
ab

aj
o

s 
en

 á
re

as
 c

o
n

 e
l p

o
te

n
ci

al
 d

e 
ge

n
er

ar
 a

tm
ó

sf
er

as
 p

el
ig

ro
sa

s.
1

0
0

%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

eg
o

ci
o

o
fi

lia
ld

e
EN

A
P

d
eb

er
á

co
n

ta
r

co
n

u
n

a
ca

p
ac

it
ac

ió
n

y
en

tr
en

am
ie

n
to

in
te

rn
o

p
ar

a
el

u
so

se
gu

ro
d

e
lo

s
eq

u
ip

o
s

d
e

re
sp

ir
ac

ió
n

au
tó

n
o

m
a

(E
R

A
),

d
e

ac
u

er
d

o
a

la
le

gi
sl

ac
ió

n
vi

ge
n

te
o

n
o

rm
at

iv
a

in
te

rn
ac

io
n

al
.

1
0

0
%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

eg
o

ci
o

o
fi

lia
ld

e
EN

A
P

d
eb

er
á

as
eg

u
ra

r
q

u
e

to
d

a
p

er
so

n
a

q
u

e
re

al
ic

e
m

ed
ic

io
n

es
en

am
b

ie
n

te
s

co
n

el
p

o
te

n
ci

al
d

e
ge

n
er

ar
at

m
ó

sf
er

as
p

el
ig

ro
sa

s
y

su
st

an
ci

as
q

u
ím

ic
as

(m
er

cu
ri

o
,

p
lo

m
o

,
ca

d
m

io
,

et
c.

)
o

ra
d

io
ac

ti
va

s,
 d

eb
er

á 
es

ta
r 

ce
rt

if
ic

ad
o

, a
cr

ed
it

ad
o

 y
 a

u
to

ri
za

d
o

.

1
0

0
%

1
0

0
%

G
es

ti
ó

n
 d

e 
la

 d
o

cu
m

en
ta

ci
ó

n

To
d

a 
la

 d
o

cu
m

en
ta

ci
ó

n
 r

el
ac

io
n

ad
a 

co
n

 la
 g

es
ti

ó
n

 d
e 

es
te

 e
st

án
d

ar
, d

eb
er

á 
es

ta
r 

d
is

p
o

n
ib

le
 a

n
te

 e
ve

n
tu

al
es

 

au
d

it
o

rí
as

.
1

0
0

%

1
0

0
%

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 y

 

En
tr

en
am

ie
n

to



114 

 

ANEXO 5: Brecha 2018 Estándar Trabajo en Espacios Confinados ERA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je
ra

rq
u

ía
T

ip
o

El
e

m
e

n
to

Ev
id

e
n

ci
a

 d
e

 c
u

m
p

lim
ie

n
to

%
 A

va
n

ce

To
d

a 
p

e
rs

o
n

a 
au

to
ri

za
d

a 
p

ar
a 

re
al

iz
ar

 t
ra

b
aj

o
s 

e
n

 e
sp

ac
io

s 
co

n
fi

n
ad

o
s,

 d
e

b
e

rá
:

- 
C

o
n

ta
r 

co
n

 u
n

a 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 y
 e

n
tr

e
n

am
ie

n
to

 r
e

sp
e

ct
o

 a
 e

st
e

 e
st

án
d

ar
. 

- 
C

o
n

ta
r 

co
n

 u
n

a 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

 y
 e

n
tr

e
n

am
ie

n
to

 s
o

b
re

 lo
s 

ri
e

sg
o

s 
as

o
ci

ad
o

s 
al

 t
ra

b
aj

ar
 e

n
 e

sp
ac

io
s 

co
n

fi
n

ad
o

s.
 

-
C

ap
ac

it
ac

ió
n

y
e

n
tr

e
n

am
ie

n
to

re
sp

e
ct

o
a

lo
s

si
st

e
m

as
d

e
se

gu
ri

d
ad

y
e

le
m

e
n

to
s

d
e

p
ro

te
cc

ió
n

p
e

rs
o

n
al

re
q

u
e

ri
d

o
s

al

tr
ab

aj
o

 e
n

 e
sp

ac
io

s 
co

n
fi

n
ad

o
s,

 e
n

 f
o

rm
a 

se
gu

ra
. 

-
D

is
p

o
n

e
r

d
e

co
n

d
ic

io
n

e
s

d
e

sa
lu

d
(f

ís
ic

as
y

p
si

co
ló

gi
ca

s)
p

ar
a

re
al

iz
ar

tr
ab

aj
o

s
e

n
e

sp
ac

io
s

co
n

fi
n

ad
o

s,
lo

q
u

e
d

e
b

e
rá

se
r

ce
rt

if
ic

ad
o

p
o

r
u

n
o

rg
an

is
m

o
d

e
sa

lu
d

re
co

n
o

ci
d

o
p

o
r

la
s

le
ye

s
re

sp
e

ct
iv

as
e

n
m

at
e

ri
a

d
e

se
gu

ri
d

ad
y

sa
lu

d
o

cu
p

ac
io

n
al

(m
u

tu
al

id
ad

 u
 o

tr
o

) 
o

 p
o

r 
e

l s
e

rv
ic

io
 m

é
d

ic
o

 d
e

 la
 in

st
al

ac
ió

n
.

-
C

o
n

ta
r

co
n

u
n

a
ca

p
ac

it
ac

ió
n

y
e

n
tr

e
n

am
ie

n
to

re
sp

e
ct

o
al

u
so

y
m

an
ip

u
la

ci
ó

n
d

e
h

e
rr

am
ie

n
ta

s
e

n
e

sp
ac

io
s

co
n

fi
n

ad
o

s,
ca

d
a

ve
z 

q
u

e
 c

o
rr

e
sp

o
n

d
a.

Se
 c

ap
ac

it
o

 a
 t

o
d

o
 e

l p
e

rs
o

n
al

 e
l 2

0
1

6

E
st

a 
p

ro
gr

am
ad

o
 la

 b
aj

ad
a 

a 
lo

s 
co

n
tr

at
is

ta
s 

an
te

s 
d

e
 f

in
 d

e
 

añ
o

7
0

%

To
d

a
p

e
rs

o
n

a
q

u
e

d
e

b
a

re
al

iz
ar

tr
ab

aj
o

s
e

n
e

sp
ac

io
s

co
n

fi
n

ad
o

s
d

e
b

e
rá

co
n

ta
r

co
n

la
au

to
ri

za
ci

ó
n

p
o

r
p

ar
te

d
e

la
au

to
ri

d
ad

co
rr

e
sp

o
n

d
ie

n
te

m
e

d
ia

n
te

u
n

P
e

rm
is

o
d

e
Tr

ab
aj

o
e

sc
ri

to
e

sp
e

cí
fi

co
p

ar
a

e
sp

ac
io

s
co

n
fi

n
ad

o
s.

E
st

a
au

to
ri

za
ci

ó
n

e
sc

ri
ta

d
e

b
e

rá
 s

e
r 

co
n

o
ci

d
a 

y 
co

m
u

n
ic

ad
a 

a 
to

d
o

s 
lo

s 
in

vo
lu

cr
ad

o
s,

 a
sí

 c
o

m
o

 t
am

b
ié

n
 e

l a
n

ál
is

is
 d

e
 r

ie
sg

o
.

Fo
rm

at
o

s 
d

e
 p

e
rm

is
o

s 
d

e
 t

ra
b

aj
o

1
0

0
%

To
d

a
p

e
rs

o
n

a
q

u
e

re
al

ic
e

tr
ab

aj
o

s
e

n
e

sp
ac

io
s

co
n

fi
n

ad
o

s
d

e
b

e
rá

e
st

ar
au

to
ri

za
d

o
in

te
rn

am
e

n
te

p
ar

a
e

lt
ra

b
aj

o
e

n
e

sp
ac

io
s

co
n

fi
n

ad
o

s.
In

d
ic

ad
o

 e
n

 p
e

rm
is

o
 v

ig
e

n
te

 d
e

 e
sp

ac
io

s 
co

n
fi

n
ad

o
s

1
0

0
%

To
d

a 
p

e
rs

o
n

a 
q

u
e

 in
gr

e
se

 a
 u

n
 e

sp
ac

io
 c

o
n

fi
n

ad
o

 d
e

b
e

rá
:

-
C

o
n

o
ce

r
e

l
an

ál
is

is
d

e
ri

e
sg

o
,

la
s

co
n

d
ic

io
n

e
s

d
e

l
P

e
rm

is
o

d
e

Tr
ab

aj
o

E
sc

ri
to

,
la

m
e

d
ic

ió
n

in
ic

ia
l

d
e

la
at

m
ó

sf
e

ra
y

e
l

p
ro

gr
am

a 
d

e
 m

e
d

ic
io

n
e

s 
d

u
ra

n
te

 e
l d

e
sa

rr
o

llo
 d

e
l t

ra
b

aj
o

. 

- 
V

e
ri

fi
ca

r 
q

u
e

 e
xi

st
a 

u
n

 O
b

se
rv

ad
o

r 
d

e
 S

e
gu

ri
d

ad
 o

 V
ig

ía
 e

n
 e

l p
u

n
to

 d
e

 e
n

tr
ad

a 
al

 e
sp

ac
io

 c
o

n
fi

n
ad

o
, a

n
te

s 
d

e
 e

n
tr

ar
. 

-
R

e
gi

st
ra

r
su

n
o

m
b

re
y

la
h

o
ra

d
e

ca
d

a
e

n
tr

ad
a

y
sa

lid
a

al
e

sp
ac

io
co

n
fi

n
ad

o
,

e
n

la
fo

rm
a

y
m

e
d

io
q

u
e

se
u

ti
lic

e
p

ar
a

ta
lf

in
,

u
b

ic
ad

a 
e

n
 e

l p
u

n
to

 d
e

 e
n

tr
ad

a 
al

 e
sp

ac
io

. 

- 
A

ca
ta

r 
la

s 
in

st
ru

cc
io

n
e

s 
e

m
it

id
as

 p
o

r 
e

l O
b

se
rv

ad
o

r 
d

e
 S

e
gu

ri
d

ad
 o

 V
ig

ía
. 

- 
C

o
n

o
ce

r 
y 

A
p

lic
ar

 e
l p

la
n

 g
e

n
e

ra
l d

e
 e

m
e

rg
e

n
ci

as
 r

e
sp

e
ct

iv
o

 a
l á

re
a 

d
e

 t
ra

b
aj

o
.

In
d

ic
ad

o
 e

n
 p

e
rm

is
o

 v
ig

e
n

te
 d

e
 e

sp
ac

io
s 

co
n

fi
n

ad
o

s
1

0
0

%

To
d

a
p

e
rs

o
n

a
q

u
e

ac
tu

é
co

m
o

O
b

se
rv

ad
o

r
d

e
Se

gu
ri

d
ad

o
V

ig
ía

d
e

b
e

rá
e

st
ar

ce
rt

if
ic

ad
o

,
ac

re
d

it
ad

o
y

au
to

ri
za

d
o

in
te

rn
am

e
n

te
 p

ar
a 

d
ic

h
as

 la
b

o
re

s.
 A

d
e

m
ás

 d
e

b
e

rá
 c

u
m

p
lir

 c
o

n
 la

s 
si

gu
ie

n
te

s 
o

b
lig

ac
io

n
e

s.

- 
T

e
n

e
r 

su
 n

o
m

b
re

 r
e

gi
st

ra
d

o
 e

n
 e

l P
e

rm
is

o
 d

e
 T

ra
b

aj
o

 e
sc

ri
to

 p
ar

a 
la

 a
ct

iv
id

ad
. 

- 
E

st
ar

 u
b

ic
ad

a 
p

e
rm

an
e

n
te

m
e

n
te

 e
n

 e
l p

u
n

to
 d

e
 a

cc
e

so
 a

l e
sp

ac
io

 c
o

n
fi

n
ad

o
. 

- 
N

o
 e

n
tr

ar
 a

l e
sp

ac
io

 c
o

n
fi

n
ad

o
 b

aj
o

 n
in

gu
n

a 
co

n
d

ic
ió

n
. 

-
N

o
p

ar
ti

ci
p

ar
e

n
ac

ti
vi

d
ad

e
s

q
u

e
lo

au
se

n
te

n
d

e
l

si
ti

o
d

e
e

n
tr

ad
a

al
m

e
n

o
s

q
u

e
se

a
re

e
m

p
la

za
d

o
p

o
r

o
tr

o
O

b
se

rv
ad

o
r

ca
lif

ic
ad

o
. 

- 
R

e
gi

st
ra

r 
lo

s 
n

o
m

b
re

s 
y 

h
o

ra
 d

e
 c

ad
a 

e
n

tr
ad

a 
y 

sa
lid

a 
d

e
 la

s 
p

e
rs

o
n

as
 q

u
e

 in
gr

e
sa

n
 o

 s
al

ga
n

 d
e

l e
sp

ac
io

 c
o

n
fi

n
ad

o
. 

- 
E

st
ar

 e
n

 c
o

m
u

n
ic

ac
ió

n
 e

fe
ct

iv
a 

co
n

 lo
s 

tr
ab

aj
ad

o
re

s 
d

e
n

tr
o

 d
e

l e
sp

ac
io

 c
o

n
fi

n
ad

o
. 

- 
M

o
n

it
o

re
ar

 d
e

sd
e

 a
fu

e
ra

 la
s 

co
n

d
ic

io
n

e
s 

d
e

 s
e

gu
ri

d
ad

 d
e

n
tr

o
 d

e
l e

sp
ac

io
 c

o
n

fi
n

ad
o

. 

-
D

is
p

o
n

e
r

d
e

m
e

d
io

s
y

la
au

to
ri

d
ad

p
ar

a
ac

ti
va

r
la

al
ar

m
a

d
e

e
m

e
rg

e
n

ci
a

cu
an

d
o

se
p

ro
d

u
zc

a
u

n
a

si
tu

ac
ió

n
q

u
e

re
q

u
ie

ra
la

e
va

cu
ac

ió
n

 d
e

l e
sp

ac
io

 c
o

n
fi

n
ad

o
 o

 la
 p

re
se

n
ci

a 
d

e
 la

 b
ri

ga
d

a 
d

e
 r

e
sc

at
e

. 

- 
N

o
 p

o
d

rá
 u

ti
liz

ar
 b

aj
o

 n
in

gu
n

a 
co

n
d

ic
io

n
e

s 
e

le
m

e
n

to
s 

d
is

tr
ac

to
re

s 
a 

su
 la

b
o

r.

In
d

ic
ad

o
 e

n
 p

e
rm

is
o

 v
ig

e
n

te
 d

e
 e

sp
ac

io
s 

co
n

fi
n

ad
o

s
1

0
0

%

To
d

a
p

e
rs

o
n

a
q

u
e

in
gr

e
se

a
u

n
e

sp
ac

io
co

n
fi

n
ad

o
co

n
p

o
te

n
ci

al
d

e
at

m
ó

sf
e

ra
p

e
lig

ro
sa

,
d

e
b

e
rá

co
n

si
d

e
ra

r
lo

s

re
q

u
e

ri
m

ie
n

to
s 

e
st

ab
le

ci
d

o
 e

n
 e

l E
st

án
d

ar
 d

e
 C

o
n

tr
o

l d
e

 A
tm

ó
sf

e
ra

s 
P

e
lig

ro
sa

s.
In

d
ic

ad
o

 e
n

 p
e

rm
is

o
 

1
0

0
%

P
e

rs
o

n
a

s
P

e
rs

o
n

as



115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Só
lo

se
p

e
rm

it
ir

á
co

m
o

u
n

a
e

xc
e

p
ci

ó
n

e
l

re
a

liz
a

r
tr

a
b

a
jo

s
e

n
e

sp
a

ci
o

s
co

n
fi

n
a

d
o

s
co

n
p

re
se

n
ci

a
d

e
a

tm
ó

sf
e

ra
s

fu
e

ra
d

e
lo

s

lím
it

e
s 

p
e

rm
it

id
o

s 
y 

e
sp

e
ci

fi
ca

d
o

s 
e

n
 e

st
á

n
d

a
r 

d
e

 c
o

n
tr

o
l d

e
 a

tm
o

sf
e

ra
s 

p
e

lig
ro

sa
s,

 s
ie

m
p

re
 q

u
e

 la
 p

e
rs

o
n

a
 c

u
e

n
te

 c
o

n
:

-
A

u
to

ri
za

ci
ó

n
e

sc
ri

ta
a

tr
a

vé
s

d
e

u
n

P
e

rm
is

o
d

e
T

ra
b

a
jo

p
o

r
p

a
rt

e
d

e
la

a
u

to
ri

d
a

d
su

p
e

ri
o

r
d

e
l

á
re

a
o

in
st

a
la

ci
ó

n
e

n
d

o
n

d
e

se

re
a

liz
a

rá
 e

l t
ra

b
a

jo
. 

- 
U

n
 a

n
á

lis
is

 d
e

 r
ie

sg
o

 e
sp

e
cí

fi
co

 d
e

 la
 t

a
re

a
, 

va
lid

a
d

o
 p

o
r 

la
 a

u
to

ri
d

a
d

 d
e

l á
re

a
. 

- 
U

so
 d

e
 e

q
u

ip
o

s 
d

e
 p

ro
te

cc
ió

n
 r

e
sp

ir
a

to
ri

a
 o

b
lig

a
to

ri
o

, 
y 

só
lo

 s
i p

e
rs

o
n

a
l e

st
á

 a
cr

e
d

it
a

d
o

 y
 e

n
tr

e
n

a
d

o
 p

a
ra

 a
q

u
e

llo
. 

- 
O

tr
o

s 
e

le
m

e
n

to
s 

d
e

 p
ro

te
cc

ió
n

 p
e

rs
o

n
a

l e
sp

e
cí

fi
co

s 
se

g
ú

n
 e

l a
n

á
lis

is
 d

e
 r

ie
sg

o
 r

e
a

liz
a

d
o

.

-
Se

d
e

b
e

e
n

te
n

d
e

r
e

st
a

la
b

o
r,

co
m

o
ta

re
a

s
d

e
e

xc
e

p
ci

ó
n

cu
a

n
d

o
n

o
e

s
p

o
si

b
le

re
a

liz
a

r
e

l
tr

a
b

a
jo

b
a

jo
co

n
d

ic
io

n
e

s

co
n

tr
o

la
d

a
s 

d
e

 a
tm

ó
sf

e
ra

s 
p

e
lig

ro
sa

s 
y 

lo
 e

st
a

b
le

ci
d

o
 e

n
 e

st
e

 e
st

á
n

d
a

r 
p

a
ra

 t
ra

b
a

jo
 e

n
 e

sp
a

ci
o

s 
co

n
fi

n
a

d
o

s.

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

 d
e

 e
xc

e
p

ci
o

n
e

s
1

0
0

%

9
6

%

C
a

d
a

in
st

a
la

ci
ó

n
d

e
E

N
A

P
d

e
b

e
rá

id
e

n
ti

fi
ca

r
y

cl
a

si
fi

ca
r,

se
g

ú
n

su
g

ra
d

o
d

e
p

e
lig

ro
si

d
a

d
,

lo
s

e
sp

a
ci

o
s

co
n

fi
n

a
d

o
s

p
o

te
n

ci
a

le
s

d
e

 t
ra

b
a

jo
, 

a
sí

 c
o

m
o

 t
a

m
b

ié
n

 d
is

p
o

n
e

r 
d

e
 u

n
a

 s
e

ñ
a

lé
ti

ca
 e

 in
st

ru
ct

iv
o

 p
a

ra
 e

l t
ra

b
a

jo
 s

e
g

u
ro

 v
is

ib
le

 e
n

 e
l l

u
g

a
r.

In
d

ic
a

d
o

 e
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 v
ig

e
n

te
1

0
0

%

T
o

d
a

s 
la

s 
in

st
a

la
ci

o
n

e
s 

d
e

 E
N

A
P

 q
u

e
 r

e
q

u
ie

ra
n

 r
e

a
liz

a
r 

tr
a

b
a

jo
s 

e
n

 e
sp

a
ci

o
s 

co
n

fi
n

a
d

o
s 

d
e

b
e

n
 c

o
n

ta
r,

 a
l m

e
n

o
s,

 c
o

n
:

- 
T

o
d

a
s 

la
s 

in
st

a
la

ci
o

n
e

s 
d

e
 E

N
A

P
 q

u
e

 r
e

q
u

ie
ra

n
 r

e
a

liz
a

r 
tr

a
b

a
jo

s 
e

n
 e

sp
a

ci
o

s 
co

n
fi

n
a

d
o

s 
d

e
b

e
n

 c
o

n
ta

r,
 a

l m
e

n
o

s,
 c

o
n

:

- 
P

u
n

to
s 

d
e

 a
is

la
m

ie
n

to
 y

 b
lo

q
u

e
o

 d
e

 e
n

e
rg

ía
s,

 id
e

n
ti

fi
ca

d
o

s.

- 
B

a
rr

e
ra

s 
fí

si
ca

s 
a

l i
n

g
re

so
 a

 e
sp

a
ci

o
s 

co
n

fi
n

a
d

o
s.

- 
Se

ñ
a

liz
a

ci
ó

n
 e

 id
e

n
ti

fi
ca

ci
ó

n
 d

e
 a

cc
e

so
 r

e
st

ri
n

g
id

o
.

-
Il

u
m

in
a

ci
ó

n
d

e
l

á
re

a
d

e
tr

a
b

a
jo

q
u

e
m

in
im

ic
e

e
l

ri
e

sg
o

d
e

e
le

ct
ro

cu
ci

ó
n

y
q

u
e

m
a

d
u

ra
s

p
o

r
co

n
ta

ct
o

.
Se

d
e

b
e

rá
co

n
ta

r
co

n

ilu
m

in
a

ci
ó

n
in

tr
ín

se
ca

m
e

n
te

se
g

u
ra

e
n

á
re

a
s

cl
a

si
fi

ca
d

a
s,

e
n

ca
so

co
n

tr
a

ri
o

,
se

d
e

b
e

rá
co

n
si

d
e

ra
r

co
m

o
u

n
“t

ra
b

a
jo

e
n

ca
lie

n
te

”.

-
Si

st
e

m
a

s
d

e
ve

n
ti

la
ci

ó
n

co
n

co
n

d
ic

ió
n

d
e

in
tr

ín
se

ca
m

e
n

te
se

g
u

ro
p

a
ra

á
re

a
s

cl
a

si
fi

ca
d

a
s,

e
n

ca
so

co
n

tr
a

ri
o

,
se

d
e

b
e

rá

co
n

si
d

e
ra

r 
co

m
o

 u
n

 “
tr

a
b

a
jo

 e
n

 c
a

lie
n

te
”.

- 
E

le
m

e
n

to
s 

d
e

 a
p

o
yo

 p
a

ra
 e

va
cu

a
ci

o
n

e
s 

y 
re

sc
a

te
 e

n
 c

a
so

 d
e

 e
m

e
rg

e
n

ci
a

.

- 
Se

ñ
a

liz
a

ci
ó

n
 a

d
e

cu
a

d
a

 d
e

 la
s 

ví
a

s 
d

e
 e

va
cu

a
ci

ó
n

.

In
d

ic
a

d
o

 e
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 v
ig

e
n

te
 

(e
sp

a
ci

o
s 

co
n

fi
n

a
d

o
s,

 A
SR

)
1

0
0

%

E
l

e
q

u
ip

a
m

ie
n

to
a

so
ci

a
d

o
a

to
d

o
tr

a
b

a
jo

e
n

e
sp

a
ci

o
co

n
fi

n
a

d
o

d
e

b
e

rá
co

n
ta

r
co

n
u

n
p

ro
g

ra
m

a
d

e
in

sp
e

cc
ió

n
y

m
a

n
te

n
im

ie
n

to
p

re
ve

n
ti

vo
y/

o
si

st
e

m
a

d
e

ve
ri

fi
ca

ci
ó

n
,

p
re

vi
o

a
l

u
so

,
a

sí
co

m
o

d
e

la
s

e
st

ru
ct

u
ra

s,
si

st
e

m
a

s
d

e
b

a
rr

e
ra

s
y

e
le

m
e

n
to

s 
d

e
 a

is
la

m
ie

n
to

 y
 b

lo
q

u
e

o
 in

vo
lu

cr
a

d
o

s.
 

In
d

ic
a

d
o

 e
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 v
ig

e
n

te
 

(e
sp

a
ci

o
s 

co
n

fi
n

a
d

o
s,

 b
lo

q
u

e
o

)
1

0
0

%

T
o

d
a

 in
st

a
la

ci
ó

n
 d

e
 E

N
A

P
 d

e
b

e
rá

n
 c

o
n

ta
r 

p
a

ra
 s

u
s 

tr
a

b
a

jo
s 

e
n

 e
sp

a
ci

o
s 

co
n

fi
n

a
d

o
s 

co
n

:

- 
E

q
u

ip
o

s 
d

e
 v

e
n

ti
la

ci
ó

n
 f

o
rz

a
d

a
 y

 e
xt

ra
ct

o
re

s,
 c

u
a

n
d

o
 e

l t
ra

b
a

jo
 s

e
 r

e
a

lic
e

 e
n

 u
n

 a
m

b
ie

n
te

 c
e

rr
a

d
o

.

-
E

q
u

ip
o

s
d

e
e

xt
in

ci
ó

n
d

e
in

ce
n

d
io

e
n

e
l

lu
g

a
r

d
e

tr
a

b
a

jo
e

n
e

sp
a

ci
o

s
co

n
fi

n
a

d
o

s.
(n

o
ta

:
Se

co
n

si
d

e
ra

n
e

xt
in

to
re

s
p

a
ra

tr
a

b
a

jo
s 

a
l i

n
te

ri
o

r 
d

e
 E

C
).

- 
E

q
u

ip
o

s 
d

e
 r

e
sp

ir
a

ci
ó

n
 a

u
tó

n
o

m
a

 e
n

 la
s 

á
re

a
s 

d
e

 t
ra

b
a

jo
 c

o
n

 r
ie

sg
o

 d
e

 e
xp

o
si

ci
ó

n
 a

 a
tm

Ó
sf

e
ra

s 
p

e
lig

ro
sa

s.
 

-
H

e
rr

a
m

ie
n

ta
s

in
tr

ín
se

ca
m

e
n

te
se

g
u

ra
s

p
a

ra
tr

a
b

a
ja

r
e

n
e

sp
a

ci
o

s
co

n
fi

n
a

d
o

s
e

n
á

re
a

s
cl

a
si

fi
ca

d
a

s
o

u
n

P
e

rm
is

o
d

e
T

ra
b

a
jo

E
sc

ri
to

 e
n

 c
a

lie
n

te
 p

a
ra

 e
l u

so
 d

e
 h

e
rr

a
m

ie
n

ta
s 

q
u

e
 n

o
 t

e
n

g
a

n
 e

st
a

 c
o

n
d

ic
ió

n

In
d

ic
a

d
o

 e
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 v
ig

e
n

te
 

1
0

0
%

A
d

e
m

á
s,

d
e

b
e

rá
n

co
n

ta
r

co
n

u
n

si
st

e
m

a
d

e
ve

ri
fi

ca
ci

ó
n

d
e

l
fu

n
ci

o
n

a
m

ie
n

to
y

e
st

a
d

o
d

e
lo

s
e

q
u

ip
o

s
u

ti
liz

a
d

o
s

e
n

e
sp

a
ci

o
s

co
n

fi
n

a
d

o
s.

In
d

ic
a

d
o

 e
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 v
ig

e
n

te
 

1
0

0
%

C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
lia

l
d

e
E

N
A

P
d

e
b

e
rá

co
n

ta
r

co
n

e
q

u
ip

o
s

d
e

p
ro

te
cc

ió
n

p
e

rs
o

n
a

l
b

á
si

co
s

y
e

sp
e

cí
fi

co
s

p
a

ra

tr
a

b
a

jo
s 

e
n

 e
sp

a
ci

o
s 

co
n

fi
n

a
d

o
s,

 a
d

e
m

á
s 

e
q

u
ip

o
s 

d
e

 d
e

te
ct

o
re

s 
d

e
 g

a
se

s 
u

 o
tr

o
s 

d
e

st
in

a
d

o
s 

a
 la

 t
a

re
a

. 

In
d

ic
a

d
o

 e
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 v
ig

e
n

te

 (
e

le
m

e
n

to
s 

d
e

 p
ro

te
cc

ió
n

 p
e

rs
o

n
a

l)
1

0
0

%

E
n

to
rn

o
 e

 

In
st

a
la

ci
o

n
e

s

In
g

e
n

ie
rí

a
 y

 

G
e

st
ió

n



116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

To
d

o
s

lo
s

eq
u

ip
o

s
y

ac
ce

so
ri

o
s

d
eb

er
án

co
n

ta
r

co
n

u
n

p
ro

gr
am

a
d

e
in

sp
ec

ci
ó

n
y

m
an

te
n

im
ie

n
to

p
re

ve
n

ti
vo

.A
d

ic
io

n
al

m
en

te
,

lo
s

eq
u

ip
o

s
p

er
so

n
al

es
d

et
ec

to
re

s
d

e
ga

se
s

d
eb

er
án

te
n

er
u

n
p

ro
gr

am
a

re
gu

la
r

d
e

ca
lib

ra
ci

ó
n

y
ce

rt
if

ic
ac

ió
n

,
co

n
fo

rm
e

a
la

re
co

m
en

d
ac

ió
n

 d
el

 f
ab

ri
ca

n
te

.

In
d

ic
ad

o
 e

n
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 v

ig
en

te
10

0%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

eg
o

ci
o

o
fi

lia
l

d
e

EN
A

P
d

eb
er

á
as

eg
u

ra
r

la
ex

is
te

n
ci

a
d

e
u

n
si

st
em

a
d

e
co

m
u

n
ic

ac
ió

n
en

to
d

a
ac

ti
vi

d
ad

re
al

iz
ad

a
en

u
n

es
p

ac
io

co
n

fi
n

ad
o

,
d

e
ta

l
fo

rm
a

d
e

fa
ci

lit
ar

la
co

m
u

n
ic

ac
ió

n
en

tr
e

el
tr

ab
aj

ad
o

r
q

u
e

re
al

iz
a

la
ac

ti
vi

d
ad

,
el

O
b

se
rv

ad
o

r
d

e
Se

gu
ri

d
ad

o
V

ig
ía

q
u

e
se

en
cu

en
tr

a
en

la
(s

)
en

tr
ad

a(
s)

d
el

es
p

ac
io

co
n

fi
n

ad
o

,
y

o
tr

o
s

tr
ab

aj
ad

o
re

s
q

u
e

p
re

st
an

 a
p

o
yo

 a
 la

 m
is

m
a.

In
d

ic
ad

o
 e

n
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 v

ig
en

te
10

0%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

eg
o

ci
o

o
fi

lia
l

d
e

EN
A

P
d

eb
er

á
co

n
ta

r
co

n
eq

u
ip

o
s

d
e

p
ro

te
cc

ió
n

p
er

so
n

al
b

ás
ic

o
s

y
es

p
ec

íf
ic

o
s

p
ar

a

tr
ab

aj
o

s 
en

 e
sp

ac
io

s 
co

n
fi

n
ad

o
s,

 a
d

em
ás

 e
q

u
ip

o
s 

d
e 

d
et

ec
to

re
s 

d
e 

ga
se

s 
u

 o
tr

o
s 

d
es

ti
n

ad
o

s 
a 

la
 t

ar
ea

.

In
d

ic
ad

o
 e

n
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 v

ig
en

te
 

(e
le

m
en

to
s 

d
e 

p
ro

te
cc

ió
n

 p
er

so
n

al
)

10
0%

10
0%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

eg
o

ci
o

o
fi

lia
l

d
e

EN
A

P
d

eb
er

á
es

ta
b

le
ce

r
en

su
s

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

s
d

e
se

le
cc

ió
n

d
e

p
er

so
n

al
,

lo
s

cr
it

er
io

s
d

e

ac
ep

ta
ci

ó
n

 p
ar

a 
lo

s 
tr

ab
aj

ad
o

re
s 

q
u

e 
re

q
u

ie
ra

n
 d

es
em

p
eñ

ar
se

 e
n

 e
sp

ac
io

s 
co

n
fi

n
ad

o
s.

C
o

n
tr

o
l d

e 
sa

lu
d

 c
o

m
p

at
ib

le
 c

o
n

 e
xá

m
en

s 
m

éd
ic

o
s 

y 
ap

ro
b

ac
ió

n
 d

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

10
0%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

eg
o

ci
o

o
fi

lia
ld

e
EN

A
P

d
eb

er
á

d
ef

in
ir

u
n

p
ro

ce
d

im
ie

n
to

p
ar

ti
cu

la
r,

o
co

m
o

p
ar

te
d

e
su

s
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s

d
e

P
er

m
is

o
s 

d
e 

Tr
ab

aj
o

, q
u

e 
re

gu
le

 lo
s 

tr
ab

aj
o

s 
en

 e
sp

ac
io

s 
co

n
fi

n
ad

o
s 

q
u

e 
in

cl
u

ya
, a

 lo
 m

en
o

s:

- 
R

o
le

s 
y 

re
sp

o
n

sa
b

ili
d

ad
es

 d
el

: T
ra

b
aj

ad
o

r 
q

u
e 

in
gr

es
a 

al
 e

sp
ac

io
 c

o
n

fi
n

ad
o

.

- 
R

o
le

s 
y 

re
sp

o
n

sa
b

ili
d

ad
es

 d
el

: O
b

se
rv

ad
o

r 
d

e 
Se

gu
ri

d
ad

 o
 V

ig
ía

.

- 
R

o
le

s 
y 

re
sp

o
n

sa
b

ili
d

ad
es

 d
el

: A
u

to
ri

d
ad

es
 r

el
ac

io
n

ad
as

.

- 
D

ef
in

ic
io

n
es

 c
la

ve
s 

so
b

re
 e

sp
ac

io
s 

co
n

fi
n

ad
o

s.

- 
C

la
si

fi
ca

ci
ó

n
 d

e 
es

p
ac

io
s 

co
n

fi
n

ad
o

s.

- 
Es

p
ec

if
ic

ar
 t

ip
o

s 
d

e 
tr

ab
aj

o
s 

(i
n

sp
ec

ci
ó

n
, o

p
er

ac
ió

n
 y

 m
an

te
n

im
ie

n
to

).

- 
El

em
en

to
s 

d
e 

P
ro

te
cc

ió
n

 P
er

so
n

al
 b

ás
ic

o
s 

y 
es

p
ec

íf
ic

o
s 

p
ar

a 
es

p
ac

io
s 

co
n

fi
n

ad
o

s.

-
R

eq
u

is
it

o
s

p
ar

a
tr

ab
aj

ar
en

es
p

ac
io

s
co

n
fi

n
ad

o
s

en
ár

ea
s

co
n

el
p

o
te

n
ci

al
d

e
at

m
ó

sf
er

as
p

el
ig

ro
sa

s.
En

es
e

se
n

ti
d

o
,

se
rá

ex
ig

ib
le

: C
o

n
ce

n
tr

ac
ió

n
 d

e 
o

xi
ge

n
o

 e
n

tr
e 

19
.5

%
 y

 2
3%

.

-
R

eq
u

is
it

o
s

p
ar

a
tr

ab
aj

ar
en

es
p

ac
io

s
co

n
fi

n
ad

o
s

en
ár

ea
s

co
n

el
p

o
te

n
ci

al
d

e
at

m
ó

sf
er

as
p

el
ig

ro
sa

s.
En

es
e

se
n

ti
d

o
,

se
rá

ex
ig

ib
le

: L
ím

it
e 

in
fe

ri
o

r 
d

e 
in

fl
am

ab
ili

d
ad

 0
%

 (
LE

L)
, e

n
 t

o
d

o
s 

lo
s 

ca
so

s.

-
R

eq
u

is
it

o
s

p
ar

a
tr

ab
aj

ar
en

es
p

ac
io

s
co

n
fi

n
ad

o
s

en
ár

ea
s

co
n

el
p

o
te

n
ci

al
d

e
at

m
ó

sf
er

as
p

el
ig

ro
sa

s.
En

es
e

se
n

ti
d

o
,

se
rá

ex
ig

ib
le

:
C

o
n

ce
n

tr
ac

ió
n

at
m

o
sf

ér
ic

a
d

e
cu

al
q

u
ie

r
su

st
an

ci
a

a
u

n
n

iv
el

in
fe

ri
o

r
al

lím
it

e
p

er
m

is
ib

le
p

o
n

d
er

ad
o

p
u

b
lic

ad
a

p
o

r

la
s 

au
to

ri
d

ad
es

 r
es

p
ec

ti
va

s,
 c

o
rr

eg
id

o
s 

se
gú

n
 la

s 
h

o
ra

s 
d

e 
ex

p
o

si
ci

ó
n

 (
Ej

. t
ra

b
aj

o
s 

en
 t

u
rn

o
s 

d
e 

12
 h

o
ra

s)

-
R

eq
u

is
it

o
s

p
ar

a
tr

ab
aj

ar
en

es
p

ac
io

s
co

n
fi

n
ad

o
s

en
ár

ea
s

co
n

el
p

o
te

n
ci

al
d

e
at

m
ó

sf
er

as
p

el
ig

ro
sa

s.
En

es
e

se
n

ti
d

o
,

se
rá

ex
ig

ib
le

:
M

ed
ic

io
n

es
co

n
ti

n
ú

as
d

u
ra

n
te

el
d

es
ar

ro
llo

d
el

tr
ab

aj
o

o
d

e
ac

u
er

d
o

a
u

n
a

p
er

io
d

ic
id

ad
m

ín
im

a
d

ef
in

id
a

en
u

n

an
ál

is
is

 d
e 

ri
es

go
 r

ea
liz

ad
o

 p
o

r 
A

u
to

ri
d

ad
 E

je
cu

ta
n

te
 y

 a
p

ro
b

ad
o

 p
o

r 
A

u
to

ri
d

ad
 d

e 
Á

re
a.

-
R

eq
u

is
it

o
s

p
ar

a
tr

ab
aj

ar
en

es
p

ac
io

s
co

n
fi

n
ad

o
s

en
ár

ea
s

co
n

el
p

o
te

n
ci

al
d

e
at

m
ó

sf
er

as
p

el
ig

ro
sa

s.
En

es
e

se
n

ti
d

o
,

se
rá

ex
ig

ib
le

:
Te

m
p

er
at

u
ra

am
b

ie
n

ta
l

a
u

n
n

iv
el

in
fe

ri
o

r
al

lím
it

e
p

er
m

is
ib

le
p

u
b

lic
ad

o
p

o
r

la
s

au
to

ri
d

ad
es

re
sp

ec
ti

va
s,

co
n

eq
u

ip
o

s 
d

e 
m

ed
ic

ió
n

 d
e 

le
ct

u
ra

 d
ir

ec
ta

.

- 
M

ed
io

s 
p

ar
a 

d
o

cu
m

en
ta

r 
in

gr
es

o
s 

y 
sa

lid
as

 a
 lo

s 
es

p
ac

io
s 

co
n

fi
n

ad
o

s 
d

e 
la

s 
p

er
so

n
as

 a
u

to
ri

za
d

as
 a

 t
ra

b
aj

ar
 e

n
 lo

s 
m

is
m

o
s.

Ex
is

te
 e

n
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 v

ig
en

te
10

0%

P
ro

gr
am

a 
y

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

s



117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C
ad

a
un

id
ad

de
ne

go
ci

o
o

fil
ia

l
de

EN
A

P
de

be
rá

de
fin

ir
un

pe
rm

is
o

de
tr

ab
aj

o
es

pe
cí

fic
o

pa
ra

re
al

iz
ar

tr
ab

aj
os

en
es

pa
ci

os

co
nf

in
ad

os
,c

om
o

ta
m

bi
én

es
ta

bl
ec

er
la

s
au

to
ri

da
de

s
re

sp
ec

ti
va

s,
de

ac
ue

rd
o

a
lo

es
ta

bl
ec

id
o

en
el

Es
tá

nd
ar

de
lC

on
tr

ol
de

l

Tr
ab

aj
o.

Ex
is

te
 e

n 
pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

vi
ge

nt
e

10
0%

C
ad

a
un

id
ad

de
ne

go
ci

o
o

fil
ia

ld
e

EN
A

P
de

be
rá

es
ta

bl
ec

er
pr

oc
ed

im
ie

nt
o

es
pe

cí
fic

os
de

ex
ce

pc
ió

n
pa

ra
tr

ab
aj

os
en

es
pa

ci
os

co
nf

in
ad

os
co

n
at

m
ós

fe
ra

s
in

er
ti

za
da

s,
ga

ra
nt

iz
an

do
qu

e
cu

en
te

n
co

n
si

st
em

as
de

m
on

it
or

eo
de

ac
ti

vi
da

de
s

(s
on

da
s,

cá
m

ar
as

de
gr

ab
ac

ió
n,

et
c.

),
us

o
de

eq
ui

po
s

de
re

sp
ir

ac
ió

n
au

tó
no

m
as

y
ot

ro
s

de
fin

id
os

de
ac

ue
rd

o
a

an
ál

is
is

de
ri

es
go

s

es
pe

cí
fic

o 
pa

ra
 c

ad
a 

un
o 

de
 e

st
os

 t
ra

ba
jo

s.

Ex
is

te
 e

n 
pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

vi
ge

nt
e

10
0%

El
 p

er
m

is
o 

de
 t

ra
ba

jo
 e

sp
ec

ífi
co

 p
ar

a 
es

pa
ci

os
 c

on
fin

ad
os

, d
eb

er
á 

in
cl

ui
r:

- L
os

 p
el

ig
ro

s 
at

m
os

fé
ri

co
s 

qu
e 

pu
ed

en
 e

xi
st

ir
.

- E
l t

ip
o 

de
 s

is
te

m
a 

de
 m

on
it

or
eo

 d
e 

ai
re

 a
 u

ti
liz

ar
.

- L
os

 r
eq

ui
si

to
s 

de
 p

ro
te

cc
ió

n 
pe

rs
on

al
 (

eq
ui

po
s 

de
 p

ro
te

cc
ió

n 
re

sp
ir

at
or

ia
 e

 in
du

m
en

ta
ri

a 
de

 s
eg

ur
id

ad
).

- E
qu

ip
am

ie
nt

o 
pa

ra
 u

n 
ac

ce
so

 s
eg

ur
o 

al
 lu

ga
r 

de
 t

ra
ba

jo
.

- L
ín

ea
s 

de
 s

eg
ur

id
ad

, a
rn

es
es

 y
 s

is
te

m
a 

de
 r

es
ca

te
.

-
A

di
ci

on
al

m
en

te
,

de
be

n
in

cl
ui

r
lo

s
lím

it
es

in
fe

ri
or

y
su

pe
ri

or
de

to
do

s
lo

s
ga

se
s

co
m

bu
st

ib
le

s
y

su
st

an
ci

as
qu

ím
ic

as
qu

e

po
dr

ía
n 

es
ta

r 
pr

es
en

te
s.

Ex
is

te
 e

n 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 v
ig

en
te

s
10

0%

10
0%

C
ad

a
in

st
al

ac
ió

n
de

EN
A

P
an

te
s

de
in

ic
ia

r
un

tr
ab

aj
o

en
un

es
pa

ci
o

co
nf

in
ad

o
de

be
rá

ve
ri

fic
ar

,
co

m
pr

ob
ar

y
re

al
iz

ar
un

ej
er

ci
ci

o 
de

l P
la

n 
de

 R
es

ca
te

 a
so

ci
ad

o 
el

 t
ra

ba
jo

 y
 e

sp
ac

io
 c

on
fin

ad
o 

a 
in

te
rv

en
ir

.
Ex

is
te

 e
n 

pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
vi

ge
nt

e
10

0%

C
ad

a
in

st
al

ac
ió

n
de

EN
A

P
de

be
rá

in
co

rp
or

ar
en

su
pl

an
ge

ne
ra

l
de

em
er

ge
nc

ia
,

un
pl

an
de

re
sc

at
e

es
pe

cí
fic

o
pa

ra

em
er

ge
nc

ia
s 

en
 e

sp
ac

io
s 

co
nf

in
ad

os
, e

l q
ue

 d
eb

e 
in

cl
ui

r 
al

 m
en

os
 lo

 s
ig

ui
en

te
:

- P
la

n 
de

 r
es

pu
es

ta
 in

m
ed

ia
ta

.

- R
ol

es
 y

 r
es

po
ns

ab
ili

da
de

s 
cl

ar
am

en
te

 d
ef

in
id

os
 d

e 
la

 b
ri

ga
da

 d
e 

re
sc

at
e 

y 
de

l á
re

a 
re

la
ci

on
ad

a.

- V
al

id
ac

ió
n 

y 
Pr

ue
ba

 d
el

 p
la

n 
de

 r
es

ca
te

- D
is

po
ni

bi
lid

ad
 d

e 
pu

nt
os

 d
e 

en
cu

en
tr

os
 s

eg
ur

os
 p

ar
a 

la
s 

pe
rs

on
as

.

-
C

oo
rd

in
ac

ió
n

de
re

sp
ue

st
a

ad
ec

ua
da

co
n

se
rv

ic
io

s
de

em
er

ge
nc

ia
ex

te
rn

os
(e

je
m

pl
o:

am
bu

la
nc

ia
,

bo
m

be
ro

s,
pe

rs
on

al

m
éd

ic
o,

 e
tc

.)

Ex
is

te
 e

n 
pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

vi
ge

nt
e 

(i
nd

ic
ad

o 
en

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

PE
S)

10
0%

A
l

oc
ur

ri
r

un
a

em
er

ge
nc

ia
en

cu
al

qu
ie

r
pa

rt
e

de
un

a
in

st
al

ac
ió

n
y

se
ac

ti
ve

la
al

ar
m

a
de

em
er

ge
nc

ia
ge

ne
ra

l,
to

do
s

lo
s

pe
rm

is
os

de
tr

ab
aj

o
en

es
pa

ci
os

co
nf

in
ad

os
qu

ed
ar

an
su

sp
en

di
do

s,
po

r
lo

qu
e

se
de

be
rá

n
de

te
ne

r
lo

s
tr

ab
aj

os
y

ev
ac

ua
r

a

to
da

s
la

s
pe

rs
on

as
de

lo
s

es
pa

ci
os

co
nf

in
ad

os
.

U
na

ve
z

so
lv

en
ta

da
la

em
er

ge
nc

ia
,

se
de

be
rá

so
lic

it
ar

au
to

ri
za

ci
ón

nu
ev

am
en

te
,m

ed
ia

nt
e

un
nu

ev
o

pe
rm

is
o

de
tr

ab
aj

o,
lo

qu
e

de
be

rá
se

r
ap

ro
ba

do
po

r
la

s
au

to
ri

da
de

s
co

rr
es

po
nd

ie
nt

es
.

Lo

m
is

m
o 

oc
ur

ri
rá

 p
ar

a 
lo

s 
Pe

rm
is

os
 d

e 
Tr

ab
aj

o 
qu

e 
se

 r
ea

lic
en

 d
en

tr
o 

de
 u

n 
ár

ea
 d

ón
de

 s
e 

ac
ti

ve
 a

la
rm

a 
de

 e
m

er
ge

nc
ia

 lo
ca

l. 

In
di

ca
do

 e
n 

pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
es

pe
cí

fic
o 

y 

pl
an

es
 d

e 
em

er
eg

nc
ia

 g
en

er
al

 y
 lo

ca
l

10
0%

10
0%

Pl
an

es
 d

e 

Em
er

ge
nc

ia



118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ca
da

 u
ni

da
d 

de
 n

eg
oc

io
 o

 fi
lia

l d
e 

EN
A

P 
de

be
rá

 c
on

ta
r 

co
n 

un
 p

ro
gr

am
a 

de
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

y 
en

tr
en

am
ie

nt
o 

de
 a

cu
er

do
 a

 lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 d

e 
es

te
 e

st
án

da
r.

PA
C

10
0%

Ca
da

 u
ni

da
d 

de
 n

eg
oc

io
 o

 fi
lia

l d
e 

EN
A

P 
de

be
rá

 c
on

ta
r 

co
n 

un
 p

ro
gr

am
a 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 in

te
rn

a 
de

 la
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
de

l 

pe
rs

on
al

 q
ue

 r
ea

lic
e 

tr
ab

aj
os

 e
n 

es
pa

ci
os

 c
on

fin
ad

os
, a

sí
 c

om
o 

ta
m

bi
én

 d
el

 p
er

so
na

l q
ue

 s
e 

de
se

m
pe

ña
 c

om
o 

O
bs

er
va

do
r 

de
 S

eg
ur

id
ad

 o
 V

ig
ía

.

Ev
al

ua
ci

on
es

 d
e 

ta
lle

re
s 

de
 fo

rm
ac

ió
n

10
0%

Ca
da

 u
ni

da
d 

de
 n

eg
oc

io
 o

 fi
lia

l d
e 

EN
A

P 
de

be
rá

 a
se

gu
ra

r 
qu

e 
la

s 
pe

rs
on

as
 q

ue
 r

ea
lic

en
 t

ra
ba

jo
s 

en
 e

sp
ac

io
s 

co
nf

in
ad

os
 

te
ng

an
 a

pr
ob

ad
o 

el
 e

xa
m

en
 d

e 
sa

lu
d 

pa
ra

 t
ra

ba
jo

s 
en

 e
sp

ac
io

s 
co

nf
in

ad
os

, c
er

ti
fic

ad
o 

po
r 

un
 o

rg
an

is
m

o 
de

 s
al

ud
 

re
co

no
ci

do
 p

or
 la

s 
le

ye
s 

re
sp

ec
ti

va
s 

en
 m

at
er

ia
 d

e 
se

gu
ri

da
d 

y 
sa

lu
d 

oc
up

ac
io

na
l o

 e
l s

er
vi

ci
o 

m
éd

ic
o 

de
 la

 in
st

al
ac

ió
n.

In
di

ca
do

 e
n 

pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
es

pe
cí

fic
o 

10
0%

10
0%

G
es

ti
ón

 d
e 

la
 

do
cu

m
en

ta
ci

ón
To

da
 la

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 r

el
ac

io
na

da
 c

on
 la

 g
es

ti
ón

 d
e 

es
te

 e
st

án
da

r,
 d

eb
er

á 
es

ta
r 

di
sp

on
ib

le
 a

nt
e 

ev
en

tu
al

es
 a

ud
it

or
ía

s.
10

0%

10
0%

Ca
pa

ci
ta

ci
ón

 

y 
En

tr
en

am
ie

nt
o



119 

 

ANEXO 6: Brecha 2018 Estándar de Excavaciones ERA 
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 d
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 d
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 d
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 c
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 c
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 c
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 d
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 c
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á
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 d
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 c
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á
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 c
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 c
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á
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 d
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 c
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á
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p
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b
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p
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 s
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 C
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 d
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á
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 c
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 p
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 c
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 c
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ra
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 r
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p
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ro
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e
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b
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e
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va
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o

n
e
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d

e
p
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n
d

id
a

d
m
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m

e
tr

o
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n

si
d

e
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n
d

o
la

s
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o

u
n
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p
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d

e
e
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a
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o
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n
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n
a
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o
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o
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b
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e
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a
b
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la
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a

u
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ri
d

a
d

e
s 
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sp

e
ct

iv
a
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 d
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cu
e
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 e
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a
b
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d
o
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n

 e
l E
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á

n
d
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r 

d
e
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o

n
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o
l d

e
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b
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.

P
e

rm
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o
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á
si
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 c
o
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p

le
m

e
n
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o
1
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C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
ci

o
o

fi
li
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l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e
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o
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r
e

n
su

p
la

n
g

e
n

e
ra

l
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e
e

m
e
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e

n
ci

a
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u
n

a
a

p
a
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a

d
o
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e
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o
a

e
m

e
rg

e
n

ci
a

s 
y

 p
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 d

e
 r

e
sc

a
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 e
n
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b
a
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d
e

 e
xc

a
va

ci
o

n
e
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 e

l q
u

e
 d

e
b

e
 in
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u

ir
 a

l 
m

e
n

o
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 s
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u

ie
n
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- 
P
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n

 d
e
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e
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a
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-
R

o
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a
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ra
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d
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e
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á
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e
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 c
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e
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e
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e
n

ci
a

 e
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e
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u
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n

ci
a
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b

o
m

b
e
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 p
e
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a
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o

, 
e

tc
.)

- 
V

a
li

d
a

ci
ó
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 d
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b
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d
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d
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0
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d
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ó
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d
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d
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b
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ra
m

é
d

ic
o

o
e

n
fe

rm
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d
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á
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ó
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d
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r
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b
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ó
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p
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ra
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 c
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ó

n
 r
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p
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 d
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 d
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d
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 c
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l p
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 p
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 d
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at
u
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b
o

re
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eq
u
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d
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q

u
ie
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u

n
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p

er
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n

d
e
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n
te

, d
eb

er
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co
n

ta
r 
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 c
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n
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-
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n
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a
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p

ec
íf

ic
a

p
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a
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p
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e
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u
ip

o
q

u
e

re
q

u
ie
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p
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n
le
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n
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ge
n

te
y/

o
ce

rt
if

ic
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n

o
b

te
n

id
a
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eg

o
d

e

u
n

 e
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en
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ri
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 u

n
a 

o
b
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rv

ac
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n
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u

al
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o
r 

u
n
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u

p
er
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 c
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ic
ad

o
, r

es
p

o
n
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b

le
 d

e 
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 o
p

er
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ió
n

 d
e 
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s 

eq
u

ip
o
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-
A

u
to

ri
za
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ó

n
in

te
rn

a
d

e
EN

A
P

q
u

e
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d
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e
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o
p
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d
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eq
u

ip
o

s
d

e
le
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n

te
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p
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ve
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ci
ó

n
d

e
q

u
e

se

en
cu

en
tr

a 
ca

p
ac

it
ad

o
, e

n
tr

e
n

ad
o
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 c

e
rt

if
ic
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o
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ar

a 
d

ic
h
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b
o

re
s.

-
C

ap
ac

it
ac

ió
n

y
en

tr
e

n
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ie
n
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p

er
ió

d
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o
so

b
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:
G

rú
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o
eq

u
ip

o
d

e
le

va
n

te
q

u
e

o
p

er
a

(u
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,
ca

p
ac

id
ad

d
in
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a
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tá

ti
ca

,

ra
d

io
 d

e 
gi

ro
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n
gu

lo
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d
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le
va

n
te

, e
tc
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.

- 
C

ap
ac

it
ac

ió
n

 y
 e

n
tr

e
n

am
ie

n
to

 p
er

ió
d

ic
o

 s
o

b
re

: C
o

n
fe

cc
ió

n
 d

el
 P

la
n

 p
ar

a 
la

 o
p

er
ac

ió
n

 d
e 

le
va

n
te

 (
p

la
n

 d
e 

iz
aj

e)
.

- 
C

ap
ac

it
ac

ió
n

 y
 e

n
tr

e
n

am
ie

n
to

 p
er

ió
d

ic
o

 s
o

b
re

: U
so

 d
e 

e
le

m
en

to
s 

d
e 

le
va

n
te
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es

tr
o

b
o

s,
 e

sl
in

ga
s,

 v
ie

n
to

s,
 g

ri
lle

te
s,

 e
tc

.)
.

- 
C

ap
ac

it
ac

ió
n

 y
 e

n
tr

e
n
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ie

n
to

 p
er

ió
d

ic
o

 s
o

b
re

: S
eñ

al
iz

ac
ió

n
 y

 d
em

ar
ca

ci
ó

n
.
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 d
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m
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n
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q
u
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 d
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m

o
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ig
ge
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eñ
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e
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, d
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er
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n
ta
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n
:
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u
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ó

n
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it
ac
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n
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ió
n

 c
o
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U

n
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tr
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n
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n
to
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o

m
p

le
to

 r
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p
ec
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 d
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e
q

u
ip

o
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o

 d
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p
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u
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liz
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 o
p

er
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io
n
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 d
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va
n
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- 
C

ap
ac

it
ac

ió
n
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 e

n
tr

e
n

am
ie

n
to

 p
er

ió
d

ic
o

 s
o

b
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: C
o

n
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n
 d
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n

 p
ar

a 
la

 o
p

er
ac

ió
n

 d
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Le
va

n
te

 (
p

la
n

 d
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iz
aj
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.
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C
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n

 y
 e
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tr
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n
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 d
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e
le

m
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d
e 
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va

n
te

 (
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tr
o

b
o

s,
 e

sl
in

ga
s,

 v
ie

n
to

s,
 g

ri
lle

te
s,

 e
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.)

- 
C
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ac

it
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n
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 e

n
tr

e
n
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n
to

 p
er

ió
d
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o

 s
o
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al
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ac
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n
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 d
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ó

n
.
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C
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 p
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b
re

: S
is

te
m

a 
d

e 
co

m
u

n
ic

ac
ió

n
 (

se
ñ

as
 u

 o
tr

o
).

C
ap

ac
it

ac
ió

n
 d
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p
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%
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d
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d
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d
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d
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p
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p
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n
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p
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u
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.
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 p
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p
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b
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 c
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 p
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p
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R
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p
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b
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e
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n

te
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en
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,
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p
o
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,
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n
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n
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s,
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en
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o
tr
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en
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, d
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 d
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q
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e 
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u
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liz
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p
er

ac
ió

n
d

e
le

va
n

te
d

eb
e

co
n

ta
r

co
n

u
n

p
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r
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d
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 d
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n
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d
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d
e
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 d
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 d
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 c
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E
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o
 e

 

In
s
ta

la
c
io

n
e

s

T
o

d
a

 o
p

e
ra

c
ió

n
 d

e
 l

e
v
a

n
te

, 
d

e
b

e
rá

:

-
S

e
ñ

a
li

z
a

r,
d

e
li

m
it

a
r

y
re

s
tr

in
g

ir
e

l
a

c
c
e

s
o

c
o

n
b

a
rr

e
ra

s
,

c
a

d
e

n
a

s
o

m
e

d
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s
e
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c
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v
o

s
s
im

il
a

re
s

a
la

z
o

n
a

d
e

tr
a

b
a

jo
d

e
l

e
q

u
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o

d
e
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e

v
a

n
te
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 s

u
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a

 d
e
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n
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u

e
n

c
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.
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C

o
n
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c
o

n
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n
a
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m
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n
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d
e

c
u

a
d

a
 s

e
g

ú
n

 l
e

g
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c
ió

n
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e

n
te
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n
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l 

á
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a
 d

e
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b

a
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.

-
R

e
a
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z
a

r
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o
p

e
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c
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n
d

e
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v
a

n
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e
n

u
n
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e
n

o
e

s
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b
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q
u

e
p

e
rm

it
a

u
n

a
o

p
e
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c
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n
s
e

g
u
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d

e
l

e
q

u
ip

o
d

e
le

v
a

n
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,
u
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li

z
a

n
d

o

e
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o

d
o
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o

m
e

n
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 e
s
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b
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a

d
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s
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c
c
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s
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o
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 d

e
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p
o
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li

z
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r
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s
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u
m

e
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q
u
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n
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v
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c
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d
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l
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o
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s
c
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n
d
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n
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s
c
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m
á
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c
a
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q
u

e
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u
e

d
a

n
p

o
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n
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s
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v
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 d
e
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z
a
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b
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c
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c
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c
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c
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b
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c
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ra
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P
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p
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n
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p
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v
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n
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d
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q
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y
s
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m

a
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v
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n
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c
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u
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z
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s
 p

a
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 r
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a
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z
a
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o

p
e
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c
io

n
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 d
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z
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s
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e
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u
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m
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 d

e
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c
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n
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 p
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v
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e
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b
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e
u

n
c
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d
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o
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e
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e
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d

a
d

ú
n
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o

,
q

u
e
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d
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u

e
s
u

c
a

p
a

c
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a
d

d
e

c
a
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a

,

m
á

x
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a
v
e
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c
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a
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d
e

o
p

e
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c
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n
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o
tr

a
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a
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a

s
a

p
e
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g
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e
s
p

e
c
ia

le
s

q
u

e
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b
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s
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r
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e
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c
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 d
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A

P
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e
b

e
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n
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n
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n
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m
a

 d
e
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d

e
n
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c
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c
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o
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q
u
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 d

e
 l

e
v
a

n
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q

u
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 p
e
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d
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n
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c
a
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S
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e

l 
e

q
u
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o

 c
u

m
p
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n
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o
s
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e
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u
e
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ie
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 d

e
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a
s
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n
s
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c
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n
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s
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ó
d
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a

s
.

- 
S
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a
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n
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n
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 p
re

v
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s
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 c
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a

c
ió

n
 y

 a
c
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ig

e
n

te
.

1
0

0
%

T
o

d
o

s
 l

o
s
 e

q
u

ip
o

s
 d

e
 l

e
v
a

n
te

 d
e

b
e

rá
n

 c
u

m
p

li
r,

 a
 l

o
 m

e
n

o
s
, 

c
o

n
:

- 
1

0
 a

ñ
o

s
 d

e
 a

n
ti

g
ü

e
d

a
d

- 
C

a
p

a
c
id

a
d

 a
c
o

rd
e

 a
l 

tr
a

b
a

jo
 a

 r
e

a
li

z
a

r.

- 
M

a
n

te
n

im
ie

n
to

 a
l 

d
ía

 y
 c

e
rt

if
ic

a
d

o
 e

m
it

id
o

 p
o

r 
u

n
 s

e
rv

ic
io

 t
é

c
n

ic
o

 a
u

to
ri

z
a

d
o

.

- 
R

e
q

u
e

ri
m

ie
n

to
s
 m

ín
im

o
s
 d

e
 s

e
g

u
ri

d
a

d
 p

a
ra

 e
q

u
ip

o
s
 d

e
 l

e
v
a

n
te

:

  
  

  
•

 C
in

tu
ró

n
 d

e
 s

e
g

u
ri

d
a

d
 p

a
ra

 e
l 

o
p

e
ra

d
o

r.

  
  

  
•

 S
is

te
m

a
 d

e
 v

is
u

a
li

z
a

c
ió

n
 d

e
 p

u
n

to
s
 c

ie
g

o
s
.

  
  

  
•

 B
o

c
in

a
 y

 A
la

rm
a

s
 s

o
n

o
ra

 d
e

 r
e

tr
o

c
e

s
o

.

  
  

  
•

 P
ro

te
c
c
ió

n
 a

p
ro

b
a

d
a

 o
 c

e
rt

if
ic

a
d

a
 c

o
n

tr
a

 v
u

e
lc

o
 (

R
O

P
).

  
  

  
•

 P
ro

te
c
c
ió

n
 c

o
n

tr
a

 c
a

íd
a

 d
e

 o
b

je
to

s
 (

F
O

P
).

  
  

  
•

 S
is

te
m

a
 d

e
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
 e

fe
c
ti

v
o

 c
o

n
 e

l 
R

ig
g

e
r.

  
  

  
•

 C
a

b
in

a
s
 c

e
rr

a
d

a
s
, 

h
e

rm
é

ti
c
a

s
, 

y
 c

o
n

 v
id

ri
o

 p
ro

te
c
to

r 
in

a
s
ti

ll
a

b
le

 q
u

e
 n

o
 a

g
re

g
u

e
 d

is
to

rs
ió

n
 v

is
u

a
l.

- 
R

e
q

u
e

ri
m

ie
n

to
s
 m

ín
im

o
s
 p

a
ra

 e
l 

m
a

n
e

jo
 d

e
 c

a
rg

a
:

  
  

  
•

 S
is

te
m

a
s
 q

u
e

 p
e

rm
it

a
n

 m
e

d
ir

 l
a

 c
a

rg
a

.

  
  

  
•

 I
n

d
ic

a
d

o
r 

m
e

c
á

n
ic

o
 d

e
 á

n
g

u
lo

 d
e

 l
a

 p
lu

m
a

  
  

  
•

 D
is

p
o

s
it

iv
o

s
 d

e
 m

o
n

it
o

re
o

 d
e

 l
a

 e
s
ta

b
il

id
a

d
.

  
  

  
•

 I
n

d
ic

a
d

o
re

s
 d

e
 m

o
m

e
n

to
 d

e
 c

a
rg

a
 (

e
x
c
e

p
to

 p
u

e
n

te
s
 g

rú
a

s
, 

p
o

rt
a

l 
o

 g
rú

a
s
 a

u
to

m
a

ti
z
a

d
a

s
).

  
  

  
•

 L
im

it
a

d
o

re
s
 d

e
 c

a
rr

e
ra

 q
u

e
 e

v
it

e
n

 t
ra

b
a

ja
r 

fu
e

ra
 d

e
 l

ím
it

e
s
 d

e
 d

is
e

ñ
o

.

  
  

  
•

 S
is

te
m

a
 d

e
 v

is
u

a
li

z
a

c
ió

n
 d

e
 c

a
rg

a
.

  
  

  
•

 S
is

te
m

a
s
 e

le
c
tr

o
m

e
c
á

n
ic

o
s
 d

e
 p

ro
te

c
c
ió

n
 d

e
 s

o
b

re
c
a

rg
a

 d
e

 c
a

p
a

c
id

a
d

e
s
 d

e
 l

e
v
a

n
te

.

  
  

  
•

 S
is

te
m

a
 d

e
 b

lo
q

u
e

o
 d

e
 c

a
íd

a
 l

ib
re

.

  
  

  
•

 G
a

n
c
h

o
s
 d

e
 c

a
rg

a
 c

o
n

 s
e

g
u

ro
 d

e
 b

lo
q

u
e

o
 p

o
s
it

iv
o

.

•
M

a
n

u
a

le
s

d
e

u
s
o

d
e

l
fa

b
ri

c
a

n
te

d
e

l
e

q
u

ip
o

,
s
is

te
m

a
s

d
e

c
o

n
tr

o
l

d
e

o
p

e
ra

c
io

n
e

s
y

a
la

rm
a

d
e

s
e

g
u

ri
d

a
d

e
n

e
l

id
io

m
a

o
fi

c
ia

l 
d

e
l 

p
a

ís
.

  
  

  
•

 C
a

p
a

c
id

a
d

e
s
 m

á
x
im

a
s
 d

e
 l

o
s
 e

q
u

ip
o

s
, 

s
is

te
m

a
s
 y

 a
c
c
e

s
o

ri
o

s
 d

e
 l

e
v
a

n
te

 a
 l

a
 v

is
ta

.

  
  

  
•

 S
e

ñ
a

l 
lu

m
in

o
s
a

 f
u

e
ra

 d
e

 l
a

 c
a

b
in

a
 (

ti
p

o
 s

e
m

á
fo

ro
) 

q
u

e
 i

n
d

iq
u

e
 e

l 
e

s
ta

d
o

 d
e

 c
a

p
a

c
id

a
d

 d
e

 l
a

 g
rú

a

E
q

u
ip

o
s
 d

e
 c

o
n

tr
a

to
 e

s
te

rn
o

 

c
u

m
p

le
n

 r
e

q
u

e
ri

m
ie

n
to

s
, 

e
l 

d
e

 p
ro

p
ie

d
a

d
 d

e
 E

R
A

, 
a

 r
a

z
ó

n
 d

e
 

s
u

 a
ñ

o
s
 d

e
 f

a
b

ri
c
a

c
ió

n

ti
e

n
e

n
 b

re
c
h

a
s

7
0

%

In
g

e
n

ie
rí

a
 y

 

G
e

s
ti

ó
n

E
q

u
ip

o
s
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To
da

s 
la

s 
gr

ú
as

 m
óv

ile
s 

d
e 

le
va

n
te

, d
eb

er
án

 c
o

nt
ar

 c
on

:

- A
la

rm
a 

so
no

ra
 d

e 
re

tr
o

ce
so

.

- E
st

ab
ili

za
do

re
s 

o
 g

at
as

 h
id

rá
ul

ic
as

.

10
0%

To
da

s 
la

s 
b

ar
ra

s 
es

ta
bi

liz
ad

or
as

 o
 g

at
as

 h
id

rá
ul

ic
as

 d
eb

er
án

 e
st

ar
 s

eñ
al

iz
ad

as
 c

on
 e

le
m

en
to

s 
re

fl
ec

ta
nt

es
.

10
0%

To
da

op
er

ac
ió

n
d

e
le

va
n

te
d

e
u

n
a

pi
ez

a
o

eq
ui

po
ut

ili
za

nd
o

or
ej

as
(s

ol
da

d
as

o
ap

er
n

ad
as

)
de

be
rá

se
r

re
al

iz
ad

o
de

sd
e

pu
nt

o
s

d
e

le
va

n
te

de
si

gn
ad

os
po

r
el

fa
b

ri
ca

n
te

,d
e

n
o

se
r

as
í,

de
be

es
ta

r
au

to
ri

za
do

po
r

la
au

to
ri

da
d

de
lá

re
a

pr
ev

io
an

ál
is

is
es

cr
it

o

de
 r

ie
sg

o.

10
0%

To
do

 e
qu

ip
o 

d
e 

le
va

n
te

 q
ue

 n
o 

cu
m

pl
a 

co
n

 lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

o
s 

d
e 

es
te

 e
st

án
da

r,
 d

eb
er

á 
se

r 
re

ti
ra

do
 d

e 
o

pe
ra

ci
ón

.

Ex
is

te
 b

re
ch

a 
co

n
 e

qu
ip

os
 c

o
n 

an
ti

gu
ed

ad
es

up
er

io
re

s 
a 

10
 a

ñ
os

 d
e 

p
ro

pi
ed

ad
 d

e 

EN
A

P

70
%

91
%

C
ad

a
un

id
ad

d
e

ne
go

ci
o

o
fi

lia
ld

e
EN

A
P

de
be

rá
es

ta
bl

ec
er

en
su

s
pr

o
ce

di
m

ie
nt

o
s

d
e

se
le

cc
ió

n
d

e
pe

rs
on

al
,

lo
s

cr
it

er
io

s
d

e

ac
ep

ta
ci

ó
n 

p
ar

a 
lo

s 
tr

ab
aj

ad
or

es
 q

ue
 r

eq
ui

er
an

 r
ea

liz
ar

 o
 a

po
ya

r 
en

 a
ct

iv
id

ad
es

 r
el

ac
io

n
ad

as
 c

on
 o

pe
ra

ci
on

es
 d

e 
le

va
n

te
.

10
0%

C
ad

a
un

id
ad

d
e

ne
go

ci
o

o
fi

lia
l

d
e

EN
A

P
de

be
rá

as
eg

ur
ar

q
u

e
la

s
op

er
ac

io
n

es
d

e
le

va
n

te
d

e
ca

rg
as

se
re

al
ic

en
ba

jo

co
n

di
ci

on
es

cl
im

át
ic

as
q

u
e

pe
rm

it
an

u
n

a
op

er
ac

ió
n

se
gu

ra
,

en
do

nd
e

la
s

ve
lo

ci
da

d
es

de
l

vi
en

to
m

áx
im

as
pe

rm
it

id
as

de
be

n

es
ta

r 
cl

ar
am

en
te

 e
st

ab
le

ci
da

s.

10
0%

A
lo

an
te

ri
or

,
se

de
be

rá
in

cl
ui

r
in

sp
ec

ci
on

es
du

ra
nt

e
la

op
er

ac
ió

n
q

u
e

pe
rm

it
a

ve
ri

fi
ca

r
la

s
co

n
di

ci
on

es
cl

im
át

ic
as

y
de

l

en
to

rn
o 

y 
re

al
iz

ar
 u

na
 o

pe
ra

ci
ón

 d
e 

le
va

n
te

 s
eg

ur
a.

10
0%

A
nt

es
d

e
cu

al
q

ui
er

op
er

ac
ió

n
d

e
le

va
n

te
,

se
de

be
rá

do
cu

m
en

ta
r,

m
ed

ia
n

te
u

n
a

lis
ta

d
e

ch
eq

ue
o,

q
u

e
el

o
lo

s
eq

ui
po

s
d

e

le
va

n
te

 y
 t

od
os

 s
us

 e
qu

ip
am

ie
nt

o
s 

(g
an

ch
os

, c
ab

le
s,

 e
tc

.)
 h

ay
an

 s
id

o 
in

sp
ec

ci
on

ad
os

 p
or

 u
na

 p
er

so
na

 c
om

pe
te

nt
e.

Se
 in

di
ca

 e
n 

p
er

m
is

o 
co

m
pl

em
en

ta
ri

o
10

0%

A
nt

es
d

e
cu

al
q

ui
er

op
er

ac
ió

n
d

e
le

va
n

te
,s

e
de

be
rá

co
n

fe
cc

io
na

r
u

n
pl

an
d

e
iz

aj
e

ap
ro

pi
ad

o
al

ti
p

o
d

e
op

er
ac

ió
n

d
e

le
va

n
te

a

re
al

iz
ar

, e
l q

ue
 e

st
ab

le
zc

a,
 a

 lo
 m

en
os

, l
o

s 
si

gu
ie

nt
es

 a
sp

ec
to

s 
cl

av
e:

-
Pe

rs
on

al
q

u
e

pa
rt

ic
ip

e
en

la
pl

an
if

ic
ac

ió
n

y
au

to
ri

za
ci

ón
d

e
la

op
er

ac
ió

n
d

e
le

va
n

te
(a

u
to

ri
da

d
té

cn
ic

a,
su

pe
rv

is
or

es
,

pe
rs

on
al

 d
e 

iz
aj

e)
.

- I
de

nt
if

ic
ac

ió
n

 d
e 

la
 c

at
eg

or
ía

 d
el

 iz
aj

e.

-
Pl

an
if

ic
ac

ió
n

d
e

la
op

er
ac

ió
n

,
in

cl
uy

en
do

ev
al

u
ac

ió
n

d
e

ri
es

go
s,

pl
an

os
d

e
iz

aj
e,

se
le

cc
ió

n
d

e
eq

ui
po

s,
ca

rg
a

y
ar

re
gl

os
d

e

iz
aj

es
.

- R
eu

ni
on

es
 d

e 
se

gu
ri

da
d

 y
 a

cc
io

ne
s 

p
os

te
ri

or
es

 a
l t

ra
ba

jo
.

- S
is

te
m

a 
de

 c
o

m
un

ic
ac

ió
n

.

La
s 

in
sp

ec
ci

on
es

 s
e

 d
oc

um
en

ta
n 

p
er

ió
d

ic
am

en
te

10
0%

La
ca

rg
a

n
o

de
be

rá
ex

ce
de

r
la

ca
p

ac
id

ad
di

ná
m

ic
a

o
es

tá
ti

ca
de

le
qu

ip
o

d
e

le
va

n
te

y
la

m
an

ip
ul

ac
ió

n
d

e
la

m
is

m
a

de
be

rá
se

r

ef
ec

tu
ad

a 
po

r 
pe

rs
on

as
 c

om
pe

te
nt

es
.

10
0%

P
ro

gr
am

a 
y 

P
ro

ce
d

im
ie

n
to

s
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C
ad

a
in

st
al

ac
ió

n
d

e
EN

A
P

d
eb

er
á

re
al

iz
ar

in
sp

ec
ci

ó
n

p
re

ve
n

ti
va

a
lo

s
eq

u
ip

o
s

d
e

le
va

n
te

,l
as

cu
al

es
al

m
en

o
s

d
eb

en
in

cl
u

ir
lo

si
gu

ie
n

te
:

-
In

sp
ec

ci
ó

n
d

ia
ri

a;
lo

s
eq

u
ip

o
s

d
e

le
va

n
te

d
eb

en
se

r
in

sp
ec

ci
o

n
ad

as
to

d
o

s
lo

s
d

ía
s

p
o

r
el

o
p

er
ad

o
r

d
e

lo
s

m
is

m
o

s,
d

ej
an

d
o

re
gi

st
ro

 e
sc

ri
to

 d
e 

d
ic

h
a 

ac
ti

vi
d

ad
.

-
In

sp
ec

ci
o

n
es

an
u

al
;

se
ef

ec
tu

ar
á

u
n

a
in

sp
ec

ci
ó

n
co

m
p

le
ta

d
e

la
m

aq
u

in
ar

ia
d

e
le

va
n

te
p

o
r

p
ar

te
d

e
u

n
a

p
er

so
n

a

co
m

p
et

en
te

,
o

ag
en

ci
a

ca
lif

ic
ad

a
p

ar
a

d
es

ar
ro

lla
r

es
ta

s
in

sp
ec

ci
o

n
es

.
El

re
gi

st
ro

d
e

la
in

sp
ec

ci
ó

n
se

gu
ar

d
ar

á
en

la
s

d
ep

en
d

en
ci

as
 d

e 
la

 e
m

p
re

sa
, c

o
n

 c
o

p
ia

 e
n

 la
 c

ab
in

a 
d

e 
lo

s 
eq

u
ip

o
s.

-
In

sp
ec

ci
o

n
es

C
ab

le
s

d
e

A
ce

ro
;

el
ca

b
le

d
e

ac
er

o
se

rá
re

ti
ra

d
o

d
e

la
gr

ú
a

y
d

ej
ad

o
fu

er
a

d
e

u
so

cu
an

d
o

n
o

p
re

se
n

te

co
n

d
ic

io
n

es
 ó

p
ti

m
as

 d
e 

u
so

, l
as

 c
u

al
es

 d
eb

en
 e

st
ar

 d
ef

in
id

as
 p

o
r 

ca
d

a 
in

st
al

ac
ió

n
 d

e 
EN

A
P

, E
jm

. Q
u

eb
ra

d
u

ra
s,

 d
es

ga
st

e 
o

 

La
s 

in
sp

ec
ci

o
n

es
 s

e 

d
o

cu
m

en
ta

n
 p

er
ió

d
ic

am
en

te
1

0
0

%

To
d

o
eq

u
ip

o
q

u
e

h
ay

a
p

er
m

an
ec

id
o

in
ac

ti
vo

p
o

r
u

n
p

er
ío

d
o

d
e

3
0

d
ía

s
o

m
ás

d
eb

er
á

se
r

in
sp

ec
ci

o
n

ad
o

p
o

r
u

n
a

p
er

so
n

a

co
m

p
et

en
te

, o
 a

ge
n

ci
a 

ca
lif

ic
ad

a 
p

ar
a 

d
es

ar
ro

lla
r 

es
ta

s 
in

sp
ec

ci
o

n
es

.
V

er
if

ic
ac

io
n

es
 in

te
rn

as
7

0
%

9
7

%

C
ad

a
u

n
id

ad
d

e
n

eg
o

ci
o

o
fi

lia
l

d
e

EN
A

P
d

eb
er

á
d

ef
in

ir
u

n
p

er
m

is
o

d
e

tr
ab

aj
o

es
p

ec
íf

ic
o

p
ar

a
re

al
iz

ar
tr

ab
aj
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e

 H
S

E
.

C
u

m
p

li
d

o
 p

o
r 

E
R

A
 e

n
 v

e
ri

fi
c
a

c
ió

n
 

b
re

c
h

a
 d

e
 c

o
n

tr
a

ti
st

a
s

7
0

%

E
l

c
o

lo
r

d
e

lo
s

v
e

h
íc

u
lo

s
d

e
b

e
rá

n
se

r
d

e
a

lt
o

c
o

n
tr

a
st

e
c
o

n
su

e
n

to
rn

o
,

d
e

ta
l

m
o

d
o

q
u

e
n

o
se

m
im

e
ti

c
e

n
c
o

n
e

l
a

m
b

ie
n

te
e

n

d
o

n
d

e
 s

e
rá

n
 u

ti
li

za
d

o
. 

P
o

r 
e

je
m

p
lo

, 
e

n
 e

n
to

rn
o

s 
c
o

n
 n

ie
v
e

, 
lo

s 
v
e

h
íc

u
lo

s 
n

o
 p

o
d

rá
n

 s
e

r 
b

la
n

c
o

s.

C
u

m
p

li
d

o
 p

o
r 

E
R

A
 e

n
 v

e
ri

fi
c
a

c
ió

n
 

b
re

c
h

a
 d

e
 c

o
n

tr
a

ti
st

a
s

7
0

%

L
o

s
v
e

h
íc

u
lo

s
e

x
te

rn
o

s,
a

l
c
ir

c
u

la
r

a
l

in
te

ri
o

r
d

e
la

s
in

st
a

la
c
io

n
e

s
d

e
E

N
A

P
,

d
e

b
e

rá
n

p
o

se
e

r
u

n
re

g
is

tr
o

d
e

id
e

n
ti

fi
c
a

c
ió

n

(c
ó

d
ig

o
) 

y
 u

n
 l

o
g

o
 v

is
ib

le
 d

e
 l

a
 e

m
p

re
sa

 a
 l

a
 c

u
a

l 
p

e
rt

e
n

e
c
e

n
 (

la
te

ra
l 

y
 p

o
rt

a
ló

n
).

1
0

0
%

L
o

s
v
e

h
íc

u
lo

s
u

ti
li

za
d

o
s

e
n

fa
e

n
a

s
d

e
E

x
p

lo
ra

c
ió

n
y

P
ro

d
u

c
c
ió

n
y

/o
a

q
u

e
ll

o
s

q
u

e
re

c
o

rr
e

n
fr

e
c
u

e
n

te
m

e
n

te
d

is
ta

n
c
ia

s
m

a
y

o
re

s

a
1

0
0

k
m

fu
e

ra
d

e
la

s
in

st
a

la
c
io

n
e

s
d

e
E

N
A

P
,

d
e

b
e

rá
n

c
o

n
ta

r
c
o

n
si

st
e

m
a

s
d

e
m

o
n

it
o

re
o

y
c
o

n
tr

o
l

d
e

v
e

lo
c
id

a
d

y

p
o

si
c
io

n
a

m
ie

n
to

 q
u

e
 u

ti
li

c
e

n
 l

a
 t

e
c
n

o
lo

g
ía

 G
P

S
, 

a
sí

 c
o

m
o

 s
is

te
m

a
s 

d
e

 a
v
is

o
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
c
ia

 t
ip

o
 b

o
tó

n
 d

e
 p

á
n

ic
o

.

N
/A

T
o

d
o

s
lo

s
v
e

h
íc

u
lo

s
d

e
E

N
A

P
q

u
e

re
q

u
ie

ra
n

e
st

a
r

c
o

m
u

n
ic

a
d

o
s

c
o

n
a

c
ti

v
id

a
d

e
s

o
p

e
ra

ti
v
a

s,
d

e
b

e
rá

n
c
o

n
ta

r
c
o

n
u

n
si

st
e

m
a

d
e

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 c

o
n

 d
is

p
o

si
ti

v
o

s 
m

a
n

o
s 

li
b

re
s 

in
c
o

rp
o

ra
d

o
.

1
0

0
%

L
o

s
v
e

h
íc

u
lo

s
li

v
ia

n
o

s
d

e
b

e
rá

n
c
o

n
ta

r,
a

l
m

e
n

o
s,

c
o

n
e

l
si

g
u

ie
n

te
e

q
u

ip
a

m
ie

n
to

d
e

se
g

u
ri

d
a

d
e

st
á

n
d

a
r:

-
A

p
o

y
a

c
a

b
e

za
s

e
n

to
d

o
s 

lo
s 

a
si

e
n

to
s.

-
E

n
lo

s
c
a

so
s

d
e

v
e

h
íc

u
lo

s
q

u
e

tr
a

n
si

ta
n

fr
e

c
u

e
n

te
m

e
n

te
e

n
re

c
o

rr
id

o
s

m
a

y
o

re
s

a
1

0
0

k
m

.
y

/o
c
o

n
d

ic
io

n
e

s
c
li

m
á

ti
c
a

s

a
d

v
e

rs
a

s
y

/o
c
a

m
in

o
s

d
e

ti
e

rr
a

o
m

o
n

ta
ñ

a
,

se
rá

o
b

li
g

a
to

ri
o

c
o

n
ta

r
c
o

n
b

a
rr

a
s

d
e

p
ro

te
c
c
ió

n
a

n
ti

v
u

e
lc

o
e

x
te

rn
a

s
e

in
te

rn
a

s

(é
st

a
s 

n
o

 s
e

 r
e

q
u

ie
re

n
 e

n
 c

a
so

 d
e

 c
o

n
ta

r 
c
o

n
 c

a
b

in
a

 i
n

d
e

fo
rm

a
b

le
).

- 
C

in
tu

ro
n

e
s 

d
e

 s
e

g
u

ri
d

a
d

 d
e

 t
re

s 
p

u
n

ta
s 

p
a

ra
 t

o
d

o
s 

lo
s 

a
si

e
n

to
s 

d
e

l 
v
e

h
íc

u
lo

.

- 
B

o
ls

a
 d

e
 a

ir
e

 (
A

ir
b

a
g

s)
 f

ro
n

ta
le

s 
(c

o
n

d
u

c
to

r 
y

 a
c
o

m
p

a
ñ

a
n

te
 d

e
la

n
te

ro
).

- 
S

is
te

m
a

 d
e

 f
re

n
o

s 
A

B
S

.

- 
E

sp
e

jo
s 

re
tr

o
v
is

o
re

s 
la

te
ra

le
s 

a
 a

m
b

o
s 

la
d

o
s 

d
e

l 
v
e

h
íc

u
lo

.

- 
E

le
m

e
n

to
s 

d
e

 s
u

je
c
ió

n
 d

e
 c

a
rg

a
.

- 
A

la
rm

a
 s

o
n

o
ra

 d
e

 r
e

tr
o

c
e

so
.

- 
S

e
g

u
ro

 p
a

ra
 l

a
s 

tu
e

rc
a

s 
d

e
 l

o
s 

n
e

u
m

á
ti

c
o

s 
(d

is
p

o
si

ti
v
o

 t
ip

o
 “

a
ra

ñ
a

”
).

- 
E

x
ti

n
to

r 
o

 m
a

ta
fu

e
g

o
.

-
C

in
ta

re
fl

e
c
ta

n
te

p
a

ra
a

q
u

e
ll

o
s

v
e

h
íc

u
lo

s
q

u
e

tr
a

n
si

ta
n

e
n

á
re

a
d

e
b

a
ja

v
is

ib
il

id
a

d
o

c
o

n
d

ic
io

n
e

s
n

o
c
tu

rn
a

s.
E

l
c
o

lo
r

se
rá

d
e

fi
n

id
o

p
o

r
c
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
g

o
c
io

o
fi

li
a

l
y

e
l

a
n

c
h

o
d

e
b

e
rá

se
r

d
e

,
a

lo
m

e
n

o
s,

5
c
e

n
tí

m
e

tr
o

s,
in

st
a

la
d

a
a

lo
la

rg
o

d
e

to
d

a

la
 s

u
p

e
rf

ic
ie

 y
 e

n
 l

a
 p

a
rt

e
 s

u
p

e
ri

o
r 

tr
a

se
ra

 d
e

 l
a

 b
a

rr
a

 a
n

ti
-v

u
e

lc
o

.

- 
C

u
ñ

a
s 

p
a

ra
 r

u
e

d
a

s 
tr

a
se

ra
s.

1
0
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%

8
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%

V
e

h
íc

u
lo

 p
a

ra
 e

l 

T
ra

n
sp

o
rt

e
 d

e
 P

e
rs

o
n

a
l

T
o

d
o

s
lo

s
re

q
u

is
it

o
s

in
d

ic
a

d
o

s
p

a
ra

v
e

h
íc

u
lo

s
li

v
ia

n
o

s
se

rá
n

e
x
ig

id
o

s
ta

m
b

ié
n

p
a

ra
lo

s
v
e

h
íc

u
lo

s
d

e
tr

a
n

sp
o

rt
e

d
e

p
e

rs
o

n
a

l

(v
a

n
, 

m
in

ib
u

se
s 

y
 b

u
se

s)
. 

A
d

e
m

á
s 

d
e

 l
a

s 
si

g
u

ie
n

te
s 

e
x
ig

e
n

c
ia

s:

-
T

o
d

o
v
e

h
íc

u
lo

d
e

tr
a

n
sp

o
rt

e
d

e
p

e
rs

o
n

a
l

d
e

b
e

rá
c
o

n
ta

r
c
o

n
u

n
m

á
x
im

o
d

e
4

a
ñ

o
s

d
e

a
n

ti
g

ü
e

d
a

d
(e

n
e

st
o

s
c
a

so
s

n
o

se
rá

li
m

it
a

n
te

 e
l 

k
il

o
m

e
tr

a
je

 r
e

c
o

rr
id

o
)

- 
L
o

s 
v
e

h
íc

u
lo

s 
d

e
 t

ra
n

sp
o

rt
e

 d
e

 p
e

rs
o

n
a

l 
d

e
b

e
rá

n
 c

o
n

ta
r 

c
o

n
 u

n
 s

is
te

m
a

 d
e

 c
o

n
tr

o
l 

d
e

 s
o

m
n

o
le

n
c
ia

 p
a

ra
 l

o
s 

c
o

n
d

u
c
to

re
s.

-
T

o
d

o
s

lo
s

v
e

h
íc

u
lo

s
d

e
tr

a
n

sp
o

rt
e

d
e

p
e

rs
o

n
a

l
d

e
b

e
rá

n
c
o

n
ta

r
c
o

n
u

n
si

st
e

m
a

d
e

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
b

a
se

(r
a

d
io

b
id

ir
e

c
c
io

n
a

l)

c
o

n
 d

is
p

o
si

ti
v
o

s 
m

a
n

o
s 

li
b

re
s 

in
c
o

rp
o

ra
d

o
.

-
C

in
tu

ro
n

e
s

d
e

se
g

u
ri

d
a

d
d

e
a

l
m

e
n

o
s

d
o

s
p

u
n

ta
s

p
a

ra
lo

s
a

si
e

n
to

s
d

e
l

v
e

h
íc

u
lo

q
u

e
n

o
p

u
e

d
a

n
te

n
e

r
tr

e
s

p
u

n
ta

s
(b

u
se

s
y

m
in

i 
b

u
se

s)
.

- 
A

si
e

n
to

s 
p

a
ra

 p
a

sa
je

ro
s 

o
ri

e
n

ta
d

o
s 

h
a

c
ia

 a
d

e
la

n
te

.

- 
B

a
rr

a
s 

d
e

 p
ro

te
c
c
ió

n
 i

n
te

rn
a

s 
(é

st
a

s 
n

o
 s

e
 r

e
q

u
ie

re
n

 e
n

 c
a

so
 d

e
 c

o
n

ta
r 

c
o

n
 c

a
b

in
a

 i
n

d
e

fo
rm

a
b

le
).

1
0

0
%

1
0

0
%

V
e

h
íc

u
lo

s 

L
iv

ia
n

o
s
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C
a

d
a

u
n

id
a

d
d

e
n

e
go

ci
o

o
fi

lia
l

d
e

E
N

A
P

d
e

b
e

rá
co

n
ta

r
co

n
u

n
p

ro
gr

a
m

a
q

u
e

m
in

im
ic

e
lo

s
ri

e
sg

o
s

a
so

ci
a

d
o

s
a

lo
s

vi
a

je
s

d
e

ve
h

íc
u

lo
s,

 m
a

yo
re

s 
a

 1
0

0
 K

m
. 

E
st

e
 p

ro
gr

a
m

a
 d

e
b

e
rá

 in
cl

u
ir

, 
a

l m
e

n
o

s,
 lo

s 
si

gu
ie

n
te

s 
p

u
n

to
s:

- 
D

e
fi

n
ic

ió
n

 d
e

l t
ra

ye
ct

o
 o

 r
u

ta
 m

á
s 

se
gu

ra
 a

 u
ti

liz
a

r.

- 
A

n
á

lis
is

 d
e

 r
ie

sg
o

s 
d

iu
rn

o
s 

y 
n

o
ct

u
rn

o
s 

d
e

 la
 r

u
ta

.

- 
R

e
st

ri
cc

io
n

e
s 

a
d

ic
io

n
a

le
s 

a
 la

s 
ve

lo
ci

d
a

d
e

s 
lím

it
e

s 
d

e
 c

o
n

d
u

cc
ió

n
, 

se
gú

n
 e

l t
ip

o
 d

e
 v

e
h

íc
u

lo
 y

 s
it

u
a

ci
ó

n
 c

lim
á

ti
ca

.

- 
D

is
ta

n
ci

a
s 

d
e

 t
rá

n
si

to
 a

co
rd

e
s 

a
 la

 t
o

p
o

gr
a

fí
a

, 
ve

lo
ci

d
a

d
 p

e
rm

it
id

a
 y

 a
l t

ip
o

 d
e

 v
e

h
íc

u
lo

.

-
D

e
fi

n
ic

ió
n

d
e

ti
e

m
p

o
s

m
á

xi
m

o
s

d
e

co
n

d
u

cc
ió

n
y

p
u

n
to

s
d

e
d

e
sc

a
n

so
,

d
e

a
cu

e
rd

o
a

la
le

gi
sl

a
ci

ó
n

vi
ge

n
te

.
E

n
ca

so
d

e

a
u

se
n

ci
a

 d
e

 le
gi

sl
a

ci
ó

n
, 

u
sa

r 
la

 r
e

co
m

e
n

d
a

ci
ó

n
 d

e
l r

e
p

o
rt

e
 N

°3
6

5
 d

e
 la

 O
G

P
.

- 
In

sp
e

cc
ió

n
 v

is
u

a
l d

e
l v

e
h

íc
u

lo
 e

n
 f

o
rm

a
 e

sc
ri

ta
 (

ch
e

kl
is

t)

- 
D

e
fi

n
ic

ió
n

 d
e

 t
ra

n
sp

o
rt

e
 d

e
 c

a
rg

a
 e

n
 t

o
d

o
 t

ip
o

 d
e

 v
e

h
íc

u
lo

.

- 
P

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

p
a

ra
 v

e
h

íc
u

lo
s 

liv
ia

n
o

s 
q

u
e

 in
gr

e
sa

n
 a

 á
re

a
s 

p
e

lig
ro

sa
s 

o
 d

e
 a

cc
e

so
 r

e
st

ri
n

gi
d

o
.

- 
P

ro
to

co
lo

s 
d

e
 c

o
m

u
n

ic
a

ci
ó

n
, 

e
n

 c
a

so
 d

e
 e

m
e

rg
e

n
ci

a
.

- 
C

o
m

p
o

rt
a

m
ie

n
to

s 
e

sp
e

ra
d

o
s 

d
e

l c
o

n
d

u
ct

o
r,

 r
e

sp
e

ct
o

 a
 u

n
a

 c
o

n
d

u
cc

ió
n

 s
e

gu
ra

 y
 a

 la
 d

e
fe

n
si

va
.

T
ra

n
sp

o
rt

e
 d

e
 p

e
rs

o
n

a
s

1
0

0
%

Lo
s 

p
la

n
e

s 
d

e
 v

ia
je

 d
e

b
e

n
 e

st
a

r 
vi

ge
n

te
s 

a
n

te
s 

d
e

l c
o

m
ie

n
zo

 d
e

 n
u

e
vo

s 
re

co
rr

id
o

s 
o

 r
u

ta
s.

T
ra

n
sp

o
rt

e
 d

e
 p

e
rs

o
n

a
s

1
0

0
%

La
s

u
n

id
a

d
e

s
d

e
n

e
go

ci
o

o
fi

lia
le

s
d

e
E

N
A

P
d

e
b

e
rá

n
e

st
a

b
le

ce
r

e
sp

e
ci

fi
ca

ci
o

n
e

s
d

e
co

n
d

u
cc

ió
n

a
so

ci
a

d
a

s
a

l
e

n
to

rn
o

y

co
n

d
ic

io
n

e
s 

d
e

l c
lim

a
 (

p
o

r 
e

je
m

p
lo

: 
p

la
n

e
s 

d
e

 in
vi

e
rn

o
, 

co
n

d
u

cc
ió

n
 e

n
 a

lt
a

 m
o

n
ta

ñ
a

).

La
s 

co
n

d
ic

io
n

e
s 

d
e

l v
e

h
íc

u
lo

 s
o

n
 d

e
 

a
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ANEXO 9: Libros Prácticas y Controles Críticos 

Rol trabajador: 
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Rol supervisor: 
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Rol de los ejecutivos y jefaturas: 
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