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RESUMEN EJECUTIVO

KEYWORDS: CONTROLES CRITICOS, CULTURA EN SEGURIDAD, LEY N°
21.012.

En el presente trabajo de titulo, tiene el objetivo generar un impacto positivo en
la cultura de seguridad dentro de Enap Refineria Aconcagua (ERA) por medio de la
implementacion de la iniciativa de Controles Criticos. Para realizar la implementacion
primero se llevo a cabo una contextualizacion de la empresa tanto en sus procesos, su

historia, su politica de seguridad y salud ocupacional, entre otros.

Posteriormente, se realizé un andlisis del marco normativo legal vinculado a la
implementacion de los Controles Criticos como lo es la Ley N° 21.012: “Garantiza
Seguridad de los Trabajadores en Situaciones de Riesgo y Emergencia”, aio 2017,
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. (Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
2017)y se encuentra directamente relacionada con la iniciativa de controles criticos pues
faculta a los trabajadores de abandonar una tarea a la hora que su vida se encuentre
expuesta a un riesgo o una emergencia. Ademas, se analizaron estudios comoSafety
Management and Safety Culture The Long, Hard and Winding Road (Hudson, 2013),
The safety journey: Using a safety maturity model for safety planning and assurance in
the UK coal (Foster & Hoult, 2013), respecto al impacto que tiene el nivel de madurez
en la cultura de la seguridad dentro de una empresa. A continuacion, se efectué un
diagnostico en base al avance de la aplicacion de los estandares operativos de ENAP,
por ejemplo, el estandar de control de trabajo el cual se caracteriza en ser transversal a
todos los demas. Los estandares operativos exigen los controles minimos que deben
existir frente a los trabajos vinculados a los estandares. Pese al avance de la

implementacién en ENAP, en los Gltimos afios han ocurrido dos accidentes fatales.

La implementacion de los Controles Criticos dentro de la empresa sera destinada
para personal propio como para empresas prestadoras de servicios que se encuentren

vinculadas a los trabajos catalogados como criticos dentro de la empresa.

A continuacion, se lleva a cabo un analisis de los resultados, en donde se observd
que un 99% de los trabajadores captaron las ideas esenciales de las capacitaciones, sin
embargo, la funcion del supervisor en el proceso de aplicacion de los controles criticos
es donde existi6 menor comprension del tema. Finalmente, se exponen las conclusiones,
respecto a la implementacion de la iniciativa y algunas sugerencias como oportunidades

de mejora a futuro.
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SIGLAS

ENAP: Empresa Nacional del Petroleo

ERA: Enap Refineria Aconcagua

DS: Decreto Supremo

FENATRAPECH: Federacion Nacional de Trabajadores del Petrdleo y Afines

de Chile
FESENAP: Federacion de Profesionales, Técnicos y Supervisores de
ENAP

EECC: Empresas Contratistas



DMMT: Departamento Mantencion Mayor de Tanques
PES: Programa Estructural de Seguridad



INTRODUCCION

ENAP es una empresa que posee tres lineas de negocio: Exploracion y Produccion;
Refinacion y Comercializacion; y Gas y Energia. En todos los procesos vinculados a sus
lineas de negocio se trabaja con una gran cantidad y variedad de energias y sustancias
convirtiendo a este tipo de empresa en una de alto riesgo (Descripcion de la Empresa,
2018).

Gestionar la salud, seguridad y ambiente en industria de alto riesgo implica
comprometerse con programas para mejorar el control de gestion sobre incidentes. Las
iniciativas de mayor mejora han seguido habitualmente grandes desastres se han
relacionado basandose en ideas y programas pre-existentes que no han recibido
suficiente soporte antes de los incidentes (Gestion de Controles Criticos, 2015). La
Gestion de Controles Criticos focaliza los recursos de la compafiia a todo nivel
organizacional en controlar los pocos procesos que pueden generar eventos con grandes

consecuencias no deseadas, dentro de ellas los accidentes fatales.

La historia de ENAP ha estado marcada por la muerte de sus trabajadores durante
sus labores, es por ello, que su gestion busca pasar de un enfoque en el resultado de bajo

impacto en la prevencion a un enfoque preventivo de alto impacto.

Existen diferentes tipos de estudios que ayudan a identificar el nivel de madurez en
seguridad de una empresa, por ejemplo, Safety Management and Safety Culture The
Long, Hard and Winding Road (Hudson, 2001), y asi identificar las posibilidades de
mejora dentro de una empresa en la basqueda de la mejora continua y el resguardo de las
organizaciones como de sus trabajadores. Ademas, la cultura de la seguridad se observa
en estudios recientes (Oropesa & Cremades, 2012) que tiene influencia en el
comportamiento de las personas pero para ello se requiere de un esfuerzo permanente
por parte de las organizaciones, las personas y del medio para lograr adquirirla pero
sobre todo es necesario compromiso permanente y decidido de la alta gerencia, por eso
una definicién que permite entender claramente lo que es la cultura de la seguridad
industrial de una organizacion, es aquella donde la definen como “el conjunto de
practicas, valores y creencias que, siendo apoyadas por trabajadores en una dinamica
tendente a la eliminacion o reduccion de los riesgos derivados del trabajo” (Grimaldi &
Simons, 1991, p. 521). Sin embargo, lograr el apoyo decidido y permanente de la
direccion, es solo el primer paso para encontrar y fomentar la seguridad, se requieren
estrategias, métodos, modelos a seguir que permitan llegar a ella de manera estructurara
(Herrera & Caicedo, 2015).



El objetivo de ENAP es convertirse es una empresa publica modelo en seguridad es
por ello que ha decidido dentro de su gestion preventiva, entre diversas iniciativas, la
implementacion de los Controles Criticos en todas las unidades de negocios y filiales de
ENAP.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar los Controles Criticos del Programa Estructural de Seguridad en ENAP
Refineria Aconcagua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Analizar los Controles Criticos de ENAP considerando la normativa nacional y
estudios internacionales de cultura preventiva (Safety management and safety
culture the long, hard and windin groad(Hudson, 2001), Dupont (Confederacion
Granadina de Empresarios, 2008), The safety journey: using a safety maturity
model for safety planing and assurance in the UK coal mining industry
(Foster&Hoult (2013))

v Generar un diagndéstico respecto a las condiciones actuales que se encuentra
ENAP Refineria Aconcagua referente a los controles criticos.

v Evaluar los resultados de la implementacion de los Controles Criticos.






FUNDAMENTACION

Los tipos de procesos que se llevan a cabo en ENAP Refineria Aconcagua genera la
existencia de una gran variedad de peligros en sus trabajos e instalaciones, los que
pueden causar tanto incidentes, como accidentes leves, graves y/o fatales. Sin embargo,
la experiencia demuestra que una gestion eficiente y oportuna puede permitir la
prevencion de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales asociadas a

estos peligros.

La seguridad y la salud de sus trabajadores han sido prioritarias para ENAP,
invirtiendo los recursos necesarios con el objetivo de llegar a ser una empresa modelo en
seguridad, que resguarda de todos los modos posibles que estén a su alcance en pos de la
proteccion de sus trabajadores, buscando incluso ir mas all4 de lo obligatorio (Art 184
del Codigo del Trabajo). Sin embargo, durante los ultimos 15 afios, han ocurrido 21
accidentes fatales dentro de todas las filiales de la empresa. Por su parte, ENAP
Refineria Aconcagua durante estos Ultimos 15 afios ha tenido 4 accidentes fatales, siendo
el ultimo de ellos el afio 2013 a causa de intoxicacion por &cido sulfhidrico.

Es por ello que el afio 2013, la administracién de ENAP y los representantes de los
trabajadores, organizados en la Federacion Nacional de Trabajadores del Petréleo y
Afines de Chile (Fenatrapech) y en la Federacion de Profesionales, Técnicos y
Supervisores de ENAP (Fesenap) firmaron un acuerdo denominado “Alianza Estratégica
para la Seguridad de los Trabajadores y Trabajadoras de la Empresa Nacional del
Petroleo” (Mesa Bipartita de Seguridad, 2013). En esta instancia se firma un
compromiso conjunto para desarrollar un trabajo permanente con la finalidad de
priorizar las acciones de seguridad de toda la empresa. Por esto, desde el afio 2013 hasta
la actualidad, se ha llevado un trabajo intenso teniendo como objetivo llegar a 0
accidentes fatales. Para lograr a este objetivo, se han ido implementando diferentes
herramientas de seguridad ocupacional como: Reglas por la Vida (2013), Programa
Estructural de Seguridad (2015) y Controles Criticos del Programa Estructural de
Seguridad (2016).

Este trabajo se centra en el interés de la organizacion por implementarla iniciativa de
Controles Criticos en la filial de ERA, con la finalidad de generar mayor cultura en
seguridad, apuntar hacia la mejora continua y resguardar que se lleven a cabo los

controles criticos de aquellas tareas con mayor riesgo dentro de la refineria.






ALCANCE

El presente trabajo se llevara a cabo dentro de Enap Refineria Aconcagua,
ubicada en la ciudad de Concén. El proyecto esta dirigido a trabajadores de planta como
aquellos contratos de servicios permanentes vinculados a los trabajos catalogados como
criticos. En otras palabras, estamos hablando de un universo de 525 trabajadores
pertenecientes a ERA y 860 trabajadores vinculados a contratos que llevan a cabo

labores criticas.

El trabajo se desarrollara desde los meses de noviembre del 2017 hasta junio del
2018 con el apoyo del Director del Proyecto del Programa Estructural de Seguridad y

Controles Criticos, Mario Rojas Ochoa.

Las empresas contratistas involucradas son: Hualpén, Nexxo, Erres, Consorcio

Andino, Altosur, Cavco, Engie y Cosemar.






METODOLOGIA

Para llevar a cabo los objetivos planteados anteriormente se llevaran a cabo las

siguientes fases:

a) Analisis respecto a la Normativa e Investigaciones relacionadas con la

iniciativa de Controles Criticos:

En esta etapa se verificara las normativas legales de nuestro pais, acuerdos
internacionales e investigaciones vinculadas con la iniciativa de Controles Criticos. Se
buscaran diferentes fuentes de informacion dividiendo éstas en el marco legal y el marco
tedrico los cuales conformaran el capitulo dos de este trabajo de titulo. EI marco legal se
conformara por la normativa legal de nuestro pais y los acuerdos internacionales a los
cuales éste se haya comprometido, posterior a éste se realizara el marco teorico el cual
estara conformado por papers y journals en donde se analiza la evolucion de la cultura
en seguridad dentro de una empresa y las caracteristicas que ellas poseen en funcidn al

nivel de madurez con que desarrollan sus procesos.

b) Diagndstico del estado actual de ERA respecto a la implementacion de los

estandares operacionales de ENAP:

Se procedera a evaluar el estado de la implementacion de los estdndares
operativos de ENAP en ERA en funcion de un analisis de cuantos requisitos minimos

exigidos por la empresa se encuentran en la filial de Aconcagua

c) Se implementara la iniciativa de Controles Criticos.

La implementacion de la iniciativa de Controles Criticos se llevara a cabo en

cuatro etapas:

v’ Capacitacion de facilitadores, quienes seran jefaturas, supervisores y asesores
en prevencion por parte de Imagineria por medio de talleres de Liderazgo en
Seguridad.

v Los facilitadores ERA seran los encargados de capacitar a sus trabajadores,
estas capacitaciones se dividirdn en dos secciones: una capacitacion de
sensibilizacion de una hora y media luego practica en terreno en aquellos
trabajos sea calificados como criticos.

v Los facilitadores de Empresas Contratistas (EECC) seran sus supervisores y
asesores en prevencion pero a diferencia de la bajada de la iniciativa respecto
a los trabajadores de ERA es que los trabajadores de las EECC seran primero
capacitados por asesores en prevencion de ERA a través de capacitaciones de
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sensibilizacion de una hora y posteriormente la préctica en terreno se llevara
a cabo con facilitadores de su propia empresa.
v" Incorporacién de plan piloto para verificar las brechas existentes entre la

iniciativa y la realidad de la refineria.

d) Evaluacion de los resultados de la implementacion de los Controles
Criticos.

Por medio de evaluaciones realizadas una vez finalizadas la capacitacion se
comprobara si las personas capacitadas fueron capaces de identificar las ideas esenciales
para la aplicacion de la iniciativa de Controles Criticos, en base a los resultados
obtenidos se verificara si las personas obtuvieron los conocimientos necesarios para

Ilevarla a cabo, mediante observaciones en terreno y prueba de conocimientos.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

Se procedera a describir los antecedentes generales de ENAP Refineria
Aconcagua entregando una breve descripcion de ésta, su historia como también su
mision, vision, politica corporativa de salud y seguridad ocupacional, sus principales

caracteristicas y una descripcion de sus procesos productivos.

La Tabla 1-1contiene los datos generales de la empresa.

Tabla 1-1. Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa ENAP Refineria Aconcagua S.A.
Giro Refinacion y comercializacion de derivados de
hidrocarburos
R.U.T 87.756.500-9
Direccion Av. Borgofio 25777
Ciudad Concon
Teléfono (56-32) 2650200
Auditores Externos de Procesos PricewaterhouseCoopers
Inscripcidn en registro de valores N° 833, del 25 de junio del 2004
SVS

Fuente: Pagina Web ENAP

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

ENAP Refineria Aconcagua S.A. es una filial de la Empresa Nacional del
Petroleo, la cual es una empresa publica perteneciente al Estado de Chile. El giro
principal de ENAP es la exploracion, produccion, refinacion y comercializacion de los
hidrocarburos y sus derivados. Sin embargo, tanto ERA como ENAP Refineria BioBio
se enfocan en los procesos de comercializacion y refinacién de hidrocarburos siendo

otras las filiales encargadas de llevar a cabo los pasos de exploracién y produccion.

La Empresa Nacional del Petroleo fue creada el 19 de junio de 1950 por la Ley

N° 9.618 llamada Ley Organica de Empresa Nacional del Petrdleo (Descripcion de la
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Empresa, 2018), la cual fija como propiedad del estado todos los yacimientos
petroliferos que se encuentren en el territorio nacional y donde quedan comprendidas en
la denominacion de petroleo todas las mezclas o combinaciones naturales de
hidrocarburos en estado liquido o gaseoso en su yacimiento y los gases que las

acompairien.

ENAP opera como empresa comercial, con un régimen juridico de derecho
publico administrandose de forma autonoma. Se relaciona con el Presidente de la

Republica a través del Ministerio de Energia.

En el afio 2016 la Camara de Diputados aprobo el proyecto de ley que establece
un nuevo gobierno corporativo para ENAP. De esta manera, el Directorio de ENAP esta
integrado por siete miembros: dos designados directamente por el Presidente de la
Republica, cuatro que provendran de propuestas del Sistema de Alta Direccién Publica,
y uno que sera elegido por los trabajadores de la empresa (Loebenstein. B. &
Garcia.W.m 2016).

ENAP es un monopolio legal pues su actividad productiva recae sobre yacimientos
mineros que pertenecen al Estado exclusivamente. Sin embargo, en la practica opera en
un mercado con competencia: las empresas importadoras, debido a que el petréleo

extraido de en Chile no abastece la demanda existente en nuestro pais.

La empresa puede almacenar, transportar, transformar, tratar, procesar, refinar,
vender y comercializar tanto petréleo y/o gas directamente (0 por medio de sociedades
en que posea participacion), asi como desarrollar cualquier otra actividad industrial que

tenga relacién tanto con la energia geotérmica como la generacion de energia eléctrica.

La exploracion y produccion de hidrocarburos se lleva a cabo a través de su filiar
ENAP Sipetrol S.A., mientras que la refinacion, transporte, almacenamiento vy
comercializacion de los productos derivados del petrdleo lo realiza por medio de ENAP
Refinerias S.A.

Actualmente, ENAP desarrolla sus actividades operacionales en Chile, Argentina,

Ecuador y Egipto, con. su Casa Matriz ubicada en Santiago de Chile.

ENAP es una empresa gubernamental que actualmente se encuentra en diferentes
paises (Figura 1-1) y tiene filiales de negocios que consideran la exploracion,

explotacion, refinacién y distribucion.
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Fuente: Pagina Web ENAP
Figura 1-1 Mapa Filiales de ENAP

1.2. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

El 29 de diciembre de 1945 en el sector de Springhill, en Isla Tierra del Fuego,
Magallanes, se descubri6 el primer pozo petrolero del pais. EI Estado de Chile propuso
crear la Empresa Nacional del Petréleo, fundandose oficialmente el 19 de junio de 1950
por medio de la publicacién de la Ley N° 9.618. Este hallazgo petrolero se llevé a cabo
por un equipo de exploradores el cual estaba encabezado por el ingeniero Eduardo
Simian Gallet, permitiendo el paso a nuevas perforaciones de pozos que resultaron ser
productores. Eduardo Simian recomendd a la Corporacion de Fomento de la Produccion
(Corfo) la creacion de la Empresa Nacional del Petroleo (ENAP), con la finalidad de

explotar comercialmente los yacimientos descubiertos en Magallanes.

Una de las primeras metas fue levantar una refineria de petroleo en el pais, labor
que culmind en 1954, con la puesta en marcha de la Refineria de Petréleo de Concon
(RPC), actualmente denominada ENAP Refineria Aconcagua. Posteriormente, en 1959,
se montaron las primeras instalaciones logisticas para el almacenamiento y distribucién
de combustibles refinados en Maipu, Santiago y, al afio siguiente, en 1960, se construyo
la terminal maritima Gregorio, frente al Estrecho de Magallanes.

Luego, en 1962, comenzo a operar la Planta de Gasolina de Cullen ubicada en
Magallanes. Posteriormente en 1966, se dio paso a la inauguracion de la segunda
refineria de Chile: PETROX, ubicada en la Octava Region y la construccion del

poliducto hasta San Fernando, en la Sexta Region. Desde esta ciudad, este ducto se
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conecta y transporta combustibles a la Planta de Almacenamiento ubicada en Maipu en
la Region Metropolitana.

En 1980 se levantd la Refineria Gregorio en Magallanes que abastece de
combustibles a esta region y también exporta parte de su produccion a las provincias
australes de Argentina. Luego, en 1981 ENAP integro el negocio logistico, con plantas
de almacenamiento de combustibles liquidos y gaseosos en Maipu, San Fernando y
Linares. Actualmente, esta actividad se realiza por medio del Departamento de

Almacenamiento y Oleoductos, que pertenece a la filial ENAP Refinerias S.A.

En 1990 ENAP fundo la Sociedad Internacional Petrolera S.A., para explorar y

explotar yacimientos de hidrocarburos en el extranjero.

El 7 de enero del 2000 fue promulgada la Ley de Concesiones de Energia
Geotérmica N° 19.657 la cual permite la participaciéon de ENAP en esta industria,
pudiendo formar parte de sociedades para la exploracion y explotacién de energia
geotérmica con una participacion accionaria menor al 50%. En este marco, ENAP se ha
asociado con empresas de primer nivel operativo tanto nacional como internacional, que

permitan un desarrollo de esta energia renovable no convencional.

El 1 de enero del 2004 se fusionaron las refinerias en una sola empresa: ENAP
Refinerias S.A.

El 2005 la Sociedad Internacional Petrolera S.A paso a llamarse ENAP Sipetrol S.A.

El 5 de febrero del 2016 fue publicada en el Diario Oficial la Ley 20.897 que amplia
el giro de la Empresa Nacional del Petréleo (ENAP), entregandole a la estatal la facultad
de incursionar en el mercado eléctrico y desarrollar proyectos de generacion. En base a
esta ley es que actualmente se estd construyendo una central de cogeneracion,
Cogeneradora Aconcagua, en base a gas natural la cual producira aproximadamente 77
[MW/h]de potencia eléctrica supliendo en su totalidad la demanda de la Refineria e

inyectando los excedentes al Sistema Interconectado Central (SIC) (Historia, 2018).
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1.3. MISION

“Empresa de energia, 100% del Estado de Chile, lider en hidrocarburos,
integrada, que provee productos y servicios que satisfacen las necesidades de sus
clientes y contribuye al desarrollo sustentable de los paises y de las comunidades en que

se inserta, operando en forma competitiva y rentable.”

1.4. VISION

“Asegurar un abastecimiento de energia competitivo tanto en precio como en
calidad, lograr la preferencia de nuestros clientes, siendo lideres como operador
comercial y logistico, trabajando con los mejores niveles de eficiencia y confiabilidad y
con los mas altos estandares de seguridad y prevencion de accidentes e incidentes. Ello,
con un equipo competente, colaborativo y comprendido, siendo reconocidos como
empresa lider en desarrollo sustentable que respeta las comunidades donde se inserta y

valorada por su preocupacion por el medio ambiente.”

1.5. POLITICA CORPORATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

“El Grupo de Empresas ENAP, en el marco de su modelo de Gestion Integral de
Riesgos, se compromete a una gestién centrada en las personas, que proteja la vida,
integridad fisica y la salud de todos los trabajadores, ya sean propios o de empresas
colaboradoras y visitantes. Asimismo, se compromete a respetar el medio ambiente de

trabajo y a exigir un desemperio eficaz en el cumplimiento de programas de accion.

Para ello, donde quiera que realice sus operaciones, y entendiendo que esto
representa una obligacién y compromiso de todos los trabajadores que laboran en
ENAP, desarrollaremos, implementaremos y mantendremos sistemas de gestion que

fomenten el mejoramiento continuo y que nos permitan:

v' Prioritariamente, identificar los peligros, evaluar y administrar los riesgos
asociados a las actividades que afecten a las personas, al medio ambiente laboral
y a los recursos materiales, tomando las medidas de accion preventivas que

permitan mitigar los impactos.
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v Dar cumplimiento de todas nuestras obligaciones legales vigentes y aplicables y,
si es posible, excederlas con estandares reconocidos internacionalmente.

v" Implementar las mejores practicas de trabajo que resguarden la Seguridad y la
Salud de nuestros trabajadores.

v’ Establecer metas y objetivos que permitan desarrollar el orgullo por el trabajo
bien hecho y a la primera, sin dafiar a las personas y al medio ambiente laboral.

La gerencia general de ENAP se compromete a revisar periédicamente esta politica,
para asegurar que se mantiene relevante y apropiada a la empresa y sus filiales, asi como

a proveer los recursos necesarios para su correcta aplicacion.”
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1.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A través de un organigrama se muestran las jerarquias organizacionales desde el

directorio hasta las diferentes gerencias existentes en la empresa.

DIRECTORIO ENAP

GERENCIA DE

GERENCIA DE COMPLIANCE AUDITORIA INTERNA

GERENCIA GENERAL ENAP

*
GERENCIA DE PLANEAMIENTO GERENCIA DE ASUNTOS
ESTRATEGICO ¥ GESTION . CORPORATIVOS ¥ SOSTENIBILIDAD

*
GERENCIA DE SEGURIDAD GERENCIA LEGAL
¥ SALUD OCUPACIONAL i

+*

GERENCIA DE RECURSOS GERENCIA DE
HUMANOS i ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENCIA DE E&P N GERENCIA DE R&C. * GERENCIA DE
GERENCIA ENAP SIPETROL S.A. GERENCIA ENAP REFINERIAS S.A. GAS Y ENERGIA (G&E)

GERENCIA DE
REFIMERIAS ENAP

*

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ENAP EMAP ENAP E&P ENAP ENAP
SIPETROL SIPEC SIPETROL ENAP REFINERIA REFINERIA
ARGENTINA ECUADOR EGIPTO MAGALLANES BiD BiO ACONCAGUA

Fuente: Intranet de ENAP
Diagrama 1-1. Estructura Organizacional General
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PROCESOS PRODUCTIVOS DE ENAP REFINERIA ACONCAGUA
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Fuente: Intranet de ENAP
Figura 1-2. Proceso de Refinacion ERA
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En la Figura 1-2 se puede observar el proceso de produccion del crudo se muestran
los principales procesos llevados a cabo por la empresa.

A ENAP Refineria Aconcagua llega el abastecimiento de crudo de petroleo el cual es
procesado en sus dependencias comenzando por:

1.7.1. Topping

En estas plantas el petroleo se calienta a 370 grados celcius, el que una vez
vaporizado parcialmente pasa a una torre de fraccionamiento que los separa o fracciona
en productos. Por la parte superior de la torre se obtienen los gases livianos como el gas
licuado (LPG) vy la gasolina. Luego se obtiene la nafta que se utiliza como carga para
otras unidades. Le sigue los llamados productos intermedios, kerosenes y petréleo
diesel.Casi al fondo de la torre se obtiene gas oil, producto que alimenta a las unidades
de Craking catalitico e hidrocracking. Al fondo se produce el Ilamado crudo reducido
que alimenta a las plantas del vacio. En la Figura 1-3 se puede observar un diagrama del
producto entrante y saliente de la planta.

GAS LICUADOD
GASOLINA
NAFTA
KEROSENE
DIESEL

GAS OIL

Fuente: Intranet de ENAP
Figura 1-3. Proceso en Topping

1.7.2. Torres de Vacio

En estas unidades se fracciona el crudo reducido para obtener cantidades adicionales
de gas oil y pitch. EI gas oil va a las plantas de Cracking Catalitico y a la de
Hidrocracking. El Pitch por una parte es la carga de Visbreaker que se utiliza para
obtener fuel oil. Por otra parte, constituye pitch asféaltico para la pavimentacion de



22

caminos y carreteras. A su vez, parte del pitch o fondo de vacio se envia al completo
Petropower donde es transformado en un diesel de muy buena calidad (bajo en azufre) y
gasolina. Ademas, permite producir vapor de agua y generar electricidad. En la Figura 1-
4 se observa desde donde viene la materia prima y a donde van los productos de este

proceso.

Fuente: Intranet de ENAP
Figura 1-4. Proceso en Torres de Vacio

1.7.3. Viscoreduccién o Visbreaker

Esta planta recibe como carga el pitch de Vacio para disminuir su viscosidad. En esta
unidad también se obtiene el fuel oil y una pequefia cantidad de gases livianos y diesel.
En la Figura 1-5 se observa un diagrama desde donde proviene el fondo de vacio y los

productos resultantes del proceso.

GASES LIVIANOS

DIESEL

PITCH

FUEL OIL

Fuente: Intranet de ENAP
Figura 1-5. Proceso en Viscoreduccion
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1.7.4. Coquizacion Retardada (COKER)

Con una capacidad de 12 mil barriles diarios, esta planta (Figura 1-6) procesa los
fondos que provienen de las plantas de VVacio de Petrox y los convierte en gases livianos,
gasolina, diesel, gas oil y coque. Este ultimo lo envia a la Cogenedora para producir

vapor y energia eléctrica.

HIDROTRATAMIENTO

PETROPOWER

COGENERADORA

Fuente: Intranet de ENAP
Figura 1-6. Proceso en COKER

1.7.5. Craking Catalitico

Recibe el gas oil de vacio para transformarlo principalmente en gasolina de alto
octanaje. La Figura 1-7 muestra las diferentes sustancias que se obtienen: Gas Licuado

(LPG), diesel y algo de fuel oil.

GAS LICUADO

GASOLINA
GAS OIL

GAS OIL DIESEL

FUEL OIL

Fuente: Intranet de ENAP
Figura 1-7. Proceso en Craking Catalitico
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1.7.6. Hidrocraking

Esta planta transforma principalmente el gas oil de vacio en diesel bajo en azufre
(Figura 1-8).Se obtienen, ademaés, gasolina y gases livianos.

Fuente: Intranet de ENAP
Figura 1-8. Proceso en Hidrocraking

1.7.7. Reformacion Catalitica

La nafta (Figura 1-9), que es materia prima de esta planta, se transforma en gasolina

de 97 y 93 octanos. Ademas, produce gas licuado (LPG) y gases livianos.

GAS LICUADO

NAFTA

GASOLINA

Fuente: Intranet de ENAP
Figura 1-9. Proceso en Reformacion Catalitica

Todo lo anterior descrito se puede observar sintetizado en el Diagrama 1-2 a

continuacion:
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Fuente: Departamento de Prevencion de Riesgos de ERA

Diagrama 1-2. Procesos ERA

1.8. CONTROLES CRITICOS

Para poder comprender mejor qué son los controles criticos es importante

comprender las siguientes terminologias:

v' Evento Material No Deseado: Es aquel evento no deseado donde la
consecuencia real o potencial supera un umbral definido por la empresa que
involucre el mas alto nivel de atencion. (Gestion de Controles Criticos, 2015)

v Control Critico: Es aquel control que es crucial para evitar que ocurra el
evento material no deseado o mitigar las consecuencias del eventual suceso
(Gestion de Controles Criticos, 2015)

La gestion de controles criticos se caracteriza por focalizar los recursos de la
empresa, a todo nivel organizacional, en controlar pocos procesos que pueden generar

grandes consecuencias no deseadas.
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Dentro de los objetivos de ENAP se encuentra el ser una empresa modelo en
seguridad y es por ello que ha desarrollado diferentes hitos en materia de seguridad y
salud ocupacional con la finalidad de resguardar al maximo tanto la integridad fisica
como sicologica de sus trabajadores, comprendiendo que son el pilar fundamental de la

compafiia.

En el afio 2013 nace la iniciativa de “Reglas por la Vida” en donde se llevd un
analisis de los accidentes ocurridos en ENAP de magnitud tanto grave como fatales,
como también los incidentes de alto potencial ocurridos en las Gltimas dos décadas desde
ese entonces. En base a este analisis, se determind que existieron canones en los cuales
se incurrieron coincidentes en donde los factores conductuales eran los principalmente

asociados.

El objetivo principal de la iniciativa “Reglas por la Vida” era adoptar estandares de
desempefio enfocados en las conductas de altos riesgos y asi asegurar tanto acciones
efectivas de control como un entrenamiento de los trabajadores en aquellas acciones.
Basado en las causalidades de los accidentes graves como fatales dentro de ENAP es
que se definieron 12 Reglas por la Vida, las que se incorporaron en los Sistemas de
Gestion de las operaciones de ENAP formando de esta manera parte esencial de la rutina
operativa. Al mismo tiempo, se mantuvo una comunicacion permanente sobre estas, con
el objetivo de asegurar que todos los trabajadores, tanto internos como externos, las

entendieran, exigieran y pusieran en practica. Las 12 Reglas por la Vida son:

)%

Permiso

Permiso de Trabajo Aislamiento y Bloqueo de Energias

Ingreso a Espacios Confinados Excavaciones Trabajo en Altura
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anuladén de

sistemas

Anulacién de Dispositivos de

Seguridad

Operaciones de Levante

No Exponerse a la Linea de
Fuego

Conduccion Segura

S

No Fumar

No Consumir ni Alcohol ni
Drogas

Fuente: Intranet de ENAP
Figura 1-10: Reglas por la vida

En la Figura 1-10 se pueden observar las reglas por la vida de ENAP, cada regla

por la vida busca controlar todos aquellos factores conductuales causales de las

fatalidades durante las ultimas dos décadas. Las reglas son las siguientes:

v

Permiso de Trabajo: el trabajador, antes de iniciar trabajos de alto riesgo,
debe obtener el Permiso de Trabajo correspondiente.

Aislamiento y Bloqueo de Energias: busca que todo trabajador asegure que
todas las fuentes de energias hayan sido aisladas y blogueadas (incluyendo la
energia residual o almacenada) antes de que intervenga un equipo 0
magquinaria.

Control de Atmosferas Peligrosas: el ingreso a zonas con riesgo de
exposicion a atmosferas peligrosas estara limitado a personal entrenado y
autorizado.

Ingreso a Espacios Confinados: cualquier persona que deba ingresar a un
espacio confinado debe obtener previa autorizacion para ingresar.
Excavaciones: antes de comenzar un trabajo de excavacion hay que obtener
la autorizacion respectiva.

Trabajos en Altura: se debe utilizar un equipo de proteccion personal
apropiado cuando se realicen trabajos en altura y exista probabilidad de caer

desde mas de 1,8 metros (1,5 metros en el caso de ERA).
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v Anulacién de Dispositivos de Seguridad: nunca se debe anular o desactivar
dispositivos criticos de seguridad sin autorizacion.

v Operaciones de Levante: toda operacién de levante debe contar con un plan
de izaje autorizado.

v No Exponerse a la Linea de Fuego: un trabajador nunca se debe situar en la
“linea de fuego” de equipos moviles, presurizados o cargas suspendidas.

v' Conduccién Segura: llama a conducir de manera segura: sin utilizar el
teléfono celular, respetar los limites de velocidad y siempre usando cinturon
de seguridad.

v" No Fumar: queda prohibido fumar al interior de las instalaciones de ENAP.

v" No Consumir Alcohol Ni Drogas: esta prohibido consumir alcohol y drogas o

estar bajo el efecto de éstos cuando se trabaje o conduzca.

A través del tiempo, las reglas por la vida fueron formando parte de la cultura
preventiva dentro de ENAP. Sin embargo, fue necesario tomar mas medidas de gestion
preventiva ya que pese a ellas siguieron ocurriendo fatalidades en las diferentes filiales y

unidades de negocios de ENAP.

Con la finalidad de que todas las filiales y unidades de negocio de ENAP
procedieran de la misma manera ante las diferentes situaciones criticas presentes en el
dia a dia de la empresa es que se dio paso al siguiente hito importante desarrollado por
ENAP en su busqueda de erradicar los accidentes fatales la cual fue la creacion de los
estandares operativos de las reglas por la vida de ENAP. Ellas definen los controles
minimos exigibles para realizar un trabajo en forma segura, concentrandose en las
labores de alto riesgo que ENAP ha establecido en base a su historia, experiencia y
practicas actuales de las distintas operaciones de la empresa, complementados con
nuevas practicas de las industrias Oil & Gas y Mineria. Este hito ocurre el afio 2015 con
la creacion del Programa Estructural de Seguridad (PES), el cual estd conformado por
los estandares de Control de Reglas por la Vida junto a su proceso de capacitacion e

implementacion.

El Programa Estructural de Seguridad se basa en tres pilares fundamentales:

v Generacion de Estandares Operativos para las Reglas por la Vida.

v' Capacitacion de todos los trabajadores de ENAP, incluyendo a aquellas
operaciones en el exterior y las empresas colaboradoras.

v' Compromiso personal de cumplir y exigir que se cumplan cada uno de los

estandares establecidos.

Los estandares operativos de las Reglas por la Vida establecidos que dan vida al
Programa Estructural de Seguridad son:
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Estandar de Control de Trabajo: establece los mecanismos minimos para
controlar el trabajo operativo mediante un sistema de solicitud y emision
de permisos, asi como las responsabilidades involucradas en las distintas
etapas del ciclo de trabajo (planificacion, evaluacion de riesgos,
autorizacion, supervision e inspeccion de tareas) con énfasis en las tareas
de alto riesgo, con el fin de erradicar la ocurrencia de accidentes graves y
fatales, asi como la prevencion de todo tipo de incidente que provoque
dafo a las personas, instalaciones y al medio ambiente.

Estandar de Trabajos en Altura: establece controles minimos exigibles
por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de accidentes graves y
fatales, asi como todo tipo de incidente que provoque dafio a las personas,
instalaciones y al medio ambiente, en actividades que requieren realizar
trabajos en altura.

Estandar de Aislamiento y Blogueo de Energias: establece controles
minimos exigibles por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de
accidentes graves y fatales, asi como todo tipo de incidente que provoque
dafo a las personas, instalaciones y al medio ambiente, en actividades que
requieren aislamiento y bloqueo de energias.

Estandar de Control de Atmdsferas Peligrosas: establece controles
minimos exigibles por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de
accidentes graves y fatales, asi como todo tipo de incidente que provoque
dafio a las personas, instalaciones y al medio ambiente, en condiciones de
trabajo con potencial presencia de atmdsferas peligrosas.

Estandar de Trabajo en Espacios Confinados: establece controles
minimos exigibles por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de
accidentes graves y fatales, asi como todo tipo de incidente que provoque
dafio a las personas, instalaciones y al medio ambiente, en trabajos que
requieren ingresar a un espacio confinado.

Estandar en Excavaciones: establece controles minimos exigibles por
ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de accidentes graves y fatales,
asi como todo tipo de incidente que provoque dafio a las personas,
instalaciones y al medio ambiente, en trabajos que requieren realizar
excavaciones.

Estandar en Operaciones de Levante: establece controles minimos
exigibles por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de accidentes
graves y fatales, asi como todo tipo de incidente que provoque dafio a las
personas, instalaciones y al medio ambiente, en actividades relacionadas
con operaciones de izaje o levantamiento de cargas con maquinaria.
Estdndar de Conduccion Segura: establece controles minimos exigibles
por ENAP que permitan erradicar la ocurrencia de accidentes graves y
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fatales, asi como todo tipo de incidente que provoque dafio a las personas,

instalaciones y al medio ambiente, durante la conduccion de vehiculos.

Es importante destacar que las reglas por la vida de ENAP consta de 12 reglas las
cuales se deben respetar dentro de la empresa, sin embargo, los estandares operativos de
las reglas por la vida de ENAP se compone de 8 estandares y no de 12 como lo son las
reglas por la vida. Esto es resultado de que los estandares tienen foco en aquellas tareas
de alto riesgo realizadas en cualquiera de las instalaciones operadas por ENAP. En
consecuencia, las siguientes reglas por la vida fueron excluidas cuando se definieron los
estandares por tratarse de buenas précticas que deben llevar a cabo los trabajadores,

prohibiciones y porque ciertos estandares abarcan mas de una regla por la vida:

v No exponerse a la linea de fuego: es una buena préactica.

v"Anulacion de dispositivos de seguridad: se encuentra dentro del estandar
de aislamiento y bloqueo de energias.

v No fumar: es una prohibicién.

v" No consumir alcohol ni drogas: es una prohibicion.

En funcién de cada uno de los 8 estdndares se han ido desarrollando los
procedimientos operativos del Programa Estructural de Seguridad, los cuales tienen
como finalidad dar los lineamientos de trabajo y las exigencias minimas para cada tarea
desarrollada que conlleve una actividad con alguna de estas labores de alto riesgo. Los
estandares operativos de las reglas por la vida deben revisarse cada dos afios para
incorporar el desarrollo de nuevos estandares de seguridad, conforme a la evolucion

tecnoldgica de los controles y al aprendizaje obtenido de los accidentes de alto potencial.

Cada estandar tiene definido su objetivo y alcance, establece los controles minimos

exigidos de acuerdo a las siguientes categorias:

v Controles de ingenieria y gestion: consideran a los equipos, instalaciones,
plantas y entornos de trabajo en general como también programas de
inspeccion y mantenimiento de los mismos.

o Los controles de ingenieria corresponden a defensas que al estar
presentes y activas protegen a las personas de forma automatica,
independientemente de otros controles aplicados.

o Los controles de gestion por su parte, son elementos que permiten
controlar un riesgo especifico. Este control necesita que al menos una
persona lo ejecute y busca administrar el nivel de riesgo asociado.

o Controles a las personas: estan orientados a monitorear y controlar las

condiciones fisicas y mentales, competencias y conocimientos de las
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personas para realizar un trabajo en forma segura. (Estandares
Operativos de las Reglas por la Vida, 2015)

En el afio 2017, de los controles minimos exigidos a través de los estandares
operativos de ENAP, se establecieron como criticos aquellos que se caracterizan por ser
la Gltima barrera dura para evitar una fatalidad. Una vez definidos los controles criticos
para cada estandar e identificar aquellos controles homologados y particulares para cada
filial y unidad de negocio, se procedio a definir la modalidad de trabajo a seguir para
poder llegar a la implementacion de éstos. Es asi como el presente afio, 2018, se
procedio a dar inicio a la implementacion de Controles Criticos del Programa Estructural
de Seguridad siendo ENAP Refineria Aconcagua S.A. la primera filial en dar paso a su

ejecucion






CAPITULO 2: MARCO LEGAL Y TEORICO






35

21. MARCOLEGAL

Los Controles Criticos del Programa Estructural de Seguridad se basan

principalmente en la siguiente normativa:

El Marco Legal de este trabajo de titulo se basara en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Cadigo del Trabajo.

Ley N° 16.744.

Ley N° 20.123.

Ley N° 21.012.

DS N°594.

DS N° 160.

DS N° 72.

AN N N N N N R NN

Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

Cada uno de los cuerpos legales mencionados anteriormente se analizara méas
detalladamente a continuacion dando a conocer qué partes de ellos tienen relacion con la

iniciativa de Controles Criticos.

2.1.1. Constitucion Politica de la Republica de Chile, aino 1980, Ministerio de la

Secretaria_de la_Republica _de Chile (Ministerio de la Secretaria General de la
Republica, 1980).

La Constitucion Politica de la Republica es la ley suprema de nuestro
ordenamiento juridico. Al ser ésta de maxima jerarquia respecto a todas las leyes que
componen nuestro ordenamiento juridico, todas las demas leyes deben crearse en base a

la Constitucion Politica de la Republica.

La Constitucion se fracciona en una serie de capitulos, donde cada uno de ellos

regula distintas materias atingentes al Estado de Chile.

v’ Capitulo 1: establece las “Bases de la Institucionalidad”, donde se sefialan una
serie de principios que rigen nuestro estado, en virtud de estos principios se debe
inspirar la organizacion politica del Estado Chileno.

v’ Capitulo 2: hace énfasis a la nacionalidad y ciudadania, estableciendo las normas

reguladoras y como se adquiere o pierde la nacionalidad.
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v Capitulo 3: refiere a los “Derechos y Deberes Constitucionales”. Este es de gran
importancia, por lo cual contiene un catdlogo de los derechos y garantias
individuales, los cuales estan enumerados en el articulo 19.

v’ Capitulos 4, 5y 6: dan a conocer cuales son los 6rganos encargados de ejercer
las funciones del Estado y cdémo se dividen los poderes de éste. En otras
palabras, el poder ejecutivo, el poder legislativo y el poder judicial
respectivamente.

v’ Capitulo 8: abarca al Ministerio Publico, 6rgano persecutor del Estado encargado
de perseguir los delitos que se cometen en nuestro pais. Se sefiala su manera de
operar, sus funciones, designaciones, responsabilidades entre otros.

v’ Capitulo 9: establece el Tribunal Constitucional, qué es, sus funciones y
procedimiento para designar a sus ministros.

v' Capitulo 10, 11, 12 y 13: estos capitulos hablan respecto a la Justicia Electoral.
Donde encontramos el Tribunal Calificador de Elecciones de Chile y Tribunales
Electorales Regionales de Chile; de la Contraloria General de la Republica; luego
de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Pudblica; el Consejo de Seguridad
Nacional; el Banco Central.

v' Capitulo 14: habla sobre el Gobierno y Administracién Interior del Estado,
refiriéndose dentro de ellos al Intendente regional de Chile, Gobernador
provincial de Chile, Gobiernos Regionales de Chile y Municipalidades de Chile.

v Capitulo 15: este Gltimo capitulo sefiala como se pueden hacer reformas a la
Constitucion, dando a conocer los quérums que se deben cumplir para que esto

ocurra.

En definitiva, la Constitucion Politica del Estado de Chile regula el funcionamiento
del Estado chileno, las relaciones entre el poder y la ciudadania como también las
relaciones entre los poderes que conforman el Estado. Se dan a conocer explicitamente
los derechos de los chilenos y regula los mecanismos para su validacion. (Aplica el

articulo 19: numeral 1°, 9° y 16°).

2.1.2. Cbdigo del Trabajo, aino 2003, Ministerio del Trabajo v Prevision Social;

Subsecretaria _del Trabajo. (Ministerio del Trabajo y Prevision Social;
Subsecretaria del Trabajo, 2003)

El Cddigo del Trabajo es un cuerpo legal que tiene como objetivo regular los
derechos y obligaciones de los empleadores como los trabajadores. En otras palabras
regula la relacion laboral entre empleadores y trabajadores. Todo empleador debe regirse
bajo este marco legal proporcionandoles a los trabajadores un lugar adecuado para su

desenvolvimiento.
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En él se considera la proteccion de los trabajadores en el Titulo 11, en donde se
especifica que dentro de las obligaciones del empleador encontramos:

Proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores.
Informar los riesgos a los que se exponen los trabajadores.
Mantener las condiciones adecuadas respecto a higiene y seguridad laboral.

N N NN

Debe proporcionar todos los implementos para prevenir tanto accidentes

como enfermedades laborales.

Ademas, el afio 2017 se incorpord el articulo 184 bis en donde le otorga al
empleador mas obligaciones cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave o
inminente para la vida o salud de los trabajadores. Este debe informar inmediatamente la
existencia del riesgo; tomar medidas para eliminar o atenuar el riesgo y se debe
suspender y evacuar cuando no se pueda atenuar o eliminar el riesgo. Por otro lado,
faculta a los trabajadores de interrumpir las labores, abandonar el lugar de trabajo
debiendo ellos dar cuenta del hecho al empleador, quien debera informar a la Direccidn
del Trabajo, cuando se encuentren expuesto a un riesgo grave o inminente.(Aplica el
articulo 184 y 184 bis).

2.1.3. Ley N°16.744 “Establece Normas sobre Accidentes del Trabajo v

Enfermedades Profesionales”, afio 2015, Ministerio del Trabajo y Prevision Social;

Subsecretaria_del Previsién Social. (Ministerio del Trabajo y Prevision Social;

Subsecretaria de Prevision Social, 2015).

La Ley N° 16.744 establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Laborales y declara obligatorio en Seguro Social contra Riesgos del

Trabajo y Enfermedades Profesionales

Esta incorpora el criterio preventivo exigiendo y promoviendo acciones con la
finalidad de prevenir la generacion tanto de accidentes del trabajo como enfermedades
profesionales. Ademas, es un seguro social obligatorio contra los riegos del trabajo y
enfermedades profesionales, protege tanto a los trabajadores por cuenta ajena,

funcionarios pablicos, estudiantes, trabajadores independientes y trabajadores familiares.

El seguro otorga prestaciones médicas, economicas y preventivas. Al referirse a
prestaciones médicas se refiere a que frente a un accidente del trabajo o una enfermedad
profesional el trabajador tiene derecho al otorgamiento gratuito, mientras existan
sintomas o secuelas, a atencion médica, quirturgica y dental; hospitalizacion;
medicamentos y productos farmacéuticos; protesis y aparatos ortopédicos; rehabilitacion
fisica, reeducacion profesional; y los gastos de traslado, cuando el trabajador se

encuentre incapacitado de valerse por si mismo o requiera traslado, por prescripcién
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médica. Respecto a prestaciones econémicas abarca a todas las prestaciones en dinero,
que tiene como objeto reemplazar las remuneraciones o renta de los trabajadores que se
encuentren incapacitados de llevar a cabo sus labores ya sea en forma temporal o
permanente a causalidad de un accidente del trabajo o enfermedad profesional.
Finalmente, las prestaciones preventivas son aquellas en donde el empleador es el
principal obligado en materia de prevencion, por lo que debe tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores, manteniendo
condiciones adecuadas de higiene y seguridad laboral en los espacios de trabajo, y
proporcionando gratuitamente todos los implementos necesarios para prevenir

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. (Aplica el articulo 66 bis y 68).

2.1.4. Ley N° 20.123: “Regula Trabajo en Régimen de Subcontratacion, el

Funcionamiento de las Empresas de Servicios Transitorios y el Contrato de

Trabajo de Servicios Transitorios”, afio 2006, Ministerio del Trabajo y Prevision

Social; Subsecretaria del Trabajo. (Ministerio del Trabajo y Prevision Social;
Subsecretaria del Trabajo, 2006).

La Ley de Subcontratacion regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el
funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajadores de
servicios transitorios. Esta ley presenta una importante modificacion respecto a la
responsabilidad en materias de seguridad y salud ocupacional en el trabajo que deben
asumir las empresas cuando contraten o subcontrate con otras, la realizacion de una

obra, faena o servicios.

Cuando se hace referencia a trabajo en régimen de subcontratacion es el caso
cuando la empresa principal contrata a otra para la realizacion de una obra faena o
servicio, en otras palabras, externaliza la actividad para llevar a cabo el trabajo. En
cambio, cuando se hace referencia a suministro de personal, consiste en que la empresa
usuaria le encarga a una empresa de servicios transitorios, que le facilite el personal para

realizar labores de caracter transitorio y ocasional.

La empresa principal (mandante) duefia de la obra, faena o servicio, tendra la
obligacion de tomar todas las medidas para proteger la vida y salud de todos los
trabajadores contratados, subcontratados y suministrados, de la obra, faena o servicio.
Sin embargo, el aumento de responsabilidad que se le asigna a la empresa principal, no
exime bajo ningln aspecto al contratista y/o subcontratista de la responsabilidad que la
ley le impone en materia de seguridad y salud ocupacional. (Aplica articulo 183-B y183-
E)
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2.1.5. Ley N°21.012: “Garantiza Seguridad de los Trabajadores en Situaciones de

Riesgo v Emergencia”, afio 2017, Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

(Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2017).

Esta ley Garantiza la Seguridad de los Trabajadores en Situaciones de Riesgo y
Emergencia, se promulgé el 2 de junio del 2017 y consiste en la incorporacion del
Articulo 184 bis en el Codigo del Trabajo: “El trabajador tendra derecho de interrumpir
sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por
motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su
vida o salud” (Codigo del Trabajo, 2003).

En esta ley se proporcionan nuevas atribuciones a los trabajadores y ademas
nuevas obligaciones al empleador. La finalidad de esta ley es garantizar la seguridad de
los trabajadores en situaciones de riesgo o emergencia.

Dentro de las nuevas obligaciones para el empleador estan:

Informar inmediatamente la existencia del riesgo.

Tomar medidas para eliminar o atenuar el riesgo.

Suspender y evacuar cuando no se pueda eliminar o atenuar el riesgo.
Por otro lado, las atribuciones otorgadas al trabajador consisten en:
Interrumpir las labores.

Abandonar el lugar de trabajo.

ISR N N N N S

Dar cuenta del hecho al empleador, quien debera informar a la Direccion del

Trabajo.
El principal hito que tiene la incorporacion del Articulo 184 bis en el Cddigo del

Trabajo es que involucra directamente a los trabajadores en el resguardo de su
seguridad. (Aplica Articulo 184 bis del Codigo del Trabajo).

2.1.6. Decreto Supremo N° 594: “Reglamento Sanitario sobre Condiciones

Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”, afio 2000, Ministerio
de Salud. (Ministerio de Salud, 2000).

El presente reglamento establece las condiciones sanitarias y ambientales que se
deben cumplir en todo lugar de trabajo, ademas de los limites permisibles de exposicién
ambiental a agentes quimicos, fisicos y limites de tolerancia bioldgica. Por medio de éste
se estandarizan obligaciones, deberes y prohibiciones, para conseguir el objetivo de
mantener un ambiente de trabajo libre de agentes invasivos para la vida y la salud de los

trabajadores.
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El presente decreto obliga al empleador a mantener condiciones seguras los
elementos estructurales de la construccion de los lugares de trabajo y todas las
maquinarias, instalaciones, asi como herramientas y equipos, se deben mantener en buen
funcionamiento y condiciones seguras para prevenir dafio a las personas. Ademas, sefiala
que debera suprimirse cualquier factor de riesgo que pueda afectar la salud o integridad
fisica de los trabajadores en los lugares de trabajo. (Aplica articulo 3, articulo 32,

articulo 36, articulo 37, articulo 38, articulo 43, articulo 57 y articulo 58).

2.1.7. Decreto Supremo N°160: “Aprueba Reglamento de Seguridad para las

Instalaciones vy Operaciones de Produccion v Refinacion, Transporte,

Almacenamiento, Distribucion y Abastecimiento de Combustibles Liquidos”, afios

2009, Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; Subsecretaria de

Economia, Fomento y Reconstruccién. (Ministerio de Economia, Fomento y

Reconstruccion; Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, 2009).

El presente reglamento establece los requisitos minimos de seguridad que deben
cumplir las instalaciones de combustibles liquidos derivados del petréleo y
biocombustibles como también las operaciones asociadas a la produccion, refinacion,
transporte, almacenamiento, distribucion y abastecimiento. (Aplica el articulo 15,
articulo 23 y articulo 31).

2.1.8. Decreto Supremo N°72: Promulga el Convenio N° 187 sobre Marco

Promocional para la Sequridad y Salud en el Trabajo de la Organizacion

Internacional del Trabajo, ano 2011, Ministerio de Relaciones Exteriores.

(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2011)

El 27 de abril del 2011, Chile ratifica el Convenio de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) N° 187 sobre el marco promocional para la seguridad y
salud ocupacional, en donde Chile se comprometié a promover de manera continua la
seguridad y salud por medio de politicas publicas, sistemas y programas a nivel pais que

tengan la finalidad de prevenir accidentes, fatalidades y enfermedades laborales.

El convenio 187 de la OIT reconoce la magnitud (a escala mundial) existente de
las lesiones, enfermedades y fatalidades por causalidad de los trabajos, y en
consecuencia, la necesidad de continuar generando acciones para reducirlas.
Actualmente Chile se encuentra en desarrollo de una Politica Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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2.1.9. Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, afio 2017,
Ministerio de Salud. (Ministerio de Salud, 2017)

Contiene orientaciones practicas para ser una herramienta reglamentaria y
unificadora de criterios en el proceso de identificacion y evaluacion de factores de
riesgos de las tareas laborales y puestos de trabajo, como también de su control y
seguimiento. En éste esta vinculado el cuestionario SUSESO/ISTAS 21 es propuesto por
la Superintendencia de Seguridad Social como una herramienta para evaluar factores
psicosociales en los trabajadores, este cuestionario mide las condiciones
organizacionales globales relacionadas con el apoyo social entre compafieros y/o
jefaturas en el trabajo, la claridad respecto de las tareas y la calidad del liderazgo

existente en el trabajo.

Vale destacar que este instrumento esta adaptado y estandarizado a la poblacion
chilena de acuerdo a evidencia cientifica. Es importante recalcar que esta herramienta no
mide una situacion individual respecto al estado del trabajador ni tampoco permite

realizar un diagndstico de alguna patologia psiquiatrica.

Los aspectos que mide el Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 son 5:
v Exigencias psicolégicas en el trabajo.

v Trabajo activo y desarrollo de habilidades.

v Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo.
v/ Compensaciones.

v Doble presencia.

Actualmente se cuenta con dos versiones, una breve y una completa. La version
completa es utilizada para realizar investigacion y mediciones mas precisas, permitiendo

realizar intervenciones mas profundas en el lugar de trabajo.

2.2.  MARCO TEORICO

Para poder entender la estrategia existente detras de los Controles Criticos, es
necesario contextualizar el desarrollo de una cultura preventiva y de seguridad. Este es

el camino que la organizacion a través de toda su jerarquia debe seguir.

Diferentes autores han desarrollado modelos que demuestran cémo la cultura de
una organizacion genera un impacto en el comportamiento de sus empleados y, en

consecuencia, en la gestion tanto en salud como en seguridad ocupacional.
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2.2.1. Safety Management and Safety Culture The Long, Hard and Winding
Road (Hudson, 2001)

A medida que el entorno de los trabajadores cambia, sucede una adaptacion de
sus percepciones y, en ultima instancia, sus comportamientos. En consecuencia, 10s
comportamientos relacionados con la seguridad de los trabajadores estan influenciados
por sus percepciones y actitudes hacia la vision de seguridad de la organizacién
(Hudson, 2001). El impacto que tiene la cultura de seguridad en procesos como
comunicacion, toma de decisiones, resolucion de problemas, resolucion de conflictos,
actitudes, motivacion, debe ser un elemento critico de cualquier decision de la

organizacion para evitar futuras fallas de seguridad.

En la literatura, existen estudios sobre cultura en seguridad que ha permitido
comenzar a entender la nocion de una organizacién segura. Por ejemplo: Organizational
factors associated with safety and mision success in aviation environments
(Westrum&Adamski, 1999), High reliability organizations: Unlikely, demanding and at
risk (La Porte, 1996), Promoting safety in the oi lindustry (Wagenaar,Groeneweg,
Hudson & Reason, 1994) y Safety management and safety cultura the long hard and
windin groad (Hudson, 2001), entre otros, que postulan qué caracteristicas estan
presentes en una cultura preventiva. Particularmente, en los estudios de Jim Reason y de

Hudson consideran las siguientes:

v’ Liderazgo: existencia de un lider que maneje y afronte los riesgos latentes.

v Respeto: nocion de atencion y cuidado entre las personas, independiente de la
jerarquia de cada uno.

v’ Limites definidos y conocidos: definicion consciente y existente de los limites
entre lo aceptable y lo inaceptable. Esto permite que cada persona conozca las
consecuencias de cada accion, tanto positiva como negativa. Ademas, genera una
aceptacion de las mismas, no importando la jerarquia de cada persona.

v" Informada: existencia de un sistema de manejo de informacion “en linea”, que
permita manejar y visualizar reportes, errores, entre otros.

v Consciencia: existencia de un estado de alerta y preparacion necesaria
para afrontar situaciones inesperadas.

v' Aprendizaje continuo: presencia de un método de adaptacion dentro de la
organizacion, que considera experiencias pasadas y permite re-formular

componentes, métodos o0 acciones dentro de la organizacion.

Las organizaciones con estas caracteristicas tienen muchas ventajas, no solo en
seguridad, sino que también comercialmente. Las ventajas son que estas organizaciones
son flexibles, operan segun la necesidad en vez de la tradicion; son fiables, siempre

entregan a tiempo, de calidad, a pedido, ya que administran los riesgos mejor que nadie
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y en consecuencia, esto los hace rentables. Todos los interesados se benefician.
Finalmente, a las personas les gusta trabajar en este tipo de organizacion.

El problema es que estas caracteristicas son desalentadoras para los lideres, pues
conseguir estos puntos es un trabajo complejo que conlleva tiempo y compromiso de
todas las partes involucradas. Las organizaciones que deseen conseguir una cultura
preventiva necesitan definir una hoja de ruta a seguir. Esto es lo que ofrece la escalera de
la cultura de la seguridad, que proporciona una estructura que ayuda a la organizacion a
identificarse en qué nivel se encuentra actualmente, ademas de definir hacia donde desea

ir y apoyar el proceso necesario para poder lograrlo.

El Diagrama 2-1 muestra esta escala. Aqui se pueden identificar diferentes tipos de
culturas, que se distinguen unas de otras, segun la forma e importancia otorgada a la
seguridad. Al momento de hablar de culturas preventivas se hace referencia tanto a las
empresas como organizacion como a los individuos que forman parte de ésta, en

consecuencia, hace referencia tanto a aspectos individuales y organizacionales.

GENERATIVA
Estandares de
seguridad mas altos.

La seguridad como forma de

/ trabajar

PROACTIVA /

En mejora continua para
conseguir prevenir
accidentes

CALCULATIVA

Adoptan ciertas
medidas de prevencion de
riesgos

Solo considera la

seguridad cuando hay
accidentes

PATOLOGICA /

No da importancia a la
seguridad

Fuente: Elaboracion Propia basada en Safety Culture (Hudson, 2001)
Diagrama 2 — 1 Modelo de Evolucion de una Cultura Preventiva

Las empresas que estan grado patologico se caracterizan por limitarse solamente a lo
legalmente exigido y no poseer interés en fortalecer la seguridad a menos que sean
fiscalizados, el cual no se puede denominar como cultura de seguridad debido a que no

se posee ningun grado de ésta. En otras palabras, la organizacion no esta interesada en la
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seguridad y es necesario adquirir un sistema de valores en donde la seguridad sea un

elemento necesario para lograr un mayor nivel de madurez.

En el siguiente nivel se encuentran aquellas empresas que poseen un nivel reactivo
frente a la cultura de seguridad. En esta etapa los problemas relacionados a la seguridad
poseen cierta importancia dentro de la organizacion, y es frecuente que éste grado de
importancia sea generado como consecuencia de haber tenido muchos incidentes y/o
accidentes. En esta etapa del desarrollo cultural en seguridad podemos observar la
adquisicién de valores, pero las creencias, los métodos y las practicas de trabajo aun se
encuentran en un nivel basico. La alta gerencia suele creer que la causalidad de estos

incidentes es la falta de atencidn e incluso obstinacién por parte de los trabajadores.

El tercer nivel es de “calculo”. Aqui es requisito formal considerar importancia en la
seguridad de la empresa. El término calculativa se usa para recalcar la necesidad de
aplicar técnicas cuantitativas de evaluacion de riesgos. Ademas, por medio de un analisis
de costos se justifica la necesidad de tomar medidas de seguridad y medir la eficacia de
las medidas propuestas. Por otro lado, aquellas organizaciones que vistas desde afuera se
ven indiferentes frente a la seguridad, afecta su imagen y pese a todas las medidas la
seguridad sigue siendo un complemento. Al construir procedimientos deliberados, una
organizacion puede obligarse a tomar la seguridad como prioridad, o puede ser forzado a
través de un organismo regulador. Pese a esto los valores de seguridad no se encuentran

internalizados dentro de la organizacion.

A continuacién, viene el nivel proactivo, donde la gestién de la seguridad y salud
ocupacional se realiza mirando hacia el futuro. Los trabajadores se encuentran
involucrados en la practica, los individuos se preocupan por la seguridad y la salud,
incluyendo a los lideres organizacionales. Esta actitud produce cuestionamiento en las
personas sobre cOmo mejorar para prevenir un accidente. La informacion fluye de mejor
forma, en ambos sentidos generandose mayor nivel de confianza entre las partes. En
consecuencia, las auditorias comienzan a ser menos indispensables, y la confianza esta

puesta en las personas.

Finalmente, el nivel generativo postula que la organizacion consiguid estandares
altos. Aqui, los errores y fallas son usados como oportunidades de mejora, y se busca
identificar potenciales fallas. Existe una total transparencia de la informacién, no se
oculta nada a sus trabajadores. El respeto por la salud de las personas estd implicito en
todas las decisiones. La seguridad y salud ocupacional es un valor de la organizacion.

Finalmente, la prevencion es la forma de trabajar de la empresa.
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2.2.2. Dupont

DuPont, es una de las mayores organizaciones quimicas del mundo y es reconocida
como una de las compafias con mejores indices de seguridad, por debajo de su area 'y
muy por debajo de la media intersectorial. Sin embargo, hay que considerar que dentro
de la metodologia de DuPont no se contabilizan los accidentes sin pérdidas, por lo cual
los resultados en términos de indices no son comparables con otros sistemas en donde si

se contabilizan.

En funcién del informe de la CGE (Confederacion Granadina de Empresarios,2008)
podemos identificar que el principio fundamental de DuPont es que “todo accidente se
puede prevenir, y si sucede algo es porque se ha producido una falla en la gestion”. El
eslogan es “si no lo podemos hacer de forma segura, no lo haremos.” Dentro de la

empresa la seguridad juega un rol fundamental a la hora de tomar cualquier decision.

El método DuPont gira en torno a diez principios de seguridad los cuales definen la
linea de pensamiento y actuar de la empresa. Estos diez principios se complementan con
otros doce elementos que se consideran necesarios para alcanzar la excelencia en

materia de seguridad y salud ocupacional. Los diez principios son:

v" Todos los accidentes y todas las enfermedades profesionales se pueden evitar.

v La seguridad es responsabilidad de la Direccion. Cada nivel de mando es
responsable de la seguridad dentro de sus funciones. Cada elemento de la
linea es responsable frente a su superior inmediato.

v’ Trabajar con seguridad es condicion de empleo. Cada empleado debe asumir
su parte de responsabilidad en la seguridad.

v La formacion vy el adiestramiento constituyen un elemento esencial para la
existencia de puestos de trabajo seguros.

v" Deben realizarse auditorias de seguridad.

v' Todas las exposiciones pueden ser controladas y todas las deficiencias
pueden ser evitadas.

v Es esencial investigar todas las operaciones inseguras y todos los incidentes
capaces de producir lesiones, asi como todos los accidentes con lesion.

v La seguridad fuera del trabajo es tan importante como la seguridad en el
trabajo.

v Un buen nivel de seguridad es econémicamente rentable.

v' Las personas son el elemento clave para el éxito de un programa de

Prevencion de Riesgos Laborales.



46

Los doce elementos necesarios para la eficacia del sistema segin DuPont son:

v La direccion debe estar fuertemente comprometida y ser modélica en sus
actuaciones.

La seguridad debe estar integrada en toda la organizacion.
Deben definirse responsabilidades en toda la linea organizativa.
Es necesario que funcione una filosofia de seguridad.

Los objetivos y las metas en seguridad deben ser agresivos.

Se debe disponer de elevados estandares de actuacion.

Deben existir especialistas en seguridad de soporte.

Motivacion progresiva.

Comunicacién efectiva bidireccional.

Formacion continua.

Investigacion minuciosa de accidentes e incidentes.

AN NN Y N U N N N N

Auditorias, evaluaciones y analisis efectivos.

La finalidad de la curva es que organizaciones de diversas industrias puedan
comprender el desarrollo de una cultura de seguridad eficaz, desde el estado mas basico
que puede encontrarse una empresa hasta un estado de madurez en seguridad. Cuando
nos encontramos frente a una cultura de seguridad madura, la seguridad es sostenible
con tasas cercanas a cero. Las personas se sienten con la capacidad de tomar las medidas
necesarias para trabajar con seguridad. Se apoyan y desafian entre si. Las decisiones se
toman en el nivel adecuado, y los trabajadores se rigen bajo estas determinaciones. La
organizacién, como un todo, palpa los beneficios empresariales de mejorar la calidad,
aumentar la productividad y la obtencion de mayores ganancias.

La Curva de Bradley de DuPont fue disefiada para ayudar a comprender y a
visualizar el camino hacia el desempefio en seguridad de clase mundial. Este sistema fue

comprobado y patentado, ha permitido el éxito de DuPont desde 1995 (Dupont, 1995).

En la Figura 2-2 se puede observar la Curva de Bradley DuPont. Aqui se enfatiza los
cambios de mentalidad y las acciones que deben suceder dentro de una organizacion a
través del tiempo, para lograr una cultura de seguridad madura. Esta curva se divide en

las siguientes cuatro fases, las cuales son:

v' Fase Reactiva: los individuos no se hacen responsables de sus actos y/o
decisiones. Creen que la seguridad se basa mas en la suerte que en una gestion.

v’ Fase Dependiente: las personas ven a la seguridad como un conducto a seguir en
donde deben cumplir reglas que otras personas establecen. Las tasas de

accidentabilidad disminuyen respecto a la fase anterior, y en consecuencia la
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direccion cree que la seguridad podria manejarse si los individuos siguieran las

reglas.

v Fase Independiente: las personas toman responsabilidad por ellos mismos. Creen
que la seguridad parte por uno, y que pueden marcar una diferencia con sus
propias acciones lo que conlleva a una reduccion aun mayor de accidentes

respecto a la fase anterior.

v' Fase Interdependiente: los equipos de trabajadores se sienten duefios de la
seguridad, y toman responsabilidad tanto por si mismos como por los demas. Los
individuos no aceptan bajos estdndares y la asuncion de riesgos. Existe una
comunicacion activa con otros para comprender sus puntos de vista y creen que
la verdadera mejora solo se puede alcanzar mediante el trabajo en equipo, dando

pie a que la meta de cero lesiones sea alcanzable.

Injury Rates

Dependent Independent Interdependent

Reactive

Safaty by natural insinct Managament cormmitirment Personal Knowledge Help Others Conforrn
Condition of armployrment Commitment, & Standards Othars’ Keapar
FeanDiscipline Internalization Networking Confribubor
Roles/FProcedures Personal Value Care for Others
Supervisor control, Care for Self Organizational Pride
emphasic and goals Practice, Habits

‘Value all people Individual Recognifion

Training

Compliance is the goal
Delegated to safety

manager
Lack of managerment
invohsement

Fuente: Pagina Web DuPont
Diagrama 2 — 2 Curva de Bradley Dupont

En el afio 2009, DuPont Sustainable Solutions (Dupont, 2009) llevé a cabo un
estudio que demostr6 una correlacion directa entre el grado de la cultura de seguridad de
una organizacion y su indice de frecuencia de lesiones y desempefio en seguridad

sostenible segun lo predicho por la Curva de Bradley.
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2.2.3. The Safety Journey: Using a Safety Maturity Model for Safety Planning

and Assurance in the UK Coal Mining Industry ( Foster, Hoult, 2013)

Jim Joy junto a un equipo de la Universidad de Queensland desarrollé el
Minerals Industry Risk Management (MIRM) (Foster & Hoult, 2013), basado
principalmente en el modelo de Hudson. Este modelo se representa a traves de una
escalera de cinco etapas. Los términos utilizados son levemente diferentes a los de

Hudson, considerando niveles de madurez implicitos similares.

A continuacion se describen los niveles desde el mas bajo (es decir, el nivel con

mejor madurez y cultura preventiva) hasta el mas alto:

v" Vulnerable: en este nivel la organizacion acepta la ocurrencia de accidentes

v" Reactivo: en donde la organizacion reconoce que se debe evitar incidentes

similares.

v' Complaciente: la cultura de seguridad organizacional se basa en prevenir los

incidentes antes de que éstos ocurran.

v Proactivo: en este nivel se involucra a la organizacion por medio de su
cultura y métodos, adoptando un enfoque sistémico. Este nivel se basa

principalmente por la administracion y supervision de linea.

v Resiliente: en este nivel se ha integrado con éxito la gestién de riesgos y

seguridad en sus operaciones.

La escalera MIRM no es una guia, sino mas bien una descripcion del viaje destinado
a adaptarse a cualquier empresa minera. MIRM tiene la finalidad de que las
organizaciones puedan identificar el estado actual en que se encuentran y los siguientes

pasos a seguir su mejora.

Es transcendental reconocer que los sistemas no pueden progresar en la escalera
MIRM sin que la cultura en seguridad progrese en paralelo a éstos y viceversa. Si existe
un sistema de gestion de la seguridad operacional pero no existe un compromiso real o
una cultura hacia la seguridad, entonces el sistema de gestion no sera efectivo, ya que las
decisiones no priorizaran la seguridad. De la misma forma, si existe una buena cultura
de seguridad, pero no hay un sistema de gestion, entonces la forma en que se organiza la

seguridad puede ser incoherente.



49

Cultura No hay cultura de Cultura de la culpa Cultura del Cultura del
seguridad Reporte de algunos cumplimiento apropiamiento
Apatia, resistencia, cuasi-accidentes, Se reportan los cuasi- Comunicacion a alto
negligencia, acciones disciplinarias.  accidentes, nivel sin ocultar
ocultamiento de involucramiento de las
incidentes, entre personas regular.
otros.
Liderazgo Seguridad y Salud es Lideres apoyan Lideres desempeiian Lideres con alto
responsabilidad de los  iniciativas de S50 pero  Précticas deseables de  sentido de
lideres de dicha drea.  no se apropian de 5SSO por cumplir. apropiacion y
éstas. convencimiento.
Se acepta que los Se previenen Se previenen Mejoras en los
accidentes ocurran accidentes similares accidentes antes de procesos
Nivel de que ocurran
Madurez -
Complaciente
Procesos: + No hay evaluacicn = Evaluacidn de riesgos  + Evaluacion de = Evaluacion de
Gestion de de riesgos. reactivo. Riesgos a través de riesgos proactivo.
Riesgos / + Investigacion de = Investigacion de sistemas definidos. = Lecciones
Incidentes incidentes incidentes con foco = Anélisis causal de aprendidas de
mediocre. limitado. incidentes basado en incidentes
+ No hay monitoreo / = Monitoreo / Auditoria el potencial del compartidas con
auditoria. ad hoc. evento. todos los niveles.
= Monitoreo / = Auditorias
Auditoria planeado. integradas.

Fuente: Jim Joy, Minerals Industry Safety and Health Risk Management Guideline 2011, NSW
Government

Diagrama 2 — 3 Curva de Minerals IndustryRisk Management
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3. DIAGNOSTICO

Para poder corroborar el impacto que generara la implementacion de Controles
Criticos dentro de ERA (Enap Refineria Aconcagua) primero es necesario saber el
estado actual en que se encuentra la filial respecto a los temas atingentes a esta

implementacion.

ENAP busca ser una empresa modelo en seguridad debido a que cree que el
cuidado de las personas es lo mas importante y es la base de un negocio exitoso. Ser una
empresa modelo en seguridad para ENAP significa que todos quienes trabajan en la
empresa deben volver a casa con sus seres queridos sin haber sufrido ningun accidente.
Es por ello que el compromiso de ENAP no es solo con sus trabajadores, sino que

también con sus familias.

ENAP ha trabajado por afios en seguridad, teniendo como principal foco
erradicar los accidentes graves. En consecuencia, ha disminuido los accidentes en
operaciones. Sin embargo, durante los ultimos 15 afios han perdido la vida 21
trabajadores, (tanto de la empresa como de empresas prestadoras de servicios) lo cual
para la empresa es inaceptable. Por esta razon, el desafio actual de ENAP es eliminar los

accidentes graves y fatales de todas las unidades de negocios y filiales de ésta.

Los trabajos en ENAP involucran grandes riesgos, interactuando con enormes
cantidades de energia y gran cantidad de sustancias peligrosas las que se deben controlar
adecuadamente. Un error o violacién de los controles puede involucrar graves dafios e
incluso fatalidades. Es por ello que en el camino que ha recorrido ENAP en seguridad se
han tomado una serie de acciones e iniciativas. Primero se identificaron las tareas mas
riesgosas y se establecieron las Reglas por la Vida, que contienen las conductas basicas
de seguridad asociadas a las actividades que se han presentado fatalidades en ENAP o en
la industria. Estas conductas se han desarrollado a través de una serie de controles
desarrollados por especialistas. Estos conforman los estandares operativos de las Reglas
por la Vida. EI compromiso de la empresa es que a finales del presente afio (2018), estén
implementados todos los controles de estos estdndares. Para esto existen planes de
inversion 'y equipos técnicos trabajando en el desarrollo de procedimientos,
entrenamientos, compra de equipos y modificaciones en las instalaciones (los cuales

componen el PES, Programa Estructural de Seguridad).

En el transcurso de la implementacion del PES hasta el presente afio, el cual
comenzo el afio 2016 y en donde la empresa ha invertido gran cantidad de dinero para
evitar fatalidades y mejorar la gestion preventiva dentro de la organizacion, han ocurrido

un total de 2 fatalidades. Esto ha llevado a la empresa a tomar medidas a corto plazo,
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como lo es la implementacion de Controles Criticos. Para poder verificar el estado en
que se encuentra la empresa, verificaremos el cumplimiento de los estdndares del
Programa Estructural hasta la fecha por medio de un checklist de requerimientos versus

requerimientos cumplidos en ERA.

Los estdndares operativos del PES son los siguientes:

Control de Trabajo.

Trabajo en Altura.

Aislamiento y Bloqueo de Energias.
Control de Atmosfera Peligrosa.
Trabajo en Espacios Confinados.
Excavaciones.

Operaciones de Levante

N N N W N R

Conduccidn Segura

En consecuencia, el diagnostico se basa principalmente en dos aristas, el avance de
la implementacion del Programa Estructural de Seguridad a la fecha y la cantidad de
accidentes fatales ocurridos en ENAP durante los ultimos quince afos.

A continuacion, en el Grafico 3.1, se muestra la cantidad de accidentes fatales
ocurridos en las diferentes filiales y unidades de negocio de ENAP desde el afio 2002
hasta el afio 2017. En otras palabras, se considerardn los Ultimos quince afios
correspondientes a los afios que se posee un registro fehaciente, tanto de los incidentes

como los accidentes ocurridos en las diferentes sucursales de la empresa.

2002 |2003 | 2004 | 2005 2010 | 2011 2013 | 2014 | 2015

ENAP EECC

Fuente: Taller Liderazgo para la Seguridad ENAP
Gréfico 3 - 1 Cantidad de fatalidades en ENAP
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De los 21 accidentes fatales ocurridos, tanto de personal de empresas contratistas
como personal de ENAP, 4 de éstos ocurrieron en dependencias de Enap Refineria
Aconcagua (ERA).

Ademés, podemos apreciar que un 62% de las fatalidades corresponden a
trabajadores de empresas contratistas y un 38% a trabajadores de ENAP. Por otro lado,
en el avance de la implementacion de los estandares en ERA, los estandares se dividen
en dos principales ejes: (1) Personas e (2) Ingenieria y Gestion, los cuales se subdividen
posteriormente dependiendo del estandar a analizar.

A continuacion, se analiza cada uno de los estandares operativos de ENAP.

3.1. Control de Trabajo

El avance de la implementacion del estdndar de Control de Trabajo en ERA se puede
observar en el Grafico 3-2 y en la Tabla 3-1. Esta grafica se subdivide en dos items, (1)
Personas e (2) Ingenieria y Gestion, los cuales se subdividen en méas puntos y se puede
apreciar en el ANEXO 1. Es relevante destacar que este estandar es transversal para
todos los demas, pues busca dar un nivel de planeacién de la actividad segun la
criticidad de la tarea a realizar. En consecuencia, es indispensable una buena
implementacién de este estdndar. Actualmente en ERA existe el Procedimiento de
Permiso de Trabajo (PHSEC-10) en donde se establece las directrices para las tareas a

ejecutar.

100%

90%
= -
70%

60%

50% | | 1 | % Brecha 2018

% Cumplimiento Actual

40%
30%
20%

10%

0%
Personas Ingenieria y Gestién

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

Gréfico 3 - 2 Brecha Estandar Control de Trabajo
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Tabla 3- 1 Brecha Estandar Control de Trabajo

Tipo AN ERGRAOF I % Brecha 2018
Personas 70% 30%
Ingenieria y Gestion 74% 26%

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

3.2. Trabajo en Altura

Las brechas observadas respecto al Estandar de Trabajo en Altura se ven reflejadas

porcentualmente en el Grafico 3-3 y en la Tabla 3-2 los puntos a evaluar del avance los

encontramos en el ANEXO 2. Aqui se analizan todos los puntos que deben estar

implementados y el estado actual de ellos en Enap Refineria Aconcagua.

Si bien, por medio de la implementacion de este estandar se busca incorporar

medidas preventivas con mas resguardos para quienes ejecutan las tareas, vale la pena

destacar que actualmente ERA cuenta con un procedimiento en Trabajo en Altura Fisica

(PHSEC-16) el cual estipula los minimos resguardos que se deben tomar ante un trabajo

de esta envergadura.
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Instalaciones
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Entrenamiento

% Brecha 2018
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Fuente: Informe cumplimiento ENAP

Gréfico 3 - 3 Brecha Estandar Trabajo en Altura
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Tabla 3- 2 Brecha Estandar Trabajo en Altura

Tipo % Brecha 2018
Personas 95% 5%
Entorno e Instalaciones 79% 21%
Equipos 100% 0%
Programa y Procedimientos 100% 0%
Planes de Emergencia 100% 0%
Capacitacion y Entrenamiento 100% 0%
Gestién de la documentacién 100% 0%

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

3.3. Aislamiento y Blogueo de Energias

Respecto al Estandar de Aislamiento y Bloqueo de Energias podemos ver
representadas las brechas que faltan por cumplir en Enap Refineria Aconcagua por
medio del Gréafico 3-4. El desglose de cada uno de los puntos expuestos se encuentra en
el ANEXO 3.

Actualmente se cuenta con el Procedimiento de Bloqueo (PHSEC-14) para realizar
trabajos que requieran aislacion y/o bloqueos de energias. Hoy en dia la implementacion
del Estandar de Aislamiento y Bloqueo de Energias es uno de los que se encuentra mas
desarrollado dentro de la filial Aconcagua, en donde se encuentran activamente
ejecutandose dos planes pilotos del presente estdndar. Uno de ellos se ejecuta en la
Planta de Hidrdgeno y el otro en la de Suministro de Energia. Los planes pilotos se estan
desarrollando en paralelo, en cada una de las plantas recién mencionadas, con la
finalidad de buscar oportunidades de mejoras respecto al estandar versus la realidad de

la refineria.
100% — -
90% . .
80%
70%
60% I
50% i | i i % Brecha 2018
% Cumplimiento Actual

40% )
30% i
20%
10%

0%

Personas Entorno e Equipos Programa y Capautaclén y Gestlén de la

Instalaciones

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

Gréfico 3- 4 Brecha Estandar Aislamiento y Bloqueo de Energias
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Tabla 3- 3 Brecha Estandar Aislamiento y Bloqueo de Energias

Tipo % Brecha 2018
Personas 79% 21%
Entorno e Instalaciones 82% 18%
Equipos de Aislamiento y Bloqueo 97% 3%
Procedimiento y Programas 92% 8%
Capacitacion y Entrenamiento 100% 0%
Gestion de la documentacion 100% 0%

3.4.

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

Control de Atmosferas Peligrosas

Dentro de las Refinerias se trabaja con gran cantidad de sustancias y gases toxicos

y/o inflamables lo cual implica un gran riesgo si no se tienen los resguardos necesarios.

Actualmente, dentro de ERA no se cuenta con un procedimiento para Trabajos en

Atmodsferas Peligrosas (cuando se encuentran frente a esta situacion realizan un Analisis

Sistemético de Riesgos). Sin embargo, esta medida no es la mas idonea en la bdsqueda

de estandarizar los trabajos realizados dentro de la refineria. Es por ello que se cre6 el

Procedimiento de Control de Atmosferas Peligrosas, el cual actualmente se encuentra en

proceso de revision para su formalizacion. El avance de la implementacién del Estandar

de Control de Atmosferas Peligrosas se ve representado en el Gréafico 3-5. El detalle de

los items evaluados por cada punto se encuentra en el ANEXO 4.
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Gréfico 3 - 5 Brecha Estandar Control de Atmosferas Peligrosas
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Tabla 3- 4 Brecha Estandar Control de Atmdsferas Peligrosas

Tipo % Brecha 2018
Personas 96% 4%
Entorno e Instalaciones 61% 39%
Equipos 100% 0%
Programa y Procedimientos 100% 0%
Capacitacién y Entrenamiento 100% 0%
Gestion de la documentacién 100% 0%

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

3.5. Trabajos en Espacios Confinados

Referente a los trabajos en Espacios Confinados, en el presente existe el Reglamento

Espacio Confinado (RPRE-08) el cual se debe cumplir al momento de realizar un trabajo

en espacio confinado. Sin embargo, no existe ningun procedimiento implementado. Un

reglamento es un conjunto ordenado y coherente de normas que regiran en el trabajo, en

cambio, un procedimiento da la metodologia 0 modo de ejecutar la tarea ademas de los

requerimientos basicos a cumplir.

El estado de avance en que se encuentra la implementacién del Estandar en Espacios

Confinados dentro de ERA se puede apreciar en el Grafico 3-6. La tabla 3-5 presenta los

puntos evaluados por cada item ahi presente en el ANEXO 5.

% Brecha 2018
% Cumplimiento Actual

100%
99% 1 1 1 I 1 I
98%
97%
96%
95% ;
94% -
93% , - :
Personas Entorno e Programay Planes de Capacitacién y Gestion de la
Instalaciones Procedimientos Emergencia Entrenamiento  documentacién

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

Gréfico 3 - 6 Brecha Estandar Espacios Confinados
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Tabla 3- 5 Brecha Estandar Espacios Confinados

Tipo % Brecha 2018
Personas 96% 4%
Entorno e Instalaciones 100% 0%
Programa y Procedimientos 100% 0%
Planes de Emergencia 100% 0%
Capacitacion y Entrenamiento 100% 0%
Gestion de la documentacion 100% 0%

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

3.6. Excavaciones

ERA no posee ningun reglamento ni procedimiento en Excavaciones actualmente. Es

por ello que la relevancia de implementar un procedimiento que de las directrices a

sequir frente a este tipo de trabajo es algo esencial dentro de la implementacion del

Estandar de Excavaciones.

Cabe destacar que actualmente todos los trabajos que involucren una excavacion se

Ilevan a cabo por medio de una empresa contratista y no personal directo de ERA.

El estado de la implementacion del Estandar de Excavaciones lo podemos ver a

través del Grafico 3-7 y en la Tabla 3-6, los puntos evaluados de cada item presente en
el ANEXO 6.
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Fuente: Informe cumplimiento ENAP

Graéfico 3 - 7 Brecha Estandar Excavaciones
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Tabla 3- 6 Brecha Estandar Excavaciones

Tipo % Brecha 2018
Personas 96% 4%
Entorno e Instalaciones 100% 0%
Equipos y Maquinarias 94% 6%
Programa y Procedimientos 100% 0%
Planes de Emergencia 100% 0%
Capacitacién y Entrenamiento 100% 0%
Gestion de la documentacion 100% 0%

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

3.7. Operaciones de Levante

Al igual que en los trabajos de excavaciones, para operaciones de levante,
actualmente no existe ningun reglamento o procedimiento que lo rija. En consecuencia,
cuando nos encontrarnos frente a este tipo de trabajo se realiza un Andlisis Sistematico
de Riesgos (ASR) para poder prevenir cualquier tipo tanto de accidente como de

incidentes.

El estado de avance de la implementacion del Estandar de Operaciones de Levante
se puede apreciar en el Gréafico 3-8 y en la Tabla 3-7, los respectivos puntos evaluados

en cada item presente en el ANEXO 7

100%
98% 1 1 ) I 1 I
96% T 1 I -
|
94% |
% Brecha 2018
92% % Cumplimiento Actual
90% 1 il
88%
86% T T : : : \
Personas Entorno e Equipos Programay Planes de Capacitacion y
Instalaciones Procedimientos Emergencia Entrenamiento

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

Gréfico 3 — 8 Brecha Estandar Operaciones de Levante
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Tabla 3- 7 Brecha Estandar Operaciones de Levante

Tipo % Brecha 2018
Personas 93% 7%
Entorno e Instalaciones 100% 0%
Equipos 91% 9%
Programa y Procedimientos 97% 3%
Planes de Emergencia 100% 0%
Capacitacién y Entrenamiento 100% 0%

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

3.8. Conduccidn Segura

Finalmente tentemos el Estandar de Conduccion Segura. Actualmente en la filial de
ERA, existe el Procedimiento de Acceso y Circulacion de Vehiculos en Refinerias y
Terminales (PHSEC-03), en donde se dan los requerimientos basicos para poder manejar
dentro de la refineria. La velocidad méaxima de circulacion del vehiculo dentro de ERA,

la cual es de 30 [km/h], entre otros puntos.

En el Grafico 3-9 y en la Tabla 3-8 se puede apreciar el avance porcentual de la
implementacién del Estandar de Conduccion Segura con aquellos puntos que atafien a
los procesos que se llevan a cabo dentro de ERA. Ademas, el desglose de cada item se
puede veren el ANEXO 8 donde se puede observar mas detalladamente el porcentaje de
avance que se encuentra respecto a cada exigencia del estandar para Enap Refineria

Aconcagua.

100%

80% —

70% | | | | ‘ Il I | | | |‘ | |
60 i
50
4% Brecha 2018
% Cumplimiento Actual
40%
30% i ¥ J = - i 3 T 5 i
20%
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920%

X

X

X

X

X

X

Personas Entorno e Gestién de Vehiculos Vehiculo para el Gestion de Viajes  Programay Capacitacion y Planes de Gestion de la
Instalaciones Vehiculos Livianos Transporte de i i
Personal

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

Gréfico 3 -9 Brecha Estandar Conduccion Segura
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Tabla 3- 8 Brecha Estandar Conduccion Segura

"% Cumplimiento Actusl_[EXICERENITY
Personas 100% 0%
Entorno e Instalaciones 93% 8%
Gestidon de Vehiculos 100% 0%
Vehiculos Livianos 88% 12%
Vehiculo para el Transporte de Personal 100% 0%
Gestion de Viajes 100% 0%
Programa y Procedimientos 94% 6%
Capacitacion y Entrenamiento 60% 40%
Planes de Emergencia 100% 0%
Gestion de la documentacion 100% 0%

Fuente: Informe cumplimiento ENAP

En resumen, podemos sintetizar el avance de cada estandar de la siguiente manera:
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Fuente: Informe cumplimiento ENAP
Grafico 3 — 10 Avance Estandares PES

Tabla 3- 9 Consolidados Estandares PES

Estandar % Brecha 2018

Aislamiento y Bloqueo 91% 9%
Conduccién Segura 93% 7%
Control de Atmdésferas Peligrosas 93% 7%
Excavaciones 99% 1%

Trabajo en Espacios Confinados 99% 1%
Trabajo en Altura 96% 4%
Operaciones de Levante 97% 3%
Control de Trabajo 72% 28%

Fuente: Informe cumplimiento ENAP
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Por medio de la Tabla 3-9 y el Grafico 3-10 podemos observar el estado de
avance de la implementacion de cada estandar en ERA, siendo el estdndar de Control de
Trabajo aquel que menos avance tiene y es el mas relevante (puesto que es transversal a
todos los demas estandares). Este otorga la responsabilidad de la tarea y el nivel de

planificacion de la misma segun nivel de riesgo que posea el trabajo.

Sin embargo, pese a que:

1. En todos los estandares hay un alto nivel de avance.
2. Dentro de la Refineria no ha habido ningun accidente fatal desde el afio 2013
3. Hace un afio y medio aproximadamente que no hay un accidente con tiempo

perdido por parte del personal ERA.

Dentro de ENAP han ocurrido dos accidentes fatales desde que se comenz6 a
trabajar en el Programa Estructural de Seguridad en distintas filiales, los cuales han
ocurrido dentro de las operaciones. Es por esto que pese a que por medio del PES se esta
resguardando el cumplimiento de todos los controles minimos necesarios para realizar
los trabajados de manera segura es que es necesario una herramienta, que se aplique lo
antes posible, focalizada en aquellas tareas criticas de los controles minimos de ENAP,
las cuales consisten en las causales de las 21 fatalidades en los ultimos 15 afios como lo

es controles criticos del Programa Estructural de Seguridad.



CAPITULO 4: IMPLEMENTACION CONTROLES CRITICOS
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4. IMPLEMENTACION CONTROLES CRITICOS

La implementacion de la iniciativa de controles criticos busca asegurar la existencia
de la dltima barrera dura posible en los momentos de llevar a cabo las diferentes tareas
de alto riesgo catalogadas dentro de ENAP, en consecuencia, esta iniciativa apunta a
todos los trabajadores que realicen este tipo de labores ya sea personal propio o
colaborador.

41. COMO NACEN LOS CONTROLES CRITICOS PES

ENAP tiene como objetivo ser una empresa modelo en seguridad, con resultados
comparables a empresas de clase mundial de la industria petrolera el presente afio. En
base a este objetivo es que ENAP desarrollo el Programa Estructural de Seguridad el
cual se basa en las Reglas por la Vida ENAP. Estas nacen el afio 2013 a causalidad de la
gran cantidad de fatalidades en la historia de la empresa y con la finalidad de
erradicarlos. Posteriormente, el afio 2015 surgen los Estandares Operativos de las Reglas
por la Vida de ENAP, éstos definen los controles minimos exigibles para llevar a cabo
un trabajo de manera segura, con foco en aquellas tareas de alto riesgo que la empresa ha
definido por medio a su experiencia e historia. Sin embargo, a causalidad de que
mientras se implementaba el PES ocurrieron tres accidentes fatales es que se decidio
tomar iniciativas que permitieran identificar y determinar los controles criticos de
aquellos controles minimos exigibles que salen en los estandares operativos de las reglas
por la vida y asi poder asegurar la presencia de éstos en cada uno de los trabajos
relacionados con los estandares sean estos ejecutados por personal interno y/o externo,
es decir, toda persona que lleve a cabo un trabajo definido como critico ya sea realizada
en cualquiera de las instalaciones operadas por ENAP en Chile o el extranjero se debe

asegurar que exista la presencia de los controles criticos segun el trabajo a realizar.

La finalidad es que los controles criticos sean verificados en terreno y que todos
los estamentos de la organizacién, con diferentes focos y practicas se vean involucrados
en ellos. Por parte de los trabajadores el foco se encuentra en la tarea inmediata y la
presencia de los controles criticos para realizar la tarea con seguridad, para los
supervisores va dirigido con foco en toda la tarea y en todo el grupo de trabajadores a
cargo y finalmente los jefes y ejecutivos con foco en el proceso, el sistema y el cambio
cultural. Como resultado tenemos una préactica de liderazgo en donde los lideres se ven
involucrados directamente, en consecuencia, es “con y para su gente”. Al momento de
verificar la presencia de los controles criticos si nos encontramos frente a una ausencia

de alguno de ellos 0 no han sido implementados correctamente, el trabajo no deberia
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iniciarse. Si ya comenzé la ejecucion de la tarea se deberia detener inmediatamente

frente a la ausencia o mala implementacion de un control critico.

La modalidad en que se determinaron los Controles Criticos fue por medio de
talleres de trabajo con Monitores PES o integrantes de las Mesas Técnicas PES (quienes
fueron encargados de llevar a cabo la creacion de los procedimientos PES) y otros
profesionales que en algun aspecto participan de alguna de las actividades asociadas a
los estandares operativos y que conocen el PES. Los talleres fueron guiados por asesores
metodoldégicos de la empresa Mining Safety, quienes han participado en la
implementacion de los controles criticos en la industria minera. Por otro lado, en el
equipo facilitador de los talleres se encontraban asesores especialistas Oil & Gas,
quienes han participado de la formacién de Monitores PES vy el desarrollo de las Mesas
Técnicas. Estos talleres se Ilevaron a cabo en mayo del 2017 durante dos jornadas en las
cuales los participantes se distribuyeron en dos grupos y revisaron los estandares
operativos de reglas por la vida ENAP. Finalmente, como resultado se obtuvo una

definicion de Controles Criticos que aplican para cada estandar.

Q&*omq

SEGURIDAD

Ejecutor de la tarea

Fuente: Taller Liderazgo para la Seguridad ERA
Figura 4 -1 Libro Trabajador
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Supervisores

Fuente: Taller Liderazgo para la Seguridad ERA
Figura 4 - 2 Libro Supervisor
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Gerentes y

jefaturas

Fuente: Taller Liderazgo para la Seguridad ERA
Figura 4 - 3 Libro Gerentes y Jefaturas

Como resultado tenemos tres libros (ANEXO 9) los cuales se utilizan segun el rol
que tengan respecto al trabajo a realizar, en la Figura 4-1 se puede observar el del
trabajador, en la Figura 4-2 el del supervisor y finalmente en la 4-3 el de gerentes y
jefatura, la utilizacion de estos libros tiene como finalidad ademas de asegurar la
presencia de la Gltima barrera dura, es la mejora continua descubriendo por medio de la

utilizacion de esta herramienta todas las oportunidades de mejoras. El diagrama de
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proceso de la modalidad de uso de este instrumento de seguridad aparece a continuacion

en el Diagrama 4-1.

PLANHHCA
todas las tareas, identificando los riesgos de fatalidad.

G > 2

MEJORA VERIFICA

los controles criticos
antes y durante la tarea.

@ SI FALTA UN
s |/

CONTROL CRITICO,
REPORTA

DETEN LA TAREA.
todos los incidentes, poniendo especial atencion en
los de alto potencial y |a falta de controles criticos.

participando, aportando vy
aprendiendo. La seguridad
es tarea de todos.

Fuente Presentacion Taller Liderazgo para la Seguridad ERA

Diagrama 4 — 1 Diagrama de proceso controles criticos

4.2. EACILITADORES DE LOS CONTROLES CRITICOS PES

La modalidad de implementacion de los Controles Criticos es a través de todos
los estamentos de ENAP, busca la vinculacién por parte de todas las lineas jerarquicas y
ademas existe un gran compromiso desde la Gerencia de ENAP. Para poder demostrar el
nivel de compromiso de todos los trabajadores es que se decidid que la capacitacion
respecto a controles criticos la llevaria a cabo cada jefatura y/o supervisores a sus
trabajadores, ya sean empleados de empresas contratistas 0 de ENAP. Para poder lograr
traspasar lo esencial e importante que son los controles criticos y ademas desarrollar las
capacidades necesarias en los jefes y/o supervisores es que se implementaron sesiones
de capacitaciones de 8 horas denominado “Taller: Liderazgo para la Seguridad” el cual
fue impartido por la empresa Imagineria acompafiados por el Gerente de Seguridad y
Salud Ocupacional, Leonardo Canales, el Gerente Operativo de Seguridad y Salud
Ocupacional, Christian Urrea, Jefe de Departamento SSOCR (Salud y Seguridad

Ocupacional y Control de Riesgos), Gonzalo Valdivia, Jefe de Division Gestion en
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Prevencion, Omar Grandon y/o Director del Proyecto PES (Programa Estructural de
Seguridad) y Controles Criticos como simbolo del compromiso existente desde los mas
altos cargos existentes en ERA respecto a prevencion de riesgos y seguridad

ocupacional.

El lanzamiento oficial de la iniciativa Controles Criticos del Programa
Estructural de Seguridad se llevo a cabo el 17 de enero en ERA y contd con la
participacion de los asesores de seguridad pertenecientes a la filial ademas de la
presencia de integrantes del corporativo de la empresa, tanto Leonardo Canales como
Christian Urrea. Fue la primera sucursal en comenzar con el programa de capacitacion
de facilitadores para los controles criticos. La modalidad de bajada fue jerarquica con el
objetivo de ir obteniendo el compromiso de todos los niveles, las primeras
capacitaciones fueron dirigidas a los mas altos cargos dentro de Enap Refineria
Aconcagua, en donde se encontraba desde el Gerente de ERA y los Jefes de Division.

Respecto a las EECC, la primera reunion se llevé a cabo en febrero y se realizé con
los Gerentes de las diferentes EECC que poseen contratos vigentes con la filial y sus
respectivos Administradores de Contrato, con la finalidad de conseguir su compromiso
con la iniciativa de los controles criticos y ademas una vez que se les presentara tanto a
los supervisores como a los trabajadores éstos supieran que no era simplemente una
exigencia por parte de la empresa mandante en donde sus jefes no se encontraban al
tanto, sino que es una iniciativa que precisamente cuenta con el apoyo y respaldo desde
los més altos puestos de sus respectivas empresas.

Durante el mes de enero y febrero se llevaron a cabo los talleres con los jefes y
supervisores enapinos, sin embargo, a causalidad de la fecha muchos se encontraban en
vacaciones por lo que hubo un periodo de repechaje durante los meses de marzo y abril.
Estos talleres como se menciond anteriormente eran de 8 horas cronoldgicas y buscaban
darle tanto los conocimientos como las aptitudes necesarias para que ellos fueran
capaces de transmitirlo a sus trabajadores con el énfasis que merece la iniciativa. Todo
trabajador de ERA que haya pasado por el taller de Liderazgo para la Seguridad y
ademas haya aprobado la prueba correspondiente se encontraba aprobado para ser un
facilitador de controles criticos. Sin embargo, como los jefes y supervisores no se
encuentran acostumbrados a capacitar a trabajadores es que se les otorgo apoyo de parte

del personal de prevencion.

En el caso de las empresas contratistas se llevaron jornadas con los expertos en
prevencion de riesgos de cada contrato vinculado y ademas posteriormente a los
supervisores que estuvieran sujetos a los trabajos criticos que contempla esta iniciativa,
guedando todos en condiciones de poder transmitir el contenido necesario a sus
trabajadores. Es necesario recalcar que se capacitaron a todas las EECC que llevan a
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En la Figura 4-4 se puede apreciar la primera planificacion de fechas para

cabo tareas criticas ya sea excavaciones, trabajo en atmosferas peligrosas, trabajo en
espacios confinados, trabajos en altura, levante y/o trabajos con aislamiento y bloqueo
de energias. Aquellas empresas que no esten vinculadas con este tipo de actividades no

se les realiz6 la capacitacion respectiva.

facilitadores.

013134 osaug

Fuente: Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional ENAP
Figura: 4-4 Cronograma Facilitadores
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4.3. BAJADA DE LOS CONTROLES CRITICOS PES A TRABAJADORES
ERA

La modalidad de bajada para los trabajadores de ERA serd por medio de una
capacitacion del tipo informativa y sensibilizadora la cual tendran la duracion de una
hora cronoldgica y posteriormente a esto cuando los trabajadores estén en terreno se
Ilevara a cabo una parte préactica, en donde los trabajadores cuando se vean frente a una
tarea que esté dentro de los controles criticos pondran en practica la modalidad de
aplicacion. Si se llegase a encontrar la ausencia de algun control critico, es decir, en el
checklist de los controles criticos salga un no el trabajo no debe llevarse a cabo a menos
que esta barrera dura se aplique antes de iniciar el trabajo. Por otro lado, si durante la
ejecucion de los trabajos las condiciones cambian se tiene que reevaluar la situacion y
volver a realizar la comprobacion de que los controles criticos se encuentren presentes,
frente a la ausencia de uno de ellos se debe detener los trabajos hasta que se solucione la

situacion.

La bajada de controles criticos a trabajadores de ERA se llevo a cabo durante el
mes de abril del presente afio, capacitando a los trabajadores de turno tanto de dia como
de noche segun fuera necesario, y a aquellos trabajadores de mantenimiento durante
capacitaciones de dia. En la Tabla 4-1 se puede apreciar la programacion de la bajada de

controles criticos.

Tabla 4 - 1 Programacion Bajada ERA

TURNO FECHA JORNADA HORARIO GRUPO OBJETIVIO RELATORES
TURNO A 1/2 28-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCION
TURNO A 1/2 29-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCION
TURNO A 1/2 30-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCION
TURNO B 1/2 22-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCION
TURNO B 1/2 23-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCION
TURNO B 1/2 24-abr NOCHE 23:00 - 01:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCION
TURNO C 1/2 28-abr DIA 10:00 a 12:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCION
TURNO C 1/2 28-abr DIA 14:00 a 16:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCION
TURNO D 1/2 21-abr DIA 10:00 a 12:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCION
TURNO D 1/2 21-abr DIA 14:00 a 16:00 PERSONAL DE TURNO MONITORES CC-PREVENCION
ADMIN OPERACION| 25-abr DIA 14:00 a 16:00 MANTENCION MONITORES CC-PREVENCION
MANT-ADM. 16-abr DIA 11:00 a 12:00 MANTENCION MONITORES CC-PREVENCION
MANT-ADM. 17-abr DIA 13:30 a 14:30 MANTENCION MONITORES CC-PREVENCION
MANT-ADM. 19-abr DIA 11:00 a 12:00 MANTENCION MONITORES CC-PREVENCION
MANT-ADM. 20-abr DIA 11:00 a 12:00 MANTENCION MONITORES CC-PREVENCION
MANT-ADM. 23-abr DiA 11:00 a 12:00 MANTENCION MONITORES CC-PREVENCION
MANT-ADM. 24-abr DIA 11:00 a 12:00 MANTENCION MONITORES CC-PREVENCION
MANT-ADM. 25-abr DIA 11:00 a 12:00 MANTENCION MONITORES CC-PREVENCION
MANT-ADM. 26-abr DIA 11:00 a 12:00 MANTENCION MONITORES CC-PREVENCION

Fuente: Departamento Recursos Humanos ERA

Al finalizar la capacitacion se les realizd una prueba que consta de cuatro

preguntas las cuales tenian la finalidad de verificar si los trabajadores captaron éstas

cuatro ideas fuerza:
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v El objetivo de los Controles Criticos.
v’ Esta iniciativa no tiene la finalidad de sancionar al trabajador.
v Tener claro el rol del supervisor y su finalidad.

v' Identificar si captaron aspectos a verificar con los Controles Criticos.

Los objetivos de esta evaluacion son identificar si los trabajadores captaron la
esencia de la iniciativa y los principales puntos que a ellos les atafien. Ademas, para
aprobar la evaluacion el trabajador debe tener como minimo un 70% correcto, de otra

manera, debe repetir la capacitacion.

Por otro lado, vale destacar que quienes capacitaron a los trabajadores fueron los
propios Supervisores y Jefes de Division con apoyo de personal del Departamento de
Prevencion de la filial, este hecho es un hito debido a que es primera vez dentro de la
refineria que se capacita con esta modalidad y la finalidad de ésta es demostrar a los
trabajadores el respaldo de sus respectivos jefes y el apoyo hacia la iniciativa otorgando
la confianza de que cuando se encuentren frente a la falta de un Control Critico sean
capaces de no iniciar la tarea o detenerla, dependiendo el caso, y con ello ir generando
conciencia respecto a lo esencial de la presencia de estos controles.

4.4. BAJADA DE LOS CONTROLES CRITICOS PES AEECC

Después de las instancias de capacitacion tanto a los gerentes, administradores de
contratos, supervisores como a los asesores de prevencion de las empresas contratistas
que ejecutan trabajados vinculados a los controles criticos se llevd a cabo reuniones de
coordinacion con éstos ultimos para buscar una modalidad idonea de transmitir la nueva
iniciativa a los trabajadores de las empresas contratistas. A través de estas reuniones se
definio realizar capacitaciones masivas de parte del Director del Programa Estructural de
Seguridad y Controles Criticos, Mario Rojas Ochoa, como respuesta a la solicitud hecha
por parte de los asesores en prevencion de las empresas contratistas debido a que los
trabajadores pertenecientes a esas empresas perciben mayor respaldo de implementar lo
solicitado debido a que es alguien de la empresa mandante quien da a conocer la
herramienta, en consecuencia, saben que los cargos de mas alta jerarquia dentro de la

empresa deben estar de acuerdo con lo que ello conlleva.

En primera instancia se busca capacitar aquel 20% de empresas contratistas que
abarquen el 80% de los trabajadores perteneciente a los contratos permanentes (los
cuales corresponden a aquellos contratos que tienen una duracion minima de 3 afios con

la empresa, todo contrato que posea una duracion menor a ésta corresponde a un
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contrato no permanente) que posee actualmente ERA, los contratos actualmente en la
refineria hay 1398 trabajadores pertenecientes a contratos tanto permanentes como no
permanentes que se encuentran vinculados ya sea a una tarea que implique la aplicacién
de esta iniciativa 0 mas tareas de esta envergadura. De este universo se consideraron a
las empresas con contrato permanente como prioridad siendo su espectro un total de 934
trabajadores. En funcion de este Gltimo grupo de personas es que se decidié capacitar al
20% de las empresas que acaparan el 80% de los trabajadores expuestos a labores
criticas. En total en esta primera etapa se convocaron 860 trabajadores, es decir, al 92%
de aquellos que componen los contratos permanentes. En la tabla 4-2 se puede ver la

cantidad de trabajadores convocados por cada empresa contratista.

Tabla 4 - 2 Convocatoria Bajada Empresas Contratistas

EMPRESA CONVOCADOS

CONSORCIO ANDINO
NEXXO
ERRES
ENGIE
HUALPEN

ALTOSUR
COSEMAR
CAVCO

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacién del Departamento de Recursos Humanos
ERA

En la tabla 4-3 se puede ver la planificacion de capacitacion por parte del ERA a
los trabajadores de las EECC. La forma de bajar los controles criticos a los trabajadores
de estas empresas es a través de la charla realizada por personal de la empresa mandante
y posteriormente tanto los asesores en prevencién de los contratos como los supervisores
son los encargados de reforzar estas capacitaciones en terreno, es decir, la
sensibilizacion frente a la iniciativa serd responsabilidad de ERA y la manera de
transmitir a los trabajadores los conocimientos de como se debe llevar a cabo los
controles criticos estan a cargo tantos los prevencionistas de los contratos como los

supervisores.

La modalidad de distribucion de las empresas fue en funcion de a cudl division
dentro de la refineria prestan servicios ademas de la intencion de los diferentes contratos
comenzar con planes pilotos. Consorcio Andino trabaja en la mantencion de los tanques
donde se almacena los diferentes tipos de derivados del petréleo, en consecuencia
realizan trabajos tanto en Concén como en el Terminal Quintero. Luego se procedié con

el contrato de mantencién de tanques y civil mecanico de NEXXO, encargado de
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realizar mantencién mecanica dentro de las plantas, durante la jornada de la tarde del
mismo dia se procedi6 a capacitar a la empresa HUALPEN quienes son responsables de

los viajes de trayecto entre sus hogares y la refineria para trabajadores de ERA.

Tabla 4 — 3 Programacion Capacitaciones a EECC

ENAP

Bajada Controles Criticos / Salén eventos ERA / TMQ

/~*» Mantencién Edif \
* Intercambiadores
* Ignifugado

_~MAYO e e

HORARIO 7 8 | ST 15 16 17 23
Lunes Martes Lunes . Martes Miércoles Jueves Miércoles
CONSORCIO CONSORCI_O CONSORCIO | : NEXXO ERRES ALTOSUR | NEXXO ELE

100 100 100 168 123 32 53

e il CAVCO ERRES
8:00-9:00 = / - = \
ENGIE COSEMAR
HUALPEN
15:00 A 16:00 35

Fuente: Elaboracién Propia en base a informacién del Departamento de Recursos Humanos ERA

El dia miércoles 16 se procedié con los contratos de mantencién de edificios,
intercambiadores, ignifugado y housekeeping adjudicados por la empresa ERRES. El dia
jueves 17 se capacitaron a los trabajadores de las empresas Altosur participa de
mantencién de tanques, Cavco es encargado de manejo de maquinaria pesada y Engie
desarrolla sus trabajos en el &rea eléctrica en media tension siendo finalmente

capacitados.

4.5. PLAN PILOTO CONTROLES CRITICOS EN MANTENCION MAYOR
DE TANQUES

ERA es la primera filial de la empresa que lleva a cabo un piloto de esta

iniciativa.

El departamento de mantencion mayor de tanques (DMMT) decidid realizar un
plan piloto respecto a la iniciativa de Controles Criticos, es por ello que los trabajadores
de Consorcio Andino fueron los primeros en ser capacitados. El plan piloto tiene la

siguiente linea de ejecucion:
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La implementacion del plan piloto partird con un estanque siendo éste el que se
encuentre en mejores condiciones, esta decision fue determinada por el Jefe de
Departamento basado en el resguardo de la integridad de los trabajadores. De todos los
trabajadores que participan en la mantencion de tanque se seleccionara una cuadrilla de
trabajadores quienes comenzardn a aplicar los controles criticos tanto antes como
durante la tarea, si es que llegasen a cambiar las condiciones de trabajo, verificando que
estén todos presentes y frente a la ausencia de alguno de ellos cualquier trabajador de la
escuadrilla tendra la potestad a no comenzar el trabajo o detenerlo dependiendo del caso.
Ademaés, se escogid al supervisor que tenga mejor comunicacion con los trabajadores
para generar confianza y mayor fluidez de informacion, esta eleccion se llevo a cabo

segun el criterio del supervisor en terreno perteneciente a ERA.

7/ N\

*Menos condiciones
Optimas que el
anterior.

e Posibilidad 2
cuadrillas

*Mejor condicion

*1 cuadrilla * Posterior al de mejor

condicién
e 1 cuadrilla

Fuente: Elaboracion Propia en base a informe de implementacion de Controles Criticos ERA

Diagrama 4 — 2 Modalidad de Implementacion Plan Piloto DMMT

La idea es ir apreciando la reaccién de los trabajadores como también identificar
las oportunidades de mejora se puedan ir presentando durante la aplicacion ademas de
verificar la compatibilidad de los requerimientos de los controles criticos frente a la

realidad de los trabajos en terreno dentro de los procesos de trabajo en la refineria.

El siguiente paso es proceder a otro estanque el cual esté en peores condiciones
que el anterior y replicar la modalidad de aplicacion tratando de obtener los mismos
objetivos que los planteados con el primer estanque. Frente a la reaccion de los
trabajadores y los resultados obtenidos se ira procediendo a incorporar sistematicamente
mas tanques partiendo por aquellos que se encuentren en mejores condiciones hasta
llegar a aquel que esté méas deteriorado. Ademas, a través del proceder del tiempo y la
familiarizacion de las cuadrillas a cargo de aplicarlas se procedera a ir incorporando mas
cuadrillas hasta el punto que todos los trabajadores que realicen mantenimiento mayor

de tanques y estén involucrados en algun trabajo que respecte a los controles criticos
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terminen realizando la verificacion de existencia de los controles criticos minimos
exigibles frente a su labor.

Respecto a la responsabilidad de los supervisores, estos deben ir a terreno a
verificar el cumplimiento de los controles criticos de al menos uno de los trabajos que se
encuentre a cargo, la modalidad de disponer a qué trabajo proceder a fiscalizar queda

completamente en manos del criterio del supervisor

46. RESULTADOS

En el presente capitulo se analizaran el impacto consecuente de la

implementacion de la iniciativa.

4.7. RESULTADOS DE FACILITADORES ERA

Para las capacitaciones de facilitadores realizadas por la empresa Imagineria se
convocaron a 144 personas durante los meses de enero y febrero, sin embargo, las
participaciones durante estas fechas tuvieron baja participacién esencialmente por dos

razones:
v' Periodo de vacaciones de verano.
v Imposibilidad de salir de sus puestos de trabajo por reemplazo y/o

imposibilidad de dejar sustituto en sus labores.

En la figura 4-5 se puede apreciar la convocatoria inicial pero por las razones
mencionadas anteriormente no hubo un 100% de asistencia.

Enero Febrero

Actividades planificadas V[ S|D [E]MIW] IV S0 I mM{w] 3V s|D Cf MWl I V]s|p
LIDERAZGO PARA LA SEGURIDAD
Asesores sequridad
Supervisores directos (Autoridad
solicitante + ejecutante en PTE)
Operadores (Rol de supervisor) y
Ejecutante tareas ENAP

Fuente: Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional ENAP
Figura 4 -5 Cronograma Facilitadores ERA
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Para poder capacitar a todos los facilitadores convocados inicialmente se procedio a

realizar capacitaciones de repechaje las cuales fueron en marzo.

Finalmente, se capacitaron por medio de los Talleres “Liderazgo para la Seguridad”
a un total de 143 trabajadores de un universo de 144 convocados, es decir, hubo un 99%

de quienes fueron llamados a realizar el taller que lo realizaron efectivamente.

A los 143 participantes se les realizd una evaluacion al final del curso para verificar

5 ideas fuerza que se impartian durante la jornada. Estas eran:

Obijetivo de la Estrategia de Seguridad y Salud Ocupacional.
Cual es uno de los objetivos del taller de Controles Criticos.

Cuéles son los Focos de la Estrategia de Seguridad y Salud

D N NI NN

Cudl es el objetivo de la practica del Supervisor verificar en terrenos con foco
en los riesgos de fatalidad.

v Identificar qué se verifica al aplicar la verificacion de Controles Criticos.

El andlisis de los resultados de la evaluacion se puede ver en los siguientes
graficos:

M Buenas M Malas

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Evaluaciones en ERA

Gréfico 4- 1 Anélisis de Aprobacion por Pregunta

En base al Gréfico 4-1 podemos observar que la idea fuerza que obtuvo mayor
comprension fue aquella de la pregunta nimero 1 en donde se obtuvo un 100% de
aprobacién, en cambio aquella que fue menos comprendida por los capacitados la que

corresponde a la pregunta nimero 4 en donde se tiene un 78% de respuestas correctas.
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La segunda mejor comprendida fue la pregunta nimero 5 con un 99% de aprobacion
seguida de la pregunta nimero 3 con un 97% de correctas, finalmente le sigue la

pregunta namero 2 con un 86% de aprobacion.

En base a estos resultados se puede identificar que aquella idea que menos
aprobacién tuvo, con un 22% de reprobacion, fue la de identificar el objetivo de la
practica del Supervisor en la verificacion en terreno de los controles criticos, lo cual es
de importancia debido a que precisamente a las personas que se le llevaron a cabo la
capacitacion de facilitadores cumplen un rol de Supervisor a la hora de aplicar los
Controles Criticos.

Respecto a la primera pregunta que abarcaba cudl es el objetivo de la estrategia de
ENAP respecto a salud y seguridad ocupacional podemos comprobar que el 100% de los
presentes abarcaron la idea de manera correcta. En cambio, en la pregunta dos donde
habla sobre el objetivo del taller de controles criticos se presentd un 14% de reprobacion

siendo éste el eje principal de la capacitacion.

Finalmente, respecto a la pregunta tres donde se habla sobre los focos de la
Estrategia de Seguridad y Salud ocupacional de ENAP el nivel de reprobacién fue bajo
de tan solo un 3%, en consecuencia, podemos verificar que los trabajadores capacitados
tienen claro hacia donde apunta la empresa respecto a este tema. Por ultimo, en la
pregunta nimero cinco donde se apunta a identificar qué se verifica al verificar los
Controles Criticos solamente un 1%no capt6 el objetivo de la identificacion en terreno
de esta iniciativa que si bien son pocos esta pregunta es esencial debido a que apunta a
qué los controles a verificar son la ultima barrera dura entre la posibilidad de la

ocurrencia de una fatalidad o no.

Como se puede apreciar en el Gréfico 4-2 del total de personas capacitadas
solamente una reprob06 la prueba y no quedo con la facultad de poder ser facilitador, en
consecuencia, se le debe re capacitar para poder verificar la plena comprension de la
iniciativa. En consecuencia, se puede apreciar que pese a que hubieron preguntas mal
respondidas por parte de los asistentes las ideas y ejes centrales fueron captados por
éstos con un nivel aceptable por parte de ENAP ya que el 99% de los asistentes
aprobaron con nota superior a 70% y solamente una persona (1%) no obtuvo el puntaje
minimo requerido para poder desarrollar la labor de facilitador de controles criticos.
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m Aprobados Reprobados

1%

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Evaluaciones en ERA
Gréfico 4- 2 Cantidad de Facilitadores Aprobados

48. RESULTADOS BAJADA TRABAJADORES ERA

Las capacitaciones para los trabajadores de ERA estan a cargo tanto de sus Jefes
de Division, Operadores Jefes como Inspectores con apoyo del personal del
Departamento de Prevencion de Riesgos de ERA. Estas son de una duraciéon de 2,5
horas dividido en dos secciones la primera consta de una hora y media de sensibilizacion
en sala la cual es evaluada por medio de una prueba y posteriormente una hora en

practica en terreno frente a tareas que apliquen los controles criticos.

ABRIL

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

WIERNES

SABADO

DOMINGO

16
MANT-ADM
SALAL
11:00-12:30

17
MANT-ADM

SALA3
13:30-14:30

18

19
MANT-ADM
SALA PREVENCION
11:00 - 12:00

20

TURNO D
SALA 1
10.00 - 12:00
14:00 - 16:00

21

TURNO B
SALAL
23:00 - 01:00

22

23

TURNCO B
SALA 1
23:00-01:00

2
MANT-ADM
SALA PREVENCION
13:00 - 14:30

25
MANT-ADM
SALA PREVENCION
11:00- 12:00

TURNO B
SALAL
23:00 - 01:00

MANT-ADM
SALA PREVENCION
14:00 - 16:00

26

MANT-ADM
SALA PREVENCION
11:00 - 12:00

27

TURNO C
SALA L
10:00 - 12:00
14:00 - 16:00

TURNO A
SALAL
23:00-01:00

28

TURNO A
SALA 1
23:.00 - 01:00

29

TURNO A
SALAL
23:00-01:00

Fuente: Elaboracion Propia en base a Datos de Recursos Humanos ERA

Figura 4 - 6 Programacién Capacitacion Trabajadores ERA

En la Figura 4-6 se puede ver la programacion de las capacitaciones de

sensibilizacion tanto para personal de mantencion como para los turnos. Las

capacitaciones correspondientes al personal de mantencion y administrativos fueron
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durante la semana en horario administrativo el cual corresponde desde las 8:00 [h] a las
17:00 [h], en cambio, en los turnos fue durante los fines de semanas teniendo también
que realizarse capacitaciones durante las jornadas de noche desde las 23:00 [h] hasta las
01:00 [h] del dia siguiente.

En la tabla 4-4 se puede observar tanto el porcentaje de asistencia como la cantidad
de trabajadores convocados. Los empleados que ain no han sido capacitados por no
asistir bajo diferentes circunstancias seran convocados nuevamente durante el proceso

de repechaje a realizarse la segunda quincena de junio en adelante.

Tabla 4 - 4 Convocatoria v/s Asistencia Trabajadores ERA

ERA

DIVISION CONVOCADOS PRESENTES % ASISTENCIA % AVANCE

MANTENCION

OPERACIONES

TERMINAL QUINTERO

Fuente: Elaboracién Propia en base a Asistencias de las Capacitaciones

Como se menciond en el capitulo anterior se realizaron evaluaciones para
verificar si las ideas fuerza de la capacitacion de sensibilizacion fueron captadas, estas

ideas eran:

v’ El objetivo de los Controles Criticos.

v’ Esta iniciativa no tiene la finalidad de sancionar al trabajador.

v' Tener claro el rol del supervisor y su finalidad.

v' Identificar si captaron aspectos a verificar con los Controles Criticos.

En el Grafico 4-3 se puede observar el nivel de aprobacion por pregunta.



83

B Buenas Malas

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

Fuente: Elaboracion Propia en base a Resultados de Evaluaciones en ERA

Grafico 4- 3 Andlisis de Aprobacion por Pregunta

En base a esta grafica se puede observar que la idea que obtuvo un mayor nivel
de comprension por todos los participantes, con un 99% de aprobacion, fue el objetivo

de la iniciativa de Controles Criticos el cual es eliminar las fatalidades en ENAP.

Seguido se encuentra la pregunta nimero dos también con un 99% de respuestas
correctas donde se buscaba cerciorar que los controles criticos son una herramienta que
basa en la gestion del reconcomiendo la cual es uno de los ejes a trabajar dentro de la
empresa para poder cambiar la cultura preventiva. La Gestion del Reconocimiento busca
destacar positivamente cuando los trabajadores sean capaces de llevar a cabo de buena
manera los controles criticos, por ejemplo, permitird entregarle al trabajador confianza
para reportar un NO y con ello no comenzar los trabajos o detenerlos segun corresponda.

Esta medida tiene dos finalidades esenciales:

v Generar confianza en el trabajador.

v’ Crear didlogos entre trabajadores de diferente rango.

Con esto se busca reforzar la comunicacion como el respeto entre los trabajadores
buscando que a través del tiempo logre ser bidireccional ademas de que fluya a través de

toda la linea jerarquica dentro de la empresa.

Respecto a la pregunta numero tres que abarca el rol del supervisor una de aquellas
donde hubo mas incomprension del tema esto se ve reflejado en que un 5%, es decir, 14
personas no lograron captar cual era el objetivo de la practica del supervisor en terreno,
el cual es realizar liderazgo visible, en donde se lidere con el ejemplo es por ello que
todos los supervisores deben salir a terreno a verificar como minimo un trabajo que sea
de su responsabilidad y haya controles criticos. De este modo los trabajadores se sienten
resguardados por sus supervisores por medio del dialogo y certificacion por parte de su
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jefatura de que ellos se encuentren trabajando con las minimas barreras duras para

generar un lugar de trabajo seguro.

Finalmente, la pregunta nimero cuatro iba enfocada a los aspectos que verifican los
controles criticos, en esta hubo mayor rango de error exactamente de un 17%, es decir
40 de los 280 trabajadores capacitados, debido principalmente a que los aspectos a
verificar frente a una tarea critica son variados y transmitirlos todos a la perfeccion en
una capacitacion de una hora y media es una tarea dificil, sin embargo no hay que dejar
de lado que el 83% de los capacitados si fueron capaces de captar correctamente la idea

fuerza de esta pregunta.

Del universo de trabajadores que asistieron a las capacitaciones el 80% de éstos
capté todas las ideas fuerzas de la jornada, es decir, 225 trabajadores obtuvieron 100%
como calificacion al rendir la prueba. Y tan solo un 1% en otras palabras 3 trabajadores
obtuvieron una nota menor a la requerida para poder aprobar. En cambio, 52
trabajadores equivalente al 10% de los capacitados quedaron con algun item sin el

refuerzo necesario, pero con los otros items vistos los interiorizaron bien.

En el Grafico 4-4 se puede observar la cantidad de trabajadores que reprobaron la
prueba final de la capacitacion el cual corresponde a 3 trabajadores equivalente a | % del
universo total capacitado durante esta etapa. En consecuencia, estos 3 trabajadores
deberan volver a asistir a la jornada de capacitacion de controles criticos asi cerciorar

que realmente captaron la esencia de la iniciativa.

W Aprobados Reprobados

1%

Fuente: Elaboracidn Propia en base a Resultados de Evaluaciones en ERA

Gréfico 4- 4 Porcentaje de Trabajadores Aprobados
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49. RESULTADOS BAJADA TRABAJADORES EECC

Se convocaron a 8 empresas contratistas que poseen contratos permanentes
dentro de la refineria y cuyas labores involucran tareas alto riesgos en donde se aplican
los controles criticos. Estas 8 empresas equiparan el 92% de los trabajadores de las
EECC con contrato permanente y como se puede observar en la tabla 4-5 de los 860
trabajadores convocados por ERA para la capacitacion hubo una asistencia de 811, es

decir, un 94% de participacion.

Tabla 4-5 Convocatoria v/s Asistencia Trabajadores EECC

EECC

EMPRESA CONVOCADOS PRESENTES % ASISTENCIA % AVANCE A LA FECHA

CONSORCIO ANDINO

NEXXO

ERRES

HUALPEN

CAVCO

ENGIE

ALTOSUR

COSEMAR

Fuente: Elaboracion Propia en base a Asistencias de las Capacitaciones

A las empresas contratistas no se le realizé evaluacion escrita como fue en el caso de
los trabajadores pertenecientes a ERA debido a que la modalidad de bajada de los
controles criticos es diferente, y quienes deben realmente hacer llegar el contenido de la
iniciativa como verificar la interiorizacion de ésta por parte de los trabajadores son los
supervisores y asesores de seguridad de sus empresas, como también de los Gerentes y
Administradores de los respectivos contratos, quienes asumieron esa responsabilidad a la

hora que se les capacité a ellos respecto a los Controles Criticos.

Las empresas faltantes se capacitaran en la siguiente etapa de implementacion de
la iniciativa y estds incluirdn también a las empresas contratistas sin contrato
permanente. Esta etapa esta programada para la segunda quincena de junio capacitando a
la totalidad del personal faltante en lo reste de ese mes debido a que el corporativo
solicitd iniciar la marcha blanca a comienzos de julio y, en consecuencia, toda persona

que ejerza alguna labor considerada critica tendra que llevar a cabo el respectivo control.
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Por otro lado, se puede observar una alta participacion de las empresas
contratistas en las capacitaciones y eso demuestra el compromiso que han ido
adquiriendo con la iniciativa de controles criticos. Ademas, ellas mismas han propuesto
iniciar planes pilotos con los diferentes contratos vinculados. Hasta el momento
NEXXO comenzaria el segundo plan piloto en Controles Criticos durante mediados del
mes de junio debido a que en julio esta iniciativa deberia estar implementandose en
todas las filiales de ERA.

4.10. RESULTADOS PLAN PILOTO DMMT

Como el plan piloto ain se encuentra en ejecucion en el departamento de
mantencion mayor de tanques y solamente lleva dos semanas de implementacién no

podemos definir resultados de gran fiabilidad.

Hasta el momento no se han presentado interrupciones en las labores de la
empresa. Esto puede ser explicado por tratarse de una herramienta nueva que requiere un
necesario conocimiento y progresiva profundizacion. Ademas, los trabajos controlados
se desarrollan de manera recurrente como parte del contrato extendido de mantencién y
la empresa tiene conocimientos sobre las materias, el equipamiento requerido y la

instruccion del personal que ejecuta los trabajos.

Por otro lado, la falta de confianza y de respaldo de la empresa con los trabajadores,
podria impedirla interrupcion de una labor critica. Esto se observd durante las
capacitaciones de sensibilizacion realizadas al personal qué impartiria el plan piloto.
Aqui, si bien hubo una buena recepcion frente a la herramienta, también se presentaron
varios cuestionamientos sobre qué sucederia al interrumpir una labor (principalmente
por temor a ser desvinculados de la empresa). Sin embargo, durante la capacitacion, el
representante de ERA explicd que ésta iniciativa se caracteriza por reforzar
positivamente ciertas acciones. Por ejemplo, un trabajador sera reconocido por detener
una tarea en ausencia de algan control critico. Esto provoco cierta inquietud en los
trabajadores, asegurando que los representantes de la empresa contratista usualmente
cambian de opinion al reunirse con representantes de ERA. Esto demuestra los
problemas de comunicacion existentes en los canales béasicos entre trabajadores y
representantes, provocando inseguridad al momento de implementar nuevas

herramientas en beneficio de los mismos.
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CONCLUSIONES

Por medio de la realizacion de este trabajo se logr6 implementar los controles
criticos en ERA a través de la realizacion de cada objetivo especifico establecido en un
comienzo los cuales se cumplieron tanto el analisis de los controles criticos respecto a la
normativa nacional como los estudios internacionales de cultura preventiva(Safety
management and safety cultura thelong, hard and windingroad(Hudson, 2001), Dupont
(Confederacion Granadina de Empresarios, 2008), The safety journey: using a safety
maturitymodelfor safety planing and assurance in the UK coalminingindustry
(Foster&Hoult (2013)), ver el estado de avance del PES en esta filial por medio del
diagnostico y observar las condiciones previas frente a la realizacion del trabajo y
finalmente analizar las evaluaciones de la implementacion para verificar el impacto de

las capacitaciones realizadas para llevar a cabo el trabajo.

La implementacion de esta iniciativa en ERA logré generar tanto cambios en gestion
como en las conductas de las personas por medio de la gestion del cambio basada en el
refuerzo positivo en los trabajadores al momento de identificar la ausencia de un control
critico ademéas generar mayor comunicacion entre trabajadores de diferente nivel
jerarquico dentro la empresa, entre otros, pero ¢qué nivel de madurez cultural en
seguridad tiene ERA?

ERA se caracterizd por ser una empresa reactiva en donde se toman medidas una vez

que los incidentes o accidentes ya ocurrieron.

Sin embargo, la iniciativa de Controles Criticos impulsé el inicio de aumentar la
madurez en la cultura de seguridad dentro de la empresa, podemos sefialar esto en base

a:

v' Gener6 instancia de comunicacion entre los trabajadores y su superior
volviéndose esta bidireccional a través del transcurso del tiempo.

v Se present6 un liderazgo visible a través de los supervisores y gerentes en
terreno.

v/ Las personas estan conscientes de los riesgos a los cuales se estan

exponiendo y tienen en sus manos la posibilidad de hacer algo al respecto.

Por otro lado, busco hacer responsable a los trabajadores de su propia seguridad
en las operaciones otorgandoles esta herramienta que da la potestad de poder no

comenzar o detener una tarea Si es necesario.
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En un comienzo se evidencié un rechazo por parte de los trabajadores pues
pensaban que al realizar el relleno de un documento mas retrasaria los trabajos y en
consecuencia la productividad. Sin embargo, pese al rechazo natural a los cambios

después de que se les plante6 que se consideraban situaciones de aspecto sicologico.

Esta iniciativa se constituyé como una herramienta dinamica, siendo capaz de ir
cambiando a través del tiempo adaptandose a la realidad que se vaya creando en la
empresa debido a que si su nivel de madurez en cultura de seguridad es cada vez mayor
las preguntas existentes en el cuadernillo de controles criticos se tienen que ir adaptando

al nivel de madurez que vaya adquiriendo la empresa.

Hay que destacar que otra finalidad de esta herramienta es ir aprendiendo de las
oportunidades de mejora que se vayan presentando por ello cada vez que se algin
trabajador pone un NO que no pudo ser solucionado, en consecuencia, la tarea es
detenida se debe proceder a realizar una “yo reporto” y asi después se verifica la causa

raiz del NO y se busca la oportunidad de mejora ante esta situacion.

Los Controles Criticos se caracterizan por ser una herramienta de mejora

continua por lo que debera estar constantemente cambiando.

Unos de los hitos mas relevantes de esta iniciativa son el compromiso y respaldo
existente desde la alta gerencia entregandoles a los trabajadores todo el respaldo para
detener los trabajos frente a la ausencia de un control critico. Ante esto se produjo una
situacion de absoluta confianza en todos los trabajadores que les siguen dentro de la
jerarquia de la empresa, sin embargo, por parte de los supervisores y jefes de division se
presentd un poco de desconfianza frente a esta herramienta por temor que fuera mal

utilizada con la finalidad de esquivar trabajos.

Dentro de las preguntas que se llevan a cabo existen preguntas verificables por el
jefe o supervisor a simple vista, y otras mas subjetivas como lo es la pregunta: ;Me
encuentro capacitado tanto fisica como sicologicamente para realizar la tarea? Esta
pregunta causé muchas repercusiones. Por parte de los trabajadores fue de manera
positiva porque es la primera vez que poseen una forma tangible para demostrar que a
veces por mas que se trate de separar las situaciones emocionales personales del trabajo,
los individuos se ven superados emocionalmente cargando con su malestar durante el
desarrollo de la jornada laboral pudiendo provocar algin accidente por no tener la
concentracion en la tarea a desarrollar. En cambio, por parte de los supervisores y jefes
se mostraron mas incrédulos de la sinceridad de los trabajadores a la hora de responder
esta pregunta y con temor de que paren trabajos indiscriminadamente. Sin embargo, se
les planted que es una oportunidad para generar dialogo entre ellos y sus trabajadores

abriendo las puertas a conocerse mas generando mas confianza entre los trabajadores.
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En base a los resultados obtenidos de las pruebas podemos concluir que uno de
los puntos mas relevantes a destacar es que en la etapa de evaluacién de facilitadores, la
cual estaba compuesta principalmente por supervisores, la respuesta que mas incorrectas
tuvo es precisamente cual es el rol en terreno del supervisor a la hora de aplicar los
controles criticos, lo cual demuestra que existe una brecha importante a cubrir pues no
comprendieron cual era en esencia el objetivo de que ellos mismos en su rol
correspondiente aplicaran la iniciativa. Aca existié un 22% de preguntas incorrectas, es

decir, 31 supervisores.

Para aprobar el taller de liderazgo en la seguridad y habilitar al trabajador como
facilitador éste debia aprobar con un 70% de la prueba, del universo que asistio a las
jornadas solamente una persona reprobo el taller con una nota del 50%, es decir, un 99%

de las personas asistentes tienen la facultad de realizar capacitaciones a sus trabajadores.

Por otro lado, respecto a la bajada de la iniciativa de controles criticos a los
trabajadores solamente asistio un 73% de los convocados, en consecuencia, es necesario
realizar fechas de repechaje lo antes posible para el 27% que aun falta por capacitar
debido a que el corporativo de la empresa busca comenzar a implementar por parte de
todos los trabajadores involucrados en este tipo de tareas en julio. Del total de
trabajadores que participaron solamente 3 personas reprobaron la prueba y en
consecuencia deben repetir la capacitacion para cerciorarse de que tengan claro el foco

de la iniciativa.

Respecto a la bajada de la iniciativa para los trabajadores de las EECC con la
finalidad de poder llegar a la mayor cantidad de personas en la menor cantidad de
tiempo posible podemos verificar que la estrategia de bajada fue efectiva. Las empresas
que asistieron el 100% de los trabajadores convocados fueron Nexxo, Consorcio Andino
y Cavco. Siendo Consorcio Andino la empresa encargada de llevar a cabo el primer plan
piloto en todo ENAP.

Al haber asistido un 94% de los trabajadores convocados (los cuales
representaban al 92% del total de trabajadores con contratos permanentes) podemos
concluir que fue un 86% del total de trabajadores con contrato permanente y que llevan a

cabo tareas criticas dentro de la refineria.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere aumentar el tamafio de la letra tanto de los libros entregados al
personal correspondiente como las cartillas que se rellenan, pues considerando que gran
parte de los trabajadores necesitan utilizar anteojos Opticos, el leer y rellenar la cartilla

podria generarles molestias y posibles consecuencias negativas para su salud.

Para poder llevar a cabo esta tarea de manera mas expedita se pueden contestar
las preguntas en conjunto por cuadrilla y quien tenga un no lo exprese asi entre todos se

pueden retroalimentar para poder solucionar la dificultad que se presento.

Es necesario generar alguna instancia en que los trabajadores tengan que
responder No y al realizar esto se le reconozca publicamente para que ellos comprueben
en terreno de que no se trata de una herramienta para perjudicarlos, sino que, todo lo
contrario, es una herramienta para que ellos mismos puedan tomar un rol trascendental
en su seguridad. Ademas, al contestar No se les debe reforzar positivamente para quitar
el temor en los trabajadores de que si llegan a parar un trabajo se les desvinculara de la

empresa.
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ANEXO 9: Libros Practicas y Controles Criticos

Rol trabajador:

LIDERAZGO
PARA LA

SEGURIDAD

PRACTICAS
Y CONTROLES CRITICOS

ENAP ROL DEL TRABAJADOR

BORRADOR 4

préacticas de

" =| LIDERAZGO

para la

: SEGURIDAD

. ENAP




j QUE SON MIS PRACTICAS 9
(J DE LIDERAZGO PARA LA SEGURIDAD .

Mis précticas de liderazgo para la seguridad son las

principales actividades que debo realizar diariamente y
en cada oportunidad que tenga, de forma de reforzar mi
compromiso con mi seguridad y la de mis comparieros.

Son habitos que haran de mi trabajo, un trabajo mas
seguro y productivo.

Me ayudaran a llegar a casa a salvo.

TRABAJADORES
ienlﬁ PREGUNTAS DE VERIFICACION

PREGUNTAS PARA MI

v

&Qué puede protegerme en el trabajo que realizo?

v

¢Qué energias hay presente?

v

¢Conozco y entiendo los controles criticos de mis tareas?

v

éVerifico el estado de los controles eriticos antes y durante el trabajo?

v

¢Comunico ads a mi supervisor o control critico falla y he detenido el trabajo?

I les criticos de mis tareas?

v

¢Soy proactivo en la i

6n y mej i delos

v

La herramienta de controles criticos sirve?, ;se puede mejorar?, jqué recomendaciones tengo?

. ENAP
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PRACTICAS DE LIDERAZGO
PARA LA SEGURIDAD

VERIFICAR CONTROLES CRITICOS

OBJETIVO DE LA PRACTICA

DESARROLLAR LA CONDUCTA DE TRABAJAR CON LOS CONTROLES CRITICOS
PRESENTES. SABER QUE TENGO EL DERECHO Y EL DEBER DE DETENER EL TRABAJO
S1 FALTA O ESTA DEFECTUOSO UN CONTROL CRITICO.

» Conocer y entender los controles criticos de las tareas que realizo
en el trabajo.
PRINCIPALES
ACTIVIDADES
DE LA PRACTICA

» Verificar el estado de los controles criticos antes y durante el trabajo.
» Comunicar cuando un control critico falla y se ha detenido el trabajo.

» Serp enlail on de los criticos.

ZCUANDO?
ZDONDE?

Todos los dias, cada vez que deba iniciar una tarea o si cambian
las condiciones del trabajo.

criticos.

ENAP

PRACTICAS DE LIDERAZGO
PARA LA SEGURIDAD

REPORTAR ACCIDENTES Y CUASI ACCIDENTES

OBJETIVO DE LA PRACTICA

DESARROLLAR LA CONDUCTA DE REPORTAR LOS ACCIDENTES Y CUASI ACCIDENTES
DE MI AREA Y APRENDER DE LOS INCIDENTES QUE HAN SUCEDIDO.

PRINCIPALES » Reportar los accidentes y cuasi accidentes de mi drea.

ACTIVIDADES

» Aprender, junto a mi supervisor, de las investigaciones
DELA PRACTICA il u <

de accidentes y cuasi accidentes.

A Cada vez que ocurra un accidente o un cuasi accidente.

JCUANDO?
¢DONDE?

A Cada vez que falta o esta defectuoso un control eritico.

REGISTRO:
EVIDENCIAS

Hoja de reporte de incidentes.

ENAP
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TRABAJADORES

&n_én& PREGUNTAS DE VERIFICACION

PREGUNTAS PARA MI

v

¢Reporto los accidentes y cuasi accidentes de mi area?

v

Cuando mi supervisor nos explica los resultados de las investigaciones
de accid, y cuasi acci do y mejoro a partir de ellas?

v

Cuando analizo los accidentes y cuasi accidentes de nuestra area,
¢entiendo por qué pasé, es decir, las causas?

v

¢Qué hago para evitar que vuelva a repetirse?

ENAP S |

A CONTINUACION

estin las preguntas que usted debe responder en el formulario de verificacion
de controles criticos que se encuentra al final de este documento.

Estas preguntas corresponden a controles de los Estandares Operativos
de las Reglas por la Vida que aplican a su trabajo.

Usted debe verificar el cumplimiento del contrel critico
que corresponda a la actividad que va a realizar.

= verificacion de MARQUE “SF

CONTROLES en caso de que el control eritico esté presente.
H MARQUE "No*
CRITICOS . en caso de que of control critico esté ausente o fallido.
RECUERDE

un "NO" significa que usted DEBE DETENER LA TAREA
¥ contactar a su supervisor.

SU VIDA ES LD MAS IMPORTANTE.

EN CASO
DE RESPONDER
" L]

DETEN LA TAREA

ENAP

¥ REPORTA
A TU SUPERVISOR




OPERACIONES DE LEVANTE
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UCCION SEGURA . ENAP

88. ;Me encuentro en buenas condiciones para conducir (no estoy fatigado, cansado
o con somnolencia)?

87. ;Estoy capacitado en manejo defensivo de acuerdo a la zona en la que estoy
(condiciones climéticas adversas, zonas industriales, etc.)?

;M AUTORIZACION ¥ LICENCIA PARA CONDUCIR

T9. ;Porto mi licencia para conducir vigente de acuerdo al vehiculo que voy a utilizar,
y estoy autorizado para conducir?

(il VERIFICACION DEL VEHICULO

80. Antes de conducir, jrealicé el chequeo del vehiculo y los elementos de seguridad
que deben estar presentes y en buen estado?

81. ;El vehiculo que voy a conducir cuenta con cinturones de seguridad para todos
los ocupantes en buenas condiciones?

voy a conducir
84. ;Elvehiculo cuenta con su mantenimiento al dia?

82. ;El vehicul apoya cabezas para todos los ocupantes?

L VIAJES DEMAS DE00KMS. |

85. Para viajes de mas de 100 kms., ;he desarrollado el plan de viaje, cuento con
las medidas de control y con las autorizaciones?

83. Para viajes de mds de 100 kms., zel vehiculo que voy a conducir cuenta con un
sistema operativo para el control de velocidad?

78. ;Conozco el plan de emergencia y qué tengo que hacer en caso de que ocurra?

ENAP

CAPACITACION

63. ;Estoy capacitada/o para participar en maniobras de levante, entiendo
sus riesgos y medidas para controlarlos?

68. ;Estoy autorizada/o con un permiso de trabajo escrito para la tarea
que voy a realizar?

4 4 b bad,

69. {Nuestro plan de izaje es
supervisor directo?

parala y esta ap por mi

T0. ;Las condiciones climaticas actuales nos permiten realizar la operacidn de levante
en forma segura (velocidad del viento, lluvia, nieve, tormenta eléctrica, etc.)?

T1. ;El operador del equipo verificé que |as condiciones del terreno permiten realizar
la operacidn de levante en forma segura?

T2. ;Inspeccioné y estan en buenas condiciones los elementos de izaje que vamos
a utilizar en la maniobra?

T3. Antes de realizar la maniobra de izaje, ;el operador de equipo de levante inspecciond
y realizé la prueba de integridad del funcionamiento del equipo?

|3 DELIMITACION Y COMUNICACION
T4. ;Mi drea de trabajo estd delimitada y se encuentra sefializada para:

- prohibir el ingreso de personas no autorizadas?
- evitar que alguna persona Se vaya a ubicar o transitar bajo la carga suspendida?

75. ;Podemos i I
de levante durante la tarea?

entre los partic dela

PLAN DE EMERGENCIA PARA OPERACIONES DE LEVANTE

F
r 90. ;Conozco el plan de emergencia y qué tengo que hacer en caso de que ocurra?

;M AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO

[H PLAN DE IZAJE, CLIMA Y TERRENO

Il INSPECCION DE ELEMENTOS DE IZAJE Y EQUIPO DE LEVANTE

TRABAJO EN ALTURA

f

ENAP

I.W APTITUD Y CAPACITACION
1. ;Estoy fisica y sicolégicamente apta/o para trabajar en altura?

2. ;Estoy capacitada/o para trabajar en altura, entiendo sus riesgos y medidas
para controlarlos?

:l AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO

6. ;Estoy autorizado con un permiso de trabajo escrito para la tarea que voy a realizar?

(Wl CONDICIONES CLIMATICAS
T. {Las condiciones cimaticas actuales, me permiten realizar el trabajo en altura
en forma segura?

Il ANDAMIOS, PLATAFORMAS DE TRABAJO Y TARJETA VERDE
8. iEl andamio o plataforma que voy a ufilizar est aprobado para su uso y cuenta
con su tarjeta verde?

|3l DELIMITACION DEL AREA DE TRABAJO
9. ;Mi drea de trabajo estd delimitada y se encuentra sefializada para prohibir
el ingreso de personas no autorizadas?

(3 SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS Y PUNTOS DE ANCLAJE

11. {Mi sistema de proteccidn contra caidas cumple con el procedimiento y esta
en buenas condiciones?

12. ;Mientras trabajo en altura, existe un punto de anclaje aprobado que me
|permita estar conectado el 100% del tiempo?

(48 PLAN DE EMERGENCIA PARA TRABAJO EN ALTURA

13. ;Conozco el plan de emergencia, su equipamiento y qué tengo que hacer
en caso de que ocura?

EXCAVACIONES

ENAP

[.§ CAPACITACION

36. ;Estoy capacitada/o para trabajar en excavaciones, entiendo sus riesgos y
medidas para controlarlos?

;¥ AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO

39. ;Estoy autorizada/o con un permiso de trabajo escrito para la tarea que voy a realizar?

DELIMITACION, ACCESO, REGISTRO Y OBSERVADOR DE SEGURIDAD
41. ;Mi drea de trabajo esta delimitada y se encuentra sefializada para prohibir el
ingreso de personas no autorizadas?
42. ;El acceso es adecuado y permite evacuar de forma répida en caso de emergencia?
43. ;Me registraré antes de ingresar a la excavacién?
44, ;ldentifiqué al observador de seguridad y desde la excavacion me podré
comunicar con €I?

46. ;Estan implementados los sistemas de contencidn en la excavacidn?

47. ;Venifiqué con mi supervisor directo que no hay ductos ni lineas soterradas en
el drea de excavacidn?

48. ;Mi supervisor directo evalué y autorizé el drea de trabajo, revaluando en caso de
un sismo o fenémeno climético (lluvia, nieve, etc )?

49. ;Verifiqué con mi supervisor directo que del borde de la excavacidn el acopio de
material esta a una distancia igual o superior a la mitad de la profundidad de la
excavacion (con un minimo de 50 cms.)?

91. ;Verifiqué con mi supervisor directo que del borde de la excavacion no hay maquinarias
i o i a de15vecesla idad de la iy

38. ;Conozco el plan de emergencia y qué tengo que hacer en caso de que ocurra?

') CONTENCION, DUCTDS Y LINEAS

|3 CONDICIONES DEL TERRENO Y CLIMA

|3l PLAN DE EMERGENCIA EN EXCAVACIONES




AISLAMIENTO Y BLOQUEO fﬁ-
DE ENERGIAS (23

ENAP

['W CAPACITACION
15. ;Estoy itada/o para el ai
medidas para controlarlos?

y bloqueo, entiend riesgosy

:ll AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO
18. ;Estoy autorizada/o con un permiso de trabajo escrito para la tarea que voy a realizar?

[N IDENTIFICACION DE ENERGIAS, PUNTOS DE AISLAMIENTO Y BLOQUEO
19. ;Identifiqué todas las energias presentes y entiendo como se controlan?

20. ;Verifiqué con mi supervisor directo que todos los puntos idenfificados en el plano
o diagrama de la instalacidn o del equipo estan aislados y bloqueados?

21. ¢Verifiqué con mi supervisor directo que el equipo de trabajo cuenta con los dispositivos
de aislamiento y blogueo, y tarjetas de identificacién de acuerdo a la tarea?

rn

22. Previo al trabajo, gverifiqué con mi supervisor directo la energia cero?

rs

23. ;Entiendo c6mo nos vamos a comunicar y coordinar en esta tarea?

17. ;Conozco el plan de emergencia y qué tengo que hacer en caso de que ocurra?

r il PLAN DE EMERGENCIA DEBIDO AL CONTACTO CON ENERGIAS

co
PELIGROSAS ENAP

.M CAPACITACION
24. ;Estoy capacitada/o para trabajar en reas donde hay riesgo de generacién
de atmdsferas peligrosas, entiendo sus riesgos y medidas para controlarlos?

25. ;Conozco las dreas donde hay riesgo de g idn de peligr 7

AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO

. ¢Estoy autorizada/o con un permiso de trabajo escrito y cuento con un andlisis
de riesgo para la tarea que voy a realizar?

B

[98 MEDICION Y ALARMAS DE ATMOSFERAS PELIGROSAS

29. Antes de realizar el trabajo, ;se realizd una verificacion de la condicidn de la
atmdsfera sequra de trabajo (oxigeno, gases con caracteristicas de toxicidad
y 0% limite inferior de explosividad LEL)?

32. ;Mientras trabajo, existe un sistema de monitoreo periddico de atmdsfera
sequra (oxigeno, gases con icas de toxicidad y condicidn de 0%
de limite inferior de explosividad LEL)?

30. ;Reconozco las alarmas que emiten los sistemas de monitoreo de medicidn
de condiciones ambientales y qué accidn realizar en caso de que se activen?

ELEMENTOS PERMITIDOS Y PROHIBIDOS
33. jUtilizaré equipos y herramientas aprobados por ENAP para trabajar en dreas con
e atmdsf " o

riesgo de g 6n d pelig

34. ;Estoy dejando fuera del drea clasificada los elementos prohibidos (teléfono celular,

camara fotogréfica, fésforos, ded o cualquier dispositivo con el potencial
jones)?

de generarii pl

EPP ESPECIFICO

35. ;Utilizaré los EPP especificos para la tarea (aire en linea, ropa retardante
alallama, anti estatica, equipos de respiracitn auténoma, etc.)?

31. ;Cuento con los equipos de monitoreo personal de gases y méscara de escape,
seqtin los riesgos identificados?

PLAN DE EMERGENCIA DEBIDO A ATMOSFERAS PELIGROSAS

F
r 27. ;Conozco el plan de emergencia y qué tengo que hacer en caso de que ocurra?
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TRABAJO EN ESPACIOS
CONFINADOS

ENAP

[ W APTITUD Y CAPACITACION
50. ;Estoy fisica y sicolégicamente apta/o para trabajar en espacios confinados?

51. ;Estoy capacitada/o para trabajar en espacios confinados, entiendo sus riesgos y
medidas para controlarios?

;) AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO

56. ; Estoy autorizada/o con un permisa de trabajo escrito y cuento con un andlisis
de riesgo para la tarea que voy a realizar?

(Hl  MONITORED DEL AMBIENTE Y ALARMAS

57. {La atmésfera del espacio confinado en la que voy a trabajar cumple con los limites
permitidos de oxigeno, gases (COz, Oz, LEL y HzS), vapores y temperatura?

61. ;Mientras trabajo, existe un sistema de monitoreo periddico del nivel de oxigeno,
gases (COz, Oz, LEL y HzS), vapores y temperatura de mi ambiente de trabajo?

54. ;Reconozco las alarmas que emiten los sistemas de monitoreo de medicion de
condiciones ambientales y sé qué debo hacer en caso de que se activen?

N EQUIPOS, REGISTRO Y OBSERVADOR DE SEGURIDAD

58. ;Los equipes de iluminacién y ventilacién que voy a utilizar estdn aprobados
por ENAP para el espacio confinado en el que voy a trabajar?

59. ;Me registraré antes del ingreso del espacio confinado?

60. ;Identifiqué al observador de seguridad y me podré icar core
con €l desde el espacio confinado?

|3} PLAN DE EMERGENCIA PARA ESPACIOS CONFINADOS

55. ;Conozco el plan de emergencia y qué tengo que hacer en caso de que ocurra?

ENAP

DESARROLLADO POR

Imagineria Gestién Creativa
www.imaginenia.cl
contacto@imagineria.cl
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EJECUTOR DE LA TAREA

VERIFICACION DE CONTRO

C ) verificacion de
CONTROLES
CRITICOS®

JAN

Cuando se terminen los formularios de f E N A p m Esmua,um
e s s I \ DE SEGURIDAD

Rol supervisor:

PRACTICAS

Y CONTROLES CRITICOS
ENAP




practicas de

=1|| LIDERAZGO

para la

SEGURIDAD

ENAP

j QUE SON MIS PRACTICAS 9
DE LIDERAZGO PARA LA SEGURIDAD .

Mis practicas de liderazgo para la sequridad son las
principales actividades gue debo realizar diariamente y
en cada oportunidad que tenga, de forma de reforzar mi
compromiso con la seguridad de mi equipo de trabajo.

Son héabitos que fortalecerdn mi liderazgo frente a las
personas que estan a mi cargo y que nos permitiran
realizar un trabajo mas seguro y productive.

138

BORRADOR 4

PRACTICAS DE LIDERAZGO
PARA LA SEGURIDAD

VERIFICAR EN TERRENO CON FOCO
EN LOS RIESGOS DE FATALIDAD

PERSONAS A TRAVES DE LA PLANIFICACION

Y VERIFICACION DE LOS CONTROLES CRITICOS EN TERRENO.

» Utilizar las i ias en temreno i lai iadela
» Planificar las tareas diarias, teniendo foco en los riesgos de fatalidad
¥ sus controles criticos.

» Verificar el estado de los controles eriticos del area.

»> icar, reforzar e i ivar que detener el trabajo sin controles
criticos es un derecho y un deber de todos.

Implementar las acciones de control.

v

v

Instalar distinciones como:
- Foco en riesgos con potencial de fatalidad.

- iva (cuasi acci vis

- Jerarquia de control.
- Importancia de liderazgo para la seguridad.

= Minutas, documentos y registros de esta actividad.

& . ENAP
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¢Conozeo los reportes e i i de los ultimos acei y cuasi
que ocurrieron en mi area?
iConozeo los reportes e i i de aceid y cuasi il de otras
instalaciones operacionales que pueden entregarmnos aprendizajes para las verificaciones? c S -
p que pi g p es pi * Reportar los accidentes y cuasi accidentes del drea.

¢Conozco el proceso (quiénes, cudndo, como) de despliegue de los controles criticos?

v

N . N N . R Incentivar y revisar la reportabilidad de accidentes y cuasi accidentes.
¢Como, cudndo y cudntas veces verifico los controles criticos de las tareas de mi personal?

> i o . . .
¢Como he difundido y explicado los controles criticos del area? Analizar la delos de bajo
éMi personal tiene las competencias para ejecutar las tareas e implementan todos * Participar en |F_!5 investi de accid; ¥ cuasi
los controles eriticos? de alto potencial.
¢Cudntas veces mi equipo de trabajo me ha comunicado que falta un control critico? » Difundir los aprendizajes.
» Comenzar cada reunién con un j i con i

¢Qué lo puede salvar en su tarea?

¢Qué controles tiene usted para protegerlo en su tarea? . . R q .
. . Todos los dias para accidentes o cuasi accidentes de bajo potencial.
£Qué energias hay presente?

i i irve?, j i iene? - A .
¢La herramienta de controles criticos le sirve?, ;se puede mejorar?, jqué recomendaciones tiene’ ﬂ Cada vez que ocurra un accidente o un cuasi ente de alto potencial.

éQué hace usted si un control critico no estd implementado?

Minutas, documentos y registros de esta actividad.
¢Estan implementadas las acciones de control de mi drea?

¢éLas conocen mis trabajadores?

ENAP . ENAP

&Por qué pasé?
- Causas.

Qué vamos a hacer para evitar la repeticion?

- Acci de control definid ivas y correctivas).

- Acciones SMART (Specific o ifi ble 0 medibles, Achievable o alcanzables
Result-oriented u orientado a resultados, Time-limited o fecha limite de ejecucion).

“La vida de las personas es lo mas importante en ENAP".

“La sequridad es uno de los resultados de un trabajo bien hecho”,
“El trabajo bien hecho comienza con la planificacién de trabaj
“Detener el trabajo sin controles criticos es un derecho y un deber de todos".

“Debemos aprender y mejorar a partir de la investigacion de los accidentes y cuasi
accidentes de alto potencial®.

El trabajo con controles criticos presentes.
La detencidn de trabajo sin controles criticos.
El reportar accidentes y cuasi accidentes del drea.

La difusién de los delasi

La implementacion de las acciones de control.

ENAP




. ¢ Los conductores cuentan con capacitacién en manejo defensivo de acuerdo ala

. {Cuentan con su licencia de conducir y autorizacién?

. {Cuentan conla lista de verificacién que respalda el chequeo del vehiculo

. (Los vehiculos cuentan con el registro de su mantenimiento al dia?

. (Existe registro de los planes de viaje, estén difundidos y autorizados?
. (Estén disponibles los elemenos definidos en el plan para realizar los viajes?

. ¢ Los vehiculos cuentan con un sistema operativo para el control de velocidad?

. (Estd comunicado el plan de emergencia y todos quienes conducen lo entienden?

140

C = verificacion de
CONTROLES

CRiTICOS ™

ENAP

(Han sido capacitadas/os respecto:

- aque todos los ocupantes del vehiculo deben utilizar el cinturdn de seguridad
y contar con apoya cabezas?

- @ que estd prohibido utilizar elementos distractores y el teléfone mévil durante
la conduccidn (excepto manos libre inaldmbrico)?

- areconocer el estado de fatiga, cansancio y somnolencia?

zona en |a que estan (condiciones climaticas adversas, zonas industriales, etc.)?

L AUTGRIZACION Y LICENCIA PARA CONDIER |

¥ sus elementos de seguridad?

iLos vehicul inty & wdad

para todos k
(Los vehiculos cuentan con apoya cabezas para todos los ocupantes?

VIAJES DE MAS DE 100 KMS.

TRABAJO EN ALTURA

A CONTINUACION

estan las preguntas que usted debe hacer al ejecutor de la tarea para
asegurar que | les crit @ i

den a controles de los Estand: ivos de las
Reglas por la Vida que aplican a la actividad.

MARQUE S
en caso de que el control critico esté funcionando correctamente.

MARQUE NO™

en caso de que el control critico esté ausente o fallido.

RECUERDE
un "NO” significa que usted DEBE DETENER LA TAREA y buscar
e .

se antes de

continuar con la ejecucion.

LA VIDA DE LAS PERSONAS ES LO MAS IMPORTANTE.

ENAP

W APTITUD Y CAPACITACION

1. gEstan fisica y sicoldgicamente aptas/os para trabajar en altura y cuentan
con sus controles médicos al dia?

2. ¢Han sido capacitadas/os respecto:
- @ como trabajar en altura?
- a cudles son las condiciones climaticas que tienen que cumplirse para poder
trabajar en altura?

én del estado d

sistemas de 6n contra caidas?

-alusoy
- alos planes de rescate para trabajos en altura?

AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO
3. jCuentan con el registro del permiso de trabajo de la tarea?

CONDICIONES CLIMATICAS

4. jEstan evaluadas las condiciones climéticas para que el trabajo en altura
se realice en forma sequra?

ANDAMIOS, PLATAFORMAS DE TRABAJO Y TARJETA VERDE

5. ¢l d y platafc estdn izados para Su USO por Una persona
competente y cuentan con la tarjeta verde?

DELIMITACION DEL AREA DE TRABAJO

6. {La delimitacion es efectiva, alerta sobre la prohibicidn de ingreso de personas no
autorizadas, los peligros y evita la interaccidn con trabajos simultineos?

[l SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS Y PUNTOS DE ANCLAJE

8. ;Cuent; idas de acuerdo al
procedimiento y estin en buenas condiciones?

9. ;El plan de trabajo en altura considera que van a estar el 100% del tiempo
conectadas/os en puntos de anclaje previamente identificados y aprobados?
(6] PLAN DE EMERGENCIA PARA TRABAJO EN ALTURA
10. ;Estd el plan d iay todos los il I iend

11. ;Estén ibles y son adecuados los el de rescate para el trabajo
en altura que se va a realizar?
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ENAP EXCAVACIONES ENAP

OPERACIONES DE LEVANTE

['W CAPACITACION
49, ;Han sido capacitadas/os respecto a:

r LY CAPACITACION

28. ;Han sido capacitadas/os respecto a los sistemas de contencién en excavaciones?
AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO
29. ;Cuentan con el registro del permiso de trabajo de la tarea?

30. Los operadores de equipo de excavacin, ¢estdn certificados para operar
los equipos de excavacion?

- como realizar una operacidn de levante? B
- las condiciones climaticas en las que se puede realizar una operacidn de levante?
- que no deben ubicarse ni transitar bajo cargas suspendidas?

- como verificar el estado de los elementos de izaje?

!l AUTORIZACIGN Y PERMISO DE TRABAJO

50. El operador de equipo de levante o rigger/sefialero, jestd acreditado por ENAP [M DELIMITACION, ACCESD, REGISTRO Y OBSERVADOR DE SEGURIDAD
para realizar esta funcién? 31. ;La delimitacin es efectiva, alerta sobre |a prohibicién de ingreso de personas
no autorizadas, los peligros y evita la interaccién con trabajos simultaneos?

32. ;Los accesos son adecuados y permiten que se pueda evacuar de forma rapida
en caso de emergencia?

33. ;Esta diponible el sistema de registro antes de ingresar a la excavacian?

51. ;La operacion de levante esta autorizada con un permiso de trabajo?

(Ml PLAN DE IZAJE, CLIMA Y TERRENO

52. (El plan de izaje es adecuado para lamaniobra y lo he aprobado? 34. ;Esté debidamente identificado el observador de sequridad o vigia en el lugar
53. ;Los instrumentos para medir las condiciones climéti tén disponibles en terreno y del trabajo y se encuenira capacitado para esta tarea?
se eval las condici liméticas para d inar si g lizar el izaje? 35. ;Se pueden i el ob: dor de sequridad?
54. ;El operador del equipo verificé las condiciones del terreno de manera de asegurar que D
son adecuadas para el plan de izaje?
36. jEstan impl decuad. de 6n segiin
G INSPECCION DE ELEMENTOS DE IZAJE ¥ EQUIPO DE LEVANTE los estudios de mecinica de suelos?
. P : 2 37. jEstén identificados los ductos y lir das, y se conocen las
55. ;Los elementos de izaje son los que define el procedimiento y estin ¢
enb condiciones? restricciones de excavacidn que tiene la tarea?
6. tacperacion d evrte ol et de i nspeccin y pracha deintegi E
del equipo de levante previo a la maniobra? 38. ;Evaluéy autoricé el drea de trabajo, revaluando en caso de un sismo o fendmeno

climético (lluvia, nieve, etc.)?
8. ;Verifiqué que del borde de la excavacidn el acopio de material estd a una
distancia igual o superior a la mitad de la profundidad de Iaezcavnclon (conun

|3 DELIMITACION Y COMUNICACION

57. ;La delimitacién indica que estd prohibido ubicarse bajo carga suspendida

'y transitar sin autorizacién dentro de la zona delimitada? minimo de 50 cms.) y que no hay do a menos
R . N . de 1,5 veces la profundidad de la excavacion?

58. ;El rigger o sefialero y el operador de levante tienen una comunicacidn N ) 3 R . )
efectivay bidireccional? 39. jEstin evaluados los riesgos de interacci6n con otros trabajos, se coordinaron y

F DE EMERGENCIA PARA OPERACIONES DE LEVANTE ' PLAN DE EMERGENCIA EN EXCAVACIONES

90. ;Fsta icado el plan de ia y todos los particip 74. jEstd icado el plan de y todos los partici| lo

IENTO Y BLOQUEO TRABAJO EN ESPACIOS

ENAP CONFINADOS

ENAP

W CAPACITACION .} APTITUD Y CAPACITACION

12. {Han sido capacitadas/os respecto: 40. ;Estén fisica y sicolégicamente aptas/os para trabajar en espacios confinados,
y cuentan con su control médico al dia?

- al procedimiento de aislamiento y bloqueo?

- alas energias que estan presentes en el lugar de trabajo?
- alaimportancia de la verificacidn de energia 02

- al plan de emergencia debido al contacto con energias?

41. ;Han sido capacitadas/os respecto a:
- c6mo trabajar en espacios confinados?
- los limites permitidos de oxigeno y gases para atmdsferas de trabajo?
-que deben realizar un momtarea permantente de la atmésfera de u'ab?i

el sistema d conel jad ovigia?
:l AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO - recono cer las al iten los si d yque acciones
13. ;Cuentan con el registro del permiso de trabajo de la tarea? lizar en caso de que

:ll AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO
2. ;Cuentan con el registro del permiso de trabajo de la tarea?

[H)  MONITOREO DEL AMBIENTE Y ALARMAS

43. ;Se verificd la atmésfera del espacio confinado en |a que van a trabajar?

[ IDENTIFICACION DE ENERGIAS, PUNTOS DE AISLAMIENTO Y BLOQUEO
14. ;El plane o diage delai idn estd disponible y debi validado
por el responsable de la instalacién?

15. ;Estén identificados los puntos a aislar y bloquear?

16. ;Estan di ibles los di: ivos di i blogueo y tarjetas de
identificacién, y son adewados para la tarea? 47. ;Los sistemas de rmn_i‘toreo_ del nivel de_oxl’genu, gases (COz, 0z, LEL y HzS), vapares
y ¥ calibrack
D INEEEIETEE 5. {La alarmas de los sist: d i estan
17. ;Se verificé la energia 0 por una persona competente, con los medios
o instrumentos adecuados? [/l EQUIPOS, REGISTRO Y OBSERVADOR DE SEGURIDAD
44, ;Cuentan con los ap por ENAP para el

E spac confrad ndquevana g
18. ¢Est difundido el si de iado a la tarea 46. ;Estd diponible el sistema de registro antes de ingresar al espacio confinado?

de aislamiento y blogueo, y todos los Il‘i"l‘f-'lw"‘fs lo entienden? 45. ;Se designé dentro del equipo al encargado de cumplir el rol de observador de

seguridad y estd capacitado para el rol?
(38 PLAN DE EMERGENCIA DEBIDO AL CONTACTO CON Elmlﬁﬁ
: : : E
.l el plan de y todos los
6. ;Esta icado el plan d ia y todos los particiy lo

48. ;Los elementos de rescate para trabajos en espacios confinados estan
disponibles y son adecuados?

91. Antes de iniciar el trabajo en el espacio confinado se verificd, comprobé y se
realizé un ejercicio del plan de rescate de |a tarea.
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TROL DE ATI

c
PELIGROSAS ENAP

W CAPACITACION

19. jHan sido capacitadas/os respecto:

-a cmo trabajar en dreas donde hay riesgo de generacidn de atmésferas peligrosas?
-ala respuesta a las alarmas que emiten los sistemas de monitoreo?

T2. ;Se difundié la informacién sobre las dreas donde hay riesgo de generacién de
atmésferas peligrosas?

AUTORIZACION Y PERMISO DE TRABAJO
. ¢Cuentan con el registro del permiso de trabajo de la tarea?

. ¢Los sistemas de monitoreo de atmdsfera sequra (oxigeno, gases con
caracteristicas de toxicidad y condicién de 0% de limite inferior de explosividad
LEL) estén disponibles, operativos y calibrados?

24. ;He definido la periodicidad de monitoreo de la atmdsfera segura de trabajo?

22. ;La alarmas de k cor ?

ELEMENTOS PERMITIDOS Y PROHIBIDOS

25. ;Esta los equip bados por ENAP para trabajar en dreas
con riesgo de generacidn de atmdsferas peligrosas?

26. ;Cumplen con dejar fuera de las & los el prohibidos?

EPP ESPECIFICO

. ¢Estan disponibles los EPP especfficos para la tarea (aire en linea, ropa retardante
alallama, anti estética, equipos de respiracidn autdnoma, etc.)?

. ¢Cuentan con los equipas de monitoreo personal de gases y mascara de escape,
seglin los riesgos identificados?

PLAN DE EMERGENCIA DEBIDD A ATMOSFERAS PELIGROSAS

. (Estd comunicado el plan de emergencia y todos los participantes lo entienden?

Imagineria Gestién Creativa
www.imagineria cl
contacto@imagineria.cl

VERIFICACION DE CONTRO

NOMBRE:
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CONTROLES
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ESTRUCTURAL
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Rol de los ejecutivos y jefaturas:

LIDERAZGO
PARA LA

SEGURIDAD

PRACTICAS
Y CONTROLES CRITICOS

ROL DE LOS EJECUTIVOS
ENAP Y JEFATURAS

BORRADOR 4

préacticas de

| = LIDERAZGO

para la

SEGURIDAD

ROL DE LOS EJECUTIVOS
Y JEFATURAS




i QUE SON MIS PRACTICAS 9
L DE LIDERAZGO PARA LA SEGURIDAD .

Mis practicas de liderazgo para la seguridad son las
principales actividades que debo realizar segan mi
plan anual o en cada oportunidad que tenga, de forma
de reforzar mi compromiso con la seguridad de las
personas que trabajan en ENAP.

Son héabitos que fortaleceran mi liderazgo para la

seguridad y que nos permitiran realizar un trabajo
mas seguro y productivo.

EJECUTIVOS Y JEFATURAS
N 01 PREGUNTAS DE VERIFICACION

PREGUNTAS PARA MI

» ¢He definido las responsabilidades de los jefes y supervisores respecto a los
controles criticos en mi equipo?

»  ¢He facilitado el proceso del PES y del despliegue de los controles criticos,
definiendo quiénes y como participan?

PREGUNTAS A JEFES Y SUPERVISORES

¥ (Como ha sido el proceso (quiénes, cuando, cémo) de despliegue de los controles criticos?

ENAP 7
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PRACTICAS DE LIDERAZGO
PARA LA SEGURIDAD

GESTIONAR SUS RIESGOS DE FATALIDAD

DBJETIVO DE LA PRACTICA

DESARROLLAR CAP EN GESTION DE RIESGOS DE FATALIDAD EN SU AREA

» Alinear y facilitar el proceso de implementacion del PES asociado
amitigar los riesgos de fatalidad y gestionar sus controles criticos.

» Verificar que los jefes y supervisores de su area se hagan cargo de
difundir los controles eriticos de su drea.

PRINCIPALES
PEITTE > Desafiar los resultados en seguridad de su drea.
Ll ) instalar distinciones como:
- Foco en riesgos con potencial de fatalidad.
- ilidad proactiva (cuasi accit wis
- Jerarquia de control.

- Importancia de liderazgo para la sequridad.

@ é w De acuerdo al grupo asignado, serd la frecuencia de
e¥s lizacién en terreno i i

CUANDO?
ZDONDE?

L1 : o . . "
&% Reunion con su equipo de reportes directos.

EVIDENCIAS Minutas, documentos y registros de esta actividad.

3 ENAP

PRACTICAS DE LIDERAZGO
PARA LA SEGURIDAD

VERIFICAR EN TERRENO CON FOCO
EN LOS RIESGOS DE FATALIDAD

0BJETIVO DE LA PRACTICA

MODELAR NDUCTA DE LAS PERSONAS A TRAVES DE LA VERIFICACION
DE LA GESTION DE LOS RIESGOS DE FATALIDAD EN TERRENO.

» Utilizar las instancias en terreno para instalar la importancia
de la sequridad.

» Verificar, junto con los responsables, los riesgos y la calidad
de los controles criticos del area.
PRINCIPALES

ACTIVIDADES » Comunicar y reforzar el mensaje que detener el trabajo sin

controles criticos es un derecho y un deber de todos.

DE LA PRACTICA

» Verificar que existen reportes y actividades que incentiven y
reconozcan el trabajo con controles criticos presentes, y la
detencion de trabajos sin controles criticos.

> Verificar la implementacion de las acciones de control.

JCUANDO? 1y
<DONDE? e=e

De acuerdo al grupo asignado, seré la frecuencia de
izacién en terreno i i

@ Minutas, documentos y registros de esta actividad.

ENAP
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EJECUTIVOS Y JEFATURAS

PREGUNTAS DE VERIFICACION

PREGUNTAS PARA MI

» iConozco los reportes e i de los (ltimos accids y cuasi L
que ocurrieron en el area?
» :Conozco los reportes e i igacis de accid y cuasi accid de otras
instalaciones operacionales que pueden entregarnos aprendizajes para las verificaciones?
PREGUNTAS AL SUPERVISOR

» (Cémo, cudndo y cudntas veces verifica los riesqos de las tareas de su personal?

¥ ;Su personal tiene las j latareae il

» ;Cudntas veces le ha comunicado su equipo de trabajo que falta un control critico?

PREGUNTAS AL TRABAJADOR

£Qué lo puede salvar en su tarea?

#Qué controles tiene usted para protegerlo en su tarea?

¢Qué energias hay presente?

éLa herramienta de controles criticos le sirve?, ise puede mejorar?, jqué recomendaciones tiene?

yYYvvwvy

i0ué hace usted si un control critico no esta implementado?

VERIFICAR EN TERRENO LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE CONTROL
» Deben estar implementadas en el drea de trabajo.

» Deben ser conocidas por los trabajadores.

» (Por qué se implementaron eslas acciones de control?

ENAP 9]

EJECUTIVOS Y JEFATURAS

PREGUNTAS DE VERIFICACION

DESAFIAR INVESTIGACION DE INCIDENTES DE ALTO POTENCIAL

» (En qué consistié el proceso de i i6n? 6n del equipo de
cumplimiento de la planificacion).
¢Qué paso en el incidente?
- Descripcion del accidente.
- Secuencia basica de eventos e impactos.
- Sequir la secuencia de qué, quién, cuéndo y dénde.
¢Por qué pas6?

v

v

usas.
- Secuencia de factores.
¢Qué vamos hacer para evitar la repeticion?
- Acciones de control definidas (preventivas y correctivas).
- Acciones SMART (Specific o il o medibles, Achit
Result-oriented u orientado a resultados, Time-limited o fecha limite de ejecucion).

VERIFICAR QUE LAS PERSONAS ENTIENDEN Y COMPARTEN LAS SIGUIENTES IDEAS FUERZA

“La vida de las personas es lo mas importante en ENAP".

“La sequridad es uno de los resultados de un trabajo bien hecho"

“El trabajo bien hecho comienza con la planificacién de trabajo”.

“Detener el trabajo sin controles criticos es un derecho y un deber de todos”.

“Debemos aprender y mejorar a partir de la investigacion de los accidentes y cuasi
accidentes de alto potencial”.

VERIFICAR QUE EXISTEN REPORTES Y ACTIVIDADES QUE INCENTIVAN Y RECONOCEN
El trabajo con controles criticos presentes.

La detencion de trabajo sin controles criticos.

El reportan de incidentes de alto potencial.

La investigacion de incidentes de alto potencial.

La difusion de los aprendizajes de las investigaciones.

La implementacion de las acciones de control.

v

Yvvyvy

\AA AL

ENAP 1]

PRACTICAS DE LIDERAZGO
PARA LA SEGURIDAD

INSTALAR EL APRENDIZAJE DE ACCIDENTES
Y CUASI ACCIDENTES

OBJETIVO DE LA PRACTICA

'VERIFICAR QUE LOS APRENDIZAJES OBTENIDOS DE LAS INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES
'Y CUASI ACCIDENTES DE ALTO POTENCIAL SE ESTAN REALIZANDO EN EL

> Reforzar el izaj fi la calidad de las i
» Participar en las i igaci d il y cuasi accid
de alto potencial.

» Incentivar y revisar la bilidad de accid y cuasi
de alto potencial, verificando el cierre de las acciones de control.

» Comenzar cada reunion con un aprendizaje relacionado con seguridad.

Cada vez que ocurra un accidente o un cuasi accidente
de alto potencial.

Semanalmente para la reportabilidad con las Unidades de Negocio.

@ ¥ « De acuerdo al grupo asignado, serd la frecuencia de realizacion
SE e terreno (instalaciones operacionales).

?“umg Minutas, documentos y registros de esta actividad.
Lo ENAP




=) verificacion de
CONTROLES
CRITICOS®

EJECUTIVOS Y JEFATURAS

TRABAJO EN ALTURA

>

S

v

v

v

v

v

v

OPERACIONES DE LEVANTE

>

v

v

v

v

v

v

v

.

iComo se verifican | fisicas y si

para el trabajo en altura?
{C6mo se capacitan las personas para el trabajo en altura?

iCudles son las condiciones climaticas que tienen que cumplirse para el trabajo en altura
y cémo se verificaron hoy?

iCAmo funciona el sistema de tarjeta verde en andamios y plataformas?

iComo sabe que la delimitacidn es efectiva (alerta sobre prohibicién de ingreso, riesgos
y la interaccion con ofras tareas)?

iComo asegura que el sistema de proteccidn contra caidas estd en buenas condiciones?
£C6mo se aprueban los puntos de anclaje?

£0ué debe considerar un plan de emergencia para el trabajo en altura que se estd realizando?

£C6mo se capacitan las personas para participar en una operacidn de levante?
Qué considera el plan de izaje?

¢Cudles son las condiciones climaticas que tienen que cumplirse para realizar un izaje sequro
y cimo se verificaron hoy?

£C6mo se verifican las condiciones del terreno antes de la operacidn de levante?
iCGmo verifica el estado de los elementos de izaje?
COmo se realiza la inspeccién y prueba de integridad del equipo de levante?

£C6mo sabe que la delimitacion es efectiva (alerta sobre prohibicion de ingreso y de ubicarse
bajo carga suspendida, riesgos y la interaccién con otras tareas)?

£C6mo se comunica el rigger o sefialero con el operador de levante?

aa

0ué debe

ENAP

7

un plan d gencia para la op ite que se estd i
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A CONTINUACION

estan las preguntas que usted debe hacer al ejecutor de la tarea para
asequrar gue los controles criticos estén funcionando correctamente.

La verificacion de controles criticos es una actividad que busca
reforzar las conductas seguras. En caso de que usted identifique una
conducta insequra, converse con la persona para que entienda el dafio
que puede sufrir.

Recuerde que, al ir a verificar los controles criticos a terreno, usted
debe acercarse al duefio del area y al supervisor que lidera a las
personas con las que quiere conversar, para solicitar permiso y
acompafiamiento antes de realizar la verificacion

IMPORTANTE

La verificacion de controles criticas no debe generar un riesgo mayor
ni debe interferir con actividades criticas, en las que se debe respetar
Ia concentracion de las personas.

Su liderazgo debe reforzar que los ejecutores de las tareas trabajen
con todos sus controles criticos presentes y funcionando
correctamente. En caso de que esto no sea asi, usted debe reforzar
que detengan la tarea, y que se contacte al supervisor para
implementar nuevamente el control critico ausente o fallido.

LA VIDA DE LAS PERSONAS ES LO MAS IMPORTANTE.

ENAP

EXCAVACIONES

» ;Como se capacitan las personas para el trabajo en excavaciones?

» ;Como se verifica que los operadores estén certificados?
» ;Cémo sabe que la delimitacidn es efectiva (alerta sobre prohibicidn de ingreso, riesgos
y la interaccidn con ofras tareas)?

» {Como se verifica que los sistemas de enla 6n son los

y estan en buenas condiciones?

» Como se asequra de que estén identificados los ductos y las lineas energizadas?

» ;Como se evaliian los riesgos de interaccion con otros trabajos?

2

deesta

» Qué debe

b

» ;Como se capacitan las personas para el aislamiento y bloqueo?

el plan de

» ;Como se identifican las energias presentes en este trabajo?
» Como se verifica la energia 07
» ¢Como se identifican los puntos de aislamiento y bloqueo?

» ;Como se asegura de que no se desblogueara un equipo, maquina o instalacion mientras algin
trabajador esté interviniéndolo?
on de la tarea o

» {Como funciona el sistema de i ¥ y bloqueo?

» ¢0ué considera el plan de emergencia?
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BAJO EN ESPACIOS #
NFINADOS bt ENAPR

{Cdmo se verifican las condiciones fisicas y sicoldgicas para el trabajo en espacios confinados?
{C6mo se capacitan las personas para el trabajo en espacios confinadas?
{COmo se asegura de que se haya realizado el monitoreo permantente de la atmdsfera de trabajo?

{C6mo se asegura de que los sistemas de monitoreo del nivel de oxigeno, gases (COz, Oz, LELy
HzS), vapores y temperatura estan disponibles, operativos y calibrados?

{Cdmo se asegura de que las alarmas estén funcionando correctamente?

{C6mo se asegura de que estén disponibles los equipos aprobados por ENAP para el espacio
confinado en el que van a trabajar?

0ué debe considerar el plan de rescate para el trabajo en espacios confinados que esta realizanda?

CONTROL DE ATMOSFERAS
PELIGROSAS

v

v

v

v

v

(Como se capacitan las personas para el control de las atmésferas peligrosas?

(C6mo se difunde la informacidn sobre las dreas donde hay riesgo de generacidn
de atmdsferas peligrosas?

(CAmo se asegura de que las alarmas estén funcionando correctamente?

(Cmo se asequra de que el sistema de monitoreo de atmésfera sequra (oxigeno, gases con
caracteristicas de toxicidad y condicidn de 0% de limite inferior de explosividad LEL) funciona
correctamente y es efectivo?

¢lué debe considerar el plan de rescate para el trabajo que esta realizando en areas donde hay riesgo
de generacidn de atmésferas peligrosas?

DESARROLLADO POR

Imagineria Gestion Creativa
www.imagineria.cl
contacto@imagineria.cl

2.0

4% . ENAP

£CGmo se capacitan las personas para la conduccidn sequra?
£C6mo rellena la lista de verificacién del vehiculo?
£C6mo se asegura de gue los vehiculos tengan el mantenimiento al dia?

£ Qué consideran, cémo se registran y difunden los planes de viaje?

gencia para

PROGRAMA

ENAP ESTRUCTURAL
DE SEGURIDAD
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