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La entidad de Bienestar social es una institucion publica encargada de poder facilitar y proveer
de multiples beneficios y servicios a los funcionarios que desempefien labores Administrativas,
técnicas, etc. Con el fin de ayudar a sus empleados es necesario tener un repositorio de
informacion de calidad y oportuna de los socios asociados a su departamento para los diversos

centros recreacionales, casinos que la institucion cuenta.

El principal propdsito de este documento es evidenciar y describir la solucion de proyecto de
software de “Sistema de Gestion de Socios y Servicios para Bienestar Social”, que tiene como
objetivo Administrar un repositorio de datos para los socios que permita su registro y
mantencion en el tiempo, la creacion de tarjetas de identificacion, reserva de servicios asociados
y la obtencidn de informacion para la toma de decisiones, y mediante un software web que se
expondra en el documento se dara solucion a lo requerido. Se utilizaran las herramientas y
conocimientos aprendidos durante la carrera con el fin de satisfacer y dar una solucién al

problema descrito.

El capitulo 1 del documento, se describen los aspectos relevantes del proyecto y su gestion,
donde se habla de la organizacion que en este caso es una institucion gubernamental
contemplada en el proyecto, tipo de empresa, su misién y vision. Se explicaran los objetivos
necesarios para el alcance del proyecto que deben tener una estrecha relacion al Objetivo

General.

El capitulo 2 se detallan los aspectos que describen el analisis de la solucion seleccionada, las
actividades mas relevantes que realizara el sistema, requerimientos funcionales y no
funcionales, diagramas UML como casos de uso, modelo conceptual, diagramas de secuencias
que representan el funcionamiento del sistema todo esto en base al analisis anteriormente

expuesto.



En el capitulo 3 de este documento, se describen las herramientas tecnoldgicas y disefio grafico
de la alternativa de disefio seleccionada, ademas se incluye la arquitectura de software a utilizar,
modelos, modelo de base de datos y diagrama de Secuencia Extendido. Por otro lado, se
mostrara el disefio de interfaz de usuario que tendrd el sistema de las funcionalidades

importantes.

Finalmente, se daran las conclusiones y Biografia e informacion adicional para mejor

comprension de proyecto.
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INTRODUCCION

El departamento de Bienestar Social es un organismo dependiente del departamento de
Personal, el cual tiene como mision realizar una planificacion y ejecucion de los distintos
programas de desarrollo social, ademas de proporcionar servicios en el area asistencial,
recreacional, cultural y educacional, con el fin de mejorar la calidad de vida del personal

institucional.

La mision del departamento es mejorar de forma objetiva la calidad de vida de los funcionarios
y de su grupo familiar optimizando la percepcion, en ellos, de satisfaccion y bienestar general
a través de un alto compromiso, una buena preparacion profesional, de un alto sentido por el

deber, motivados y creadores de un excelente ambiente de trabajo.

Por otro lado, el area de Bienestar Social provee a sus funcionarios de servicios los cuéles son
un conjunto de beneficios de caracter social sin fines de lucro, dirigidos por la Administracion
y un Gerente a cargo, la principal funcidn de la institucion es fomentar la union y compafierismo
entre sus asociados y familias de sus miembros. Estos Pueden ser casinos, piscinas, Gimnasios,

etc.

Dichos servicios como concepcion deben proporcionar a sus asociados un lugar de reunion,
recreacion y esparcimiento fomentando la union y comparierismo entro los mismos asociados
y su nucleo familiar. Bajo este contexto, los socios deben tener igualdad de derechos y

beneficios, con una atencion respetuosa, oportuna y de calidad.

Actualmente el registro de socios es realizado mediante un formulario de inscripcién el cuél es
rellenado por un nuevo socio y entregado a un funcionario encargado de uno de los servicios,
debido a que actualmente la cantidad de socios va aumentando y la gestion de los servicios
crece cada dia, se vuelve complicado para la organizacién poder tener informacién clara tanto

como para el funcionario, servicios o bien de la jefatura para la toma de decisiones.



Un socio es un funcionario que est asociado a un servicio impartido por la organizacion y de
la cual tiene un beneficio como puede ser una cancha de tenis, piscina, gimnasio o casino, donde

la persona puede asistir dependiendo del horario de atencion y vigencia de este.

La idea principal es poder organizar todo el proceso de inscripcién, identificacion de socios y
gestion de los maltiples servicios que existen actualmente, lo cual ayudara a minimizar errores
de ingreso, tomar decisiones de manera mas efectiva y ayudar al socio a interactuar de mejor

manera con los servicios que él tiene.

En el trabajo de titulo expuesto se explicara la mejor solucion propuesta para solucionar la
problematica expuesta en el Departamento de Bienestar Social.



CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION




1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION.

En este capitulo se evidenciard los puntos méas relevantes del trabajo y su gestion,
describiendo la organizacion, su vision, vision y objetivos. También se explican los beneficios
que se obtendran con el nuevo sistema dado por la mejor alternativa seleccionada para la

Institucion.

1.1. Antecedentes de la Empresa.

La Divisién de Bienestar Social es un organismo dependiente del Comando de Personal de la
Fuerza Aérea de Chile con hoy 80 afios de antigliedad entregando bienestar a sus funcionarios.

En la actualidad, la Divisién de Bienestar Social esta ubicada en Gran Avenida José Miguel
Carrera No 10.525, Comuna El Bosque, Edificio General del Aire, Diego Aracena Aguilar”.

Su proposito es el de proporcionar al personal asistencia social, juridica y educacional para los

funcionaros que estén en la institucion o bien los que estén en retiro.

Su mision es: "El planificar y ejecutar los programas de desarrollo social de la Fuerza Aérea;
proporcionar los servicios en las areas asistencial, habitacional, recreacional, cultural,
educacional y comercial, con el fin de mejorar la calidad de vida del personal institucional y su
grupo familiar. Al jefe de la Division de Bienestar Social le corresponde, ademas, la

administracion del patrimonio de afectacion fiscal, de conformidad a la ley N.° 18.712. "

Su vision es: " Mejorar en forma objetiva la calidad de vida de los miembros de la FACH y de

su grupo familiar optimizando la percepcion, en ellos, de satisfaccion y bienestar general.

A través de un equipo de alto compromiso institucional, de buena preparacion profesional, de
alto sentido comun, motivados y creadores de un excelente ambiente de trabajo, con una
organizacion moderna, funcional y proactiva de gestion eficiente, transparente, equitativa y

oportuna.”

El objetivo del departamento es poder proveer a sus funcionarios de servicios y beneficios que
contribuyan al desarrollo y bienestar del personal de la Institucién y su grupo familiar,

mejorando su calidad de vida.
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Figura 1-1. Organigrama de la gerencia de Clubes
Fuente: Elaboracion propia

Los clubes son instalaciones dependientes de la Division de Bienestar Social, la cual son
instituciones de caracter social sin fines de lucro, dirigido y administrado por un gerente, cuya
funcion es fomentar la union entre sus asociados y las familias de sus funcionarios que sean

SOCiOS.

Bajo este contexto, los socios tendran igualdad de derechos y beneficios en relacidn con recibir

por parte de la administracion de Clubes, una atencién respetuosa, oportuna y de calidad.

Los socios pueden utilizar los diferentes servicios, solo en los horarios definidos por cada
Gerencia de cada Centro y cada socio tiene el derecho de invitar al Club a las personas que

estime conveniente.

Como uno de los multiples servicios que se proveen, el departamento de bienestar social
permite a los funcionarios que sean socios acceder a las instalaciones de clubes que son centros
en los cuales el funcionario puede realizar reservas de casinos, salas de reuniones, piscinas,

gimnasios, etc.

Dentro de los casinos, el funcionario al tener la calidad de socio puede solicitar una reserva de

una mesa en la cual tiene la opcion de solicitar una seleccion especifica del menu para su visita.



Actualmente, existe sistemas de personal donde se incluye informacion relacionada con los
socios que permite conocer quiénes son los funcionarios que tienen la condicion para acceder

a los servicios que se proveen en los clubes.

1.2. Situacion sin proyecto.

En este capitulo se explican los aspectos de la institucién en su actualidad para poder analizar

de mejor manera el proyecto a realizar.

1.2.1. Descripcion de la situacién sin proyecto.

Actualmente la informacion de los socios es ingresada mediante el sistema de personal de la
institucion donde se registran una serie de datos como a cual club pertenece y los servicios que
tiene asignado, el usuario administrador toma esta informacion consultada desde este sistema 'y
ve si este tiene dicho beneficio para poder acceder a uno Por otro lado, la informacion de poder
categorizar qué tipo de socio no esta bien definida ya que se considera solamente a las personas

que son funcionarios activos y no personal en retiro.

Para poder registrar un grupo familiar que estara asignado a un socio de club, el funcionario
debe rellenar una ficha la cual es entregada a uno de los administradores del club y una vez esta
es entregada el administrador se procede a registrar los datos del documento en una planilla
Excel donde este cada detalle de los familiares que el socio indico, con esto al momento de
ingresar a un club el administrador consulta su informacién en la planilla y verifica si puede

usar uno de los servicios que existan.

Cada Administrador de un club es responsable de registrar la informacion de los socios, ademas
el sistema de personal posee un modulo en el cual se imprime la credencial de cada funcionario
socio donde se recibe el pago en caso de que se solicite por primera vez o bien se necesite

imprimir, el socio debe pagar la generacién de la tarjeta en uno de los clubes.

Para poder realizar una reserva de uno de los clubes, el socio se contacta telefénicamente con
el personal encargado que puede ser el servicio de sala para reuniones, piscinas o bien el servicio
de casino, donde una vez agendada la hora y el dia, el socio accede al club para dirigirse a

recepcion y el personal de la administracion revisa su reserva en una base de datos Excel donde



se agendan todas las reservas por servicio hora y dia, posterior a ello el socio accede al lugar

correspondiente.

A Continuacidn, se muestra la Ficha del Proceso de Inscripcién de socio para uno de los

maltiples clubes.

FUERZA AEREA DE CHILE FECHA:
COMANDO DE PERSONAL
DIVISION DE BIENESTAR SOWCIAL

FICHA DE DATOS FAMILIARES DEL SOCIO

NOMBRE COMPLETCY

GRADO

RUT

NZ.DC CMPLCADO

DIRECCION
COMUNA

TCLLMONOS

CORREC ELEC TRAMICO PARTICULAR:

CAIEGUHIA: (MAHUAR LU WUE CUOHRRESHPUNLA, SEGUN LU SEMALADA EN LA NUHMA]
ACTIWO ___ PASIWO RESERVISTA PATROCINADOD HONORARIO TRANSITORID

GRUPC FAMIINAR NIRFCTO-

HOMERE RUT FECHA NACIMIENTO

FIRMA DEL S0OCIO
Distribucion :
La de la Morma Adminisllati\ral

Ilustracion 1-1 Ficha de Proceso de Inscripcion de nuevo socio
Fuente: https://bienestarsocial.fach.mil.cl/



https://bienestarsocial.fach.mil.cl/

1.2.2. Problemas detectados.

De acuerdo con lo analizado del proceso actual de la compafiia en su forma de trabajo, se

identificaron los siguientes problemas, estos son enumerados por nivel de prioridad:

1. Aplicar reglas de negocio relacionadas de forma exclusiva a la gestion de socios de bienestar

social:

Decisiones Arbitrarias: Sin un marco normativo claro, los empleados pueden tomar
decisiones basadas en criterios subjetivos, lo que resulta en un trato desigual para los

SOCi0S.

Incongruencias en la Comunicacién: La falta de lineamientos puede provocar
confusiones en la comunicacion interna y externa, afectando la percepcion del club por

parte de los socios.

Ineficiencia en Procesos: La ausencia de reglas claras puede hacer que los procesos se
vuelvan mas lentos y menos efectivos, afectando la satisfaccion de los socios y la

operatividad general del club.

Dificultades en la Actualizacion: Sin un proceso establecido para la renovacion o
reimpresion de credenciales, se pueden generar problemas de acceso para los socios,

afectando su experiencia en el club.

2. Informacion insuficiente:

Dificultad en la Toma de Decisiones: Sin datos suficientes y actualizados, los directivos

no pueden tomar decisiones informadas que beneficien a los socios y a la institucion.

Baja Participacion de Socios: La falta de informacidn sobre actividades y servicios
puede resultar en una baja participacion, ya que los socios no estan al tanto de las

oportunidades disponibles.

Ineficiencia en la Atencion: La insuficiencia de datos puede llevar a un servicio al
cliente deficiente, donde los empleados no pueden responder adecuadamente a las

preguntas o necesidades de los socios.



3. Reservas de servicios con pocas opciones de uso.

Poca Flexibilidad: Los socios pueden sentirse frustrados si el sistema no ofrece opciones
que se ajusten a sus necesidades o preferencias, lo que puede reducir la utilizacion de

servicios.

Pérdida de Oportunidades: La falta de opciones puede llevar a que el club pierda
oportunidades de ingresos, ya que los socios pueden optar por no utilizar los servicios

si no estan satisfechos con las opciones disponibles.

Ineficiencia en la Gestion: Un sistema limitado puede complicar la gestion interna de

las reservas, generando conflictos o malentendidos en la disponibilidad de los servicios.

4. No existe un ciclo de vida para la entrega e impresion de credenciales:

Desorganizacion en la Entrega: Sin un proceso estandarizado, la entrega de credenciales

puede ser cadtica, lo que resulta en retrasos y confusiones.

Riesgos de Seguridad: La falta de un ciclo de vida claro puede dar lugar a credenciales
no rastreadas o caducadas, lo que aumenta el riesgo de uso indebido y compromete la

seguridad del club.

Dificultades en la Actualizacion: Sin un proceso establecido para la renovacion o
reimpresion de credenciales, se pueden generar problemas de acceso para los socios,

afectando su experiencia en el club.
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1.2.3. Requerimientos de Usuarios

En esta seccion se presenta un listado de requerimientos de usuarios, que son las necesidades y

expectativas de los socios y del personal del club en relacién con el sistema de gestion. Estos

requerimientos son fundamentales para garantizar que el software satisfaga las demandas reales

de los usuarios, facilitando una experiencia eficiente y efectiva.

Gestion de Socios

Registro de Socio: Permitir el registro de mdultiples socios dependiendo si este

funcionario o bien funcionario en retiro.

Asignacion de Grupo familiar: Permitir asignar grupos familiares a los socios que se
han registrado con anterioridad con el fin de poder utilizar los multiples servicios de

cada club.

Gestionar los socios registrados: Permitir consultar, modificar la informacion de los
socios como ademas poder categorizar segun la condicion, dependiendo si estos son

funcionarios activos, funcionarios pasivos, entre otros.

Gestion de Credenciales

Registrar solicitud de credencial: Poseer un proceso de registro de solicitud en donde se
realice se controle mediante una trazabilidad de estados en proceso de asignacion como

caducidad, numero de credencial impresa.

Pagar Credencial: Permitir registrar el proceso de pago con el fin de poder realizar la
impresion y reimpresion en caso de que la credencial se pierda o bien imprimir cuando
se solicita por primera vez, donde el socio paga una cantidad por el uso de impresion de

esta.

Imprimir Credencial: Permitir generar un formato de impresién de tarjeta donde ademas

se actualiza la foto del socio que se mostrara en pantalla.

Gestionar credenciales: Permitir visualizar todas las credenciales que se han pedido por
estado, fecha, nombre club, entre otros. Esto con el fin de tener un histérico de todo lo

que se ha registrado.
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Gestion de Servicios

e Registrar servicio: Que el usuario administrador pueda registrar los servicios necesarios

para cada uno de los clubes.

e Asignar servicio a funcionario socio: Que el usuario administrador tenga la capacidad

de asignar uno de los servicios que tenga cada club a uno socio que se haya inscrito.

e Gestidn de reservar de los servicios: Permitir al usuario Administrador y Socio poder
realizar una reserva, cancelacion, inscripcion de invitados a una reserva. De uno de los

maltiples servicios de cada club.

e Registrar invitados para reserva de servicio: Permitir al usuario Administrador registrar

un invitado cuando se realice una reserva.

e Mantencion de servicios: Permitir al usuario administrador registrar un servicio que esta

relacionado a uno de los maltiples clubes.

1.3. Obijetivos del proyecto

1.3.1. Objetivo General

El objetivo general es implementar una solucién de software que permita sistematizar la gestion
de socios de bienestar social, optimizando su registro y mantenimiento durante el tiempo en la

Fuerza aérea de Chile.

1.3.2. Obijetivos especificos

En relacion con lo anteriormente sefialado, se nombraran los Objetivos especificos de la

solucion:

[EN
1

Mantener la gestion y registro de socios y sus familiares.

N
)

Gestionar el ciclo de vida de las tarjetas de identificacion de socios activos

w
1

Generar diversas estadisticas relacionadas con los socios y sus servicios
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4- Permitir realizar la gestion de reservas de los diversos servicios que existen en la

institucion gubernamental

1.4. Alternativas globales de solucion

Con el fin de solucionar los problemas que se mencionaron, en esta seccion se mostrara el

detalle de las multiples alternativas para la solucion estas fueron 3 en donde cada una tiene sus

propias deficiencias como ventajas.

1.4.1. Alternativa 1: Implementacion de un sistema de gestion manual de Servicios y socios
mejorado.

En cada uno de los clubes, se implementa una hoja de calculo Excel mejorada para
mantener un registro detallado de los socios y sus familiares. Cada registro representa a un
socio, con columnas para datos como nombre, direccion, fecha de ingreso y pagos

realizados.

Para el ciclo de vida de las tarjetas de identificacion, se utiliza Microsoft Outlook o Google
Calendar para programar recordatorios automaticos sobre la fecha de vencimiento de las

tarjetas. Esto permite gestionar la emision, renovacion y cancelacion de manera oportuna.

En la generacidn de estadisticas, se emplean funciones de andlisis de datos en Excel para
procesar la informacion y generar estadisticas sobre la participacion de los socios en
diferentes actividades y el uso de las instalaciones. Esto facilita la creacion de gréaficos y

tablas dindmicas para visualizar los datos de manera efectiva.

La gestion de reservas se realiza a través de un sistema de reservas en linea como Microsoft
Bookings, que facilita la gestion de reservas de servicios como casino, piscina y gimnasios.
Esta Herramienta puede ingresarse con las hojas de calculo de Excel para mantener un

registro centralizado de las reservas y la disponibilidad de los servicios del club.

Se puede evidenciar que en esta alternativa se cumple con el objetivo de poder trazabilidad y

control sobre el registro de socios, credenciales y servicios que se efecttan en la institucion,

pero el gran problema es que la gran parte de los datos queda en herramientas externas.
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1.4.2. Alternativa 2. Mejora de los procesos existentes mediante herramientas tecnoldgicas
On-Premise

1- Identificacion electronica: Implementar un sistema de identificacion electronica utilizando
tarjetas RFID y un lector conectado a una base de datos centralizada, con el objetivo de
mejorar la seguridad y la eficiencia en el acceso al centro.

2- Utilizar PBI con la informacién de registro de reserva y socios con el fin de procesar la
informacion recopilada y generar informes detallados sobre la efectividad de los programas
y servicios ofrecidos, con el objetivo de optimizar la toma de decisiones y mejorar la

experiencia de los socios.
3- Reservas en linea: Implementar un sistema de reservas en linea de terceros como Mindbody
para facilitar la gestion de reservas de servicios en los Clubes, esto con el objetivo de

mejorar la accesibilidad y la conveniencia para los socios funcionarios

1.4.3. Alternativa 3. Desarrollo de Software WEB a medida

La dltima alternativa de solucion implica desarrollar un software el cual se adapte a los
requerimientos que se evidencian en la institucion. Este debe poder realizar una interaccion
entre el Administrador y el Socio, donde el administrador puede gestionar la informacién de
los funcionarios socios, registrandolos para posteriormente asignar los beneficios de los
funcionarios que necesiten acceder a una instalacion de un club, ademas de poder reservar y
visualizar las horas que el administrar ha agendado y el socio poder ver las que €l ha solicitado.
Ademas, esto no implica realizar un proceso de nuevo levantamiento del proceso operacional
del club de socios, ya que el personal encargado tiene las competencias y conocimientos de

ofimatica y atencion de clientes.

Respecto a las ventajas principales de esta alternativa, se tendran bases de datos centralizadas
que tengan una estructura muy similar a la que actualmente se ocupa, por lo cual esta propuesta

de mejora cumple con los objetivos de adaptabilidad del proceso actualmente ocupado.

La Institucion cuenta con un equipo de Desarrollo y Gestién que conoce el negocio y la
estructura interna de los mdltiples centros, por lo cual esta solucion sera desarrollada por el

equipo de informaética y procesos, adaptando las necesidades y realizando un analisis a fondo
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de la situacion actual. Existirdn 3 médulos principales que son los de Socios, Credenciales y

Servicios.
Esto contempla la informacion de funcionarios que ya se hayan retirado, ademas como ventaja
se tiene que el desarrollo serd interno por lo que las restricciones de seguridad que se apliquen

seran aplicadas segun las normas del Departamento de Ciberseguridad.

Por otro lado, el costo de produccion de esta solucién sera un desarrollo interno y no se tendra

que gestionar licencias para software externos.

1.5. Evaluacioén de alternativas

En esta seccion se describiran los criterios de evaluacion de las alternativas propuestas para

usar la solucion con calificacién mas alta.

1.5.1. Criterios para evaluar las alternativas.

A continuacion, se detallaran los criterios de evaluacion:

a) Funcionalidad: Evalta si el sistema cubre todas las necesidades que tiene la

organizacion en base a los requerimientos dados por la organizacion.

b) Escalabilidad: Mide la capacidad que tiene el sistema de poder adaptarse a futuras

modificaciones y crecer en un futuro sin perder eficiencia.

c) Mantencion: Sefiala que el sistema es facil de mantener y actualizar, incluyendo

correccion de incidencias y la implementacidn de mejores sin mayor dificultad.

d) Seguridad: Nivel de proteccion de la informacion almacenada y transmitida, asegurando
que esta pueda enfrentar posibles accesos no autorizadores o pérdidas durante el tiempo

de uso.

e) Puesta en marca: Mide el tiempo y esfuerzo necesario para la implementacion del

software, donde se considera instalacion, capacitacion y difusion del sistema.
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f) Usabilidad: Facilidad de comprension en el uso por el usuario final dentro de la

organizacion, ademas de que el usuario pueda manejar de forma intuitiva.

g) Costo: Valor asociado al presupuesto que contempla la organizacion.

1.5.2. Ponderacién de criterios y escala de evaluacién:

La ponderacién por cada criterio evaluado contara con siete aspectos. Aquellos més importantes
son la funcionalidad, puesta en marchay adopcién. En la tabla 1-1 se puede observar la totalidad
de los criterios.

Tabla 1-1. Ponderacion de los criterios de evaluacion

CRITERIO PONDERACION
Funcionalidad 20%
Mantencion 10%
Escalabilidad 10%
Seguridad 10%
Puesta en marcha 20%
Usabilidad 20%
Costo 10%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por cada criterio evaluado, se aplicara una escala de 0 a 5, En la tabla 1-2 se puede observar su
distribucion

Tabla 1-2. Escala de calificacion

CALIFICACION | CONCEPTO
0 No aplica
1 Muy malo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5.3. Evaluacidn.

A continuacion, se muestra la evaluacién de cada alternativa de solucion en base a los criterios

ya mencionados utilizando la escala de calificacion.

1.5.3.1. Evaluacién Alternativa 1.

Para la alternativa 1 se evidencian la calificacion otorgada para los criterios evaluados, donde
se puede observar que el mayor puntaje es el aspecto de Funcionalidad, ya que se cumple en
gran medida en cumplir con los procesos internos de gestion de reservas mediante las
herramientas como Outlook o Google calendar para agendar reservas en los clubes o bien
mejorar la informacion registrada mediante Excel para tener un control interno, pero por otro

lado, el més bajo puntaje es por los aspectos de Puesta en Marcha, Usabilidad y Costo.

Se explica el siguiente detalle para la evaluacion de criterios y resultados junto a su puntaje
total:

e (5) Funcionalidad: Se cumple con los requisitos béasicos del manejo de socios,
credenciales y reservas, aunque se utilizan herramientas externas, cumple bien su labor.

e (3) Mantencion: Se necesita mantenimiento manual y actualizaciones frecuentas en
estas herramientas que son de la Suite de Office365 como Excel, Outlook, lo que puede
ser complicado en una futura modificacion.

e (3) Escalabilidad: Existe una limitacion en el crecimiento ya que afadir mas usuarios
i/0 servicios resulta complicado debido que estas herramientas no estan disefiadas para
escalar en conjunto.

e (5) Seguridad: Las herramientas externas tienen una alta seguridad ya que tienen
contrasefias cifradas y garantizando la proteccién de los datos.

e (2) Puesta en marcha: La implementaciéon tiene un alto nivel de complejidad debido a
que su configuracién es manual en varias de sus herramientas.

e (2) Usabilidad: El uso de herramientas como integracién de Excel y un sistema de
reservas en linea no es siempre intuitiva y puede generar dificultades en su uso, esto
impacta negativamente en la experiencia del usuario, lo que justifica un bajo puntaje.

e (2) Costo: Algunas herramientas son gratuitas y de bajo costo, pero el problema es que
son dificiles de mantener a futuro y extraer la informacion de las planillas Excel requiere

de un alto costo operativo.
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Tabla 1-3. Calificacién de alternativa 1

CRITERIO Calificacion
Funcionalidad 5
Mantencion 3
Escalabilidad 3
Seguridad 5
Puesta en marcha 2
Usabilidad 2
Costo 2

Fuente: Elaboracion propia
1.5.3.2. Evaluacion Alternativa 2.

Para la alternativa 2 Se observa que el criterio de Funcionalidad es menor que el primero debido
a que las herramientas On-Premise no tienen un mayor grado de personalizacion, y ademas se
observa un bajo criterio en el aspecto de Usabilidad y costos, ya que contratar softwares
externos para el agendamiento de reservas tiene un alto coste operacional para el Club de
beneficios.

Se explica el siguiente detalle para la evaluacion de criterios y resultados junto a su puntaje

total:

e (4) Funcionalidad: Se incluyen mejoras significativas como la identificacion mediante
RFID, el uso de PBI para muestra de indicadores mediante informes integrandose a las bases
de datos de los sistemas On-Premise y gracias al sistema de reservas en linea, se cubren las
necesidades, pero hay una falta en menor medida en aspectos de personalizacion por lo que

se limita su capacidad al ajustarse completamente a los procesos del club.

e (3) Mantencién: Su mantenimiento es algo complicado y depender de sistemas externos
puede generar pequefios problemas cuando se requieran actualizacion y ajustes ya que se
dependera de los proveedores cuando se requieran nuevos cambios en las funciones del

software.

e (4) Escalabilidad: Es bastante escalable porque PowerBI y los sistemas de reserva son
faciles de ampliar cuando las instalaciones de club crecen durante el tiempo permitiendo

generar mas socios y servicios sin mayor dificultad.
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e (5) Seguridad: Usar herramientas on-premise garantizan un alto nivel de seguridad y se
centralizan las bases de datos con el uso de sistemas reconocidos, lo que justifica su

puntuacion de mayor puntaje en este punto.

e (3) Puesta en marcha: La implementacion es sencilla, aunque se requiere mas tiempo para
poder integrar la solucion a sistemas externos a futuro y configurar los dispositivos de RFID
para posteriormente entrenar al personal de Administracion requiere de mayor tiempo que

algunas otras alternativas.

e (2) Usabilidad: La integracion de los sistemas externos puede ser compleja para usuarios
que han utilizado un sistema manual durante méas de 30 afios por lo que si no se esta
familiarizado con este tipo de herramientas puede afectar en un alto grado de confusion en

el uso de estas.

e (2) Costo: Contratar soluciones externas implica costos operativos elevados, ya que es un

desafio para la organizacion por que el presupuesto es limitado.

Tabla 1-4. Calificacién de alternativa 2

CRITERIO Calificacion
Funcionalidad 4
Mantencion 3
Escalabilidad 4
Seguridad 5
Puesta en marcha: 3
Usabilidad 2
Costo 2

Fuente: Elaboracion propia

1.5.3.3. Criterios de evaluacion Alternativa 3.

La alternativa de desarrollo a medida tiene un mayor grado de importancia en los aspectos de
Funcionalidad y Mantencion durante el tiempo, ya que el desarrollo serd directamente en la
institucion y no se dependera de externos para poder implementar el software. Por otro lado,
los aspectos de Puesta en Marcha y Usabilidad son los criterios mas importantes para el
proyecto debido a que el software debe tener una alta comprension en el uso del sistema ya que

el personal lleva trabajando institucion durante alrededor de 60 afios.
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(5) Funcionalidad: En este aspecto el desarrollo a medida cubre en gran medida y
completamente los requerimientos de la organizacion, ya que hay una interaccion eficiente
y concreta con el administrador y los socios, ademas, se adapta a l0s procesos que ya existen

sin necesitad de un redisefio.

(5) Mantencion: Al ser una alternativa de solucion interna, la mantencién es mucho mas
eficiente, esto debido a que el equipo de desarrollo y gestion son una unidad interna de la
Fuerza Aérea, ademas de estar familiarizados con el sistema, podran hacerse ajustes y
actualizaciones mas rapidamente, reduciendo los tiempos de respuesta entre nuevos

cambios.

(5) Escalabilidad: El sistema web seré disefiado para adaptarse al crecimiento constante que
tienen los clubes en la organizacion, donde se podran agregar nuevos moédulos o

funcionalidades segun sea necesario sin limitaciones significativas

(5) Seguridad: Dado a que es un proyecto de desarrollo web interno, se implementan normas
de seguridad segun el Departamento de Ciberseguridad y este contara con altos estandares
de proteccion y fiabilidad de la informacion, ademas de ser ajustados especificamente a las

necesidades de la organizacion.

(4) Puesta en marcha: La implementacion serd realizada por personal propio del
departamento de informatica de la institucion, esta sera hecha bajo estandares que existen
realizando pruebas y capacitaciones por parte del equipo de desarrollo, a pesar de ser un
sistema interno no es un proceso inmediato por lo que serd mas controlado y adaptado a las

necesidades exactas del departamento de bienestar social.

(4) Usabilidad: Al ser construido para adaptarse a los procesos interno, el sistema sera
personalizado para el uso de los administradores que trabajan en el club, sin embargo, esta
transicion tecnologica implica una curva de aprendizaje, la cual sera manejada por el equipo
de Desarrollo junto al cliente de Bienestar social que tiene previo conocimiento al trabajo

del personal en la institucion.

(4) Costo: EIl costo de produccion sera relativamente bajo en comparacién a soluciones
externas debido a que el personal que trabaja en el desarrollo es gente encargada que trabaja

para la institucion.
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Tabla 1-5. Calificacién de alternativa 3 — Desarrollo a medida

CRITERIO Calificacion
Funcionalidad 5
Mantencion 5
Escalabilidad 5
Seguridad 5
Puesta en marcha 4
Usabilidad 4
Costo 4

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-6. Resumen de evaluacion de alternativas de la solucion

CRITERIO PONDERACION 1 ALTERI\;ATIVAS 3
Funcionalidad: 20% 1 0,8 1
Mantencion 10% 0,3 0,3 0,5
Escalabilidad 10% 0,3 0,4 0,5
Seguridad 10% 0,5 0,5 0,5
Puesta en marcha: 20% 0,4 0,6 0,8
Usabilidad: 20% 0,4 0,4 0,8
Costo: 10% 0,2 0,2 0,4

TOTAL 3,4 3,2 4,5

Fuente: Elaboracion propia.
Como se muestra en la tabla 1-6, los totales mostrados corresponden a las calificaciones de cada
alternativa, multiplicado por cada ponderacion de los siete criterios establecidos. La alternativa

con el total mas alto es la opcion 3, el desarrollo a medida.

1.6. Alternativa seleccionada

En esta seccion se describird la mejor alternativa escogida de la solucion con el fin de detallar

por que fue elegida, describiendo y evidenciando aspectos sobre beneficios y sus objetivos.

1.6.1. Descripcion.
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Crear un software para administrar la informacion de socios, servicios, credenciales y reservas,
permitiendo el registro y la actualizacion de los datos mediante una aplicacion web con manejo
de los diversos perfiles de usuario y con la posibilidad de generar formatos de impresion de
tarjetas de identificacion.

La Alternativa del desarrollo interno corresponde a realizar el proyecto dentro de la institucion
donde se velara por seguir las normas que se requieren para la construccion y validacion de
esta, ademas que se puede contactar directamente con el cliente con el fin de tener un producto
de mejor calidad y buen analisis.

La Fuerza Aérea de Chile cuenta con un departamento de Desarrollo e Integracién donde habra

un equipo dedicado a construir esta solucion de software.

La solucion implica desarrollar un sistema web que serd accedido desde la red interna de la

institucion, donde el personal del club y socio puedan interactuar mediante este.

1.6.2. Obijetivo de la alternativa seleccionada.

El Objetivo de esta solucion es poder ordenar los procesos de Registro, Flujo de credenciales y
principalmente ayudar al socio a tener mejor interaccion con los servicios a través de las

reservas de un determinado Club.

1.6.3. Tareas por realizar.

Se describiran las tareas a realizar posterior al anlisis de la alternativa escogida:

[EEN
1

Realizar Prototipos de interfaz de usuario con el fin de dar una vista previa a los modulos

del sistema.

N
)

Efectuar la arquitectura y disefio del software.

3- Generar el andlisis del sistema actual y como este puede usarse de base para el nuevo

desarrollo.

4

Estimar los costos y riesgos que implica desarrollar la solucion.
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1.6.4. Beneficios.

En esta seccion se describirdn los beneficios principales que se tuvo al escoger la alternativa

N°3 que es el Desarrollo del Software a medida, la compafiia sera beneficiada en los siguientes

aspectos:
1-

3-

Permitir tener registro centralizado de funcionarios que aumenta la capacidad de
gestionar de manera mas eficiente y organizada a los socios, independientemente de
su condicion. Esto incluye a funcionarios activos, pasivos, en retiro, e incluso la
inscripcion de grupos familiares relacionados. Al centralizar esta informacion, se
logra una identificacién més clara y estructurada de cada socio, lo que permite un
seguimiento preciso de sus datos, mejorando la trazabilidad y facilitando la
administracion de los diferentes tipos de afiliaciones dentro del sistema. Ademas, se
simplifican los procesos de actualizacion y consulta de informacion en tiempo real,

optimizando la gestion institucional.

Permitir tener un control en el ciclo de vida ciclo de vida de las tarjetas de manera
eficiente lo que ayuda no solo su creacion, sino también un proceso formal para la
entrega segura, seguimiento de vencimientos y la posibilidad de reimpresion en caso
de extravio o actualizacion. Esto permite tener un mayor control sobre la
administracion de credenciales, asegurando que cada socio cuente siempre con una
identificacion valida y actualizada, lo que optimiza la experiencia del usuario y

reduce problemas asociados con tarjetas desactualizadas o mal gestionadas.

Permitir tener un registro ordenado para las reservas que se realicen en los Clubes,

donde el socio podra ser usuario del sistema.

1.7. Planificacion

1.7.1. Desarrollo del plan de personal

En esta seccion se describirdn las Recursos necesarios para la realizacion de la alternativa

escogida, describiendo los roles y sus funciones dentro del proyecto.
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e Jefe de Proyecto (JP): Encargado de realizar planificaciones, supervision vy

reuniones de trabajo con el equipo de desarrollo, asi como también de asegurarse de

que las planificaciones y requerimientos solicitados por el usuario se cumplan.

e Desarrollador de Software (DEV): Disefiar, mantener y construir el producto de

software.

e QA: Encargado de realizar pruebas funcionales al sistema, con el fin de entregar un

producto de calidad.

e Disefiador UX/UI: Es el responsable de la creacion de la interfaz de usuario y

optimizar la experiencia de uso tendra el producto de Software, garantizando que

sea accesible, tenga buena estética y ademas intuitivo.

1.7.2.

Planificacion temporal, v asignacién de recursos.

A continuacion, se muestra la planificacion del proyecto en funcién de las distintas etapas,

fechas y roles asignados a cada tarea. Durante cada fase de construccion, se aplicé el modelo

de desarrollo de software "Cascada". Este enfoque metodoldgico establece un orden riguroso

entre las etapas, de manera que el inicio de cada fase depende de la finalizacion de la anterior.

Id Tarea Princial Duracion Fecha de Fecha de Recursos
P (dias) Comienzo Fin Asignados
1| Proyecto de titulo (SISCRECLUB) 116 dias 01-ago-25| 24-nov-25
2| Inicio del Proyecto 5 dias 01-ago-25| 05-ago-25
3| Kickoff 2 dias 01-ago-25| 02-ago-25|JP
4 | Definicién del Proyecto 3 dias 03-ago-25| 05-ago-25|JP
5| Diagnéstico de Situaciéon Actual 10 dias 06-ago-25| 15-ago-25
6 | Reunién inicial 2 dias 06-ago-25| 07-ago-25|JP
7| Evaluacion de riesgos 5 dias 08-ago-25| 12-ago-25|JP
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8| Analisis de procesos actuales 3 dias 13-ago-25| 15-ago-25|JP

9| Andlisis 15 dias 16-ago-25| 30-ago-25
10| Recopilacion de Informacion 5 dias 16-ago-25| 20-ago-25|JP, DEV
11| Reuniones de Analisis 5 dias 21-ago-25| 25-ago-25|JP, DEV
12| Andlisis detallado 5 dias 26-ago-25| 30-ago-25|JP, DEV
13| Especificacion de Requerimientos |12 dias 31-ago-25| 11-sept-25
14 | Documentacion inicial 5 dias 31-ago-25| 04-sept-25|JP, DEV
15| Revision y aprobacion 4 dias 05-sept-25| 08-sept-25 | JP
16 | Validacion con usuarios 3 dias 09-sept-25| 11-sept-25|JP
17 | Disefio 25 dias 12-sept-25| 16-oct-25
18 | Disefio de Interfaz de Usuario 15 dias 12-sept-25| 26-sept-25 | UX
19 | Disefio de arquitectura 10 dias 27-sept-25|  06-oct-25 | JP, DEV
20 | Documentacion UML 10 dias 07-oct-25| 16-oct-25|JP, DEV
21 | Construccion y Pruebas 30 dias 17-oct-25| 15-nov-25
22 | Construccion del Software 20 dias 17-oct-25| 05-nov-25 | JP, DEV
23| Pruebas Unitarias 5 dias 06-nov-25| 10-nov-25| QA
24 Correccion de observaciones de las 5 dias 11-nov-25|  15-nov-25 | DEV

pruebas

25 | Puesta en Marcha 5 dias 16-nov-25| 20-nov-25
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26 | Despliegue del Software 3 dias 16-nov-25| 18-nov-25 |JP, DEV
27| Verificacion Final 2 dias 19-nov-25| 20-nov-25 | JP

28 | Cierre del Proyecto 4 dias 21-nov-25| 24-nov-25

29 | Documentacion Final 2 dias 21-nov-25| 22-nov-25|JP

30| Revision Final con el Cliente 2 dias 23-nov-25| 24-nov-25 | JP

Tabla 1-7 Carta Gantt
Fuente: Elaboracion propia

1.7.3. Estimacion de costos

Para la identificacion de los costos del proyecto, se determina en base al valor de cada
profesional considerado en UF (02 abril de 2025). Se consideran los gastos mensuales de sueldo

tomados en 30 dias los cuales corresponden a los costos.

A continuacion, se muestra el total de dias en la Tabla 1-8 por recurso junto a las rentas brutas

para los diferentes participantes del proyecto Tabla 1-9

Tabla 1-8. Total de dias trabajados por recurso

Recurso C antidaq 2
dias trabajados

Jefe de proyectos (JP) 102

Desarrollador de Software 68

(DEV)

QA (QA) 5

Disefador UX (UX) 15

Fuente: Elaboracion propia

Para Calcular el para cada profesional, se realizd conversion del sueldo promedio de cada
trabajador a unidad de fomento la cual tiene un valor al dia que se realiz6 la conversion de
$38.904 (02/Abril/2025)

Tabla 1-9. Salario por recurso trabajado

Sueldo promedio en Sueldo Mensual
Recurso CLP (UF)
Jefe de proyectos (JP) $2.316.648 59,55
Desarrollador de Software $2.173.193
(DEV) 55,86
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QA (QA) $2.023.722 52,02
Disefiador UX (UX) $1.315.992 33,83
Total $7.829.555 201.26

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan las siguientes categorias de costos: costo fijo (CF), y gastos de
administraciéon y ventas (GAV) las que se presentan en las tablas 1-10, 1-11

Tabla 1-10. Tabla Costos fijos

Costo fijo Costo UF / Mes
Arriendo de equipos 9,2
Otros costos 6,7
Total 15,9

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-11. Tabla Gastos de administracion y Venta

GAV Costo UF
Reuniones de trabajo (catering, salas) 20
Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta todos los valores mencionados, el costo total de la empresa asciende a
237,16 UF, resultado de la suma de los costos fijos junto con los gastos de administracion y
ventas.

Una vez definidos los costos que tendra el proyecto, se procede a elaborar la tabla del costo
total, en la cual se incluyen los costos fijos, Gastos de administracion y ventas, ademas del
esfuerzo estimado para cada recurso segun la carta Gantt. Cabe sefialar que, para calcular el

valor diario de cada recurso, se asume que los meses tienen 30 dias laborables.

Tabla 1-12 Costo total del proyecto

R Costo por | Costo diario Dias en Sy
ecurso Proyecto
mes (UF) (UF) proyecto Empresa (UF)
Jefe de proyecto (25,59%) 70,17 2,34 102 238,59
Desarrollador (27,76%) 65,82 2,19 68 149,20
QA (25,85) 61,30 2,04 5 10,22
Disefador UX (16,81%) 39,86 1,33 15 19,93
TOTAL 417,94

Fuente: Elaboracion propia
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El costo total del proyecto asciende a 417,94 UF, calculado en funcion del esfuerzo de cada
profesional a lo largo de las diferentes fases del proyecto. Finalmente, el precio del proyecto se
establece en 522,42 UF, obtenido al sumar el costo total (417,94 UF), un 20% de utilidad
(417,94 UF * 0,2 = 83,59 UF) y un 5% por concepto de riesgo (417,94 UF * 0,05 = 20,90 UF).

1.7.4. Administracion del Riesgo

La siguiente tabla representan los riesgos que pudieron ser identificados, donde se especifica lo
siguiente:
e Posibilidad: Sefiala la posibilidad de que suceda el riesgo en el transcurso del
proyecto.
e Impacto: Es la perdida que producira cuando esté presente.
e Costo de Retiro: Cuanto cuesta retirar el riesgo una vez haya sucedido.

e Prioridad: El orden de preferencia en que se abordara el riesgo.

Las unidades de medidas para la Posibilidad, el Impacto y el Costo de Retiro se miden en
la siguiente escala:

e 1: Muy Bajo

e Entre 2y 4: Bajo

e Entre 5y 6 Moderado

e Entre7y9Alto

e 10: Muy Alto

Para poder calcular la prioridad de los riesgos identificados, se utilizo la siguiente formula:

Prioridad = (11-Posibilidad) X (11-Impacto) X Costo de Retiro

En la siguiente tabla se puede ver la matriz de riesgo donde se encuentran los resultados de la

determinacion de la prioridad para cada uno de los riesgos que se pudieron identificar.

Tabla 1-13. Evaluacion de riesgos

o . Posibilidad | Impacto Costo de _
N® | Riesgo (1-10) (1-10) | Retiro (1-10) | " rioridad
1 El softwgre que se construye no es lo 3 8 6 144
gue el cliente solicita
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9 Requerimientos de usuario son poco 5 9 3 54
claros
Contar con una interfaz de usuario que

3 tenga poca usabilidad 1 6 2 100

4 No con_tqr con los insumos necesario 5 3 9 144
para utilizar el software

5 Acceso limitado a los repositorios de 4 8 5 42
datos

6 No contar con un equipo de desarrollo 1 7 4 160
competente

7 No capa}cnar al personal para explotar el 5 7 4 96
nuevo sistema

8 No comple'_[ar el plan de pruebas 3 10 5 16
correspondiente

9 EX|ste_: rechazo al cambio por parte del 5 6 4 120
usuario

10 Cambio de reglamentacion vigente 1 7 5 200
durante el proyecto

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra el plan de mitigacion de los riesgos detectados que son ordenados
de manera ascendente por prioridad ademas de indicar plan de mitigacion preventivo y reactivo

correspondiente para cada riesgo.
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Tabla 1-14 Plan de Mitigacion

Plan de mitigacion

Plan de mitigacion

N° | Riesgo Prioridad | Sefial de alerta - . Responsable
g preventivo reactivo P
Se debe definir cuando se | Revisar el proceso de
inicia el proceso de pruebas existente para
El sistema presenta | construccion de la posteriormente corregir
No completar fallos no solucién un cronograma | todos los errores
el plan de detectados durante | de ejecucion de pruebas | detectados tanto en
8 |pruebas 16 su uso que podrian | unitarias de aspectos aspectos visuales y QA
correspondien afectar su funcionales y cerciorary | funcionales del sistema
te rendimiento y capacitar de que el equipo | informados al equipo de
funcionamiento QA garantice la calidad desarrollo encargado de la
del proyecto y solucion construccion y
final. mantencion del software.
Solicitar un andlisis de la ,
. ; Informar al &rea de redes,
El sistema es infraestructura y .
. . . L2 infraestructura o Tl que
Acceso inaccesible desde | determinar si existen las .
limitado a los ciertos lugares configuraciones ajusten Ias. Jefe de
5 L 42 . . configuraciones de red,
repositorios debido a adecuadas para evitar . o proyecto
S . con el fin de habilitar los
de datos restricciones de bloqueos masivos en los
o accesos y puntos en el
red. clubes donde se utilice el )
. maés corto plazo
sistema.
Se detecta
ambigiiedad en los . . Revisar y si es necesario
o Realizar reuniones .
L requerimientos de ajustar en la etapa de
Requerimient frecuentemente con los - Jefe de
. los documentos de L disefio del software los
os de usuario e administradores de los o proyecto,
2 54 analisis, lo que nuevos requerimientos
son poco s clubes y documentar Desarrollador
genera confusién - que se aclaren en las
claros todos los requerimientos - . de Software
en la etapa de reuniones de trabajo con
s de manera clara .
disefio y el cliente.
construccion
Asignar a personal del
Realizar un plan de equipo de desarrollo
. El usuario final no | capacitacién desde las comunicarse directamente
No capacitar - : .
al personal tiene primeras fases del con el cliente, para poder | Desarrollador
conocimientos proyecto, incluyendo uso | responder dudas y de Software,
7 | paraexplotar 96 ) : h
el NUevo sobre el uso del funcional del sistema para | reforzar aspectos claves jefe de
sistema sistema cuando los administradores por en las capacitaciones que proyecto
este implementado | parte del equipo se realicen con el fin de
desarrollador proporcionar material Gtil
para los usuarios.
Realizar ajustes
Realizar pruebas de rapidamente a las
Contar con . usabilidad desde las interfaces en base a los
X El sistema no es - .
una interfaz o primeras fases comentarios a modo de L
. auto explicativoy | : . . Disefiador
de usuario involucrando a los recomendacion o bien
3 100 presenta - = . UX, Jefe de
que tenga o usuarios administradores | quejas por parte de los
dificultades de uso . . . ; " proyecto
poca ! y socios, y realizar ajustes | usuarios, priorizando lo
- para el usuario : ) . M
usabilidad a la interfaz segun los flujos principales de la
feedback que se reciban. | aplicacién como la
gestion de socios.
El usuario no estd | Considerar al usuario Realizar reuniones
Existe comprometido en | Administrador que es internas junto al cliente y
ocupar el nuevo usuario que tendrd mayor | al usuario final con el fin
rechazo al . . L
9 | cambio nor 120 sistema debidoa | grado de uso en el de atender inquietudes de Jefe de
parte d er que se cambia su | sistema, en etapas de manera especifica y proyecto
usuario manera de trabajo | gestion del cambio como | mostrar los beneficios

que se ha realizado
por afios

demostraciones del uso
del sistema.

concretos al uso del nuevo
software
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El cliente Ajustar y adaptar el
El software evidencia Validar de manera sistema con el fin de
que se comentarios continua cada fase del incluir los cambios que el Jefe de
1 |construye no 144 negativos en la disefio junto al cliente cliente solicita, proyecto
es lo que el muestra de la mediante revision en la renegociando tiempos y Y
cliente solicita solucion de fase de andlisis y disefio. | costos en caso de ser
software necesario.
El administrador | Coordinar desde el inicio I -
Priorizar adquirir de
no puede generar | del proyecto, la : :
No contar con - A . manera inmediata los
. las credenciales de | adquisicion de y gestion | .
los insumos . : - insumos faltantes y
- los servicios del de insumos que se utilicen - . Jefe de
4 | necesario para 144 - . . habilitar soluciones
o club para el socio, |en las instalaciones de . proyecto
utilizar el L provisionales como
lo que impide su club, asegurando un . S
software . . credenciales digitales de
correcta inventario adecuado para SOGiOS
asignacion. el uso del sistema '
Ejecutar un proceso de
Durante el jecutarun p
seleccion riguroso y
desarrollo de la . Incorporar de manera
. analizar y evaluar de L
solucion, se rapida personal
No contar con manera constante todas
: producen retrasos . - desarrollador competente
un equipo de las capacidades mediante - Jefe de
6 160 por que estos no se P . y especializado en cada
desarrollo . pruebas técnicas y realizar . proyecto
cumplen debido al o tarea y ajustar las tareas
competente o seguimiento antes de ; :
poco conocimiento | ! segln el nivel de
P asignar una determinada . .
técnico del . conocimiento del equipo.
tarea al equipo
desarrollador
desarrollador.
La documentacion | Establecer reuniones Revisar y adaptar el
Cambio de que afecta el periddicamente con el disefio del sistema para
reglamentacio proceso de registro | cliente de bienestar social | cumplir las normas Jefe de
10 |nvigente 200 de socios es para conocer algun legales y marco proyecto
durante el actualizada sin posible cambio institucional en caso de
proyecto informar al jefe de | regulatorio que afecte al | modificaciones a la

proyecto

proyecto.

reglamentacion vigente.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS DE LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA




32

2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

En este capitulo, se evidenciara el desarrollo del analisis de la alternativa seleccionada, donde
se describen las distintas representaciones en base a los requerimientos del sistema, como lo
son el diagrama de caso de uso general, requerimientos funcionales, requerimientos no
funcionales, la matriz de trazabilidad de casos de uso con requerimientos, modelo conceptual y
el modelo de casos de uso

2.1. Descripcion de la solucion propuesta

En la alternativa seleccionada, se desarrollara un sistema web destinado a reemplazar el proceso
actual de gestion de socios en el area de bienestar social, con el fin de optimizar y facilitar las
tareas administrativas relacionadas. Este sistema permitira mejorar la eficiencia y organizacion
de los procesos, reduciendo la carga manual y los errores asociados al manejo de la informacion

de los socios.

Uno de los principales objetivos del proyecto es crear una plataforma integral para la gestion
de socios, que permita registrar, actualizar y administrar la informacion de estos de manera
centralizada. El sistema se integrara con el sistema de personal institucional, lo que facilitara la
actualizacion automatica de los datos y garantizara la coherencia de la informacion. Ademas,
contara con distintos perfiles de usuario, cada uno con permisos especificos, lo que permitira

una administracion flexible y segura.

El sistema también incluira la opcion de generar formatos de impresion para las tarjetas de
identificacion de los socios. Estas credenciales podran ser gestionadas a lo largo de todo su
ciclo de vida, desde su emision inicial hasta su caducidad, permitiendo el seguimiento y la

renovacion de estas de forma sencilla y automatizada.

Por otro lado, el nuevo sistema reemplazara el proceso actual de reserva de servicios,
proporcionando a los socios una herramienta mas eficiente y accesible para realizar sus
reservas. A traves de una interfaz intuitiva, los socios podran reservar servicios de manera

rapida y sin complicaciones, mejorando asi la experiencia del usuario y optimizando la gestion.
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2.2. Diagrama de actividades generales UML

En la siguiente seccidn se presentan los diagramas de actividad de los procesos de Gestion de
Socios, Gestion de Credenciales y Gestion de Servicios. Estos diagramas son
representaciones graficas que muestran el flujo de trabajo de cada proceso, detallando las
acciones y decisiones en cada etapa, lo que permite una visualizacién clara y ordenada de las
interacciones y secuencias de actividades en cada uno de los procesos.

2.2.1. Gestién de Socios:

El usuario Administrador sera el encargado de registrar a un nuevo socio en el sistema. Para
ello, el proceso comenzara con la obtencion de los datos del socio mediante la base de datos del
area de personal, lo que garantizara que la informacion esté actualizada y correctamente
vinculada a los registros institucionales. Esta integracion permitird que los datos personales del
socio, como nombre, documento de identidad, contacto y otros detalles relevantes, se ingresen

de manera automatica y precisa en el sistema, evitando duplicados y errores.

Una vez que los datos personales del socio se han ingresado, el siguiente paso sera registrar la
informacion del grupo familiar del socio. Esto incluird los miembros del grupo familiar que
también estaran asociados a los servicios ofrecidos por el area de bienestar social. El
Administrador podra afiadir y actualizar los datos correspondientes a cada miembro del grupo
familiar, como nombres, fechas de nacimiento y relaciones familiares, lo cual facilitara la

gestion de los servicios y reservas.

Con los datos completos del socio y su grupo familiar, el Administrador podra asignar un
servicio de uno de los clubes disponibles. Este paso es crucial, ya que permitira al socio acceder
a los beneficios que ofrece el sistema, tales como la posibilidad de realizar reservaciones para

los diversos servicios y actividades del club.
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!

[Autenticacién Usuario]

Muestra MSJ de Error $ ¢ Usuario valido?
Mo
Si

Selecciona Médulo de Socios]

[Registra informacion de Socio](_

¢Informacidn
valida?

Mo

Si

@ l Se muestra mensaje de éxito]

Figura 2-1. Diagrama de Actividades Gestion de socios
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2. Gestidon de Credenciales:

El usuario Administrador podré registrar una solicitud de credencial para un socio que este
registrado, esto con la finalidad de registrar un proceso formal de entrega e impresion de las

credenciales usadas por el socio para acceder a un servicio.

Selecciona médulo de credenciales]

| Registrar solicitud
_>l Buscar socio registrado]

¢ Existe
s0cio?

No

Si

Registra comprobante de pago}

| Imprime credencial C

Figura 2-2. Diagrama de Actividades Gestion de credenciales
Fuente: elaboracion propia
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2.2.3. Gestién de servicios

El usuario Administrador o Socio, podré realizar una reserva de un servicio de los clubes, donde
se consulta la disponibilidad de horas disponibles, se afiade a los invitados necesarios para la
reservay se confirma la asistencia de este. Por otro lado, el usuario también tendra la posibilidad

de poder modificar esta reserva posterior a este proceso.

[Real izar reserva de seruicioJ

l Selecciona servicio |
[Buscar disponibilidad

Mo

¢ Existe
disponibilidad?

Si

I Anadir invitados
l Confirmar asistencia @

Figura 2-3. Diagrama de Actividades Gestion de servicios
Fuente: Elaboracion propia

2.3. Reguerimientos del sistema

En esta seccion se presentaran los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
Los requerimientos funcionales especifican las acciones que el sistema debe realizar a través
de funciones especificas, detallando las tareas y procesos que debe ejecutar para cumplir con

los objetivos del proyecto.

Los requerimientos no funcionales, por su parte, se refieren a las caracteristicas del sistema
gue no estan directamente relacionadas con las funciones, pero que son esenciales para

garantizar su rendimiento, seguridad, usabilidad y otros aspectos clave.

Para organizar los requerimientos, se utilizara la siguiente nomenclatura: los requerimientos
funcionales seran identificados con la sigla RF-X, mientras que los requerimientos no

funcionales se marcaran con RNF-X, seguidos de su respectiva descripcion detallada.
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2.3.1. Requerimientos funcionales

Tabla 2-1. Requerimientos funcionales

ID DESCRIPCION

RF-1 | El sistema debe permitir al Administrador General crear usuarios de Administradores.

RF-2 | El sistema debe permitir al Administrador General listar los usuarios creados en el sistema.

RF-3 | El sistema debe permitir al Administrador General actualizar la informacion personal y los
perfiles asignados a los usuarios del sistema.

RF-4 | El Sistema debe permitir al Administrador registrar un nuevo socio.

RF-5 | El sistema debe permitir al Administrador consultar la informacion de un socio, activo o en
retiro, desde la base de datos de personal al momento de registrarlo.

RF-6 | El sistema debe permitir al Administrador modificar la informacion de un socio una vez
registrada como sus datos personales.

RF-7 | El sistema debe permitir al Administrador dar de alta o de baja a un socio ya registrado.

RF-8 | El sistema debe permitir al Administrador asignar grupos familiares a un socio previamente
registrado.

RF-9 | El sistema debe permitir al Administrador crear Clubes y Servicios.

RF-10 | El sistema debe permitir al Administrador editar los servicios y clubes previamente
registrados.

RF-11 | El sistema debe permitir al Administrador asignar un Club a un Socio.

RF-12 | El sistema debe permitir al Administrador generar una solicitud para la credencial de un
socio.

RF-13 | El sistema debe permitir al Administrador poder subir el comprobante de pago para una
solicitud de credencial de socio.

RF-14 | El sistema debe al Administrador permitir cargar una foto asociada a la credencial de un
socio.

RF-15 | El sistema debe permitir al Administrador y al socio consultar el historial de entrega de una
credencial, desde su fecha de emision hasta su caducidad.

RF-16 | Elsistemadebe permitir al Administrador realizar el proceso de impresion de una credencial
nueva.

RF-17 | El sistema debe permitir al Administrador realizar el proceso de reimpresion de una tarjeta,
registrando nuevamente el comprobante de pago correspondiente.

RF-18 | El sistema debe permitir al Administrador y socio realizar una reserva para un servicio de
Club.

RF-19 | El sistema debe permitir al Administrador modificar una reserva confirmada.

RF-20 | El sistema debe permitir al Administrador realizar una reserva para un familiar que forme
parte del grupo familiar de un socio.

RF-21 | El sistema debe permitir al Administrador y Socio afiadir invitados al realizar una reserva
de servicio de club.

RF-22 | El sistema debe permitir al Administrador y Socio consultar la informacién de las reservas.

RF-23 | El sistema debe permitir al Administrador hacer una reserva para un familiar incluido en el
grupo familiar de un socio registrado en el club.

RF-24 | El sistema debe permitir al Administrador Generar informes que presenten informacion de

los servicios, credenciales y reservas existentes en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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En esta seccion se evidencian los requerimientos no funcionales que tendré el sistema, estos

relacionados a reglas de formato de impresién, estandares de como se visualizara el sistema,

seguridad, red y reglas de negocio propias de la institucion.

Tabla 2-2. Requerimientos no funcionales

ID |DESCRIPCION VERIFICACION

RNFO01 | El sistema debe ser accedido solo Se realizaran pruebas internas en el area de
desde la red institucional interna. infraestructura para corroborar permisos de firewall.

RNFO02 | El sistema debe ser compatibles con | Se probara accediendo al sistema desde varios
navegadores Microsoft Edge (version |dispositivos.
79 o superior), Mozilla Firefox
(version 78 o superior), Safari (version
13 o superior) y Google Chrome
(version 80 o superior).

RNFO03 | El sistema debe autoajustar el tamafio |Se mostrara una vista previa de como se vera la
de imagen al momento de subir una  |credencial antes de ser impresa.
foto que ir4 en la credencial de socio

RNF04 | Los formatos del comprobante de Se probara desde distintos navegadores la subida de
pago de impresion de tarjeta deben ser |archivos de comprobante de pago.
en formato PDF

RNFO5 | El sistema debe permitir realizar Se realizaran pruebas simulando reservas
solicitudes de reserva en menos de 30 |concurrentes para posteriormente confirmar que el
segundos para evitar filas y tiempos de |tiempo de respuesta no exceda los 30 segundos en
espera. horarios de alta demanda.

RNFO06 | El sistema debe estar disponible al Se monitoreara mediante reportes semanales que

menos el 95% del tiempo,
especialmente el horario de alta

frecuencia Fines de semana (1-9pm)

muestre los tiempos de inactividad dados por los

Administradores de Club.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Condicionantes de Disefio Tecnoldgico

Para llevar a cabo el desarrollo exitoso del proyecto en el &mbito de la construccidn de software,

es fundamental cumplir con los siguientes requisitos y condiciones:

1. Conocimientos avanzados en Java: Se requiere un dominio sélido del lenguaje de
programacion Java, con especial énfasis en el uso del framework Spring Boot 3 para el
desarrollo de aplicaciones web. Esto incluye la capacidad de crear, configurar y
mantener aplicaciones escalables y seguras.

2. Control de versiones con GIT: Es indispensable tener experiencia en el uso de
GITLAB como herramienta de control de versiones, para gestionar el codigo fuente,
realizar integraciones continuas (CI), y garantizar la colaboracién eficiente entre los
miembros del equipo de desarrollo.

3. Experiencia en bases de datos: El proyecto puede implicar la gestion y manipulacion
de datos, por lo que es necesario tener conocimientos en sistemas de bases de datos
relacionalesy no relacionales, asi como experiencia en la implementacion de consultas

eficientes y la gestion de transacciones.

2.5. Estructura funcional del sistema (Caso de Uso General)

En esta seccion se describen las interacciones clave entre los actores del sistema y los
requerimientos funcionales necesarios para gestionar la inscripcion de socios, la generacion
de credenciales y la gestion de reservas en el club. Este caso de uso tiene como objetivo
garantizar que los socios puedan acceder a los servicios del club de manera organizada y

eficiente, permitiendo una correcta gestion interna en las instalaciones correspondientes.
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Caso de uso general
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reserva familiar
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Figura 2-4. Diagrama de caso de uso general

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador general: Es el actor responsable de gestionar usuarios dentro del sistema.
Esto incluye la creacion, modificacion y actualizacion de las cuentas de usuario, asi como
la revision de la informacion asociada a cada uno. Ademas, el administrador general tiene
la capacidad de asignar y configurar los distintos perfiles y permisos que los usuarios
tendrén en el sistema, garantizando que cada uno tenga acceso a las funciones y recursos
adecuados segun su rol.

Administrador: Actor encargado de administrar los clubes, con la capacidad de gestionar
toda la informacion relacionada con los socios, incluidas sus credenciales y datos
personales. Ademas, tiene la facultad de supervisar y coordinar las reservas de los diversos
servicios disponibles en los clubes, asegurando que se mantenga un control adecuado sobre
la disponibilidad y el uso de las instalaciones. Su rol implica garantizar la correcta gestion
de los socios y las reservas.

Socio: Es el actor beneficiario de un club que tiene acceso a los beneficios y servicios
ofrecidos por la institucion. Como socio, tiene la capacidad de realizar reservas para utilizar

las instalaciones y servicios del club.

Matriz de trazabilidad

La siguiente matriz representa los Requerimientos Funcionales que estan relacionados a los

casos de uso expuestos con anterioridad:

Tabla 2-3. Matriz de Trazabilidad de Casos de uso

CU-01 | CU-02 | CU-03 | CU-04 | CU-05 [ CU-06 | CU-07 | CU-08 | CU-09 | CU-10 | CU-11 | CU-12 | CU-13

RFO1

RF02

RF03

RF04

RF05

RF06

RFO7

XXX | X

RF08

RF09

RF10

X
X

RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17
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RF18

RF19

RF20

RF21

X[ X[ X |[X]|X

RF22

RF23 X

RF24 X

Fuente: Elaboracion propia

2.7. Modelo Conceptual

En la siguiente seccidn se muestra el proceso de gestion de clubes, servicios y socios, basado
en los requerimientos funcionales descritos en el punto 2.3.2. EI modelo de dominio utilizado
en este contexto ofrece una representacion estructural de las entidades clave del sistema y sus
relaciones, permitiendo una visualizacion clara de como interacttan los elementos

fundamentales en la administracion y operacion del club.
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Figura 2-5. Modelo Conceptual
Fuente: Ilustracion propia




2.8. Modelo de Casos de Uso

2.8.1. CU-01 Gestionar usuarios
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a) Caso de uso narrativo CU-01 Gestionar usuarios

Tabla 2-4. Caso de uso narrativo CU-01 Gestionar usuarios

Caso de Uso Gestionar usuarios
Cadigo CU-01
Actor Administrador general

Descripcion

Permite al Administrador General agregar, listar, modificar y
eliminar usuarios del sistema.

Referencias Cruzadas | No aplica

Precondicion .
sistema

El administrador general debe estar registrado y autenticado en el

Postcondicion El sistema presentd la informacion del usuario que se registro.

Escenario Principal

Acciones del Actor

Sistema

1.-El Administrador general selecciona
la opcion del menu para gestionar
usuarios.

2- El sistema muestra la opcion para crear un
nuevo usuario, permitiendo buscar la informacion
de este a partir de su RUT, para completar
automaticamente el formulario de registro.

3.-El Administrador general ingresa el
RUT del usuario, sin puntos ni guiones.

4.- El sistema busca la informacion en la base de
datos de funcionarios.

5.- El sistema muestra informacién del funcionario
con los siguientes datos:
e RUT completo
Nombres
Apellido paterno
Apellido materno
Fecha de nacimiento
Género

6.-EI Administrador general selecciona
los perfiles correspondientes al usuario.

7.- El sistema valida los datos ingresados y
verifica la existencia del usuario en la base de
datos.

8.- El sistema registra la informacién del usuario y
asigna como contrasefia inicial su RUT (sin puntos
ni guiones).
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9.- El sistema muestra un mensaje de
confirmacion y los datos del usuario recién
creado.

Escenario Alternativo 1 - Modificar usuario del sistema

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.1.- EI Administrador general busca a
un usuario del sistema y selecciona la
opcion Editar del listado de usuarios
creados

1.2.- El sistema muestra una pantalla emergente
con los datos del usuario donde se despliega un
formulario con la informacion a modificar que
puede ser los Nombres, Apellidos, Fecha de
Nacimiento o Género.

1.3.- EI Administrador general
modifica los datos que necesite del
formulario.

1.4.- EI Administrador general
selecciona la opcion “Guardar
cambios”

1.5.- El sistema valida la informacién ingresada
por el Administrador y guarda los cambios
efectuados.

1.6.- El sistema muestra un mensaje indicando que
se han realizado los cambios.

Escenario Alternativo

2 - Eliminar usuario del sistema

Acciones del Actor Sistema

Sistema

2.1.- El Administrador general busca a
un usuario del sistema y selecciona la
opcién Eliminar del listado de usuarios
creados

2.2.- El sistema muestra un panel de confirmaciéon
para efectuar la eliminacion del usuario

2.3.- El Administrador general presiona
opcion “Confirmar”

2.4.- El sistema guarda los cambios efectuados.

2.5.- El sistema muestra redirige actualiza listado
de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Diagrama de secuencia del sistema CU-01 Gestionar usuarios

Administrador general Sistema WEB

i 1 : Seleccionar "modulo usuarios' - i

-

"2 Despliegue de formulario”

: 3 : Ingresa Rut de funcionario

)

usca informacion de funcionano

[=]

; 5 : muestra informacién de funcionano

6 - envia informacion de perf

8 : genera nuevo usuaro

T3

Kooy ‘despliega mensaje respuesia™ | _.]_

Figura 2-6. Diagrama de secuencia CU-01
Fuente: Elaboracion propia

c) Contrato CU-01 Gestionar usuarios

Tabla 2-5. Contrato CU-01

Operacion: GenerarNuevoUsuario(usuario)

Referencias No aplica

cruzadas:

Precondiciones El usuario debe ser administrador general para generar nuevos
usuarios

Postcondiciones: El usuario se registrd en el sistema y se le asigno una clave temporal
compuesta por la fecha y su RUT completo.

Fuente: Elaboracion propia
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a) Caso de uso narrativo CU-02 Gestionar socios

Tabla 2-6 Caso de uso narrativo CU-02 Gestionar socios

Caso de Uso Gestionar socios
Cadigo CU-02
Actor Administrador
El sistema debe permitir al Administrador poder registrar,
Descripcion consultar, modificar y dar de baja a un usuario socio.

Referencias Cruzadas

No Aplica

Precondicion

El Administrador debe estar registrado en el sistema y
autenticado.

Postcondicion

El nuevo socio es registrado

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.-El Administrador
selecciona la opcion del menu
del mddulo de usuarios que
permite registrarlos.

2- El sistema muestra la opcion de crear el socio,
permitiendo mediante el Rut, buscar la informacion de la
persona. Para autocompletar el formulario de ingreso.

3.-El Administrador ingresa
el Rut del usuario sin puntos
y guiones.

4.- El sistema busca la informacion de clubes y datos del
funcionario.

5.-El sistema automaticamente rellena los campos de
informacion personal y muestra listado de clubes:
e Rut completo
Nombres
Apellido paterno
Apellido materno
Fecha de nacimiento
Teléfono
Email
Direccion

6.-El Administrador asigna
los clubes necesarios.

7.- El sistema valida la informacion que ingreso el
Administrador

8.-El sistema registra la informacion del socio dejando la
fecha de nacimiento junto al Rut sin puntos ni guiones como
contrasefia de acceso inicial al sistema.

9.- El sistema muestra mensaje de respuesta.

Escenario Alternativo 1 - Modificar socio

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.1- ElI Administrador busca a
un Socio registrado y
selecciona la opcién
“Modificar”
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1.2-El sistema muestra un formulario mediante una ventana
emergente con la siguiente informacion:

Rut completo
Nombres

Apellido paterno
Apellido materno
Fecha de nacimiento
Teléfono

Email

Direccion

Clubes Asignados

1.3.- EI Administrador
modifica la informacion del
Socio

1.4.- El sistema guarda los cambios realizados.

Escenario Alternativo 2 - Dar de baja a socio

Acciones del Actor Sistema Sistema

2.1- El Administrador busca a
un Socio registrado y
selecciona la opcion “Dar de
baja”

2.2.- El sistema muestra una ventana de confirmacion.

2.3.- El usuario selecciona la
opcion “Confirmar cambios”

2.4.- El sistema guarda los cambios del socio.

2.5.- El sistema muestra al socio que se dio de baja como
“Eliminado”

Fuente: Elaboracion propia
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b) Diagrama de secuencia

sd CU 02.- Gestionar socios )

Administrador Sistema WEB
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Figura 2-7 Diagrama de secuencia CU-02
Fuente: Elaboracion propia

c) Contrato CU-02 Gestionar socios
Tabla 2-7 Contrato CU-02

Operacion: generarSocio(socio)

Referencias cruzadas: | No Aplica

El usuario debe ser de tipo Administrador

El funcionario para buscar para socio debe existir en la base
de datos de personal.

Precondiciones Se valida existencia de socio.

Postcondiciones: Se registra la informacion de nuevo socio.

Fuente: Elaboracion propia
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a) Caso de uso narrativo — CU-03 Asignar grupo familiar

Tabla 2-8 Caso de uso narrativo CU-03 Asignar grupo familiar

Caso de Uso Asignar grupo familiar

Codigo CU-03

Actor Administrador
El sistema debe permitir mediante el médulo de
socios poder registrar y modificar la informacion de
grupo familiar de un socio que ya esté registrado en el

Descripcion sistema.

Referencias Cruzadas

No aplica.

Precondicion

El Administrador debe seleccionar el médulo de
socios ya estando autenticado dentro del sistema.

Postcondicion

El grupo familiar y los familiares fueron asignados al
socio dentro del sistema.

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.-El Administrador selecciona la
opcidn de grupo familiar.

2- Se muestra el listado de socios

3.- ElI Administrador selecciona un
socio para asignar su grupo familiar

4.-Se muestra formulario para indicar la cantidad de
familiares a asignar al grupo familiar del socio

5.- El administrador ingresa la
cantidad de familiares para asignar al
grupo familiar.

6.- El sistema muestra formularios de ingreso para los
familiares con los siguientes datos:
e Rut
Nombre
Apellido paterno
Teléfono
Género

7.- El administrador ingresa la
informacién de los familiares

8.- El sistema valida la informacion ingresada.

9.- El sistema genera un grupo familiar para el socio.

10.-El sistema asigna los familiares ingresados al
grupo familiar.

11.- El sistema muestra un mensaje indicando que se
asigno el grupo familiar de manera exitosa.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Diagrama de secuencia
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Figura 2-8 Diagrama de secuencia CU-03
Fuente: Elaboracion propia

c) Contrato CU-03 Asignar grupo familiar

Tabla 2-9 Contrato CU-03

Operacion:

generarGrupoFamiliar(GrupoFamiliar,Familiar,rut_socio)

Referencias cruzadas:

Precondiciones

El usuario que asigna el grupo familiar debe ser un administrador
El socio debe ser funcionario activo.

Postcondiciones:

Se crea nuevo grupo familiar para socio.

Fuente: Elaboracion propia
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a) Caso de uso narrativo CU 04-Gestionar club

Tabla 2-10 Caso de uso narrativo CU-04 Gestionar club

Caso de Uso Gestionar club
Codigo CU 04
Actor Administrador
El sistema debe permitir al usuario generar y modificar una
Descripcion instalacion de club.

Referencias cruzadas

No aplica

Precondicion

El Administrador debe haber ingresado a la opcién de modulo
de servicios

Postcondicion

La instalacién de club fue registrada en el sistema

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.- El administrador
selecciona la opcién de
instalacion de club

2- El sistema muestra el formulario de ingreso con los datos
de la instalacion de club, que son los siguientes:
Descripcion.

Contacto.

Ubicacion.

3.- El administrador ingresa
la informacion del formulario

4.-El sistema valida la informacion ingresada.

5.-El sistema genera la nueva instalacion de club

6.-El sistema muestra mensaje indicando que se ingreso la
nueva instalacion.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Diagrama de secuencia
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Figura 2-9 Diagrama de secuencia CU-04
Fuente: Elaboracion propia

c) Contrato CU 04 Gestionar club

Tabla 2-11 Contrato CU-04

Operacion: GenerarlInstalacionClub(club)
Referencias
cruzadas: No Aplica

Precondiciones

El usuario debe ser de tipo administrador

Postcondiciones:

Se genera nuevo objeto de club dentro del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

2.8.5. CU-05 Gestionar servicio

a) Caso de uso narrativo CU 05 — Gestionar servicio

Tabla 2-12 Caso de uso narrativo CU-05 Gestionar servicio

Caso de Uso Gestionar servicio
Cddigo CU-05
Actor Administrador

Descripcion

El sistema debe permitir al usuario administrador generar y
modificar un servicio el cual es posteriormente asignado a una
instalacion de club.
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Referencias Cruzadas

No aplica.

Precondicion El usuario debe seleccionar la opcion de médulo de servicios.
Se crea el nuevo objeto de servicio, y se asigna a una
Postcondicion instalacion.

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.-El administrador
selecciona la opcion de
servicios.

2.- El sistema muestra formulario con la lista de instalaciones
de club y el nombre que tendré el servicio a generar.

3.- ElI Administrador ingresa
la informacion del
formulario.

4.- El sistema valida la informacion ingresada.

5.- El sistema genera nuevo servicio.

6.-El sistema asigna servicio a la instalacion de club.

7.-El sistema muestra mensaje de respuesta.

b) Diagrama de secuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2-10 Diagrama de secuencia CU-05

Fuente: Elaboracion propia

¢) Contrato CU-05 Gestionar servicio

Tabla 2-13 Contrato CU-05
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Operacion: generarServicio(Servicio,id_instalacion)
Referencias
cruzadas: No Aplica
La instalacién de club debe estar registrada en el
sistema
Precondiciones El usuario administrador puede realizar esta accion.
Se crea el nuevo objeto de servicio, y se asigna a una
Postcondiciones: instalacion.

Fuente: Elaboracion propia
2.8.6. CU-06 Gestionar credenciales

a) Caso de uso narrativo CU-06 Gestionar credencial

Tabla 2-14 Caso de uso narrativo CU-06 Gestionar credencial

Caso de Uso Gestionar credencial
Codigo CU-06
Actor Administrador

El sistema debe permitir al administrador generar y modificar
Descripcion una solicitud de credencial.
Referencias Cruzadas CuU 08

Para poder generar una credencial el usuario debe ser socio
Precondicion de una instalacién de club.
Postcondicion Se generd una nueva solicitud de credencial de socio.

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema Sistema

2- El sistema muestra formulario el listado de socios que han
1.-El Administrador sido registrados en el sistema junto a la informacion de la
seleccione la opcidn de nueva | fecha cuando se solicita y opcionalmente se puede subir una
solicitud de credencial foto de credencial de socio.
3.- ElI Administrador ingresa
la informacién de formulario | 4.-El sistema valida la informacion ingresada.

5.-El sistema almacena la nueva solicitud de credencial.

6.- El sistema registra la trazabilidad de solicitud

7.- El sistema muestra mensaje de respuesta de solicitud de

credencial generada.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Diagrama de secuencia

Fd Gesnonar credencia /J

Administrador

Sistema WEB

1 : selecciona solictud de credencial

:‘E ......

<

3 : Ingresa informacion de formulario

7 : devuelve mensaje de respuesta T

muestra formulario ngraso 1

| 4 : valida formulario

5 : genera nueva solicitud de credencial

| 6 : Registra trazabilidad

Figura 2-11 Diagrama de secuencia CU-06

Fuente: Elaboracion propia

Contrato CU-06 Gestionar credencial

Tabla 2-15 Contrato CU-06

Operacion: generarSolicitudCredencial(credencial,rut_socio)
Referencias
cruzadas: No Aplica

El usuario que genere una solicitud de credencial debe

ser un administrador

Se valida que ya exista una credencial para el socio que
Precondiciones se necesite generar una solicitud.

Se genera nuevo objeto de solicitud de credencial
Postcondiciones: Se crea huevo objeto de trazabilidad para solicitud.

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.7. CU-07 Adjuntar comprobante

a) CU-07 Adjuntar comprobante

Tabla 2-16 Caso de uso narrativo CU-07 Adjuntar comprobante de pago

Caso de Uso Adjuntar comprobante de pago
Codigo CU 07
Actor Administrador
Permitir al administrador adjuntar un comprobante que
Descripcion acredite el pago de impresion de credencial.

Referencias Cruzadas

No Aplica

Precondicion

Debe existir una solicitud de credencial de socio registrada en
el sistema, que se mostrara en el listado dentro del modulo de
credenciales

Postcondicion

Se actualizé el comprobante de pago y se modificé el estado
de la solicitud de credencial a “Pagada”

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.-El Administrador
selecciona la opcién de
Adjuntar comprobante de
pago en el modulo de
credenciales.

2-El sistema muestra ventana emergente con formulario de
archivo adjunto.

3.- El Administrador busca
archivo en su equipo local y
adjunta el archivo y lo guarda

4.-E|l sistema valida formulario

5.- El sistema actualiza comprobante de pago para la solicitud.

6.-El sistema actualiza estado de solicitud de credencial a
“Pagada”.

7.-El sistema muestra mensaje de respuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Diagrama de secuencia

sd Adjuntar comprobante /

Administrador Sistema WEB

i 1 : selecciona opcion de adjuntar comprobante i

e et et et et

; 2 . Se muestra ventana emergente :

: 3 : adjunta archivo :

; -l

__; 4 : Valida formulario
5 : actualiza archivo
; G : actualiza estado

) 7 : genera mensaje de respuesta ;

Figura 2-12 Diagrama de secuencia CU-07
Fuente: Elaboracion propia

c) Contrato CU-07 Adjuntar comprobante de pago
Tabla 2-17 Contrato CU-07

Operacion: adjuntarComprobante(archivo pdf)
Referencias
cruzadas: No Aplica
El usuario que adjunta debe ser un administrador
Precondiciones La solicitud de credencial debe estar en proceso.
Se guarda el comprobante de pago para solicitud de
credencial
Postcondiciones: Se registra nuevo objeto en la trazabilidad de solicitud

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.8. CU-08 Adjuntar foto credencial

a) Caso de uso narrativo CU-08 Adjuntar foto credencial

Tabla 2-18 Caso de uso narrativo CU-08 Adjuntar foto credencial

Caso de Uso Adjuntar foto credencial
Cadigo CU 08
Actor Administrador
Permitir al administrador adjuntar una foto para credencial de
Descripcion socio.

Referencias Cruzadas

No Aplica

Precondicion

Debe existir una solicitud de credencial de socio registrada en
el sistema, que se mostrara en el listado dentro del médulo de
credenciales

Postcondicion

Se actualizé la foto de la credencial del socio.

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.-El Administrador
selecciona la opcion de
Adjuntar foto de credencial
en el modulo de credenciales.

2-El sistema muestra ventana emergente con formulario de
archivo adjunto.

3.- El Administrador busca
archivo en su equipo local y
adjunta el archivo y lo envia.

4.-E|l sistema valida formulario

5.- El sistema actualiza foto de credencial.

6.-El sistema muestra mensaje de respuesta.

Fuente: Elaboracion propia




59

b) Diagrama de secuencia

Adjuntar foto credencial /

Administrader Sistema WEB

1 : selecciona opcion de adjuntar foto

i 2 se muestra ventana emergente

i 3 : adjunta archivo

i 4 - valida formulario)

5 : actualiza foto

I 1

:q‘:.................... .................
! 6 genera mensaje de respuesta _:

Figura 2-13 Diagrama de secuencia CU-08
Fuente: Elaboracion propia

c) Contrato CU-08 Adjuntar foto credencial
Tabla 2-19 Contrato CU-08 Adjuntar foto credencial

Operacion: adjuntarFotoCredencial(foto)
Referencias
cruzadas: No Aplica

Debe ser un archivo en formato imagen
Usuario administrador puede adjuntar imagenes
Precondiciones La solicitud debe estar generada.

Postcondiciones: Se actualizé la foto de la credencial del socio.

Fuente: Elaboracion propia
2.8.9. CU-09 Consultar estado credencial
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a) Caso de uso narrativo CU-09 Consultar estado credencial

Tabla 2-20 Caso de uso narrativo CU-09 Consultar estado credencial

Caso de Uso Consultar estado credencial
Cddigo CU-09
Actor Administrador, Socio
Dentro del modulo de credencial se permite revisar la
trazabilidad del estado de solicitud de una credencial de
Descripcion socio.

Referencias Cruzadas

No aplica

Precondicion

Debe haberse registrado una solicitud de credencial de socio
dentro del médulo de credenciales.

Postcondicion

No aplica

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.-El usuario selecciona
opcidn de visualizar
trazabilidad de solicitud.

2.- El sistema busca la informacion de trazabilidad de la
solicitud de credencial.

3.- El sistema genera ventana de trazabilidad.

4.-El sistema muestra ventana emergente con la informacion
de la trazabilidad existente.

b) Diagrama de secuencia

Fuente: Elaboracion propia

ed Trazabilidad credencial /

Usuario

1 : selecciona opcion de trazabilidad|
..._._

Sistema WEB

4 - muestra ventana emergente

2 busca
informacion

3 . genera
ventana de
trazabilidad

Figura 2-14 Diagrama de secuencia CU-09

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.10. CU-10 Imprimir credencial

a) Caso de uso narrativo CU-10 Imprimir credencial

Tabla 2-21 Caso de uso narrativo CU-10 Imprimir credencial

Caso de Uso Imprimir credencial
Codigo CU-10
Actor Administrador
EL sistema debe permitir al Administrador realizar el proceso
Descripcion de impresion de una solicitud de credencial.

Referencias Cruzadas

No aplica

Precondicion

Debe existir una solicitud de credencial a la cual este adjunto
su comprobante de pago.

Postcondicion

Se gener0 la impresién de la credencial del socio y se
actualizo su estado a "CREDENCIAL IMPRESA".

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.-El Administrador
selecciona la opcidn de
imprimir credencial

2.-El sistema genera el formato de vista previa de impresion
de la credencial de socio.

3.- Se muestra vista previa mediante una ventana emergente

4.- El Administrador
seleccione imprimir
credencial

5.- El sistema realiza la impresion de credencial y se guarda
trazabilidad.

6.-El sistema muestra mensaje de respuesta

Fuente: Elaboracion propia




b) Diagrama de secuencia
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sd Imprimir credencial /
Administrador Sistema WEB
: 1 : selecciona opcidn de impresion '
h -
; 2 - genera vista previa de impresiol|
E‘E """""""""""""" C o TTT T TT T E e T T
; 3 : Muestra vista previa e
! 4 selecciona imprimir
artualiza estado de credencial
M mrrarnsnanmenmma s e eeeeeeaeaaean
i @ - genera mensaje de alera :

Figura 2-15 Diagrama de secuencia CU-10
Fuente: Elaboracion propia

2.8.11. CU-11 Gestionar reservas

a) Caso de uso narrativo CU-11

Tabla 2-22 Caso de uso narrativo CU-11 Gestionar reservas

Caso de Uso Gestionar reservas
Cadigo CU-11
Actor Administrador
El sistema debe permitir al Administrador y socio poder
Descripcion Gestionar las multiples reservas de los servicios.

Referencias Cruzadas

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Postcondicion

La reserva del servicio fue realizada en el sistema.

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.- El Administrador
selecciona la opcién de

2.- El Sistema genera formulario y solicita Rut de socio.
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reserva dentro del médulo de

servicios
3.- El Administrador ingresa | 4.-El Sistema busca los servicios del socio en base al RUT y a
Rut de socio las instalaciones de club.

5.-El Sistema genera la lista de servicios.

6.-El Sistema muestra la lista de servicios en pantalla.

7.-El Administrador ingresa
la informacién requerida en el
formulario de reserva 8.-El Sistema valida la informacion ingresada.

9.-El Sistema guarda cambios y realiza la reserva.

10.- El sistema muestra mensaje indicando que la reserva fue
realizada.

Fuente: Elaboracion propia
b) Diagrama de secuencia
d Gesfionar reservas J

Usuario Sistema web

1 selecciona opcidn de reserva

; 2 - genera formulario '
' 3 ingresa rut de socio o
4 - pusca servicios de 50cio
5. genera lisia de servicios
S e T —
' 6 : envia lista de servicios
7 - ingresa informacion de formulario -
8 . se valida formulario
9 se genera reserva
L Cr T

10 : se envia mensaje de respuesia

Figura 2-16 Diagrama de secuencia CU-11
Fuente: Elaboracion propia
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2.8.12. CU-12 Gestionar reserva familiar

a) Caso de uso narrativo CU-12

Tabla 2-23 Caso de uso narrativo CU-12 Gestionar reserva familiar

Caso de Uso Gestionar reserva familiar
Codigo CU-12
Actor Administrador
El sistema debe permitir al Administrador poder Gestionar las
multiples reservas de los servicios para los familiares
Descripcion relacionados al grupo familiar de un socio inscrito.

Referencias Cruzadas

Precondicion

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Postcondicion

La reserva del servicio fue realizada en el sistema.

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.- EI Administrador
selecciona la opcion de
reserva dentro del médulo de
Servicios

2.- El Sistema genera formulario y solicita Rut de socio.

3.- ElI Administrador ingresa
Rut de socio

4.-El Sistema busca los servicios del socio en base al rut y a
las instalaciones de club.

5.-El Sistema genera la lista de servicios.

6.-El Sistema muestra la lista de servicios en pantalla.

7.-El Administrador ingresa
la informacion requerida en el
formulario de reserva

8.-El Sistema valida la informacion ingresada.

9.-El Sistema guarda cambios y realiza la reserva.

10.- El sistema muestra mensaje indicando que la reserva fue
realizada.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Diagrama de secuencia

bd Gesfionar reserva familiar /)

Administrador Sistema WEB

1 : selecciona opcion de reserva

Y

e :

! 2 . genera formulario :

; 3 ingresa rut de familiar

' 4 : busca servicios de socio
; 5 - genera lista de senvicios
' G - envia lista de senicios

: 7 - ingresa informacion de formulario :

i -

i 8 : se valida formulario

i 9 - 52 geEnSra resena

T T TP RTINS

10 : se envia mensaje de respuesia —

Figura 2-17 Diagrama de secuencia CU-12
Fuente: Elaboracion propia

2.8.13. CU-13 Generar reportes

Tabla 2-24 Caso de uso narrativo CU-13 Generar reportes

Caso de Uso Generar reportes
Cadigo CU-13
Actor Administrador

El sistema debe permitir al Administrador poder generar
informes de reservas, socios o credenciales mediante un rango
de fechas especificado en pantalla. Ademas, la impresion del
Descripcion listado de datos puede ser en formato Excel o PDF.

Referencias Cruzadas

Precondicion El usuario debe estar autenticado en el sistema.
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Postcondicion

Se genero informe en pantalla por el Administrador.

Escenario Principal

Acciones del Actor Sistema

Sistema

1.- El Administrador
selecciona la opcion de
Informes

2.- El Sistema muestra pantalla con seleccion del tipo de
informe, formato (XLS o PDF) y rango de fechas a
seleccionar.

3.- ElI Administrador ingresa
la informacion del formulario

4.-El Sistema busca la informacion interna dentro del sistema

5.-El Sistema genera archivo.

6.-El sistema muestra pantalla informativa con archivo
adjunto a descargar.

7.-El Administrador descarga
el archivo y lo visualiza

Fuente: Elaboracion propia

interaction Generar reportes )

Administrador

i 1:selecciona opcion de informes > :

Sistema WEB

=S Nesta formulario

3 : Ingresa Datos del formulario

4 - busca informacion interna

&5 : Generar archivo

6 : Muestra pantalla emergente

I 7 : Descarga archivo

Figura 2-18 Diagrama de secuencia. CU-13

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente seccion se mostrara los datos de entrada y salida de los formularios con mayor
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Informacidn gue se manejara

importancia del sistema.

1).- Formulario de Ingreso de usuario

Tabla 2-25 Formulario de Ingreso de nuevo usuario

Dato: Descripcion

Rut completo del nuevo usuario que debe tener un
Rut formato 00.000.000-DV
Nombres Nombres del nuevo usuario

Apellido paterno

Apellido paterno del nuevo usuario

Apellido materno

Apellido paterno del nuevo usuario

Fecha de

Fecha de nacimiento seleccionada en formato

nacimiento DD/MM/YYYY

Selecciona los perfiles del usuario (Administrador-
Perfil Administrador General)
Género Género del usuario F-M (Femenino-Masculino)

Fuente: Elaboracion propia

2).- Formulario de Nuevo Socio

Tabla 2-26 Formulario de ingreso de Nuevo socio

Dato:

Descripcion

Rut completo

Rut completo del nuevo usuario que debe tener un
formato 00.000.000-DV

Nombres

Nombres del nuevo usuario

Apellido paterno

Apellido paterno del nuevo usuario

Apellido materno

Apellido paterno del nuevo usuario

Fecha de

Fecha de nacimiento seleccionada en formato

nacimiento DD/MM/YYYY

Geénero Género del usuario F-M (Femenino-Masculino)
Teléfono de contacto del socio ingresado manualmente,

Teléfono en formato +569XXXXXXX

Fuente: Elaboracion propia

3).- Formulario de gestion de credencial

Tabla 2-27 Formulario de gestion de credenciales

Dato: Descripcion
Foto en formato .PNG o .JPG que se mostrara en la
Foto: credencial de socio (Opcional)
Socio: Socio al cual se le esta generando la credencial.
Archivo adjunto de comprobante de pago de la
Comprobante: credencial que se esta solicitando (Formato .PDF) File

Fuente: Elaboracion propia
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4).- Formulario de gestion de reserva

Tabla 2-28 Formulario de gestion de reservas

Dato: Descripcion
Socio Socio al cual se le esta generando una reserva
Fecha de la reserva que debe ser en formato
Fecha DD/MM/YYYY
Hora Hora de la reserva (HH:MM)
Listado de invitados que tendré la reserva del socio,
Invitados estos son ingresados por su Rut, Nombre, Contacto
Instalacion de club disponible para el socio para
posteriormente seleccionar los servicios disponibles en
Club la instalacion de club
Servicio que se puede seleccionar mediante un listado
que puede ser, por ejemplo, Casino, Piscina, Sala de
Servicios reuniones, Canchas,

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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3. ASPECTOS RELEVANTES DEL _DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

En este capitulo se presenta la arquitectura del software, el disefio de datos junto a los modelos
de clase de clases del disefio y modelo relacional, este con sus tablas y campos destacando sus
claves primarios y foréneas, los diagramas de secuencia extendidos, el disefio de componentes
con sus diagramas de colaboracion, y el disefio de las interfaces apoyado con las heuristicas de
Nielsen para la optimizacién de la usabilidad de los sistemas

3.1. Arquitectura del software

En este punto se describe el hardware y software que se utilizara para el desarrollo del sistema,
asi también como los lenguajes de programacion junto con los modelos que fueron empleados

en el desarrollo del trabajo.

Cliente WEB SISCRECLUB
Cliente WEB _H|'ITF'S Senidorde aplicaciones TOMCAT V10.1
(HTML,CSS, Bootstrap &)
(JAVA17+)SPRING
BOOT 3

Conexién JOBC/ JRA

Base de datos /

SQL ORACLE19C

Figura 3-1 Diagrama de arquitectura
Fuente: Elaboracion propia

3.1.1. Caracteristicas del recurso computacional

3.1.1.1. Sistema operativo
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- Microsoft Windows 11 64 bytes
- Procesador: Intel Core I5 o superior
- Memoria RAM: 8GB

3.1.1.2. Lenguajes de programacion y tecnologias

A continuacion, se muestran los lenguajes y tecnologias que se utilizaran en el sistema, estas
fueron seleccionadas debido a la infraestructura que tiene la institucion ambientada

principalmente para lenguaje JAVA con servidores de aplicaciones Tomcat.

- JAVA (Framework Spring boot WEB 3.3.2)

- SQL Oracle 19C para el manejo de datos

- Thymeleaf Java Spring para el manejo de plantillas HTML.

- GITLAB para el control de versiones interno de la aplicacion.

- JPA/JDBC: Método interno de conexion ocupado por el framework Spring Java.
- Javascript / JQUERY

- CSS Twitter Bootstrap 5

3.2. Diseino de Datos

En el disefio de datos se muestra a continuacion el modelo de clases, el diagrama relacional del
sistema con su respectivo diccionario de datos de todas las tablas que se obtuvieron en base a

este.

3.2.1. Modelo de clases

A continuacion, se muestra el modelo de clases donde se puede apreciar que la entidad Socio

junto a Reserva son los que tienen mayor grado de importancia dentro del sistema.
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Comprobante de pago
- Credencial
-id
-archivo -id
-fecha foto
-descripcion -fecha
+generarComprobante() -fechaGeneracion !
-fechaExpiracion
1 -estado
+pertgnece
) _ +impnmirCredencial() P

Hiene +tiene ~"1 | +buscarFoto(id)

1 +subirFoto(id, archivo)

Solicitud Credencial 1 Administrador General 1
-id N
-idAdministrador Usuario A/ Socio
fecha 'd -telefono
-estado ::fut -email
+crear() _nomhbre -d|rfcd0|on
+listarEstadoCredencial(id) -ApellidoPaterno -estago

-ApellidoMaterno Q_ -fechaExpiracion

1.#* -fechaMacimiento 1 +crearSociof)

+realiza -genero +listarSocios()

1 - +buscarSociosHabilitados()
+generarUsuario() +buscarSocio()
+mostrarinformacionFuncionario()

Administrador 1 0.1
+pergenecer
realiza 1x
1
Reserva Club
1.5 -id -descripcion
-fecha 1 1 | -direccion
-hora | —————— | -contacto
-estado +es parte
-observacion +generarCIub0
1 +listarClubes()
1 +generarReserva() 1 +pertenece
+listarReservas() +es parte de
+ 1>
Invitado pertenecen 1 es parte —
0..* h Servicio
-rut 1. —
-nombre +es parte -descripcion
-apellido -capacidad
0* +listarServicioPorRut()
+generarServicioClub()
Eamiliar +generarListaServicios()
-rut 0.1
-nombre 1.* +pertenece Grupo Familiar
-apellidoPaterno -
-teleforo 71
-genero +asignarGrupoFamiliar()
-parentesco
+generarFamiliar()

Figura 3-2 Diagrama de clases
Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Modelo Relacional

En el diagrama relacional que se muestra es la representacion de las tablas que se utilizan en la

base de datos del sistema.
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COMPROBANTE_PAGO CREDENCIAL
P * D P *ID
ARCHIVO FOTO
* FECHA H > * FECHA
F * CREDENCIAL_ID * FECHA_GENERACION
F * SOLICITUD_CREDENGIAL_ID * FECHA EXP
* DESCRIPCION v * ESTADO
:F F * SOCIO_ID v,
o soclo
P *ID
SOLICITUD_ USUARIO : ;ﬂf{om
CREDENCIAL D
- ADM_GENERAL e g DIRECCION
ID . 1 * RUT < T * ESTADO
* FECHA b * DV_RUT .
F * USUARIO_ID ¥ v FECHA_EXP
* ESTADO = * NOMBRE F * USUARIO_ID y
* ADMINISTRADOR_ID y * AP_PATERNO i 7%
= * AP_MATERNO
T * FECHA_NACIMIENTO
* PWD X
ADMINISTRADOR SOCIOLGLUB
—— o | RESERVA P *ID
F * USUARIO_ID y P * D 7 7 G
* FECHA F * SOCIO_ID y
* HORA /
* ESTADO ]
INVITADOS._ * OBSERVACION
RESERVA F * SERVICIO_ID
T = pF * CLUB_ID A
F * ADMINISTRADOR_ID |, CLUB
F * RESERVA_ID ¥ >r—»
F * SOCIO_ID v SaEs
F * INVITADO_RUT ¥
% N V4 * DESCRIPCION
- * CONTACTO
x * DIRECCION y
A Y
INVITADO FAMILIAR
RESERVA
P * RUT N
* DV_RUT e
% NORIBRE F * FAMILIAR D
* APELLIDO y F * RESERVA_ID y S /
N CLUB_SERVICIO
P *ID
<P * ID Y
* DESCRIPCION | F * cLUB ID N
SCARACIDADNY, F * SERVICIO_ID ORPO_
FAMILIAR - Vv FAMILIAR
P*ID < P * 1D
* RUT F * FAMILIAR_ID
* DV_RUT PARENTESCO F *SOClOID vy
* NOMBRE I e - D
© AR FATERNG * DESCRIPCION ¥
* TELEFONO
F * PARENTESCO_IGy

Figura 3-3 Modelo relacional

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Diccionario de Datos

En la siguiente seccion se muestra el diccionario de datos del sistema, el motor de base de datos
es de tipo relacional Oracle SQL. Cada Tabla esta identificada por su nombre, sus columnas y

descripciones respectivas.

Tabla 3-1 Tabla Comprobante de Pago

NOMBRE COMPROBANTE PAGO
Almacena la informacion de los comprobantes de pago que estan
DESCRIPCION asociados a una solicitud de credencial.
CLAVE PRINCIPAL ID (NUMBER)
CREDENCIAL_ID -> CREDENCIAL
CLAVES FORANEAS SOLICITUD CREDENCIAL ID ->SOLICITUD CREDENCIAL

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
ID (PK) NUMBER |10 Identificador de comprobante de pago
Dato de tipo binario que almacena el
ARCHIVO BLOB comprobante de pago
Fecha cuando se registro el
FECHA DATE DATE comprobante de pago.
Referencia o nombre del archivo de
DESCRIPCION VARCHAR?2 | 30 comprobante de pago

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-2 Tabla Solicitud credencial

NOMBRE SOLICITUD _CREDENCIAL
Almacena las solicitudes de credencial junto con los
comprobantes de pago asociados a este, esto con el fin de tener

DESCRIPCION un registro de las credenciales gue se han entregado a los socios
CLAVE PRINCIPAL ID
CLAVES FORANEAS ADMINISTRADOR ID -> ADMINISTRADOR
ESTRUCTURA DE REGISTRO
CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
Identificador de solicitud de
ID NUMBER | 10 credencial de socio
Fecha de solicitud de credencial de
FECHA DATE socio

Estado de solicitud de credencial
gue puede ser:
(E) Entregada
(S) Solicitada
ESTADO CHAR 1 (C)Cancelada
Fuente: Elaboracion propia




75

Tabla 3-3 Tabla Credencial

NOMBRE CREDENCIAL
) Almacena informacién de todas credenciales entregadas a los
DESCRIPCION socios de una instalacion de club.

CLAVE PRINCIPAL

ID

CLAVES FORANEAS

SOCIO_ID ->SOCIO

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
ID NUMBER | 10 Identificador de credencial
Archivo binario de foto del socio
FOTO BLOB que se mostrara en la credencial.
Fecha de cuando se ingreso el
FECHA DATE registro de credencial
Fecha de cuando se genero la
FECHA GENERACION | DATE credencial para el socio
Fecha de expiracion de la credencial
FECHA EXP DATE de socio
Estado de credencial de socio que
puede ser:
A(Activa)
ESTADO CHAR 1 E(Expirada)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-4 Tabla Socio
NOMBRE SOCIO
Almacena la informacion del usuario de tipo socio con el fin de
que este pueda realizar un proceso de reserva de una instalacién de
club y ademas de permitir a un Administrador generar una
DESCRIPCION credencial para un socio.

CLAVE PRINCIPAL

ID

CLAVES FORANEAS

USUARIO_ID -> USUARIO

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
Identificador correlativo para el
ID NUMBER |10 usuario socio
TELEFONO VARCHAR2 |30 Teléfono de contacto
EMAIL VARCHAR?2 |30 Correo de contacto.
DIRECCION VARCHAR2 |100 Fecha de nacimiento
Estado del socio que puede ser
H(Habilitado) - (X) NO
ESTADO CHAR 1 HABILITADO
Fecha de expiracion del beneficio de
socio.
FECHA EXP DATE
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-5 Tabla Grupo Familiar
NOMBRE GRUPO_FAMILIAR
DESCRIPCION Permite saber cuales son los familiares asignados para un socio.
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CLAVE PRINCIPAL ID
SOCIO_CLUB_ID -> SOCIO_CLUB
FAMILIAR_ID  -> FAMILIAR

CLAVES FORANEAS

CLUB_SERVICIO -> CLUB_SERVICIO

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
ID NUMBER | 10 Identificador del grupo familiar
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-6 Tabla Familiar
NOMBRE FAMILIAR
) Almacena los familiares que seran parte del grupo familiar del
DESCRIPCION socio.

CLAVE PRINCIPAL

ID

CLAVES FORANEAS

PARENTESCO ID -> PARENTESCO

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
ID NUMBER 10 Identificador
RUT VARCHAR2| 12 Rut completo con digito verificador
DV _RUT CHAR 1 Digito verificador de Rut
NOMBRE VARCHAR?2 |30 Nombre
AP PATERNO VARCHAR?2 | 30 Apellido Paterno
TELEFONO VARCHAR?2 |30 Teléfono

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-7 Tabla Parentesco
NOMBRE PARENTESCO

) Identifica que tipo de parentesco tiene el familiar del socio si es
DESCRIPCION Hijo, Conyuge, etc.
CLAVE PRINCIPAL ID
CLAVES FORANEAS NO APLICA
ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
ID NUMBER |10 IDENTIFICADOR PRIMARIO
DESCRIPCION VARCHAR2 | 30 Descripcién de parentesco.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-8 Tabla Servicio
NOMBRE SERVICIO
Almacena los servicios que estan asociados a una instalacion de
) club de socios, estos pueden ser piscinas, casinos, gimnasios, salas

DESCRIPCION de reuniones. Etc.
CLAVE PRINCIPAL ID
CLAVES FORANEAS NO APLICA

ESTRUCTURA DE REGISTRO
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CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
ID NUMBER 10 Identificador
DESCRIPCION VARCHAR2| 30 Breve descripcidn de servicio
Capacidad de personas que pueden
ocupar el servicio del club en una
CAPACIDAD NUMBER 10 reserva.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-9 Tabla Club Servicio
NOMBRE CLUB_SERVICIO
DESCRIPCION Permite asociar un servicio con una instalacion de club.

CLAVE PRINCIPAL

ID

CLAVES FORANEAS

CLUB_ID ->CLUB
SERVICIO ID -> SERVICIO

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
ID NUMBER | 10 Identificador.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-10 Tabla Club
NOMBRE CLUB
Permite registrar todas las instalaciones de club con el fin de ser
asignadas a un socio que requiera uno de los servicios de cada una
) cuando se realice una reserva. Las instalaciones son dependencias
DESCRIPCION de la institucion las cuales cuentan con maltiples servicios.
CLAVE PRINCIPAL ID
CLAVES FORANEAS NO APLICA
ESTRUCTURA DE REGISTRO
CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
ID NUMBER |10 CORRELATIVO
DESCRIPCION VARCHAR2 | 50 NOMBRE
Contacto teléfono de la instalacion
CONTACTO VARCHAR2 |30 de club
Direccion en donde esta ubicada la
DIRECCION VARCHAR2 |100 instalacion de club
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-11 Tabla Socio de club
NOMBRE SOCIO_CLUB
Registra todas las instalaciones de club a las que el socio es
DESCRIPCION beneficiario.

CLAVE PRINCIPAL

ID

CLAVES FORANEAS

CLUB_ID ->CLUB
SOCIO_ID -> SOCIO

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO

TIPO LARGO DESCRIPCION
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ID NUMBER ‘ 10 | Identificador interno.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-12 Tabla Usuarios
NOMBRE Usuario

Permite registrar los usuarios del sistema con el fin de poder
) autenticarse y realizar multiples acciones dependiendo del perfil

DESCRIPCION de acceso.
CLAVE PRINCIPAL id
CLAVES FORANEAS NO APLICA

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
ID NUMBER Identificador de usuario
Rut sin digito verificador, utilizado
RUT VARCHAR2| 12 en el inicio de sesion.
Digito verificador del Rut del
DV _RUT CHAR 1 usuario
NOMBRE VARCHAR?2 | 25 Nombre.
AP PATERNO VARCHAR?2 | 20 Apellido Paterno
AP MATERNO VARCHAR?2 | 25 Apellido Materno
FECHA NACIMIENTO | DATE Fecha de nacimiento del usuario
Contrasefia del usuario, por defecto
es el Rut + la fecha de ingreso en
fecha YYYYMMDD, esta es en
PWD VARCHAR?2 | 1000 formato AES256
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-13 Tabla Reservas
NOMBRE RESERVA
) Almacena las multiples reservas que podran ser asignadas al socio
DESCRIPCION junto a un servicio predeterminado de una instalacién de club.

CLAVE PRINCIPAL

ID

CLAVES FORANEAS

SERVICIO_ID -> SERVICIO

CLUB_ID->CLUB

ADMINISTRADOR_ID -> ADMINISTRADOR

SOCIO_ID-> SOCIO

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
ID NUMBER | 10
Fecha en la cual esta asignada la
FECHA DATE reserva
Hora de cuando esta asignada la
HORA DATE reserva con formato HH:MM
Estado de la reserva de un servicio:
A: Asignada
E: Cancelada
ESTADO CHAR 1 R: Terminada
Indica alguna observacion que el
socio quiera indicar cuando se
OBSERVACION VARCHAR?2 | 100 realice una reserva.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-14 Tabla Invitados de reserva

NOMBRE

INVITADOS_RESERVA

DESCRIPCION

Registra los invitados que tendra una reservacién de servicio
por un socio.

CLAVE PRINCIPAL

ID

CLAVES FORANEAS

INVITADO_RUT -> INVITADO
RESERVA ID -> RESERVA

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
1D NUMBER | 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-15 Tabla Invitado
NOMBRE INVITADO

) Almacena los invitados que pueden ser asignados a una reserva
DESCRIPCION hecha por un socio.
CLAVE PRINCIPAL RUT
CLAVES FORANEAS NO APLICA
ESTRUCTURA DE REGISTRO
CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
RUT NUMBER Rut del invitado
Digito verificador del Rut del

DV_RUT CHAR 1 invitado
NOMBRE VARCHAR2 | 35 Nombre del invitado
APELLIDO VARCHAR?2 | 35 Apellido del invitado

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Diagramas de secuencia extendido

En la siguiente seccion se presentan los diagramas de secuencia extendidos los cuéales tienen

como objetivo proporcionar una representacion de como se ejecutan las acciones del sistema.
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Ekd CU-01 Gestionar usuarios )

Administrador GUI Usuario

T
'
'

i 1: selecciona modulo de usuarios |

—L | 2 : muestraFormulano{usuario)

3 - ingresa rut de funcionario

; : 4:buscaFuncionario{nt)

K=
I | 5 : muestralnformacionFuncionario

H ;
1 6 : Ingresa informacién de formulang

7 : validaDatos({formulario)

- generaUsuarno

| D‘ 9 - MuestraRespuesta/mensaje)

Figura 3-4 Diagrama de secuencia Extendido CU-01 Gestionar usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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sd CU 02 - Gestionar socios )

Administrador GuI Socio

i 1: Selecciona modulo de socios

2 - muestraFormulano(Socio)

3 - ingresa Rut Funcionario

4 - buscalFuncionanio{rut)

D‘ 5 : muestralnformacionFuncionano

6 : Ingresa informacidn de formulario ;

l 7 - validaDatos{formulanio)

8 - creaSocio

.
]

I_I‘ 9 - muestraRespuestamensaje)

Figura 3-5 Diagrama de secuencia Extendido CU-02 Gestionar Socios
Fuente: Elaboracion propia
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Ed CU-03 Asignar grupo familiar /

Administrador

GUI

1: Seleccione opci6n grupo familar

Socio Familiar

] v | 2 : generarFormulario

3 : buscarSociosHabilitados

5 ! ingresarCantidadFamiliares

' -
>

13 : enviaMensajeRespuesta

4 : mostrarlistaSocios J :

6 : generaFormularioFamiliar

5 : validarDatos

Grupo Familiar

Figura 3-6 Diagrama de secuencia Extendido CU-03 Asignar grupo familiar
Fuente: Elaboracion propia
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Administrador

GuUI

1 : selecciona opcion de club

: 2 . generaFormulario

P
=
(=]
=
[4e}
Lo
a1
=
=
2
=
5
0,
[
=
o
D
=)
=
3
=4
jak}
=
2

._I_
5 : valida informacion

: 6 : generarClub(club)

7 : muestraMsjRespuestaimensaje)

i IF 8 : generaRespuesta
M - e ians

' 9 enviaM5SJRespuesta ,

Figura 3-7 Diagrama de secuencia Extendido CU-04 Gestionar club
Fuente: Elaboracion propia
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Administrador GUI Club

1 selecciona opcion de servicios Lo '
= 2 . generarFormulario

e

3 : buscarClubes

4 listarClubes

+ 5 ingresa informacién de formulario

! 6 : valida datos !

: 7: generarServicioClLib(club.sewicio]

Servicio

i '
[ T i
' ' '

[ L EEE LR - B —mmmmmmm- -

8 : muestraMensaje(mensaje)
; | 9: generaRespuesta |

S P . e 3 :
: 10 : enviaMensajeRespuesta :

Figura 3-8 Diagrama de secuencia Extendido CU-05 Gestionar servicio
Fuente: Elaboracion propia
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d Gestionar credencial /

Administrador

Gu

Socio

1 1: selecciona solicitud de credencial

o

Solicitud Credencial

2 : listarSocios(socia)

"
Ll

H
L

3: ge|'|era:FormuIario[formi.llaria]

i 4 :ingresa informacién de formulario _ !

E

5 : validaDatos{formulario)

h J

6 : crear

7 muestraRespuestamensaje)

Figura 3-9 Diagrama de secuencia Extendido CU-06 Gestionar credencial
Fuente: Elaboracion propia
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Administrador

GUI Comprobante de Pago

1 : selecciona opcidn de adjuntar comprobante i

, 4 : adjunta archivo

!<3 : se muestra ventana emergente |

2 : generarFormulario

]

9 : enviaMensajeRespuesta

5 : valida formulario :

6 : generarComprobante(idSolicitud,archivo)

:<"""'"'"""""'""'_""""', """"""
: 7 : muestraMensaje(mensaje) :

! 8 : generaRespuesta

Figura 3-10 Diagrama de secuencia Extendido CU-07 Adjuntar comprobante
Fuente: Elaboracion propia
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Administrador GUl

i 1: selecciona opcion de adjuntar foto

:.{ ____________________________ -
; 3 : 52 muestra formulario

4 : adjuntar archivo

Credencial

2 . generarFormulario

f 5 : valida formulario

6 : subirFoto(id,archivo)

T : muestraMensaje(mensaje)

i i 8 : generaRespuesta
e e e e l

. 9 enviaMensajeRespuesta

Figura 3-11 Diagrama de secuencia Extendido CU-08 Adjuntar foto credencial

Fuente: Elaboracion propia
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Usuario Gul Solicitud Credencial

:1 : selecciona opcion de trazabilidad

2 - listarEstadoCredencial(id)

: 3 : devuelvelistado

' 4 : genera ventana de trazabilidad

+~ 5 muestra ventana emergente

Figura 3-12 Diagrama de secuencia Extendido CU-09 Consultar estado credencial
Fuente: Elaboracion propia
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Administrador GUI

1: selecciona opcién de impresidn |
»

L

2 : genera vista previa de impresion

Credencial

3 : buscarSocio(id)

—

4 : mostrarDatos '

5: buscarFoto(ici)

;

7 - imprimirCredencial

] 9 : recibelmpresion [

6 : mostrarFoto

8 : imprimeFormato

Figura 3-13 Diagrama de secuencia Extendido CU-10 Imprimir credencial
Fuente: Elaboracion propia
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Socio Gl Servicios Reserva
T T T T
: 1
+ 1: selecciona opcion de resemva H
: = H
: H
. H H
: i i
: i

0SSOSR S S - L : ;
+ 2 generarFormluario{Reserva) : ; :
. 3 ingresa rut de socio _ : ; H

4 : listarServiciorPorRut{rut) H

]
‘FE - mostrarServicios(Servicio)

'
1 B Ingresa informacion de FESEF\.‘&L 1 .

\_v 7 'a.'a_iltlarDat::-E -

E : : & - generarResanva
P9 TluestraF-t&s:uesta(n'ensajé)

Figura 3-14 Diagrama de secuencia extendido CU-11 Gestionar Reserva
Fuente: Elaboracion propia
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Administrador

GuUI Servicios Reserva

1 . ) H
¢ 1: selecciona opcion de reserva |

3 : ingresar rut familiar

5 generarformulanojresenva) ||

7 iingresa informacion de reserva

4 : listarSenviciosPorRut{nut

. 5 : generarListaServicios

=0 e o o
i B enwiaListaSemicios

g : validarDatos

8 : generarReserva

; 10 mustraRespuesI:a{mensa;e}

Figura 3-15 Diagrama de

secuencia extendido CU-12 Gestionar Reserva Familiar
Fuente: Elaboracion propia
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Administrador

GUI

11 : Selecciona opcion de Informes

: 2 - muestra formulano -

; ; 10 : Descarga y Visualiza ;archlw

9 : retorna archivo

3 : Ingresa datos(tipolnforme ria.ngoFechas_ formato)

U 4 : envia solicitud a aplicacion Y

Aplicacion WEB

"B T devueiveArchivoGenerado |

T

5 : procesaSolicitud

6 : consultaDatos

7 : generalnforme

Figura 3-16 Diagrama de secuencia extendido CU-13 Generar reportes

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Diseio de Interfaz

El siguiente punto se muestra un diagrama que define las multiples opciones que tendra el menu

del sistema junto a las interfaces de usuario que representan como el sistema empleard sus

respectivas acciones con los diferentes perfiles. Por otro lado, se utiliz6 los 10 principios de la

heuristica de Nielsen para el disefio de interfaces de usuario los cuales ayudan a que las pantallas

sean eficaces y faciles de usar, ademas de proveer una claridad y control sobre las acciones del

sistema y evitar que se cometan errores en el uso de este.

10.

Visibilidad del estado del sistema: Mantener al usuario informado sobre lo que esta
pasando en el uso dando una retroalimentacion clara y oportuna.

Coincidencia entre el sistema y el mundo real: Debe utilizarse un lenguaje claro con
conceptos familiares para el usuario o bien metaforas comprensibles.

Control y libertad del usuario: Los usuarios deben poder deshacer sus acciones con
facilidad y salir de situaciones sin problemas en el uso del sistema.

Consistencia y estandares: El sistema debe tener un comportamiento predecible y seguir
estandares conocidos en la organizacion que realiza el disefio.

Prevencién de errores: Debe prevenirse a que los usuarios cometan errores evitando
situaciones problematicas en el uso del sistema.

Reconocimiento en lugar de recordar: Mostrar opciones visibles evitando que el usuario
recuerde la informacidn que previamente ocupo.

Flexibilidad y eficiencia de uso: Permitir a usuarios inexpertos o bien usuarios expertos
realizar tareas de manera flexible y eficiente.

Estética y disefio minimalista: Debe existir una simplicidad en el disefio evitando
elementos innecesarios con el fin de que el usuario se centre en lo importante.

Ayudar a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: Mensajes de errores claros y
soluciones cuando ocurra alguna situacion en el sistema, esto con el fin de poder corregir
los problemas que se presenten.

Ayuda y documentacion: El sistema debe ofrecer ayuda de manera oportuna y accesible

cuando el usuario lo necesita.
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3.4.1. Diagrama de Menu o de Navegacion

Inicio de
sesion

Menu
principal

Generar

Reserva Mantencion Usuario
reportes

Credenciales

l l l —————

Gestionar Gestionar

Gestionar

Gestionar
reserva Club

Gestionar
credenciales

Asignar grupo
familiar

Servicios

usuarios socios

J
I I 1

Adjuntar
comprobante

Imprimir
credencial

Adjuntar foto

J J

Figura 3-17 Diagrama de menu de navegacion
Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Disefio de interfaz

En la siguiente seccion, se muestran las interfaces de usuario que tendréa el sistema, resaltando
las opciones de los casos de uso descritos en pantalla e indicando cuales fueron los principios
de Jakob Nielsen utilizados en cada una y se referenciara segun lo descrito en el punto 3.4

mediante su niimero de Heuristica.

La siguiente pantalla presenta la gestion de usuarios donde se pueden crear, editar y borrar. Para
esta interfaz de usuario se muestra el perfil activo que es el Administrador y ademas se presenta
una consistencia en el aspecto de los iconos y opciones que el sistema muestra en la interfaz (4)
y, por ultimo, un disefio minimalista (1) donde el usuario puede visualizar las opciones con

facilidad en la grilla y en el menu de opciones segun el perfil de acceso (3).
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Agregar usuario

Rut funcionario

| (Busear ]

Nombre

Apelliido paterno Apellido materno

I

Fecha nacimiento Roles
B osomn O nomoenera

Agregar Cerrar

Figura 3-18 Interfaz de usuario CU-01 Gestionar usuarios
Fuente: Elaboracion propia

La siguiente pantalla representa a gestion de socios por parte del Administrador, donde él puede
registrar, editar y eliminar. Por otro lado, se presenta una interfaz similar a la gestién de usuarios
donde la persona puede reconocer que las interfaces de usuarios son similares a las anteriores

(4) y ademas de evitar recordar en que seccion esta utilizando el sistema (6).

Agregar socio

Rut funcionario

==

Nombre
| |

Apellido paterno Apellido materno

Fecha nacimiento
33

Figura 3-19 Interfaz de usuario CU-02 Gestionar socios
Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente al asignar un socio, el usuario puede buscar a un socio registrado mediante un

listado que se muestra en pantalla y asignar un familiar a su grupo interno.

Asignar grupo familiar

Socios registrados

Datos de familiar

Rut

L1 ]

Apellido paterno Genero
|:| O Masculine O Femenino

Telefono Parentesco

| | [comme &

[ Asignar familiar ] [ Cerrar ]

Figura 3-20 Interfaz de usuario CU-03 Asignar grupo familiar
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el usuario Administrador General puede crear, modificar y eliminar instalaciones

de club.

Agregar instalacidn de club

D

Direccibn:

Contacto:

Figura 3-21 Interfaz de usuario CU-04 Gestionar club
Fuente: Elaboracion propia
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El Administrador General puede asignar un Servicio para una instalacion de club, donde se
mostrara la lista de clubes registrados en el sistema para poder describirlo e indicar la cantidad

de personas maximo que pueden utilizar dicho servicio.

Gestionar servicio

ion de club:
|CLUB MANQUEHUE 123

Descripcidn

‘Capacidad:

Figura 3-22 Interfaz de usuario CU-05 Gestionar servicio
Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente pantalla se puede generar una credencial para socio donde el usuario debe
ingresar el Rut de un socio registrado, para poder posteriormente agregar un archivo de
comprobante de pago de forma opcional. Ademas, en la opcidn se muestra las solicitudes de

credencial que se han registrado donde estas pueden ser modificadas y eliminadas.

Generar solicitud de credencial

Rut socio
| | ==

Rut
| |

Apellido paterno Apellido materno

Figura 3-23 Interfaz de usuario CU-06 Gestionar credencial
Fuente: Elaboracion propia

La siguiente opcion muestra la comprobante generacion de credencial que puede subirse por el

Administrador.
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SISTEMA DE CALIFICACIONES

&> ‘Qht(ps:/lsmcalif.fﬂch.m ‘

) o NOMBRE
Sistema de servicios Perfil: Administrador [—)Salir

Adjuntar comprobante (Solicitud credencial #1)

Descripcién del documento

’ Seleccione archivo

T Subir Documento
-n

Figura 3-24 Interfaz de usuario CU-07 Adjuntar comprobante
Fuente: Elaboracion propia

Una vez la credencial esta autorizada con su Comprobante de pago, se puede imprimir la
credencial donde se puede visualizar una vista previa con los datos del socio y las instalaciones
de club que puede acceder. Esto con el fin de imprimirla y generar la credencial de

identificacion

P> Q [Q https://siscalif fach.cl

X Sometext NOMBRE
Sistema de servicios Perfil: Administrador t—)Solir

Imprimir credencial #1 (19063941K)

#11234 VENCIMIENTO: JULIO 2027
- RUN

’ 19063941-K
NOMBRE
GALVEZ VALLADARES BASTIAN ALEJANDRO

Instalacién de club
INSTALACION 1INSTALACION 2

& imprimir } [ Volver

Figura 3-25 Interfaz de usuario CU-10 Imprimir credencial
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra la pantalla de generar reportes, estos pueden ser de distinto tipo
como la informacion de reservas de los socios, historial de credenciales solicitudes o bien los

servicios o socios generados para los socios.

SISTEMA DE RESERVAS

'*‘ + G |EL httpafsiscreclub fach.cl | E

Sistema de servicios Perfil Administrader Salir [wp

(Generar reportes

Tipeo:
|He|:n-::urie de reservas | -l
Fecha inicio Fecha Termino
I 1= I ] -
Farmato

® Excellxml) O PDF

| Generar reporte |

Figura 3-26 Interfaz de usuario CU-13 Generar Reportes
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo de este trabajo y el transcurso de la carrera, he logrado avanzar
considerablemente en mis conocimientos y habilidades profesionales de cémo aplicar
metodologias, pasos y estandares necesarios para desarrollar un software de calidad y eficiente.
Este proceso me proceso me permiti6 aplicar de manera practica los conceptos aprendidos, los

cuales se han convertido en herramientas valiosas para mi futuro profesional

Para completar el documento me tomo alrededor de medio semestre y en el transcurso de este,
pude aplicar todos los conocimientos adquiridos en la asignatura e indudablemente esta
experiencia seré de gran utilidad para futuros proyectos.

En relacion con el proyecto de tesis, la intencion es implementarlo y construirlo en la institucion
que actualmente trabajo, por lo que seguiré trabajando para que esta etapa pueda concluirse.
Para abordar el problema tuve estrecha relacion con el cliente dentro de la Fuerza aérea de Chile
por lo que si se presenta alguna modificacion a futuro se har4 en menor medida ya que se
cumplio a cabalidad con lo que se pidio por el Cliente del area de Bienestar Social, esto serd un
gran aporte en la institucion por lo que trabajaré para seguir mejorando tanto de manera

profesional como personal.
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