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Abstract

A lo largo de su evolucion, la arquitectura se ha desarrollado bajo la influencia
de factores externos que han desviado su propésito original. Los aspectos visualmente
estéticos se han convertido en el vector de diseho primordial, instaurando una
arquitectura que hoy en dia se percibe principalmente como un atractivo visual y un

deleite para el ojo, guiada por un dominante "ocularcentrismo".

Esta consecuencia responde a una evolucién impulsada por diversas disciplinas
culturales y sociedades especificas que exploraron su propio concepto de belleza,
creando el contexto adecuado para desvirtuar el principio fundamental de la

arquitectura: el habitar humano y el acto de vivir.

Proyecto 'Velo' es un proyecto exploratorio resultante en una experiencia
construida con un enfoque multisensorial, planteando la interrogante de si pes en el

sentido de la vista donde radica lo esencial para disehar arquitectura?

El proyecto sostiene que a priorizacién de la dimensién visual en el diseho
arquitectéonico provoca una desestructuracion en el argumento de diseho y ejecucion,
generando una arquitectura con fines embellecedores, econémicos y discriminatorios,
y desechando el enorme potencial de conformar una obra trascendental a partir de

multiples dimensiones sensoriales.

Glosario

Sensorizacion: Capacidad de los sistemas perceptivos del cuerpo para detectar
estimulos del entorno y convertirlos en sehales nerviosas que el cerebro puede
interpretar y procesar. Esto permite a los individuos interactuar con su entorno de
manera informada y adecuada, reaccionando a los cambios y adaptandose a las

circunstancias.

Composicién Arquitectonica: Proceso de integracion y superposicion de las
distintas escalas que confluyen e influyen en la expresion del lenguaje arquitecténico.
Esta composicion abarca tanto la obra en su totalidad como sus partes constituyentes,
considerando aspectos formales, funcionales y contextuales para lograr una coherencia

estética y funcional en el diseho arquitecténico.

Intencién Arquitectonica: Constituye la esencia fundamental del proyecto
arquitectéonico, englobando tanto su origen conceptual como su propdsito final.
Representa la emocion y el significado que desde la autoria se pretende comunicar a
los usuarios de la obra, reflejando la vision, aspectos considerados y los objetivos del

disefo para influir en la experiencia espacial de quienes lo habitan.

Concepto Arquitectonico: Esladeclaracion fundamental yla directriz orientadora

del diseho arquitectonico. Comprende la nocion y la imagen preliminar sobre la forma,



la disposicion, el orden y la materialidad del proyecto, sirviendo como base conceptual

que guia el desarrollo y la coherencia del disefio a lo largo del proceso creativo.

Lenguaje Arquitectonico: Constituye la expresion formal y material derivada de
la Intencién Arquitectbnica, estructurada y guiada por el Concepto Arquitectonico.
Este lenguaje abarca los elementos visuales, espaciales y constructivos que configuran
la identidad y coherencia del diseho, articulando la comunicacion entre el proyecto

arquitecténico y sus usuarios.

Vectores Sensoriales: Son los distintos sentidos humanos que la arquitectura
influye y que, en conjunto, crean la componente idénea para el diseho arquitectdnico.
La integraci6n de estos vectores en el disefio enriquece la experiencia espacial, aunque
la omision de alguno puede tener consecuencias significativas en el resultado final,

afectando la percepcidn y la vivencia del espacio por parte de los usuarios.

Accesibilidad Universal: Principio de diseho arquitectéonico y urbano que
busca garantizar el acceso, uso y disfrute de los espacios y servicios para todas las
personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas.
Este enfoque promueve la inclusion y la equidad, eliminando barreras y facilitando la

autonomia y la participacién de todos los individuos en la vida social y comunitaria.

Experiencia Arquitecténica: Conjunto de sensaciones, emociones y percepciones
que una persona experimenta al interactuar con un espacio arquitectonico.
Esta experiencia es moldeada por factores como la disposiciéon espacial,
la luz, los materiales, la acfistica y el entorno, asi como por la relacion

funcional y estética del diseho con las necesidades y expectativas del usuario.

Entorno Inmediato: Contexto fisico y espacial que rodea directamente a un edificio o
espacio arquitectonico. Este entorno incluye elementos naturales y construidos, y su
consideraciéonescrucialparalaintegraciénarménicadel proyectoconsucontexto,asicomo

paralarespuestaadecuada alas condiciones ambientales, sociales y culturales del lugar.

Ocularcentrismo: Tendencia a privilegiar la vista por encima de otros sentidos en
la percepcion y el diseho arquitectonico. Esta orientacion puede limitar la riqueza
sensorial y experiencial de los espacios, al subestimar la importancia de otros vectores
sensoriales como el tacto, el oido y el olfato, que también contribuyen de manera

significativa a la experiencia completa del entorno construido.



Problema

El acto de erguirse en la especie humana es un punto de partida que condicion¢ la
jerarquizacion de los sentidos, posicionando al sentido visual como el '‘primordial’ para
la existencia. Esta idea es la precursora de la segregacion hacia un nimero importante de
personas, construyendo barreras sociales, educacionales, tecnolédgicas, culturales y también

arquitectonicas.

Desde la aparicion de Vitruvio y su vision de la proporcion del cuerpo humano,
hasta la arquitectura pre-modernista se ha consolidado paulatinamente la prevalencia de la
vision como sentido principal en el disefio arquitectonico. Con el avance del modernismo,
el avance popular del cine, la fotografia, las artes visuales y el fuerte protagonismo de la
publicidad, la direccién de la arquitectura también se traslada hacia argumentos visuales,
enfocados en el ojo. Asi, comienza a extenderse un diseflo de caracter escenografico, un
compilado de imagenes sucesivas que rescatan escenas trabajadas en pos del deleite visual,

deshumanizando las obras, desconociendo al habitante y la experiencia asociada al habitar.

La resultante de estas condiciones es un disefio que no contempla otros 'vectores
sensoriales' que influyen en el disefio de la arquitectura. Al no considerar los sentidos
distintos a la vision, el quehacer arquitectonico no explora todas las posibilidades
perceptivas, limitando la experiencia y la conformacién de un imaginario en las personas

que habitan una obra.

Elsiguiente proyecto se centrara en la comprension y exploracion de diversas maneras
de percibir durante una experiencia arquitectonica, con especial enfésis en las personas con
ceguera, pudiendo revelar la importancia y urgencia de trabajar con sentidos no visuales.
Se espera abarcar de forma mas amplia los diferentes elementos y componentes sensoriales
presentes en la arquitectura, avanzando hacia una arquitectura mas integral e inclusiva: un

disefio multisensorial.
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Pregunta de Investigacion

En relacion al problema de exploracién planteado, se plantean las siguientes preguntas:

sPuede la persona con ceguera adquirida tener una experiencia arquitecténica
a través de sus otros sentidos? ; Existe una jerarquia sensorial que guie nuestras

experiencias?

;Cuadles son los fendémenos arquitectonicos asociados a dichos sentidos

jerarquicos que construyen la percepcién?

sSe puede disefnar arquitectura en base a dicha jerarquia sensorial? ;Podemos

proponer nuevas formas de experiencias sensoriales?

Objetivos

En relacién al problema de exploracion y las preguntas de investigacion planteadas,

se define el siguiente objetivo general:

Comprender e interpretar la experiencia arquitectonica de las personas
con ceguera considerando la influencia de los aspectos fenomenoldgicos
de la arquitectura en la relaciéon a los sentidos, y por ende, a la percepcién

multisensorial.

1
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Junto a esto, se definen los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los aspectos fenomenologicos de la arquitectura que influyen en

la percepcion de las personas con ceguera.

2. Describir la experiencia arquitectonica y los sentidos que la definen.

3. Identificar las contribuciones que el disefio multisensorial puede entregar a

la arquitectura, traducido como un disefio y experiencia universal.

4. Describir los ejes sensoriales principales que componen la percepcion de la

arquitectura.

5. Describir los componentes de la intencidn arquitecténica y su influencia en

la experiencia.

6. Comparar la experiencia arquitectonica de las personas ciegas con la de las

personas que pueden ver, a partir de un ejercicio sensorial situado.



Primera Parte: Marco Teorico

1.1. Arquitectura y experiencia

En1934, el filosofo estadounidense John Dewey publica el libro ‘Art as experience’,
exponiendo lo que considera una preocupante y creciente separacién entre la
‘comprension’ y la ‘experiencia’ de una obra, sea esta un poema, una pintura, una pieza
musical o un edificio. Para Dewey, el significado de una obra no puede construirse
de forma externa a la propia obra —como una representacion simbdlica— sino que
surge de forma ‘inherente a la experiencia inmediata’ (Dewey, 1934). Este aspecto es
especialmente evidente en la obra arquitectonica, donde la figura de ‘espectador’ se

complejiza hasta conformar un ‘habitante’.

En relacién a este punto, el arquitecto finlandés Juhani Pallasmaa adscribe a las
reflexiones planteadas por Dewey, afirmando que ‘la experiencia de habitar es el tinico
medio valido para evaluar una obra arquitecténica’ (2012). Si bien esta declaracion
podria parecer una obviedad, teniendo en consideracién la complejidad espacial,
formal y material con que la arquitectura opera, la ‘experiencia’ parece estar cada vez
mas alejada del centro esencial de la disciplina. En la actualidad, la difusion de obras
a través de medios masivos —como redes sociales, sitios web y revistas impresas—
principalmente a partir de imagdenes, ha desplazado la experiencia de habitar una
obra a un segundo plano, haciendo que el encuentro con nuevas obras arquitectonicas
dependa de un ejercicio exageradamente visual, que a menudo se relaciona con la

revision de fotografias que funcionan como postales.

15
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Debido al excesivo consumo de imagenes en el presente —sea a través de
fotografias o videos— habitualmente olvidamos que ‘es muy posible dividir un objeto,
pero no un acto’ tal como lo plantea el filosofo y escritor francés Henri Bergson en su
tesis doctoral de 1889, ‘Essai sur les données immédiates de la conscience’ [Ensayo
sobre los datos inmediatos de la conciencial. En dicho ensayo, Bergson propone la
teoria de ‘la duracion’ [la durée’] donde apunta que el tiempo elude a las matematicas
y la ciencia debido a la forma en que los individuos lo perciben, argumentando que
en el momento en que uno intenta medir un momento, éste desaparece, debido a que
lo que se mide es una linea inmévil y completa, mientras que el tiempo es movil e

incompleto (Bergson, 1903).

Este aspecto parece ser clave en el libro ‘Understanding Architecture’ de
Pallasmaa, donde afirma que ‘en lugar del momento estatico que representa una
fotografia, las personas habitan la arquitectura con todo su cuerpo, a través del
movimiento, la memoria y la imaginaciéon’ y que esta experiencia es una ‘experiencia
encarnada’ determinada por ‘el alcance y el agarre de nuestra mano, el tacto de nuestros
dedos, la sensacion de calor y frio en nuestra piel, los sonidos de nuestros pasos, la

postura que hemos adoptado y la posicion de nuestro ojo’. (Pallasmaa, 2012).

Reivindicar la experiencia como un asunto central en el entendimiento de la

arquitectura involucra sostener que el diseho arquitectonico debe responder a un

rango amplio de vectores sensoriales. Prestando atencion incluso a nuestros escenarios
maés cotidianos notaremos que la experiencia arquitecténica no solo se compone de
lo que podemos percibir mediante la vision, sino que también de texturas, sonidos,
aromas, vibraciones y reverberaciones, que en gran medida responden a las huellas de
su fabricacion. Esto es clave para poder cuestionar el ocularcentrismo dominante en la
disciplina, e involucra entender que la arquitectura no supone la creacién de una Ginica
imagen homogénea y estatica, sino que la conformacion de cierta rugosidad espacial,
formal y material: juntas, patrones, texturas y todo lo que Louis Kahn denominaria
‘las marcas que revelan c6mo se hizo una cosa’ (1991). En linea con esto, Steven Holl
plantea que el entendimiento de un espacio arquitectonico conlleva la existencia de
una serie de capas fusionadas desde un punto de vista perceptivo, usando como ejemplo
una jornada de trabajo en un escritorio (Holl, 1992, 2018). Un primer acercamiento
a la escena podria depender de nuestra percepcion visual, pero una acumulaciéon de
vectores sensitivos complejizan esa primera impresion: ‘el material del suelo, la madera

del escritorio y la goma de borrar en la mano'.

17



18

19



20

DIAGRAMA MATRIZ

ol
Ecosmm \ DISTANCIA
(ubicaciény
\ eemplazamiento)
TIEMPO
CONTEXTO (accesibilidad)
L4 '
. / \
e
. COMPOSICION A
| ARQUITECTONICA
ECONOMICO
&
= . %, ?
e / §
Pl q\’
g / ", el

4
:

CONCEPTO A /
ARQUITECTONICO “w.,,w
] TMwsorins ARQUITECTURA
/ :l ({\
| M«*‘” .
H &v

TS

// INTENCION ‘I )

i
/
/
, a
e / ’
f
/

ARQUITECTONICA

N
)
DI o ol 1§ P

EXPERIENCIA
ARQUITECTONICA

onoen
e
LENGUAJE
ARQUITECTONICO
——
/ TTT—
N T .
- ‘ a0 T~ R
-
warenes

SENTIDOS Y ARQUITECTURA

PROBLEMATICA

cenais
NATURALES
cenas.
APLICADASY
cenass TECNOLOGIAS
SOCALES

N o
./)m -

- OCULARCENTRISMO

Lo \
V/ )
/ \ Frmiee
witE..

cncisDE
CENGRSDELA COMUNCACION Y
TeRRA ARTES
YMEDIO = ESCENICAS
ANBENTE

S,
\\
\
\ \\ ~
PERCEPCION PERSONAS

NICHO ESCOGIDO

/ /'/
// // / \
’/

Muestran un desarrollo  Atraviesan un proceso de
convencional en sus duelo por lo perdida
habilidades y se adoptan  visual, seguido por un
bien en general. No periodo de adaptacion
obstante, la cuya efectividod varia
configuracién del mundo  Segun la edad enal que
orientada hacia lo visual  ocurro. A demds fa
genera barreras que  configuracidn del mundo
obstaculizan su_ plena  orientada hacia o visual
integracion. generan barreras que
obstaculizan suplena
integracion.

R VISUAL
CEGUERA CEGUERA
NACIMIENTO ADQUIRIDA
NO VISUALES VISUALES Y NO VISUALES
VISUALES
AUDITIVO Y TACTIL AUDITIVO Y TACTIL. VISUAL
C
‘del mundo visual del mundo visual del mundo no
vispal
La dominancia sensorial

de la vista prioriza I
informacién visual en
detrimento de los otros
estimulos  sensoriales
provocando ung
dependependencia hacia
ese sentido y ung
subutilizacion  de los



2

¢Como reivindicar en el centro de la disciplina la importancia de la experiencia
en la obra arquitecténica? En diferencia con la mayoria de disciplinas creativas la
arquitectura lidia con una amplitud de acontecimientos posibles, con recorridos
disimiles dentro de un espacio y con una proyeccién en el tiempo que permite una
acumulacién de percepciones sensitivas. JComo hacer de la experiencia arquitectonica
una experiencia multisensorial? Considerando la hegemonia que la imagen representa
en la actualidad, un primer paso necesario sera fijar nuestra atencion hacia el resto de

sentidos.

1.2. Arquitectura multisensorial y no-visual

Una ‘presencia perceptiva del mundo’ es la que se revela cuando nuestra
experiencia, anterior a toda opinion, consiste en ‘habitar el mundo con nuestro
cuerpo’ es lo que afirma Merleau-Ponty en ‘Lo visible y lo invisible’ (1968) el libro que
se encontraba escribiendo al momento de su muerte. Teniendo esto presente pcuantas

formas de percibir el mundo podemos explorar a partir de nuestro propio cuerpo?

Pallasmaa lidia con esta pregunta al apuntar de forma precisa que ‘la arquitectura
de nuestro tiempo se estd convirtiendo en un arte de la retina’ para describir la
incidencia de las imagenes estaticas en el disefio de obras arquitecténicas y su paulatina
pérdida de plasticidad. En lugar de experimentar un ‘estar en el mundo’ comenzamos a
contemplarlo desde fuera, como espectadores (Pallasmaa, 1996), algo que modifica de
manera directa nuestra manera de concebir arquitectura. Para el arquitecto finlandés,
la conversion de la arquitectura en ‘escenarios para la vista' transforma las estructuras
proyectadas en realidades planas, casi inmateriales, dejando atras una larga historia
de materiales tradicionales que expresan su propia veracidad y antigiiedad: la piedra,
el ladrillo, la madera. Estos materiales a menudo forman parte de experiencias
arquitecténicas conmovedoras que dependen de una multisensorialidad, medidas de
igual manera por ‘el ojo, el oido, la nariz, la piel, la lengua, el esqueleto y los miisculos’
(Pallasmaa, 1996). A partir de estas reflexiones es necesario afirmar que la percepcion
a través de los sentidos no solo sirve para el entendimiento de una informacién concisa

en un contexto especifico, sino que también para articular un pensamiento sensorial

23
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extendido en el tiempo, en concordancia con las transformaciones que experimentan

nuestras emociones e ideas.

La predominancia de la retina en el quehacer arquitectoénico conlleva asumir
que todas las personas perciben el mundo de igual manera, con un marcado énfasis
en lo que podemos ver. Pero basta cerrar los ojos en cualquiera de nuestros escenarios
cotidianos para que emerjan unaserie de capas de informacién mucho menos atendidas:
el sonido de fondo de la ciudad, la textura de los objetos proximos y de nuestra propia
piel, el peso que conlleva nuestro cuerpo y el roce indisociable con el aire de cualquier
movimiento que realicemos. En la medida que el sentido de la visiéon desaparece, el

resto de sentidos se presentan con fuerza.

Para un gran porcentaje de personas en el mundo, prescindir del sentido de la
vision no es una decisién reversible. Seglin estimaciones de la Organizacién Mundial
de la Salud, 285 millones de personas en el mundo poseen una discapacidad visual,
considerando una disminucion o pérdida de las funciones visuales. Segtin la misma
estimacion, alrededor de 39 millones de personas serian ciegas. En Chile, seglin datos
del Estudio Nacional de Discapacidad (ENDISC) realizado en 2015 por el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS), se estima que el 5,9% de la poblacién tiene una

discapacidad visual, lo que equivale a un cifra aproximada de un millén de personas.

De ellas, aproximadamente el 0,4% son ciegas, lo que representa alrededor de 70 mil

personas.

Para la arquitectura, esto representa un desafio, especialmente al momento ‘de
planificar, disefar y ejecutar los tejidos acogedores de las diversas sensibilidades de
quienes habitan la ciudad’ (Diaz Vera, 2012) pero también una oportunidad de ampliar
las consideraciones sensitivas de una obra para todos quienes la experimentan, mas alla
de las diferentes habilidades perceptivas, contribuyendo a experiencias mas inclusivas,
enriquecedoras y autonomas. Atender a la experiencia de quien no ve puede ser un
contundente primer paso para ampliar las consideraciones al momento de realizar una
propuesta arquitectonica, incluyendo sentidos como el oido y el tacto, pero también las
variaciones en los desplazamientos y la orientacion dentro de un espacio cuando estos

no se encuentran guiados por la visién.

Para ampliar el foco de atencion hacia una multiplicidad de sentidos se hace
necesaria la elaboracién de categorias. Durante la llustracién, fue generalmente
aceptada la nocion de que existen cinco sentidos basicos, nocién que provenia desde
la obra de Aristételes ‘De Anima’. Méas tarde, durante el siglo XIX, surgié6 una gran
confusién en torno a nuestra percepcion sensitiva, principalmente motivada ‘por
identificary categorizar los diversos aparatos sensoriales repartidos por todo el cuerpo’.

(Bloomer y Moore, 1977). Si bien este etapa permitié un entendimiento mas complejo

25
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de los sentidos, dando paso a que comiencen a ser considerados la presion, el calor, el
frio, el dolor o la cinestesia, entre otros, también comenzaron a ser incluidas algunas

sensaciones confusas como los dolores de estomago, las punzadas y el entumecimiento.

A dia de hoy, la neurociencia reconoce un listado extenso de sentidos. Ocupando
como referencia el libro ‘Our Senses: an immersive experience’ podemos apuntar un
total de treinta y tres (2018) entre los que figuran: la vista, el olfato, el gusto, el tacto,
el sentido vestibular, el sentido del equilibrio, el sentido del tiempo, la electrocepcion,
la quimiocepcion, la presion arterial, la ecolocalizacion, el sentido espacial, el sentido
magnético, la vibracion, la electricidad, el hambre, la termocepcion, la nociocepcion,
la propiocepcidn y la interocepcidn, entre otros. Los sentidos aportados por el avance
de los estudios neurocientificos permiten confirmar de manera rotunda la vasta
complejidad de aspectos que definen la experiencia humana. Sin embargo, muchos de
estos sentidos estan relacionados con procesos internos del cuerpo y la influencia del

entorno o ambiente es mas bien reducida en dichos ejercicios perceptuales.

En el libro ‘The Senses Considered as Perceptual Systems el psicologo
estadounidense J. J. Gibson propone entender los sentidos ‘como mecanismos de
blsqueda de sensaciones y no como meros receptores pasivos (Gibson, 1966),
caracterizando los sentidos como sistemas activos de detecciéon de informacion en

el entorno. A partir de esto, propone una nueva categorizacion a partir del tipo de

informacion que el cuerpo recibe desde el ambiente, desplazando la amplia, y a menudo

confusa, variedad de aparatos sensoriales.

A partir de los cinco sentidos basicos propuestos por Aristoteles, Gibson propone
el entendimiento de ‘sistemas perceptivos’, capaces de obtener informacién del entorno
'sin la intervencién de un proceso intelectual’ (Bloomer y Moore, 1977). Estos sistemas
estaran conformados por el sistema visual, el sistema auditivo, el sistema gusto-olfato,
el sistema de orientacién basica y el sistema haptico (Gibson, 1966). El entendimiento
de sistemas perceptivos, en reemplazo de la nocion tradicional de sentido, pareciera
estar vinculado de una forma mucho méas directa con el proyecto arquitectdénico,
considerando que los espacios y materiales contenidos en una obra arquitectonica

interactGan de forma compleja con los posibles habitantes.

Pese a esto, el desarrollo convencional de la arquitectura ha estado sustentado
predominantemente en el oculocentrismo, con la vision como principal herramienta
de percepcidn, lo que provoca que muchos aspectos potencialmente relevantes para
el disefio arquitectonico no sean relacionados a las amplias posibilidades perceptivas
con las que contamos. Esto provoca que no existe una experiencia multisensorial
en la arquitectura, privando de autonomia a quienes no pueden ver y limitando la
experiencia perceptiva de todas las personas, independientemente de sus posibilidades

sensoriales.
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Enfocar el proyecto de arquitectura, y la experiencia ligada a este, desde
las personas y sus amplias capacidades perceptivas permite enriquecer las obras
generadas desde nuestra disciplina, sumando nuevos posibles lenguajes a partir
de estimulos multi-sensoriales: la rugosidad de un material, la reverberancia de un
espacio o la morfologia de un recinto. El desarrollo de mayores estimulos sensoriales
desde la arquitectura, podria significar también en el mediano plazo, un desarrollo mas

complejo de nuestras emociones generadas en la forma de experimentar un lugar.

A efectos del presente trabajo, se consideraran tres como sistemas de gran

importancia: el sistema auditivo, el sistema héptico y el sistema de orientacién bésica,

en consecuencia con la bsqueda de un entendimiento no-visual de la experiencia

arquitectonica.
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1.2.1. Sistema perceptivo auditivo

30

Gibson (1966) define el sistema auditivo como el responsable de los procesos
fisiologicos de la audicion que permiten captar el sonido del entorno. Como ejemplo
de esto, un tipo de perturbacién mecéanica producida en el entorno, y que son captadas
por el sistema perceptivo auditivo, serian las caidas de agua (que se emiten de forma
continua) el viento o la fricciéon del aire (que es intermitente) o un choque o rotura entre
solidos (que puede ser brusco y seco). Ademas, podriamos incluir el comportamiento y
los actos vocales de los animales, el habla y las interpretaciones musicales de los seres
humanos y toda la gama de sonidos de las maquinas de la civilizacion tecnoléogica. La
mayoria de estas perturbarciones estan ligadas a acontecimientos que tienen un curso
temporal, y por lo tanto, un principio y un final. El tono puro abstracto y contintio con
el que a menudo se estudia el sonido en ambientes artificiales, no se da en la naturaleza,

o no con la frecuencia suficiente para ser tipico.

Para Gibson, es posible marcar diferencias perceptivas auditivas a partir de la
diferenciacion entre el ‘frente de onda’, que es especifico de la direccion de la fuente, y

. . .’ . ., ‘ 9
permite la orientacién y la localizacion en los seres humanos, y el ‘tren de ondas’ que
es especifico del tipo de perturbacién mecanica en la fuente. El primero permite la
orientacioén y la localizacién, mientras que el segundo posibilita la discriminacién y la
identificacion, todos aspectos determinantes al considerar la experiencia espacial y los

posibles desplazamientos.
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Considerar la experiencia arquitectonica en su dimension auditiva podria reducir
la dependencia actual para con la imagen y el sentido de la vision. Los materiales que
componen una obra arquitecténica son a menudo considerados por sus cualidades
visuales, incluyendo acabados, niveles de brillo y colores, pero estos también pueden
conformar estimulos sonoros a partir de respuestas al desplazamiento y el tacto de las
personas, asi como también pueden anular o multiplicar la reverberacién del sonido.
Decisiones en torno a las dimensiones y formas de un espacio podrian también incidir
en la transmision de sonido y con ello contribuir a un desplazamiento auténomo.
La dimensién auditiva de la experiencia no solo puede ser entendida a partir de la
generacién de sonido sino que también de su ausencia. Un espacio arquitecténico
interior capaz de aislarse de la acumulacion de sonidos presentes en el exterior podria
modificar radicalmente la disposicion con la que las personas ingresan y se desplazan.
Los espacios silenciosos como iglesias y bibliotecas suelen estar relacionados con
desplazamientos més calculados y a una menor velocidad. Volviendo a Pallasmaa,

una experiencia arquitectonica silenciosa ‘centra la atencion en la propia existencia’

permitiéndonos experimentar ‘el lento fluir del tiempo’ (Pallasmaa, 1996).

’
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1.2.2. Sistema perceptivo haptico

34

Por otro lado, lo que se denominara sistema haptico sera a ‘la sensibilidad de un
individuo con el mundo adyacente a su cuerpo, mediante el uso de su propio cuerpo’ y
funciona cuando un hombre o un animal palpa cosas con su cuerpo o sus extremidades,
obteniendo ‘informacion tanto sobre el entorno como sobre su propio cuerpo’ (Gibson,
1966, p. 97); pudiendo sentir un objeto en relacién con su cuerpo, asi como también
el cuerpo en relacion con un objeto. Es el sistema perceptivo por el que los animales
y los seres humanos estan literalmente ‘en contacto’ con el entorno. Tratada como
un sistema perceptivo, ‘la haptica incorpora todas las sensaciones (presion, calor,
frio, dolor y cinestesia) que antes dividian el sentido del tacto’ (Bloomer y Moore,
1977). Ningan otro sentido esta relacionado de una forma tan directa con el mundo
tridimensional. La haptica también conlleva la posibilidad de alterar el entorno en el
proceso de percibirlo; pudiendo ‘sentir y hacer simultaneamente’ (p.35), lo que genera
que el resto de sistemas perceptivos, en comparacién con el sistema héptico, sean
bastante abstractos. La percepcién haptica puede ser ampliada mediante diferentes
tipos de instrumentos, como por ejemplo un bastdén, en cuyo caso la ‘sensacion’ de un

objetos sufre un desplazamiento hasta el extremo de este.

Atravésdel sentido del tacto, la piel lee texturas, pesos, densidades y temperaturas
de la materia. Los estimulos relacionados al tacto inciden directamente en nuestra

relaciéon con el entorno y los objetos, generando sentimientos de afinidad, rechazo,

cautela o curiosidad en la experiencia, entre tantos otros. A esto se suma la posibilidad
de reemplazar sistemas de representacioén grafica y visual como la escritura, a partir de
sistemas de lectura como el ‘braille’. También se encuentra estrechamente relacionado
con nuestra forma de desplazarnos, debido a que caminar involucra tener presente
una conciencia tactil respecto a las superficies que pisamos con las plantas de nuestros
pies, por lo que las decisiones respecto a tipos de suelo y pavimentos, asi como también
acabados y revestimientos de muros tienen la capacidad de determinar nuestro
comportamiento, nuestras velocidades y el tiempo de permanencia que destinamos a

los diferentes espacios que habitamos.
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1.2.3. Sistema perceptivo de orientacion basica

Eldltimo de los tres sistemas atendidos con especial énfasis sera el de orientacion
bésica. Este sistema es especialmente importante en las definiciones planteadas por
Gibson, ya que con anterioridad al siglo XX se encontraba permanentemente ausente
en las categorizaciones sensoriales. La orientacion basica se refiere a nuestro sentido
postural y anuestrasnociones de arribay abajo. Debido anuestra percepcion delafuerza
de gravedad, a través de este sentido establecémos también nuestro conocimiento del
plano del suelo. Para Bloomer y Moore, una consecuencia de esta orientacién basica y
sus diferentes posturas es ‘nuestra necesidad de simetrizar frontalmente los estimulos
que inciden en los sentidos de la vista, el oido, el tacto y el olfato’. Dando como ejemplo
a un cazador que gira la cabeza, enfoca los ojos y oidos simétricamente hacia la fuente
del peligro percibido y se prepara para atacar o defenderse, alcanzando un equilibrio

corporal total a partir de una ‘orientacién movilizada’ (p. 34).

Si bien es posible sostener que todos los sentidos tienen relacién con la forma
de desplazarnos, existen decisiones de diseho directamente implicadas con los
recorridos de las personas y su orientacién basica dentro de un espacio determinado.
Los elementos estructurales de un edificio —como una columna central en medio de
un espacio o un muro que ensancha o angosta un pasillo— ademas de cumplir sus
funciones primordiales, poseen la capacidad de interrumpir o guiar un recorrido no

visual. Reunir estrategias que permitan modificar los desplazamientos dentro de un
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espacio arquitecténico puede ser de gran relevancia al momento de intervenir una
obra preexistente. La consideracion de materiales blandos o particiones ligeras, como
textiles o plasticos de bajo espesor podrian generar cambios rotundos respecto al
estado original de un edificio y sus posibilidades de desplazamiento. El encuentro con

cortinas o pantallas suaves que sean advertidas mediante el tacto podria reforzar una

experiencia arquitectonica mas intuitiva.

Sistema perceptual de
orientacion basica

39



40

1.3. Arquitectura y construccion de memoria

En 1966, Aldo Rossi publica en italiano el ensayo ‘Larchitettura della citta’ donde
se describe la ciudad como un organismo de hechos arquitectonicos, con el papel
fundamental de ser ‘el escenario fijo del teatro de la vida humana’. Rossi apunta que las
huellas urbanas permanentes son las encargadas de guardar la memoria de una ciudad
y las denomina como ‘artefactos’, que a su vez seran siempre resultantes de la voluntad
y la memoria colectiva. (Rossi, 1982). La definicién de ‘artefactos urbanos’ conlleva
una fuerte critica al funcionalismo ingenuo. Para Rossi, la ciudad no se encuentra
definida por sus funciones, sino mas bien por espacios ejemplares caracterizados
principalmente por su forma —como el Palazzo della Ragione en Padua— que ejercen

una fuerte influencia en la definicién de su contexto, y de toda la ciudad.

Si bien Rossi en su ensayo se permite hablar de ‘emociones” al momento de
evaluar el impacto de estos espacios ejemplares, es posible inferir a partir de sus
proyectos que sus consideraciones sobre la forma son principalmente simbélicas e
iconograficas —como ocurre en el Teatro del Mondo— y con ello, relativos a lo visual
y a la informacién. En este punto cabe preguntarse pcuales son las implicancias de
la forma arquitectoénica? y p,como la forma determina la experiencia?. Algunos
planteamientos centrados en la percepcién, como los de Kent Bloomer y Charles Moore
en ‘Body, Memory and Architecture’ permiten marcar un contrapunto con Rossi y el

entendimiento de los artefactos urbanos como portadores de una memoria cultural
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visual. La dupla de arquitectos sostiene que las ‘sensaciones que nos transmiten los
edificios y la sensacién de habitarlos son mas fundamentales para nuestra experiencia
arquitectéonica que la informacion que nos proporcionan’, afirmando a su vez que el
modelo de percepcion propuesto por J.J. Gibson permite ‘comprender mejor algunos
de los procesos que generan experiencia en la arquitectura’ (Bloomer y Moore, 1977)
y situando todo el cuerpo como parte de la experiencia perceptiva, y no solo los ojos
y los oidos. Bloomer y Moore son rotundos al apuntar que el énfasis histérico ‘en la
visién como principal actividad sensual de la arquitectura nos aleja necesariamente
de nuestro cuerpo’ (p. 49). resultando en modelos arquitectonicos desequilibrados,

restrictivos y excluyentes desde el punto de vista de la experiencia.

Siguiendo con lo planteado por Bloomer y Moore, es también esta complejidad
sensitiva de la experiencia arquitectonica, la que contribuye tanto a la conformacién
de memorias personales —en relacién con experiencias tomadas del entorno— como
a memorias colectivas —fuertemente influenciadas por un contexto cultural comGn—.
Tomando la casa de infancia como ejemplo, la dupla apunta que la experiencia a través
del cuerpo acumula muchos mas ‘sentimientos que datos’, y que la repeticién de ciertas
rutinas a modo de ‘rituales’ dotan a la forma arquitectonica de memorias basadas en lo
experimentado con anterioridad. Como ejemplo de esto es posible considerar la casa

Villa Mairea, disehada por Alvar and Aino Aalto. Dentro de la propuesta es posible

identificar el concepto de bosque interior, inspiracién que esta adquirida desde su
contexto: un bosque de abedules. La casa consta de estructura, enchapes, decorativos
y mobiliario provenientes del mismo bosque, aromatizando y utilizando la madera en
un ritmo tal que se asemeja a los arboles. Todo de esta casa desde su exterior hacia
su interior declaran tanto su intencién como concepto que inundan cada esquina de
la obra, e integra elementos sensoriales como color (naturales), movimiento, olor y
texturas. Al estar emplazado en medio de un bosque se incluye-presenta el concepto
de refugio debido a lo aislada que se encuentra respecto a la ciudad, ademas de la
utilizacion de materiales austeros en su fachada que en su conjunto evocan la imagen

de una cabaha.

Si bien nuestra sensibilidad espacial a partir de nuestra percepcion sensitiva
puede crear puentes universales que puedan ser comprendidos por cualquier ser
humano, también es importante considerar los diferentes contextos culturales en los
que esa sensibilidad se manifiesta. Asi como la casa celebra los elementos basicos que
sostienen la vida, y estos varfan segin el lugar donde la casa se ubique, los significados

asociados a materiales y formas arquitecténicas también podrian variar.
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Ante esto vale la pena preguntarnos: jcomo gdenerar nuevos modelos
arquitectéonicos que permitan explorar la relacién entre experiencia y memoria? ;c6mo
dialoga la memoria sensitiva con la memoria colectiva a partir de la experiencia? jes
posible alcanzar percepciones y emociones, vinculadas a la experiencia arquitectonica,

que operen como puentes universales de entendimiento?



Segunda Parte: Marco Contextual

2.1. Nicho de usuarios para una experiencia construida

Considerando las preguntas levantadas en el desarrollo del Marco Teérico, se
elige un nicho de posibles usuarios a considerar en el desarrollo de una experiencia
construida, como ejercicio de diseho multisensorial. Sibien escoger un nicho especifico
de usuarios se puede entender como acto radical, e incluso excluyente, este sera
utilizado como una forma de acentuar decisiones de diseho que potencian estimulos
no-visuales. En la experiencia final se espera que cualquier persona pueda participar,

sin ser una experiencia excluyente.

Es menester la eleccion de un nicho con capacidades sensoriales que no estén
centradas en la vision, porlo que se piensa en personas con ceguera severa adquirida. La
importancia de este grupo radica en que han transitado desde una vida pudiendo ver, y
percibir aspectos de los lugares y espacios a través del sentido de la vision, a una nueva
etapa teniendo como premisa el desarrollo de otros sentidos para poder desenvolverse
con autonomia. Esto permite generar comparaciones entre informacion que opera

como memoria visual e informacion que opera como percepcién multisensorial.
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2.2. Obras arquitectonicas para una experiencia situada

A partir de las preguntas planteadas en el Marco Teodrico y la definiciéon de un
nicho especifico de usuarios, se busca modelar experiencias situadas que permitan el
testeo en lugares concretos, particularmente obras arquitecténicas que den soporte a

experiencias significativas y relevantes.

Para el desarrollo de una experiencia situada que pueda suponer el inicio de una
exploracion arquitecténica multisensorial, se consideran dos obras de caracter semi-
publico y gratuito, que configuren un espacio cerrado y una atmosfera significativa. Se
considera también que estén ubicadas en Santiago y sea posible utilizarlas mediante el

uso de transporte pablico.

Otro aspecto importante a destacar fue la existencia de un relato arquitecténico
desde la etapa proyectual, donde se reconocieran los aspectos esenciales de la propuesta
y sumaterializaciéon en operaciones de disefio. Las obras consideradas fueron: la Capilla
del Espiritu Santo, ubicada en Puente Alto; y el Museo de la Memoria y los Derechos

Humanos, ubicado en Santiago.

Capilla del Espiritu Santo

Ubicacién: Real Audiencia #1189, Puente Alto.
Arquitectos: Caz Zegers Arquitectura
Superficie: 903 m?

Aho: 2006

Consistente en un templo de geometrias curvas que busca envolver el rito de la
misa, mediante un muro nico que va ascendiendo y se envuelve sin cerrarse sobre
si mismo, sino abriéndose a la luz, como simbolo de acogimiento a la comunidad. La
Capilla posee dos vacios principales: el vacio interior de la oracion y el vacio abierto
del atrio donde se da el encuentro. Estos vacios estan vinculados por un recorrido que
comienza en la base del campanario hasta la altura maxima del volumen de la iglesia,

donde se produce un dialogo, en el constante fluir de las distintas magnitudes.

La Capilla se caracteriza por un uso diverso de materiales, teniendo como
material estructural el hormigén trabajado en moldajes curvos de carpinteria, y los
revestimientos interiores de madera. El vacio central se caracteriza por un ingreso de

luz cenital ovalado, resaltando la importancia del cielo y su luz en la religion catélica.

ol
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Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
Ubicacion: Matucana #501, Santiago.

Arquitectos: Mario Figueroa, Lucas Fehr y Carlos Dias.
Superficie: 10.900 m?

Ano: 2009

La propuesta arquitecténica para el Museo puede resumirse en una barra
apoyada sobre dos puntos basales: un austero volumen envuelto en una membrana
verdosa, permeable y horadada de cobre, que se posa sobre una base estructural de
concreto, salvando una gran luz y permitiendo que el cuerpo principal pueda flotar
sobre una explanada. De noche, y gracias a los niveles de transparencia de la envolvente,
el edificio se transforma en una esplendida lampara urbana que descansa recostada

sobre la plaza.

Es dicha barra la que funciona como un gran contenedor de la exposicion
museografica, que en su interior alberga un conjunto amplio de materiales que operan
como revestimientos, tanto de muro como de piso, formando diferentes amplitudes y

superficies de salas, mediante cerramientos opacos y traslicidos.
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Finalmente, se selecciona al Museo de la Memoria y los Derechos Humanos
como lugar de la experiencia situada, por representar un espacio piblico de mayor
envergadura e importancia cultural, por su ubicacién en un comuna céntrica de la
ciudad y por llevar adelante una serie de programas en pos de asegurar una mayor
accesibilidad a un pablico amplio, aspecto que es de gran importancia al trabajar con

personas ciegas.
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2.3. Museo de la Memoria y los Derechos Humanos

E121 de mayo de 2007 en su cuenta anual al Congreso Nacional, la ex-Presidenta
de la Reptblica, Michelle Bachelet, anunci6 la creaciéon del Museo de la Memoria y los
Derechos Humanos, siendo inaugurado el 11 de enero del ano 2010 en el Barrio Yungay

de la comuna de Santiago.

El origen del Museo se encuentra relacionado directamente con las
recomendaciones de la Comision de Verdad y Reconciliacién del Informe Rettig, dando
respuesta alas demandas delas organizaciones de familiares y de organismos de defensa
de los derechos humanos, cuyos archivos fueron declarados ‘Memoria del Mundo’ por
la UNESCO. En los documentos oficiales del Museo (MMDH, s.f.) se indica que ‘fue
concebido como un lugar donde se conservan y exhiben los testimonios y documentos
que permiten mirar nuestro pasado doloroso para aprender de esa experiencia, con
el propésito de contribuir a que la cultura de los derechos humanos y de los valores

democraticos se conviertan en el fundamento ético compartido de la sociedad chilena’.

A partir de estas palabras, es posible entender que la creacion del Museo responde
ala preservacion de la memoria colectiva de un pais, respecto a un tiempo pasado, pero
también a una tarea vigente en el presente que involucra una concientizacion extendida
hacia toda la sociedad sobre la importancia del respeto a los derechos humanos y la

btsqueda de democracia.

Desde un punto de vista disciplinar, el proyecto arquitecténico para el Museo
debe lidiar con la pregunta de como promover el fortalecimiento de una memoria
colectiva, politica e histérica, a partir de la experiencia arquitecténica. Merece la
pena mantener vigente dicha pregunta, incluso una vez construido el edificio, para
permitirse explorar nuevas maneras de construir memoria a partir de la arquitectura

y el diseho de una experiencia.
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2.4. Exposiciones y Disefio Museografico
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La seleccion del Museo de la Memoria y los Derechos Humanos como lugar
de revision para la realizaciéon de un proyecto esti estrechamente relacionada con
la importancia de sus contenidos para la memoria historica y social del pais, pero
también, con la amplia variedad de contenidos reunidos en sus diferentes espacios. La
muestra permanente se compone de una serie de espacios distribuidos en tres niveles
y narran los hechos ocurridos en Chile entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de

marzo de 1990.

Si bien el Museo realiza cada vez més esfuerzos por acercar sus contenidos a
toda la poblacién, a partir de un enfoque multisensorial e inclusivo, atin existe una
gran labor pendiente. Gran parte de la informacién relevante del Museo depende de
contenidos visuales, expresados a partir de fotografias, videos, recortes de prensa,
afiches y textos escritos. Bajo una mirada optimista, esta situacién representa un gran
potencial para re-pensar la manera de comunicar la informaciéon del Museo y explorar
nuevas formas de construccién de memoria a través de un reconocimiento amplio de

formas de percibir.

Las diferentes exposiciones aqui presentadas referencian
informaciéon otorgada desde el Museo en sus documentos oficiales.

(https: //mmdh.cl/exposiciones/principal)

fig. 21. Explanada de ac
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0. Fotografia por Nico Saieh.
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Explanada: La Declaracién Universal de Derechos Humanos

En la Explanada de acceso que da hacia la calle Catedral se encuentran los
30 articulos de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, como una
invitacién permanente a defenderlos y promoverlos cada dia. Si bien conforman un
estimulo principalmente visual, su materialidad tridimensional permite también una

interpretacion tactil de cada letra.

Hall de acceso: Derechos Humanos, Desafio Universal

El Hall de Entrada al Museo se caracteriza por una marcada presencia de
contenido visual. Se exhibe un gran mapa del mundo que muestra como los hechos
ocurridos en Chile tienen su correlato similar en otros paises, enfatizando la existencia
de comisiones de verdad y justicia en otras latitudes. Junto a este, existe un mapa del
territorio nacional donde se muestra que las violaciones a los derechos humanos
afectaron a personas en regiones de todo el pais. La experiencia de ingreso al Museo se

ve escasamente complementada con material tactil o auditivo.

Hall de acceso: Memoriales y Comisiones de Verdad

En esta zona se exhiben fotografias de los mas de 190 memoriales levantados por
iniciativa de particulares, donde se recuerda a las victimas, los que consisten en placas
conmemorativas, esculturas, nombres de calle o salones de instituciones. Ademaés se
exhiben los Informes de la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacién (CNVR)
de 1991, de la Corporacién Nacional de Reparacién y Reconciliacién (CNRR) de 1996
y el de la Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura (CNPPT) de 2004. En
pantallas interactivas el visitante puede conocer el conjunto de medidas de reparacion

impulsadas en democracia.
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Primer piso: 11 de Septiembre de 1973 (espacio destacado)

Esta exposicion presenta los hechos ocurridos el martes 11 de septiembre de 1973,
un hito en la historia de Chile que cambia para siempre la vida de miles de compatriotas.
En este espacio inicial se presenta visualmente el bombardeo al Palacio de La Moneda,
el fin al Estado de Derecho, las diferentes declaraciones condenatorias de organismos

internacionales y el inicio de las tacticas de represion y tortura ejercidas en dictadura.

El Museo presenta de forma rotunda que la tortura se ejercicé en dictadura
como una practica sistematica para obtener informacién y gobernar a través del
miedo, infringiendo intencionadamente a los interrogados dolores o sufrimientos
graves, fisicos o mentales. Sin embargo, debido a una enfoque exclusivamente visual
en la comunicacion de la informacién, estos relevantes sucesos quedan oscurecidos si

se perciben desde sentidos distintos a la vista.
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Primer piso: El Dolor de los Ninos

En esta exposicién se presentan una serie de documentos recopilados por
las Comisiones de Verdad en relacién a la violencia ejercida contra nifos, nifias y
adolescentes en dictadura, identificando 153 menores de 18 ahos ejecutados politicos o
asesinados en protestas; 40 detenidos desaparecidos y 2.200 nifios presos y torturados.
Entre estos documentos destacan también las cartas escritas por nifios a sus padres

detenidos, muchas desde el exilio y conservadas por las familias.

Segundo piso / Pasillo norte: Demanda de Verdad y Justicia

Llegando al segundo se presentan la organizaciéon y la denuncia de las
organizaciones de familias de detenidos desaparecidos. A partir de una recopilacién
de fotografias que muestran acciones de protesta, como encadenamientos en espacios
pablicos y ayunos colectivos, asi como también de diferentes afiches y pancartas
utilizadas en las manfestaciones se refleja el incremento de las acciones demandando
justificia. Entre 1973 y 1989, el Comité Pro Paz y la Vicaria de la Solidaridad interpondria
cerca de 9.000 recursos de amparo en defensa de més de 23.000 personas, los cuales

en su mayoria son denegados.

Segundo piso: Ausencia y Memoria (espacio destacado)

Este espacio es uno de los rincones del Museo que mayor conmocién genera. En
un cubo vidriado suspendido sobre el primer nivel, se ubica una velatén, a modo de
memorial, como forma de recordar y denunciar la pérdida de miles de seres queridos.
Es un lugar de recogimiento y silencio, que recuerda a las victimas no sobrevivientes de
la dictadura, las que se encuentran en un gran mural fotografico con todos sus rostros.
En una pantalla de autoconsulta es posible ubicar sus nombres y conocer lo que les

sucedid, segin consta en los informes de las Comisiones de Verdad.

Se reconoce este lugar como uno de los mas significativos del Museo, pero que a
su vez, se concentra en una experiencia exclusivamente visual. Es en este espacio donde
la pregunta ‘2cémo construir memoria a partir de una experiencia multisensorial?’
sigue tomando atin méas profundidad. Existe un desafio al comunicar mediante sentidos

distintos a la vision, el sentimiento de ausencia, de multitud y de desaparicion.
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Segundo piso / Pasillo norte: Lucha por la Libertad

En este punto de la muestra se ve como en los ahos 80 irrumpe el movimiento
social, donde trabajadores, profesionales, estudiantes y pobladores se organizan para
protestar contra el Régimen Militar, siendo sus lideres perseguidos o asesinados. A
su vez regresa la politica ya que los partidos de oposicion se reagrupan buscando
recuperar la democracia. Los sucesos historicos son mostrados principalmente a partir
de recortes de prensa.
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Segundo piso / Pasillo oriente: Retorno a la Esperanza (espacio destacado)

Esta sala estd compuesta de tres secciones. En una primera seccion, 'La Cultura’,
se presentan una serie de documentos que puedan ser percibidos a través de diferentes
sonidos. La presentaciéon de material de creacién artistica realizado en dictadura
permite que aparezcan pinturas, afiches y literatura, pero también la masica, que tuvo

un importante rol en alentar la reagrupacion de movimientos politicos disidentes.

Una segunda sala estd concentrada en los sucesos ocurridos el 5 de octubre
de 1988, dia en que un plebiscito nacional para decidir la continuidad del gobierno
dictatorial, dio como resultado un 54,71% para el NO, por sobre un 43,01% de votos que
obtuvo el SI. En esta seccién se presenta una gran cantidad de material audiovisual

relacionado a la campana previa a la eleccién.

Por dltimo, la seccion 'Fin a la Dictadura’ se exhiben los primeros cambios a
la Constitucion de 1980 y la promulgacion de decretos para preparar el camino a la

democracia a través de recortes de prensa y fotografias de archivo.

Segundo piso / Pasillo sur: Justicia

Este espacio incluye el interactivo Justicia', una plataforma creada por el museo
que retne sentencias judiciales que pueden ser consultadas por los visitantes. Se
trata de sentencias previas y definitivas correspondientes a procesos judiciales que
investigaron y sancionaron actos de violaciones a los derechos humanos perpetrados

en Chile entre 1973 y 1990.

Segundo piso / Pasillo sur: Nunca Mas

Este espacio se configura como una invitacion a seguir construyendo nuestra
memoria colectiva, para que el compromiso con la dignidad de los seres humanos sea
el fundamento compartido de todo el pais. Se presenta como una sala audiovisual en
la que se exhiben diferentes piezas que buscan generar aprendizajes para la sociedad

del futuro.
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Tercer piso / Pasillo norte: Arpilleras

La tltima sala de exposiciones retine el papel esencial de las Arpilleras en la
construccién de testimonios, realizando un registro de costumbres y vivencias del

proceso social que vivié Chile en los ahos de la dictadura.

De caracter comunitario y artesanal, las piezas de arpilleria relatan y denuncian
los hechos que afectaban a las personas comunes. Se originan después del golpe
militar de 1973 cuando grupos de madres, esposas e hijas de detenidos desaparecidos
y de prisioneros politicos relatan en sus bordados la bisqueda de sus familiares y los
atropellos a los derechos humanos. Algunos de los temas tocados en las piezas de
arpilleria incluyen el acceso a la salud, la cesantia y la precariedad laboral, el hambre

y las manifestaciones.

2.5. Testeo de experiencias situadas en el Museo

Para poder evaluar la experiencia dentro del Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos en relacion a una percepcién no-visual, se han desarrollado dos experiencias
situadas que desafian y amplian los modos tradicionales de interaccién con el entorno

museistico.

Una primera experiencia retine a dos personas con ceguera adquirida y distintos
grados de expertiz en el desplazamiento auténomo. Dicha experiencia esta centrada en
Charito, una persona que perdio la vision recientemente debido a una enfermedad, y en
Ivan una persona que quedd ciega en su juventud y ha adquirido una gran autonomia

durante su vida.

La segunda experiencia estd disehada para personas que pueden ver y que,
durante su recorrido, utilizaran vendas en los ojos. Este ejercicio tiene como propdsito
sumergir a los participantes en una forma de percepcién alternativa, desafiandolos
a experimentar el museo a partir de sentidos diferentes a la visién y evaluando su
capacidad de entendimiento y orientacion. Al eliminar temporalmente la capacidad de
ver, se fomenta una reflexién profunda sobre cémo interactuamos con el mundo y se

promueve una mayor empatia hacia las personas con discapacidades visuales.
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Finalmente, se realizard una tercera experiencia con personas que pueden ver y

sin vendar, para permitir puntos de comparacion con las dos experiencias anteriores.

Previo a la realizacién de las experiencias se desarrollan algunas piezas
graficas en relaciéon al Museo, indicando su ubicacidén, su contexto inmediato y su
contexto programatico, compilando también cierta informacion introductoria que

luego sera transmitida a los participantes de las diferentes experiencias situadas.
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2.5.1. Experiencia junto a personas con ceguera adquirida

Se plantea una primera experiencia en el Museo que retine a dos personas con
ceguera adquirida pero que presentan distintos niveles de autonomia. El hecho de
que el tipo de ceguera escogida sea la adquirida, permite un dialogo con personas que
en algtn momento de sus vidas contaron con el sentido de la visién, lo que permite

generar posibles comparaciones entre las diferentes posibilidades perceptivas.
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Primera persona: Charito

La primera persona invitada a la experiencia situada es Charito, una persona de
la tercera edad que quedd ciega debido a los avances de la diabetes. Ademas, sufre de
enfermedades asociadas al oido medio, lo que ha deteriorado su equilibrio. La pérdida

de vision fue gradual, similar a la experiencia de muchas personas con diabetes.

Charito no cuenta con apoyo de su familia, lo que ha dificultado enormemente
su vida sin ver. No ha salido de su cuadra en un periodo de seis meses, la cantidad
de tiempo que ha pasado desde que quedo ciega. No mantiene visitas frecuentes a la
escuela de ciegos porque no tiene quién la acompane, y su nieto y ex marido suelen
cambiar las cosas de lugar en la casa, lo que le impide mantener su autonomia tanto en
el exterior como en su hogar. Esporadicamente hace compras en un negocio cercano,
con mucha precaucion y sin baston, ya que no sabe como usarlo. En su desplazamiento,

se apoya en las rejas de las casas durante el camino y cuenta los pasos para ubicarse.

Debido a que su ceguera es reciente, Charito si posee una idea de cémo luce el
Museo, principalmente desde su exterior, ya que muchas veces paso por el sector y

pudo observarlo.

Segunda persona: Ivan

Ivan quedo ciego a los 23 afios debido a una enfermedad. Desde joven aprendi6
a trabajar como albafil con esta condicion. Para ¢l es facil diferenciar los materiales
por su textura tanto en pies como manos, asi como también por el sonido que emiten
al entrar en contacto con los pies o el baston. Actualmente, es deportista de alto
rendimiento y se dedica a levantar pesas. Sus hijos le proporcionaron un gimnasio de

pequeha escala en el departamento que comparte con ellos.

Aunque Ivan sabe usar el baston, no se desplaza solo por las calles ya que es
oriundo de Venezuela y comenta que las calles aqui son muy diferentes. Las calzadas
son mas amplias y hay muchos vendedores ambulantes, lo que le provoca inseguridad e
incertidumbre en el desplazamiento. No conoce el significado de las huellas podotactiles
ni sabe leer braille. Actualmente, asiste a una fundacién, enfocada en ensehar diversas

herramientas para alcanzar una mayor autonomia, tanto en la calle como en el hogar.

A diferencia de Charito, Ivan no tiene una imagen mental de coémo luce el Museo,

ni en su exterior ni en su interior.
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NOMBRE: MARIA URETA “CHARITO"

EDAD: 72 ANOS

OCUPACION: DUENA DE CASA

DIRECCION: MUNICIPIO 557, LO PRADO, RM

ENFERMEDAD DESENCADENATE DE LA CEGUERA: DIABETES
OTRAS ENFERMEDADES: HIPERTENCION, SORDERA
TIEMPO EN CONDICION DE CEGUERA CEVERA: & MESES
CONVIVIENTES EN EL HOGAR: 2 PERSONAS

RELACION CON COMVIVIENTES: NIETO ¥ EX MARIDO
CONTACTO: VECINA DE MI ABUELA

NOMBRE: VAN REYES
EDAD: 52 ARDS

OCUPACION: ENTRENADOR, ATLETA ALTO RENDIMIENTO, MASAJISTA

DIRECCION: CARLOS VALDOVING, SAN JOAQUIN,RM

ENFERMEDAD DESENCADENATE DE LA CEGUERA: RETINITIS PIGMENTARIA

OTRAS ENFERMEDADES: NO

TIEMPO EN CONDICION DE CEGUERA CEVERA: 24 AROS
CONVIVIENTES EN EL HOGAR: 3 PERSONAS

RELACION CON CONVIVIENTES: ESPOSA, HUD Y NUERA
CONTACTO: FUNDACION LUZ
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Percepcion del Espacio Exterior

Charito ha desarrollado muy pocas habilidades que le permitan entender la
complejidad de un espacio exterior. Sus movimientos demuestran poca autonomia y
atin no ha podido desarrollar la capacidad de diferenciar materiales. Esto también se
manifiesta en su reconocimiento de estimulos auditivos, que por lo general se reduce a

advertir solo los ruidos més cercanos y fuertes.

Ivan ha podido desarrollar una percepcién compleja en exteriores, indicando
incluso los olores como un factor del ambiente importante a considerar. Comenta,
como ejemplo, que si hay una cafeterfa cerca puede distinguir su ubicacién siguiendo
su olfato. Si bien no distingue la luz, siente el calor del sol y sabe que es de dia por los
sonidos de la ciudad, los cuales también le otorgan informacion sobre la ubicacién de
las calles. Ruidos repetitivos como focos de sonido le ayudan a crear un mapa mental

de lo que ocurre a su alrededor.

Ingresando al Museo por la explanada, Ivin comenta que siente el espacio
exterior como un lugar hundido, percibiendo el trafico por encima y hacia atras. Hacia
el otro lado de la calle apunta la presencia de un edificio mas alto, que corresponde al

Colegio Gabriela Mistral, y arboles por los sonidos que emiten los pajaros. También,
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apunta con claridad la proximidad que existe con una avenida, por la cantidad de

ruidos de autos y el movimiento de personas.

Al acercarnos al muro que contiene la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, Ivan aproxima que nos encontramos a tres metros de distancia del
muro, distancia que fue comprobada correctamente con una huincha de medir. Su
aproximacién acertada de las distancias que lo separan de diferentes elementos y objetos
se sustenta en un entendimiento profundo del sonido y su propagacion en el espacio,
pudiendo aproximar las dimensiones de los espacios en relacion a su resonancia. Esta
capacidad trabajada en el tiempo le permite a Ivan tener una ecolocalizacién muy

avanzada, y con ello, un grado mayor de autonomia en sus desplazamientos.

Percepcion del Espacio Interior

Una vez atravesada la mampara de acceso, Ivan logra identificar que las puertas
poseen vidrio, sin an interactuar de forma tactil con ellas. Es también capaz de
reconocer que existe un piso de baldosas y, una vez estando en la primera exposicion,
reconoce una superficie de melamina tratada que forma parte del montaje. En espacios
cerrados, Ivan distingue ubicacion de puertas y ventanas en cada ubicacién, asi como
también el ingreso de sol o viento, lo que indica su experiencia y autonomia tanto al
desplazarse como al orientarse en relaciéon a su entorno. Por otro lado, Charito no
logra diferenciar con precision los materiales presentes en el Museo y sus traslados

son mucho mas lentos y dificultosos.

Percepcion del Espacio Interior: Primer Nivel

Estando en el primer piso, el recorrido se tornd, casi instintivamente, una
experiencia tactil, debido a que no existe informacién explicativa en formato de audio.
Tanto Ivan como Charito realizan ciertas asociaciones entre la textura de los materiales
presentes en la exposicion y las sensaciones generadas, asociando el vidrio con cierta
frialdad y fragilidad, y el hormigén con cierta rugosidad, pero también firmeza.

Dependiendo de la exposicion al sol en diferentes lugares del Museo, ambos logran
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identificar en el hormigén la posibilidad de transmitir sensaciones térmicas variables,
que oscilan entre frialdad y calidez. El comportamiento térmico de los materiales
solo aparece comentado en esta experiencia situada, estando ausente en el resto de

recorridos.

Para ambos, fue muy dificil extraer conclusiones claras sobre lo que se expone en
el primer nivel, debido a la ausencia de material tactil y sonoro. Los estimulos sonoros
provenian de televisores y frecuentemente se corresponden con grabaciones antiguas
con cierta estatica, dificiles de entender y asimilar en un contexto de informacién
mas amplio. Las grabaciones presentan informacion hablada, pero también disparos,

explosiones y voces inintelegibles.

La seccién del piso que gener6 un mayor interés en ambos se corresponde con los
relatos de tortura, expresados a través de material tactil y audible. El espacio donde se
concentraban estos relatos es reducido en dimensiones, y se encuentra cubierto de tela,
lo que genera una sensacién de mayor intimidad e induce una mayor concentracién en
ambos al percibir la informacion. Dentro del espacio también se advierte la presencia
de algunos objetos, como puertas de madera y camastros metalicos, que permiten una
interaccion tactil pero también ofrecen una respuesta sonora particular al tocarlos con

fuerza.

Percepcion del Espacio Interior: Tercer Nivel

En el siguiente piso, uno de los espacios que generd mayor interés fue el
denominado 'Retorno a la esperanza’, concentrado en el Plebiscito que permiti6 el
fin de la dictadura y la transicién a la democracia. Ivan apunta que la atmoésfera de
este espacio es tensa, pero con un flujo de informacién mucho menos violento que en
algunas de las exposiciones anteriores. En esta exposicién el material expositivo no es
tactil y los audios que se emiten con informacion se concentran principalmente en el

llamado a las urnas y las noticias transmitidas en el dia de la votacién.

Al llegar al espacio de Velaton, que posee una vista directa hacia el gran mural
con fotografias de detenidos desaparecidos, se le pregunta a Ivan y Charito si logran
percibir diferencias con el resto de espacios. Ivan logra adveritr que el espacio es
mucho mas silencioso que el resto de lugares del Museo. Les fue descrito este gran
muro, detallando las imagenes expuestas y la envergadura de su escala, asi como
también las caracteristicas de los pisos y la proyeccion de este espacio sobre el vacio. Si
bien ambos logran obtener una imagen mental de lo impactante que es este momento
dentro del recorrido completo, también advierten lo desilusionante que es no poder

verlo ni recibir informaciéon mediante otros sentidos.

91



92

Percepcion del Espacio de Terraza

En el espacio exterior de terraza, ubicado en el segundo nivel del Museo, se
exhibe una torre de vigilancia y una gran pizarra con nimeros marcados en tiza. Si
bien estos elementos parecieran ser muy llamativos, advertir su presencia depende del
uso exclusivo de la vista. Tanto Ivan como Charito se interesan en el piso metélico de

esta zona, especialmente por la vibracion y el sonido que genera al caminar sobre el.
Percepcion del Espacio Interior: Cuarto Nivel

En el Gltimo piso, las exposiciones no logran generar interés en ninguno de los

dos paseantes, principalmente por la ausencia de estimulos tactiles o auditivos.

RITMO DEL RECORRIDO 1,10 m/s

RITMO DEL RECORRIDO 0,55 m/s
RECORRIDO IVAN
RECORRIDO CHARITO

TIEMPO DE PERMANENCIA 0 min

TIEMPO DE PERMANENCIA 5 min

TIEMPO DE PERMANENCIA 10 min

PUNTOS DE DETENCION
TODOS LOS PISOS

TIEMPO PERMANENCIA IVAN

TIEMPO PERMANENCIA CHARITO
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TEXTURA SUELD TEXTURA MANDS TEXTURA BASTON

fig. 43. Simbologfa tactil realizada a partir de la experiencia situada y los materiales percibidos de diferentes

maneras. Elaboracion propia.
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fig. 44. Diagrama tactil que representa las distintas materialidades convertidas en formato representativo.

Elaboracién propia.
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Algunas conclusiones de la experiencia

En general, se advierte que muchos de los elementos que generan una gran
conmocién en el visitante habitual del Museo, no logran despertar interés en Ivan y
Charito, principalmente por tratarse de estimulos exclusivamente visuales. El didlogo
logra ampliarse en la medida que aparecen otro tipo de estimulos, sean tactiles o

auditivos.

El desarrollo de esta experiencia permite entender que una persona ciega que
presenta una mayor autonomia en sus desplazamientos, puede verse enormemente
estimulada por los materiales y las dimensiones que definen un espacio, incluyendo
también la reverberancia de los sonidos que se emiten o incluso la temperatura
ambiental. Materiales resonantes como revestimientos metalicos de piso, o rugosos
como el hormigdén, pueden ayudar a constituir una experiencia que efectivamente
ofrezca estimulos multisensoriales, permitiendo también la transmision de informacién
de maneras mas abstractas, o generando una atmoésfera que invite a la reflexién sobre

los contenidos que se presentan.

Ivan, como paseante con mayor experiencia, reconoci6 la totalidad de materiales

presentes en el recorrido, al mismo tiempo que advirtié las diferentes alturas y
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dimensiones de los espacios, en gran medida gracias a su bastén. Dicho elemento
guia puede ser una variable a considerar al momento de proponer una experiencia,
asumiendo no solo el propio cuerpo como canal perceptivo y permitiendo la interaccién

entre el baston y diferentes materiales y objetos.

El entendimiento del espacio de Ivan en temas de escala y espacio de exterior
e interiores tiene relacion con la ejercitaciéon y maduracion del sentido auditivo. El
entendimiento de limites o formas del espacio o construccion aparecen con el tacto de

sus limites y muros.

Finalmente, se deben considerar estimulos espaciales y materiales que faciliten
la orientacion en usuarios con una baja autonomia, como Charito. Proponer de forma
rotunda alguno estimulos que puedan generar rapidas nociones sobre el espacio que
se esta habitando podrian disminuir la hostilidad de una experiencia en usuarios que
han perdido recientemente la capacidad de ver. Algunos de los esfuerzos realizados por
el Museo para facilitar la orientacion en personas ciegas no tuvieron grandes efectos
en el recorrido realizado por Ivan y Charito, las cintas antideslizantes que sehalaban
el camino no lograron ser entendidas por ninguno de los dos, presentando una nula

utilidad.

2.5.2. Experiencia junto a personas vendadas

Este ejercicio tiene como propodsito sumergir a los participantes en una forma
de percepcion alternativa, desafidandolos a experimentar el museo a partir de sentidos
diferentes a la vision y evaluando su capacidad de entendimiento y orientacion. Al
eliminar temporalmente la capacidad de ver, se fomenta una reflexion profunda
sobre como interactuamos con el mundo y se promueve una mayor empatia hacia las

personas con discapacidades visuales.

La experiencia vendada involucra a dos personas de profesiéon arquitecto, una
guiandoalaotra,yluegoalternandoroles. Previo al desarrollo delaexperiencia, se espera
que la formacidn disciplinar de estas dos personas permita generar un entendimiento
critico del espacio mediante el uso de sentidos no visuales, principalmente el sentido

tactil.
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Primer Nivel

El recorrido vendado por el primer piso consistié principalmente en reconocer
figuras y materiales a través del tactil, asi como la descripcion guiada del acompahante.
Mediante el tacto se reconocen una gran cantidad de materiales, pero la informacién
museografica resulta inaccesible para una persona vendada, lo que evidencia una
diferencia clara en el entendimiento de los contenidos expuestos cuando no existe una

percepcion visual.

Segundo Nivel

El recorrido por el segundo nivel ocurre con mucha lentitud y se enfoca
principalmente en el reconocimiento de materiales a través del tacto. La percepcién
del espacio y sus dimensiones reales fue escasa, reduciéndose a una lectura del suelo y

materiales como tela y vidrio.

Si bien en este material aparece material tactil a través de planos y diagramas,
estos no son de ayuda para entender la informacion museografica. De forma
complementaria al primer nivel, aparecen otras posibilidades materiales, en libros y

texturas de objetos metalicos.

El material audible generé muy pocos cambios en el recorrido, principalmente
debido a problemas técnicos que no permitian escuchar a través de los audifonos. Los

sonidos no eran lo suficientemente particulares como para seguirlos con atencién.

Los lugares del nivel que permitieron una mayor interpretaciéon de las
caracteristicas del espacio fueron los que contenian los relatos de tortura, asi como
también el espacio memorial de velatén, asocidndose a estos especialmente la
sensacion de contencién dada por una tela separadora. La vibracion del suelo de la
terraza despertd un gran interés en los paseantes debido a la vibracion generada al

caminar sobre este.

Tercer Nivel

En este piso ocurre una mayor interaccion con la informacién expuesta, ya que
existen materialesinteractivos generando movimiento a través de giros. Muchos de estos
materiales daban la sensacion de 'estar envuelto' debido a sus dimensiones escalares.
La exposicién ‘Retorno a la Esperanza’ permitia la lectura de informacién relacionada
a titulares de prensa, debido a que estos eran expuestos en letras volumétricas de 20
centimetros de alto. El tamaho de las letras facilitaba que el paseante pudiese hacer una

lectura facil de cada titular. También se aprecian relieves en muros y revestimientos
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plésticos con cierta tension al tacto, que a su vez generaban distintos sonidos al ser

tocados, permitiendo la obtencién de golpes percutivos al ser golpeados repetidamente.

La huella podotactil presente en el suelo de este nivel, no lograba aportar
a la experiencia vendada, ya quera dificil de seguir y al caminar por las distintas

exposiciones su continuidad esté interrumpida.

Los sonidos generados por diferentes fuentes auditivas estaban a un volumen
bajo, lo que los volvia muchas veces ininteligibles. Pese a esto, la reverberacion permitia
entender que las dimensiones total del espacio eran mucho més reducidas que en el

primer nivel.

Cuarto Nivel

Hacia el cuarto nivel, la atencion se desarrollé principalmente a través de una
percepcidn tactil de distintos materiales, como afiches y panfletos en muros y otras

superficies metalizadas presentes en la exposicion.

En la medida que se desarrolla mayor interés en una dimension tactil, los tiempos
de permanencia también se vuelven més largos, intentando descifrar los estimulos que
se estan tocando. Esto generd un desplazamiento considerablemente lento en todo el
nivel, generando pausas reflexivas marcadamente diferentes a un recorrido guiado por

la vista.
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RITMO CAMINAR PROMEDIO 5 k/h

RITMO DEL RECORRIDO EN UN MUSEO 3 k/h
RECORRIDO BARBARA
RECORRIDO MARIANA

TIEMPO DE PERMANENCIA 5 a 10 seg

TIEMPO DE PERMANENCIA 10 a 30 seg

TIEMPO DE PERMANENCIA 30 a 60 seg

PUNTOS DE DETENCION

TIEMPO PERMANENCIA BARBARA

TIEMPO PERMANENCIA MARIANA

RECORRIDO + DETENCION
PLANTA PISO 1
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RECORRIDO + DETENCION
PLANTA PISO 2

RECORRIDO + DETENCION
PLANTA PISO 3
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RECORRIDO + DETENCION
PLANTA PISO 4

RUGOSC
POROSIDAD
CALIT
CALIDEZ DUREZA
grodos celsis BLANDD inclice e
Hormigon

ORDEN DE INTERACTION

TACTIL

TRASLAPE DE UN MISMO
PLUNTO DE DETENCION

a

TEXTURA SUELD

TEXTURA MANOS
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A PP PReoPte s

Baldoso Piso Acrilico  Madera Melaming  Widrio Camaostro de Acera Cortings fase de Panel Tacti Chjeto Paso
Pledra Acrilica acerng mang
acera

Hormigdn Piso Plancha Modera Letras de Cobre Hormigdn Carton Papel Plastificado Pantaila Acrilico

Metdlica [. |
| | '% ‘ !
Pisg Flotante Separador de Perfil Mura de Tela Cuerda Banel infor- Volcanita  Plancha Metd-
Madera delpady matha fica
de acero Plstica

fig. 56. Diagrama tactil que representa las distintas materialidades convertidas en formato representativo.
Elaboracién propia.

PLANTA PISO 1

fig. 57. Diagrama tactil que representa las distintas materialidades percibidas en la planta del primer piso.

Elaboracién propia.
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PLANTA PISO 2

PLANTA PISO 3
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PLANTA PISO 4

2.5.3. Experiencia visual

La experiencia visual se plantea como una herramienta que permite contrastar
la experiencia no visual de personas ciegas, aqui nhuevamente. Se regdistran tiempos de
permanencia y desplazamiento, interaccién con materiales y condiciones espaciales,

y una atencién multisensorial que incluye lo sonoro y lo tactil, pero también lo visual.

En esta experiencia participaron dos personas, en tiempos distintos y recorridos
diferenciados. Se advirtieron formas mucho mas diversas de transitar por el espacio y

distintos tiempos de permanencia a los de las experiencias anteriores.
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Primer Nivel

El muro que contiene la inscripcion de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos se recorre lentitud y largos tiempos de permanencia. Las primeras
exposiciones relacionadas con las denuncias expuestas por las comisiones de verdad y

justicia generan mucho interés debido a su contenido visual.

Segundo Nivel

Se destina un mayor tiempo de visualizacién a exposiciones que tienen lugar
en espacios intermedios, como pasillos, y existe una distancia fisica mayor con la
ubicacion de la informacién, pudiendo apreciar los contenidos expuestos a través de
la vista. Las formas de circular varfan en velocidad, y el transito por los lugares donde
los contenidos no representan un atractivo visual es generalmente rapido. Aunque se
constata mucha lectura en los paneles expositivos, también existen tiempos dedicados

al material auditivo y tactil.

El espacio de triple altura y la velaton ubicada en un cubo vidriado no generé6 un
interés mayor que el resto de exposiciones, priorizando el recorrido perimetral. No se

accedid a la terraza.
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Tercer Nivel

El tercer piso se realiz6 a una velocidad mucho mayor, con pocos puntos de
detencidén, y la atencion se concentré principalmente en espacios tactiles y que
permiten la interaccién con el material expositivo. El mayor tiempo de permanencia
se evidenci6 en el espacio de la exposicién 'Ausencia y Memoria' donde se exponen las
fotgrafias de detenidos desaparecidos y se puede interactuar con la biografia de cada
detenido por medio de una pantalla tactil. La atencion que genera este material es muy
diferente a la vista en las dos experiencias anteriores, lo que comprueba que si bien se
trata de una exposicién de gran importante, solo genera conmocién al ser percibida

visualmente.

Cuarto Nivel

La exposicién del ultimo piso enfocada en las infancias permitié una exploracion
mucho mas tactil, ya que el espacio se configura mediante objetos con texturas
llamativas, como camarotes y un habitaculo que contiene peluches. Sin embargo, fue
el recorrido mas corto debido que el material expuesto presenta una menor densidad

de carga en relacion a informacién y emociones.
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En la experiencia en general se reconocen puntos de permanencia que no habian
sido advertidos en las experiencias anteriores, principalmente debido a la posibilidad
de percibir estimulos visuales. Informacién tactil como libros y materiales brillantes
llamaron recurrentemente la atencién de los participantes y si bien, generaron cierta
interaccion con los objetos, no significé un tiempo de permanencia mayor al apreciado

en los estimulos visuales.

El sonido no tuvo un rol protagbnico durante los recorridos, remitiéndose solo a
la escucha de algunos relatos mediante auriculares. El sonido tampocé represent6 una

referencia al momento de ubicarse.

NOMBRE: JOSEFINA SUAREZ

EDAD: 23 ANOS

OCUPACION: INGENIERA COMERCIAL
CONDICION VISUAL: SIN DISCAPACIDAD

USO DELBASTON (T X X X D
SISTEMABRAILLE (X X X X )

NOMBRE: PABLINA SILVA
EDAD: 52 ANOS

OCUPACIQN: ADMINISTRADORA
CONDICION VISUAL: SIN DISCAPACIDAD

USODELBASTON (XU X X X )
SISTEMABRAILLE T X X X )
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RITMO CAMINAR PROMEDIO 5 k/h

RITMO DEL RECORRIDO EN UN MUSEO 3 k/h
RECORRIDO BARBARA
RECORRIDO MARIANA

TIEMPO DE PERMANENCIA 5 a 10 seg

TIEMPO DE PERMANENCIA 10 a 15 seg

TIEMPO DE PERMANENCIA 15 a 20 seg

TIEMPO PERMANENCIA JOSEFINA

@
. PUNTOS DE DETENCION
]

TIEMPO PERMANENCIA PABLINA
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navegacion (recorridos y detenciones) en planta del Nivel 2 enciones) en planta d
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TABLAS DECIBELES

30db

40 db
e 50 db

® 60 db r.J 80 db

70db

[I. PUNTOS SONOROS EN MOVIMIENTO

SONIDOS MAQUINAS

SONIDOS NATURALEZA

SONIDOS PERSONAS
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Tercera Parte: Marco Metodoldgico

3.1. Propuesta de una metodologia mixta

A partir de las conclusiones extraidas desde las diferentes experiencias
situadas en el Museo, se avanza hacia la propuesta de una experiencia construida
de caracter experimental, que permita generar reflexiones en torno a una multi-
sensorialidad no visual, permitiendo cuestionar el enfoque arquitectonico centrado en

el ocularcentrismo, y desarrollando las preguntas planteadas al inicio de la indagacion.

Esta experiencia construida estard sustentada en una metodologia mixta, que
pueda recoger diferentes aspectos potenciales del proyecto. Por una parte, se busca
extender la exploracién in situ, desarrollada en las diferentes experiencias situadas,
por lo que es necesario definir un enfoque metodolégico fenomenologico, centrado en

las experiencias subjetivas a desarrollar.

Por otra parte, se desarrollard complementariamente un enfoque metodologdico
cualitativo, para captarlariquezay complejidad de la experiencia a través de sus propios
participantes, y enfocandose en recopilar opiniones, observaciones y emociones mas

que variables numéricas.

A continuacioén, se describiran con mayor detalle ambos enfoques, que en su

conjunto conforman una metodologia mixta.
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3.1. Metodologia fenomenoldgica

Se adoptara en primer lugar un enfoque metodoldégico fenomenolégico, como
un enfoque en la exploraciéon arquitectonica planteada, centrado principalmente en
explorar y describir las experiencias vividas de las personas, intentando entender

como perciben y dan sentido a la experiencia propuesta.

Debido a que la instalacién planteada, entendida como una experiencia
multisensorial construida buscaréd ampliar las reflexiones iniciadas en los ejercicios
situados anteriormente presentados, existira un especial énfasis en las experiencias

subjetivas de los individuos y como perciben e interpretan la experiencia.

Para ello, es necesario que la propuesta de diseho permita el desarrollo
de diferentes estimulos sensoriales, que luego puedan ser interpretados por los
participantes de la instalacién. Para esto sera clave que la instalacién sea facilmente

distinguible a partir de zonas y que todos los recorridos realizados sean documentados.

La forma escogida para documentar los recorridos sera el dibujo en planta, que a

su vez se encontrard respaldado por la documentacién en video de toda la experiencia.

3.1. Metodologia cualitativa

Previo aingdresar a la instalaciéon propuesta, se informara el proceso, se capacitara
sobre el uso del baston y se pedira responder preguntas demograficas y contextuales. Se
permitiré el ingreso de una persona a la vez y sera acompahada por todo momento por
una monitora/a. Se registrard su movimiento y tiempo de permanencia. Todo esto se

analizara para tener un panorama completo de la experiencia y evaluar su efectividad.

Elenfoque cualitativo de la propuesta se pondra a prueba mediante la preparacion
de una encuesta Likert, que cada participante de la experiencia debera responder. La
encuesta deberd contener informacion relevante sobre los estimulos sensoriales a
testear en la experiencia, y permitir la obtencién de resultados concretos respecto a la

efectividad y recepcion de dichos estimulos.

La encuesta deberd también incluir aspectos comparativos respecto a una

experiencia visual y convencional.
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Objetivo Descripcion Instrumento Fuente Resultado esperado
Como hoy se vive un Se propone un acercamiento exploratorio a través del seguimiento y registro del RELATO + Primaria Plar}os arqu.itecténicos con Sirnbologl'a que
) . recorrido no-visual de personas con capacidad total, parcial o nula de ver en el MMDH. ANALISIS DE indica los hitos y recorridos de los sistemas

espacio de memoria para RECORRIDOS perceptivos auditivos, hapticos y orienta-
las personas ciegas? Este registro se transcribe a planos arquitecténicos esqueméticos con Simbologfa que ESPACIALES. cién.

indica las distintas instancias del recorrido, abordando los sistemas perceptivos auditivos,

hapticos y orientacién.
Identificar elementos
museograficos y arquitectonicos Identificando los elementos museograficos y arquitectonicos que componente este
del MMDH a través de la experiencia ~ andlisis y que impactan directamente en la experiencia de las personas.
no-visual y exploratoria que aborden
el entendimiento y emotividad
espacial.
Que elementos pueden Se.prop.ope e?(plorar en soluciones de diseﬁo.mediante ?1 anéli.sis de recorrido espacial y MATRIZ DE Secundaria Una propuesta arquitecténica y museogra-

. . la identificacién de los elementos museograficos y arquitecténicos. SOLUCIONES + ficas compuesta por soluciones que

abordar la experiencia Re contextualizando y reinterpretandolos para Explorar en las soluciones que luego seran PROYECTO DE emergen del anlisis previo.
no-visual? evaluadas. Esta instalacién se sitta frente al MMDH para poder mantener el mayor lazo ARQUITECTURA

Explorar en soluciones
museograficas y arquitectonicas a
través de un pabellén temporal.

posible con el tema del museo: su ubicacién y eventual publico.

Como la propuesta
aborda la experiencia
no-visual?

Evaluar la experiencia no-visual de
las personas sobre las soluciones de

elementos museograficos y arquitec-
ténicos del pabellén.

Con la instalacién en operacion, se aplican instrumentos cuantitativos y cualitativos.

A los usuarios previo a ingresar se les informa el proceso, se capacita sobre el uso del
baston y se les pide responder preguntas respecto a la instalacion y las percepciones
individuales. Se permite el ingreso de una persona a la vez junto a un monitor. Se
registra el movimiento y tiempo de permanencia.

Todo esto se analizara para tener un panorama completo de la experiencia y evaluar su
efectividad. La encuesta Likert se expresa descriptivamente, mientras que la entrevista
con un analisis tematico que permita levantar temas y subtemas. Ambas observaciones se
leen de forma complementaria encontrando puntos de unién, discordancia e incongruen-
cias.

ENCUESTA LIKERT+ Primaria y
INVARS Secundaria
TEMATICO DE

RELATOS

Aplicacién de una encuesta Likert +
andlisis tematico de un relato experiencial.
Ambos se leen de forma conjunta para
comprender los puntos de unién discordan-
cia e incongruencia. Evaluado satisfactoria-
mente el impacto de la instalacion.
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Cuarta Parte . EXperieHCia, Diseﬁo 4.1. Proyecto: 'Velo' como experiencia construida
y Fabricacion

A partir de la indagacion realizada y presentada en este documento, se propone
el levantamiento de una experiencia construida, de caracter experimental y centrada
en la experiencia espacial no-visual. El proyecto busca entender como se configura la
experiencia con los sentidos no-visuales como sentidos principales, buscando cuestionar
de forma radical el excesivo énfasis en la dimension visual en la arquitectura, por lo que
la presencia de estimulos visuales se reducira al minimo. En este sentido, uno de los
objetivos esenciales del proyecto serd generar una experiencia interior en penumbras y

operar como un ‘velo’ que filtra el ingreso de luz desde el exterior.
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‘Velo se encuentra sustentado en un equilibrio de decisiones, donde se propone
una serie de estrategdias de disefio en pos de la generacion de momentos experienciales
multisensoriales. Estas estrategias se basan en la integraciéon cuidadosa de materiales,
texturas y sonidos, como un ejercicio de abstraccion de hechos histéricos de memoria,
que invitan a los visitantes a interactuar con el espacio de manera intuitiva y profunda.
Ademas, el pabellon se disehara para ofrecer un recorrido que permita a los usuarios
descubrir y reflexionar sobre su percepcion sensorial, fomentando una conexién mas

intima y personal con los contenidos presentados

Este enfoque pretende desafiar las convenciones arquitectonicas tradicionales y
abrir nuevas vias para la creacién de espacios que valoren la totalidad de la experiencia

humana, mas alla de lo puramente visual.

En la etapa inicial del proyecto, se realizan una serie de ejercicios explorativos,
algunos de ellos a partir de imagenes (ver pdgina siguiente), pensando en la atmoésfera
interior que se espera conseguir. Estas exploraciones proyectuales iniciales permiten
también pensar en el grupo de materiales a trabajar, asi como también los diferentes

estimulos sensoriales que se incluiran en la propuesta.

Desde el inicio, las imagenes incluyeron testeos en torno a diferentes materiales,
intentando imaginar los posibles estimulos que estos generarian en el recorrido. Esta
seleccién de estimulos estuvo concentrada principalmente en sonidos y texturas, tanto

a nivel de piso y la interacciéon con los pies, como a nivel de baston-guia.
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4.1.1. Relato experiencial

El relato experiencial del proyecto se sostiene en entender los sentidos como
las herramientas que nos ayudan a leer el mundo que nos rodea, los seres humanos
hemos encontrado distintas formas, y en distintas disciplinas, métodos para exacerbar
y experimentar sensaciones mas significativas e impactantes. Asi es como el mundo
natural esta lleno de simbolismos incluyendo colores, formas y olores que nos es estan
entregando informacion constantemente. La arquitectura no se encuentra ajena a esto,
es por esto que quien proyecta y quien experimenta el espacio proyectado construye

un didlogo.

Se entiende entonces, que la obra es un lienzo transmisor de distintos mensajes
codificados y enviados en formas de ondas de sensaciones que el cuerpo humano
recibe y que los distintos receptores de nuestro cuerpo pueden leer para decodificar, y

que luego nuestro cerebro interpreta.

De origen evolutivo y de desarrollo como especie, la vista podria considerarse
para cualquier ser humano comtn como el sentido esencial. Por lo tanto, llega a
imponerse sobre los otros sentidos. La instalacion mantiene como premisa constante
este hecho, surgiendo como un modelo reinterpretativo de una experiencia de dos
personas con ceguera adquirida en un espacio museografico, donde el alma del

proyecto es la memoria y cuya “Intencién Arquitectonica” responde a esto. El lenguaje

del museo, su gesto, da materia a su concepto, “El Arca”, hundiéndose y levantando el
cuerpo donde se deposita y se expone transparente y luminosamente la memoria. A
su vez, este nuevo espacio disehado se envuelve en si mismo en forma cénica y escala
acotada para ocultar y dejar ver mediante su gesto y su concepto. “El Velo” resguarda
y presenta los atisbos de memoria, dandole un nuevo lugar a una atmdsfera que se

reconoce ahora mediante el sentido tactil y sonoro.

Para lograr esto se recurre a un lenguaje de materiales y orden que establece tres
momentos arquitectonicos recogidos desde el museo, que en la propuesta buscaran

consolidarse como tres zonas experienciales con un enfoque multisensorial:

Zona experiencial 1: 'Ausencia y Memoria'

A partir de lo observado en dicha exposicién del Museo, se busca trasladar
la carga emocional contenida en este gran muro de triple altura —y las fotos de los
detenidos desaparecidos— a una zona experiencial que no depende de la visién. Para
esto sera necesario trasladar el mensaje generado por la repeticion de fotos, a una
posible repeticion de elementos que configuren el recorrido o permitan estimulos para

quién recorra la instalacion.
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Zona experiencial 2: 'Relatos de Tortura’

Otra de las exposiciones con gran relevancia en la informacién transmitida
es la destinada a los relatos de tortura, pero esta se desenvuelve como exposicién
excesivamente visual . Se propone crear una zona més contenida, que permita
reproducir mensajes intimos de gran carga emocional, entrando en un estado de

tensiéon y angustia.

Zona experiencial 3: 'Retorno a la Esperanza’

Tomando como referencia este tercer momento museografico, se
buscara  representar mediante estimulos multisensoriales el  término
de un proceso de dictadura y de victoria de la democracia. Se pretende

inducir un ambiente de felicidad fragil con leves atisbos de tension.

%.1.2. Propuesta de diseno

La definicién de zonas experienciales daran paso a zonas de proyecto, a partir de

una serie de decisiones de disefio contenidas en la propuesta.

El proyecto 'Velo' supondré la instalacién de un cuerpo ajeno al parque, un
elemento que se posa y se aisla en si mismo, construyendo su propio limite mediante

un manto que se abre solo en una direccion: el norte.

Su interior tiende a la estrechez y esta caracterizado por sus dimensiones
interiores acotadas, que limitan los recorridos posibles y deneran un espacio con
menos dificultades de movimiento para una persona con discapacidad visual y uso de

un baston.

La instalacién plantea un ordenamiento simil a la estructura o configuracién
de una historia, teniendo: una Introduccion (materializada a través del repliegue en
la tela que genera el acceso), un Desarrollo (en una zona llamada 'Bosque de Pilares’),
un Climax (en una zona llamada 'Planos Tensionados'), un Desenlace (en una zona
llamada 'Espacio para la Reminiscencia’) y un Final (materializado en la salida de la

instalacién).
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El cuerpo es impermeable y de acceso controlado, con un perimetro de hojalata
que cumple la funcién de cerramiento y aislante actistico, generando paredes interiores
que hacen del sonido interno més brillante y vibrante. Sobre este perimetro se extiende
un velo negro que cubre totalmente la estructura y el espacio interior, a modo de crear

una sensacion inmersiva que genera oscuridad en su interior.

Existen una serie de pilares y elementos metélicos con doble funcionalidad, ya
que mantienen y sostienen la parrilla superior, asi como también el velo. A su vez la
parrilla ordena y amarra los pilares y no solo se posa en ellos, si no que también en el

perimetro de hojalata.

El proyecto entonces es la materializaciéon de una idea, un mensaje implicito que
se busca transmitir. No surge solamente como un objeto-critica hacia lo tradicional
y lo que sirve, sino a una btisqueda en base a la empatia y la bsqueda de formas no-
tradicionales, contemplando a partir del diseho otras posibilidades sensoriales. Un
mensaje de inclusion para experimentar el mundo que construimos a través de los

sentidos no protagonistas.

A continuacion se describen las tres zonas propuestas.

AN
Climax
Espacio de “Represion y lortura”
(Espacio de Opresion y Tension en
Planos, Sonidos de Parlantes y
Suelo)

ESPACIO DE LA
BOSQUE DE PTIARFS
Desarrollo

Espacio de “usencia y Memaoria”
(Espacio de Silencio)

l
Desenlace
Espacio de “Retorno a la Esperanza” N
(Espacio que Decae en Tension \/ i

pero se sigue mantenierdo)

SALTDA
Cierre y Final

Introduccion
PLANTA
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Zona 1: Bosque de Pilares.

El ingreso al pabellon estd caracterizado por el encuentro con una
trama de pilares metélicos tubulares, dispuestos de forma intermitente en el
espacio. Dicha intermitencia provoca un desplazamiento lento y precavido,

que requiere del uso del tacto, principalmente a través de las manos.

La bocina dispuesta en el perimetro, al centro de la zona, emite sonidos
complejos de descifrar exacerbando un ambiente de incertidumbre. Sin embargo,
la reverberancia del sonido actla como guia y permite tener nociones sobre
las dimensiones del espacio. El revestimiento de goma utilizado en el piso

contribuye a un transitar lento, ofreciendo una friccién rugosa al ser pisado.

El disefio de esta zona busca enfatizar la exploracién tactil y auditiva, obligando
al usuario a depender de sus sentidos no visuales para orientarse y moverse dentro del
espacio. Ladisposicion delos pilares metalicos no solo ralentiza el paso, sino que también

crea una sensaciéon de descubrimiento gradual y adaptaciéon continua al entorno.

CORTE

SALTDA
Cierre v Final

ESPACTO DE LA

REMINICENCIA
Desenlace

(Espacio que Decae en Tension
pero se sigue manteniendo)

PLANGOS FM TENSTON

Climax

Espacio de “Represion y ‘lortura”
(Espacio de Opresion y Tension en
Planos, Sonidos de Parlantes y

Suelo)

Espacio de “Retorno a la Esperanza™

171



172

Zona 2: 'Planos Tensionados'.

La tela que cubre el pabellon desciende paulatinamente generando un contacto
con la cabeza del paseante. Al mismo tiempo que la ubicacién de la tela genera una

sensacion de estrechez, su materialidad evoca cierta suavidad y permite reorientarse.

La bocina correspondiente a esta segunda zona mantiene el rol del sonido

como guia, revelando nuevas capas de informaciéon que inducen a la reflexion.

En esta zona el piso es metalico, lo que permite un caminar de sonidos
brillantes. El revestimiento metalico del piso también responde a la presion

ejercida al caminar, haciendo que cada paso dado conforme un nuevo estimulo.

Esta zona esta disehada para intensificar la percepcion del espacio a través del
contacto suave de la tela y los sonidos metalicos bajo los pies. La combinacion de estos
elementos crea un ambiente que desafia la percepcion y fomenta una conciencia mas

aguda del entorno inmediato.

Zona 3: 'Espacio para la Reminiscencia’.

Los estimulos de la tercera zona tienen como objetivo inducir la calma del
paseante, en coherencia con la cercania que tiene esta zona con la salida del pabellon

y una amplitud del espacio posibilitado por un nuevo cambio de altura en la tela.

La bocina correspondiente a la zona emite sonidos que inducen a la reflexion,
pero también a cierta tranquilidad y relajo. Los sonidos del exterior se hacen mas

presentes al indresar por la apertura existente en el perimetro, que marca la salida.

Esta vez el piso se encuentra cubierto de espuma, permitiendo

un caminar suave pero estable que marca la finalizacion del recorrido.

La tercera zona esta disenada para ofrecer una transicion suave hacia el exterior,
utilizando sonidos relajantes y un suelo blando que promueve una sensacion de
serenidad. La apertura al exterior y la ampliacién del espacio sirven para preparar al
visitante para la salida, culminando la experiencia multisensorial de manera armoniosa

y contemplativa.
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Respecto a las decisiones tomadas en torno a sus dimensiones, se garantiza que
la obra tenga una circulacion de acceso de 90 centimetros, correspondiente al minimo

definido para Viviendas Econémicas, en el decreto 47.

Estas dimensiones de circulacién se vuelven menores en el interior de una de las
zonas, debido ala presencia de los pilares metalicos. Dichos pilares poseen un didmetro
de espesor similar al recomendado para pasamanos, en el Manual de Accesibilidad

Universal.

Con el objetivo de enfatizar la estrechez interior de la propuesta, el perimetro
metalico, sin incluir la cubierta de tela, posee una altura de dos metros en relacion con

la escala humana.
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Recorrido Planteado
Ancho Superiora 70 cm

]

Recorrido Alternative
Ancho inferior a 50 cm

Espacio No Transitable

Recorrido Planteado Recorrido Alternativo Eipadio ho Teansiable
Ancho Superior a 70 cm Ancha inferior a 50 cm
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4.2. Estrategias de construccion e implementacion

Para el desarrollo de la instalacion y permitir la experiencia construida, se define
las siguientes estrategias de construcciéon e implementacion a modo de metodologia.
Elaborar una estrategia de construccién metodolégica era esencial para poder realizar
la construccion de la obra en un espacio ptblico, sumar el permiso resolutivo y el

Decreto Municipal que autoriza la construccion.

Alcance de la obra

Definir responsabilidades de las personas que realizaran trabajos en las faenas
utilizdndose equipos y personal especializado para las etapas de la obra. Lo indicado en
los documentos de 'Metodologia de la Construccion’ aplica en forma obligatoria a todo

el personal que ejecute este tipo de trabajos.

Responsabilidad

Administrador de Obra: Dirigir y asegurar cumplimientos para ejecucién
y procedimientos de seguridad. Definir actividades previas, revisar y comprobar
trabajos. Establecer y mantener comunicacion fluida y eficiente con administracién
del parque. Revisar y aprobar el presente documento. Verificar protocolos internos

del lugar de emplazamiento e informar de manera oportuna posibles anormalidades

y eventualidades que puedan interferir el correcto desarrollo de la actividad y la

seguridad de los transeuntes y elementos del parque.

Jefe de Obras: Difundir, aplicar y controlar la ejecucién de este procedimiento.
Planificar la ejecucion de los trabajos. Programar los recursos humanos y fisicos para
el desarrollo de la actividad. Implementar las medidas necesarias para el control de
riesgos asociados para cada partida. Verificar el estado de las herramientas, equipos
y materiales que se utilizaran en el desarrollo de los trabajos. Impartir capacitaciones
previas al proceso de construccién para reducir los tiempos en terreno, en cuanto a
medidas de seguridad y el correcto uso de los recursos. Controlar la calidad de los

trabajos ejecutados.

Trabajadores: Acatar y aplicar el respectivo procedimiento de acuerdo a las
directrices entregadas por el jefe de obra. Mantener el area de trabajo despejada y
ordenada, verificar en forma permanente el estado de sus elementos de proteccién
personal, equipo utilizado y perimetro de seguridad de la construcciéon. Informar de
manera oportuna al jefe de obras y administracién acerca de acnormalidades que
puedan interferir en el correcto desarrollo de los trabajos y seguridad de transeuntes y

elementos del parque.
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Universidad: La Universidad Técnica Federico Santa Marfa no se hace
responsable de cualquier dano o perjuicio que la actividad y el desarrollo constructivo
de esta pueda afectar tanto al personal de trabajo, a transeuntes como al Bien Nacional
Parque Quinta Normal, haciendose cargo en su lugar la estudiantes y titulante de la

carrera de Arquitectura, Barbara Quinsacara Silva.

Personas trabajando en el lugar

2 Administradores
1 Capataz
% Maestros

1 Trabajador de apoyo

Material de Seguridad

1. Cascos anti golpes

2. Guantes anti golpes
3. Bototos de seguridad
4. Lentes de seguridad

5. Linea de vida

6. Arnés de Seguridad
7. Tapones de oidos
8. Barra retractil para cono

9. Conos

Herramientas a utilizar

1. Huinchas de Medir
2. Tizador

3. Nivel

4. Pala

5. Desatornillador

6. Andamios

7. Martillo

Descripcion de la actividad

La actividad consiste en realizar el levantamiento de unainstalacién de estructura

autosoportante de material de acero liviano en el interior del Parque Quinta Normal.
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Se utilizard material previamente cortado y listo para ensamblar en el sitio que se

sefiala en este documento en el apartado 'Emplazamiento’.

Etapas de la obra

A. Trabajos previos

B. Ensamble y levantamiento de la estructura
C. Instalacion del suelo

D. Colocacién de la tela

E. Trabajos posteriores

A. Trabajos previos

A.l. Constitucién de un perimetro de seguridad con dimensiones apropiadas
para el desenvolvimiento de las actividades posteriores. El perimetro consta de varias

varas retractiles para conos que seran ubicadas estratégicamente para no interrumpir

el transito peatonal y asegurar una distancia prudente ante eventualidades.

186

A.2. Descarga de material en un area definida y segregada con el perimetro antes
sefialado.
A.3. Limpieza y despeje de terreno eliminando cualquier elemento organico o

artificial.

A% Aplanamiento de la zona de trabajo con movimiento de tierra utilizando

palas que aseguren un suelo lo més horizontal posible.

B. Ensamble y levantamiento de la estructura

B.1. Presentacion y ubicacién de las piezas.

B.2. Ensambles en suelo.

B.3 Montaje de andamios.

B.4. Levantamiento de elementos verticales metélicos.

B.5. Unidén de elementos verticales y ensambles con perimetro de hojalata.
C. Instalacién de suelo
C.1Despliegue de distintos materiales sobre zonas programadas

C.2 Fijacion de material a la estructura metalica
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D. Colocacién de la tela

D.1 Despliegue de la tela a nivel de suelo
D.2 Ubicacion en aspa superior.
D.3 Ordenamiento de la tela para cubrir laminas de hojalata

D.% Fijacion de la tela en la estructura metélica

E. Desmontaje y trabajos posteriores

E.1 Levantamiento de perimetro de seguridad
E.2 Retiro de tela y guardado

E.3 Desmontaje de estructura de parrilla

E.4 Retiro y guardado de suelo

E.5 Retiro de perimetro

E.6 Retiro de elementos verticales

E.7 Aplanamiento del suelo

E.8 Retiro de material excedente

E.9 Limpieza de terreno

4.3. Propuesta de ubicacion

Se propone la ubicacién de la instalacion en el Parque Quinta Normal, junto al
edificio del Museo Histérico Nacional. Esto debido a su cercania con el Museo de la
Memoria y los Derechos Humanos, asi como también su condicion de espacio piblico

que opera a una escala metropolitana.

El parque opera como el elemento articulador de una serie de edificios ptblicos
relacionados a la ciencia y la cultura, y presenta un alto flujo de personas transitando
habitualmente, especialmente los fines de semana. Este Gltimo punto garantiza que
la experiencia cuente con suficientes participantes como para levantar un espesor
adecuado de informacion, ademés de poder contrastar las experiencias de personas

con diferentes posibilidades perceptivas y formas de desplazamiento.

A continuacioén se presentan las ubicaciones delimitadas para el desarrollo del

proyecto.
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fig. 91. Forma de acceder al Parque Quinta Normal. Elaboracién propia.

fig. 90. Ubicacion de la instalacién en Parque Quinta Normal. Elaboracién propia.
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%.%4. Permisos y costos

Al estar ubicada en el Bien de Uso Ptblico Parque Quinta Normal, en estrecha

cercania con el Museo de Historia Natural, la instalacion debe ser sometida a permisos

municipales. Para ello, se trabaja un Cronograma de Construccién y un Cronograma

de Actividades con los tiempos que conlleva el montaje.

Cronograma de la Construccion

9:00
9:00 -10:00
11:00 - 12:00

12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 18:00

Dia 1

Hora de llegada del Camion

Levantamiento de Perimetro de Seguridad y Descarga de Material
Limpieza de terreno, Aplanamiento del Terreno, Levantamiento de
Andamios

Uniones de piezas Perimetrales

Almuerzo

Término de Uniones Perimetrales

193



194

9:00
9:00 - 11:00

11:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 16:00
16:00 - 18:00

9:00

9:00 - 11:00
11:00 -13:00
13:00 - 14:00
14:00 -15:00
15:00 -16:00
16:00 -18:00

Dia 2
Llegada del Personal de Trabajo

Levantamiento de Elementos Estructurales Verticales

y Union con Parrilla Superior
Instalacién de suelos
Almuerzo

Instalacién de Telas

Instalacién y Prueba de Sonido

Dia 7

Llegada de Personal y Camion
Desinstalacién y Guardado de la Tela
Desarme del Suelo

Almuerzo

Desarme y Guardado de Suelo
Desmontaje de Estructura metalica

Desmontaje de Elementos Perimetrales

10:00
10:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 18:00
18:00

10:00
10:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 18:00
18:00

Cronograma de Actividades

Dia 3: Inauguracion

Hora de Apertura
Funcionamiento de la Actividad
Almuerzo / Receso
Funcionamiento de la Actividad

Cierre

Dia 4,5y 6

Hora de Apertura
Funcionamiento de la Actividad
Almuerzo / Receso
Funcionamiento de la Actividad

Cierre
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Costos de construccion e instalacion

Respecto a los costos de la construccion e instalacion de la experiencia, se
desarrolla el siguiente itemizado de presupuesto, ascendente a un total de $1.219.085

en materiales y $1.115.000 en mano de obra, en un plazo de 5 a 7 dias de obra.

Presupuesto de materiales - Pabelldn Proyecto de Titulo Universidad Santa Maria

Materiales Cantidad Valor Total
Perfil Tubular Redondo 2" x 3 mm x 6 mt 14 SEYAY/) $523.180
"Perfil tubular rectangular 40x20x3mm x6m 5 $11.583 $57.915
Plancha galvanizada Plegada 2000x900x50x50x 0.8mm 16 $ 35.000 $ 560.000
Soldadura M&H E6011 3/32 1kg 2 $ 7.000 $ 14.000
Autoperforante hexagonal con golilla 12X2 1/2 100 unid 1 $ 15.090 $ 15.090
Disco de corte 4" 1/2 para metal 12 $1.500 $ 18.000
Anticorrosivo 1 gl negro 1 $23.420 $23.420
Set de brochas 1"-2"-3" 3 unidades 1 $3.890 $3.890
Diluyente 1 It 1 $3.590 $3.590
Total materiales $1.219.085
Presupuesto mano de Obra - Pabellén Proyecto de Titulo Universidad Santa Maria
Partidas / Procesos x Unid Cantidad Valor Total
Elaboracion de pilares de 4 m 13 $30.000 $390.000
"Elaboracion de pilares de 2 m 16 $ 15.000 $240.000
"Elaboracion de estructura x metro lineal 25 $5.000 $125.000
Pintado de superficie x m2 10 $ 4.000 $ 40.000
Armado y Desarme de estructura y paneles metalicos - $ 200.000 $200.000
Flete El Bosque/Quinta Normal ida y vuelta - $120.000 $120.000
Total mano de obra $1.115.000

"Dl’as por Obra 5 -7 dias
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Quinta Parte: Documentacion y evaluacion

5.1. Documentacion

Todo el proceso de implementaciéon y construccion de la experiencia es
documentado mediante fotografias digitales y video. La documentacion permite
armar un relato continuo de las diferentes etapas del proceso, desde la etapa de pre-
fabricacién de piezas, pasando por el traslado y montaje, las diferentes adaptaciones
realizadas estando en el sitio y el funcionamiento junto a las personas que participaron

de la experiencia.

La documentacién fotografica del proceso permite conocer las etapas
intermedias que marcaron su construccion, sirviendo como un importante material

para futuras versiones del proyecto o nuevas implementaciones de la experiencia.

199



5= T E A AN
e win k31

A0

200



203

202



205

204



207

206



208 209



AL

5.2. Evaluacion de la experiencia

Elrecorrido de cada participante por la experiencia planteada se evalué mediante

el desarrollo de dos tipos de documentos.

Primero, un mapeo del recorrido fisico que el participante hacia al interior de
la experiencia, y que era trazado manualmente con lapiz y papel por la autora del

proyecto.

Segundo, una encuesta posterior respondida por el participante, preparada
con anterioridad como parte de la metodologia cualitativa. La encuesta es de gran
importancia ya que permite obtener las impresiones de los participantes y levantar

informacion respecto a lo que cada estimulo sensorial representa.

Ambos tipos de documentos evaluativos se detallan a continuacion.

5.2.1. Mapeo de recorridos

El mapeo de recorridos acompana la experiencia individual de cada participante
y se propone como una forma de graficar los diferentes movimientos que se realizan
en el interior del proyecto Velo. Los movimientos son graficados en planta, siendo

estandarizados de esta forma para luego facilitar las comparaciones.

Si bien el proyecto tiene un recorrido sugerido entre las tres zonas que lo
componen, uno de los objetivos del mapeo es comprobar si estas zonas recorridas
de manera ordenada, a través de la intuicién, o si los trayectos de cada participante

suponen una alternativa distinta a lo predispuesto.

El mapeo del recorrido en planta permite también especular sobre los estimulos
que guiaron los movimientos de cada participante, pudiendo establecer estimulos mas

llamativos que otros, dependiendo de la zona en la que estos se encuentran.

Los mapeos fueron representados de forma manual con lapiz y
papel, y corregidos mediante el registro en video. Posteriormente, algunos

de los mapeos més relevantes para la experiencia fueron digitalizados.
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RECORRIDO N 1

Género: Masculino
Edad: 54

Condicion Visual: Normal

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA:

)

(Ecolocalizacidn) MUY DE ACUERDO

(Tacto) DE ACUERDO

(Emociones) DE ACUERDO

[lerarquia sensorial) MUY EN DESACUERDO
(Percepcidn) DE ACUERDOD

(El espacio que llama la atencidn)
[Recorrido no-visual) MUY DE ACUERDO

\r—':—f =

OOOOOOO RITMO CAMINAR PROMEDIO 5 k/h
OO0 RITMO DEL RECORRIDO EN UN MUSEO 3 k/h
RECORRIDO No-Visual Vendado

50O RECORRIDO Visual
‘&) TIEMPO DE PERMANENCIA 2 a 5 seg

;”‘} TIEMPO DE PERMANENCIA 5 a 10 seg

g

TABLAS DECIBELES

30db

40 db
50 db

SONIDO DE PARLANTES

AV

AR
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RESPUESTAS DE LA ENCUESTA:

—

=1 o LN | R WA

(Feolocalizacion) MUY DE ACUERDO

(Tacto) DE ACUERDC

(Emaociones) DE ACUERDO

{Jerarguia sensorial) MUY EN DESACUERDO
(Percepcicn) DF ACUFRDO

[Flespacic que llama la atencian)

(Recorrido no-visual) MUY DE ACUERDO

OOOOOD0  RITMO CAMINAR PROMEDIC 5k/h
OUOCCH XD RITMO DEL RECORRIDO EN UN MUSED 3 k/h
RECORRIDO No-Visual Vendado

PORDAIDAD v, CONTRUIDAD

ORCAN DF T AN
wcre,

TRASLLP T UNMELD
FLIDGE D REN
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RECORRIDO N 21
Condicion Visual: Normal
Género: Masculino
Edad: 30

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA:

{Ecolocalizacian) DE ACUERDO

2. (Tacto) MUY DE ACUERDO

3. (Emociones) TAL VEZ

4. (lerarquia sensorial) DE ACUERDO
5. (Percepcion) DE ACUERDO

6. (El espacio que llama la atencidn)
7. (Recorrido no-visual) MUY DE ACUERDO

OO0000O0 RITMO CAMINAR PROMEDIO 5 k/h
COOO0  RITMO DEL RECORRIDO EN UN MUSEO 3 k/h
RECORRIDO No-Visual Vendado

{55 RECORRIDO Visual

i TIEMPO DE PERMANENCIA 23 5 seg

{8) TIEMPO DE PERMANENCIA 5a 10 seg

. TIEMPO DE PERMANENCIA 10 a 15 seg

. TIEMPO DE PERMANENCIA 15 a 20 seg

TABLAS DECIBELES

30db

40db
50db

SONIDO DE PARLANTES
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RECORRIDO N 21
Condicidn Visual: Narmal
Gérera: Masculino
Edad: 30

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA:

EA O

oL o=

acion) DE ACUERDO
[ Y DE ACUERDK
iEmociones) TAL VI

lJerarguia sensorial)
{Percencion) 3F ACU
{Fl espacic que llamd lz atencian)
iRecorrico no-visual) MUY DE ACUERDOD

O0OO0O00  RITMO CAMINAR PROMEDIO 5 k/h
OO 000 RITMO DEL RECORRIDO EN UN MUSEQ 3 k/h
RECCRRILO No-Visual Vendado

33050 RECCRRIBO Visual

-" 3 TIEMPO DE PERMANENCIA 245 seg min

n

PONDEIDAO CONTINUIDAD

e C BTN
o
THATLAPE DE LN MEND
PUROEE TSy
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RECORRIDO N 35

Condicion Visual: Astigmatismo
Geénero: Masculino

Edad: 30

NS

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA:

L D3 ha e

/.

(Ecolocalizacion) TAL VEZ

(Tacto) DE ACUERDO

(Emociones) DE ACUERDO

{Jerarquia sensorial) MUY EN DESACUERDO

(Percepcion) DE ACUERDO

|El espacio gue llamd la atencion) Sector de la tela en el
cielo

[Recorrido no-visual) DE ACUERDO

QO0COOO RITMO CAMINAR PROMEDIO 5 k/h
OO 2070 RITMO DEL RECORRIDO EN UN MUSEO 3 k/h

RECORRIDO No-Visual Vendado

OS0OS0- RECORRIDO Visual
{ '@} TIEMPO DE PERMANENCIA 2a 5 seg

“I.}TIEMPO DE PERMANENCIA 5a 10 seg

{
=

.‘ TIEMPO DE PERMANENCIA 10 a 15 seg

} TIEMPO DE PERMANENCIA 15 a 20 seg

TABLAS DECIBELES

30db

40 db
50db

SONIDO DE PARLANTES
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RECORRIDO N 35

Condicicn Visual: Astgmatisme
Género: Masculino

Fdad: 30

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA:

1. iFcolocalizacion) TAL VEZ

2. {Tacto] DE ACUERDO

3. {Emociones) DE ACUERDO

4. {lerarguia sensorial) MUY EN CESACUCRDO

5. ({Percepcidn) DE ACUERDO

6. (El espacio gue llama la atencidn) Sector de la tela en el

ciela
{Recorrido no-visual) DE ACUERDO

QOCOOO0  RITMO CAMINAR PROMEDIO 5 k/h
OO 000 RITMO DEL RECORRIDO EN UN MUSEQ 3 k/h

RECORRIDO No-Visual Vendado

30y RECCRRIDO Visual

"' " TIEMPO DE PERMANENCIA 245 seg min

n

{4 ) TIEMPO DE PERMANENCIA 5a10seg min

PONDEIDAO CONTINUIDAD

e C BTN
o

THATLAPE DE LN MEND
PUROEE TSy
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5.2.2. Encuesta experiencial

DEPARTAMENTO

Siguiendo con los documentos evaluativos de la experiencia, tras la realizacion
del recorrido se realiza una encuesta a cada participante. La encuesta tiene su origen
en la definicion de una metodologia cualitativa y busca recoger las impresiones de
los participantes y levantar informacion respecto a los aspectos multisensoriales del
pabellon, que luego pueda ser comparada. L. (Elcleacion Lo paares oston s eramien' ol prs e 0 oy

La encuesta esta compuesta de 7 preguntas. De estas, 6 pueden ser respondidas
en una escala de cinco opciones, desde 'Muy de acuerdo’ a "Muy en desacuerdo’, y
una permite que los participantes redacten sus ideas. Las preguntas se encuentran
particularmente relacionadas con los sistemas perceptivos nombrados en el Marco

Teorico.

. Cudl fue el espacio que te lama mas la atencion? Por qué?

ni Bl recomido novisual constd de una experiencia
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5.3. Conclusiones de la experiencia

Hacia el cierre de la experiencia construida y en base a la informacién levantada
y las observaciones realizadas, se plantean algunas conclusiones organizadas en seis

grupos.

Observaciones sobre los materiales o insumos.

Los materiales elegidos para la estructura se comportaron bien, considerando el
grosor de cada uno: perfiles tubulares de 2 pulgadas de 1.5mm, perfiles rectangulares

de 40x20 de 2 mm, y hojalata de 6 mm.

Los materiales se comportaron adecuadamente dadas las limitaciones del
emplazamiento: no se podia soldar, utilizar herramientas ruidosas ni anclar al suelo,

estructuras existentes o arboles.

En caso de pensar en una version permanente del proyecto se contemplan las

siguientes observaciones:

Aumentar las dimensiones de los perfiles rectangulares y el grosor de los pilares,

asi como incrementar el espesor de la hojalata a 8 mm.

Tratar estéticamente el perimetro con un pulido especial para generar una

superficie espejada.
Incluir una estructura soportante que sostenga la hojalata y se una a la parrilla
superior, aumentando la cantidad y longitud de perfiles, y elevando la estructura de la

parrilla a 6 metros de altura.

Implementar un radier que mantenga empotrados los pilares, revestido por un

suelo de metalico tratado similar al cobre y, en un tercer momento, un piso de caucho.

Contemplar la cubierta como un manto adaptable al clima.

Incluir de sensores para activar sonidos con el traspaso de un lugar a otro,

evitando que los sonidos dependan de una accién manual.
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Observaciones sobre los imprevistos y las modificaciones realizadas.

La construccién requiri6 un decreto municipal y aprobacién de la administracion

del Museo de Historia Natural, ya que el lugar forma parte del edificio.

Para el ensamblado, se prepard el suelo con una capa de poliuretano,
antideslizante, espuma y hojalata de 0.35 mm, traslapando y asegurando con su propio

peso.

La estructura central se trasladé en dos partes, ensamblandose en el lugar con un
perno central. Los pilares se cortaron para crear pestahas que permitieran embutirse

en los del primer piso.

El perimetro de hojalata const6 de 16 paneles de 90x200 cm. Se construyeron con
hojalatas de 6 mm cortadas y dobladas para formar paneles con pestahas superiores de

10 cm e inferiores de 30 cm, fijados entre si con emballetado y tornillos con mariposas.

Las pestahas superiores soportaban la parrilla superior para dar estabilidad a
la estructura, y las inferiores fueron atadas a pesos para evitar el desplazamiento por

viento.

La cubierta de tela interior y exterior se fijo con corchetes, incluyendo fieltro o

espuma para modificar la propagacién del sonido.

Debido al clima, la cubierta de tela se sustituy6 por polietileno para evitar que la
lluvia ahadiera peso a la estructura. El factor climatico también afectd el tiempo que la

experiencia construida estuvo en funcionamiento.
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Apreciaciones de participantes

Entre quienes participaron de la experiencia construida, se recogieron una serie

de apreciaciones que se puedan agrupar principalmente en tres categorias.

La experiencia como una instancia ldica: Algunos, especialmente jévenes, la
vieron como un puzzle a resolver y tenian expectativas del interior que se pueden
relacionar con una experiencia destinada a la entretencion o el juego. Esto podria
marcar algunos posibles caminos hacia el desarrollo de experiencias multisensoriales

en el futuro.

La experiencia como concientizacion social: Otros la consideraron un
experimento para empatizar con personas ciegas, ayudando a entender como sienten

el mundo, y las dificultades para desarrollar desplazamientos auténomos.

La experiencia como un ejercicio previo a la ceguera: Tal como algunos
participantes en las experiencias situadas previas, algunos de los asistentes eran
adultos mayores con visiéon disminuida. La experiencia planteada podria entenderse
en versiones futuras como un ejercicio de aproximacion a la pérdida inminente de la

visién, especialmente relacionada a enfermedades.

Posible evolucion de la experiencia en el futuro

Tal como lo sugieren algunos participantes de la experiencia, la instalacion
puede convertirse en un espacio de ejercitacion y adaptacién para quienes estan
quedando ciegos o ya lo estan, transformandose en un espacio seguro para poner a
prueba distintas texturas y sonidos cotidianos que parecen olvidados con todos los

sentidos en pleno funcionamiento.

Preguntas respondidas por la experiencia

Existe el planteamiento de una experiencia como respuesta a las preguntas
respecto de su origen y sus implicancias multisensoriales, prescindiendo del sentido

de la visi6én y priorizando otros sistemas perceptivos no convencionales.

La experiencia planteada depende de tres momentos arquitecténicos
previamente definidos, que fueron llevados a cabo gracias a una serie de decisiones de

diseno, enfocadas en cuestionar el ocularcentrismo.
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Preguntas planteadas tras el desarrollo de la experiencia
Tras realizar efectivamente la instalacién de la propuesta y el desarrollo de la
experiencia, surgen una serie de preguntas que podrian extender la vida del proyecto

hacia el futuro. Algunas de estas preguntas son:

¢En qué porcentaje se ve influenciada la percepcion de un espacio arquitectéonico

y la experiencia por los elementos y fen6menos visuales?
¢?Es posible medir este porcentaje de incidencia?
¢Como  plantear propuestas arquitectonicas, tanto en  espacios

como en materiales, que profundicen el interés en la percepcion

multisensorial como alternativa al ocularcentrismo convencional?
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