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RESUMEN

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo el desarrollo del componente Front-end de la aplicacion
web para el sistema de transporte escolar FurgoFinder, disefiado para mejorar la gestion y
seguridad de los apoderados y conductores de furgones escolares. El sistema permite a los
apoderados realizar funciones como la gestidon de estudiantes, la reserva de furgones, la
visualizacion de contratos y solicitudes, asi como la gestion de pagos. Los conductores, por
su parte, tienen acceso a funcionalidades como la gestién de furgones, la aceptacién de
solicitudes, y la visualizacion de contratos activos.

Para su desarrollo, se emplearon tecnologias como HTML, CSS, JavaScript y el framework
Spring Boot para integrar con el backend. A través de una interfaz intuitiva y amigable, el
sistema busca garantizar un flujo eficiente y seguro entre los apoderados y los
conductores.

Los resultados obtenidos muestran una interfaz de usuario funcional, capaz de gestionar
de manera efectiva las tareas de cada usuario. Ademas, se asegura una experiencia fluida
y accesible tanto para apoderados como para conductores, contribuyendo a mejorar la
eficiencia en la gestidn del transporte escolar.

Palabras Clave: FurgoFinder, transporte escolar, gestion de furgones, interfaz de usuario,
apoderado, conductor

Abstract

This work aims to develop the front-end component of the FurgoFinder web application,
designed to enhance the management and safety of guardians and school van drivers. The
system allows guardians to perform functions such as student management, van booking,
viewing contracts and requests, as well as managing payments. Drivers, on the other
hand, have access to functionalities such as van management, request acceptance, and
viewing active contracts.

Technologies such as HTML, CSS, JavaScript, and the Spring Boot framework were used
for backend integration. Through an intuitive and user-friendly interface, the system
ensures an efficient and secure flow between guardians and drivers.

The results show a functional user interface capable of effectively managing each user's
tasks. Additionally, it provides a smooth and accessible experience for both guardians and
drivers, helping to improve the efficiency of school transport management.
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GLOSARIO

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones (por sus siglas en inglés). Es un conjunto de
definiciones y protocolos que permiten que diferentes aplicaciones se comuniquen entre
si.

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada). Lenguaje utilizado para describir
la presentacion de un documento escrito en HTML o XML, incluyendo la disposicion, los
colores y las fuentes.

DTO: Data Transfer Object (Objeto de Transferencia de Datos). Es un patrdn de disefio
utilizado para transferir datos entre capas de una aplicacion, especialmente en
arquitecturas donde se emplean servicios o aplicaciones distribuidas.

FurgoFinder: Sistema desarrollado para la gestidn y contratacidon de transporte escolar,
gue conecta apoderados y conductores de furgones escolares.

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto). Es el estandar
utilizado para crear y estructurar paginas web.

JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado principalmente para crear contenido
interactivo en las paginas web, permitiendo la manipulacién dindmica de la estructura de
las paginas.

JSON: JavaScript Object Notation (Notacién de Objetos de JavaScript). Es un formato
ligero de intercambio de datos utilizado principalmente para transmitir datos entre un
servidor y una aplicacién web.

MySQL: Sistema de gestién de bases de datos relacional basado en SQL, utilizado en el
backend para almacenar y consultar los datos relacionados con los usuarios, furgones,
contratos, etc.

REST: Representational State Transfer (Transferencia de Estado Representacional). Es un
estilo arquitecténico para disefiar servicios web, basado en las operaciones HTTP
estandar, como GET, POST, PUT y DELETE.
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Spring Boot: Framework de desarrollo en Java, utilizado para crear aplicaciones de
backend de forma rapida y eficiente. Facilita la creacion de servicios RESTful y la
integracién con bases de datos.

SQL: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estandar
utilizado para interactuar con bases de datos relacionales, como MySQL.

Ul: User Interface (Interfaz de Usuario). Se refiere al espacio en el cual las interacciones
entre las personas y las maquinas ocurren. Se refiere a la presentacién y diseiio visual de
la aplicacion.

UX: User Experience (Experiencia de Usuario). Conjunto de factores y elementos que
afectan la percepcién de los usuarios sobre una aplicacion, incluyendo la facilidad de uso y
la interaccidn con el sistema.

WebSocket: Protocolo de comunicacién bidireccional que permite la interaccion en
tiempo real entre un servidor y un cliente a través de una conexién persistente.

XML: eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible). Es un lenguaje de
marcado utilizado para almacenar y transportar datos, similar al HTML, pero con reglas
mas estrictas y flexible para definir estructuras.
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INTRODUCCION

El transporte escolar constituye un servicio fundamental para miles de familias, ya que permite el
traslado seguro y oportuno de estudiantes hacia sus establecimientos educacionales. Sin embargo,
la busqueda y contratacion de este tipo de servicio continla realizdndose, en muchos casos,
mediante recomendaciones personales, redes sociales o comunicacion directa entre apoderados y
conductores. Esta situacion dificulta el acceso a informacidn confiable, limita la comparacion entre
distintas alternativas disponibles y genera procesos de contratacién poco eficientes.

Con el propdsito de contribuir a esta problematica surge FurgoFinder, una plataforma orientada a
facilitar la interaccion entre apoderados y conductores de transporte escolar mediante una
aplicacion web. La plataforma busca centralizar la informacion relevante del servicio, permitiendo
consultar la disponibilidad de furgones, administrar solicitudes de transporte, gestionar contratos y
mantener un canal de comunicacién organizado entre los distintos usuarios del sistema.

La presente memoria se enfoca en el disefio e implementacion del frontend web de FurgoFinder,
correspondiente a la capa de presentacion encargada de la interaccidon entre los usuarios y el
sistema. El desarrollo considera la construccion de interfaces intuitivas, accesibles y responsivas
gue permitan mejorar la experiencia de navegacién y facilitar el acceso a las funcionalidades
disponibles para apoderados y conductores.

Para el desarrollo del frontend se utilizaron tecnologias como Spring Boot, Thymeleaf, HTML5, CSS3
y JavaScript, organizando la aplicacion mediante componentes reutilizables y una estructura basada
en el patréon Modelo-Vista-Controlador (MVC). Esta arquitectura permitié mantener una adecuada
separacion entre la légica de negocio implementada por el backend y la presentacidon de la
informacion al usuario, favoreciendo la mantenibilidad y escalabilidad de la aplicacion.

Finalmente, esta memoria describe el proceso completo de desarrollo del frontend de FurgoFinder.
En primer lugar, se presenta la definicion del problema y el contexto que motiva la propuesta.
Posteriormente, se exponen los fundamentos conceptuales que sustentan el desarrollo realizado,
junto con la metodologia y las tecnologias empleadas. A continuacién, se describe la
implementacién de las principales funcionalidades de la interfaz web y, finalmente, se presentan
los resultados obtenidos mediante una validacién con usuarios, permitiendo evaluar la usabilidad
de la aplicacion y el cumplimiento de los objetivos planteados.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Contexto

En Chile, el transporte escolar representa un servicio esencial para miles de familias, ya que
permite el traslado diario de estudiantes hacia sus establecimientos educacionales de manera
segura y organizada. A pesar de la importancia de este servicio, el proceso de busqueda vy
contratacién continla realizandose, en muchos casos, mediante recomendaciones personales,
redes sociales o comunicacion directa entre apoderados y conductores. Esto dificulta el acceso a
informacidn confiable, limita la comparacion entre distintas alternativas y reduce la transparencia
del proceso de contratacion.

En los ultimos afios, el crecimiento de las plataformas digitales ha transformado la forma en que las
personas acceden a distintos servicios. Sin embargo, el transporte escolar aun presenta un bajo
nivel de digitalizacidon en comparacién con otros sectores, lo que genera dificultades tanto para los
apoderados como para los conductores. La ausencia de una plataforma centralizada limita la
disponibilidad de informacién sobre los servicios ofrecidos y dificulta la interaccidén entre ambas
partes.

En este contexto surge FurgoFinder, una plataforma orientada a facilitar la busqueda y
contratacién de transporte escolar mediante una aplicaciéon web. La plataforma busca reunir en un
solo lugar la informacién necesaria para que los usuarios puedan encontrar conductores,
administrar solicitudes y acceder a un proceso de contratacion mas organizado.

La presente memoria se enfoca especificamente en el desarrollo del frontend web de FurgoFinder,
responsable de proporcionar la interfaz mediante la cual los usuarios interactian con el sistema. El
trabajo considera el disefio de interfaces modernas, intuitivas y responsivas que permitan mejorar
la experiencia de uso vy facilitar el acceso a las funcionalidades implementadas por la plataforma.
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1.2 Situacion Actual

Actualmente, la contratacién de servicios de transporte escolar en Chile continda realizandose
mediante procesos mayoritariamente manuales. En muchos casos, los apoderados dependen de
recomendaciones entregadas por familiares, conocidos o establecimientos educacionales para
encontrar un conductor disponible. Esta forma de busqueda dificulta la comparacion entre distintas
alternativas y limita el acceso a informacidn actualizada respecto de los servicios ofrecidos.

Desde la perspectiva de los conductores, la administracion de solicitudes y la difusiéon de sus
servicios suele realizarse mediante redes sociales, llamadas telefénicas o registros personales, lo
que dificulta la organizacién de la informacion y reduce las posibilidades de llegar a nuevos
usuarios.

Adicionalmente, muchas de las soluciones disponibles presentan interfaces poco intuitivas o con
procesos de navegacion complejos, afectando la experiencia del usuario y dificultando la utilizacion
de herramientas digitales por parte de apoderados y conductores.

Como consecuencia, existe la necesidad de desarrollar una interfaz web moderna que permita

simplificar la interaccion con el sistema, facilitando la busqueda de informacidn, la administracién
de solicitudes y el acceso a las distintas funcionalidades disponibles.
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1.3 Actores Involucrados

Los principales actores considerados durante el desarrollo del frontend de FurgoFinder son los
siguientes:

Apoderados

Corresponden a los padres, madres o tutores responsables de contratar el servicio de transporte
escolar para los estudiantes. Sus principales necesidades consisten en acceder rdpidamente a
informacion sobre los conductores disponibles, gestionar solicitudes de transporte, administrar
contratos y mantener actualizados los datos de sus estudiantes mediante una interfaz sencilla y
facil de utilizar.

Conductores

Son los responsables de ofrecer el servicio de transporte escolar a través de la plataforma.
Requieren herramientas que les permitan administrar sus vehiculos, visualizar solicitudes, gestionar
contratos y mantener actualizada la informacion asociada a sus servicios mediante una interfaz
organizada y eficiente.

Administrador del sistema

Corresponde al usuario encargado de supervisar el funcionamiento general de la plataforma,
administrar la informacion registrada y mantener la disponibilidad de los distintos servicios
ofrecidos por el sistema.

1.4 Problema

Actualmente no existe una plataforma web orientada a centralizar la busqueda y contratacién de
servicios de transporte escolar mediante una interfaz moderna e intuitiva que facilite la interaccion
entre apoderados y conductores.

Los procesos tradicionales presentan diversas limitaciones relacionadas con la disponibilidad de
informacion, la organizacion de los servicios y la facilidad de uso. Esto genera una experiencia poco
eficiente para los usuarios, quienes deben recurrir a distintos medios para encontrar informacién o
gestionar el servicio de transporte escolar.

Desde la perspectiva del desarrollo de software, uno de los principales desafios consiste en disefiar

una interfaz que permita organizar la informacién de manera clara, reducir la complejidad de
navegacion y facilitar el acceso a las distintas funcionalidades disponibles dentro del sistema.
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Por esta razdn, el desarrollo del frontend de FurgoFinder busca mejorar la experiencia de usuario
mediante una aplicacidon web que priorice la usabilidad, la accesibilidad y la organizacién de Ia
informacion.

1.5 Alcance

El presente trabajo considera exclusivamente el desarrollo del frontend web de la plataforma
FurgoFinder.

Dentro del alcance del proyecto se incluyen las siguientes actividades:

e Disefio de interfaces para los distintos perfiles de usuario.

e Desarrollo de componentes reutilizables utilizando Spring Boot y Thymeleaf.
e Implementacion de navegacion entre los distintos mddulos del sistema.

e Integracién del frontend con los servicios proporcionados por el backend.

e Desarrollo de interfaces responsivas adaptables a distintos dispositivos.

e Validacion de la usabilidad mediante pruebas con usuarios.

No forman parte del alcance de esta memoria el desarrollo de la légica de negocio, la
implementacion del backend, la administracion de bases de datos, los servicios de infraestructura
ni la implementacién de servicios externos, ya que dichos componentes corresponden a otras
etapas del proyecto general FurgoFinder.

1.6 Justificacion

El desarrollo del frontend representa un elemento fundamental para el éxito de cualquier
aplicacién web, ya que constituye el principal punto de interaccion entre los usuarios y el sistema.
Una interfaz correctamente disefiada permite mejorar la experiencia de navegacion, reducir la
complejidad de los procesos y facilitar el acceso a la informacidn disponible.

En el caso de FurgoFinder, la implementacién de un frontend moderno busca proporcionar una
experiencia de usuario intuitiva tanto para apoderados como para conductores, facilitando la
bldsqueda de servicios de transporte escolar, la gestion de solicitudes y la administracién de la
informacion personal.

Asimismo, la utilizacion de tecnologias web actuales y componentes reutilizables contribuye a

mejorar la mantenibilidad, escalabilidad y consistencia visual de la aplicacién, permitiendo futuras
ampliaciones del sistema sin afectar la experiencia de los usuarios.
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1.7 Objetivo General

Desarrollar el frontend web de la plataforma FurgoFinder mediante la implementacién de una
interfaz moderna, accesible y responsiva que facilite la interaccién entre apoderados y conductores
del sistema de transporte escolar.

1.8 Objetivos Especificos

e Disefar interfaces web intuitivas, accesibles y responsivas para los distintos perfiles de
usuario de la plataforma.

e Implementar componentes reutilizables y modulares utilizando Spring Boot, Thymeleaf,
HTML, CSS y JavaScript para facilitar el mantenimiento de la aplicacion.

e Integrar las interfaces del frontend con los servicios implementados en el backend,
garantizando una navegacion consistente entre los distintos médulos del sistema.

e Validar la usabilidad del frontend mediante pruebas con usuarios, evaluando la experiencia
de uso y el cumplimiento de los requisitos funcionales.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo, se abordardn los conceptos y fundamentos técnicos que sustentan la
solucién propuesta para el sistema FurgoFinder, detallando las metodologias,
herramientas y tecnologias clave utilizadas en el desarrollo de la plataforma. El objetivo es
proporcionar una base sdlida que justifique las decisiones tomadas en el disefio y la
implementacion del proyecto, mientras se establece un marco de referencia claro para
entender el contexto y los elementos técnicos involucrados.

¢ 2.1 Conceptos Relacionados con el Transporte Escolar

Transporte Escolar: El transporte escolar se refiere a un servicio especializado que
proporciona el traslado de estudiantes desde su hogar a la escuela y viceversa,
garantizando la seguridad y el cumplimiento de normativas especificas en cada pais o
region. En Chile, la normativa sobre transporte escolar estd regida por la Ley General de
Transito, que exige que los vehiculos de transporte escolar estén habilitados, cuenten con
ciertos equipos de seguridad y sean operados por conductores capacitados.

El servicio de transporte escolar tiene una importancia fundamental en el acceso a la
educacion, especialmente en areas donde los estudiantes no cuentan con medios de
transporte publicos adecuados. Sin embargo, en Chile, uno de los principales problemas
que enfrenta el sector es la falta de sistemas de gestidn centralizados y la carencia de
informacidn clara y accesible tanto para los apoderados como para los conductores.

Furgon Escolar: Un furgon escolar es el vehiculo utilizado para el transporte de
estudiantes. Estos vehiculos deben cumplir con normativas de seguridad, como el uso de
cinturones de seguridad, la adecuada sefializacién y la verificacion de las condiciones
mecanicas para garantizar la seguridad de los pasajeros. Ademads, el conductor del furgén
escolar debe estar capacitado en manejo defensivo y en primeros auxilios.

¢ 2.2 Herramientas y Tecnologias Utilizadas

Plataforma Web y Movil: La solucion propuesta para FurgoFinder esta disefiada para ser
una plataforma multicanal, es decir, una aplicacién disponible tanto en version web como
movil. Esta decision se toma para garantizar la accesibilidad del sistema para todos los
usuarios, independientemente de su dispositivo preferido. Las aplicaciones modviles son
cada vez mas importantes para facilitar la vida diaria de los usuarios, permitiendo realizar
acciones como reservas, pagos y monitoreo en tiempo real desde cualquier lugar.

La arquitectura de la aplicacion estd disefiada para ser escalable, permitiendo la
expansidon a mas usuarios y regiones en el futuro sin perder rendimiento. Para esto, se
utilizan las siguientes tecnologias:

« Spring Boot (Backend): El backend del sistema esta desarrollado con Spring Boot,
un framework de Java que facilita la creacion de aplicaciones empresariales. Spring
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Boot permite desarrollar aplicaciones rapidas y robustas, gestionando
eficientemente las solicitudes de los usuarios, las conexiones a la base de datos y
los servicios de seguridad.

o Flutter (Frontend): La aplicacion movil estd desarrollada utilizando Flutter, un
framework de Google para la creacién de aplicaciones nativas de alto rendimiento
para dispositivos Android y iOS. Con Flutter, se puede desarrollar una Unica base
de cdédigo para ambas plataformas, lo que optimiza los tiempos de desarrollo y
mantenimiento.

« Base de Datos Relacional (MySQL o PostgreSQL): Para almacenar la informacion
de los usuarios (apoderados, conductores, alumnos, furgones, reservas, pagos), se
utiliza una base de datos relacional que garantiza la integridad de los datos, las
relaciones entre ellos y la facilidad para realizar consultas complejas. Se utilizaran
tecnologias como MySQL o PostgreSQL, dependiendo de los requerimientos
especificos de escalabilidad y facilidad de administracién.

Seguridad y Autenticacién: Para garantizar la seguridad de la plataforma, se implementa
Spring Security, que permite gestionar la autenticacion y autorizacion de los usuarios en el
sistema. La plataforma soportara autenticacion mediante JWT (JSON Web Tokens), un
estandar abierto utilizado para la creacion de tokens de acceso seguros que permiten
autenticar las solicitudes del usuario sin necesidad de mantener sesiones activas.

Monitoreo en Tiempo Real: Una de las caracteristicas clave de la plataforma es el
monitoreo en tiempo real del trayecto de los furgones. Este sistema se implementara
utilizando tecnologias como GPS y la integracion de servicios de localizacién en tiempo
real, como Google Maps APl o Mapbox, para mostrar la ubicacidn exacta de los furgones
a los apoderados. Esto proporciona un nivel adicional de seguridad, ya que los apoderados
podrdn verificar el avance del furgén y asegurarse de que sus hijos lleguen de manera
segura.

¢ 2.3 Metodologia de Desarrollo

Metodologia Agil (Scrum): El desarrollo de la plataforma se basa en la metodologia agil,
especificamente en el marco de trabajo Scrum, que permite un desarrollo iterativo e
incremental del proyecto. Scrum se enfoca en la entrega continua de valor al cliente
mediante ciclos de trabajo cortos, llamados sprints, que se enfocan en alcanzar objetivos
especificos dentro de un tiempo determinado.

La ventaja de Scrum es que permite una adaptabilidad constante a los cambios y
feedback del cliente, lo que es crucial para proyectos en el sector de la tecnologia, donde
las necesidades y requisitos pueden evolucionar rdpidamente.

Fases del Desarrollo:

1. Planificacion del Sprint: En esta fase, se definen los objetivos que deben
alcanzarse durante el sprint.
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2. Desarrollo de Funcionalidades: El equipo trabaja en las funcionalidades definidas
en el backlog.

3. Revision y Pruebas: Al final de cada sprint, se realiza una revision de las
funcionalidades desarrolladas y se llevan a cabo pruebas de calidad.

4. Implementacion y Despliegue: Una vez que las funcionalidades estan
completamente desarrolladas y probadas, se implementan en el entorno de
produccion.

¢« 2.4 Competencia y Soluciones Existentes

Como se menciond en el Capitulo 1, existen soluciones de transporte escolar como Zim
en los Estados Unidos, que también ofrecen una plataforma para conectar a apoderados y
conductores. Sin embargo, estas soluciones son limitadas en cuanto a cobertura vy
funcionalidades en mercados como el chileno. La falta de un sistema de monitoreo en
tiempo real y la ausencia de una solucién localizada que considere las particularidades del
transporte escolar en Chile (normativas, costumbres, etc.) es una de las principales
brechas que FurgoFinder busca cerrar.

En Chile, la competencia directa no es tan fuerte, ya que el sistema de transporte escolar
todavia depende en gran medida de contactos personales y arreglos informales. Sin
embargo, al ofrecer un servicio completamente digital, FurgoFinder se posiciona como
una opcion mucho mas eficiente y confiable para resolver los problemas actuales de este
mercado.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

« 3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

En este capitulo se presenta la propuesta de solucién para el sistema FurgoFinder, una
plataforma digital disefiada para optimizar la gestion y seguridad del transporte escolar en
Chile. Este sistema estd dirigido tanto a apoderados como a conductores de furgones
escolares, facilitando la contratacidn, gestion y seguimiento de los servicios de transporte
escolar de manera segura, eficiente y accesible.

La solucidon proporciona una interfaz intuitiva para los apoderados, permitiéndoles
gestionar a sus estudiantes, reservar furgones disponibles, ver solicitudes y contratos, y
realizar pagos de manera segura. Por otro lado, los conductores pueden gestionar los
furgones disponibles, aceptar o rechazar solicitudes de apoderados, y visualizar los
contratos activos. El sistema integra funcionalidades que buscan mejorar la experiencia de
ambos actores y optimizar la seguridad en el transporte escolar.

« 3.2IMPLEMENTACION TECNICA

La solucion FurgoFinder se ha desarrollado utilizando un enfoque de disefio centrado en el
usuario y utilizando tecnologias de vanguardia. A continuacion, se describen las
principales herramientas y tecnologias empleadas:

« Herramientas y Tecnologias Utilizadas
« Frontend:
o HTML, CSS y JavaScript: Para la creacion de la interfaz de usuario (Ul)
interactiva y accesible.
o Bootstrap: Framework para disefio web adaptable que permite crear
interfaces amigables en distintos dispositivos.
o React.js o Angular (si corresponde): Para el manejo de componentes y la
interaccion en tiempo real entre el usuario y la plataforma.
+ Backend:
o Spring Boot: Framework utilizado para la creacion de la APl RESTful que
gestiona todas las interacciones entre el frontend y la base de datos.
o JWT (JSON Web Tokens): Para la autenticacién y autorizacion segura de
usuarios.
o MongoDB: Base de datos NoSQL que permite un almacenamiento flexible y
escalable para los datos de la plataforma.
¢ Seguridad:
o Spring Security: Framework para implementar medidas de seguridad como
autenticacion, autorizacion y gestién de sesiones.
¢ Arquitectura de la Plataforma
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El sistema se basa en una arquitectura de cliente-servidor que emplea una APl RESTful
para la comunicacién entre el frontend y el backend. La base de datos almacena la
informacidn sobre los usuarios, furgones, estudiantes, solicitudes y contratos. El disefio se
asegura de que los usuarios puedan acceder a la plataforma desde dispositivos méviles y
computadoras de escritorio, mejorando la accesibilidad y facilidad de uso.

« 3.3 HISTORIAS DE USUARIO PARA APODERADOS

1D HUO1 - Registrar / Iniciar sesion
Usuario Apoderado
Prioridad Alta
El apoderado debe poder registrar su cuenta o iniciar sesiéon en la
. plataforma para acceder a las funcionalidades. Si las credenciales son
Descripcion

incorrectas, el sistema permitira un nuevo intento o proporcionara la opcion
de crear una cuenta.

Criterios de
aceptacion

El sistema permite al apoderado iniciar sesion con su correo electronico
contrasefia. Si el apoderado no tiene cuenta, podra registrarse
proporcionando los datos necesarios. Si las credenciales son incorrectas, el
sistema deberd mostrar un mensaje de error y permitir un nuevo intento o el
registro de una nueva cuenta.

Tabla 1: Registro / Login Apoderado

1D HUOQ2 - Ver Furgones Disponibles
Usuario Apoderado
Prioridad Alta
El apoderado debe poder ver una lista de furgones disponibles segun log
Descripcion [[filtros aplicados, como ubicacion, colegio y poblacion. Si no se aplican|

filtros, el sistema mostrara todos los furgones disponibles.

Criterios de
aceptacion

El sistema muestra todos los furgones disponibles si no se aplica ninglin
filtro. El sistema permite al apoderado seleccionar filtros de colegio,
comuna o poblacion. Si se aplican filtros, solo se muestran los furgones que
coinciden con los criterios seleccionados. Si no hay furgones disponibles
para los filtros seleccionados, el sistema muestra un mensaje indicando que
no se encontraron furgones disponibles.

Tabla 2: Ver Furgones disponibles

1D

HUO3 - Gestionar Estudiantes (CRUD)
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1D HUO03 - Gestionar Estudiantes (CRUD)
Usuario Apoderado
Prioridad Alta
El apoderado debe poder agregar, editar y eliminar estudiantes desde su
Descripcion  |[perfil. Para hacer una solicitud de furgéon, debe verificar que los datos de

los estudiantes sean correctos.

Criterios de
aceptacion

El sistema permite agregar un estudiante con todos los datos necesarios. El
sistema permite editar los datos del estudiante. El sistema permite eliminar
a un estudiante y todos los contratos asociados. Si los datos del estudiante
no son completos, el sistema impedird la creacion de una solicitud de
furgon.

Tabla 3: Gestion

de estudiantes

D HUO04 - Ver Solicitudes
Usuario Apoderado
Prioridad Media
El apoderado debe poder ver el estado de todas las solicitudes enviadas, ya
Descripcion [[sean aceptadas, pendientes o rechazadas. Si la solicitud es aceptada, el|

apoderado podra proceder con la contratacion.

Criterios de
aceptacion

El sistema debe mostrar las solicitudes enviadas con su estado: aceptada,
pendiente o rechazada. Si la solicitud esta aceptada, el apoderado podra
proceder con la contratacion. Si la solicitud esta pendiente, el apoderado
podra esperar la respuesta del conductor. Si la solicitud estd rechazada, el
apoderado podra revisar la solicitud, pero no podrd continuar con el
proceso.

Tabla 4: Ver solicitudes

ID HUOS - Ver Perfil (CRUD)

Usuario Apoderado

Prioridad Alta

Descripcién El apoderado debe poder ver y editar su perfil personal, y también tiene 14

opcion de eliminar su cuenta.

Criterios de
aceptacion

El sistema permite la visualizacién de los datos personales del apoderado)
El sistema permite al apoderado editar los datos personales. El sistema
permite la eliminacion de la cuenta, con una confirmacion antes de llevar 4
cabo la accion.

Tabla 5: Ver/Editar/Eliminar Perfil

3. 4 HISTORIAS DE USUARIO PARA CONDUCTORES

ID

HUO06 - Iniciar sesion / Ver perfil
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« ID HUO06 - Iniciar sesion / Ver perfil
Usuario Conductor
Prioridad Alta
El conductor debe poder iniciar sesion con sus credenciales y acceder a
Descripcion su perfil, donde podra ver los furgones registrados y las solicitudes

pendientes.

Criterios de
aceptacion

El sistema permite al conductor iniciar sesion con su correo electronico y
contrasefia. El sistema muestra el perfil del conductor con la informacion
relevante, como los furgones registrados y las solicitudes pendientes.

Tabla 6: Registro / Login Conductores

ID HUO07 - Gestionar Furgones
Usuario Conductor
Prioridad Alta
El conductor debe poder agregar, editar y eliminar furgones. Ademas, al
Descripcion [lagregar un furgén, debe ingresar los datos correspondientes, subir los|

documentos requeridos y seleccionar un colegio.

Criterios de
aceptacion

El sistema permite agregar un furgdén con todos los datos necesarios. El
sistema permite editar los documentos asociados al furgdn para mantenerlog
actualizados. El sistema permite eliminar un furgdén y cancelar todos los
contratos asociados. El sistema muestra un error si los datos no son

correctos, sino se suben los documentos o si no se selecciona un colegio.

Tabla 7: Gestionar Furgones

ID HUO08 - Gestionar Solicitudes
Usuario Conductor
Prioridad Alta
El conductor debe poder aceptar o rechazar las solicitudes de los|
Descripcion ||apoderados. Después de revisar la solicitud, se asignard un precio y s¢

enviara al apoderado.

Criterios de
aceptacion

El sistema permite al conductor revisar las solicitudes de los apoderados. El
sistema permite al conductor asignar un precio a cada solicitud. El sistema]
permite al conductor enviar el precio al apoderado para su aceptacion. Si el

apoderado acepta el precio, se genera el contrato. Si el apoderado rechaza el

precio, la solicitud seré rechazada.

Tabla 8: Gestion Solicitudes

ID HUO09 - Ver Contratos
Usuario Conductor
Prioridad Media
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ID

HUO09 - Ver Contratos

Descripcion

El conductor debe poder ver todos los contratos activos que tiene con log
apoderados.

Criterios de
aceptacion

El sistema debe mostrar una lista de contratos activos entre el conductor y
los apoderados. Cada contrato debe mostrar los detalles relevantes como
la duracién y los estudiantes asignados.

Tabla 9: Gestionar Contratos

ID HU10 - Asistentes

Usuario Conductor

Prioridad Alta

Descripcion El conductor debe poder agregar, editar y eliminar asistentes para el

transporte.

Criterios de
aceptacion

El sistema permite agregar un asistente con los datos requeridos. El
sistema permite editar los datos del asistente. El sistema permite eliminar
al asistente y los contratos asociados. El sistema permite subir los
documentos requeridos para el asistente.

Tabla 10: Gestionar Asistentes

1D HU11 - Perfil

Usuario Conductor

Prioridad Alta

Descripcion El conductor debe poder ver y editar su perfil, asi como eliminar la cuenta

si lo desea.

Criterios de
aceptacion

El sistema permite la visualizacion de los datos personales del conductor.
El sistema permite la edicion de los datos personales del conductor. El
sistema permite la eliminacion de la cuenta, con una confirmacion antes de
proceder.

Tabla 11: Gestionar Perfil

+ 3.5 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

A continuacién, se presentan los diagramas de casos de uso para apoderados y
conductores, describiendo las interacciones clave entre los usuarios y el sistema.

1. Apoderado

. 1. Iniciar sesion / Crear Cuenta
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Descripcion: El apoderado podra iniciar sesion con sus credenciales previamente
registradas o crear una cuenta si aun no esta registrado.

Flujo de la Funcionalidad:

Eal S

N

El apoderado accede al formulario de inicio de sesion.
El sistema solicita el correo electrénico y la contrasefia.
Si las credenciales son correctas, el sistema permite el acceso.
Si las credenciales son incorrectas:
o El sistema muestra un mensaje de error: "Credenciales incorrectas".
o Elapoderado tiene la opcidn de intentar nuevamente o crear una cuenta si
no estd registrado.
Si el apoderado sigue fallando al ingresar las credenciales:
o Elsistema le redirige al formulario de Crear Cuenta.
El apoderado ingresa los datos requeridos en el formulario de creacién de cuenta.
Si todos los campos son correctos, el sistema crea una nueva cuenta.
Si hay datos incorrectos, el sistema muestra un error: "Por favor ingrese todos los
campos correctamente".

Explicacion del Caso de Uso: El apoderado tiene la opcién de iniciar sesion si ya esta
registrado, o crear una cuenta si es nuevo en el sistema. Si las credenciales son
incorrectas, se le permite intentar nuevamente, o redirigirlo a la creacion de una cuenta.
Este flujo asegura que el apoderado pueda acceder al sistema de forma segura y sencilla.

Diagrama Caso de Uso:

Apoderado

—/ Iniciar sesion / Crear Cuenta

Crear cuenta

Completar formulario

Datos correctos
/Datostorrectos

Datos incorrectos

Ingresar creieenciales

Credenciales correctas
/Credencia!esConectas
o CompletarFormulario
Credenciales incorrectas )
lngresarCredenciaIes\ L Intentar nuevamente

Intentar nuevamente % DatosIncorrectos

I

Credencialesincorrectas

IntentarNuevamente

Furgofinder 1: Login/Register

2. Ver Furgones Disponibles
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o Descripcion: El apoderado podra ver la lista de furgones disponibles. Para filtrar los
resultados, podra seleccionar los siguientes filtros:
o Colegio: Filtrar los furgones asignados a un colegio especifico.
o Comuna: Filtrar los furgones segln la comuna en la que operan.
o Poblacion: Filtrar los furgones segun la poblacion.

Flujo de la Funcionalidad:

1. El apoderado accede a la pantalla de Furgones Disponibles.
El apoderado selecciona uno o mas filtros: colegio, comuna o poblacién.
3. Elsistema aplica los filtros seleccionados y muestra los furgones que coinciden con
los criterios seleccionados.
4. Sino se aplican filtros:
o El sistema muestra todos los furgones disponibles.
5. Si no se encuentran furgones que coincidan con los filtros:
o Elsistema muestra un mensaje de error: "No se encontraron furgones
disponibles para los filtros seleccionados".
6. Si el apoderado no aplica filtros, se muestran todos los furgones disponibles sin
ningun tipo de restriccién.

N

Explicacion del Caso de Uso: El apoderado puede filtrar los furgones segun varios
criterios, lo que le facilita encontrar opciones adecuadas a su ubicacion o a la de su hijo. Si
no hay coincidencias, el sistema le informa que no hay furgones disponibles con esos

filtros.

Diagrama Caso de Uso:
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Furyones encontedos 7 FurgonesEncontrados

—> 'VerFurgones Disponibles )
Apoderado - _
Seleccionar fikros (Colegip, Comuna, Poblacion) No furgones disponibles Mostrar mensaje de eror

Rolcar fitros ‘ ‘
/ AplcarFlros NoFurgonesDisponibles MostrarensajeError

No aplicar fitros

SeleccionarFiltros

Mostrar todos los furgones ‘ '
4 A

NoApicarfitros MostrarTodosFurgones

Furgofinder 2: Ver furgones disponibles

. 3. Gestionar Estudiantes (CRUD)

¢ Descripcion: El apoderado podra agregar, editar y eliminar estudiantes desde su
perfil.

Flujo de la Funcionalidad:

1. El apoderado accede a la seccién de Gestionar Estudiantes.
2. Si desea agregar un estudiante:
o El apoderado completa el formulario con los datos del estudiante.
o Si los datos son incompletos o incorrectos, el sistema muestra un mensaje
de error: "Por favor, complete todos los campos".
o Silos datos son correctos, el sistema agrega el estudiante a la base de
datos.
3. Si desea editar un estudiante:
o El apoderado selecciona el estudiante que desea editar.
o Sialgun campo esta vacio o incorrecto, el sistema muestra un mensaje de
error y no permite guardar los cambios.
4. Sidesea eliminar un estudiante:
o El apoderado selecciona el estudiante y confirma la eliminacion.
o El sistema eliminara al estudiante junto con todos los contratos asociados.
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Explicacion del Caso de Uso: Este caso de uso es crucial para mantener la base de datos
de estudiantes actualizada. Permite al apoderado gestionar a los estudiantes asociados a
su cuenta y garantiza que la informacién esté siempre correcta antes de realizar

solicitudes de reserva de furgones.

Diagrama Caso de Uso:

>»{ Gestionar Estudiantes (CRUD)' )

Apoderado

Eliminar eslu diante

Agregdr estudiante I Confirmar eliminaciéon

>
Eliminar estudiante . S
ConfirmarEliminacion

EliminarEstudiante

Editar estudiante

Datos correctos

>
>

EditarEstudiante Datos incorrectos DatosCorrectos

Datos correctos

AgregarEstudlanteWm/S’/,
Datosincorrectos

Furgofinder 3: Gestion de estudiantes

. 4. Ver Solicitudes

o Descripcion: El apoderado podrd ver el estado de todas las solicitudes enviadas, ya
sea aceptadas, pendientes o rechazadas.

Flujo de la Funcionalidad:

El apoderado accede a la seccion de Solicitudes.

El sistema muestra las solicitudes enviadas, con su estado actual.

Si la solicitud esta aceptada, el apoderado podra contratar el servicio.

Si la solicitud esta rechazada, el apoderado solo podra revisar los detalles.
Si la solicitud esta pendiente, el apoderado puede esperar la respuesta del

conductor.

uhwN e

Explicacion del Caso de Uso: Este caso de uso es esencial para que el apoderado pueda
ver el estado de sus solicitudes y tomar decisiones. Dependiendo del estado de la
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solicitud, el apoderado puede contratar el servicio o revisar las solicitudes para ver por qué
fueron rechazadas o si estan pendientes.

Diagrama Caso de Uso:

Solicitud aceptada

Solicitud pendiente

Y

] — 3¢ ""V?er Solicitudes

Apoderado Solicitud rechazada SolicitudPendiente

SolicitudRechazada

Furgofinder 4: Gestion de solicitudes

. 5. Ver Perfil (CRUD)

¢ Descripcion: El apoderado podra visualizar y modificar sus datos personales.
Flujo de la Funcionalidad:

El apoderado accede a su Perfil.

El sistema muestra los datos personales actuales.

Si el apoderado desea editar algln dato, se realizan los cambios.
Si desea eliminar su cuenta, el apoderado confirma la eliminacién.
Si el apoderado confirma, el sistema eliminara la cuenta.

e wWwN e

Explicacion del Caso de Uso: Este caso de uso permite al apoderado gestionar su perfil, ya
sea para actualizar informacion personal o eliminar la cuenta si asi lo desea. La funcion de
eliminar cuenta es critica y requiere confirmacion para evitar errores.

Diagrama Caso de Uso:
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Editar perfil :
/EditarPerfiI

5 Ver Perfl (CRUD)
o LAl Eliminar cuenta )
' Confirmar eliminacion

A ~ |
EliminarCuenta ConfirmarEliminacion

Furgofinder 5 Perfil del apoderado

2. Conductor

. 1. Iniciar sesion / Crear Cuenta
¢ Descripcion: El conductor podra iniciar sesidn con sus credenciales previamente
registradas o crear una cuenta si aun no esta registrado.

Flujo de la Funcionalidad:

El conductor accede al formulario de inicio de sesién.
El sistema solicita el correo electrénico y la contraseia.
Si las credenciales son correctas, el sistema permite el acceso.
Si las credenciales son incorrectas:
o El sistema muestra un mensaje de error: "Credenciales incorrectas".
o Elconductor tiene la opcidn de intentar nuevamente o crear una cuenta si
no esta registrado.
5. Si el conductor sigue fallando al ingresar las credenciales:
o El sistema lo redirige al formulario de Crear Cuenta.
6. El conductor ingresa los datos requeridos en el formulario de creacién de cuenta.
Si todos los campos son correctos, el sistema crea una nueva cuenta.
8. Si haydatos incorrectos, el sistema muestra un error: "Por favor ingrese todos los
campos correctamente".

PwnhpeE

N

Explicacion del Caso de Uso: El conductor tiene la opcién de iniciar sesidon si ya esta
registrado, o crear una cuenta si es nuevo en el sistema. Si las credenciales son
incorrectas, se le permite intentar nuevamente, o redirigirlo a la creacion de una cuenta.

Diagrama Caso de Uso:
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Conductor

Y

Iniciar sesién / Crear Cuenta

A 4
Ingresar credenciales

PN

Credenciales correctas Credenciales incorrectas
Intentar nuevamente Crear cuenta

Completar formulario

)

Datos correctos Datos incorrectos

Furgofinder 6: Inicio de sesion Conductor

. 2. Gestionar Furgones

¢ Descripcion: El conductor podra agregar, editar y eliminar furgones asociados a su
cuenta.
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Flujo de la Funcionalidad:

1. El conductor accede a la seccidén de Gestionar Furgones.
2. Si desea agregar un furgén:
o Elconductor ingresa los datos del furgén, como marca, modelo, placa, y
otros detalles.
o El conductor debe subir los documentos requeridos (permiso, seguro, etc.).
o Si alguno de los campos o documentos estd incompleto o incorrecto, el
sistema mostrard un mensaje de error: "Por favor, complete todos los
campos correctamente".
o Sitodo escorrecto, el sistema guarda el furgdny lo vincula a la cuenta del
conductor.

3. Si desea editar un furgon:
o El conductor selecciona el furgdn que desea modificar.
o Puede editar los datos o subir nuevos documentos.
o Sialgun campo o documento esta incorrecto, el sistema mostrara un error.
4. Sidesea eliminar un furgén:
o El conductor selecciona el furgdn y confirma la eliminacion.
o Si el furgodn tiene contratos activos, el sistema mostrard un mensaje de
advertencia: "El furgdn esta vinculado a contratos activos, ¢desea cancelar
estos contratos?".

Explicacion del Caso de Uso: Este caso de uso permite al conductor gestionar los furgones
asociados a su cuenta, asegurando que toda la informacién del furgdn esté correcta y
actualizada para poder ofrecer el servicio de manera adecuada.

Diagrama Caso de Uso:
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Conductor
— ‘r s
Gestionar Furgones
Agreqar lurqén ' Edtal lugén 3 _ Eliminar furgdn
_ Completar datos ~ Subir documentos ) Eliminar furgén con contratos activos
“Datos correctos. “Documentos correctos
~Error en los datos “Guardar furgon

“Confirmar eliminacién

L A2

" Cancelar contratos

Furgofinder 7: Gestion de Furgones

. 3. Gestionar Solicitudes
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o Descripcion: El conductor podra revisar las solicitudes de los apoderados, asignar
precios y enviarlas al apoderado para su aceptacion.

Flujo de la Funcionalidad:

1. El conductor accede a la seccidn de Solicitudes.

2. El sistema muestra las solicitudes recibidas de los apoderados.

3. Elconductor revisa los detalles de la solicitud, como el colegio, la duracién del
contrato (1 o 2 semestres), y otros detalles importantes.

4. El conductor asigna un precio a la solicitud en funcién de los parametros
proporcionados (distancia, duracidn, etc.).

5. El conductor envia el precio al apoderado.

Si el apoderado acepta el precio, se crea el contrato.

7. Si el apoderado rechaza el precio o no responde, la solicitud se mantendra
pendiente o rechazada.

o

Explicacion del Caso de Uso: Este caso de uso permite al conductor gestionar las
solicitudes de los apoderados, asignar precios y hacer el seguimiento de la solicitud hasta
la aceptacion y creacion del contrato.

Diagrama Caso de Uso:
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Conductor

Gestionar Solicitudes

Revisar solicitud

Asignar precio

Enviar precio al apoderado

,/

Apoderado acepta precio Apoderado rechaza precio

Crear contrato Solicitud rechazada

Furgofinder 8: Gestion de solicitudes / Contratos

. 4. Asistentes

o Descripcion: El conductor puede gestionar a los asistentes de transporte, quienes
deben cargar sus documentos para poder ser parte del equipo de transporte.

Flujo de la Funcionalidad:

1. El conductor accede a la seccidn de Asistentes.

2. Elconductor agrega o edita la informacién de los asistentes, incluyendo la carga de
documentos como identificacion y otros permisos requeridos.

3. Silos documentos no son validos, el sistema mostrard un mensaje de error: "Por
favor, ingrese documentos validos".

4. Sitodo esta correcto, el sistema guarda la informacion del asistente y lo vincula a

la ruta de transporte.
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Explicacion del Caso de Uso: El conductor puede gestionar a los asistentes de transporte,
asegurando que todos los documentos estén correctos y actualizados para cumplir con las
regulaciones del servicio.

Diagrama Caso de Uso:

Conductor

. j:'_)-\vsistentes:n””

N

( Agregar asistente ( Editar asistente )

_ ¥ DEN. M.

C i:_-SVUDi" documentois-\i > @ Validar documentos

¢ Documentos correctos )  (_ Emor en documentos )

a

(" Guardar asistente

Furgofinder 9: Gestion de Asistentes

. 5. Contratos

¢ Descripcion: El conductor podrd ver todos los contratos activos entre los
apoderados vy él.
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Flujo de la Funcionalidad:

N

4.

El conductor accede a la secciéon de Contratos.

El sistema muestra todos los contratos activos con los apoderados.

El conductor puede ver los detalles de cada contrato, incluyendo los datos de los
apoderados, el furgdn asignado, las fechas, etc.

Si el contrato estd por vencer, el sistema muestra una notificacién de recordatorio.

Explicacion del Caso de Uso: Este caso de uso permite al conductor visualizar todos los
contratos activos y asegurarse de que estd cumpliendo con todos los compromisos
establecidos con los apoderados.

Diagrama Caso de Uso:

Conductor

¢ Ver detalles del contrato

— > Contratos
(" Recordatorio de vencimiento )

Furgofinder 10: Gestion de contratos

6. Perfil

Descripcion: El conductor podra visualizar y editar su perfil, incluyendo la carga de
documentos.

Flujo de la Funcionalidad:

uhwnN e

El conductor accede a la seccidén de Perfil.

El sistema muestra los datos actuales del conductor.

Si el conductor desea editar algin dato, puede hacerlo.

El conductor puede eliminar su cuenta, si lo desea.

Si el conductor confirma la eliminacidn, la cuenta sera eliminada del sistema.

Explicacion del Caso de Uso: Este caso de uso permite al conductor gestionar su perfil,
mantener los datos actualizados y eliminar la cuenta si asi lo decide.
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Diagrama Caso de Uso:

Conductor

Perfil )

f”E_ciiitar perfil-;‘:f'j ‘ F;"_E-iiminar cuenté-"i' ,

= L=

(" Confirmar eliminacién

Furgofinder 11: Gestion de perfil Conductor

« 3.6 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO POR FUNCIONALIDAD

Registro de usuarios
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1. Registrar / Iniciar sesién

R FurgoFinder

Iniciar sesion Crear cuenta

-o Acceso seguro
2 Bienvenido nuevamente
Gestiona el Ingresa con tus credenciales para continuar

transporte escolar consosecrnico
desde un solo lugar.

Accede a tu panel como apoderado o conductor y. Contrasefia
organiza solicitudes, estudiantes, furgonesy |G

contratos de forma i?‘ :

4 Iniciar sesion

No tienes cuenta? Registrate

llustracion 1: Inicio de sesién

R FurgoFinder

Iniciar sesion Crear cuenta

Creatucuenta

Gestiona el Selacciona como utilizaras FurgoFinder.
transporte escolar
desde un solo lugar.

Accede a tu panel como apoderado o conductor y
organiza solicitudes, estudiantes, furgones y
contratos de forma simple.

ﬁ =

Busco transporte escolar Ofrezco transporte

escolar

Nombre completo

Nombre y apeliido

Correo electronico

correo@ejemplo.cl

£Ya tienes cuenta? Inicia sesion

llustracién 2: Registro
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Apoderado

Inicio

= FurgoFinder

$,
e pos

Organiza el transporte escolar de tus estudiantes desde aqui

A Inicio

¥ MiFamilia

Q. Buscar transporte
’ w Tranquilidad y control en un solo lugar

4 Soficitudes " y mantén tus contratos de transporte escolar

8 Contratos

CONFIGURACION

2 Perfil Y 4 -] L

O salir
2 1 1 Buscar
Estudiantes registrados Solicitud pendiente Contrato activo Furgones disponibles
Solicitudes recientes Acciones rapidas
Ver todas

Revisa el estado de tus solicitudes de transporte. Atajos para las tareas mas utilizadas.

Agregar estudiante 5
Registra un nuevo estudiante.

Solicitud para Colegio San Ignacio & i

Conductor revisando disponibilidad

Buscar furgon escolar 5

Contrato transporte marzo-julio P
Encuentra conductores disponibles.

Servicio activo para estudiante registrado

Revisar contratos >
Consulta servicios activos

llustracion 2: Inicio

Furgones Disponibles

& FurgoFinder
Buscar transporte escolar s

Encuentra conductores diponibles segun colegio, comuna o sectar.

A Inicio

¥ MiFamilia

Q@ Buscar transporte =
Encuentra una opcién segura y organizada
SR para tus estudiantes

8 Contratos

[rr—
2 pertit Filtros Conductores disponibles -3
Resutados de ejempio para la presentacié o
€ Sair
Colegio
s Juan Pérez *as s *a9
Todos los colegios Condu o regist. 7
Comuna @0 Tovota HiAce Escolar H-1 Escolar
Poterts ABCO-12- 4 cupos itpan Patente EFGH-34 - 2 cupos daporibie
Todss las comunas
Concepcién  ColegloSamignacio  Makama SonPedro  ColegloCancepcién  Tarde
Sector
€ Lorenzo Arenas $65.000 B l m $70.000 @ verportt |
Disponibilidad .
@ Con cupos disponibies
» Carlos Mufioz PO
 Condu ar registrada T

Jornada manana
@0 Mercedes Sprinter Escolar
Patento LKL-56 - 6 cupe

Jornada tarde

Criguayante  Uiceo Bicontanario  Maana

i

llustracion 3: Furgones Disponibles
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Gestionar Estudiantes

& FurgoFinder
weuna
A inicio
 MiFamila
Q Buscartransporte
4 Solicitudes
B Contratos
2 pernn

> salic

i Famila :

&Quién necesita transporte?
o5

¥ @ Tronapors scive # © sacnispmsos 2 © g
Martin Gémez Sofia Gémez Agregar estudiante
Cologio San gnaclo - 5* B¢ Colegio Concepcién - 2* Bésico Registra 3 informacion necesaria 5ara gestionsr su transports escolr.
®---- @
P coedo
.
®» Juan

llustracion 4: Gestion de estudiantes

Pagina 42 de 57



TITULO DE LA MEMORIA

Ver Solicitudes

@ FurgoFinder
i Mis Solicitudes [

Todo el proceso en una sola vista

Historial de solicitudes TS Sstados

Solicitud para Martin Gémez

N pores Matens w5000
P T—— B Comgio s gracio

Solicitud para Sofia Gémez
Mara Gmsies e os00
-

@ o= =

llustracion 5: Ver solicitudes
Ver contratos

) R FurgoFinder
Mis Contratos [e— .

Todos tus acuerdos organizados en un solo lugar

Contrato N° FF-2026-0015

Mot Gimes Do Toyees ikce Eucotar sss00

Contrato N° FF-2026-0016

ot Gomer Mt Gonzaes Torse 000

© Lureccrmas ome ot s v e y corbirmads

Pr—
Contrato N° FF-2025-0008 @

Mt Games Caronhbstar Mo ia 2025

{E

pe—y |

llustracion 6: Contratos

Pagina 43 de 57




TITULO DE LA MEMORIA

Ver Perfil

() FurgoFinder
Mi Perfil

Administra tw informacion persanal y configuracion de cuenta.

micuenTA
#& Inicio

¥ MiFamilia

.
& Paulo Gomez

@ Buscar transporte

4 Solicitudes
Toda tu informacién y la e tu familia
B Contratos.
CONPGURACION
##
& Perfil
2
LA Estudiantes
Informacién personal
Nombrs completo
Paulo Gomez
Telétono
456912345678
Mi Familia

o MartinGémez
¥ Cougo sanignaco- Transpona stvo
Direcciones frecuentes
~

Lorenzo Arenas, Concepeion

g ColesioSanlgnacio

Cancepcion centro

g Colesio Concepcién

San Pecko delaPaz

llustracion 7: Perfil Apoderado

Conductor
Inicio

@ FurgoFinder
Hola, Juan
A— Gestiona tus 5ol activos.
A Inicio

 Mis furgones

Q solicudes

8 Contratos

2 Asistontes
conrouRACON

2 Pertil Ie)

© Sl

acitudes pandientes

Solicitudes recientes

Apaderados o

U8 SSCAON 1 sRrViCio.

Solicitud de Paulo Gomez

Martin Gémez - Colegio San Ignacio - Jornada mafana

Sofia Torres « Colegho Concopcion - Jormada tarde

active
vigante para Martin Gémez

B 4
1 !

Contrato activo Solicitud pendiente

Correo electrénico
‘paulo.gomez@email.com

Direccién principal
Lorenzo Arenas, Concepcion

s SofiaGomez
® Coiagio Concepcien - Soicitud pendiente

L] at
2

Furganss ragistracos

© Pendients

© Bevinar

© newo
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Unimo acceso: hay
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Exportar informacion

Cerrar sesién

= :

Acciones rapida:
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Rovisa vehiculos y cupos disponibles %
>

Acepta o rechaza ruevas

Revisar contratos 5

Consulta acuerdos activos y pendientas.



TITULO DE LA MEMORIA

Gestionar furgones

& FurgoFind
Mis Furgones
I 9
Administra tus vehiculos, cupos, documentacion y recorridos.
@ Inicio
® Mis furgones
Q solicitudes
B Contratos
2 Asistentes.
conmouRAcion
2 perfil ®» 2 ®
© saiir 2 19 6 Aldia
Furgones registrados Cupos totales ‘Cupos disporibes Documentacién
© Activo, Estado de la flota
Resumen operativo de tus vehiculos.
L Toyota HiAce Escolar cupos bres
Patente ABCD-12 - Ao 2022
1furgon activo
@  Disponible para nuevas
Capacidad Estudiantesasignados Comunas sornada s
15 pasajeros Testudiantes Concepcion Maiiana y tarde
o Trovsionproma
Actusiizarantes el vencimiento

 Revisidntécnica v Segurovigente - Permiso cirulacidn
e Gcuposiibres
Entre todos tus furgones

Recorridos asociados

Accién recomendada
Manten la documentacion actualizada
para aparecer disponible en las
busquedas de apoderados.

© Revisionprovima.
® Mercedes Sprinter Escolar S
Patente IUKL-56 - Ao 2020
Capacidad Estudiantes asignados
12 pasajeros 10 estudiantes. Chiguayante Manana

+ Segurovigente @ Revision técnica préxima

Gestionar Solicitudes

& FurgoFinder
Solicitudes recibidas s
o Revisa, acepta 0 rechaza solicitudes enviadas por apoderados.
A incio
W Mis furgones
O sobchudes
B Conatos
2 Asistentes
connoumscon
2 perm =] o - »
 Saiir 5 2 8 4
Pendientes. Aceptacas Estudiantes activos Cupos dspondies.
Todss  Pendiontes  Acoptadss  Rachazadas i
Estaco sctud e t servico
@ Ponsonse — —_—
de Paulo Gémez ® 4 cupos cispondies
Recibios hace 10 minos
° Tiempo de respuesta
= Dentro gel dia
Martin Gémez Colegio San Ignacio Lorenzo Arenas. $65.000
5 Bawco Jornads manana Concepcion. Mersual aprox & Recorridos activos.
Concepcisny San Pedro
-
Recome
Respande la solceudes pendientes
ara manteoer actuaizado  parfily
aaponticad.
@ Potanse
Solicitud de Camila Torres m
Recibios hoy
[ coiegn oo Vel experdo
2 tas Sormada e st Mo e
— —

Gestionar contratos
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= FurgoFinder
A incio
@ Mis furgones
© Solicitudes
8 Contrstos
2 Asistontes
2 portt

& Satir

Perfil

& FurgoFinder
P—

& nicio

® Mis furgones

Q Solicitudes

& Contratos

2 Asistontes
-

2 perti

© saiir

Controla tus contratos e ingresos mensuales

fiems y proximos vencimien

12 $780.000 2

lratos activos ingreso mensual Fongentes de firma

© Actvo.

Contrato N° FF-2026-0015

o vigente - Marzo - Dicleméro 2026

Apodaeado [ Vebicubo
Paulo Gomez Mortin Gomez Toyota HiAce

# Lorenzo Arenas — - - - - -

© Pendients oo firms

Contrato N° FF-2026-0016

Aceptado por

erando canfinmac:

Apoderado Estucane Vehiculo
Camita Torres Sofia Torres. Mercedos Sprinter
o

Mi Perfi

Administra tu informacion profesional, documentos y disponibilidad.

Juan Pérez

Conductor

lar registrado - 8 afios de experiencia - Conc

* b ®»
4.8 18 2
Valoracion Estudiantes activos Furgones

Informacién personal

Nombre completo. Correo electrsnico
Juan Pérez juan.perez@email.com
Telétono Direccion

45699876 5432 Concepcion, Biobio

Informacién profesional

Experiencia Comunas da servicio
8aios Concapcion, San Pedro, Chiguayante
Jornadas Tiempo de respussta

Mananay tarde Dentro del dia

° . .

Documentacion profesional

B Licencia de conducir o Cortificado antecedentes

liraneia clasa 23 naf antacadantas 2076 ndf
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

1.1 Introduccion

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
apoderados y conductores del servicio de transporte escolar. La encuesta abarcd una serie
de preguntas clave relacionadas con la utilizacién del servicio, la percepcion de su calidad,
seguridad, y las dreas de mejora que los usuarios consideran mas importantes. Los
resultados se analizan de forma cuantitativa y cualitativa, con el objetivo de proporcionar
una vision clara de las opiniones de los usuarios y sus expectativas para mejorar el
servicio.

Enlace de la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1Pq86xI65sqlkkOzjn9YgZ7 JLZVtu3GOSRFBY 6Ga80/edi
t?usp=forms home&ths=true

1.2 Resultados Cuantitativos y Analisis
A continuacion, se presenta un anadlisis detallado de las respuestas obtenidas en la
encuesta, con los resultados desglosados en dos grupos principales: apoderados y

conductores. Para cada pregunta relevante, se incluyen los porcentajes correspondientes,
qgue permiten identificar las tendencias y opiniones mas destacadas.

1.2.1 Opiniones de los Apoderados
¢éUtilizas actualmente el servicio de transporte escolar para tus hijos/as?
Si: 80%
No: 20%

Angdlisis: La mayoria de los apoderados hace uso del servicio de transporte escolar,
lo que resalta la demanda de este servicio en la comunidad.

éUtilizarias una aplicacion mdévil para buscar y encontrar cupos de furgones
escolares?

Si: 65%
No: 35%

Analisis: Un 65% de los apoderados estaria dispuesto a utilizar una aplicacién
movil, lo que indica una apertura hacia la digitalizacién del proceso. Sin embargo,
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el 35% restante muestra reservas, posiblemente debido a preocupaciones sobre la
seguridad o fiabilidad de la tecnologia.

¢Estas satisfecho con la puntualidad del servicio de transporte escolar?
Satisfecho: 60%
Insatisfecho: 40%

Analisis: Si bien un 60% de los apoderados esta satisfecho con la puntualidad, un
40% indica que existen problemas con los retrasos, lo que sefala un area de
mejora importante en la gestidn de tiempos.

éComo calificarias la seguridad del transporte escolar?
Satisfecho: 85%
Insatisfecho: 15%
Analisis: La percepcion general sobre la seguridad es positiva, ya que el 85% de los
apoderados se siente seguro con el servicio, aunque el 15% restante menciona

inquietudes, principalmente sobre el uso del cinturéon de seguridad.

¢Qué aspectos consideras que podrian mejorar en el servicio de transporte escolar?

Puntualidad: 40%

Comunicacion con losconductores: 30%
Seguridad de los estudiantes: 20%
Otros: 10%

Analisis: La puntualidad es el aspecto mas mencionado para mejorar, seguido de
una mejor comunicacion con los conductores. La seguridad también es un punto
importante, pero en menor medida.

1.2.2 Opiniones de los Conductores

¢Estas dispuesto a utilizar una aplicacion mévil para gestionar los cupos de tu furgén
y que los apoderados los encuentren dentro de esta misma?

Si: 50%
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No: 50%
Analisis: Hay una divisidn casi equitativa entre los conductores dispuestos a usar
una aplicacion movil y los que no lo estan. Esto refleja una falta de consenso sobre
la implementacion de tecnologia en la gestidon de cupos.
éTienes experiencia en manejo defensivo y seguridad vial?
Si: 90%
No: 10%

Analisis: La gran mayoria de los conductores tiene formacién en manejo defensivo
y seguridad vial, lo que es crucial para la seguridad de los estudiantes.

é¢Consideras que la seguridad en los furgones escolares es adecuada?
Si: 80%
No: 20%

Analisis: Los conductores consideran en su mayoria que la seguridad en sus
vehiculos es adecuada, aunque algunos aun perciben dreas de mejora en este
aspecto.

¢Estas satisfecho con la puntualidad del servicio?
Si: 70%
No: 30%

Analisis: Un 70% de los conductores esta satisfecho con la puntualidad del servicio,
mientras que el 30% restante sefiala que hay retrasos frecuentes que afectan la
calidad del servicio.

¢Qué aspectos consideras que podrian mejorar en el servicio de transporte escolar?
Puntualidad: 35%
Seguridad: 30%
Mejor coordinacidn con los apoderados: 20%

Otros: 15%
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Analisis: Similar a los apoderados, los conductores mencionan que la puntualidad
es la principal drea de mejora, seguida de la seguridad y la coordinacién con los
apoderados.

1.3 Resumen

Puntualidad: La puntualidad es una de las mayores preocupaciones tanto para
apoderados como para conductores. Se recomienda implementar tecnologias para
optimizar las rutas y minimizar los retrasos.

Seguridad: Aunque |la mayoria de los apoderados y conductores estan satisfechos con
la seguridad, algunos sugieren mejorar el uso del cinturén de seguridad en todos los
viajes y la implementacion de cdmaras y GPS para garantizar la proteccion de los
estudiantes.

Uso de Tecnologia: Un porcentaje significativo de ambos grupos estd dispuesto a
utilizar una aplicacion maévil para facilitar la gestidn de los cupos y la comunicacion.
Esto representa una gran oportunidad para la modernizacion del servicio.

Comunicacidén: La mejora en la comunicacién entre conductores y apoderados es una
necesidad comun, y esto podria lograrse mediante la implementacién de plataformas
de mensajeria o notificaciones dentro de la aplicacion movil.

1.4 Conclusion

Los resultados de la encuesta reflejan una vision mayoritariamente positiva del servicio de
transporte escolar, pero también evidencian areas clave que deben ser abordadas para
mejorar la eficiencia y la seguridad del servicio. El aumento en la disposicién a utilizar
tecnologias mdviles y la necesidad de mejorar la puntualidad y la comunicacién destacan
como las principales dreas de enfoque para futuros desarrollos.

Pagina 50 de 57



TITULO DE LA MEMORIA

CAPITULO 5: CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo, se ha desarrollado una solucién enfocada en la mejora del
sistema de transporte escolar a través de una aplicacién web que facilita la gestion de
furgones escolares, optimizando la interaccion entre apoderados, conductores y el
sistema en general. A través del uso de la tecnologia, se ha logrado dar respuesta a una
problematica importante, no solo en términos de seguridad, sino también en la eficiencia
del servicio, con el objetivo de ofrecer una experiencia mas accesible y confiable para
todos los involucrados.

Alcances de la solucién propuesta

El sistema desarrollado tiene como objetivo principal ofrecer una plataforma sencilla y
accesible tanto para apoderados como para conductores. Con ello, se busca mejorar la
manera en la que ambos actores se comunican, coordinan y gestionan las reservas y el
transporte de los estudiantes. Este sistema permite a los apoderados reservar un furgdén
escolar para sus hijos, gestionar sus alumnos y consultar los detalles relacionados con las
solicitudes y los contratos. A su vez, los conductores tienen la posibilidad de administrar
sus furgones, revisar solicitudes y actualizar su informacién de manera dinamica.

Un aspecto clave que se ha logrado implementar de manera efectiva es la separacion de
las funcionalidades de los apoderados y los conductores. Esto asegura que cada grupo de
usuarios acceda a la informacion y herramientas necesarias sin confusién ni dificultades.
Adema3s, la plataforma ha sido disefiada con un enfoque en la experiencia del usuario
(UX), garantizando que todas las funcionalidades sean faciles de usar y de acceder.

A lo largo del desarrollo del proyecto, se ha empleado una serie de tecnologias modernas
que permiten que la solucién propuesta sea escalable, flexible y de facil mantenimiento.
Entre ellas, destacan el uso de HTML, CSS y tecnologias backend como Spring Boot, lo que
garantiza que la solucién esté alineada con los estadndares actuales de la industria.

Limitaciones de la solucion

A pesar de los avances y logros alcanzados, el sistema aun presenta algunas limitaciones.
Una de ellas es la dependencia del uso de Internet para el acceso a la plataforma. Si bien
esto no es un obstaculo mayor para la mayoria de los usuarios, podria ser una limitacion
en dreas rurales o en momentos donde no haya acceso a una conexion de alta calidad.

Otra limitacion importante es que la solucién se enfoca Unicamente en la parte del
frontend, lo que significa que existen dependencias con el sistema backend para
garantizar que el sistema funcione correctamente. Si bien el frontend ha sido
implementado con funcionalidades completas, la integracion con el backend aun puede
ser un reto, especialmente en lo que respecta a la sincronizacién de datos en tiempo real y
la validacion de la informacidén ingresada.
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Ademis, el sistema podria beneficiarse de una mayor personalizacion en términos de la
interfaz de usuario. Si bien se ha hecho un esfuerzo considerable para que el sistema sea
intuitivo, en ciertos casos se podrian implementar caracteristicas que permitan a los
usuarios personalizar su experiencia de manera mds profunda, como configuraciones
avanzadas o una mayor interaccién entre las diferentes secciones del sistema.

Resultados obtenidos

El objetivo de mejorar la gestion de los furgones escolares y facilitar la interaccién entre
los apoderados y los conductores se ha cumplido de manera satisfactoria. El sistema es
capaz de ofrecer un proceso de registro, gestion de estudiantes, reservas de furgones y
creacién de contratos, todo dentro de un solo ecosistema digital. Ademas, las funciones
de consulta y actualizacion son claras y faciles de utilizar, lo que garantiza que los usuarios
puedan realizar sus tareas de manera eficiente.

Uno de los logros mds destacados ha sido la implementacion del sistema de reservasy la
validacién de los conductores. Los apoderados pueden consultar rdpidamente los
furgones disponibles y realizar reservas para sus hijos, mientras que los conductores
pueden gestionar las solicitudes recibidas y confirmar o rechazar las reservas. Este
proceso mejora la transparencia y asegura que las solicitudes sean gestionadas de manera
oportuna, lo cual es clave en el contexto de la seguridad y la puntualidad del servicio.

Ademas, se ha logrado una integraciéon adecuada con las interfaces de usuario de los
apoderados y conductores, permitiendo que ambos tipos de usuarios puedan acceder a
funcionalidades adaptadas a sus necesidades y roles dentro del sistema. La interfaz es
intuitiva, lo que facilita el acceso a las funciones y mejora la experiencia del usuario en
general.

Contribuciones y aplicaciones del trabajo

Las principales contribuciones de este proyecto radican en la mejora de la gestién del
transporte escolar y la facilitacién de la comunicacién entre los actores involucrados. A
través de la plataforma, tanto los apoderados como los conductores tienen un acceso
directo a la informacién necesaria para la correcta administracion del transporte escolar.
Esto contribuye a una mayor seguridad, eficiencia y confiabilidad en el servicio, lo cual
tiene un impacto positivo en la comunidad educativa.

A largo plazo, la aplicacion puede expandirse para incluir nuevas funcionalidades, como la
integraciéon con sistemas de seguimiento en tiempo real para los furgones, alertas
automaticas sobre el estado de las reservas o incluso la integracion con sistemas de pago
para facilitar la transaccién entre apoderados y conductores. La posibilidad de ampliar la
solucién a otras areas del transporte escolar, como la gestién de rutas o la planificacion de
horarios, abre un campo de aplicaciones futuras que podria beneficiar a una mayor
cantidad de usuarios.

Recomendaciones
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De cara al futuro, seria beneficioso realizar una validacién mas exhaustiva de la solucién
mediante pruebas de usabilidad con usuarios reales. Esto permitiria obtener
retroalimentacion directa sobre la experiencia de uso y las areas que podrian mejorar.
Adem3ds, se recomienda continuar con la integracién de nuevas tecnologias, como
sistemas de geolocalizacién o la integracion con dispositivos méviles, para enriquecer la
plataforma y hacerla aun mas util y accesible para los usuarios.

Es importante también considerar la implementacién de un sistema de retroalimentacién
y soporte al usuario dentro de la plataforma. Esto facilitaria la resolucion de problemas y
mejoraria la confianza del usuario en el sistema, lo que podria aumentar la adopcién y uso
continuo de la plataforma.

En términos de expansion, se sugiere explorar la posibilidad de integrar la plataforma con
otros servicios relacionados con la educaciéon y el transporte, como sistemas de gestion de
colegios o aplicaciones de transporte publico, lo cual podria generar sinergias y ampliar
aun mas el alcance de la solucién.

Impacto del trabajo

El impacto de este proyecto radica en la mejora directa de la gestién del transporte
escolar, un area que ha sido histéricamente negligida en muchos aspectos de la
infraestructura y la logistica educativa. Con la solucidon propuesta, se espera no solo
optimizar la eficiencia operativa de los conductores y apoderados, sino también
proporcionar una herramienta que fomente la seguridad y la tranquilidad de las familias,
lo que tiene un valor significativo en un contexto en el que la seguridad de los nifios y
jovenes es una prioridad para todos.

Este trabajo también contribuye al avance de la tecnologia aplicada al sector educativo y
al transporte, areas en las que la innovacion puede generar cambios significativos tanto en
la calidad de los servicios ofrecidos como en la experiencia de los usuarios. Al crear una
solucion que resuelva problemas concretos y cotidianos de forma eficiente, se busca
allanar el camino para futuras mejoras en la industria del transporte escolar, impulsando
su digitalizacién y modernizacién en Chile.

En conclusion, la memoria presentada ha permitido desarrollar una solucién viable y util
para el transporte escolar, abordando las necesidades de los apoderados y conductores
mediante una plataforma intuitiva y accesible. Si bien existen areas de mejora, los logros
alcanzados permiten sentar las bases para un sistema mas eficiente, seguro y confiable. Se
espera que este trabajo sirva como punto de partida para futuras innovaciones y mejoras
en el sector del transporte escolar, y que inspire a otros a continuar con el desarrollo de
soluciones tecnolégicas que mejoren la vida cotidiana de las personas.
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ANEXOS

En los Anexos se incluye todo aquel material complementario que no es parte del
contenido de los capitulos de la memoria, pero que permiten a un lector contar con un
contenido adjunto relacionado con el tema.
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