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RESUMEN
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pago.

El Bar Trago Infinito se encuentra ubicado en el barrio Lastarria dentro de la
comuna de Santiago, este pertenece al sector del entretenimiento nocturno, el
consumo de comida rapida y bebidas alcohdlicas. Este comercio presenta el desafio de
actualizar su gestion de membresia que se realiza manualmente en hojas de calculos lo
cual conlleva problemas en esta gestion. El objetivo del presente documento consiste
en mejorar el proceso manual de gestion de membresias mediante un nuevo sistema
de gestion de membresias el cual simplifique la gestién actual. Para ello, se realizara
un analisis de soluciones actuales del mercado en contra de una solucidn que sera
disefada a la medida de manera externa. Culminando en la selecciéon de una solucién
acorde a las necesidades del negocio, resultando en el uso diferentes herramientas
para el desarrollo del sistema como: Jira Software, GitHub como repositorio remoto,
Mercado Pago; la metodologia de desarrollo &gil SCRUM e inicialmente la metodologia
tradicional en cascada en las etapas de analisis y disefio del sistema. Otras tecnologias
en el frontend como React ]S y Tailwind CSS; en el backend con Node ]S (Express),
TypeScript y MySQL para la persistencia de datos. Con la implementacion de la
solucion los usuarios se integraron facilmente con el uso de la interfaz y la obtencién
de reportes para la toma de decisiones, mejorando significativamente la gestion de las
membresias. Ademas, gracias al desarrollo de este proyecto se adquirid una
compresion detallada de la estructura de costos asociada a la creacién de una solucion
de software, logrando conectar el lado técnico y de gestion de manera de alinear el
desarrollo con los objetivos del negocio. Finalmente, la estructura de este trabajo de
proyecto de titulo se divide en la introduccion, el desarrollo principal siendo este
subdividido en el capitulo uno que contiene los “Aspecto relevantes del proyecto y su
gestion”; el capitulo dos que contiene los “Aspectos relevantes del andlisis” y el
capitulo tres contiene los “Aspectos relevantes del disefio”; finalizando con los

apartados de conclusiones y recomendaciones; bibliografia y anexos.
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INTRODUCCION

El propédsito de este informe es analizar y disefar un sistema de gestién de
membresias para el comercio que esta bajo la marca Bar Trago Infinito, dada las
distintas alternativas en el mercado dentro del rubro del entretenimiento nocturno,

para gestionar membresias de distintos niveles.

La gestion actual de membresia es manual lo cual es un problema, dado que
se lleva a cabo en variadas hojas de célculo, se gestionan las membresias, los tipos de
membresias, se da seguimiento al uso de los beneficios y promociones, que esta
asociado principalmente al consumo dentro de los locales. Por membresia se refiere en
este documento a la afiliacion de clientes al comercio Bar Trago Infinito los cuales

operan bajo una gestion centralizada desde su casa matriz en la comuna de Santiago.

En consecuencia, de la gestion actual se dificulta el seguimiento del uso de los
beneficios y promociones de los clientes que son parte del programa de membresias,
con lo cual no posee un seguimiento adecuado por parte de la administracion para que
pueda determinar comportamiento de sus clientes dentro del programa de
membresias. El sistema actual decae en el deficiente sistema de hojas de célculo para
llevar un control entre los locales, el proceso manual de verificacion y como se aplican

los beneficios y promociones de los distintos tipos de membresias.

Con un mejor sistema se tendra un control mayor del uso de los beneficios y
promociones que presta un tipo de membresia en especifico, facilitando el seguimiento
de uso individual de los clientes miembros del bar, ayudando a los camareros a
entregar un servicio mas rapido y de mejor calidad, asi como a la administracion mas

poder de estrategia en la toma de decisiones.

El presente documento se divide en el capitulo uno con los “Aspectos
relevantes del proyecto y su gestion”, en donde se detalla los antecedentes de la
empresa u organizacion, la situacidn sin proyecto, el objetivo general y especificos a
lograr, las alternativas globales que van desde aplicaciones de membresias que
extiende el uso de paginas e-commerce (Shopify), un sistema de miembros de bar con
varias aplicaciones afines para gestién y finalmente una alternativa a la medida de

desarrollo externo para el negocio de entretenimiento nocturno. Abarcando una



evaluacion de estas alternativas para luego seleccionar la mas adecuada, finalizando el
capitulo con una planificacion en donde se aborda el desarrollo del plan personal, la
planificacién temporal y asignacion de recursos; la estimacién de costos y la

administracion de riesgo del proyecto.

El capitulo dos abarca los “Aspectos relevantes del analisis”, en donde se
expone la descripcién de la solucién propuesta, el diagrama de actividades general
UML, los requerimientos del sistema, la estructura funcional, la matriz de trazabilidad,

el modelo conceptual y finalmente el modelo de casos de uso.

Finalmente, el capitulo tres abarca los “Aspectos relevantes del disefio”, en
donde se detalla la arquitectura del software, el disefio de datos, los diagramas de
secuencia extendido y de colaboracidn; el disefio de interfaz. Culminando el documento
con las conclusiones y recomendaciones; la bibliografia y anexos del sistema de

gestion de membresias.



CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION



1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION

En este capitulo se presentaran los antecedentes de la empresa detras del
comercio, su situacién sin proyecto, se describe el objetivo general junto con los
objetivos especificos, se presentan las alternativas globales de solucion, se evallan
esas alternativas para seleccionar la alternativa mas adecuada, finalmente en este
capitulo se encontrard una planificacion para abordar el proyecto junto con Ia

administracion de riesgos.

1.1. Antecedentes de la empresa u organizacidén

El Bar Trago Infinito que se ubica en el barrio Lastarria dentro de la comuna
de Santiago siendo este su principal local, tiene 5 afos en el mercado del
entretenimiento nocturno dentro del barrio. El comercio posee otros dos locales

ubicados en los sectores de Bellavista y Providencia respectivamente.

El comercio se especializa venta de bebidas alcohdlica, no alcohdlicas y comida
rapida de acompafiamiento. Por tal, su actividad econdmica segun Servicio de
Impuesto Interno (SII) cae en la categoria de restaurantes, parrilladas, bares,
cantinas, clubes, marisquerias, pizzerias, cervecerias, etc. Con el cddigo 63111 de esta

actividad comercial.

El bar tiene por misién ofrecer a sus clientes un espacio acogedor en donde
pueden disfrutar de sus diferentes bebidas, comida y entretenimiento en un gran

ambiente relajado y amigable para sus clientes.

Su visién abarca ser referencia para la comunidad bohemia, ser reconocidos
por su calidad de servicio, convertirse en el destino preferido para aquellos que busca
experiencias de entretenimiento Unicos y lograr que cada noche en el bar sea una

experiencia.

Dentro de los objetivos del comercio se encuentra ser un centro de
socializacion en donde compartir con tus pares y pasar el rato con los amigos; crear un
ambiente acogedor en donde los clientes puedan desconectarse del estrés; servir

bebidas de alta calidad bien preparadas para satisfacer las expectativas de los clientes;



disponer de una amplia seleccién de diferentes cervezas nacionales, artesanales e
internacionales; mantener altos estandares de higiene para crear una gran reputacion;
ofrecer shows y musica en vivo; finalmente fomentar la lealtad de los clientes
implementando programas de lealtad, promociones especiales, de la mano realizar

eventos tematicos regulares para atraer y mantener sus clientes.

De los principales productos a destacar del comercio van desde bebidas
alcohdlicas los cuales se pueden separar en cécteles (mojitos, margaritas, daiquiri,
pifia colada, entre otros), Licores (whisky, ron, vodka, tequila, ginebra, brandy, etc.),
Cervezas (de barril, en botellas, nacionales, artesanales e internacionales), variados
tipos de vinos, aguardiente entre otros. De entre las bebidas sin alcohol se encuentran
una gran variedad de jugos de frutas, agua mineral, bebidas gaseosas, té helado e
incluyendo bebidas calientes como té y café. Por el lado de la comida rapida posee una
gran variedad de hamburguesas, alitas de pollo picante y no picante, mini pizzas,

papas fritas, papas bravas, empanadas de coctel, etc.

Los servicios que se desprenden de lo anterior son la venta de bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas, preparacion de cételes, venta de comida, entretenimiento
en vivo (musica, noches de karaoke, entre otros shows y eventos especiales), servicio
de mesas y camareros, barra de servicio directo con el bartender, catas de vino y
cerveza, ademas de los distintos ambientes acogedores para reunirse y socializar que

posee el bar.

La contraparte del comercio que esta directamente relacionada con el sistema
a desarrollar son principalmente la administracién del negocio y puntos de pagos de las
membresias con los camareros. Por otro lado, el comercio ofrece membresias a sus
clientes para acceder a beneficios exclusivos y promociones. De los sistemas existentes
relacionado con el proyecto a desarrollar se encuentra Unicamente el sistema de hojas
de calculo en donde se realizan anotaciones manuales a la hora de aplicar los
beneficios de las membresias, estas son manejadas por los camareros en sus
dispositivos smartphone para calcular el total del pago y aplicarlos en las maquinas
POS (point of sale). Finalmente, se debe agregar que el comercio cuenta con una

capacidad maxima de 30 clientes atendidos por 4 camareros por local.



1.2. Situacion sin proyecto

En este apartado se describird la situacidon sin proyecto se abordara los
problemas detectados que se desprenden, finalmente se abordaran los requerimientos
y requisitos del usuario para implementar un sistema mas acorde a las necesidades

existentes.

1.2.1. Descripcion de la situacidon sin proyecto

La gestion de membresias del comercio se divide en diferentes hojas de
calculo en las cuales se lleva registro de miembros, el tipo de membresia que se le
asocia, los pagos de las membresias, la cantidad de beneficios y/o promociones que se
aplican en el consumo de los clientes miembros en multiples hojas calculo de los tres
locales del comercio. Esto en si mismo no es suficientemente agil y ha generado una
serie de desafios, como la acumulacién de errores de entradas de datos y la dificultad
para rastrear las fechas de vencimiento de las membresias, lentitud a la hora de la
verificacion de un miembro, determinar cuales son los beneficios que puede optar
dentro de un local, la aplicacion de los beneficios y promociones dado a los diferentes
tipos de membresias que posee el comercio, resultando en insatisfacciéon por parte de
los clientes miembros y percepcién de poca agilidad en el uso de los beneficios y

promociones a los que acceden con estas membresias.

La metodologia manual ha resultado en problemas de comunicacion interna
entre locales, entre la incapacidad para realizar un seguimiento efectivo de las
interacciones de los miembros con el comercio lo cual afecta negativamente a la toma

de decisiones estratégicas y la calidad del servicio.

Se ha llegado a usar distintas versiones de hojas de calculo para agilizar la
gestion de miembros activos lo cual implica un trabajo manual diario con variadas
revisiones durante el transcurso del funcionamiento de los locales de manera de
mantener actualizado este listado, todo esto para poder determinar el ultimo pago

valido de una membresia.
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15 | Gabriel Vargas Bronce 2023-09-12 9:35:00
76 | Sofia Jiménez Diamante 2023-07-09 7:20:00
17 Andrés Herrera Oro 2023-07-11 7:45:00
12 | Camila Rios Bronce 2023-08-05 &:05:00
19 | Diego Guzman Bronce 2023-08-07 8:32:00
20 | Paola Castro Diamante 2023-09-08 8:55:00
21 Luis Vélez Plata 2023-09-14 9:17:00
22 Valeria Paredes Plata 2023-07-159:45:00
23 | Eduardo Escobar Oro 2023-07-16 7:10:00
24 | Carolina Navarro Cro 2023-08-22 7:35:00
25 | Sergio Franco Bronce 2023-08-28 8:00:00
26 | Diana Alvarez Plata 2023-09-01 8:30:00

Figura 1-1. Lista de miembros.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se dificulta entender las interacciones de los miembros entre los
locales para toma de decisiones por parte de la administracion teniendo muchas
dificultades para generar reportes en base a hojas de calculos con informacion
duplicadas, mal ingresada y con montos que difieren entre beneficios y promociones

que se llegan a aplicar a los miembros.

Finalmente, los beneficios y promociones a los que pueden acceder los
miembros cuando se les realizan ajustes o se agregan otros nuevos, se genera un
problema dado que los miembros no tienen como saber de los nuevos beneficios y
promociones disponibles, los Unicos medios son en el local directamente o por redes
sociales lo cual dificulta la visibilidad inmediata de los beneficios y promociones a los

cuales puedan acceder en los locales del comercio.

1.2.2. Problemas detectados

1. Registro y seguimiento manual de los pagos de los miembros.

2. Incapacidad de dar seguimiento a las interacciones de los miembros en el uso
de los beneficios y promociones.

3. El proceso de aplicacién de beneficios y promociones se realizan manualmente
por el camarero en complicadas hojas de calculo

4. Lentitud para verificar la validez de la membresia dado un registro con la fecha

de vencimiento de los pagos recurrentes.



5. Problematico seguimiento en la cantidad de beneficios y promociones aplicados
por cada cliente miembro.

6. Registros duplicados entre hojas de calculo que entrega la misma informacién
de los miembros, tipos de membresia, pagos, beneficios y promociones.

7. Problemas para determinar comportamiento por local del uso de las
membresias para tomas de decisiones por parte de la administracion.

8. Dificil interpretacion de usos de los beneficios y promociones de los distintos
tipos de membresias que posee el comercio.

9. Errores de entradas de datos manuales a la hora de aplicar beneficios y/o
promociones a un cliente miembro.

10.Complicada gestion de membresias, clientes miembros, pagos, beneficios vy
promociones en varias hojas de calculo.

11.Problema de comunicacién interna entre locales para determinar y aplicar
beneficios y promociones de los diferentes tipos de membresias.

12. Problemas de exposicion de los beneficios y promociones de las membresias.

1.2.3. Requerimientos y Requisitos del Usuario

Los requerimientos para dar solucidon a la problematica que presentan los

usuarios del sistema manual de gestién de membresia consideran lo siguiente:

1. El sistema debe permitir al cliente del bar poder registrarse de manera eficaz en
el nuevo sistema con un email y contrasefia.
El sistema debe permitir al cliente iniciar sesion.
El sistema debe permitir al cliente ver un listado de tipos de membresias.
El sistema debe permitir al cliente suscribirse a un tipo de membresia mediante
Mercado Pago.

5. El sistema debe permitir al cliente dar de baja la suscripcidon de su membresia
asociada a Mercado Pago.

6. El sistema debe permitir al cliente ver un listado de pagos realizados entre
periodos de tiempo.
El sistema debe permitir al cliente listar el detalle del uso de su membresia.

8. El sistema debe permitir al cliente ser notificado cuando se aplique el uso de un

beneficio y/o promocidon con su membresia.



10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

El sistema debe permitir al cliente ver beneficios y promociones del local
asociado a su tipo de membresia.

El sistema debe permitir al camarero iniciar sesioén.

El sistema debe permitir al camarero verificar la membresia del cliente miembro
gue esta atendiendo.

El sistema debe permitir al camarero obtener los beneficios y/o promociones
dado el tipo de membresia presentado por un miembro.

El sistema debe permitir al camarero aplicar el beneficio y/o promocion al
miembro obteniendo un monto a descontar en la boleta final.

El sistema debe permitir al administrador iniciar sesion.

El sistema debe permitir al administrador gestionar! los tipos de membresias
por local.

El sistema debe permitir al administrador gestionar los beneficios vy
promociones asociados a cada tipo de membresia por local.

El sistema debe permitir al administrador gestionar camareros en su
mantenedor.

El sistema debe permitir al administrador gestionar locales en su mantenedor.
El sistema debe permitir al administrador obtener un reporte de pagos por tipo
de membresia dentro de un periodo de tiempo por local.

El sistema debe permitir al administrador obtener un reporte mensual del uso
de los beneficios y promociones de acuerdo con el tipo de membresia por cada
local.

El sistema debe permitir al administrador obtener un reporte de la cantidad de
clientes con pagos al dia por tipo de membresia y local.

El sistema debe permitir al administrador obtener un reporte de la cantidad de

clientes con pagos atrasados por tipo de membresia y local.

1 Gestionar: en el apartado de requerimientos se refiere a crear, buscar, listar, actualizar y
eliminar légicamente un registro.
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Los requisitos abordan en qué medida o grado se tiene que satisfacer la

necesidad del nuevo sistema, estos van desde:

1. El sistema debe ser rapido en ejecucién, con peticiones de no mas de 2
segundos.
El sistema debe posee una interfaz intuitiva de usar.

3. El sistema debe se adaptable a computadores de escritorio, laptops, tablets y

smartphones.

1.3. Objetivos

En este aparatado se presentara el objetivo general y los objetivos especificos
a lograr con el proyecto.

Objetivo General

El objetivo general consiste en mejorar el proceso manual de gestion de
membresias mediante un nuevo sistema de gestion de membresias el cual simplifique

la gestion actual.

Objetivos especificos

1. Mejorar la gestidon de clientes con membresia de manera de agilizar la atencion
y la aplicacién de los beneficios y/o promociones del comercio.
Agilizar la gestion de beneficios y promociones de los locales del comercio.
Facilitar el seguimiento del uso de la membresia por parte del cliente miembro.
Facilitar la generaciéon de reportes y analisis de datos para determinar el

comportamiento de clientes miembros y el uso de las membresias.
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1.4. Alternativas globales de solucidén

En este apartado se presentaran las alternativas globales para desarrollar el
proyecto del comercio descrito en este documento.

1.4.1. Alternativa 1

Esta alternativa se centra en un desarrollo a la medida de manera externa de
un sistema de gestion de membresias, este sistema estard centrado en los
requerimientos y requisitos particulares del negocio. Se debe agregar que la
retroalimentacién por parte del comercio hacia al equipo de desarrollo sera directa
dada a la metodologia de desarrollo agil SCRUM? ayudando a mejorar la comunicacion
y controlar los desvios durante el desarrollo del sistema. Por otro lado, inicialmente se
hara uso de la metodologia tradicional en cascada en las etapas de analisis y disefio

del sistema con el fin de obtener una documentacién robusta del sistema de gestién.

Cabe sefalar que con esta alternativa se usara la pasarela de pago Mercado
Pago lo cual facilita la administracion de los pagos y ciclos de pagos gracias a la API
(Application Programming Interface) que proporciona, haciendo mas sencillo el proceso
de renovacién de una membresia lo cual se realizard automaticamente dependiendo

del ciclo de pago configurado con Mercado Pago.

Con esta alternativa se contara con un disefiador UI/UX (User Interface / User
Experience) el cual se encargard de desarrollar los elementos visuales con los que
interactuaran los usuarios del sistema, de manera que las distintas vistas del sistema

sean atractivas y faciles de usar.

Ventajas:
e Se puede extender las funcionalidades del sistema y realizar ediciones visuales
al tener acceso al cédigo fuente.
e Se puede implementar con cualquiera de las pasarelas de pagos nacionales.
e Sera desarrollada de manera que soportara todas las funcionalidades requeridas

por el comercio.

Desventajas:

2 SCRUM: es un marco de desarrollo agil que se enfoca en la colaboracidn, la adaptabilidad y la
entrega iterativa de valor en un proyecto de software.
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e Dentro de un periodo de tiempo se estara desarrollando el sistema por lo que
no estara disponible para usar al 100% desde el dia cero.

e Los costos de desarrollar el sistema son mas altos al ser a la medida y
desarrollado externamente, por lo que la inversién realizada se recuperara a

largo plazo.

1.4.2. Alternativa 2

Esta segunda alternativa es de Appstle Memberships [1] es una aplicacion
desarrollada para Shopify como extensién para agregar la funcionalidad de
membresias a cualquier tipo de comercio online siendo muy facil de usar contando con
el respaldo de 233 resefias de instalaciones. Esta alternativa permite administrar los
beneficios de los miembros por niveles con precios, descuentos, beneficios de envio,

plantillas de email marketing. Ademas, cuenta con planes de pago los cuales son:

e Plan gratis: no se puede acceder a caracteristica de analitica, con limitaciones

de uso de 50 miembros como maximo.

e Plan Inicial: $19 USD al mes, o $182.40 USD al afio, no se puede gestionar la
personalizacién del email marketing asociado a la aplicacion de miembros. Se

cuenta con analitica de los miembros.

e Plan Negocios: $39 USD al mes, o $374.40 USD al afio, permite la edicion del
estilo de la aplicacidon con CSS? para personalizar la aplicacion acorde con la

marca del comercio.

e Plan Empresa: $79 USD al mes, o $758.40 USD al afio, permite el uso de

correo corporativo personalizado para el email marketing.

Ventajas:
e Esta aplicacion tiene muchas instalaciones que respalda su utilidad por tiendas

online para afiliar a sus usuarios, no importando el tipo de negocio.

3 CSS (Cascading Style Sheets): es un lenguaje de disefio web utilizado para la presentacion vy el
formato de paginas web, permitiendo definir estilos visuales como colores, fuentes y disefio.



13

e Al ser parte del ecosistema de Shopify tiene variadas pasarelas de pagos
validas en Chile.

e También al ser parte del ecosistema de Shopify es compatible con otras
extensiones.

e Cuenta con sistema de marketing de correo bastante avanzado dado al
ecosistema.

e El rango de precio de los planes es muy accesible dada a la utilidad que
prestada.

e Los planes cuentan con una prueba de 14 dias, antes de realizar el cobro

pertinente por la aplicacion.

Desventajas:

e Shopify estd en un ecosistema cerrado por lo que no se tiene acceso al servidor
ni al codigo fuente por lo que no hay posibilidad de modificar o extender la
aplicacion.

e Estd opcidn estd centrada en el e-commerce Shopify

e Principalmente estd orientado al comercio de tiendas online, por lo que las
opciones estan asociado a este ecosistema de Shopify.

e No cuenta con gestién de locales.

1.4.3. Alternativa 3

La ultima alternativa es de BarMembreship [2] con un sistema de membresia
para usar en cualquier bar, este proyecto fue desarrollado en Carolina del Norte en
Estados Unidos, con varios bares con este sistema en funcionamiento. Ademas, cuenta

con planes los cuales son:

e Plan Free Trial (prueba gratis): este plan tiene una limitaciéon de uso de 30 dias

como maximo.

e Plan Pro: $49.95 USD por mes, con un costo de instalacion de $99,95 USD, el

cual cuenta con email marketing y reporteria acerca el perfil del cliente.



14

Plan Premium: $99.95 USD por mes, con el costo de instalacion de $99.95
USD. Con una herramienta mas avanzada de marketing, analitica de email

marketing.

Ventajas:

Puede administrar miembros, cuotas y analisis comerciales.

Tiene el respaldo implementaciones funcionando en Carolina del Norte y del Sur
en Estados Unidos.

Adicionalmente cuenta con una aplicacion para iPad para registrarse al entrar al
bar identificAndote como miembro o no.

También adicionalmente cuenta con una aplicacion como guardia de local en la
entrada, permitiendo o denegando Ila entrada gestionando esto con

notificaciones para smartphones.

Desventajas:

El sistema es hermético a modificaciones o extensiones de este.

Las transacciones no son faciles de gestionar dada a la barrera que presenta
para realizar implementaciones de nuevas de pasarelas de pagos dentro del
sistema compatible con Chile.

Funciona directamente con identificacion de Estados Unidos para validar la
identidad como el DNI o la licencia de conducir.

La aplicacion del iPad para registrarse a la entrada del local escanea el DNI o
licencia de conducir lo cual no es compatible con los documentos de Chile para
validarlos

No es posible adaptar el sistema para escanear la cédula de identidad Chilena,
dado que es un sistema cerrado preparado para extender solo en Estados
Unidos.

El soporte dado es completamente en inglés.

No se cuenta con soporte de la tienda de aplicaciones (App store, Play store)
para descargar y usar las aplicaciones adicionales al sistema de membresias en

la regidn de Chile.
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1.5. Evaluacion de Alternativas

En este apartado se presentara los criterios para evaluar las alternativas que

se presentaron anteriormente, al igual que la escala de calificaciones, las

ponderaciones de las alternativas y finalmente se presentard la evaluacion final de

estas alternativas para desarrollar el sistema.

1.5.1. Criterios para evaluar las alternativas

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Funcionalidad: Capacidad o habilidad de cumplir con la funcién solicitada en

este caso los requerimientos y los requisitos solicitados.

Usabilidad: Facilidad con la que los usuarios interactian con el sistema para

lograr un objetivo de manera eficiente y satisfactoria sin ser experto.

Mantencion: Facilidad de mantencion con el fin de garantizar el correcto

funcionamiento del sistema.

Escalabilidad: Puede crecer y adaptarse a las necesidades cambiantes del

comercio y la demanda.

Extensibilidad: Capacidad de integrar nuevas funcionalidades, caracteristicas

0 nuevos servicios dentro del sistema.

Seguridad de la Informacidn: Practicas, politicas y procedimientos para

proteger la confidencialidad, integridad de los datos del sistema.

Costo: Referido al gasto o desembolso que incurre el adquirir, producir o

mantener el sistema.

Puesta en marcha: Periodo de tiempo que demoraria la implementacion del

sistema.
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1.5.2. Ponderacion de Criterios y Escala de Evaluacion

Tomando los criterios anteriores en el punto 1.5.1 en este apartado se

establecera una ponderacion porcentual para uno de estos:

Tabla 1-1. Ponderacién de los criterios de evaluacion.

CRITERIO PONDERACION
Funcionalidad 20%
Usabilidad 10%
Mantencién 10%
Escalabilidad 10%
Extensibilidad 20%
Seguridad de la informacion 10%
Costo 10%
Puesta en marcha 10%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de ponderacion mas altos de 20% es debido a su relevancia
dentro del sistema que el comercio espera implementar. Por otro lado, los criterios

seran evaluados con una escala de asociacién de conceptos:

Tabla 1-2. Escala de Calificacion.

CALIFICACION CONCEPTO
1 Muy Malo
2 Malo
3 Normal
4 Bueno
5 Muy Bueno

Fuente: Elaboracién propia.

De manera que las alternativas propuestas se evaluaran en funcién de los

criterios presentados, utilizando calificaciones del 1 al 5 por concepto, con el propdsito
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de determinar en qué medida porcentual se cumplen los criterios y seleccionar la

alternativa mas adecuada.

Poderacion Porcentual (decimal) X Calificacién = Porcentaje Cumplimiento

1.5.3. Evaluacion

En primera instancia realizd la evaluacion correspondiente a cada alternativa

de manera que se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1-3. Calificacion de la Alternativa 1.

CRITERIO CALIFICACION
Funcionalidad 5
Usabilidad
Mantencién
Escalabilidad
Extensibilidad
Seguridad de la informacion

Costo

Wl w b~y [ p| P+

Puesta en marcha

Fuente: Elaboracion propia.

En la evaluacion de la Alternativa 1 se puede ver que el costo y la puesta en
marcha fueron calificados como un costo normal dado que el desarrollo sera realizado
a la medida por una empresa externa al comercio, lo que implica un costo de
desarrollo de administracion del proyecto. Por otro lado, la velocidad de la puesta en
marcha se califica como normal dado a la metodologia de desarrollo agil por lo que
entregard en cada iteracion un entregable funcional, pero este no sera del sistema
completo funcional, es calificado de esta manera dado que las otras opciones ya se

encuentran construidas listas para implementar.

Tabla 1-4. Calificacion de la Alternativa 2.

CRITERIO CALIFICACION
Funcionalidad 3
Usabilidad 4
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Mantencién
Escalabilidad
Extensibilidad
Seguridad de la informacion

Costo

Al | N W W

Puesta en marcha

Fuente: Elaboracion propia.

En la evaluacion de la Alternativa 2 se puede ver que la extensibilidad fue
calificada como malo ya que no es posible extender la funcionalidad de un plugin® de
Shopify ya creada por otra empresa. Sus otras calificaciones derivan del hermético

ecosistema de Shopify.

Tabla 1-5. Calificacion de la Alternativa 3.

CRITERIO CALIFICACION
Funcionalidad 3
Usabilidad
Mantencién
Escalabilidad
Extensibilidad
Seguridad de la informacion

Costo

W AP N W W W

Puesta en marcha

Fuente: Elaboracion propia.

En la evaluacion de la Alternativa 3 se puede ver que la extensibilidad fue
calificada como malo dado que el desarrollo de la aplicacion finalizé y solo dan
mantenimiento general a los sistemas de todos los bares adheridos solo en Estados
Unidos. Derivando también en sus otras calificaciones del sistema hermético funcional

solo en Estados Unidos.

4 Plugin: es un complemento que extiende la funcionalidad de la aplicacién sin modificar el
software principal, en este caso se menciona un plugin de la plataforma e-commerce Shopify.
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Tabla 1-6. Resumen de Evaluacion de Alternativas de Solucion.

CRITERIO PONDERA | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA
CION 1 2 3
Funcionalidad 20% 1,0 0,6 0,6
Usabilidad 10% 0,4 0,4 0,3
Mantencién 10% 0,4 0,3 0,3
Escalabilidad 10% 0,4 0,3 0,3
Extensibilidad 20% 1,0 0,4 0,4
Seguridad de la 10% 0,4 0,4 0,4
informacion
Costo 10% 0,3 0,5 0,4
Puesta en 10% 0,3 0,4 0,3
marcha

TOTAL 4,2 3,3 3,0

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la evaluacion y dado a los criterios establecidos
anteriormente la opcidon que cumple en mayor medida con lo que el comercio necesita

es la Alternativa 1.

1.6. Alternativa seleccionada

En este apartado se presentara la descripcion de la alternativa seleccionada, el

objetivo de esta alternativa, las tareas por realizar y los beneficios.

1.6.1. Descripcién

La alternativa con mejor evaluacion dada a la Tabla 1-6. Resumen de
Evaluacion de Alternativas de Solucion. Es la Alternativa 1, la cual aborda de mejor

manera los requerimientos y requisitos del comercio.

Esta alternativa es el desarrollo del sistema de gestion de membresias a la
medida de manera externa para el comercio Bar Trago Infinito, este desarrollo lograra
en mayor medida el objetivo general y los objetivos especificos dado que contara con
una mayor participacién del comercio, principalmente de los actores clave que

interactuaran con la aplicacion logrando una mejor retroalimentacion y adaptabilidad a
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cambios que surjan durante el desarrollo del sistema, resolviendo tal cual el interés del

comercio.

Este se desarrollara con las siguientes tecnologias y herramientas: Jira
software para gestionar las tareas a realizar, GitHub como repositorio remoto para
versionar el sistema a desarrollar, Mercado pago implementando su mecanismo de
suscripcion de pago. Por otro lado, se usara la metodologia agil de desarrollo SCRUM
que en conjunto con la herramienta de Jira Software se gestionara el flujo de
desarrollo de manera eficaz. Pero también se hard uso de la metodologia tradicional en
cascada en las etapas iniciales de analisis y disefio del sistema para obtener una

documentacion robusta del sistema.

De lado de las interfaces de usuario se trabajara con las tecnologias del
frontend como React ]S, Jest y TailwindCSS; en el backend con Node ]S (Express),
TypeScript, Jest (testing JS) y MySQL como base de datos, todo esto ejecutandose en
contenedores en la nube con Cloud Run de la plataforma Google Cloud Platform (GCP).
Se contard en el equipo de desarrollo con un disefiador UI/UX para aportar con el
desarrollo de los componentes de las interfaces reutilizables con el objetivo de que

sean atractivas y faciles de usar.

1.6.2. Objetivo de la alternativa seleccionada

Disefar e implementar un sistema de gestion de membresias permitiendo
gestionar los clientes miembros, tipos de membresias, pagos, locales, beneficios y
promociones. Todo esto con la posibilidad de dar seguimiento al comportamiento de

uso de las membresias para la toma de decisiones del comercio Bar Trago Infinito.

Objetivos especificos

Mejorar la gestion de clientes con membresia.
Agilizar la gestion de beneficios y promociones.

Facilitar el seguimiento del uso de la membresia.

HwN o=

Facilitar la generacion de reportes y analisis de datos.
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1.6.3. Tareas por realizar

Definir las historias de usuario y features® del sistema a desarrollar a partir de
los requerimientos.

Coordinar reuniones para priorizar las historias de usuario y features con el
comercio y los usuarios clave.

Coordinar reuniones para la toma de criterios de aceptacién con los usuarios
clave.

Separar los features en iteraciones de 2 semanas y agregarlos en la
planificacion del proyecto.

Coordinar reuniones (en ciclos de cada 2 semanas) del sprint review con el
comercio y los usuarios clave.

Crear el repositorio del proyecto en donde se versionara las continuas entregas
de las iteraciones.

Montar en ambiente de desarrollo.

Automatizar la integracién y entrega continua.

1.6.4. Beneficios

N

N o u kW

Mejora en el seguimiento de pagos de los miembros afiliados.

Posibilidad de dar seguimiento de los beneficios y promociones aplicados en los
locales.

Mayor agilidad en la verificacion de la membresia.

Agiliza los tiempos de atencion.

Mejora en la toma de decisiones a nivel de comercio/negocio con reporteria.
Mejora en la gestidn de las membresias entre locales.

Posibilidad de extender funcionalidades a demanda.

5 Features: de los conceptos de SCRUM se traduce del inglés como caracteristica y de esta se
desprenderan historias de usuario hijas.
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1.7. Planificacion

En este apartado se presentara el desarrollo del plan de personal del proyecto,
la planificacion temporal y asignaciones de recursos, la estimacién de costos, la
administracion de riesgo y finalmente el plan de mitigacion de riesgo del sistema a

desarrollar.

Principalmente se hara uso de la metodologia de desarrollo agil SCRUM, pero
también se hara uso de la metodologia tradicional en cascada en las etapas iniciales de
analisis y disefio del sistema con el fin de obtener una documentacién mas completa y

robusta del sistema de gestidn.

1.7.1. Desarrollo del plan de personal

Roles necesarios para abordar el desarrollo a la medida del sistema de gestién
de membresias:

Tabla 1-7. Personal necesario.

p VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD
ROL o HORA (UF)
Product Owner (PO) Responsable de definir y priorizar 1 0,51

los elementos del sistema.

Responsable de planificacién y
Analista QA ejecucion de prueba para 1 0,4
garantizar la calidad.

Encargado de desarrollar la
Disefiador UI/UX interfaz del usuario y la 1 0,31
experiencia del usuario.

Se encarga de la implementacion
Desarrollador 9 P

técnica de lado de la interfaz del 1 0,42
frontend (DEF) chica @ . a intertaz
usuario.
Desarrollador in?rZ::tfrcl)Jcciuerr; ldaeltorglscilglﬁa 1 0,45
backend (DEB) L '
aplicacion.

Centrado en la colaboracion de
desarrollo y operaciones ademas
de automatizar procesos y 1 0,46
herramienta para mejorar la
entrega de software.

DevOps
(DOps)
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Scrum Master (SM)

Facilitador y guia del equipo, con
capacidad de eliminar obstaculos
maximizando el desarrollo.

1 0,47

Fuente: Elaboracion propia.

El calculo del valor por hora de cada rol se

semanales por 4 semanas con los datos del LUN [3],

formula aplicada es:

calculd6 en base a 40 horas
14 de diciembre de 2023. La

((Sueldo CLP / Valor UF) / 4 semanas) / 40 horas = Valor Hora (UF)

El valor de Unidad de Fomento (UF) usado en el plan personal se obtuvo del
Banco Central [4] el dia 29 de septiembre del 2024 con el valor de 37.906,63 CLP.




24

1.7.2. Planificaciéon temporal vy asignacion de recursos

Dentro de la planificacion se debe destacar que las historias de usuarios estan
asociadas a un feature padre siendo estos representados en la planificacion del
proyecto, la cadencia de la iteracién usada para este proyecto es de dos semanas por
iteracion. Por medio de esta planificacion el proyecto tomara alrededor 8 iteraciones

completar el desarrollo del sistema.

ID |Nombre de latarea Duracion | Predec. Recursos
1 |Sistema de gestion de membresias 86
2 Inicio del proyecto 0.5 PO
3 Mantenedor de usuarios 10 2 SM (35%)
4 Disefio (mantenedor usuario, login) 2 PO, UI/UX, DEB
5 Codificacion 5 4 DEF, DEB
6 Pruebas- CI/CD 3 5 QA, DOps
7 Mantenedor de locales 10 6 SM (35%)
8 Disefio (locales) 2 PO, UI/UX, DEB
9 Codificacion 5 8 DEF, DEB
10 Pruebas- CI/CD 3 9 QA, DOps
11 Mantenedor de membresias 10 10 SM (35%)
12 Disefio (tipos membersia) 2 PO, UI/UX, DEB
13 Codificacién 5 12 DEF, DEB
14 Pruebas- CI/CD 3 13 QA, DOps
15 Mantenedor de beneficios 10 14 SM (35%)
16 Disefio (mantenedor de beneficios) 2 PO, UI/UX, DEB
17 Codificacién 5 16 DEF, DEB
18 Pruebas- CI/CD 3 17 QA, DOps
19 Mantenedor de promociones 10 18 SM (35%)
20 Disefio (Mantenedor de promociones) 2 PO, UI/UX, DEB
21 Codificacién 5 20 DEF, DEB
22 Pruebas- CI/CD 3 21 QA, DOps
23 Funciones del camarero 10 22 SM (35%)
o Disefio (\.f‘eriﬂcar membresia, obtener beneficios, aplicar beneficios 2 PO, U/UX, DEB
/ promociones)
25 Codificacidn 5 24 DEF, DEB
26 Pruebas - CI/CD 3 25 QA, DOps
27 | Pasarelade pago 10 26 SM (35%)
28 Disefio (Implementacion de pasarela de pago) 2 PO, UI/UX, DEB
29 Codificacidn 5 28 DEF, DEB
30 Pruebas - CI/CD 3 29 QA, DOps
31 | Reporteria 10 30 SM (35%)
32 Diseno (reportes) 2 PO, UI/UX, DEB
33 Codificacidn 5 32 DEF, DEB
34 Pruebas - CI/CD 3 33 QA, DOps
35 Puesta enmarcha 5 34 QA, DOps
36 | Cierre del proyecto 1 35 PO

Figura 1-2. Carta Gantt.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se trabajara en el proyecto de lunes a viernes. Teniendo una duraciéon de 3

meses aproximadamente 86 dias de desarrollo, gracia a la metodologia de desarrollo

agil se entregara unidades de valor funcionales en cada iteracion.

1.7.3. Estimacién de costos

El Scrum Master participaran solo un 35% del tiempo en cada iteracién, estos
tiempos se repartirdn equitativamente por cada iteracion. En base a la Figura 1-2. Carta
Gantt. se obtienen la cantidad de dias de participacién (dias esfuerzo) por cada uno de

los roles.

Para la estimacion de costos se considera los sueldos en UF como costos fijos.
Con la sumatoria de los sueldos, se obtiene el costo empresa (CE). Luego se calcula el
porcentaje de participacién por cada rol en base al costo empresa y con ello se logra
obtener la distribucion del costo mensual (30 dias) por rol. A partir de esto, se obtiene
la distribucién diaria para calcular finalmente el monto a cobrar por cada rol en funcién

de la cantidad de dias esfuerzo.

Porcentaje participacion = (Sueldo por rol « 100) / Total Sueldo
Distribucién costo = CE X Porcentaje participacion
Distribucién diaria = Distribucion costo / 30 dias

Costo por rol = Distribucién diaria X Dias esfuerzo

Tabla 1-8. Valor hora del Plan de Personal.

VALOR SUEL % DIST. COSTO P
RECURSO HORA DO PART]ECI COSTO DIARIO EI;:'[:I:lSE T(CLTI:;L
(UF) (UF) PACION (UF) (UF)
OVFV’;‘::“(?O) 051 | 81,78 | 16,8% | 81,77 2,72 17 46,24
Analista QA 04 | 6463 | 13,27% | 64,58 2,15 29 62,35
DIZ??SEN 0.31 | 50,12 | 10,29% | 50,08 | 1,66 16 26,56
Desarrollador
frontend 042 | 68,59 | 14,09% | 68,58 2,28 40 91,2
(DEF)
Desarrollador
backend 045 | 72,55 | 14,9% | 72,52 2,41 56 134,96
(DEB)
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DevOps 0.46 | 7387 | 15,17% | 73,83 | 2,46 29 71,34
(DOps)
Scrum Master
) 0.47 | 7519 | 15,44% | 75,15 2,5 28 70
SUBTOTAL 502,65
5% IMPREVISTOS 25,13
30% UTILIDAD 150,79
TOTAL 678,57 UF

Fuente: Elaboracion propia.

1.7.4. Administracidén de riesgo

En este apartado se presentara la evaluacion de riesgos y el plan de mitigacién

de los riegos del proyecto. Para el caso del calculo de la prioridad cuanto menor sea el

valor obtenido con la férmula que se presentard a continuacién mayor es la urgencia

para mitigar el riesgo. La férmula para establecer la prioridad de mitigacién es:

Prioridad = (11 — Posibilidad) X (11 — Impacto) X Costo de retiro

Tabla 1-9. Evaluacion de Riesgos.

COSTO DE
POSIBILIDA IMPACTO PRIORI
N° RIESGO RETIRO (1-
D (1-10) (1-10) ( DAD
10)
Seguridad
1 . - 8 9 9 54
insuficiente
Expectativas no
2 realistas del 7 8 7 84
cliente/comercio
Falta pruebas
3 . 8 7 8 96
exhaustivas
Cambios en el
4 alcance del 7 8 9 108
proyecto
Falta de
5 participacion del 6 7 6 120
usuario final
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Subestimar el
esfuerzo de historia

de usuario

128

Dependencia de
habilitadores por

parte del cliente

140

No entregar un
feature dentro de
una iteracion

comprometida

160

Cambio en el
personal del

proyecto

210

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se estable que el riesgo de seguridad insuficiente se establece

como prioridad alta dado que si no se desarrolla con buenas practicas puede conducir a

exposicion de datos o vulnerabilidad que impacten directamente a los clientes del Bar.

El riesgo de expectativas no realistas del cliente/comercio se establece como

prioridad alta dado que el comercio puede percibir que se incluiran funcionalidades

adicionales sin un aumento de tiempo o presupuesto. Esto derivando a solicitudes

fuera del alcance inicial del proyecto.

dado que puede surgir problemas a

El riesgo de falta de pruebas exhaustivas se establece como prioridad alta

la hora de operar en condiciones reales,

interrumpiendo el servicio y afectando la experiencia de los usuarios del sistema.

Tabla 1-10. Plan de Mitigacion.

N° RIESGO PRIORIDAD | PLAN DE MITIGACION RESPONSABLE
Implementar auditorias de

Seguridad seguridad regulares y
1 . - 54 seguir mejorando las Analista QA

insuficiente A

practicas de desarrollo
seguro
Expectativas no Establecer una

2 84 Product Owner

realistas del

comunicacion continua
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cliente/comercio

para gestionar las
expectativas y realizando

demostraciones frecuentes

Falta pruebas

Implementar practicas de

desarrollo via pruebas

96 Analista QA
exhaustivas (TDD®), realizar pruebas Q
unitarias y de integracion
Seguir utilizando la
_ metodologia agil para
Cambios en el _
adaptarse a los cambios
alcance del 108 . Product Owner
eficientemente e
proyecto . )
independiente del marco
de las iteraciones
Involucrar al usuario final
Falta de desde el principio, realizar
participacion del 120 demostraciones regulares Product Owner
usuario final con retroalimentacion
directa del usuario final
Subestimar el Refactorizacion de las
esfuerzo de historias simplificandolas
) : 128 . ~ Scrum Master
historias de en partes mas pequefas
usuario dentro de una iteracion
Identificar dependencias
_ tempranas proactivamente
Dependencia de ,
- de informacién con
habilitadores por 140 . Product Owner
_ acuerdos claro de tiempos
parte del cliente _
estimados para no frenar
el desarrollo
Descomponer las tareas en
No entregar un . ]
pequefas fracciones
feature dentro de _
160 logrables de trabajo y Scrum Master

una iteracion

comprometida

adaptar las iteraciones

segun el progreso.

6 TDD: Test-driven development es una practica de ingenieria de software en donde se escriben
las pruebas automatizadas antes de escribir el cédigo funcional.
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Cambio en el
personal del

proyecto

210

Documentar procesos,
conocimientos,
responsabilidades y
fomentar la colaboracién

entre el equipo

Scrum Master

Fuente: Elaboracion propia.




30

CAPITULO 2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA
ALTERNATIVA SELECCIONADA

En este capitulo se vera la descripcién de la solucién propuesta, el diagrama
de actividades general, los requerimientos del sistema, la estructura funcional del
sistema, la matriz de trazabilidad, el modelo conceptual y finalmente el modelo de

casos de uso.

2.1. Descripcion de la solucion propuesta

La alternativa seleccionada es la Alternativa 1, la cual consiste en un
desarrollo a la medida como un desarrollo externo del sistema de gestidon de
membresias adecuado a los requerimientos solicitados por el comercio. Esta alternativa
se centrara en implementar el sistema como plataforma web con una interfaz
adaptable a computadores de escritorio, laptops, tablets y smartphones, facilitando la
interaccion de los usuarios de los distintos dispositivos que se puedan conectar al

sistema via internet.

Se desarrollara el sistema con la metodologia de desarrollo agil SCRUM, lo cual
ayudard a tener una mejor comunicacion y retroalimentacién del parte de los
interesados con el equipo de desarrollo de manera de desarrollar lo que el comercio
realmente necesita sin desviaciones del sistema final. También se hard uso de la
metodologia tradicional en cascada en las etapas iniciales del analisis y disefio del
sistema con el fin de obtener una documentacion completa y robusta del sistema a
construir. Se utilizard la plataforma de Jira Software para gestionar las historias de
usuarios de manera que los desarrolladores se podran asignar las historias de usuario
dependiendo de area de conocimientos y carga de trabajo. Con esta plataforma las
historias de usuarios se pueden dividir en partes mas pequefias con otras subtareas de

manera que se pueden abordar de mejor manera por el equipo de desarrollo.

El sistema contara con tipos de membresias a las cuales los clientes se podran
asociar para afiliarse como miembro del bar. Al ser atendido el cliente su membresia
sera verificada por el camarero con su coédigo de membresia o el escaneando el codigo
QR que podra presentar el cliente miembro, si es valida la membresia el camarero
podra ver los beneficios y promociones que el cliente puede acceder. Ademas, el

comercio podra recibir pagos recurrentes de las membresias gracias a la suscripcion
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via Mercado Pago asociada a la afiliacién del cliente con su membresia. El sistema
permitird gestionar los locales asociados a los beneficios y promociones particulares de
cada uno de los locales. Asociado a la administracién del comercio el sistema contara
con la reporteria necesaria para la toma de decisiones estratégicas en base a

resultados del comportamiento asociado a las membresias.

Del lado de la presentacion del sistema, en el frontend se utilizardn
tecnologias como React ]S y TailwindCSS para generar componentes reutilizables en

las diferentes interfaces a desarrollar.

Del lado de la ldgica de los procesos del sistema, en el backend se utilizaran
tecnologias como Node ]S para poder programar con Javascript del lado del servidor,
usando ademas TypeScript para trabajar un con un mayor control del tipado de datos,
mas el framework Express de Node ]S para construir aplicaciones web de manera de
simplificar el proceso de desarrollo con un marco de trabajo para servidores HTTP y
API Rest.

Del lado de la persistencia de los datos del sistema se usara MySQL siendo
una base de datos relacional conocida por su alto rendimiento y facilidad de uso dado a
su sintaxis del estandar SQL (Structured Query Language) para gestionar y manipular
bases de datos relacionales. Se debe destacar que el sistema de gestiéon de
membresias usara la pasarela de pago de Mercado Pago lo cual facilitara la gestién de
los pagos gracias a su API, todas estas tecnologias estaran dentro del sistema de

gestion de membresias para el Bar Trago Infinito.
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2.2. Diagrama de actividades general UML

A continuacidn, se presentardn los diagramas de actividades general con
formato UML del sistema de gestiéon de membresias.

2.2.1. Suscribir membresia

Cliente Sistema de Gestion de Membresias

Seleccionar las Desplegar los tipos

membresias de membresias

Escoger un tipo de
membresia

Desplegar detalle del fipo
de membresia

i

lene cuenta?
Mercado Pago¥

Suscribir membresia
Desplegar de ciclos

de suscripcion
(Mercardo Pago)
Fin

gSelecciona cicls

de suscripcion
Seleccionar ciclo de
suscripcion

Por cada ciclo de
suscripcion

Registrar suscripcion
(Mercado Pago)

Desplegar detalle
del error

Realizar cargo
(pago)

Desplegar detalle
de la transaccion

Obtiener detalle de
la transaccion ?g.;";a;?‘!fnrgfo Registrar membresia
¥y membresia

Fin ©

Figura 2-1. Diagrama de actividad UML, suscribir membresia
Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 2-1. Diagrama de actividad UML, suscribir membresia es la principal

actividad que el cliente lleva a cabo para asociarse a una membresia mediante una

suscripcion de pagos automaticos con Mercado Pago.

2.2.2. Validar membresia

Cliente Sistema de Gestion de Membresias Camarero

Seleccionar codigo | Solicitar codigo de

membresia QR2 |~ membresia

Despliegar codigo de Scanear o Ingresar el
membresia QR2 codigo de membresia

Validar existencia 1,
de membresia J"‘

Validar pagos al dia

Fin ©& Desplegar problema

Desplegar resultado %O

Aplicar
beneficios f promociones

Figura 2-2. Diagrama de actividad UML, Validar membresia
Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 2-2. Diagrama de actividad UML, Validar membresia es la actividad
que se realiza validaciones como la existencia de la membresia y si el cliente se
encuentra con los pagos al dia. Si es valida la membresia se procedera con la actividad

de la Figura 2-3. Diagrama de actividad UML, aplicar beneficio/promocion.
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2.2.3. Aplicar beneficio/promocion

Sistema de Gestion de Membresias Camarero

l

Registrar uso del l, Aplicar
beneficio/prom ucit_‘rnJ“‘ Lbe neficio/promocion

Motificar uso de

Fin beneficio/promocion

Figura 2-3. Diagrama de actividad UML, aplicar beneficio/promocién
Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 2-3. Diagrama de actividad UML, aplicar beneficio/promocion es la
actividad que se realiza el registro de uso del beneficio o promocién asociada a la
membresia del cliente post validacion de la Figura 2-2. Diagrama de actividad UML,
Validar membresia.

2.3. Requerimientos del sistema

En el siguiente apartado se presentaran los requerimientos funcionales como

historias de usuarios y los requerimientos no funcionales del sistema a desarrollar.

2.3.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales se presentaran en este apartado con el
formato historia de usuario de la metodologia de desarrollo agil SCRUM, dado que las
historias de usuario se describen como funcionalidades del sistema, siendo estas
asociadas a un feature padre para tener una trazabilidad de estas historias con la

Planificacion temporal y asignacion de recursos.
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Tabla 2-1. Requerimientos funcionales del comercio.

CODIGO DESCRIPCION

Como: cliente (sin registrar)

Quiero: registrarme con mi rut, nombre, fecha de nacimiento,
HU-001 numero de celular, email y contraseiia.

Para: poder acceder al sistema de membresias.

Feature padre: Mantenedor de usuarios

Como: cliente

Quiero: iniciar sesion en el sistema (sin ser miembro activo) con
HU-002 mi email y contrasenia. . . .

Para: poder navegar y acceder a mis configuraciones en el

sistema de membresias.

Feature padre: Mantenedor de usuarios

Como: cliente

Quiero: ver un listado de tipos de membresias disponible
HU-003 dependiendo del local que seleccione.

Para: adherirse a un tipo de membresia.

Feature padre: Mantenedor de membresias

Como: cliente

Quiero: suscribirme a pagos automaticos dado a mi tipo de
HU-004 membresia mediante mi cuenta de Mercado Pago.

Para: poder usar mi membresia activamente.

Feature padre: Pasarela de pago

Como: cliente

Quiero: dar de baja la suscripcion a mi membresia asociada a mi
HU-005 cuenta de Mercado Pago.

Para: dejar de recibir cobros automaticos.

Feature padre: Pasarela de pago

Como: cliente (miembro)

Quiero: ver el listado de pagos realizados entre un periodo de
HU-006 tiempo de mi suscripcion.

Para: determinar cuanto he gastado en un periodo de tiempo.

Feature padre: Pasarela de pago

Como: cliente (miembro)

Quiero: ver el listado del uso detallado de mi membresia.
HU-007 Para: determinar el uso de los beneficios y promociones que se

aplicaron a la membresia.

Feature padre: Mantenedor de membresias

Como: cliente (miembro)
HU-008 Quiero: ser notificado cuando se use un beneficio/promocion con

mi membresia via email.
Para: estar al tanto del uso de mi membresia.
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Feature padre: Mantenedor de membresias

Como: cliente

Quiero: ver los beneficios del local asociado a mi tipo de
HU-009 membresia.

Para: estar al tanto de los beneficios del local.

Feature padre: Mantenedor de beneficios

Como: cliente

Quiero: ver las promociones del local asociado a mi tipo de
HU-010 membresia.

Para: estar al tanto de las promociones del local.

Feature padre: Mantenedor de promociones

Como: camarero

Quiero: iniciar sesion en el sistema interno con mi email vy
HU-011 contrasena.

Para: acceder al sistema con mi rol de camarero.

Feature padre: Mantenedor de usuarios

Como: camarero
Quiero: verificar la membresia del cliente miembro del bar

HU-012 Para: obtener los detalles de su membresia.

Feature padre: Funciones del camarero

Como: camarero

Quiero: obtener los beneficios y/o promociones dado el tipo de
HU-013 membresia presentada por un cliente miembro del bar.

Para: determinar los beneficios y/o promociones que puede

acceder el cliente como miembro activo.

Feature padre: Funciones del camarero

Como: camarero

Quiero: aplicar el beneficio y/o promocién al cliente miembro.
HU-014 Para: facilitar el beneficio u obtener el monto a descontar en la

boleta final.
Feature padre: Funciones del camarero

Como: administrador

Quiero: iniciar sesion en el sistema interno con mi email y
HU-015 contrasefia.

Para: acceder al sistema interno de gestion de membresias.
Feature padre: Mantenedor de usuarios

Como: administrador
Quiero: gestionar’ los tipos de membresias por local.

HU-016
Para: disponer en los distintos locales.
Feature padre: Mantenedor de membresias
HU-017 Como: administrador

7 Gestionar se refiere en este apartado a (registrar, buscar, listar, actualizar y eliminar
I6gicamente).
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Quiero: gestionar los beneficios asociados a cada tipo de
membresia por local.

Para: disponer de los beneficios en los locales.

Feature padre: Mantenedor de beneficios

Como: administrador
Quiero: gestionar las promociones asociadas a cada tipo de

HU-018 ,

membresia por local.

Feature padre: Mantenedor de promociones

Como: administrador
HU-019 Quiero: gestionar los camareros en su mantenedor.

Para: tener el control centralizado de los camareros.

Feature padre: Mantenedor de usuarios

Como: administrador

Quiero: gestionar los locales en su mantenedor.
HU-020 )

Para: tener el control centralizado de los locales.

Feature padre: Mantenedor de locales

Como: administrador

Quiero: obtener un reporte de pagos por tipo de membresia y
HU-021 local dentro de periodo de tiempo.

Para: revisar el comportamiento de pago dentro de un periodo

de tiempo por local.

Feature padre: Reportes

Como: administrador

Quiero: obtener un reporte mensual del uso de los beneficios y
HU-022 promociones dado el tipo de membresia y local.

Para: determinar el comportamiento de los clientes miembros

con el uso de su membresia.

Feature padre: Reportes

Como: administrador

Quiero: obtener un reporte de la cantidad de clientes con pagos
HU-023 al dia por tipo de membresia y local.

Para: determinar el comportamiento de pagos de los clientes

miembros.

Feature padre: Reportes

Como: administrador

Quiero: obtener un reporte de la cantidad de clientes con pagos
HU-024 atrasados por tipo de membresia y local.

Para: determinar el comportamiento de pagos atrasados de los
clientes miembros.
Feature padre: Reportes

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales del comercio se presentaran en este

apartado junto con la manera de verificar el cumplimiento del requerimiento no

funcional en el sistema.

Tabla 2-2. Requerimientos no funcionales.

cODIGO DESCRIPCION VERIFICACION
El sistema debe ser rapido en
ejecucion con peticiones de no | Se realizardn pruebas de rendimiento
RNF-001 mas de 2 segundos, desde 200 | de cada endpoint con pruebas unitarias
a 400 usuarios concurrentes, | midiendo los tiempos de respuesta
considerando un ancho de banda | reales vs los esperados.
minimo de 20 MB por usuario.
Se sometera a una encuesta con escala
Likert a 45 clientes (15 clientes por
local) y a los 12 camareros de todos los
locales. En donde se esperar un
resultado promedio sobre 4.
RNF-002 FI siste.ma”debe poseer una
interfaz intuitiva de usar. Dado la escala:
1. Insatisfecho
2. Poco satisfecho
3. Neutral
4. Muy satisfecho
5. Totalmente satisfecho.
Usando la herramienta del navegador
con la modalidad de device toolbar
El sistema debe ser adaptable a | configurando los tamafios mas comunes
RNF-003 | computadores de escritorio, | 360x640, 375x667, 1366x768 vy

laptops, tablets y smartphones.

1920x1080. Se realizaran verificaciones
de estilos CSS responsive con
Selenium.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. Estructura funcional del sistema

En la siguiente imagen se podra apreciar el caso de uso general UML del

sistema de gestién de membresias.

Sistema de gestion de membresias )

CU-001 Crear cuenta .. extends
o
CU-002 Iniciar sesion
CU-003 Listar tipos de membresias »
vincludes

CU-004 Suscribir membresia

CU-D18 Dar de baja suscripcion

CU-005 Listar beneficios

Cliente

CU-D06 Listar promociones

CU-007 Listar el uso de la membresia

CU-008 Listar pagos de suscripcion

CU-009 Validar membresia

Camarero

ex‘hends_,,—"'

™~

CU-010 Aplicar beneficio / promocion

includes

CU-011 Motificar uso de membresia

FPas=arela de pago

(Mercado Pago)

CU-012 Gestionar locales

CU-013 Gestionar tipos de membresias

-

CU-014 Gestionar camareros

—_—
Admi nis'lra\
\ CU-015 Gestionar beneficios

CU-016 Gestionar promociones

CU-017 Obtener reportes

Casos gue incluyen iniciar sesién Casos de uso gue no incluyen iniciar sesion

Figura 2-4. Caso de uso general UML
Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.1. Descripcidén de los actores

Cliente: es una persona que asiste fisicamente al bar, el cual se puede suscribir a un
tipo de membresia pasado a ser un miembro del bar, por lo que puede revisar el uso
de su membresia y disfrutar de los beneficios y/o promociones de su membresia.

(Actor primario).

Camarero: es una persona parte del personal del bar encargado de la atencion de los
clientes, el cual puede validar la membresia de un cliente miembro y aplicar los

beneficios y/o promociones asociadas al tipo de membresia. (Actor primario).

Administrador: es una persona que administra uno o varios locales, el cual puede
gestionar los locales, los tipos de membresias, los camareros, los beneficios, las

promociones y puede obtener reportes asociados al sistema. (Actor primario).

Pasarela de pago: es representado por Mercado Pago el cual permite recibir pagos de
los clientes de forma segura a través de suscripciones dependiendo del ciclo de pago
configurado anualmente, mensualmente u otro configurable dentro de Mercado Pago.

(Actor secundario).

2.4.2. Casos de uso

Tabla 2-3. Casos de uso.

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION

Permite crear una cuenta cliente con el fin

CU-001 Crear cuenta .
de acceder al sistema.

Permite iniciar sesiéon dentro del sistema
CU-002 | Iniciar sesion con el email y contrasefia del usuario del
sistema anteriormente registrado.

Permite obtener un listado de los tipos de

CU-003 | Listar tipos de membresias , ,
membresias en el sistema.

Permite suscribir una membresia a un
CU-004 | Suscribir membresia cliente con pagos automaticos via Mercado
Pago.

Permite obtener un listado de los

CU-005 | Listar beneficios .
beneficios que se ofrecen en los locales.

Permite obtener un listado de Ilas

CU-006 | Listar promociones i
promociones que se ofrecen en los locales.
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Permite obtener un listado detalle del uso

CU-007 Histar ?I uso de la beneficios y promociones de la membresia
membresia .

de un cliente.

Permite obtener un listado de los pagos de
CU-008 | Listar pagos de suscripcion la suscripcion de un cliente por medio de

Mercado Pago.

Permite validar la membresia de un cliente
CU-009 | Validar membresia miembro’ ingresando el cddigo de

membresia manualmente o escaneando el

codigo QR.
CU-010 | Aplicar beneficio/promocion Perm.ite apIi_car un beneficio/promocion a

un cliente miembro.

Permite notificar el uso de la membresia al
CuU-011 Notificar uso de membresia cliente miembro al aplicar un

beneficio/promocion.

Permite gestionar los locales esto es
CU-012 | Gestionar locales registrar, buscar, actualizar y eliminar

I6gicamente locales.

Permite gestionar los tipos de membresias
CU-013 Gestionar tipos de | por local siendo esto registrar, buscar,

membresias actualizar y eliminar légicamente tipos de

membresias.

Permite gestionar los camareros esto es
CU-014 | Gestionar camareros registrar, buscar, actualizar y eliminar

I6gicamente camareros.

Permite gestionar los beneficios esto es
CU-015 | Gestionar beneficios registrar, buscar, actualizar y eliminar

I6gicamente los beneficios por local.

Permite gestionar las promociones esto es
CU-016 | Gestionar promociones registrar buscar, actualizar y eliminar

I6gicamente las promociones por local
CU-017 | Obtener reportes Pern_wite obtener re|:'Jortes del sistema de

gestion de membresias.

Permite dar de baja la suscripcion de Ia
CU-018 | Dar de baja suscripcién membresia de un cliente de manera de no

recibir cobros automaticos via Mercado
Pago.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.5. Matriz de trazabilidad

En la siguiente tabla se presenta la relacién entre los casos de uso y las historias de usuario, con el propdsito de validar

gue cada historia esté vinculada con un caso de uso especifico del sistema.

Tabla 2-4. Matriz de trazabilidad.

CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- | CU- |cU- |cCU-
001 | 002 | 003 | 004 | OO5 | 006 | O0O7 | OO8 | 009 | 010 | O11 | 012 | 013 | 014 | 015 | 016 | 017 | 018

HU-
001
HU-
002
HU-
003
HU-
004
HU-
005
HU-
006
HU-
007
HU-
008
HU-
009
HU-
010
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HU-
011

HU-
012

HU-
013

HU-
014

HU-
015

HU-
016

HU-
017

HU-
018

HU-
019

HU-
020

HU-
021

HU-
022

HU-
023

HU-
024

Fuente: Elaboracién propia.
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2.6. Modelo conceptual

A continuacion, se presentard el modelo conceptual del sistema de gestion de membresias. (Anexo A: Modelo
conceptual)

Usuario )

- Rut: String {ID}

- Nombre: String

- Fecha Nacimiento: Date
- Celular: Integer

- Email: String {unique}

# Contrasefia: String

7
| |

| Cliente | ‘ Camarero ‘ | Administrador "|1 1 Gestiona [ Local
1=
Pago (Mercado Pago) Realiza + Estado Miembro | ‘ ‘ | | 1.7 | - Nombre: String
- Codigo Transaccion 1.1 1.1 1.1 1.# 1.1 1.1 1.1 1.1 [1.1 | - Direccion: String
- Monio e Considera Gestions 11 11 11
- Estado
§ Valida
- Fecha Pago =
PN, 1. | =
HistorialUso 1.2 =
| - Fecha Hora ] | Considera 11 1.1 1.1 1.* o
0. 0.* Puede considerar l Membresia |
Poses 1.0 I H
|- cédigo | i
1.1
p 5 11 n
= | TipoMembresia » Beneficio 1.* Gestiona
‘E - Nombre: String = - Nombre: String
g Tiene 1.7 1.2 .
E - Descripcion: String Je - Descripcion: String
< 1 [T T Gestions
3 Tiene
H
. 1.1
. iene
= 1. CicloPago (Mercado Pago)
Promocion - 1
- Nombre: String
i1 - Descripcién: String 1.* Gestiona
- Porcentaje descuento: Double
.
- Monto descuento: Integer ==
+
- Fecha Inicio: Date 1
| - Fecha Final: Date

Figura 2-5. Modelo conceptual.
Fuente: Elaboracién propia.
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En este apartado se profundizara en los casos de uso narrativos con su

respectivo diagrama de secuencia de sistema y el contrato de operacion de los casos

de uso mas relevantes del proyecto.

2.7.1. Caso de uso: CU-004 Suscribir membresia

2.7.1.1. Caso de uso narrativo: CU-004 Suscribir membresia

Tabla 2-5. Casos de uso narrativo: CU-004 Suscribir membresia.

Caso de uso: Suscribir membresia
Cadigo: CU-004
Resumen: El usuario con el rol de cliente se suscribe a una membresia.
Referencias CU-003 Listar tipos de membresias
Cruzadas:
Actor: Cliente
Pre-condiciones: e El cliente debe estar registrado en la aplicacién.
e El cliente tiene la sesidn iniciada.

Escenario principal

Acciones del Actor

Sistema

1.- El cliente selecciona las membresias.

3.- El cliente escoge un tipo de
membresia para mirar su detalle.

5.- El cliente confirma el tipo de
membresia a adherirse.

7.- El cliente selecciona el ciclo de
suscripcién a registrar.

9.- El cliente confirma suscripcion.

2.- El sistema despliega todos los tipos de
membresias disponibles por local.
Referencia CU-003.

4.- El sistema despliega el detalle de la
membresia seleccionada.

6.- El sistema despliega ciclos de pago
(Mercado Pago) para adherirse a al tipo de
membresia.

8.- El sistema despliega el sitio web de
Mercado Pago para suscribirse a la
membresia con pagos automaticos.
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14.- El cliente obtiene el detalle de la
transaccion realizada correctamente.

10.- El sistema obtiene el ultimo pago
realizado en Mercado Pago

11.- El sistema registra la membresia al
cliente.

12.- El

miembro.
13.- El sistema despliega el detalle de la

transaccién de la suscripcién.

sistema activa al cliente como

Post condicion:

El cliente obtuvo su suscripcidon a la membresia seleccionada
quedando registro de ello.

Flujo Alternativo 1:

El cliente no tiene cuenta de Mercado Pago.

Acciones del Actor

Sistema

8.a. El sistema al intentar registrar la
suscripcion, el cliente no posee una cuenta
de Mercado Pago

Flujo Alternativo 2:

El cliente no selecciona un ciclo de suscripcion.

Acciones del Actor

Sistema

7.a. El cliente no selecciona ningun ciclo
de suscripcidn

Flujo Alternativo 3:

La pasarela de pago rechaza la transaccion

Acciones del Actor

Sistema

11.a. El cliente obtiene el detalle del

rechazo.

10.a. El sistema despliega el detalle del
rechazo del cargo.

Fuente: Elaboracion propia.
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de sistema CU-004 Suscribir

membresia

DSs - Cu-004 J

Gul

I._____________

' 1. Selecciona los tipos
H de membresias N
: -
i 2.1. Despliega los ; 2. Se invoca CU-003 Listar tipos de membresias
‘€. tipos de membresias |
; H
i 3. Escoge un tipo de membresia 4
H
i 4.1. Despliega el detalle 4. obtenerTipoMembresiaPorld(id_tipo_membresia)
‘g del tipo de membresia___________
: 5. Confirma el tipo E
| de membresia a adherirse s
i 6.1. Despliega los ciclos &. listarCicloPagos()
! de suscripcion
= ]
: 7. Selecciona un ciclo E
1 de suscripcion r
; »-
i &.a. Despliega Web Mercado Pago 8. iniciarCheckout{id_tipo_membresia)
e mmee para suscribrise a la membresia_____
] —
1 i e H 9. Se obtiene el
! 9. Confirma suscripcion ' e recuttade exitose de la
| a la membresia [ ' transaccicn
] Lt 1
E 10. obtenerltimoPagolid_cliente)
: ‘ 11. agregarMembresia(codigo_suscripcion, estado)
: 13. Despliega el detalle _ . ]
! de la transaccion 12. actualizarEstadoMiembro{estadoMiembro)
T T T L
[]
FAIL 1. .J 7. Selecciona un ciclo E
T de suscripcién e
i 8.a. Despliega el detalle 8. iniciarChekckout{id_tipo_membresia)
! del rechazo de la suscripcién )
E‘_ _____________________________________________ L E E. Emor no tiene
H 1 t---+ cuenta el cliente de
H ' Mercado Pago
] :
; i
]
F AL 2 7.a. No selecciona ningin i
T ciclo de suscripcion 1
; e
: T
F. Alt. 3
! 10.a. Despliega el detalle del rechazo 10. obtenerUltimoPago(id_cliente)
: del cargo
:1 ---------------------------------------------
i

Figura 2-6. DSS. CU-004 Suscribir membresia.
Fuente: Elaboracion propia.
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de operacion: agregarMembresia()

Tabla 2-6. Contrato de operacién: agregarMembresia()

Operacion:

agregarMembresia(codigo_suscripcion, estado)

Referencias cruzadas:

CU-004 Suscribir membresia

Pre-condiciones:

El cliente tiene que haber iniciado sesién en la plataforma.

Post condiciones:

Se cred la instancia de la membresia asociada al cliente y al
tipo de membresia.

2.7.1.4. Contrato

Fuente: Elaboracion propia.

de operacion: actualizarEstadoMiembro()

Tabla 2-7. Contrato de operacion: actualizarEstadoMiembro()

Operacion:

actualizarEstadoMiembro(estadoMiembro)

Referencias cruzadas:

CU-004 Suscribir membresia

Pre-condiciones:

El cliente tiene que haber iniciado sesién en la plataforma.

Post condiciones:

Se cambio el estado del cliente a miembro activo.

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.2. Caso de uso: CU-009 Validar membresia

2.7.2.1. Caso de uso narrativo: CU-009 Validar membresia

Tabla 2-8.

Caso de uso narrativo: CU-009 Validar membresia.

Caso de uso:

Validar membresia

Cadigo:

CuU-009

Resumen:

Permite validar la membresia de un cliente miembro
ingresando el codigo de membresia manualmente o
escaneando el cédigo QR.

Referencias Cruzadas:

CU-010 Aplicar beneficio / promocién

Actor:

Camarero

Pre-condiciones:

El camarero debe tener la sesion activa.

Escenario principal

Acciones del Actor Sistema

1.- El camarero ingresa manualmente

el cédigo de membresia

0 escanea el
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codigo QR de la membresia del
cliente.

6.- ElI camarero puede ver los
beneficios y promociones asociado a
la membresia.

2.- El sistema valida si la membresia existe.
3.- El sistema valida si se encuentra al dia en
Sus pagos.

4.- El sistema obtiene el listado de beneficios
por tipo de membresia.

5.- El sistema obtiene el Ilistado de
promociones por tipo de membresia.

Post condicion: El camarero obtuvo el listado de beneficios y promociones

que puede acceder el miembro para aplicarlos
posteriormente.

Flujo Alternativo 1: El cédigo de la membresia no existe.

Acciones del Actor

Sistema

2.a. El sistema retorna que no existe el codigo
de la membresia.

Flujo Alternativo 2: El cliente no posee la membresia con pago al dia.

Acciones del Actor

Sistema

3.a. El sistema retorna el resultado de la
membresia no valida por deuda de pago

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.2.2. Diagrama de secuencia de sistema: CU-009 Validar
membresia

DSS-CU-009 )
i GUI

)

i

E]

@

=)
[E———

h
i 1. Ingresa o escanea (QR)
! el codigo de membresia .
i ; 2. validarMembresia(codigo)
: : 3. validarPago(id_cliente)
i ; 4. obtenerBeneficiosPorTipoMembresialid_tipo_membresia)
E ) 5. obtenerPromocionesPorTipoMembresia(id_fipo_membresia)
: 5.1 Despliega resultado :‘
i.‘. .............................................
F Al 1 J 1. Ingresa o escanea (QR) i
| ; el codigo de membresia T
i 2 validarMembresia(codigo)
i 2.1 Despliega resultado
:... ______________________________________________
F At 2 J 1. Ingresa o escanea (QR) i
| ; el codigo de membresia
E " 2. validarMembresia{codigo)
i 3.1 Despliega resultado de 3. validarPagol(id_cliente)
DU membresia no valida

Figura 2-7. DSS. CU-009 Validar membresia
Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.3. Caso de uso: CU-010 Aplicar beneficio / promocidn

2.7.3.1. Caso de uso narrativo: CU-010 Aplicar beneficio / promocion

Tabla 2-9. Caso de uso narrativo: CU-010 Aplicar beneficio / promocién.

Caso de uso:

Aplicar beneficio / promocién

Codigo:

Cu-010

Resumen:

Permite aplicar un beneficio/promocion a un cliente
miembro.

Referencias Cruzadas:

CU-009 Validar membresia, CU-011 Notificar uso de
membresia

Actor:

Camarero

Pre-condiciones:

e El camarero debe tener la sesion activa.

e El camarero debe haber validado la membresia
del cliente anteriormente para poder aplicar un
beneficio / promocidn.

Escenario principal

Acciones del Actor

Sistema

1.- El camarero aplica el beneficio /
promocion solicitada por

miembro.

4.- El camarero obtiene el resultado
de aplicar el beneficio / promocion.

cliente

2.- El sistema registra el uso del beneficio /
promocion.

3.- El sistema notifica al cliente miembro el
uso de la membresia. Referencia CU-011.

Post condicion: | El camarero obtuvo el resultado de la aplicacion un beneficio /

promocion de la membresia del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.3.2. Diagrama de secuencia de sistema: CU-010 Aplicar beneficio
/ promocion

DS5 - CU-010 )

1. Aplicar beneficio / promocion

; 2. agregarHistorialUso(fecha_hora, {opcion_uso})

i ; 3. Se invoca CU-011 Motificar uso de membresia
3.1. Despliega resultado

Figura 0-1. DSS. CU-010 Aplicar beneficio / promocion.
Fuente: Elaboracion propia.

2.7.3.3. Contrato de operaciéon: agregarHistorialUso()

Tabla 0-1. Contrato de operacién: agregarHistorialUso()

Operacion: agregarHistorialUso(fecha_hora, {opcion_uso})

Referencias cruzadas: | CU-010 Aplicar beneficio / promocidn

Pre-condiciones: El camarero tiene que haber iniciado sesién en la plataforma.
Post condiciones: Se cred una instancia de uso de un beneficio / promocidn.

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.4. Caso de uso: CU-007 Listar el uso de la membresia

2.7.4.1. Caso de uso narrativo: CU-007 Listar el uso de la membresia

Tabla 0-2. Caso de uso narrativo: CU-007 Listar el uso de la membresia.

Caso de uso: Listar el uso de membresia
Cadigo: CU-007
Resumen: Permite obtener un listado detalle del uso beneficios y

promociones de la membresia de un cliente miembro.

Referencias Cruzadas: | N/A

Actor: Cliente

Pre-condiciones: El cliente debe tener la sesidon activa.
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Escenario principal

Acciones del Actor Sistema
1.- El cliente selecciona el uso de su
membresia.

2.- El sistema obtiene la membresia por el id
del cliente en sesidn

3.- El sistema obtiene y despliega un listado
con el detalle del uso de la membresia
ordenado descendentemente por la fecha de la
aplicacion del beneficio / promocién.

4.- El cliente puede ver el uso que ha
tenido su membresia.

Post condicion: El cliente obtuvo un listado del detalle del uso de su
membresia
Flujo Alternativo 1: El cliente no tiene registro de uso de su membresia
Acciones del Actor Sistema

3.a. ElI sistema despliega que no se
encontraron registros de uso de su membresia

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.4.2. Diagrama de secuencia de sistema: CU-007 Listar el uso de
la membresia

D35 - CU-007 )

;

Cliente

! 1. Selecciona el historial

; de uso de la membresia o

E :' 2. obtenerMembresiaCliente(id_cliente)

E :‘ 3. obtenerUsoBeneficios{id_membresia)

L 4.1. Despliega resultado :' 4. obtenerUsoPromociones(id_membresia)

"

F. Alt. 1 J - .
3. obtenerlsoBeneficios{id_membrasia)

Mo se encontraron registros :‘ 4. obtenerUsoPromociones(id_membresia)

Figura 0-2. DSS. CU-007 Listar el uso de la membresia
Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.5. Caso de uso: CU-008 Listar pagos de suscripcion

2.7.5.1. Caso de uso narrativo: CU-008 Listar pagos de suscripcion

Tabla 0-3. Caso de uso narrativo: CU-008 Listar pagos de suscripcion.

Caso de uso:

Listar pagos de suscripcion

Codigo:

CuU-008

Resumen:

Permite obtener un listado de los pagos de la suscripcion
de un cliente por medio de Mercado Pago.

Referencias Cruzadas:

N/A

Actor:

Cliente, Pasarela de pago

Pre-condiciones:

El cliente debe tener la sesidon activa.

Escenario principal

Acciones del Actor Sistema

1.- El cliente selecciona

pagos de suscripcion

3.- El cliente puede ver listado de

pagos de su suscripcion.

listar sus

2.- El sistema despliega el listado de pagos de
suscripcion (Mercado Pago) ordenado
descendentemente por la fecha pago.

Post condicion:

El cliente obtuvo un listado de pagos realizados dada a su
suscripcion con Mercado Pago

Flujo Alternativo 1:

El cliente no tiene registro de pagos por su suscripcion

Acciones del Actor Sistema

2.a. ElI sistema despliega que no se
encontraron registros de pagos por su
suscripcion.

Fuente: Elaboracion propia.




2.7.5.2.

56

Diagrama de secuencia de sistema: CU-008 Listar pagos de

suscripcion

D35 - CU-002 )

% G
Cliente !
i 1. Selecciona listar pagos !
: »
i 2. obtenerPagosPorCliente(id_cliente)
i 2.1 Despliega resultado
:.‘. ______________________________________________

2. obtenerPagosPorCliente(id_cliente)

Figura 0-3. DSS. CU-008 Listar pagos de suscripcion.
Fuente: Elaboracion propia.

2.7.6. Caso de uso: CU-017 Obtener reportes

2.7.6.1.

Casos de uso narrativo: CU-017 Obtener reportes

Tabla 0-4. Caso de uso narrativo: CU-017 Obtener reportes.

Caso de uso:

Obtener reportes

Cadigo: Cu-017

Resumen:
membresias.

Permite obtener

reportes del sistema de gestion de

Referencias Cruzadas: | N/A

Actor:

Administrador

Pre-condiciones:

El Administrador debe tener la sesion activa.

Escenario principal

Acciones del Actor

Sistema

1.- El administrador selecciona un
reporte a obtener con sus opciones
pertinentes.

3.- El

administrador puede ver el

2.- El sistema genera el reporte solicitado.
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resultado desplegado del reporte
seleccionado.

Post condicion: El administrador obtuvo el reporte deseado
Flujo Alternativo 1: No existen registros del reporte solicitado.
Acciones del Actor Sistema

2.a. El sistema despliega que no existen
registro para desplegar el reporte solicitado.

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.6.2. Diagrama de secuencia de sistema: CU-017 Obtener
reportes

055 - CU-017 )

;

Adminstrador
1. Selecciona un reporte a obtener

i > 2. obtenerReporte(
! nombreReporte,
i 2.1 Despliega resultado {opciones}
e —— )
F. Alt 1 2.1 Despliega resultado: 2. obtenerReporte|
. MNo se encontraron registros :I nombreReporte,
i para desplegar el reporte {opciones}
Mreraroen s s )

Figura 0-4. DSS. CU-017 Obtener reportes
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO

En este capitulo se expondra la arquitectura de software del proyecto, el
disefo de datos, los diagramas de secuencia extendido y de colaboracién. Finalizando
con el disefo de interfaz del sistema de gestion de membresias para el Bar Trago

infinito.

3.1. Arquitectura del software

La arquitectura del proyecto estd dividida 3 capas: la capa de presentacion
es en donde se encontrara el frontend con React JS considerada como una libreria para
construir interfaces de usuario. Se selecciondé React dada a su popularidad, madurez,
estabilidad de la herramienta. Estd se encontrard alojada en el entorno de Google
Cloud Plataform (GCP) dentro del servicio Cloud Run el cual permite ejecutar
aplicaciones dentro de contenedores, de manera que se empaquetara la aplicaciéon en
una imagen que se sube en el Container Register de GCP para ser ejecutada
posteriormente dentro de Cloud Run generando el contenedor con la aplicacion con
todo el entorno necesario para ejecutarse. El servicio Cloud Run permite escalar
automaticamente en funcién de la demanda del trafico, lo que lo hace especialmente

adecuado para aplicaciones con trafico variable.

Por otro lado, en la capa de servicio se encontrara el backend del proyecto
ocupando Node ]S con el framework Express y TypeScript de manera de crear una API
(Application Programming Interface) a partir de Express con un tipado fuerte de datos,
el cual ofrece TypeScript. Se seleccion6 Node dado que no se tiene que cambiar de
lenguaje de programacion entre el frontend y el backend con JavaScript como lenguaje
principal, siendo Node un entorno de ejecucién con JavaScript del lado del servidor
muy usando en la industria actual, este posee los administradores dependencias
NPM/YARN tanto para el frontend y el backend. Cuenta con millones de dependencias
listas para usar dado al entorno alrededor de JavaScript, para ejemplificar esto Express
es descargado alrededor del mundo unas 24.000.000 veces a la semana dando un
respaldo de una comunidad activa que da uso y mantencidon a estas tecnologias.
También se usara Sequelize ORM para comunicarse con la base de datos siendo una
dependencia clave en el entorno de Node. Se podra interactuar con los datos usando el
paradigma orientado a objetos lo que permite mapear las tablas de la base de datos y

gestionar las relaciones de tablas a nivel de clases en el lado del backend. En otras
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palabras, la capa de servicio expondra una API para ser consumida por la capa de

presentacion.

En la capa de persistencia de datos es en donde se encontrara la base de

datos con MySQL, estd se encontrarda en GCP gracias al servicio Cloud SQL el cual

permite no preocuparse por la gestién de la infraestructura de la base de datos,

contando con auto escalado y respaldos automaticos.

Clignte

<<HTTPS 22

Sistema de gestion de membresias )

GCP > Cloud Run

Mavegador Web

Capa de presentacion

L HTTPS == .'I

GCP > Cloud Run

Capa de semvicio

< HTTPS #»

Servicio externo

Framework
Express 15
con TypeScript

Mercado Pago
(APD)

GCP > Cloud SQL

Capa de persistencia de datos

Base de datos
(MysQL)

Figura 3-1. Arquitectura de Software.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1. Herramientas de desarrollo

En este apartado se presentaran los listados de herramientas, equipos vy

software que se emplearan en el proyecto.

Herramientas:

Google Cloud Platform se usaran los servicios de Cloud Run con contenedores

para ejecutar las aplicaciones mencionadas.

También se usara de GCP el servicio de Cloud SQL para la base de datos del

sistema.

Equipos de trabajo:

Con 7 Macbook Pro de 16” para cada uno de los miembros del equipo de

desarrollo.
Especificaciones:
o CPU: Apple M3 Pro, 12 nucleos
o GPU: 18 nucleos
o RAM: 18 GB unificada
o SSD:512GB

Software:

Ubuntu Server 22.04 LTS para ejecutar como contendor en Cloud Run.
GitHub como repositorio remoto para el versionamiento del sistema.
Jira Software para la gestion de las tareas del proyecto.

Editor de cédigo: Visual Studio Code (VSCode).

React ]S 18.02.0

Framework TaildwindCSS 4.0.15 para el estilo CSS de la aplicacién.
Node JS 20.16.0

TypeScript 5.5.4

Framework Express JS 4.21.2

Sequelize ORM 6.37.6

Jest 29.7 para hacer testing tanto en frontend como en el backend
MySQL 8.0.39

3.2. Diseno de datos

En este apartado se presentara el disefio de datos del sistema de gestidon de

membresias para el Bar Trago Infinito.
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A continuacion, se presentara el diagrama de clases del sistema de membresias. (Anexo B: Diagrama de clases)

Usuario

- rut: sting
- nembre: Sting

fechaNacimiento Date

String
- email. String
= contrasena: Strng

- acuwvo: poolean

+ oblenerUsuarioPorag: Usuario

fos() [Usuarios]

- actuakzarUsuario(: Usuario
~ siminarusuane(: boolean
+ susteusuanol: booisan

|+ niciarsesiono: swt

Local

+ obtenerLocalForid(): Local

+ istarLecaies(): [Lecales]

) bo:

p P = . e D
= - activo: boolean - activo: boolean - activo: boolean
- codigoTransaccion: Sting .
e estadoMiembro boolean . camararo - ¥
- estado: String - Realiza N 5
O — . pr— : Clionte
- - + agregarAaministrador(): AGmIniStrador
recharage. Daie istarCiienes(): [Cientes] agregarCamarero(): Camarero areg 0 1.1 i -
+ actuarzarcuenteo: Cuiemte + actuaizarCamarern(: Camarero + sctualzarAdministrador): Administrador Gastiona | - nombre Sing
~ obtenerPagoPand(); Page © cminarCiients(y bosiean + eliminarAdministrador(): boolean direccion String
- \_ctante): . y 3 bootean . . tdsta) - achvo: booloan
 listarPagos(): [Pagos] "] 1 - sblenerReponePagosPorPenogs (). [da
+ agregarFago({params}): Fago = Gestiona obtenerReporeUsoMensual() [data]
+ validarPage(d_cliente): boolean s 11 —_ s
H - obtenerReporiePagoAIDia(: [data] S
+ oblenerPagesPorClienieqa_ciente): [Pages] z |  obtenerReporteFagoAlrasados(. [datal ) e
- oblenerPagosMPPorClienteemsil). [{Pagos}] 5= 1.1 ! o T -
Tiene s o a1 i + eliminar ocs
.-
- comgo: Strng
HistonialUsa .
roses =1 coaigoSuscripcion: Sirng
- fechaHora: Date P
Y- Consisers - estado: String
oblenerbistoriallisaPorld() Historiailiso
] consiers R P ——
T
1 » | I_chente). Membresa
Beneficio
1 > -
+ achiatzarHistonaiUsa(y: HistonalUso e — \|E ~ nombxe: Swing
[ = + 30e0AMMEMDreSIa(COTIGE_SUSCIIBGION, @51ad0): Membrosia
iminarHistorialUso)): boolean nombre; Swing - seseripcion: String
+ actusizarMembresia(: Membresia
notificarMiembro0: boolean Jeccripcion: S - active: bosiesn
descnpaen Sting 1..1 |Contiene N boalean
¥ Benencios - activo: boolean *| - obtenerBensficioPord: Bensfico + valdanmmembresia(codiqe) Membrasia
MistonatUses, . -
| + optenern e n
- -
+ listarTipoMembresias(ia_local). [TipoMembresias] ~ agregarBeneficios(): Beneficie Gestona
+ agregarMipoMembresial); TipoMembresia * actusizarBenencios): Beneficio Tene.
e TipoMembs + eliminarBenaficios(); boolean !
H iiminar TipoMambresia(): boolean s Tiene
H 1 14 Gestiona
=1 =
E] cicloPago
 cadigo: String
11
- 1.+ | -nombra: Sting - Gestons
codiga: String
ombre. String
- descripcion: String
PagoPord() CicloPage
- porcentaleDescuento. Double 9 o e
momebescuento. misasr ~ listarCicloPagos0;: [CicloPagos]
- fechainicio: Date - agregarCicioPagal: CicioPage
tecnarinet Date + ACtUANZArCICIORPago): CcloPago
- seto: nooiean + IniciarCheckout(id_tipo_membresia): vold
. ¥ booiean
~ obtenerPromocionPord): Promocion
1. Gestiana
- istarPromociones(: [Fromosiones]
~ agregarFromeciones(: Fromocion .- Tiens

+ actuanzarPromociones(: Fromocion
+ eliminarPromociones(): boolean

Figura 3-2. Diagrama de clases
Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacidn, se presentara el modelo relacionar del sistema de membresias.(Anexo C: Diagrama Relacional)

HISTORIAL_USO

id: BIGINTEGER {PK}

fecha: TIMESTAMP
id_membresia: BIGINTEGER {FK}
id_beneficio: BIGINTEGER {FK}

id_promocion: BIGINTEGER {FK}

PAGO

id: BIGINTEGER {PK}
codigo_transaccion: VARCHAR
estado: VARCHAR

monto: INTEGER

fecha_pago: TIMESTAMP
id_cliente: BIGINTEGER {FK}
id_membresia BIGINTEGER {FK}
| id_ciclo_pago: BIGINTEGER {FK}

>t activo: TINYINT

L#‘

USUARIO

id: BIGINTEGER {PK}

rut: VARCHAR

nombre: VARCHAR

fecha_nacimiento: DATE

celular: VARCHAR

email: VARCHAR

contrasena: VARCHAI

activo: TINYINT

CLIENTE ‘ ‘

CAMARERO

| |‘/ ADMINISTRADOR

id: BIGINTEGER {PK}

estado_miembro: TINYINT

id_usuario: BIGINTEGER {FK}

id: BIGINTEGER {PK}
activo: TINYINT
id_usuario: BIGINTEGER {FK}

id: BIGINTEGER {PK}
active: TINYINT
id_usuario: BIGINTEGER {FK}

MEMBRESIA

it BIGINTEGER {PK}

{——H{ codigo: VARCHAR
codigo_suscripcion: VARCHAR

estado: VARCHAR
id_cliente: BIGINTEGER {FK}

TIPO_MEMBRESIA

i BIGINTEGER {PK}
nombre: VARCHAR

descripcion: TEXT
activo: TINYINT
id_administrador: BIGINTEGER {FK}

id_local: BIGINTEGER {FK}

Vi

id_tipo_membresial: BIGINTEGER {FK}

BENEFICIO

id_administrador: BIGINTEGER {FK} ]

id: BIGINTEGER {PK}

nombre: VARCHAR

descripcion: TEXT

active: TINYINT

id_administrador: BIGINTEGER {FK}

id_tipo_membresia: BIGINTEGER {FK}

id_local: BIGINTEGER {FK}

Y

LOCAL

BIGINTEGER {PK}
nombre: VARCHAR
direccion: VARCHAR
activo: TINYINT

id_administrador: BIGINTEGER {FK}

—+ N

CICLO_PAGO

PROMOGION

id: BIGINTEGER {PK}

nombre: VARCHAR

descripcion: TEXT
porcentaje_descuento: DECIMAL
monto_descuento: INTEGER
fecha_inicio: TIMESTAMP

fecha_final: TIMESTAMP

active: TINYINT

id_administrador: BIGINTEGER {FK}
id_tipo_membresia- BIGINTEGER {FK}

id_local: BIGINTEGER {FK}

id: BIGINTEGER {PK}
codigo: VARCHAR
nombre: VARCHAR
monto: INTEGER
checkout_url: VARCHAR
activo: TINYINT

id_administrador: BIGINTEGER {FK}

id_tipo_membresia: BIGINTEGER {FK}

Figura 3-3. Modelo relacional
Fuente: Elaboracion propia.



3.3.1. Diccionario de datos

A continuacién, se presentaran los diccionarios de datos del sistema de

membresias para el Bar Trago Infinito.

3.3.1.1. Tabla: Administrador
Tabla 3-1. Diccionario de la tabla Administrador.
NOMBRE ADMINISTRADOR
DESCRIPCION Tabla en donde se registrar los administradores del sistema.

CLAVE PRINCIPAL id

CLAVES FORANEAS | id_usuario

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO TIPO

LARGO

DESCRIPCION

id {PK} BIGINTEGER | 21

Identificador  del registro del
administrador

activo TINYINT 1

Propiedad con el fin de determinar si
el administrador fue desactivado o
se encuentra activo dentro del
sistema.

id_usuario {FK} BIGINTEGER | 21

Llave foranea que referencia a la
tabla del usuario

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.2. Tabla: Beneficio
Tabla 3-2. Diccionario de la tabla Beneficio.
NOMBRE BENEFICIO
DESCRIPCION Tabla en donde se registra los beneficios del sistema.

CLAVE PRINCIPAL |id

CLAVES FORANEAS id_administrador, id_tipo_membresia, id_local

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
I ifi I i |
id {PK} BIGINTEGER | 21 dentl. |Fador del registro de
beneficio
nombre VARCHAR 100 Nombre del beneficio
descripcion TEXT 2000 Descripcion del beneficio
Propiedad para determinar si el
activo TINYINT 1 beneficio fue desactivado o se

encuentra activo dentro del
sistema.
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id_administrador {FK}

Llave foranea que referencia a

BIGINTEGER | 21 la tabla del administrador

Llave foranea que referencia a

id_tipo_membresia {FK} | BIGINTEGER | 21 la tabla de los tipos de

membresias

id_local {FK}

Llave foranea que referencia a

BIGINTEGER | 21
la tabla de los locales

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.3. Tabla: Camarero

Tabla 3-3. Diccionario de la tabla Camarero.

NOMBRE

CAMARERO

DESCRIPCION

Tabla en donde se registrar los camareros del sistema.

CLAVE PRINCIPAL

id

CLAVES FORANEAS

id_usuario, id_administrador

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO

TIPO LARGO DESCRIPCION

id {PK}

Identificador del registro del
camarero

BIGINTEGER | 21

activo

Propiedad con el fin de
determinar si el camarero fue
desactivado o0 se encuentra
activo dentro del sistema.

TINYINT 1

id_usuario {FK}

Llave foranea que referencia a la

BIGINTEGER | 21 .
tabla del usuario

id_administrador {FK}

Llave foranea que referencia la

BIGINTEGER | 21
G G tabla del administrador

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.4. Tabla: Ciclo Pago

Tabla 3-4. Diccionario de la tabla Ciclo Pago.

NOMBRE

CICLO_PAGO

DESCRIPCION

Tabla en donde se registrar los ciclos de pagos del sistema.

CLAVE PRINCIPAL

id

CLAVES FORANEAS

id_administrador, id_tipo_membresia

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO

TIPO LARGO DESCRIPCION

id {PK}

Identificador del registro del

BIGINTEGER | 21 .
ciclo de pago
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Identificador de Mercado Pago

codigo VARCHAR 50 )
para el ciclo de pago.
nombre VARCHAR 50 Nombre del ciclo de pago
monto INTEGER 11 Monto asociado al ciclo de pago
checkout_url VARCHAR 200 Url para realizar el proceso de
pago con Mercado Pago
Propiedad para determinar si el
activo TINYINT 1 ciclo de pago fue desactivado o

se encuentra activo dentro del
sistema.

id_administrador {FK}

BIGINTEGER | 21

Llave foranea que referencia a
la tabla del administrador

id_tipo_membresia {FK}

BIGINTEGER | 21

Llave foranea que referencia a
la tabla de tipo membresia

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.5. Tabla: Cliente
Tabla 3-5. Diccionario de la tabla Cliente.
NOMBRE CLIENTE
DESCRIPCION Tabla en donde se registran los clientes del sistema.
CLAVE PRINCIPAL id
CLAVES FORANEAS | id_usuario

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION

id {PK} BIGINTEGER | 21 Identificador del registro del cliente

estado._miembro TINYVINT 1 Prop!edad con .eI fin de de.:termmar Si
es cliente es miembro activo.
Propiedad con el fin de determinar si

activo TINYINT 1 el cliente fue desactivado o se
encuentra activo dentro del sistema.
Llave forane e referenci I

id_usuario {FK} | BIGINTEGER | 21 ave foranea que reterencla a la

tabla del usuario

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.6. Tabla: Historial Uso
Tabla 3-6. Diccionario de la tabla Historial Uso.
NOMBRE HISTORIAL_USO
DESCRIPCION Tabla en donde se registrar el historial de uso del sistema de

membresia.
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CLAVE PRINCIPAL

id

CLAVES FORANEAS

id_membresia, id_beneficio, id_promocion

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
Identificador del registro del
i PK BIGINTEGER | 21 ,
id {PK} G G historial de uso de la membresia
Regi la fech h
fecha TIMESTAMP egistro de la ec’ a y hora de
uso de la membresia
LI fora f i I
id_membresia {FK} BIGINTEGER | 21 ave toranea que referencla a fa
tabla de membresia
Llave foranea que referencia a la
id_beneficio {FK} BIGINTEGER | 21 tabla del beneficio. Puede ser
NULL
Llave foranea que referencia a la
id_promocion {FK?} BIGINTEGER | 21 tabla de la promocion. Puede ser
NULL

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.7. Tabla: Local
Tabla 3-7. Diccionario de la tabla Local.
NOMBRE LOCAL
DESCRIPCION Tabla en donde se registrar los locales del sistema.

CLAVE PRINCIPAL

id

CLAVES FORANEAS

id_administrador

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
id {PK} BIGINTEGER | 21 Identificador del registro del local
nombre VARCHAR 50 Nombre del local
direccion VARCHAR 150 Direccion del local
Propiedad para determinar si el
activo TINYINT 1 local fue desactlvado 0 se
encuentra activo dentro del
sistema.
Llave foranea que referencia a la
i inist FK BIGINTEGER | 21
'd_administrador {FK} G G tabla del administrador

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.1.8. Tabla: Membresia

Tabla 3-8. Diccionario de la tabla Membresia.

NOMBRE

MEMBRESIA

DESCRIPCION

Tabla en donde se registra la membresia del cliente.

CLAVE PRINCIPAL

id

CLAVES FORANEAS

id_cliente, id_tipo_membresia

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
I ifi I i I
id {PK} BIGINTEGER | 21 denti |caf:|or del registro de la
membresia
codigo VARCHAR 20 Cdodigo de la membresia para

uso de validacion QR o manual.

Identificador de Mercado Pago

codigo_suscripcion VARCHAR 50 para la suscripcion a pagos
recurrentes.
Estado de Ila membresia:
estado VARCHAR 20 active, cancelled, pending,

authorized y paused.

id_cliente {FK}

Llave foranea que referencia a

BIGINTEGER | 21 .
la tabla del cliente

Llave foranea que referencia a

id_tipo_membresia {FK} | BIGINTEGER | 21 la tabla de los tipos de

membresias

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.9. Tabla: Pago

Tabla 3-9. Diccionario de la tabla Pago.

NOMBRE

PAGO

DESCRIPCION

Tabla en donde se registrar los pagos del sistema.

CLAVE PRINCIPAL

id

CLAVES FORANEAS

id_cliente, id_membresia, id_ciclo_pago

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION

id {PK} BIGINTEGER | 21 Identificador del registro del pago

codigo_transaccion VARCHAR 50 Cddigo de la transaccion del pago
E | Pai i

estado VARCHAR 50 S.tado del pago (Paid, Unpaid,
Failed)

monto INTEGER 11 Monto a§OC|ado al pago de la
membresia.

fecha_pago TIMESTAMP Fecha y hora del pago de la
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membresia.

id_cliente {FK}

Llave foranea que referencia a la

BIGINTEGER | 21
G G tabla del cliente

id_membresia {FK}

Llave foranea que referencia a la

BIGINTEGER | 21 ,
G G tabla de la membresia

id_ciclo_pago {FK}

Llave foranea que referencia a la

BIGINTEGER | 21
tabla de ciclo de pago.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.10. Tabla: Promocion

Tabla 3-10. Diccionario de la tabla Promocion.

NOMBRE

PROMOCION

DESCRIPCION

Tabla en donde se registra las promociones del sistema.

CLAVE PRINCIPAL

id

CLAVES FORANEAS

id_administrador, id_tipo_membresia, id_local

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
I ifi | i |
id {PK} BIGINTEGER | 21 denti |cj‘z?dor del registro de la
promocion
nombre VARCHAR 100 Nombre de la promocion
descripcion TEXT 2000 Descripcion de la promocion
Porcentaje de descuento de la
porcentaje_descuento DECIMAL {5,2} ' ) J .
promocion
Monto de descuento de |
monto_descuento INTEGER 11 S scuen a
promocion
Fech ho de inicio de |
fecha_inicio TIMESTAMP cha y hora inicl @
promocion
Fecha hora del final de la
Fecha_final TIMESTAMP y ' I
promocion
Propiedad para determinar si la
omocion fue desactivada o se
activo TINYINT 1 promocion fue desactivada o s

encuentra activo dentro del
sistema.

id_administrador {FK}

Llave foranea que referencia a

BIGINTEGER | 21
G G la tabla del administrador

Llave foranea que referencia a

id_tipo_membresia {FK} | BIGINTEGER | 21 la tabla de los tipos de

membresias

id_local {FK}

Llave foranea que referencia a

BIGINTEGER | 21
la tabla de los locales

Fuente: Elaboracién propia.
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: Tipo Membresia

Tabla 3-11. Diccionario de la tabla Tipo Membresia.

NOMBRE

TIPO_MEMBRESIA

DESCRIPCION

Tabla en donde se registra los tipos de membresia del sistema.

CLAVE PRINCIPAL

id

CLAVES FORANEAS id_administrador, id_local

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
I ifi I i | ti
id {PK3} BIGINTEGER | 21 denti |cadorlde registro del tipo
de membresia
nombre VARCHAR 100 Nombre del tipo de membresia
descripcion TEXT 2000 Descripcion del  tipo  de
membresia
Propiedad para determinar si el
activo TINYINT 1 tipo de membresia fue

desactivado o se encuentra
activo dentro del sistema.

id_administrador

BIGINTEGER | 21

Llave foranea que referencia a la
tabla del administrador

id_local

BIGINTEGER | 21

Llave foranea que referencia a la
tabla de los locales

3.3.1.12. Tabla

Fuente: Elaboracion propia.

: Usuario

Tabla 3-12. Diccionario de la

tabla Usuario.

NOMBRE

USUARIO

DESCRIPCION

Tabla en donde se registran los usuarios del sistema.

CLAVE PRINCIPAL

id

CLAVES FORANEAS | N/A

ESTRUCTURA DEL REGISTRO

CAMPO TIPO LARGO DESCRIPCION
id {PK} BIGINTEGER | 21 Identificador del registro del usuario
rut VARCHAR 12 Rut del usuario
nombre VARCHAR 50 Nombre del usuario
fecha_nacimiento | DATE Fecha de nacimiento del usuario
celular VARCHAR 11 Numero del celular del usuario
email VARCHAR 150 Email del usuario
contrasena VARCHAR 50 Contrasefa del usuario
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activo

TINYINT

Propiedad con el fin de determinar si
1 el usuario fue desactivado o se
encuentra activo dentro del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Diagramas de secuencia extendido y de colaboracion

En este apartado se presentaran los diagramas de secuencia extendido los
cuales detallan cuando y en qué orden se comunica las clases en funcién de los casos
de uso. Ademas, se presentan los diagramas de colaboracion los cuales tienen enfoque
mayor en la comunicacion o colaboracién entre clases también en funcién de los casos

de uso.

3.4.1. CU-004 Suscribir membresia

3.4.1.1. Diagrama de secuencia extendido: CU-004 Suscribir
membresia

DSE - CU-004
4) Gul TipoMembresia Membresia CicloPago Merca:sl Pago Cliente
jO: 0 : ! !
| H

Clignte ) . i |
1. Selecciona los tipos |

de membresias M 2 listarTipoMembresias(id_local) M

2.1. Desplega los tipos
de membresias Return [TipoMembresias]

J-----1

-~ [

3. Escoge un tipo
de membresia

4. obtenerTipoMembresiaPorld(id_tipo_membres

4.1. Despliega el detalle Rertum TipoMembresia
del tipo de membresia P s

5. Confirma el tipo

1
1
|

de membresia a adherirse o~ H

6. listarCicloPagps() ™

6.1. Despl\egla \gg ciclos Rertum [CicloPagos]
de suscripcion <

7. Selecciona un ciclo
de suscripcion

]----1

o

. iniciarCheckout(id_tijo_membresia) ¢

>

8.1. DespllelgaIWeb Mercado Pagu Redirect Mercado Pago
para suscribrise a la membresia
R LELLELIL e LI

ry

9. Cenfirma suscripcion
a la membresia

10. obl enert.lltimoPago{id_{':I\ente)

Return{ResultadoTrans accion}

11. agregarMembresia(codigo_suscripcion, estado) |

»l
>

Return:[Membresia]

12. actualizarEstadoMiembro(estadobiembro)

13. Despliega el detalle \Retum Cliente
de la transaccion +

Figura 3-4. DSE del CU-004
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.1.2. Diagrama de colaboracion: CU-004 Suscribir membresia

Cliente
TipoMembresia
E
=
E
2 o
=
=
= 2
@ 2
1. Selecciona los tipos k=1 o
de membresias = E
= 2
. = T
5. Escoge un tipo = o
. (=]
de membresia E ] Membresia
9. Confirma el tipo de &
membresia a adherirse E
. , ®
13. Selecciona un ciclo 2
de suscripcion ©
. e N
17. Confirma suscripcién ™
a la membresia

Q

)\ 4, Desplega los tipos

Cliente de membresias

8. Despliega el detalle
del tipo de membresia

v

12. Despliega los ciclos
de suscripcion

16. Despliega Web Mercado Pago
para suscribrise a la membresia

24. Despliega el detalle

de la transaccion i
CicloPago

Mercado Pago
API

Figura 3-5. DC. del CU-004
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2. CU-009 Validar membresia

3.4.2.1.

Diagrama de secuencia extendido: CU-009 Validar

membresia

DSE - CU-009 J

Cam

prero

1. Ingresa o escanea (QR)
el codige de membresia

5.1 Despliega resultado

‘ Membresia ‘

‘ Pago ‘ ‘ Beneficio ‘ ‘ Promocién ‘

2. validarMembresia(codigo)

Return Membresia
e - - oo

3. validarPago(id_clients)

Returl

4_obtenerBeneficjosPorTipoMembresia(id_tipo, membresia)

boolean H

5. obtenerPror

Return [Beneficios] }

hocionesPorTipoMembresia(i H_Iipu_membresia]

Return [Promociones] !

-

Figura 3-6. DSE. del CU-009

Fuente: Elaboraci

on propia.




75

3.4.2.2. Diagrama de colaboracion: CU-009 Validar membresia

Membresia

Beneficio

1. Ingresa o escanea (QR)
el codigo de membresia

>
>

s

10. Despliega resultado
Camarero plieg

Promocion

Figura 3-7. DC. CU-009
Fuente: Elaboracion propia.



76

3.4.3. CU-010 Aplicar beneficio/promocion

3.4.3.1. Diagrama de secuencia extendido: CU-010 Aplicar beneficio
/ promocion

DSE - CU-010 )
/’i Gul HistorialUso
Camprero : :
! 1. Aplica beneficio / promocién ..:L 2. agregarHistorialUso(fecha_hora, {opcion_uso}) |
i R Retun HistorialUso |
i 3. nofificarMiembro() I
i 3.1 Despliega resultado PR Returnwoid |
T R R R — L

Figura 3-8. DSE. de CU-010
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3.2. Diagrama de colaboracion: CU-010 Aplicar beneficio /
promocion

2. agregarHistorialUso(fecha_hora, {opcion_uso})
4. nofificarMiembro()

Q 1. Aplica beneficio / promocidon (ﬁ -
)\ — il GUI Historial Uso
<
6. Despliega resultado <

Camarero

5. Return void
3. Return HistorialUso

Figura 3-9. DC de CU-010
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.4. CU-007 Listar el uso de la membresia

3.4.4.1. Diagrama de secuencia extendido: CU-007 Listar el uso de la
membresia

DSE - CU-007 J

i GUI HistorialUso Beneficio Promocion Membresia

Clignte , o
1. Seleccionar el historial
de uso de la membresia

v

H 2. obtenerilembresiaCliente(id_cliente) ]

! Return Membresia

ry

3. obtenerUsoBeneficios(id_membresia)

}

>

Return [HistorialUsos, Beneficios]

1
|
|
|
i
1
|
|
|

4. obtenerUsoPromociones(id_membresia) ' '

¥ | 4.1. obtenerPromocignesPorTipoMembresia(id_tipo_membresja)
i

| »|
Return [HistorialUsos, Promociones] Return [Promociongs] H

Figura 3-10. DSE de CU-007
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.4.2. Diagrama de colaboracion: CU-007 Listar el uso de la
membresia

Membresia

HistorialUso

1. Seleccionar el historial
de uso de la membresia

.

-0
Cliente 10. Despliega resultado

Beneficio

Promocion

Figura 3-11. DC de CU-007
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.5. CU-008 Listar pagos de suscripcion

3.4.5.1. Diagrama de secuencia extendido: CU-008 Listar pagos de

suscripcion

DSE - CU-008 J

|
! i
Cliente !

1. Selecciona listar pagos !

Y

2. obtenerPagosPorCliente(id_cliente)

Pago

Mercado Pago
API

i 2.1 Despliega resultado =
-

Return [Pagos]

»

[
*

21 pagosMPPurCIiente{emaih

Return [{Pagos}]

Loop

; 2.2 agregarPago({param

[ const pago of Pagos ]

)

e

S O

Figura 3-12. DSE de CU-008
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.5.2. Diagrama de colaboracion: CU-008 Listar pagos de

suscripcion

1. Selecciona listar pagos

P
-
-]
-

Camarero 5. Despliega resultado

Figura 3-13. DC de CU-008
Fuente: Elaboracién propia.

4.1 agregarPagol({params}}

4.2. Return Pago

3. pagosMPPorCliente{email)

4, Return [{Pagos}]

Mercado Pago
AP
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3.4.6. CU-017 Obtener reportes

3.4.6.1. Diagrama de secuencia extendido: CU-017 Obtener reportes

DSE - CU-017 )

i G Administrador

1. Selecciona un reporte i 2. obtenerReporte(

Administrador !
a obtener nombreReporte, i
™ {opciones} |

)

Y

Return [{Data}]

2.1 Despliega resultado

R S

Figura 3-14. DSE de CU-017
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.6.2. Diagrama de colaboracion: CU-017 Obtener reportes

2. obtenerReporte(
1. Selecciona un reporte nombreReporte,
a obtener {opciones}

Administrador

Camarero 4, Despliega resultado 3. Return [{Data}]

v
G]
=

v

Figura 3-15. DC de CU-017
Fuente: Elaboracién propia.
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3.5. Diseio de interfaz

Con el propésito de obtener un sistema facil de usar, funcional e intuitivo para

los usuarios, se hara uso de las heuristicas de usabilidad de Jakob Nielsen [5] en el
disefio de las interfaces de usuarios.

Estas heuristicas o principios que se describiran a continuacién son una

herramienta util para evaluar el disefio interfaces ayudando a desarrollar un sistema
gue cumpla con estandares de calidad a través del todo el sistema. Estos 10 principios
son los siguientes [5]:

1.

Visibilidad del estado del sistema: El disefio debe mantener a los
usuarios informado sobre lo que estd sucediendo, a través de
retroalimentaciones apropiadas y oportunas.

Concordancia entre el sistema y el mundo real: El disefio debe hablar
el idioma de los usuarios. Utilice palabras, frases y conceptos que le resulten
familiares al usuario, en lugar de jerga interna.

Control y libertad del usuario: Los usuarios suelen realizar acciones por
error. Necesitan una “salida de emergencia” claramente sefializada para
abandonar la accién no deseada.

Consistencia y estandares: Los usuarios no deberian tener que
preguntarse si diferentes palabras, situaciones o acciones significan lo mismo.
Siga las convenciones de la plataforma.

Prevencion de errores: Los buenos mensajes de error son importantes,
pero los mejores disefios prevén que no se produzcan desde un principio.

Reconocer en lugar de recordar: minimizar la carga de memoria del
usuario haciendo visibles los elementos, las acciones y las opciones. Evita que
los usuarios tengas que recordar informacion.

Flexibilidad y eficiencia de uso: Los atajos ocultos para los usuarios
novatos, pueden acelerar la interaccion para el usuario experto.

Disefio estético y minimalista: Las interfaces no deben contener
informacién irrelevante. Cada unidad adicional de informacién en una interfaz
compite con las unidades de informacion relevantes.
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9. Reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: Los mensajes de
error deben expresarse en un lenguaje sencillo (sin cédigos de error), indicando
con precisién el problema y sugerir una solucién de forma constructiva.

10. Ayuda y documentacion: Lo mejor es que el disefio no necesite ninguna
explicaciéon adicional. Sin embargo, puede ser necesario proporcionar
documentaciéon para ayudar a los usuarios a completar sus tareas.

A continuacion, se presentardn algunos de los disefios de interfaces de
usuarios en las cuales se resalta el uso de los 10 principios de usabilidad de Nielsen.

3.5.1. Membresias

En el siguiente disefio de interfaz se presenta la vista de las membresias que
ofrece el sistema. En donde los clientes del Bar Trago Infinito podran revisar el tipo de
membresia a suscribir.

Index ALY,

https://www bar-trago-infinito.com/membresias

Loga Membresias Promociones Beneficios / ":l Iniciar sesién

feain Membresia de Oro feain Membresia de Plata [ Membresia de Bronce
Disfruta de las promociones y beneficios mas Eleva tu experiencia con acceso a promociones y Tu primer paso hacia un mundo de promociones y
exclusivos, experimenta el lujo v la exclusividad que beneficios saboreando cada momento. jEleva tu beneficios. jDescorcha tu nochel
te mereces. jVive |la experiencia premium! copal

Promociones  Beneficios Revisar Promociones  Beneficios Revisar Promociones  Beneficios Revisar

Figura 3-16. Disefio de interfaz — Membresias.
Fuente: Elaboracién propia.
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En el diseno se puede apreciar circulos de color verde que resaltan la aplicacién

de algunos de los principios de Nielsen con la numeracién asociada al principio
aplicado. En esta vista se aplican los siguientes principios:

4.

Consistencia y estandares: Se sigue la convencidn de sitios webs dado que
en la parte superior del sistema nos encontraremos con el logo del negocio, una
barra de navegacion y la posibilidad de entrar en sesién dentro del sistema.
Ademads de contar con un titulo de la vista actual, se hace uso del estandar de
enlaces a otras vistas del sistema en las tarjetas de las membresias, asi como en
la barra de navegacién superior se destaca la vista actual activa.

Reconocer en lugar de recordar: Se hace uso iconografia estandar para
acceder al sistema, los titulos de los tipos de membresias tienen un formato en su
nombre para reducir la carga cognitiva de manera de facilitar la visibilidad de las
opciones de membresias que se disponen.

Disefio estético y minimalista: Las membresias se presentan en sencillas
tarjetas presentando solo la informacién esencial. En una tarjeta solo se presenta
el titulo de la membresia, una muy breve descripcidon y los enlaces pertinentes
para acceder al detalle referente de una membresia.
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3.5.2. Seleccionar ciclo de pago

En el siguiente disefio de interfaz un cliente con su sesién iniciada puede
seleccionar el ciclo de pago que mas le acomode para posteriormente lograr suscribir a
una membresia.

Index I

https://www bar-trago-infinito.com/membresias/providencia/plata

Logo Membresias Promociones Beneficios | l.tk Mi configuracion | [ Cerrar sesion

------------- -+=*"" Usuario: Camilo Tapia P

""" @@

Membresia Piéta

Paso 1. Revisar Membresia Paso 2: Confirmar Membresia Paso 3: Seleccionar Ciclo de Pago Paso 4: Suscribir Membresia

‘. P
{i \ I \!
A 7’ \ l
- -

Eleva tu experiencia con acceso a mas promociones y beneficios saborea cada momento. jEleva tu copal. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliguip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu

fugiat nulla pariatur. Excepteur sint p nen proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.
Seleccionar ciclo de pago: Mensual Trimestral Semestral Anual
Se realiza un cobro
cada 30 dias
P . "4 '
Volver Cancelar Suscribir

Figura 3-17. Disefio de interfaz - Seleccionar ciclo de pago.
Fuente: Elaboracion propia.

En esta vista se aplican los siguientes principios:

1. Visibilidad del estado del sistema: Con el indicador de progreso un
cliente puede ver en que paso se encuentra actualmente, ver los pasos
anteriores y ver los siguientes pasos a seguir para lograr suscribirse.

2. Concordancia entre el sistema y el mundo real: Como se puede
apreciar en el campo de seleccion del ciclo de pago se usan las palabras y el
idioma que usa tipicamente un cliente ademds concordar con el estandar de
aplicaciones que ofrecen opciones de suscripcidon a sus servicios.

3. Control y libertad del usuario: En la interfaz existe la posibilidad de
cancelar el flujo actual o volver al paso anterior dando al cliente el poder
deshacer el flujo actual sin complicaciones.
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4. Consistencia y estandares: Continuando con las convenciones
anteriormente mencionadas en la Figura 3-16. Disefio de interfaz -
Membresias. En esta interfaz el usuario puede dar cuenta que su sesion se
encuentra abierta dado que la opcion de ‘Cerrar de sesion’ y el apartado de ‘Mi
configuracién’ se encuentran habilitadas. También en la parte superior derecha
se cuenta con el nombre del usuario en sesibn manteniéndose esto
consistentemente a lo largo del sistema.

5. Prevencion de errores: En la parte inferior derecha podemos ver el botén
‘Suscribir’ el cual posee un color gris lo cual denota que se encuentra
deshabilitado esto para evitar continuar sin haber seleccionado un ciclo de pago
lo cual es requerido para continuar con el paso de la suscripcion de la
membresia.

10. Ayuda y documentacion: En el interfaz se puede apreciar el uso de
tooltips una descripcion emergente, la cual ayuda a clarificar un poco mas la
opcién que estd tomando, en este caso al seleccionar un ciclo pago ‘Mensual’
al pasar cerca de la opcion se levantara una descripcién emergente indicando
que se realizara un cobro cada 30 dias asistiendo al cliente sobre la opcion
mas adecuada.

Index s
https:/iwww bar-trago-infinito.com/membresias/providencia/plata
togo Membresias Promociones Beneficios | l.i:: Mi configuracion [ Cerrar sesion
Usuario; Camilo Tapia P
Membresia Plata
Paso 1 Revisar Memibresia Paso2 Error al procesar suscripcion X o Pasa 4: Suscribir Membresia
=
{ )
) ©

El pago no se pudo precesar. Intenta con otra tarjeta o revise los
datos ingresados.

- Mercado Pago.
Eleva tu experiencia con at copal_Ut enim ad minim-veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris enderit in voluptaie velit esse cillumn dolore ey
fugiat nulla pariatur’ Excepl¢ | Cancelar Reintentar Suscripcion oliit anim jd est laborum.

Seleccione &l ciclo'de’ pago Mensual TnmC Semestral Anual

f ! -
| Volver | Cancelar Suscribir

Figura 3-18. Disefio de interfaz - Error al procesar suscripcion.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 3-18. Disefio de interfaz - Error al procesar suscripcién. Se puede
apreciar una ventana emergente en la cual se aplican los siguientes principios:

3. Control y libertad del usuario: En el lado inferior izquierdo de la ventana
emergente se puede ver un botdn ‘Cancelar’ el cual permite no continuar con el
proceso de suscripcion de la membresia.

9. Reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: Dentro de la
venta emergente podemos ver un mensaje claro asociado al intento de
suscripcion, explicando él porque del rechazo y como continuar el proceso. En el
lado inferior derecho de la ventana emergente se puede ver un botdn
‘Reintentar Suscripcion’ para intentar recuperarse del problema asociado a la
suscripcion.

3.5.3. Historial de uso

En el siguiente disefio de interfaz se despliega el historial de uso de la
membresia de un cliente en sesion.

Index —
https:/iwww_bar-trago-infinito.com/histonial-us o/ 0o 00
Logo Membresias Promociones Beneficios "\‘ | I.b Mi configuracion - ‘ [> Cerrar sesion
Mi perfil Ctrl + Alt + p io: Camilo Tapia P.
Membresia Ctrl + Alt+m
i 1 . fey-F Historial d Ctrl + Alt + h
Historial de uso: Membresfg-fi fserialdewe cr
Mis pagos Ctrl+Alt +b___
1410172025 NiA Martini semanal
I".
12/01/2025 NIA Reserva 4 personas
10/01/2025 3 2 Piscolas NiA
04/01/2025 2 %1 Cervezas artesanales NiA

Tt previous 1 2 3 Next

Figura 3-19. Disefio de interfaz - Historial de uso.
Fuente: Elaboracion propia.
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En esta vista se aplican los siguientes principios:

4.

Consistencia y estandares: En el listado desplegado de la seccion ‘Mi
configuracién’ se destaca en color la seleccidon de la vista actualmente activa en
la que se encuentra el usuario del sistema. También se encuentra una tabla
estandar con sus datos paginados, la paginacion se muestra debajo de la tabla
con una numeracion que se destaca en otro color lo cual indica en que pagina
se encuentra actualmente cargando los datos en la tabla del historial del uso de
la membresia.

Reconocer en lugar de recordar: En el listado desplegado de la seccién
‘Mi configuracién’ podemos encontrar toda la configuracidn pertinente al usuario
(cliente) tanto como la configuracidn de su perfil, la membresia que tiene
asociada, el historial de uso de esta membresia, el registro de sus pagos
automaticos. Dentro del sistema se hace uso iconografias estandar que explican
de manera universal el cierre de sesidn o en caso de querer acceder a la
configuracion del usuario (cliente) en sesion.

Flexibilidad y eficiencia de uso: En el listado desplegado de la seccion ‘Mi
configuracién’ en el lado derecho de las opciones desplegadas se puede ver su
atajo de teclado asociado para acceder a dicha opcién de manera que un
usuario avanzado se pueda mover agilmente entre las opciones de navegacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de este proyecto tomé en un total 3 meses, aproximadamente 86
dias de trabajo dada a la planificacién ejecutada del sistema de gestion de
membresias, gracias a este proyecto se obtuvo mayores conocimientos de los costos
asociados al crear un proyecto de software. Se debe agregar que debido al background
de conocimientos técnico del desarrollo del software que posee el autor de este
sistema de gestién de membresias, se logrd conectar el trabajo técnico y con lado
administrativo que conlleva crear un proyecto de software.

El primer objetivo especifico "Mejorar la gestion de clientes con membresia de
manera de agilizar la atencion y la aplicacion de los beneficios y/o promociones del
comercio” se alcanzdé dado al desarrollo mismo del sistema de gestién el cual
automatiza el proceso de registro y verificacion de la membresia aumentando la
velocidad de respuesta del comercio ante sus clientes.

El segundo objetivo especifico "Agilizar la gestion de beneficios y promociones
de los locales del comercio” se alcanzd con la gestion centralizada de los beneficios y
promociones registradas en el sistema permitiendo al comercio y a los administradores
de locales gestionar cada detalle de los beneficios y promociones.

El tercer objetivo especifico "Facilitar el seguimiento del uso de la membresia
por parte del cliente miembro” en el sistema el cliente recibe notificaciones de uso de
su membresia ademas puede acceder al historial de uso de la membresia siendo esto
transparente para cliente y el comercio.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico “Facilitar la generacion de reportes y
analisis de datos para determinar el comportamiento de los clientes miembros y el uso
de las membresias” el comercio con el sistema puede generar reportes para la toma
decisiones estratégicas en base a criterios como el uso de las membresias abordando
por ejemplo los beneficios y/o promociones que mas uso tienen sus miembros entre
otros factores de toma de decision a nivel estratégico del comercio.

Como posible proyeccién del sistema de gestion de membresias el sistema
sera desarrollado para el entorno mobile (SmartPhone) con un framework
multiplataforma como lo es Flutter el cual va ganando cada dia mas terreno en esta
area multiplataforma mobile (Android e Iphone). Dado al alcance del proyecto de
funcionalidades que no se abordaron, pero son importantes como la recuperacion de
contrasefia y de la mano un enfoque de facilidad de registro como OAuth 2 de las
plataformas como Google, Facebook, X ex-Twitter. Por otro lado, usar todo el potencial
de la API de Mercado Pago para gestionar las tarjetas de pago dentro del mismo
sistema como Wallet. Finalmente, el sistema tiene el potencial de seguir creciendo en
funcion de lo que el comercio necesite esto gracias a las versatiles tecnologias usadas
para construir el sistema de gestion de membresias para el Bar Trago Infinito.
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ANEXOS

Anexo A: Modelo conceptual

d Usuario

- Rut: String {ID}
- Nombre: String
- Fecha Nacimiento: Date
- Celular: Integer

- Email: String {unique}

\# Contrasefia: String

w
(E Cliente W(E Camarero W (E Administrador ]1__1 Gestiona
CEstado Miembro S y |\ jl
11 [1.1 11] 1= 1.1 i1 11 i i
Gestiona

Valida
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| | 1. | - Nombre: String
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1.1 1..1 1..1 1..1 1..1 - Direccion: String
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=
S
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[&]
Sestiona
Tiens
Gestiona
Tiene
1.~
Gestiona
Tiene
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\ Descripcion: String Y.
Gestiona
1.1
Tiene : -
1= |¥  CicloPage {Mercado Pago) ’7
1.+
Gestiona
=
— g Valida
1.7
_| Considera 1.1 1.1 1.1 1.7
IE Membresia
Fosee 1.* o
- Cadigo
1.1
= Beneficio e

- Nombre: String
Tiene 1.* 1.*

- Descripcion: String

Tiene
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(= 1L .
Pago (Mercado Pago) Realiza + Est
l =
- Codigo Transaccion 1.1
- Monto 1.7 Considera
- Estado
| - Fecha Pago )
1oL
E HistorialUso ) 1.*
- Fecha Hora Considera 1.1 1
J A L
0.* ‘ 0.* Puede considerar =
Posee 1.7
- Cac
1.1
N 1.1
(E' TipoMembresia B
1.1
- Nombre: String ] - b
Tiene L
- Descripcién: String P \-_[
1.1 1.4 e
=
1.* Tiene
= Promocién )
- Nombre: String
T - Descripcion: String 1.7
- Porcentaje descuento: Double
- Monto descuento: Integer
- Fecha Inicio: Date 1.
S Fecha Final: Date )
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Anexo B: Diagrama de clases

= Usuario

- rut: String

- nombre: String

- fechaNacimiento: Date
- celular: String

- email: String

# contrasena: String

- activo: boolean

+ obtenerUsuarioPorld(): Usuario
+ listarlUsuarios(): [Usuarios]

+ agregarUsuario(): Usuario

+ actualizarUsuario(): Usuario

+ eliminarUsuario(): boolean

+ existeUsuario(): boolean

+ iniciarSesion(): JWT
\ iniciarSesion()

v
@ Cliente AN Camarero = Administrador
- activo: boolean - activo: boolean - activo: boolean
- estadoMiembro: boolean + obtenerCamareroPorld(): Camarero + obtenerAdministradorPorld(): Administrador
—— + obtenerClientePorld(): Cliente + listarCamareros(): [Camareros] + listarAdministradores(): [Administradores]
1 + listarClientes(): [Clientes] + agregarCamarero(): Camarero + agregarAdministrador(): Administrador
+ actualizarCliente(): Cliente + actualizarCamarero(): Camarero + actualizarAdministrador(): Administrador
+ eliminarCliente(): boolean + eliminarCamarero(): boolean + eliminarAdministrador(): boolean
C actualizarEstadoMiembro(estadoMiembro): boolean_j c validarEstadoMiembro(): boolean + obtenerReporte(nombreReporte, {opciones}): [data]
1.1 1.1 1.7 - obtenerReportePagosPorPeriodo(): [data]
§ é Gestiona | - obtenerReporteUsoMensual(): [data]
@ E 1.1 obtenerReportePagoAlDia(): [data]
o L obtenerReportePagoAtrasados(): [data] )
1.1 1.*
Tiene (=] YRR, N |1,_1 ‘ 1.1 1.1 m
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=

\

Administrador
- activo: boolean
+ obtenerAdministradorPorld(): Administrador
+ listarAdministradores(): [Administradores]
- . =] 0
+ agregarAdministrador(): Administrador 1.1 . Local
+ actualizarAdministrador(): Administrador Gestiona | - nombre: String
+ eliminarAdministrador(): boolean - direccion: String
+ obtenerReporte(nombreReporte, {opciones}): [data] - activo: boolean
- obtenerReportePagosPorPeriodo(): [data] + obtenerLocalPorld(): Local
- obtenerReporteUsoMensual(): [data] + listarLocales(): [Locales]
- obtenerReportePagoAlDia(): [data] + agregarLocal(): Local
- obtenerReportePagoAtrasados(): [data .
- P 9 ()- [data] J + actualizarLocal(): Local
1.1 1.1 1.1 1.1 + eliminarLocales(): boolean
. /
1.1 1.1 1.1
)
g Cliente = Ca
P
290 - activo: boolean - activo: boolean
- codigoTransaccion: String - estadoMiembro: boolean
. : + obtenerCamare
- estado: String 1.7 Realiza
i + obtenerClientePorld(): Cliente + listarCamareros
- monto: integer 11
- fechaPago: Date + listarClientes(): [Clientes] + agregarCamare
+ actualizarCliente(): Cliente + actualizarCama
+ obtenerPagoPorld(): P
obtenerPagoParld(): Paga + gliminarCliente(): baolean + eliminarCamare
+ obtenerUltimoPago(id_cliente): {ResultadoT) i
obtenertiimoPago(id_cliente): {ResultadoTrensaccion) + actualizarEstadoMiembro(estadoMiembro): boolean + validarEstadoM
+ listarPagos(). [Pagos] 1 11
+ agregarPago({params}). Pago . g
Q =
+ validarPago(id_cliente): boolean g E
=
+ obtenerPagosPorCliente(id_cliente): [Pagos] s
- obtenerPagosMPPorCliente(email): [{Pagos}] 1 1.1 1.
B Tiene 11 ( = Me

1.*

‘ _ rodina Qtrinn
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| - DOIENErHEpOnE-a0AIraS3008] )0 [0313)

iE N
|1E Membresia

] 1.1 1.1 1.1 1.1

- codigo: String
- codigoSuscripoion: String
- estado: String

1.+ | + obtenerMembresiaPorid(l Membresia

e |t obtenerhembresiaClienta(id_cliente): Membresia

+ listarMembresias(): [Membresias]

+ actualizarembresia(): Membresia

+ gliminarkfembresia{): boolean

\1- vabdarMembresialcodige): Membresia

+ agregarfembresia(codigo_suscripcion, estado): Membresia

1.0 Gestiona

+ actualizarLocal(): Local

1.1

cios]

Gestiona

Gestiona

Gestions

Tiene

\1- eliminarLocales(): boolean

1.1 1.1




|1..1 1.0
1
Tiene 1.1 @ Membresia w

- codigo: String

Posee 1.1 i )

: - codigoSuscripcion: String
- estado: String
Considera 1.+ | + obtenerMembresiaPorld(): Membresia
= 1.1 + obteneriembresiaCliente(id_cliente): Membresia
Beneficio

- nombre: String
- descripcion: String

- activo: boolean

+ listarMembresias(): [Membresias]
+ agregarvembresia(codigo_suscripcion, estado). Membresia
+ actualizarMembresia(): Membresia

+ eliminariembresia(): boolean

liene
1.7| + obtenerBeneficioPorld(): Beneficio | + valicarembresiaicodigo). Membresia y
+ listarBeneficios(): [Beneficios]
+ agregarBeneficios(). Beneficio 1. Gestiona
+ actualizarBeneficios(): Beneficio Tiene
+ eliminareneficios(): boolean 1
\+ obtenerBeneficiosPorTipoMembresia(id_tipo_membresia). [Beneficios] Tiene
Gestiona
NE CicloPago
~ codigo: String
« | - nombre: String K Gestiona

- monto: integer

PRI R S




97

@

+ obtenerUsoPromocion(id_membresia): [HistorialUsos, Promociones]

+ obtenerTipoMembresiaPorld(id_tipo_membresia): TipoMembresia

HistorialUso 15 Posee

- fechaHora: Date
0.* Considera
+ obtenerHistorialUsoPorld(): HistorialUso .
Considera
+ listarHistorialUso(): [HistorialUsos] 11
+ agregarHistorialUso(fecha_hora, {opcion_uso}): HistorialUso 1.1 - & Be
. o
+ actualizarHistorialUso(): HistorialUso = TipoMembresia 0 ﬁ - nombre: String
+ eliminarHistorialUso(): boolean - nombre: String - descripcion: String
+ notificarMiembro(): boolean - descripcion: String - activo: boolean
btenerUsoBeneficio(id_membresial: [HistorialUsos, Benefici 1.1 |Contiens

+ obtenerUsoBeneficio(id_membresia): [HistorialUsos, Beneficios] - activo: boolean 77| + obtenerBensficioParid(): Benefic

+ listarBeneficios(): [Beneficios]

0.7 — '
+ listarTipoMembresias(id_local): [TipoMembresias] + agregarBeneficios(): Beneficio
+ agregarTipoMembresia(): TipoMembresia + actualizarBeneficios(): Beneficio
+actualizarTipoMembresia(): TipoMembresia + eliminarBeneficios (): boolean
g |+ eliminarTipobembresia(): boolean e + obtenerBeneficiosPorTipoMemb
3 1.1 KINREE
§ . - -
2 3 = CicloPago
c
d - codigo: String
L1 & - nombre: String
[EJ Promocion 1 )
- monto: intecer

R obtenerTipoMembresiaPorld(id_tipo_membresia): TipoMembresia + listardeneticios| ). |Beneficios]
0.* — . 1.3 .
+ listarTipoMembresias(id_local): [TipoMembresias] + agregarBeneficios(): Beneficio Gestiona
- i0s(): 8 Tiene
+ agregarTipoMembresia(): TipoMembresia + actualizarBeneficios{): Beneficio
N izarTipc ial): Tipe + eliminarBeneficios(): boolean T
; | + eliminarTipoMembresia(): boolean s \* obtenerBeneficiosPorTipoMembresia(id_tipo_membresia): [Beneficios] | Tiene
hel
@ 1.1 1.1 1. Gestiona
S 2 g - -
g 3 118 CicloPago
< L
[s] - codigo: String
1.1 1.+ e
= . 1" nombre: String - Gestiona
Promogion
- monto: integer
- codigo: String
¢ . - checkoutUrl: String
- nombre: String
- activo: boolean
- descripcion: String
- porcentajeDescuento: Double + obtenerCicloPagoPorld(): CicloPago
- montoDescuento: integer + listarCicloPagos(): [CicloPagos]
 fechalnicio: Date + agregarCicloPago(): CicloPago
 fechaFinal Date + actualizarCicloPago(): CicloPago
- activo: boolean + iniciarCheckout(id_tipo_membresia): void
+ darBajaSuscripcion(): boolean
+ obtenerPromocionPorld(): Promocion
. . . 1.7 Gestiona
+ listarPromociones(): [Promociones]
+ agregarPromociones(): Promocion 1 Tiene
+ actualizarPromaciones(): Promocion
+ eliminarPromociones(): boolean
+ obtenerPromocionesPorTipoMembresia(id_tipo_membresia): [Promociones]
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Anexo C: Diagrama Relacional

E USUARIO w

id: BIGINTEGER {PK}
rut: VARCHAR

nombre: VARCHAR
fecha_nacimiento: DATE
celular: VARCHAR
email: VARCHAR

contrasena: VARCHAR

activa: TINYINT

W _'_ ~‘» _— J
= CLIENTE ( = CAMARERO W | = ADMINISTRADOR
id: BIGINTEGER {PK} id: BIGINTEGER. {PK} id: BIGINTEGER {PK}
activo: TINYINT activo: TINYINT activo: TINYINT
estado_miembro: TINYINT id_usuario: BIGINTEGER {FK} | id_usuario: BIGINTEGER {FK}
id_usuario: BIGINTEGER {FK} ) \jd_administrador: BIGINTEGER {FK} T

+ ¥
— .. ey
DOR
= )
= LOCAL
! < id: BIGINTEGER {PK

- nombre: VARCHAR
direccion: VARCHAR
activo: TINYINT

ch_administrador: BIGINTEGER {FK} )

T 7 7
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QO_USUEHIO: BIGIN IELGER {FK} _) Qa_aumlnlswaaor

(B MEMBRESIA )

id: BIGINTEGER {PK}

H codigo: VARCHAR
|| codigo_suscripcion: VARCHAR

estado: VARCHAR
id_cliente: BIGINTEGER {FK}

AN

\Lid_iipo_membresial: BIGINTEGER {FK} )

V

V

+ N g
E CICLO_PAGO

S id: BIGINTEGER {PK}

codigo: VARCHAR

nombre: VARCHAR

monto: INTEGER

checkout_url: VARCHAR

activo: TINYINT

id_administrador: BIGINTEGER {FK}

\jd_tipo_membresia: BIGINTEGER {FK})
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= PAGO

id: BIGINTEGER {PK}
codigo_transaccion: VARCHAR
estado: VARCHAR

monto: INTEGER

fecha_pago: TIMESTAMP
id_cliente: BIGINTEGER {FK}
id_membresia: BIGINTEGER {FK}

(id_ciclo_pago: BIGINTEGER {FK}

V

@ HISTORIAL USO

id: BIGINTEGER {PK}
fecha: TIMESTAMP

id_membresia: BIGINTEGER {FK}
id_beneficio: BIGINTEGER {FK}

\idJ)romocion: BIGINTEGER {FK}

. _

Fore

= 1
e
- ic
l—]
™~ .
) £ IC
= BENEFICIO | I
4 id: BIGINTEGER {PK} B——
= TIPO_MEMBRESIA h nombre: VARCHAR
id: BIGINTEGER {PK} descripcion: TEXT >
nombre: VARCHAR | activo: TINYINT
! ™~
descripcion: TEXT id_administradar: BIGINTEGER {FK}
activo: TINYINT id_tipo_membresia: BIGINTEGER {FK}
id administrador: BIGINTEGER {FK} \id local: BIGINTEGER {FK}
id_local: BIGINTEGER {FK} =
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‘\u_u e TR S e N TR RN

m A

= PROMOCION

id: BIGINTEGER {PK}

nombre: VARCHAR

descripcion: TEXT
porcentaje_descuento: DECIMAL
monto_descuento: INTEGER
fecha_inicio: TIMESTAMP

fecha_final: TIMESTAMP

activo: TINYINT

id_administrador: BIGINTEGER {FK}
id_tipo_membresia: BIGINTEGER {FK}

(id_local: BIGINTEGER {FK}

il
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