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RESUMEN EJECUTIVO

La capacidad emprendedora es un conjunto de habilidades y actitudes que tiene una
persona para crear, desarrollar y dirigir un proyecto empresarial. Se refiere a las habilidades y
caracteristicas que posee una persona para identificar oportunidades de negocio y llevar a cabo
proyectos empresariales exitosos. Y un emprendedor es alguien capaz de descubrir y aprovechar
oportunidades de negocios, organizando los recursos necesarios para iniciar un proyecto

empresarial.

El objetivo general del presente trabajo es analizar la capacidad emprendedora de los
empresarios del sector turismo de la comuna de Pica, Chile, con el fin de identificar fortalezas y

debilidades en su desempefio empresarial y proponer estrategias de mejora.

La metodologia que se plantea en la investigacion es cuantitativa, en el cudl se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario. Asimismo, para poder recopilar la
informacion necesaria y poder plantear un analisis de esta se usa la técnica documental. Como

muestra se obtuvo a 20 empresarios del sector turismo de la comuna de Pica, Chile.

Como conclusion se tiene que la mayoria de los empresarios del sector turismo de la
comuna de Pica, Chile, poseen una alta capacidad emprendedora, lo cual se basa en distintos puntos

fuertes, los cuales se verdn mas delante de acuerdo a los resultados de la investigacion.



INTRODUCCION

La industria del turismo ha sido reconocida como una de las principales fuentes de ingresos
y desarrollo econdmico en numerosas regiones alrededor del mundo. En el contexto de la comuna
de Pica, Chile, el turismo ha adquirido una creciente importancia en las ultimas décadas debido a

su rica historia, patrimonio cultural y belleza natural.

En este sentido, el emprendimiento se ha consolidado como una herramienta clave para
impulsar el desarrollo del sector turistico y fomentar la creacién de nuevos negocios. Y es
importante destacar que la capacidad emprendedora es una caracteristica esencial para el éxito y
la sostenibilidad de cualquier empresa, y alin mas en un sector como el turismo, que esta en

constante evolucion y adaptacion a los cambios del mercado.

En este marco, la presente tesis se enfoca en el andlisis de la capacidad emprendedora de
los empresarios del sector turismo en la comuna de Pica, Chile. A través de un estudio exhaustivo,
se busca identificar y analizar los factores que influyen en el desarrollo de la capacidad
emprendedora de los empresarios, con el objetivo de proponer estrategias para mejorar la

competitividad del sector turistico local y promover el emprendimiento en la region.

Esta investigacion busca contribuir al conocimiento y la comprension de la capacidad
emprendedora de los empresarios del sector turismo de la comuna de Pica, identificando los
principales factores que influyen en el desarrollo de sus emprendimientos y en su capacidad para

innovar y adaptarse a los cambios del mercado.

En este sentido, se analizaran diversos aspectos que permitiran conocer la situacion actual

de los emprendedores turisticos en Pica, tales como la formacion y capacitacion, la innovacion, el



acceso a financiamiento y otros recursos, la gestion empresarial y la capacidad para enfrentar

desafios y superar obstaculos.

La presente tesis se estructura en diferentes capitulos, en los cuales se profundizara en los
aspectos mencionados anteriormente. Asimismo, se espera que los resultados de este estudio
contribuyan al disefio de politicas publicas y estrategias que promuevan el desarrollo sostenible

del turismo en la comuna de Pica y, en general, en la region de Tarapaca.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Un emprendedor no necesariamente es un buen empresario, ni un empresario es
necesariamente un emprendedor. Por ello la capacidad emprendedora es una habilidad
fundamental para todos los empresarios, en especial para los empresarios del sector turismo en
Latinoamérica, ya que les permite innovar y adaptarse a los cambios del mercado turistico. En la
region, el turismo es un sector importante que contribuye significativamente a la economia y

genera empleo directo e indirecto (Teran, y Ledn, 2010).

A nivel mundial, la capacidad emprendedora de los empresarios del sector turismo es un
tema de gran importancia en la actualidad, por ello la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) es
una medida que permite conocer la cantidad de iniciativas emprendedoras de menos de tres afios
y medio que existen en un mercado. Y con relacion al sector turismo, segun Orus (2022), la
inversion en este sector ha ido en aumento en los ultimos afios, alcanzando la cifra de 750.000

millones de dodlares en 2021.

La capacidad emprendedora de los empresarios del sector turismo en Latinoamérica ha
demostrado ser alta a pesar de los diversos desafios que ha enfrentado la industria en la region.
Segun Félix et al. (2020), la continua expansion del turismo a pesar de conflictos bélicos, crisis de
salubridad y desastres naturales demuestra la resiliencia de los empresarios y la red de cooperacion

vinculada directa o indirectamente a la industria turistica.

Ademis, el turismo es una actividad econémica importante, ya que segiin Avila (2020), el
sector contribuye significativamente al PIB de la region, con un 9% y 8.8%, respectivamente, y
genera aproximadamente 19 millones de empleos anualmente. Entonces, el turismo es un sector

importante que contribuye significativamente a la economia y generacion de empleo, por esta



razon, el empresariado turistico debe contar con habilidades emprendedoras y de gestion para

aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafios que presenta el sector (CEUPE, 2023).

Por otro lado, la Academia Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT) ha compilado
trabajos sobre las tendencias del turismo en Latinoamérica y como éstas impactan en el sector. A
través de estos trabajos se puede profundizar en el conocimiento sobre la capacidad emprendedora

de los empresarios turisticos en la region. (Academia Mexicana de Investigacion Turistica, 2018)

A nivel nacional, sobre el turismo en Chile, se menciona que la Federacion de Empresas
de Turismo proyecta un aumento del 23% en los viajes con alojamiento para este afio. Ademads, en
ciudades como La Serena, Valparaiso y Pucon se ha experimentado una mejora significativa en
comparacion con enero del afio pasado, lo que sugiere que el sector turistico se esta recuperando

en Chile (Rodriguez, 2022).

Aunque Chile cuenta con una tasa de actividad emprendedora superior al 20% y los
empresarios turisticos han mostrado una alta capacidad emprendedora, el sector ha enfrentado
importantes desafios en los ltimos afnos debido a la pandemia de COVID-19. A pesar de ello, se
han planteado diferentes iniciativas para apoyar a los empresarios turisticos y el sector ha mostrado
capacidad de adaptacion ante los cambios y tendencias en la forma en que los consumidores

experimentan el turismo (Aedo, 2020)

A nivel local, la comuna de Pica, ubicada en la Region de Tarapaca en el Norte Grande de
Chile, es un destino turistico popular con balnearios termales y uno de los pocos oasis en Chile y
Latinoamérica. Los balnearios termales de Cocha Resbaladero son un lugar popular para relajarse

después de explorar la arquitectura cldsica de la comuna y su Plaza de Armas. Ademas de sus



balnearios, la comuna de Pica es conocida por sus cultivos de citricos, especialmente por el limon

de Pica, que es muy valorado (Chileestuyo, s.f.)

Entre las actividades turisticas en Pica se encuentran visitas al Salar de Coposa,
formaciones geoldgicas, el Valle de Los Dinosaurios, el Parque Balneario Cocha Resbaladero, y
el Museo De La Vivencia Religiosa Del Norte Grande. Ademas, la comuna también cuenta con la
cercania de las Termas de Mamifia, que se encuentran a unos 43 km de distancia, y las Oficinas
Salitreras Humberstone a 16 km de distancia, que son atractivos turisticos cercanos (VisitChile,

s.f.)

En Pica, Chile, se puede encontrar una variedad de emprendimientos turisticos que ofrecen
servicios de alojamiento, comida y actividades recreativas para disfrutar durante todo el afio. Uno
de ellos es Guayito, un emprendimiento que ofrece tres lineas de servicios, que incluyen camping,
hotel y un pub-restaurante. Este emprendimiento desarrolla convenios con empresas e instituciones

de toda indole y se encuentra ubicado en la comuna de Pica (Complejo turistico el Guayito, s.f.)

Asimismo, existen otros emprendimientos que se estan desarrollando en el lugar, para lo
cual es necesario que puedan tomar en cuenta los diversos aspectos necesarios para el desarrollo y
crecimientos de los negocios en el lugar. Entonces, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cual es la capacidad emprendedora de los empresarios del sector turismo de la

comuna de Pica, Chile?

Cabe indicar que la importancia de obtener informacion sobre la capacidad emprendedora

resulta esencial para que los empresarios de este sector puedan asegurar el éxito.



OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la capacidad emprendedora de los empresarios del sector turismo de la comuna
de Pica, Chile, con el fin de identificar fortalezas y debilidades en su desempefio

empresarial y proponer estrategias de mejora.

Objetivos Especificos

Evaluar la capacidad de liderazgo de los empresarios del sector turismo de la comuna de
Pica, identificando las estrategias utilizadas para liderar su negocio y su impacto en el éxito

empresarial.

Analizar la importancia del trabajo en equipo en el sector turismo de la comuna de Pica,
evaluando el grado de colaboracion y coordinacion entre los empresarios y su impacto en

el rendimiento empresarial.

Evaluar el sentido de riesgo de los empresarios del sector turismo de la comuna de Pica,
analizando las oportunidades y amenazas percibidas en el entorno empresarial y su

capacidad para asumir riesgos.

Evaluar la necesidad de logro de los empresarios del sector turismo de la comuna de Pica,

identificando los objetivos y metas que se han establecido y su capacidad para alcanzarlos.

Proponer estrategias para mejorar la capacidad emprendedora de los empresarios del

sector turismo de la comuna de Pica, Chile.



MARCO REFERENCIAL

1. Trabajos previos internacionales

Narvaez et al. (2022), en su trabajo denominado “Experiencias en formacion de
emprendedores turisticos: hacia un fortalecimiento de las capacidades emprendedoras. El caso del
Departamento Jachal, San Juan, Argentina”, donde se exponen los resultados de las acciones de
formacion desarrolladas en el marco del proyecto de extension denominado “Promocion y
fortalecimiento de las capacidades emprendedoras de emprendedores turisticos del departamento
Jachal-San Juan”, el cual surge como consecuencia de demandas establecidas por los
emprendedores en el marco de proyectos de investigacion y extension llevados a cabo previamente
en la zona. El Departamento de Jachal posee gran diversidad de recursos que posibilitan la
realizacion de diversas actividades productivas y turisticas y ofrecen un importante potencial de

desarrollo.

Por lo tanto, a través de esta actividad de formacidn, se procurdé acompanar a los
destinatarios en el proceso de busqueda y construccion de una estrategia de fortalecimiento de la
actividad turistica en su localidad, a partir de una visién compartida y de la identificacion de
oportunidades de emprendimientos que posibiliten poner en valor su identidad local, a la vez que
aprovechar los beneficios de la actividad turistica, en un marco de sostenibilidad econémica, social
y ambiental. De esta manera, se busco promover la generacion de ideas de negocios sostenibles
que permitan a los destinatarios su integracion a la actividad productiva y asi contribuir a
incrementar sus ingresos y evitar su migracion hacia otras localidades, tomando en cuenta las
potencialidades turisticas del propio territorio. El trabajo se presenta como una propuesta inicial

de formacion para emprendedores, que ha recorrido un camino de construccion y reflexion



colectiva y cuenta con resultados derivados de la puesta en practica que, a priori, permiten
visualizar sus puntos criticos y fortalezas. Se utiliz6 una metodologia participativa tanto para el
desarrollo de los encuentros y talleres de trabajo como para la definicion de los contenidos del
proceso, con especial énfasis en la toma de conciencia del potencial de las comunidades para
construir y consolidar propuestas turisticas con fuerte identidad local, a la vez que fortalecer las

capacidades emprendedoras de los destinatarios involucrados.

Este trabajo destaca la importancia de la formacion en emprendimiento para fomentar el
desarrollo local sostenible en zonas rurales y turisticas. Me parece muy acertado que se haya
utilizado una metodologia participativa que involucra a los destinatarios en el proceso de
construccion y reflexion colectiva, ya que esto puede aumentar su motivacion y compromiso con
la iniciativa. Ademas, el enfoque en la identidad local y la sostenibilidad econdémica, social y
ambiental puede contribuir a evitar la migracidon de las personas y a mejorar la calidad de vida de
las comunidades locales. Me gustaria destacar también la importancia de evaluar los resultados a
largo plazo de estas iniciativas de formacion en emprendimiento, para poder identificar las

fortalezas y debilidades de la metodologia y mejorarla en el futuro.

Carranza et al. (2021), en su trabajo titulado “Evaluacion de la autoeficacia de
emprendimiento y las capacidades de innovacion en emprendedores del servicio turistico”, en
donde se analiza el comportamiento emprendedor e innovador de los prestadores de servicios del
sector turistico, utilizando como estudio de caso el Canton Banos de Agua Santa, ubicado en la
Provincia de Tungurahua. Se plantearon objetivos que van direccionados a diagnosticar,
caracterizar y determinar la situacion actual de los emprendedores y su influencia en el entorno
que se desempefian, de la misma manera, identificar si existe una relacion entre la autoeficacia

emprendedora y las capacidades de innovacion. La metodologia utilizada tiene un enfoque



cuantitativo mediante el uso de instrumentos de medicion validados y confiables para evaluar la
autoeficacia emprendedora y las capacidades de innovacion; el disefio de la investigacion fue no
experimental, con un horizonte transversal, de campo y documental con un analisis descriptivo y

correlacional.

Los resultados indicaron un perfil demografico masculino predominante, con una edad
joven adulta, y educacion méxima alcanzada de bachillerato, la mayoria de estos emprendimientos
pertenecen a servicios de alimentos y bebidas, seguido de alojamiento turistico, en donde no se
identifica influencia recibida por familiares, también se demostr6 que los emprendedores no tienen
un nivel adecuado de autoeficacia emprendedora y capacidad innovadora lo que limita el desarrollo
de la actividad de emprendimiento, sin embargo, las relaciones desarrolladas por las redes con los
miembros de la comunidad y la intencién de innovar es fuerte al igual que el afrontar cambios
inesperados del entorno. Existe una correlacion positiva y significativa entre la autoeficacia

emprendedora y las capacidades de innovacion.

Este indica que es un estudio interesante que proporciona informacion valiosa sobre el
comportamiento emprendedor e innovador de los prestadores de servicios del sector turistico en el
Canton Bafios de Agua Santa. El enfoque cuantitativo y la metodologia utilizada, que incluy6
instrumentos de medicion validados y confiables para evaluar la autoeficacia emprendedora y las
capacidades de innovacion, son rigurosos y adecuados para alcanzar los objetivos planteados en el

estudio.

Los resultados del estudio revelan un perfil demografico predominante y ciertas
limitaciones en la autoeficacia emprendedora y capacidad innovadora de los emprendedores del

sector turistico. Sin embargo, también destacan la importancia de las relaciones desarrolladas por



las redes con los miembros de la comunidad y la intencidon de innovar, que son factores positivos

que pueden ser utiles para mejorar la situacion actual de los emprendedores en este sector.

Teruel (2020), en su trabajo denominado “Estudio de los factores que influyen en la
empresarialidad del sector turistico en la comarca del mar menor”, tuvo como objetivo determinar
cudles son los factores que apoyan o restringen el aumento de la empresarialidad. Como
metodologia se sefiala que para estudiar este fendmeno complejo que es la empresarialidad, se ha
propuesto un modelo epistemologico sobre los factores que influyen en la misma. Este modelo
contempla la empresarialidad desde dos dimensiones principales: factores enddgenos y factores
exogenos. La poblacion que se ha escogido corresponde a las pymes relacionadas con el sector

turistico en la Comarca del Mar menos y la muestra corresponde a 120 empresas.

Como resultados se obtiene que las hipotesis principales (valores, capacidades, entorno
territorial y apoyo institucional) explican un 32,1% de la motivacion para emprender de los
emprendedores en el sector turistico de la Comarca del Mar Menor. Como conclusiones se tienen
que se han analizado los factores, que segtn la literatura consultada inciden en las intenciones de
una persona para acometer la creacion de una nueva empresa, factores tanto de caracter endogeno
como exogeno. Ademas, el estudio se centra en una comarca determinada y en un sector de
actividad, la Comarca del Mar Menor y el sector turistico. Y el sector turistico es uno de los
motores del crecimiento y desarrollo econémico de la Comarca, y crea oportunidades de empleo
y emprendimiento en las comunidades locales. En la Region de Murcia el PIB asociado al sector
crece muy por encima de la media de la economia regional. Finalmente, la investigacion pretende
servir para implementar politicas que contribuyan al desarrollo de este tipo de empresarialidad y
consecuentemente a la creacion de empleo y estabilidad social del &mbito turistico y los servicios

en la Comarca del Mar Menor.



Se considera que este trabajo es acertado ya que se han considerado tanto factores
endogenos como exogenos, ya que la empresarialidad es un fendmeno complejo que se ve afectado
por multiples factores. Ademas, es importante destacar que el sector turistico es un motor
importante para el crecimiento econémico y la creacion de empleo en la Comarca del Mar Menor
y en la region de Murcia en general. Por lo tanto, entender los factores que fomentan la
empresarialidad en este sector puede tener un impacto positivo significativo en la economia local
y regional. En cuanto a las recomendaciones que se pueden extraer de los resultados del estudio,
creo que es importante que las politicas y programas de apoyo a los emprendedores en el sector
turistico se centren en los valores, capacidades, entorno territorial y apoyo institucional
identificados como factores influyentes en la motivacion para emprender. Asimismo, es importante
que estas politicas y programas sean adaptados a las necesidades especificas de la Comarca del
Mar Menor y del sector turistico en la region de Murcia en general, para lograr un impacto positivo

real en el desarrollo empresarial y econdmico.

Manosalvas et al. (2020), en su trabajo denominado “Capacidades de innovacion en los
emprendedores turisticos: Un enfoque de género”, en donde el afan de crear nuevos y mejores
productos - servicios a través de ideas y procesos innovadores se ha incrementado en los ultimos
afios, desarrollando capacidades en una persona para mejorar su situacion en el ambito
emprendedor y permanecer dentro del mercado sobresaliendo de entre otros negocios. En esta
investigacion se analiz6 las capacidades de innovacion de los emprendedores turisticos, la muestra

fue desarrollada en la region Amazonica del Ecuador, especificamente en la Provincia de Pastaza,

Ademas, el objetivo principal del estudio fue determinar si existen diferencias en el género
en lo que respecta a capacidades de innovacion, la investigacion se desarrolld a través de una

metodologia cuantitativa mediante un paradigma deductivo, el tipo de investigacion fue



documental y de campo, método no experimental, transversal y descriptivo, el instrumento de
medicion fue sometido a un analisis de “Confiabilidad de Cronbach” y se realizé una prueba “t”
de student para estimar una diferencia significativa entre las medias de dos grupos (femenino y
masculino). Los resultados muestran una demografia con una poblacion adulta con predominancia
del género femenino, también, se obtuvieron datos positivos en relacion a la capacidad de
innovacion donde los emprendedores tienen habilidades para emprender y manejar con ingenio
diversas situaciones, se identifico que no existe diferencia significativa entre los dos géneros de

acuerdo a las habilidades que cada uno posee.

Este trabajo es muy valioso en el campo de la investigacion sobre emprendedores turisticos
y las capacidades de innovacion. Los resultados obtenidos sefalan que es positivo que los
emprendedores turisticos de la muestra hayan mostrado habilidades para emprender y manejar
situaciones diversas con ingenio, lo que demuestra su capacidad de innovacién. Ademas, el hecho
de que no se hayan encontrado diferencias significativas entre los géneros en cuanto a las
capacidades de innovacion es un resultado importante que muestra que las habilidades y

capacidades no estan limitadas por el género.

Polanco et al. (2020), en su trabajo denominado “Analisis del emprendimiento turistico en
Ecuador y su impacto en la sociedad. Caso de estudio: empresas familiares en la parroquia de
Mindo”, en donde se sefiala que Mindo es una parroquia del cantéon San Miguel de los Bancos,
ubicada en el valle del Bosque Protector Mindo Nambillo; cuenta con gran diversidad de flora y
fauna que la han posicionado como un destino turistico de naturaleza. Esta dinamica ha generado
el desarrollo de emprendimientos turisticos, en su mayoria familiares, que aportan con la oferta
del destino. Sin embargo, a pesar de ser un destino turistico importante para el pais no ha podido

despuntar con sus emprendimientos y mantiene una oferta comercial limitada. Por lo tanto, el



objetivo de la presente investigacion es analizar el emprendimiento turistico en Ecuador, enfocado
en la parroquia de Mindo, y su impacto en la sociedad actual en la que se desenvuelve, examinando

la dindmica de los emprendimientos turisticos familiares.

Para ello se consider6 una metodologia con enfoque cualitativo y cuantitativo de caracter
descriptivo. Se levantd informacion apegada a variables como: confianza individual, innovacion,
asuncion de riesgo, toma de decisiones, creacion de empresa, tipos de emprendimientos y
relaciones entre clientes, proveedores y competidores que aportan con el andlisis de este. Entre las
principales conclusiones que se obtuvieron del estudio se encontrd que la innovacion es un factor
fundamental y un elemento que no se percibe en la dindmica turistica de la parroquia; que la falta
de analisis técnicos de riesgos no aporta con informacion pertinente para una toma de decisiones
acertada; y, finalmente, que el trabajo conjunto entre los actores del turismo en la parroquia no
apunta a objetivos conjuntos lo cual genera una falta de consensos y decisiones que permitan el

desarrollo de un destino turistico competitivo.

En este sentido, es importante que los emprendedores turisticos en Mindo y en cualquier
otra region tomen en cuenta los resultados de este estudio para mejorar sus estrategias
empresariales y asi poder desarrollar un turismo mas sostenible y competitivo. Es fundamental que
se fomente la innovacion y la creatividad para ofrecer experiencias turisticas Uinicas y diferentes a
los visitantes, al mismo tiempo que se analicen y gestionen adecuadamente los riesgos para
minimizar los impactos negativos en la naturaleza y la sociedad local. Ademas, es necesario que
se promueva el trabajo conjunto y la cooperacion entre los diferentes actores del turismo en la
region, para definir objetivos conjuntos y tomar decisiones que permitan el desarrollo sostenible y

competitivo del turismo en la parroquia de Mindo.



Teran (2019), en su trabajo denominado “Diagnoéstico de los factores de competitividad
para la implementacion de un emprendimiento de turismo rural comunitario en el distrito de
Chetilla-Cajamarca”, surge con la interrogante de encontrar nuevas maneras de generar ingresos
para poblaciones con niveles de pobreza alarmantes. Cajamarca es una de las provincias mas ricas
en cuanto a recursos naturales y que a través de los afios ha recibido mas canon minero; sin
embargo, su poblacion tiene altos niveles de pobreza, lo que puede resultar en una deficiente
educacion y por lo tanto un menor acceso a oportunidades para todos sus pobladores. Se quiere
identificar con esta investigacion, los factores principales para la implementaciéon de un
emprendimiento de turismo rural comunitario que puede traer consigo grandes beneficios para la

poblacion, en este caso especifico, el distrito de Chetilla en Cajamarca.

Para la aproximacion a esta investigacion, se realiz6 una investigacion teodrica basandose
en los factores de competitividad del desarrollo econdémico local para que sea factible un
emprendimiento dentro de una poblacidn, este factor ademas del factor asociado al compromiso
social, se evaluo en el distrito de Chetilla para considerar si existen las condiciones adecuadas para
que exista turismo rural comunitario. Para esto, se realiz6 una investigacion cualitativa donde se
entrevistaron a diferentes actores involucrados en el desarrollo del turismo rural comunitario y en
el desarrollo de los factores de competitividad local, el sector publico, privado, social y expertos
para poder analizar si existen o no las condiciones adecuadas, ademds de entrevistas que fueron
transcritas y analizadas segun las variables principales de la investigacion, se realizaron guias de
observacion acerca de lo visto en las diferentes visitas al distrito de Chetilla como trabajo de

campo.

Como resultado de este estudio se encontrd que, dentro de los factores de competitividad

de desarrollo econdmico local, los mas importantes son la institucionalidad y el soporte fisico;



ademads, del compromiso social, que se encuentran presentes en el distrito de Chetilla con
deficiencias y carencias pero que podrian llegar a formar un buen proyecto de turismo rural
comunitario, sobre todo si sus tomadores de decisiones de la parte publica tienen la disposicion y
la ayuda de la poblacion. Asimismo, se pretende dejar un modelo que pueda enfocarse para el

analisis de otros distritos del Pert.

Ademas, el grado institucionalidad que debe tener el lugar donde se instaura el turismo
rural comunitario debe ser alto pues sino el proyecto no se podré realizar y en Chetilla no se
encuentran las instituciones adecuadas para darse. Y para que el turismo rural comunitario se pueda
desarrollar de manera sostenible la comunidad tiene que tener un nivel de compromiso con el
proyecto bastante grande pues de ellos dependeré que la iniciativa prospere y son ellos mismos los
que manejaran todo lo relacionado a la actividad, Chetilla tiene un interés medio para realizar esta

actividad por lo que su nivel de compromiso puede no ser el adecuado para llevar a cabo el TRC.

Este trabajo aborda una problematica real en el Peru: la necesidad de generar ingresos para
poblaciones con altos niveles de pobreza. La implementacién de un emprendimiento de turismo
rural comunitario puede ser una solucidon viable para mejorar la situacion econdmica de estas
poblaciones y, a su vez, impulsar el desarrollo local. Es interesante que se hayan identificado la
institucionalidad y el soporte fisico como los factores mas importantes para el desarrollo
econdémico local, ya que esto destaca la importancia de contar con una estructura organizativa
adecuada y las infraestructuras necesarias para llevar a cabo cualquier emprendimiento. Ademas,
la necesidad de un alto grado de compromiso social por parte de la comunidad para el éxito del

proyecto es fundamental, y es importante que se haya evaluado este factor en la investigacion.



2. Trabajos previos nacionales

Riquelme (2022), en su trabajo denominado “Emprendimientos informales digitales en
chile: perfil y caracteristicas”, cuyo objetivo principal de esta investigacion consistio en realizar
un estudio de los emprendimientos informales digitales en Chile, a través de una investigacion
cualitativa y cuantitativa, con el fin de caracterizar y perfilar a los/as emprendedores/as. La Etapa
1: Encuesta, se llevo a cabo con 229 emprendedores/as desde los 18 afios en adelante, encontrando
gracias al software SPSS y andlisis estadisticos, 4 perfiles, los cuales se componen primero por
personas entre 18 y 25 afos, el segundo de 26 a 35 afios, luego 36 a 50 afios y por ultimo mas de
50 afios. Las personas encuestadas corresponden a emprendedores/as de las diferentes regiones del
pais, donde la mayoria indica que este trabajo no seria su tnico sustento socioeconomico, también
se menciona hace cuanto tiempo se cre6 el emprendimiento, obteniendo respuestas altas en las
opciones de “Entre 1 y 3 afos” y “Mas de 3 anos”. Con relacion a las preguntas planteadas
anteriormente, en base a los resultados de la encuesta se determind que las personas mas jovenes
usan mas Instagram, mientras que, a mayor edad se tiende a usar mas Facebook para realizar las

ventas.

Ademas, se sefialo que los jovenes presentan altos porcentajes de querer formalizarse, en
cambio, a mayor edad, en especifico, desde los 36 en adelante, este porcentaje bajo
considerablemente. Luego, con la Etapa 2: Entrevista, se buscé conocer en profundidad a cada
perfil, averiguando sobre sus motivaciones para emprender, donde principalmente se encuentra
tener un ingreso extra y el desempefiarse en algo que “aman hacer”. También, se averigud su
opinion sobre que existan los Emprendimientos Informales Digitales, donde todos los perfiles
afirman que dan la opcion de comenzar y testear la viabilidad del negocio. Y, por ultimo, se

pregunto6 sobre el uso de publicidad mediante las redes sociales, donde recalcaron que estas son



muy positivas para dar una mayor visibilidad. Concluyendo en base a la problematica de este
estudio, se puede decir qué, la red social més utilizada en Chile para emprender segiin segmento
etario en los Emprendedores/as Informales Digitales es, Instagram para los perfiles de 18 a 35 afios

y Facebook para los de 36 a mas de 50 afios.

Y también, que la intencidén de formalizar es mucho mayor en los adultos jovenes que en
los perfiles de mayor edad. Finalmente, en base al estudio realizado, se presentan recomendaciones
para investigadores/as, las cuales son realizar un estudio a nivel Latinoamericano para asi tener un
panorama mas completo de los/as emprendedores/as informales digitales. Y también
recomendaciones para emprendedores/as, sobre programas que apoyan el financiamiento y
formalizacion de emprendimientos, como, por ejemplo, SERCOTEC, que presenta diferentes
programas, como los especiales para jovenes emprendedores o “Capital Semilla Emprende”, que

apoya la puesta en marcha de nuevos negocios, entre muchos otros.

El trabajo intenta sefala que es una investigacion interesante y relevante para comprender
la situacion de los emprendimientos informales digitales en Chile y como estos son percibidos por
los emprendedores/as. El enfoque mixto utilizado en la investigacion, que combina métodos
cualitativos y cuantitativos, permite obtener una vision mas completa y detallada de los

emprendedores/as y sus motivaciones.

Ademas, como la diferencia en el uso de redes sociales segin la edad de los
emprendedores/as o la mayor intencion de formalizarse entre los adultos jovenes, pueden ser ttiles
para disefiar politicas publicas y programas de apoyo especificos para cada perfil de
emprendedor/a. Ademads, las recomendaciones para investigadores/as y emprendedores/as

presentadas al final del trabajo son valiosas y pueden ser de gran ayuda para aquellos interesados



en profundizar en el tema o iniciar un emprendimiento.

Mamani (2022), en su trabajo denominado “Plan estratégico para el desarrollo del turismo
indigena enfocado en la linea de atractivos turisticos para la comunidad de Cariquima”, el cual se
enfoca en la elaboracién de un plan estratégico para el desarrollo del turismo indigena enfocado
en la linea de atractivos turisticos para la comunidad de Cariquima; esto con el objetivo de que
permita a los comuneros de la localidad que sigan esta linea, tener una hoja de ruta que puedan
aplicar a partir del afo 2023. La modalidad de investigacion que se utilizé a lo largo de la
elaboracion de esta memoria fue de campo, utilizando técnicas de investigacion tales como las
entrevistas y encuestas, que facilitaron la recopilacion de informacion de la comunidad y de los

atractivos turisticos.

Para establecer el plan estratégico, primero se realiz6 un contraste de metodologias de
halladas relacionadas al turismo rural-indigena, luego se desarrollo el disefio, el cual consistio en
cinco fases. En la cuarta etapa se defini6 el plan en si, en donde se establecieron la vision, mision,
objetivos y lineamientos. Con respecto a los ejes estratégicos, se establecieron tres: capacitacion,
sostenibilidad y marketing, esto de acuerdo con las carencias o falencias que se encontraron en la
etapa de analisis. Es importante reconocer que esta comunidad cuenta con el potencial turistico
necesario para desarrollarse turisticamente, es por esto por lo que se concluye que la creacion de
este plan estratégico enfocado en los atractivos turisticos permitira que Cariquima se convierta en
un destino turistico consolidado y competitivo a nivel nacional, haciendo uso de buenas practicas

del turismo.

Todo lo expuesto anteriormente tiene como fin general, que el plan sirva como guia a los

comuneros de Cariquima que buscan desarrollar emprendimientos en esta area, como también ser



modelo a seguir para las comunidades que presenten inconvenientes similares en su desarrollo, ya
que el plan estratégico nos permite tener conciencia de lo importante que es mantener un sistema
organizado y cuidar los recursos que ayudan al crecimiento de la comunidad de una manera

responsable.

Cabe sefialar que el presente trabajo es muy valioso para la comunidad de Cariquima y para
cualquier otra comunidad que busque desarrollar el turismo indigena de manera sostenible y
responsable. La utilizacion de técnicas de investigacion de campo, como entrevistas y encuestas,
permiti6 recopilar informacion valiosa de la comunidad y de los atractivos turisticos, lo cual fue
fundamental para la elaboracion de un plan estratégico adecuado a las necesidades y caracteristicas

de la comunidad.

La definicion de una vision, mision, objetivos y lineamientos claros y concretos en la cuarta
etapa del diseno, asi como la identificacion de los ejes estratégicos de capacitacion, sostenibilidad
y marketing, demuestran que se tuvo en cuenta tanto los aspectos sociales como los econémicos y
ambientales del turismo indigena. Esto es importante porque permite el desarrollo de

emprendimientos turisticos sostenibles y respetuosos de las culturas y tradiciones de la comunidad.

Araya (2019), en su trabajo denominado “Turismo mapuche: negociacion y produccion de
autenticidad en la Araucania”, esta investigacion se propone ahondar en el proceso de produccion
de autenticidad en los emprendimientos turisticos mapuche situados en La Araucania, Chile, desde
su implementacion alrededor del afio 2000 hasta el afio 2018, junto con los actores humanos y no
humanos mas relevantes que participan en €. Para ello se adoptd un enfoque cualitativo discursivo
bajo el que se realizaron dos campanas de terreno a distintas prestaciones turisticas dentro y fuera

de una comunidad mapuche que cuenta con una larga trayectoria de emprendimientos en el rubro.



Los resultados se presentan en cinco capitulos construidos en base al andlisis del discurso aplicado

a entrevistas, sesiones de observacion participante en terreno y fuentes secundarias.

El primero aborda el tipo de autenticidad producida en el contexto turistico: contingente y
situada, se compone por las dimensiones de ancestralidad, subsistencia e inconmensurabilidad de
la diferencia. La segunda trata sobre la conformacion de la emprendedora turistica mapuche, su
rol en la produccion de autenticidad y sus agendas politicas y culturales reivindicativas. El tercero
aborda la ruca como escenario predilecto para la percepcion de autenticidad, ademdas de
configurarse como el fetiche del turista. El cuarto presenta al territorio y el bosque nativo como un
actor importante tanto en la producciéon como en la percepcion de autenticidad. El ultimo se
concentra en la espiritualidad mapuche y la manera en la que estd ausente y presente de las
prestaciones turisticas, constituyendo uno de los deseos fundamentales del turista y contribuyendo

a la produccion y percepcion de autenticidad.

Este trabajo es importante porque pone en evidencia las complejidades y tensiones que se
presentan en la produccion de autenticidad en el turismo mapuche en La Araucania, y como esto
no es un proceso estatico ni homogéneo. La autenticidad es un concepto complejo y contingente,
y su produccion estd mediada por multiples factores, como la politica, la cultura, la economia y la
naturaleza. Ademas, el estudio muestra como los actores humanos y no humanos interactian en
este proceso, y como el territorio, la ruca y la espiritualidad mapuche son elementos fundamentales

en la construccion de la autenticidad turistica.

En términos mas amplios, este estudio destaca la importancia de adoptar un enfoque
cualitativo y discursivo en la investigacion turistica, que permita captar la complejidad y la

diversidad de los procesos que se dan en este campo. Asimismo, pone en cuestion la idea de que



la autenticidad es un atributo estatico y universalmente reconocido, y muestra como esta se

construye y negocia en contextos especificos.

Ariste 'y Rodriguez (2019), en su trabajo titulado “Analisis de la evolucion del
emprendimiento en la region de Tarapacéd durante los periodos 2007 AL 20177, el objetivo de la
investigacion es realizar una caracterizacion profunda de los micro-emprendimientos que se
desarrollan a nivel regional, permitiendo conocer las limitantes y los elementos facilitadores que
tienen las unidades econdmicas de menor tamano. Junto con esto, dar a conocer de manera
detallada las diferentes oportunidades de postular hacia las instituciones publicas, en la obtencion
de financiamiento adecuada, como también establecer un analisis detallado de la evolucion del
emprendimiento en la region de Tarapacd a través de un numero de postulantes y beneficiados por

parte de las diferentes instituciones gubernamentales.

En la actualidad, Chile desarrolla politicas de fortalecimiento de ecosistemas de
emprendimiento e innovacién, sobre todo de emprendimiento a personas con ideas de negocios.
Este ecosistema es desarrollado por instituciones publicas, como son la CORFO (Corporacion de
Fomento de la Produccion), FOSIS (Fono de Solidaridad e Inversion Social) y principalmente
SERCOTEC (Servicio de Cooperacion Técnica), gestor directo en el otorgamiento de
capacitaciones, financiamiento y espacios fisico a personas emprendedoras. Esté proyecto
pretende generar un analisis del emprendimiento en caracter evolutivo de la region de Tarapaca,
como también identificar la participacion emprendedora en esta region. Como metodologia se
entiende que este trabajo es cuantitativo y cualitativo, con aplicacion de encuesta por via Internet,
Telefonica y Fisica. ademads, el marco muestra del estudio se formd a partir de bases de datos
entregadas por instituciones regionales de innovacidon y emprendimiento. En estas se pueden

mencionar; CORFO, SERCOTEC, FOSIS, entre otras.



Como conclusiones se tiene que en Chile, las pequefias y medianas empresas (Pymes) son
las principales generadoras de empleo, alcanzando practicamente el 70% de los puestos de trabajo.
Es de total relevancia para la economia del pais, no solo en cubrir puestos de trabajo, sino también
en permitir aumentar la productividad en épocas de recesion o desaceleracion economia, que de
acuerdo con el Ministerio de Economia cerca del 70% del mercado nacional esta constituido por
las pequenas y medianas empresas(pymes), las que solo aportan el 20% del PIB de chile. No
obstante, existen nimeros factores que traban principalmente en el financiamiento de los proyectos
de emprendimiento. Segun las cifras de la encuesta de elaboracion propia se observa que gran parte
de ellos tiene un aporte de capital inferiores a los $375.000, un poco mas del 17% del sueldo

minimo del pais.

Otro punto por destacar y que ha sido parte del objetivo del proyecto realizado, es saber las
ventas mensuales de los emprendedores, donde se destaca que la mayoria tiene promedio de ventas
entre los $550.000 y $850.000, superiores a las expectativas de emprendedores anteriores
encuestados, este debido al desarrollo de las actividades producidas por la fabricacion de bienes o
productos y la elaboracion de alimentos procesados propios. Ademads, se debe destacar que parte
de los encuestados no poseen emprendimientos anteriores y que del 83% que poseen
emprendimiento no superan el afio de existencia en el mercado nacional y/o regional. Las
principales problematicas para los emprendedores segin lo sefialado por ellos, es la falta de
financiamiento y la burocracia al momento de emprender nuevos desafios, aunque parte de estas

problematicas han sido resueltas por las instituciones gestionadas y financiadoras del estado.

Este trabajo permite conocer las limitaciones y los elementos facilitadores de los
microemprendimientos en la region de Tarapaca, asi como las diferentes oportunidades de postular

hacia las instituciones publicas para la obtencion de financiamiento adecuado. Ademas, el analisis



detallado de la evolucion del emprendimiento en la regidon es de gran importancia para el

fortalecimiento del ecosistema emprendedor y de innovacion en Chile.

Es destacable que las Pymes son las principales generadoras de empleo en Chile y
representan cerca del 70% de los puestos de trabajo, lo que las convierte en un pilar fundamental
para la economia del pais. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las Pymes solo aportan
el 20% del PIB de Chile, lo que sugiere que hay oportunidades de mejora para aumentar su impacto

econdémico.

Es interesante destacar que la mayoria de los emprendedores encuestados tienen ventas
mensuales promedio entre los $550.000 y $850.000, lo que indica que las actividades producidas
por la fabricacioén de bienes o productos y la elaboracion de alimentos procesados propios estan
siendo exitosas. No obstante, la falta de financiamiento y la burocracia siguen siendo las
principales problematicas para los emprendedores, aunque las instituciones publicas gestionadas

y financiadoras del estado estan trabajando para resolver estos problemas.

Rovedy (2017), en su trabajo denominado “Perfiles de los empresarios turisticos del sector
valle las trancas, comuna de pinto. Una perspectiva de competitividad”, que sefiala que la industria
del turismo se ha ido adaptando a los cambios en las demandas de los turistas con exigencias cada
vez mas desafiantes. Tomando gran relevancia el concepto de “experiencia”, el que se ha
transformado en un eje en el emprendimiento de un producto/destino turistico y que depende
finalmente de los emprendedores y sus ideas innovadoras que puedan generar cambios en la
industria, dando respuestas a las demandas de los usuarios, para lo cual se hace fundamental
innovar. Es importante mencionar que la innovacion, se clasifica principalmente en innovacion de

productos, proceso y comercializacion, aspectos que se ahondaran a lo largo del estudio. En



relacion a lo anterior, se plantea la presente investigacion, la cual tiene como propdsito determinar
el perfil de las empresas turisticas del Sector Valle las Trancas, en relacion a la adopcion de

innovacion y su capacidad emprendedora.

La metodologia utilizada para este fin es de tipo cuantitativa, siendo un estudio de tipo
exploratorio, en el cual se aplican encuestas a empresarios turisticos del sector mencionado,
seleccionando la muestra a través de la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a 25 empresas turisticas del sector, las que se analizan con el programa estadistico
SPSS, realizando analisis por frecuencias, cualitativas, y por consecuencia de clusteres o
conglomerados, para observar correlaciones entre éstos factores. Los resultados obtenidos, infieren
la presencia de la innovacion entre los participantes del estudio; el uso y la aplicacion de las
cualidades emprendedoras y la conjunciéon de ellas han influido en el crecimiento y
posicionamiento del sector. Se descubrieron entonces la existencia de tres tipos de empresas (Tipos
“A”,“B”, “C”), con distintas caracteristicas y niveles de adopcion de innovacion en ellas, pudiendo
servir este estudio, compararlo con otros destinos turisticos como perspectiva de competitividad,
propiciar a un disefio de politicas publicas a medida y finalmente permitirle usar como herramienta

de diagnostico a futuros emprendedores.

Este trabajo es importante ya que pone en evidencia la necesidad de innovacion y
emprendimiento en la industria del turismo, especialmente en un contexto de demandas cada vez
mas exigentes por parte de los turistas. La identificacion de perfiles de empresas turisticas y su
capacidad de innovacion permite una mejor comprension de las necesidades de los empresarios y

la forma en que pueden ser apoyados para mejorar su competitividad.

Ademas, la metodologia utilizada, basada en encuestas y andlisis estadistico, parece



apropiada para los objetivos del estudio, aunque es importante considerar las limitaciones del
muestreo no probabilistico por conveniencia y la posibilidad de sesgos en las respuestas de los
empresarios. Ademas, seria interesante profundizar en los aspectos cualitativos de la innovacion y
el emprendimiento como, por ejemplo, los factores que motivan a los empresarios a innovar y los

obstaculos que enfrentan en el proceso.

Y en cuanto a los resultados obtenidos, la presencia de la innovacion y la conjuncion de
cualidades emprendedoras en el crecimiento y posicionamiento del sector es un hallazgo
importante, y la identificacion de tres tipos de empresas con diferentes niveles de adopcion de
innovacion puede ser util para la formulacion de politicas ptblicas y para la orientacion de futuros
emprendedores. Seria interesante conocer mas detalles sobre las caracteristicas de cada tipo de

empresa y como se relacionan con los factores de innovacion y emprendimiento.

Aguila (2017), en su trabajo denominado “Propuesta de una metodologia para desarrollar
la capacidad de emprender desde la innovacion”, desarrolla una propuesta metodoldgica para
favorecer la capacidad de emprender desde la innovacidn, teniendo como base de su estructura,
los criterios que hoy entregan los métodos Design Thinking y Lean Thinking. La propuesta
pretende contribuir mediante el ordenamiento de las ideas y como éstas afectan los procesos de
disefio de las soluciones, también a tener un mayor grado de asertividad al momento de generar
las ideas, y saber como presentarlas a la audiencia (usuarios, potenciales clientes, o inversionistas),

que estén interesados en demandar determinados productos o servicios segun sea el caso.

Como conclusiones se tiene que la capacidad de emprender es una situacion transversal
que motiva no solo a adultos, sino también jévenes y a personas de la tercera edad. Si sumado a

ello se considera el aumento que ha tenido esta actividad en la tasa de ocupacion, es que resulta de



interés poder contar cada vez con mas herramientas que sustente esta actividad, como lo es una
propuesta metodoldgica que facilite o ayude al desarrollo del pensamiento emprendedor y ademas

lo pueda guiar, favoreciendo las capacidades de cada individuo (micro emprendedores) o Pymes.

Ademads, el desarrollo de las argumentaciones anteriores permite confirmar
satisfactoriamente el objetivo central de este trabajo de tesis, y que tiene relacion con haber
disefiado una herramienta metodoldgica, que podra facilitar la capacidad de emprender desde la

innovacion, es decir; desde la generacion de nuevas ideas.

Cabe sefialar que el emprendimiento y la innovacidon son temas clave para el desarrollo
econdmico y social de un pais. En este sentido, la propuesta metodoldgica presentada en el estudio
resulta interesante y util para fomentar la capacidad de emprender desde la innovacion,

especialmente para aquellos que buscan crear sus propios negocios.

La combinacion de los métodos Design Thinking y Lean Thinking permite una estructura
solida para desarrollar ideas innovadoras y presentarlas de manera efectiva a la audiencia, lo que
es fundamental para lograr el éxito en un emprendimiento. Ademas, el hecho de que la propuesta
metodolédgica se enfoque en el ordenamiento de ideas y la asertividad en la generacion de las
mismas, resulta especialmente relevante para la toma de decisiones y la creacion de soluciones

efectivas.

También es importante destacar que la capacidad de emprender no solo es importante para
los adultos, sino también para los jovenes y las personas mayores. En este sentido, la herramienta
metodoldgica disefiada puede ser de gran ayuda para cualquier individuo interesado en el
emprendimiento y la innovacion, independientemente de su edad o nivel de experiencia en el

campo empresarial.



MARCO TEORICO

1. Emprendimiento

El emprendimiento es un término que se utiliza para referirse al proceso de disefiar, lanzar
y administrar un nuevo negocio o proyecto, que generalmente comienza como una pequeia
empresa o startup y ofrece un producto, servicio o proceso. El éxito de un emprendimiento se basa
en la creatividad del emprendedor para ofrecer una solucioén a un problema de una manera mejor

que nadie lo haya hecho hasta ahora (Barrera, 2017).

Es importante que un emprendimiento sea rentable, ya que, si no genera suficientes ventas
para cubrir los gastos, la idea estd condenada a desaparecer. Aunque el fracaso es una posibilidad,
es necesario para alcanzar el éxito, ya que ayuda a aprender y mejorar. Ademas, el término
emprendimiento proviene del francés entrepreneur, que significa "pionero", y se refiere
etimoldgicamente a la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar
una meta, aunque en la actualidad se limita su uso para referirse a una nueva empresa o proyecto

que inicia una persona o grupo de personas (Garcia et al., 2019).

Para tener ¢éxito en un emprendimiento es importante ser persistente y enfocarse en crecer
y mejorar las habilidades. También es esencial mantener el control sobre la propia vida y estar
atentos a las oportunidades ocultas para obtener resultados positivos. También, es importante
destacar que el emprendimiento no esta limitado a la gente joven, como algunos mitos sugieren.
El mundo de los negocios es en realidad uno de los mas abiertos en términos de edad, y cualquier
persona puede emprender si tiene la motivacion, las habilidades y la creatividad necesarias

(Martinez et al., 2020).



1.1. Caracteristicas del emprendedor

Ser un emprendedor exitoso requiere de una combinacion de habilidades y caracteristicas
personales. En primer lugar, la disciplina es una caracteristica clave para cualquier emprendedor
exitoso. Es importante tener una rutina clara y establecer metas realistas para asegurarse de
mantenerse enfocado y motivado a largo plazo. Ademas, un emprendedor debe tener una buena
comunicacion. Ser capaz de comunicarse claramente y escuchar atentamente a los demas es
esencial para establecer relaciones solidas con los clientes, empleados y socios (Garcia et al.,

2019).

La confianza también es una caracteristica clave para los emprendedores. Tener confianza
en si mismo y en su capacidad para superar obstaculos es fundamental para mantener la motivacion
y avanzar en el camino del emprendimiento. Y un emprendedor exitoso debe ser optimista y
positivo. Mantener una actitud positiva en situaciones dificiles y ser capaz de ver oportunidades
donde otros ven problemas puede ser la clave del éxito en el mundo del emprendimiento (Barrera,

2017).

La flexibilidad es otra caracteristica importante para los emprendedores. Estar dispuesto a
adaptarse a los cambios en el mercado, en la tecnologia y en las tendencias del consumidor es
esencial para mantenerse competitivo y relevante a largo plazo. Y la toma de decisiones es una
habilidad critica para los emprendedores. Saber analizar situaciones complejas y tomar decisiones
rapidas y efectivas puede ser la diferencia entre el éxito y el fracaso en el mundo del

emprendimiento (Martinez et al., 2020).



1.2. Clasificacion de emprendedores

La clasificaciéon de emprendedores puede variar dependiendo de los criterios utilizados,
pero hay algunas categorias comunes que se pueden identificar. A continuacion, se presentan

algunos tipos de emprendedores (Alvarez y Barney, 2019):

1. Emprendedor Tecnolédgico: Este tipo de emprendedor se destaca por su ingenio en la
creacion de productos y servicios tecnologicos innovadores que transforman el mundo en

el que vivimos.

2. Emprendedor-empresario: Este tipo de emprendedor busca crear y desarrollar un negocio
que le brinde beneficios econdmicos y satisfaccion personal a largo plazo. Se enfoca en la

rentabilidad y el crecimiento de su empresa.

3. Emprendedor Visionario: Este tipo de emprendedor se adelanta a las tendencias del
mercado y se enfoca en productos y servicios que seran clave en un futuro cercano. Tiene

una gran capacidad para identificar oportunidades de negocio y llevarlas a cabo.

4. Emprendedor Inversionista: Este tipo de emprendedor busca invertir su dinero en proyectos
novedosos con el objetivo de obtener una alta rentabilidad. No necesariamente esta
involucrado en la gestion del negocio, sino que su enfoque estd en el retorno de su

inversion.

5. Emprendedor Social: Este tipo de emprendedor busca solucionar problemas sociales a
través de la creacion de empresas que tengan un impacto positivo en la comunidad. El
objetivo no es solo generar beneficios econémicos, sino también contribuir al bienestar

social.



6. Emprendedor Oportunista: Este tipo de emprendedor identifica oportunidades de negocio
en situaciones inesperadas o de crisis. Esta dispuesto a tomar riesgos para aprovechar estas

oportunidades y obtener beneficios econdmicos a corto plazo.

7. Emprendedor Especialista: Este tipo de emprendedor tiene un conocimiento profundo en
una industria especifica y se enfoca en la creacion de productos y servicios para satisfacer

necesidades especificas del mercado.

8. Emprendedor Persuasivo: Este tipo de emprendedor tiene una gran capacidad para vender
sus ideas y persuadir a otros para que lo sigan en su vision de negocio. Utiliza su habilidad

de persuasion para obtener financiamiento, asociaciones y clientes.

2. Capacidad emprendedora

La capacidad emprendedora sefiala que los emprendedores poseen un alto grado de
confianza en si mismos y rasgos unicos como la creatividad, la innovacion y el trabajo en equipo.
Utilizan estas habilidades para encontrar nuevas ideas y conceptos de negocios a través de la

deteccion de oportunidades. Ademas, utilizan recursos para lograr sus objetivos (Lopez et al, 2004)

El primer enfoque proviene de Hisrich y Peters, quienes definen la capacidad
emprendedora como "el proceso de crear algo nuevo con valor a través de la dedicacion y el
compromiso necesarios para asumir el riesgo de la creacion y gestion de un negocio exitoso"
(Hisrich y Peters, 2002). Segun esta definicion, la capacidad emprendedora implica un alto nivel
de compromiso, dedicacion y capacidad para asumir riesgos en el proceso de creacion y gestion

de un negocio.

Otro autor, Shane, define la capacidad emprendedora como "la habilidad de un individuo



para reconocer oportunidades, reunir y controlar recursos para aprovechar esas oportunidades, y
para gestionar el proceso de creacion de una empresa" (Shane, 2018). En esta definicion, la
capacidad emprendedora se refiere a la habilidad de un individuo para identificar oportunidades
de negocio, obtener y gestionar los recursos necesarios para aprovechar esas oportunidades, y

llevar a cabo el proceso de creacion de una empresa.

Por ultimo, un tercer enfoque es el de Kuratko, quien define la capacidad emprendedora
como "el conjunto de habilidades, comportamientos y caracteristicas de personalidad necesarios
para crear, desarrollar y gestionar un negocio exitoso" (Kuratko, 2009). Ademas, la capacidad
emprendedora se compone de habilidades, comportamientos y caracteristicas de personalidad que

son necesarios para crear, desarrollar y gestionar con éxito un negocio.

2.1. Importancia de la capacidad emprendedora

La capacidad emprendedora es un conjunto de habilidades, actitudes y comportamientos
que permiten a los individuos emprender y dirigir un negocio de manera exitosa. Cabrera et al
(2018) destaca que la capacidad emprendedora es esencial para el crecimiento econéomico,
especialmente en tiempos de crisis. Los emprendedores pueden identificar oportunidades y
transformar las amenazas en oportunidades de negocio, lo que contribuye a la creacién de empleo

y a la generacion de riqueza.

Ademas, Herndndez y Estrada (2020), la capacidad emprendedora se relaciona con la
innovacion. Los emprendedores son capaces de identificar nuevas soluciones y crear productos o
servicios Unicos que satisfagan las necesidades de los consumidores. De esta manera, la capacidad
emprendedora es fundamental para la competitividad y la supervivencia de las empresas en un

entorno cambiante.



También, la capacidad emprendedora también se relaciona con la resiliencia y la
adaptacion al cambio. Segiin Bae et al (2018), los emprendedores deben estar preparados para
afrontar situaciones adversas, ser flexibles y estar dispuestos a cambiar de direccion si las
circunstancias lo requieren. Esto es fundamental en un mundo empresarial cada vez mas volatil e

incierto.

Asimismo, la capacidad emprendedora se asocia con la autonomia y la autogestion. Segun
Guerrero et al. (2020), los emprendedores tienen la capacidad de organizarse y dirigir su propio
negocio, lo que les permite tener un mayor control sobre su tiempo y sus decisiones. Esto puede
traducirse en una mayor satisfaccion laboral y en un mejor equilibrio entre vida personal y

profesional.

Cabe senalar que la capacidad emprendedora se relaciona con la planificacion estratégica.
De acuerdo a Wu et al. (2019), los emprendedores deben ser capaces de establecer metas y
objetivos claros, y de disefiar un plan de accidon que les permita alcanzarlos. La planificacion

estratégica es fundamental para maximizar las posibilidades de éxito y minimizar los riesgos.

Por tultimo, la capacidad emprendedora también se asocia con la creatividad y el liderazgo.
Zarei et al. (2018), los emprendedores deben ser capaces de generar nuevas ideas y de liderar a su
equipo hacia la consecucion de los objetivos. La creatividad y el liderazgo son fundamentales para

la diferenciacion en un mercado cada vez mas competitivo.

3. Sector turismo en Chile

El sector turistico en Chile se vio gravemente afectado por la pandemia de COVID-19 en

el ano 2020. A pesar de que en los afios previos se habia registrado un crecimiento sostenido en el



namero de turistas internacionales, en 2020 se registrd una caida importante en la llegada de
turistas extranjeros al pais. Ademads, se estima que el sector turistico es uno de los méas afectados a
nivel mundial, con importantes pérdidas econémicas y cierre de empresas turisticas. A pesar de lo
anterior, existen iniciativas para reactivar el turismo en Chile, como medidas gubernamentales de
apoyo financiero y la promocion de turismo local. Asimismo, se espera que la recuperacion del
turismo internacional en el pais sea gradual, con una mayor demanda a medida que se controle la

pandemia (Torres y Valenzuela, 2020).

En el afo 2021, el sector turismo en Chile se vio afectado por la pandemia de COVID-19.
Seglin el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en el afio 2020 el turismo en Chile sufrid
una importante disminucion en la cantidad de visitas y en los ingresos generados por el sector. A
pesar de ello, el turismo sigue siendo un importante aporte a la economia chilena, representando

el 3,3% del PIB total de la economia nacional.

En relacion a la actividad de turismo en areas naturales, el Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas por el Estado (SNASPE) registré un importante aumento en la cantidad de
visitas en el afio 2021, en comparacion con el afio anterior. Ademas, se realizaron encuestas a
empresas del sector turismo en el contexto de la pandemia, las cuales entregaron informacion
importante sobre el impacto de la pandemia en el sector y las medidas adoptadas para adaptarse a

la situacion (Barraza y Munoz, 2021).

En cuanto a las perspectivas para el sector turismo en Chile, la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) destaca la importancia de la colaboracion y el aprovechamiento de las nuevas

oportunidades para superar los desafios presentados por la pandemia. Asimismo, Chile ha sido



reconocido a nivel mundial como un pais emprendedor y seguro para invertir, lo que podria

significar nuevas oportunidades para el sector turismo en el futuro.

El sector turistico en Chile experimento6 una significativa recuperacion durante el afio 2022,

segun datos de la Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).

En cuanto al turismo receptivo, se registraron 2.036.103 llegadas de turistas extranjeros
durante el afo 2022, lo que representa un aumento del 971% en comparaciéon con 2021 y una
recuperacion del 45% respecto a 2019. Ademas, se recalculd el ingreso de divisas de los turistas
extranjeros que visitan Chile, con cifras para el afio 2016 y 2017 (Mastercard Diario Financiero,

2022).

En cuanto al empleo en el sector turistico, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) sefiala
que durante el trimestre mévil de enero a marzo de 2022 se registraron un total de 572.474 personas
ocupadas en la industria, lo que representa una creaciéon de casi 100.000 empleos en un afio.
Ademas, se indica que el sector ha recuperado el 88% de los trabajos destruidos por la pandemia.
En cuanto a la ocupacion hotelera, SERNATUR entregd un positivo balance de la temporada
estival de 2022, donde se destaca que en el mes de enero se alcanz6 una cifra de ocupacion hotelera
del 71,2%, superando en cerca de 5 puntos al mismo mes de 2020 (Subsecretaria de Turismo y

Sernatur, 2022).

Segun las proyecciones para el sector turismo en Chile en 2023, se espera un aumento del
27% en los viajes de turismo interno durante la temporada de verano en comparacion con 2022,
mientras que se estima que la llegada de turistas extranjeros para ese mismo periodo serd de 1,5
millones de personas. Sin embargo, es importante destacar que la economia chilena en general ha

tenido un desempeno mas moderado. El Fondo Monetario Internacional (FMI) ha estimado que la



economia chilena en 2023 no crecerd y sera la de peor desempefio entre las principales economias
de laregion. Ademas, el Gobierno ha ajustado a la baja la proyeccion econdmica para 2023, aunque
destaca la contencion de la inflaciéon. En cuanto al turismo en particular, se espera que su
contribucion al PIB chileno siga siendo importante, habiendo representado en 2022 casi el 9% del

mismo y generando mas de un milléon de empleos (Camara de Comercio de Santiago, 2022).

3.1. Sector turismo de la comuna de Pica, Chile

La comuna de Pica, ubicada en la Region de Tarapaca, es reconocida por su rica historia y
patrimonio cultural, asi como por su potencial termal y etno-cultural. La Oficina Comunal de
Turismo de Pica tiene como objetivo desarrollar el turismo en la comuna, convirtiéndolo en una
industria competitiva a nivel local, regional, nacional e internacional. En cuanto a la oferta
turistica, Pica es parte de las cinco comunas rurales de la Region de Tarapaca y se encuentra dentro
de la provincia del Tamarugal, contando con una superficie comunal de 8.934,3 km?2 y una baja
densidad poblacional de 1,3 Hab./Km2. Recientemente, la comuna de Pica recibid la certificacion
internacional Starlight para promover la conservacion de sus cielos, lo que permitira trazar las

lineas para la implementacion de un programa de turismo astrondémico en la region (Flores, 2018).

Pica cuenta con balnearios termales llamados "cochas", que se encuentran en medio del
desierto y son un atractivo para los turistas que buscan relajarse en un ambiente natural. Ademas,
la Plaza de Armas de Pica es un lugar de encuentro para turistas y habitantes de la comuna, donde
se pueden apreciar la arquitectura cldsica y disfrutar de restaurantes y la famosa Cocha
Resbaladero. Por otro lado, la Comuna de Pica es conocida en el exterior por sus cultivos de

citricos, siendo el limén de Pica el més destacado. En el pasado, también fueron conocidos por sus



vifiedos, que producian uno de los mejores vinos oporto en todo el norte de Chile (Pérez y Soto,

2019).

Entonces, el sector turismo en la comuna es amplio y variado, y abarca desde la oferta de
alojamiento y alimentacion, hasta el turismo arqueologico, el turismo rural y el turismo termal.
Los turistas pueden disfrutar de la gastronomia local, que se caracteriza por su uso de productos
locales y su influencia de la cocina andina, o bien, visitar lugares de interés historico y cultural
como el Museo Regional de Pica y la iglesia de San Andrés de Pica, declarada Monumento
Nacional. También, el turismo rural es otra actividad que ha cobrado fuerza en la comuna de Pica.
Los turistas pueden visitar las localidades de Matilla y Huara, que se caracterizan por su
produccion de vino y aceite de oliva, respectivamente. En estas localidades, los visitantes pueden
conocer los procesos de produccion, realizar catas de productos locales y disfrutar de la belleza

del paisaje rural (Gonzélez, 2020).

4. Liderazgo

El liderazgo es un elemento clave en la capacidad emprendedora, ya que implica la
habilidad de organizar y motivar a un grupo de personas para lograr un objetivo comtn a través de
la innovacion, la optimizacion de riesgos y la gestion del entorno organizacional dindamico.
Entonces, es una habilidad fundamental en el mundo empresarial y emprendedor. Segun Chavarro
(2021), "el liderazgo es normalmente definido como la capacidad que tiene una persona o
individuo para influenciar y persuadir a otros a través de su ejemplo". En este sentido, una de las
principales caracteristicas de un buen lider es la capacidad de inspirar y motivar a su equipo de
trabajo. Para lograr esto, es fundamental conocer verdaderamente al equipo y tomar un tiempo

para conocer a cada una de las personas que lo conforman.



Segtin Flores y Vilches (2021), "el liderazgo es fundamental en el proceso emprendedor,
ya que permite orientar a las personas hacia una vision comiin y motivarlas a trabajar en conjunto

para alcanzar los objetivos de la empresa" (p. 56).

Asimismo, en un estudio sobre el papel del liderazgo en la creacion de empresas, Rodriguez
et al. (2020) afirman que "los emprendedores necesitan desarrollar habilidades de liderazgo para

poder inspirar a sus equipos y guiarlos en el logro de los objetivos de la empresa" (p. 22).

De acuerdo con Fernandez (2019), "el liderazgo en el emprendimiento implica la capacidad
de tomar decisiones rapidas y efectivas en situaciones de incertidumbre, y de inspirar a los demas

a seguir el camino hacia el éxito" (p. 8).

Ademas, en su libro "Liderazgo para el éxito en el emprendimiento”, Garcia (2017) sefiala
que "el liderazgo en el emprendimiento es esencial para establecer una cultura empresarial solida,
en la que los miembros del equipo se sientan motivados y comprometidos con los objetivos de la

q quip y p )

empresa" (p. 635).

4.1. Capacidad de direccion

En el contexto del liderazgo emprendedor, la capacidad de direccion se refiere a la
habilidad de dirigir a otras personas e influir positivamente en su comportamiento con el fin de
alcanzar los objetivos del negocio. Ademas, esta capacidad implica la creacion de un ambiente de
trabajo adecuado para el equipo, lo que facilita la consecucion de los objetivos empresariales

(Meneses, 2017).

Entre las habilidades imprescindibles para un buen liderazgo emprendedor, se encuentran

la empatia, el compromiso, el valor, la resiliencia, entre otras. Asimismo, es importante que el lider



tenga una capacidad superior para hacer entender a las personas sus ideas y convencer a los

posibles "subditos" en el buen sentido de la palabra (Lin y Wu, 2019).

Ademas, un emprendedor lider debe desarrollar ciertas caracteristicas clave en su
personalidad, como el enfoque, la autenticidad, la persistencia, la confianza y la pasion. Es
importante tener en cuenta que el liderazgo se puede desarrollar y aprender como cualquier otra

competencia (Gonzales et al, 2019).

4.2. Actitud de ayuda

En el liderazgo emprendedor, la actitud de ayuda es una de las caracteristicas
fundamentales que debe poseer un lider exitoso. Esta actitud se refiere a la disposicion del lider a
colaborar con su equipo y a estar disponible para brindar apoyo en todo momento. Ademas, los
lideres emprendedores deben practicar la escucha activa y asumir una actitud conciliadora, amable
y empatica que les permita ponerse en el lugar de los demds. Ademas, deben ser personas

carismaticas que inspiren a su equipo a dar lo mejor de si mismos (Alegre y Chiva, 2019).

Por otro lado, la capacidad de influir en otra persona es una capacidad claramente de
liderazgo. En este sentido, un lider emprendedor debe ser capaz de guiar y apoyar a su equipo para
que alcancen sus metas. Asimismo, los lideres empresariales deben ser empaticos y tener
relaciones personales cordiales y cercanas con las personas de su equipo. Asimismo, deben estar

dispuestos a aprender, crear y aceptar buenas ideas (Gonzéles et al, 2019).

4.3. Actitud hacia los valores

La actitud hacia los valores y el liderazgo emprendedor son fundamentales para aquellos

que desean desarrollar un negocio exitoso. La mayoria de los expertos estan de acuerdo en que hay



una serie de cualidades que son comunes en los lideres emprendedores exitosos. En general, estos
lideres suelen ser visionarios, trabajadores, honestos y persistentes, pero también tienen la
capacidad de influir en otras personas. Ademads, existen ciertos valores que son fundamentales para
el emprendimiento, tales como la investigacion, la resiliencia, la adaptacion, la ética y la capacidad

de negociacion (Meyskens et al., 2021).

Por otro lado, para tener éxito en el emprendimiento, se necesitan ciertas caracteristicas
personales como la disciplina, la buena comunicacion, la confianza, el optimismo y la positividad,
la flexibilidad, la proactividad y la decision. En cuanto a las caracteristicas de gestion, los lideres
emprendedores deben poseer habilidades de liderazgo, organizacion y vision. Ademas, es
importante que los lideres emprendedores sean capaces de innovar y adaptarse rapidamente a los

entornos complejos y cambiantes (Venugopal et al., 2018).

Asimismo, los valores son esenciales para el liderazgo emprendedor. Los lideres
fundadores necesitan ser capaces de modelar, compartir y transmitir valores auténticos que
expresen los comportamientos y creencias en los que se basa su empresa. Algunos de estos valores

incluyen la ética, la creatividad, la innovacion y la adaptacion al cambio (Gonzaéles et al, 2019).

5. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una habilidad crucial en el mundo empresarial y en particular, en
el emprendimiento. La creacion exitosa de una empresa a menudo implica una fusion de diversos
perfiles con compromiso y confianza en su equipo, donde cada miembro aporta elementos distintos
a la discusion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el éxito no se logra solo a través de
la suerte y el trabajo duro, sino que también se requiere una mente abierta y compasiva (He et al.,

2019).



Ademas de la diversidad y el compromiso, la organizacion es un elemento esencial para
que los esfuerzos de un equipo sumen entre si. Dentro de cualquier equipo la organizacion es
esencial, gracias a ella nuestros esfuerzos sumaran entre si. Ademas, un lider debe inspirar a su
equipo y predicar con su propio ejemplo, ya que la motivaciéon y la unidad son cruciales para el

¢xito de un equipo (Asencio et al., 2018).

Es importante tener en cuenta que el trabajo en equipo no es la panacea y puede tener sus
desafios. Ademas, el trabajo en equipo puede fomentar el conformismo y la manipulacion, asi
como ralentizar los procesos. Sin embargo, los buenos equipos pueden ser extremadamente
efectivos, y es mejor trabajar con otras personas que individualmente. Entonces, el trabajo en
equipo es una habilidad fundamental para el éxito en cualquier proyecto o empresa, y esto es
especialmente importante en el ambito emprendedor. Un equipo emprendedor es un grupo de

personas que trabajan juntas para alcanzar metas y objetivos comunes (Ortega y Gonzalez, 2019).

Por ultimo, trabajar en equipo puede fomentar un sentido de lealtad, seguridad y autoestima
en los integrantes, y puede involucrar a los demas compaifieros de trabajo e incluso a la familia. Y
el trabajo en equipo se transforma en un nuevo estilo de vida que valora la pertenencia y las

relaciones positivas dentro y fuera del equipo (Gabelica et al., 2020).

En el ambito emprendedor, es recomendable dedicar espacios para pensar y desarrollar
herramientas de auto analisis organizacional que puedan ser auto facilitadas por el equipo. De esta
manera, el equipo puede identificar sus fortalezas y debilidades y trabajar juntos para superar los

obstaculos y lograr sus metas (Gonzales et al, 2019).



5.1. Capacidad de compromiso

El compromiso en el trabajo en equipo es un factor clave para el éxito de cualquier
organizacion. Se refiere a la disposicion y la dedicacion de los miembros del equipo para trabajar
juntos en la consecucion de los objetivos comunes de la organizacion comunes (Ortega y Gonzalez,

2019).

Uno de los tipos comunes de compromiso en el trabajo en equipo es el compromiso con
los miembros del equipo, el equipo de trabajo y la organizacion. Este tipo de compromiso se
considera parte integral del éxito de cualquier equipo, y se puede lograr a través de un buen
liderazgo y una vision compartida. Ademds, un equipo con miembros comprometidos puede
reducir los indices de rotacion y absentismo, elevar los niveles de desempefio y elevar la moral de
los equipos de trabajo, lo que a su vez se traduce en un mejor servicio al cliente. Ademas, los
empleados comprometidos hablan bien de su empresa y aportan valor a la fidelizacion (He et al.,

2019).

Para generar compromiso en el equipo de trabajo, es importante crear un ambiente que
permita a los empleados administrar mejor el estrés, ausentarse menos de su trabajo y reducir el
absentismo. Un clima laboral positivo y un liderazgo efectivo son fundamentales para lograr este
objetivo. Por tltimo, la capacidad de compromiso en el trabajo en equipo se refiere a la capacidad
de un grupo de individuos inteligentes y confiados para aceptar una decisiéon de forma precisa,
incluso cuando no estan de acuerdo naturalmente. Es la capacidad de desafiar la falta de consenso
y trabajar juntos hacia un objetivo comun, y es fundamental para lograr el éxito del equipo

(Gabelica et al., 2020).



5.2. Capacidad para delegar

La capacidad de delegar tareas en el trabajo en equipo es una habilidad fundamental que
debe poseer un buen lider o jefe de equipo. La delegacion eficaz no solo aumenta la productividad
personal, sino que también demuestra la confianza en los miembros del equipo para llevar a cabo
tareas importantes y maximizar la productividad general del grupo. Ademads, delegar funciones en
el trabajo tiene varias ventajas, como la facilidad en las sucesiones, la retencion del talento, el
fomento del compromiso corporativo, la liberaciéon de recursos, la gestion del personal mas
eficiente, el aumento de la productividad, la reduccidn del estrés y la mejora del ambiente laboral

(He et al., 2019).

Para aprender a delegar en el trabajo, es necesario segmentar los proyectos en tareas y
elegir a los miembros del equipo que mejor puedan desempeiar cada una de ellas de acuerdo a sus
capacidades. Ademas, es importante capacitar a los miembros del equipo para conseguir la maxima
eficiencia con la minima supervision y tener en cuenta algunas claves importantes, como la
definicion clara de objetivos y tareas, el establecimiento de plazos y el seguimiento del progreso.
Y un lider efectivo en la delegaciéon de tareas en el trabajo en equipo debe ser empatico,
responsable y cumplir con las tareas asignadas. También debe tener una actitud dialogante, ser
respetuoso y contar con el respeto del equipo. Debe ser un ejemplo a seguir y defender los intereses

del equipo para el cual ha delegado tareas (Gonzales et al, 2019).

5.3. Capacidad de complementariedad

La capacidad de complementariedad es esencial para el éxito del trabajo en equipo. Se

refiere a la capacidad de los miembros del equipo de aportar habilidades, conocimientos y



experiencias complementarias para alcanzar los objetivos comunes comunes (Ortega y Gonzalez,

2019).

La complementariedad es clave para conseguir dar respuesta a las necesidades de una
organizacion, y es fundamental para el éxito del trabajo en equipo. Los expertos destacan que la
comunicacion, la coordinacion, la complementariedad, la confianza y el compromiso son
fundamentales para el trabajo en equipo. Para generar el contexto de complementariedad
necesario, se deben trabajar valores como la confianza, el apoyo y el compromiso (Gabelica et al.,

2020).

Es importante tener en cuenta que contratar a alguien demasiado similar a uno mismo
puede no ser beneficioso para el equipo. La complementariedad se logra al tener personas con
diferentes habilidades, conocimientos y experiencias trabajando juntas. Es por eso que se
recomienda contratar personas que aporten habilidades complementarias a las ya existentes en el

equipo (He et al., 2019).

Por ultimo, cabe destacar que el concepto de perfiles T se utiliza para identificar
profesionales que tienen una habilidad principal y, ademas, tienen la capacidad de aportar
habilidades complementarias. Estos perfiles pueden ser una buena opcion para completar un

equipo de trabajo y aumentar su capacidad de complementariedad (Gonzéles et al, 2019).

6. Sentido de riesgo

El sentido de riesgo en el emprendimiento se refiere a la disposicion del emprendedor a
asumir y manejar los riesgos asociados con la creacion y operacion de una nueva empresa. El

emprendimiento siempre implica cierto grado de riesgo, especialmente en el contexto actual de la



pandemia. Sin embargo, los emprendedores exitosos tienen la habilidad de identificar y gestionar

los riesgos de manera efectiva (Ribeiro y Pereira, 2019).

Es importante para los emprendedores tener un conocimiento y comprension adecuados de
los riesgos asociados con su proyecto de emprendimiento. Esto les permite tomar decisiones
informadas, identificar y abordar los riesgos potenciales, y disefar estrategias para mitigar o

reducir los riesgos (Ding et al., 2020).

Entre los riesgos mas comunes que enfrentan los emprendedores se encuentran la falta de
financiamiento, la falta de experiencia en el mercado, la competencia, la falta de demanda del
producto o servicio ofrecido, y la falta de una planificacion adecuada. Ademas, con la llegada de
la nueva normalidad, se presentan nuevos desafios y riesgos para los emprendedores. La
incertidumbre econdmica, los cambios en los habitos de consumo, y la necesidad de adaptarse a
nuevas tecnologias y tendencias son algunos de los riesgos asociados a la nueva normalidad que

los emprendedores deben tener en cuenta (Hmieleski y Corbett, 2018).

Es importante destacar que no se trata de eliminar los riesgos, sino de manejarlos y
minimizarlos. Los emprendedores deben estar preparados para afrontar los posibles riesgos,
planificar estrategias de contingencia y estar abiertos a la adaptacion y el cambio. Es fundamental
que el emprendedor tenga una mentalidad positiva y enfocada en el aprendizaje, para poder superar
las dificultades y convertir los riesgos en oportunidades de crecimiento (Kawai y Yamakawa,

2022).



6.1. Tolerancia

La tolerancia al riesgo en el emprendimiento se refiere a la capacidad de los emprendedores
para aceptar y manejar los riesgos asociados con la creacion y administracion de un negocio propio.
Es fundamental para el éxito en el emprendimiento, ya que la toma de decisiones arriesgadas y la

aceptacion de posibles pérdidas son comunes en este ambito (Ribeiro y Pereira, 2019).

Ademas, esta tolerancia al riesgo puede diferir de persona a persona y depender de varios
factores, como la experiencia previa, el nivel de confianza, los objetivos y los recursos disponibles.
Ademas, se puede distinguir entre la tolerancia al riesgo y el apetito por el riesgo, donde la primera
se refiere al nivel maximo de riesgo que una empresa decide asumir, mientras que el segundo se
relaciona con la voluntad de asumir riesgos para lograr objetivos especificos (Murphy y Coombes,

2019).

Aunque puede ser dificil para los emprendedores aceptar la incertidumbre y la posibilidad
de pérdidas, la tolerancia al riesgo puede ser una habilidad que se puede desarrollar y fortalecer.
La planificacion y la evaluacion de riesgos pueden ayudar a minimizar las posibles pérdidas, al
igual que la diversificacion de la cartera de inversiones. Ademas, la tolerancia a la ambigiiedad
también puede ser un factor importante en el emprendimiento, ya que puede reducir los niveles de

ansiedad y estrés y favorecer la apertura a la adaptacion y el ajuste (Hmieleski y Corbett, 2018).

6.2. Capacidad de afrontar riesgos

La capacidad de afrontar riesgos es un aspecto importante en el emprendimiento. Los
emprendedores deben estar dispuestos a asumir riesgos para poder llevar adelante sus proyectos y

hacer crecer sus empresas. Ademas, los orientadores del proceso educativo tienen un papel



importante en fomentar esta capacidad en los estudiantes, mediante la creacion de espacios que

impliquen asumir riesgos (Ribeiro y Pereira, 2019).

En este sentido, es importante conocer los riesgos mas comunes a los que se enfrentan los
emprendedores. Algunos de los riesgos mas comunes al emprender un negocio son la falta de
financiamiento, la falta de experiencia en el mercado, la competencia, la falta de planificacion, el
fracaso al lanzar un producto o servicio, entre otros. Para afrontar estos riesgos, es necesario hacer
una buena investigacion y planificacion del proyecto, contar con un equipo de trabajo competente

y estar dispuesto a aprender de los errores (Okudan et al., 2018)

Es importante tener en cuenta que no todos los emprendedores estan dispuestos a asumir
grandes riesgos al momento de emprender. Ademas, es posible emprender sin arriesgar demasiado,
siempre y cuando se tenga claro el objetivo y las motivaciones que nos llevan a emprender.
Ademas, se pueden tomar medidas para minimizar los riesgos, como, por ejemplo, comenzar con
un presupuesto reducido, validar la idea del negocio con clientes potenciales, etc (Hmieleski y

Corbett, 2018).

Por ultimo, es importante destacar que las actitudes de los emprendedores también juegan
un papel importante en la capacidad de afrontar riesgos. Y algunas de las actitudes necesarias en
un emprendedor son la motivacion, la autoconfianza, la perseverancia, la capacidad de
recuperacion frente al fracaso, el autoconocimiento personal, la vision panoramica del mercado, el
control y coordinacion de cada movimiento y el pensamiento critico racional. Estas actitudes
pueden ayudar a los emprendedores a afrontar los riesgos de manera efectiva y a perseverar en la

consecucion de sus objetivos (Ding et al., 2020).



7. Necesidad de logro

La necesidad de logro en el emprendimiento se refiere al deseo de los emprendedores de
sobresalir, alcanzar objetivos mas altos que los estandares del grupo y luchar por el éxito en su
empresa. Este sentimiento de orgullo que proviene de la satisfaccion de hacer algo bien hecho o
por los resultados obtenidos es absolutamente positivo para el desarrollo y éxito del
emprendimiento. Ademas, las personas con una alta necesidad de logros se desempefian mejor que
aquellas con una necesidad moderada o baja de logros. Ademas, se ha encontrado una relacion
positiva entre la necesidad de logro y la intencidon de desarrollar un negocio, especialmente en

estudiantes universitarios (Barranco et al., 2019).

Asimismo, la necesidad de logro es un concepto importante en el ambito del
emprendimiento. Se refiere al deseo o impulso que tienen ciertas personas por alcanzar objetivos
desafiantes y sobresalir en comparacion con los demas. Esta necesidad se traduce en un fuerte
sentimiento de orgullo por lo que se ha logrado, lo que a su vez es positivo para el desarrollo y

éxito del emprendimiento (Méndez et al., 2021).

Ademas, segun la teoria de la necesidad de logro de McClelland, los emprendedores con
alta necesidad de logro se caracterizan por su esfuerzo por sobresalir y luchar por el éxito. Estas
personas necesitan retroalimentacion positiva constantemente y se esfuerzan por alcanzar
objetivos desafiantes. Cabe sefialar que la necesidad de logro y las actitudes de emprendimiento
estan positivamente relacionadas con la intencioén de desarrollar un negocio propio. Ademas, se
hall6 que la necesidad de logro esté positivamente relacionada con las actitudes de emprendimiento

(Correa et al., 2018).



7.1. Objetivos claros y mejora de las propias realizaciones

Establecer objetivos claros es fundamental para el éxito de cualquier proyecto empresarial
o emprendimiento, ya que permiten enfocarse en lo que realmente importa y medir los resultados
obtenidos. Si hablamos de emprendimiento, los objetivos pueden variar segun la vision de cada
emprendedor, pero siempre deben estar orientados a lograr una mejora continua en su realizacion

(Romero et al., 2018).

Uno de los objetivos que se pueden establecer en el emprendimiento es mejorar la
capacidad de toma de decisiones, ya que esto permite que el emprendedor pueda enfrentar con
éxito los retos que se presenten en el camino. Asimismo, es importante definir objetivos bien
definidos que permitan medir el progreso de la empresa, lo que ayudara a mantener el enfoque y a
tomar decisiones informadas. Esto aplica no solo para el emprendimiento, sino para cualquier

funcién dentro de una organizacion (Correa et al., 2018).

La mejora continua es fundamental para el éxito en el emprendimiento. Es importante
buscar constantemente formas de mejorar y adaptarse a un entorno en constante cambio. Para
implementar mejoras en una empresa, es necesario cimentar las bases de la gestion de la calidad y
estimular a la empresa para entrar en un proceso de mejora continua. También es importante tener
un liderazgo bien definido y una comunicacion fluida con la alta direccion. La medicion de la
calidad es necesaria para cuantificar los problemas existentes y evaluar la eficacia de las medidas
correctoras. Ademas, la toma de decisiones es un aspecto clave para mejorar las propias
realizaciones en el emprendimiento. Es importante ser consciente de la importancia de tomar
decisiones en cada momento y comprender la repercusion que pueden tener en la vida de la

empresa (Rondén y Sanchez, 2018).



7.2. Excelencia en las actividades diarias

Para lograr la excelencia en las actividades diarias en el emprendimiento, es importante
desarrollar habitos saludables y eficaces. Los emprendedores exitosos suelen tener rutinas diarias,
semanales y mensuales que les permiten mantenerse sanos, productivos y felices. Ademas, aunque
algunas personas creen que dormir poco y empezar temprano el dia es la clave del éxito, no es

recomendable, ya que dormir lo suficiente es fundamental para la salud (Barranco et al., 2019).

Otras caracteristicas importantes para tener éxito en el emprendimiento son el espiritu
innovador, la sabiduria para leer la realidad, la persistencia diaria en el trabajo, la claridad de ideas
y la planificacion adecuada de proyectos, la asociacidn con otros para complementar

conocimientos y el trabajo cooperativo.

También es esencial dedicar tiempo a la familia y amigos, lo que puede ser especialmente
importante para los emprendedores que pasan mucho tiempo trabajando. Ademas, para lograr la
excelencia en las actividades diarias en el emprendimiento, es fundamental tener una estrategia
clara y bien definida, que incluya una misidon y una vision empresarial, una propuesta de valor, una
evaluacion interna y del entorno, objetivos, indicadores, metas y acciones, la implantacion de la

estrategia y el seguimiento y control de esta (Rondan y Sanchez, 2018).

Es importante destacar que la necesidad de logro es una de las necesidades basicas del ser
humano, junto con las necesidades fisioldgicas, de seguridad y pertenencia, de reconocimiento y
auto-realizacion. La necesidad de logro es una fuente de motivacion para muchas personas, y puede
ser muy util para alcanzar el éxito en diferentes ambitos de la vida, como el personal, el académico

o el laboral. La excelencia en las actividades diarias es esencial para el éxito de cualquier



emprendimiento. Para lograrla, es importante tener en cuenta diferentes estrategias y herramientas

que pueden ayudar a mejorar los procesos y la gestion de la empresa (Correa et al., 2018).



DESARROLLO

Metodologia utilizada

La metodologia que se plantea en la investigacion es cuantitativa, en el cual se utilizé como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario, especificamente un formulario por la
plataforma de Google. El formulario que se utilizara para dar respuesta a cada objetivo (general y
especificos) de esta investigacion se encuentra detallado en el ANEXO 1, consta de 24 preguntas
y esta dividido en 4 items o dimensiones: Capacidad de liderazgo, importancia del trabajo en

equipo, sentido del riesgo y necesidad del logro.

Se utiliza la escala tipo Likert que es un instrumento de medicion o recoleccion de
datos cuantitativos, es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicién ordinal;
consiste en una serie de items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la
reaccion del sujeto. El estimulo (item o juicio) que se presenta al sujeto, representa la
propiedad que el investigador esta interesado en medir y las respuestas son solicitadas en términos
de grados de acuerdo o desacuerdo que el sujeto tenga con la sentencia en particular. Son
cinco el nimero de opciones de respuesta mas usado, donde acada categoria se la asigna
un valor numérico que llevara al sujeto a una puntuacion total producto de las puntuaciones

de todos los items. Dicha puntuacion final indica la posicion del sujeto dentro de la escala.

Las escalas pueden ser de tipo: de satisfaccion, de importancia, de frecuencia o repeticion,
de valor, de acuerdo, de dificultad, entre otros. Para esta investigacion se usara la escala de tipo de
frecuencia porque lo que se busca analizar es la capacidad que “poseen” los empresarios de una

zona en especifico.



Muestra

Segun estadisticas del SII y datos de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN),
en Pica al afio 2021, hay 78 empresas en el rubro econémico “Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas”, 7 empresas en el rubro de “Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas, las cuales estarian dentro del sector turismo de la zona. Por lo que para la siguiente

investigacion, se tomara una poblacion de 85 empresas en el sector turismo de la zona de Pica.

Por lo que para tomar la muestra de esta investigacion se utilizara el tamafio de muestra

para una poblacion finita.

N*Zi+xp=*q
n=
e2+(N-1)+Z2*p*q
Donde:
n : Tamafio de muestra buscado.
N : Tamafio de la poblacion o universo.
zZ : Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza.
e : Error de estimacion maximo aceptado.
p : Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

q : (I-p) : Probabilidad de que no ocurra el evento.



Por lo tanto para esta investigacion los datos que se utilizaran son los siguientes:

N 85
Z 1,645
P 50%
Q 50%
e 10%

Obteniendo como resultado una muestra de 38 empresas a las cuales aplicar el respectivo

instrumento.

Resultados

Se encuestaron a 38 empresarios, del sector turismo de la comuna de Pica. Obteniendo los
siguientes resultados y logrando dar respuesta a cada objetivo, tanto general como especificos,

planteados al inicio de esta investigacion.



1. Respuesta sobre objetivo general

Tlustracion 1

Nivel de capacidad emprendedora de los empresarios del sector turismo de la Comuna de Pica.

CAPACIDAD EMPRENDEDORA

= NIVEL BAJO = NIVEL MEDIO =NIVEL ALTO

(Elaboracion propia)

Con respecto de la capacidad emprendedora de los empresarios del sector turismo de la
comuna de Pica, Chile, un 47% de los encuestados sugiere tener un nivel de capacidad
emprendedor alto y un 42% sugiere tener un nivel medio. Esto es asi por los resultados entregados

en cada item o dimension investigada, los cuales se pueden observar a continuacion.



2. Respuesta sobre objetivo especifico 1

Tlustracion 2

Nivel de capacidad de liderazgo de los emprendedores de la Comuna de Pica.

CAPACIDAD DE LIDERAZGO

= NIVEL BAJO =NIVEL MEDIO =NIVEL ALTO

(Elaboracion propia)

Con respecto de la capacidad de liderazgo de los empresarios del sector turismo de la
comuna de Pica, Chile, 19 participantes sefialaron que obtuvieron un valor alto, y 17 participantes

sefialaron un valor medio.

Teniendo en cuenta las frecuencias de las respuestas para las preguntas del ftem 1

“Capacidad de Liderazgo”, presentada a continuacion.



Tlustracion 3

Frecuencia respuestas obtenidas del Item 1 “Capacidad de Liderazgo”.

mMuy frecuente = Frecuentemente Ocasionamente = Raramente =Nunca
¢Con qué frecuencia motivas ¢Con qué frecuenciate  ;Con qué frecuencia fomentas ¢Con qué frecuencia ¢Con qué frecuencia asumes ¢Con qué frecuencia
y guias a tus colaboradores involucras en latomade  unambiente de colaboraciény identificas y aprovechas riesgos y tomas decisi i i
hacia el logro de los objetivos decisiones importantes? comunicacion efectiva entre oportunidades de negocio importantes para el éxito innovadoras para mejorar la
empresariales? los miembros de la para tu empresa? empresarial de tu empresa? competitividad de tu empresa

organizaciéon? en el sector turistico?

(Elaboracion propia)

Se puede observar que los empresarios de Pica:

Muy frecuentemente o frecuentemente, motivan y guian a sus colaboradores hacia el logro

de sus objetivos empresariales.

Muy frecuentemente o frecuentemente, se involucran directamente en la toma de decisiones
importantes de su empresa.

Frecuentemente, buscan fomentar un ambiente de colaboraciéon y comunicacion efectiva
entre los miembros de su organizacion.

Frecuentemente, identifican y aprovechan oportunidades de negocio para su empresa.
Ocasionalmente, asumen riesgos y toman decisiones importantes para el éxito de su empresa.

Frecuentemente u ocasionalmente, implementan estrategias innovadoras para mejorar su

competitividad de su empresa en el sector turistico.



3. Respuesta sobre objetivo especifico 2

Tlustracion 4

Nivel de importancia del trabajo en equipo en el sector turismo.

TRABAJO EN EQUIPO

= NIVEL BAJO = NIVEL MEDIO = NIVEL ALTO

(Elaboracion propia)

Con respecto de la importancia del trabajo en equipo en el sector turismo de la comuna de
Pica, Chile, 24 participantes sefialaron que obtuvieron un valor alto, y 8 participantes sefialaron un

valor medio.

Teniendo en cuenta las frecuencias de las respuestas para las preguntas del {tem 2

“Importancia del trabajo en equipo”, presentada a continuacion.



Tlustracion 5

Frecuencia respuestas obtenidas del Item 2 “Importancia del trabajo en equipo”.

IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO

= Muy frecuente = Frecuentemente Ocasionamente = Raramente =Nunca
20
18
16
14
12
10
8
6
4
0 |
¢Con qué frecuencia ¢ Con qué frecuencia fomenta ;Con qué frecuencia asigna ;Con qué frecuencia valoray ;Con qué frecuencia utiliza ¢Con qué frecuencia
promueve la colaboracion y el la integracién y la tareas y responsabilidades en reconoce el trabajo en equipo herramientas y recursos para  promueve la resolucién de
intercambio de ideas entre sus comunicacion efectiva entre  funcién de las fortalezas y y la contribucién de cada mejorar la productividad y la conflictos de manera
claboradores? sus equipos de trabajo? habilidades individuales de miembro del mismo? eficiencia de sus equipos de  colaborativa y mediante el
cada miembro del equipo? trabajo? didlogo en sus equipos de
trabajo?
l b .7 .
(Elaboracion propia)

Se puede observar que los empresarios de Pica:

Frecuentemente u ocasionalmente, promueven la colaboracion y el intercambio de ideas

entre sus colaboradores.

¢ Frecuentemente u ocasionalmente, fomentan la integracion y la comunicacion efectiva entre
sus equipos de trabajo.

¢ Frecuentemente, asignan tareas y responsabilidades en funcion de las fortalezas y habilidades
de cada miembro del equipo.

¢ Frecuentemente, valoran y reconocen el trabajo en equipo y la contribucion que cada uno
hace.

¢ Frecuentemente, utilizan herramientas y recursos para mejorar la productividad y eficiencia
de su equipo de trabajo.

¢ Frecuentemente, promueven la resolucion de conflictos de manera colaborativa y mediante

el dialogo de su equipo de trabajo.



4. Respuesta sobre objetivo especifico 3

Tlustracion 6

Nivel de sentido de riesgo de los empresarios del sector turismo.

SENTIDO DEL RIESGO

= NIVEL BAJO NIVEL MEDIO = NIVEL ALTO

34%

(Elaboracion propia)

Con respecto del sentido de riesgo de los empresarios del sector turismo de la comuna de
Pica, Chile, 13 participantes sefialaron que obtuvieron un valor alto, y 13 participantes sefialaron

un valor medio y 12 encuestados sugieren tener un nivel bajo.

Teniendo en cuenta las frecuencias de las respuestas para las preguntas del ftem 3 “Sentido

del riesgo”, presentada a continuacion.



Tlustracion 7

Frecuencia respuestas obtenidas del Item 3 “Sentido del riesgo”.

@

IS

N

0

SENTIDO DEL RIESGO

= Muy frecuente = Frecuentemente Ocasionamente = Raramente =Nunca

¢Con qué frecuencia estds ¢ Con qué frecuencia buscas ¢ Con qué frecuencia has ¢Con qué frecuencia ¢Con qué frecuencia realizas ¢Con qué frecuencia tomas
dispuesto a tomar decisiones  nuevas oportunidades de asumido riesgos financieros consideras factores de riesgo andlisis de riesgo para evaluar medidas para reducir o mitigar
arriesgadas para el éxito de tu negocio aln asi impliquen un para hacer crecer tu negocio? al tomar decisiones los riesgos asociados a tus los riesgos en tu negocio?

negocio? mayor riesgo? importantes para tu negocio? proyectos de negocio?

(Elaboracion propia)

Se puede observar que los empresarios de Pica:

Ocasionalmente, estin dispuestos a tomar decisiones arriesgadas para el éxito de su
negocio.

Ocasionalmente, buscan nuevas oportunidades de negocio implicando un mayor riesgo.
Raramente, han asumido riesgos financieros para hacer crecer su empresa.
Ocasionalmente, consideran factores de riesgo al tomar decisiones importantes.

Raramente o nunca, realizan andlisis de riesgo para evaluar los riesgos asociados a sus

proyectos.

Frecuentemente, toman medidas para reducir o mitigar los riesgos de su negocio.



5. Respuesta sobre objetivo especifico 4

Tlustracion 8

Nivel de logro de los empresarios del sector turismo.

NECESIDAD DEL LOGRO

= NIVEL BAJO = NIVEL MEDIO = NIVEL ALTO

(Elaboracion propia)

Con respecto del logro de los empresarios del sector turismo de la comuna de Pica, Chile,

28 participantes sefialaron que obtuvieron un valor alto, y 8 participantes sefialaron un valor medio.

Teniendo en cuenta las frecuencias de las respuestas para las preguntas del ftem 4

“Necesidad del logro”, presentada a continuacion.



Tlustracion 9

Frecuencia respuestas obtenidas del Item 4 “Necesidad del logro”.

NECESIDAD DEL LOGRO

= Muy frecuente = Frecuentemente Ocasionamente = Raramente =Nunca

12
10
8
6
4
2 1 ] ] ] | [ [
0

¢Con qué frecuencia busca ;Qué tan frecuentemente se  ;Con qué frecuencia siente ;Qué tan a menudo establece ¢Qué tan a menudo se ¢Con qué frecuencia se siente

metas ambiciosas y siente motivado por el deseo  que quiere lograr mas de lo objetivos especificos y esfuerza por superar sus impulsado por el deseo de
desafiantes en su negocio? de alcanzar el éxito en su que halogrado hasta hoy?  medibles para suempresa? propios resultados previos en lograr el éxito personal en su
empresa? su negocio? empresa?
.7 .
(Elaboracion propia)

Se puede observar que los empresarios de Pica:

e Muy frecuentemente o frecuentemente, buscan metas ambiciosas y desafiantes para su
negocio.

e Muy frecuentemente o frecuentemente, se sienten motivados por el deseo de alcanzar el
€xito en su empresa.

e Muy frecuentemente o frecuentemente, sienten que quieren lograr mas de lo que han
logrado hasta hoy.

¢ Frecuentemente, establecen objetivos especificos y medibles para su empresa.

e Muy frecuentemente o frecuentemente, se esfuerzan por superar sus propios resultados
previos.

e Muy frecuentemente o frecuentemente, se sienten impulsados por el deseo de lograr el éxito

personal de su empresa.



6. Respuesta sobre objetivo especifico 5

La capacidad emprendedora es esencial para el éxito de cualquier empresario,

especialmente en el sector turismo, que es altamente competitivo y estd en constante cambio. A

continuacion, se presentan algunas estrategias escritas que pueden ayudar a mejorar la capacidad

emprendedora de los empresarios del sector turismo de la comuna de Pica, Chile:

Fomentar la innovacion: La innovacion es clave para el éxito empresarial en cualquier
sector, y el turismo no es la excepcion. Se puede fomentar la innovacion mediante la
creacion de redes de colaboracion y el intercambio de ideas entre empresarios del sector
turismo de la comuna de Pica. También es importante estar atentos a las nuevas tendencias

y tecnologias que puedan mejorar la experiencia de los turistas.

Capacitacion y formacion: La formacién y capacitacion son fundamentales para el
desarrollo de habilidades y competencias empresariales. Se pueden ofrecer cursos y talleres
de formacion especificos para el sector turismo, como estrategias de marketing, atencion
al cliente, gestion financiera, entre otros. Ademas, es importante fomentar el aprendizaje

continuo y la actualizacion constante.

Diversificacion de productos y servicios: La diversificacion de productos y servicios es
una estrategia importante para el éxito empresarial. Los empresarios del sector turismo de
la comuna de Pica pueden ofrecer paquetes turisticos que incluyan actividades
complementarias, como excursiones a sitios arqueologicos, degustaciones de comida local,
entre otros. Esto permite atraer a un publico més amplio y ofrecer experiencias mas

completas a los turistas.



e Colaboracion con otras empresas y entidades locales: La colaboracion con otras empresas
y entidades locales puede ser una excelente estrategia para mejorar la capacidad
emprendedora. Se pueden establecer alianzas estratégicas con restaurantes, hoteles,
agencias de viajes y otros negocios del sector turismo de la comuna de Pica para ofrecer
paquetes conjuntos. También se puede trabajar con entidades locales, como el gobierno

municipal, para promover el turismo y mejorar la infraestructura turistica de la comuna.

7. Discusion de resultados

Los resultados presentados sugieren que los empresarios del sector turismo de la comuna
de Pica, Chile, tienen caracteristicas emprendedoras, de liderazgo y de trabajo en equipo que son
importantes para lograr el éxito empresarial. Estas caracteristicas han sido ampliamente estudiadas

en la literatura de emprendimiento y gestion empresarial.

Con respecto al concepto de capacidad emprendedora, éste se ha relacionado con la
capacidad de los individuos para identificar oportunidades de negocio y para crear y dirigir una
empresa (Baum, Frese, & Baron, 2014). Ademas, el liderazgo es fundamental para motivar y guiar
a los empleados hacia el logro de los objetivos empresariales (Avolio & Yammarino, 2013). La
disposicion a asumir riesgos y tomar decisiones importantes también es un rasgo importante de los
emprendedores exitosos (Hayward, Forster, Sarasvathy, & Fredrickson, 2010), sin embargo, es
aqui donde los empresarios turisticos de la comuna de Pica estan fallando un poco, generando una

debilidad en el rubro.

En cuanto al trabajo en equipo, la literatura destaca su importancia para el éxito
empresarial, ya que permite la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los miembros de la

organizacion (Hoegl & Gemuenden, 2017). Por ultimo, el sentido de riesgo alto también se ha



relacionado con el éxito empresarial, ya que permite a los empresarios tomar decisiones

importantes y enfrentar desafios para lograr sus objetivos (Caliendo, Fossen, & Kritikos, 2014).

En relacion a las estrategias propuestas para mejorar la capacidad emprendedora de los
empresarios del sector turismo, la literatura destaca la importancia de la innovacion como un
elemento clave para el éxito empresarial y la competitividad en el sector turistico (Hjalager &
Richards, 2017). Ademas, la capacitacion y formacion especifica para el sector turismo pueden
ayudar a los empresarios a adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para gestionar su
negocio de manera efectiva (Mason & Jago, 2017). La diversificacion de productos y servicios
también es importante para ofrecer una experiencia mas completa a los turistas y aumentar la
demanda (Hall, 2017). Por ultimo, las alianzas con otras empresas y entidades locales pueden
ayudar a los empresarios a ampliar su red de contactos y a obtener beneficios mutuos en términos

de marketing y promocion (Buhalis & Foerste, 2015).

Entonces, los resultados presentados sugieren que los empresarios del sector turismo de la
comuna de Pica, Chile, tienen caracteristicas emprendedoras, de liderazgo y de trabajo en equipo
que son importantes para lograr el éxito empresarial, sin embargo, hoy tienen algunas debilidades
que se pueden subsanar. Para mejorar su capacidad emprendedora, se pueden implementar
estrategias como la innovacion, la capacitacion y formacion especifica, la diversificacion de
productos y servicios, y las alianzas con otras empresas y entidades locales. Estas estrategias
pueden ayudar a los empresarios del sector turismo a mejorar su competitividad y a ofrecer

experiencias mas completas a los turistas.



CONCLUSIONES

Se plantean las siguientes conclusiones para la presente investigacion:

La mayoria de los empresarios del sector turismo de la comuna de Pica, Chile, poseen una
alta capacidad de liderazgo, lo que indica que estan dispuestos a guiar y motivar a su equipo
de trabajo para lograr los objetivos empresariales.

La mayoria de los empresarios del sector turismo de la comuna de Pica, Chile, consideran
que el trabajo en equipo es importante para el éxito empresarial, lo que sugiere que valoran
la colaboracion y la comunicacion dentro de su empresa.

La mayoria de los empresarios del sector turismo de la comuna de Pica, Chile, tienen un
sentido de riesgo bajo, lo que sugiere que estan no estan muy dispuestos a asumir riesgos,
desafios y a tomar decisiones importantes para el éxito de su empresa.

La mayoria de los empresarios del sector turismo de la comuna de Pica, Chile, han logrado
un alto nivel de éxito empresarial, lo que sugiere que han aplicado estrategias efectivas
para lograr sus objetivos.

Para mejorar la capacidad emprendedora de los empresarios del sector turismo de la
comuna de Pica, Chile, se pueden implementar estrategias como fomentar la innovacion,
ofrecer capacitacion y formacion especifica para el sector turismo, diversificar productos
y servicios, y establecer alianzas con otras empresas y entidades locales. Estas estrategias
pueden ayudar a los empresarios del sector turismo a mejorar su competitividad y a ofrecer

experiencias mas completas a los turistas.



RECOMENDACIONES

Se plantean las siguientes recomendaciones para la presente investigacion:

Realizar un anélisis més detallado de las estrategias que han implementado los empresarios
de éxito en el sector turismo de la comuna de Pica, Chile, para identificar buenas practicas
y poder compartirlas con otros empresarios del sector.

Investigar sobre las tendencias y cambios en el mercado turistico a nivel local y global,
para que los empresarios del sector puedan adaptarse y anticiparse a los cambios del
mercado.

Realizar encuestas o entrevistas a turistas que hayan visitado la comuna de Pica, para
conocer su opinion sobre la calidad de los servicios turisticos ofrecidos y detectar posibles
areas de mejora.

Analizar el impacto econdémico y social del sector turismo en la comuna de Pica, para
demostrar la importancia de la actividad turistica en la economia local y destacar su
potencial de crecimiento.

Estudiar la relacion entre la capacidad emprendedora de los empresarios del sector turismo
y su capacidad de adaptacion al cambio, para entender cémo la capacidad de liderazgo y el
trabajo en equipo pueden ayudar a los empresarios a superar los desafios que se presentan.
Realizar un analisis comparativo con otras comunas turisticas de Chile, para conocer las
diferencias y similitudes en cuanto a la capacidad emprendedora y éxito empresarial en el

sector turismo.
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ANEXOS

ANEXO 1

INSTRUMENTO PARA MEDIR

Capacidad emprendedora.

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre esta variable. Agradeceré
contestar todas las preguntas, marcando con X la opcion que creas necesario de acuerdo a la escala

de Likert, en cuanto a los siguientes valores.

ESCALA DE LIKERT- DE FRECUENCIA
5 Muy frecuentemente

4 Frecuentemente

3 Ocasionalmente

2 Raramente

1 Nunca

N° | Dimensiones / items

I. Capacidad de liderazgo 112345

(Con qué frecuencia motivas y guias a tus colaboradores hacia el logro

de los objetivos empresariales?

2 | {Con qué frecuencia te involucras en la toma de decisiones importantes?

(Con qué frecuencia fomentas un ambiente de colaboracion y

comunicacion efectiva entre los miembros de la organizacion?




(Con qué frecuencia identificas y aprovechas oportunidades de negocio

4

para tu empresa?

(Con qué frecuencia asumes riesgos y tomas decisiones importantes para
5

el éxito empresarial de tu empresa?
6 (Con qué frecuencia implementas estrategias innovadoras para mejorar

la competitividad de tu empresa en el sector turistico?
II. Importancia del trabajo en equipo

(Con qué frecuencia promueve la colaboracion y el intercambio de ideas
7

entre sus trabajadores?

(Con qué frecuencia fomenta la integracion y la comunicacion efectiva
8

entre sus equipos de trabajo?

(Con qué frecuencia asigna tareas y responsabilidades en funcion de las
9

fortalezas y habilidades individuales de cada miembro del equipo?

(Con qué frecuencia valora y reconoce el trabajo en equipo y la
10

contribucion de cada miembro del mismo?

(Con qué frecuencia utiliza herramientas y recursos para mejorar la
11

productividad y la eficiencia de sus equipos de trabajo?

(Con qué frecuencia promueve la resolucion de conflictos de manera
12

colaborativa y mediante el didlogo en sus equipos de trabajo?
I11. Sentido de riesgo

(Con qué frecuencia estas dispuesto a tomar decisiones arriesgadas para
13

el éxito de tu negocio?




(Con qué frecuencia buscas nuevas oportunidades de negocio que

14

impliquen un mayor riesgo?

(Con qué frecuencia te sientes comodo/a asumiendo riesgos financieros
15

importantes en tu negocio?

(Con qué frecuencia consideras factores de riesgo al tomar decisiones
16

importantes para tu negocio?

(Con qué frecuencia realizas analisis de riesgo para evaluar los riesgos
17

asociados a tus proyectos de negocio?

(Con qué frecuencia tomas medidas para reducir o mitigar los riesgos en
18

tu negocio?
IV. Necesidad de logro
19 | (Con qué frecuencia busca metas ambiciosas y desafiantes en su negocio?

(Qué tan frecuentemente se siente motivado por el deseo de alcanzar el
20

€xito en su empresa?

(Con qué frecuencia se siente insatisfecho con los logros actuales y busca
21

nuevos desafios?

(Qué tan a menudo establece objetivos especificos y medibles para su
22

empresa?

(Qué tan a menudo se esfuerza por superar sus propios resultados previos
23

en su negocio?

(Con qué frecuencia se siente impulsado por el deseo de lograr el éxito
24

personal en su empresa?




