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RESUMEN EJECUTIVO

El emprendimiento en Chile se encuentra en auge desde hace varios afios. Cada dia aumenta
la valoracion respecto a los emprendedores y a los emprendimientos, y cada vez méas se
denota su importancia para la economia del pais. Son diversas las industrias en que los
emprendedores sitdan sus objetivos, pero dado la situacién sanitaria actual y factores como
el sedentarismo y la obesidad en la poblacion, es que los emprendimientos deportivos son
una industria atractiva para el futuro, en las que pueden existir nuevas oportunidades de

negocio.

Se ha generado una propuesta de proyecto a nivel de mercado y a nivel técnico, con el fin de
aprovechar esta oportunidad de mercado, la cual consiste en un emprendimiento de arriendo
de canchas de tenis, las que son de gran calidad y que, a través del trabajo de los
colaboradores de la empresa, permiten al cliente vivir una experiencia en la practica de tenis

de excelencia.

Tras desarrollar la propuesta de proyecto, se ha evaluado econémicamente comparando los
rendimientos segun el nimero de canchas que se planea construir, obteniendo un VAN
superior a 4.003 UF a partir de la construccion de 3 canchas, con una tasa interna de retorno
mayor a 11,29%, superiores a la tasa de descuento. Concluyendo asi que el proyecto es capaz
de aprovechar la oportunidad de negocio y es econémicamente viable, siendo atractivo para

el accionista.



RESUMEN Y CONCLUSIONES

La industria del tenis en la actualidad se encuentra en un periodo de crecimiento. A nivel
mundial, el tenis es uno de los deportes méas populares del mundo, ya que existen mas de 87
millones de practicantes alrededor del globo. En Sudamérica, existen alrededor de 3,5
millones de jugadores, cerca de 12,7 mil canchas de tenis y mas de cinco mil clubes de tenis.
En cuanto al tenis en Chile, se posee méas de 10 mil practicantes, 1800 canchas de tenis y
140 clubes de tenis. La Region Metropolitana concentra cerca del 60% de clubes de tenis del
pais, con un total de 549 canchas de tenis. Ademas, el 70% de las canchas en Chile
corresponden a canchas de arcilla 'y en solo 194 comunas del pais se poseen canchas de tenis
pablicas. En el sector sur poniente de Santiago, existen 11 clubes de tenis y 33 canchas de
tenis.

Maipu posee cerca de 132 kildmetros cuadrados de superficie, un total de 521 mil habitantes
y se encuentra catalogada como la 25° comuna con altos indices de calidad de vida en el
pais. En términos econémicos, existen cerca de 21 mil empresas, de las cuales un 85%

corresponden a pymes y existen cerca de 91 mil trabajadores.

El emprendimiento en Chile vive un auge desde hace varios afios atras. La intencion de
emprender en la poblacién aumentd hasta un 58% en los Gltimos diez afios. Esto se explica
dadas las caracteristicas propias de los emprendedores, en la percepcion de nuevas
oportunidades emprendedores y en el aumento del conocimiento de personas que han
emprendido. También aumenté la valoracidn social hacia al emprendimiento en el pais tanto
al considerar el emprendimiento como una carrera atractiva y en el status social de los
emprendedores exitosos. ElI emprendedor chileno es motivado por la escasez de

oportunidades laborales, por el propoésito social que pueden cumplir a través del



emprendimiento y por generar aumentos en sus ingresos. Pese a esta informacion
esperanzadora, gran parte de los emprendedores nacientes no consiguen superar la barrera
de los tres meses, provocado por problemas de financiamiento, escasa rentabilidad,
burocracia y razones de caracter personal.

Los emprendimientos deportivos se diferencian de los otros dado la naturaleza propia del
deporte y su relacion con la sociedad, y las distintas visiones que conviven en este tipo de
emprendimientos: innovacion, creacion de negocios y el oportunismo. Se destaca la
importancia de la estrategia y la planeacion en este tipo de emprendimientos, donde la
gestion deportiva y la gestion estratégica permite a las organizaciones asegurar el éxito y el

cumplimiento de los objetivos, obteniendo una ventaja competitiva.

Es en este contexto donde se sitla la evaluacion del proyecto, el cual considera la situacion
sanitaria actual y como puede afectar tanto a nivel de consumidor como a nivel de
operaciones los resultados. Se decidi6 dividir la evaluacion en tres estudios relacionados:

estudio de mercado, estudio técnico y estudio econémico financiero.

A nivel de Estudio de Mercado, se definio el servicio a ofrecer, el cual consiste en un Club
de Tenis, que posee canchas de arcilla con flejes e iluminacion correspondiente para el uso
de la superficie. Luego, se describio el mercado consumidor a través de una clasificacion de
acuerdo al nivel de juego de los participantes, destacando las distintas diferencias en

términos de horas de juego y entrenamiento que cada grupo posee.

Para analizar y estimar la demanda potencial asociada al proyecto se tom6 en cuenta la
poblacion del area de influencia, considerando comunas como Maipu, Cerrillos o Pefaflor.

A su vez, se utiliz6 la informacidon disponible respecto a los niveles de sedentarismo en la



poblacion chile, donde se denota un aumento constante de la poblacion no sedentaria. La
opinidn experta permitid identificar la importancia de los resultados de tenistas profesionales
en la practica y interés de la poblacion. Con esto, se logré estimar una poblacion
consumidora de 25.165 habitantes. En cuanto a la oferta del servicio, en el area de influencia
existen 9 clubes de tenis, los que ofrecen 34 canchas de arcilla. En términos de horas

disponibles a la semana, se traduce en 442 horas.

El andlisis del entorno, desarrollado a través de un Analisis PESTEL, permitié concluir que
existe buen clima para el desarrollo del negocio, sustentado en la estabilidad econémica y
las proyecciones econémicas del pais, pese a los diversos shocks negativos del ultimo
tiempo. Se identifico también diversos factores que benefician el desarrollo del
emprendimiento, como el aumento en el interés de la poblacion en la actividad fisica, los
avances en tecnologia y las bajas restricciones legislativas a la industria. Por Gltimo, se
destaca la importancia de incluir factores ecoldgicos a este tipo de proyectos, como lo es el
reciclaje y el manejo eficiente de recursos. Para analizar los niveles de competencia de la
industria se utilizé el analisis de 5 fuerzas de Porter. La entrada de nuevos competidores es
baja, principalmente por los altos costos de barrera de entrada que posee la industria, El
poder que poseen los proveedores es medio bajo, dado que existe un gran numero de
proveedores y la diferenciacion entre estos es casi nula. Los clientes son los agentes que
poseen al mayor poder, debido a que existe bajos costo de cambio entre empresas y un alto
nivel de sustitucion del servicio de esta y otras industrias. Situacion similar ocurre con la
amenaza de productos sustitutos, donde la posibilidad del consumidor de sustituir el servicio
y la disponibilidad de sustitutos cercanos generan una alta amenaza a las empresas. En
cuanto a la rivalidad entre competidores, se posee una bajo numero de competidores, pero

es una industria que fomenta la competencia entre estos. Por ultimo, se concluyd que la



industria posee un atractivo promedio, ya que existe competencia entre oferentes, se poseen
barreras de entrada y los clientes tienen poder en la negociacion, pero al ingresar en la
industria, el posicionamiento de las empresas a través de la diferenciacion, alianzas
estratégicas y la captacion y fidelizacion de los clientes permiten actuar de manera correcta
en el mercado. A través del Modelo de Negocios CANVAS se logra identificar el valor
generado para el segmento de clientes, donde la propuesta de valor hace énfasis en la calidad
de las instalaciones y en el servicio al cliente que ofrece la empresa. Asi mismo, se destaca
la relevancia de los diversos canales que posee la empresa para comunicarse con sus clientes,
y se les entrega importancia a las asociaciones clave como lo son proveedores y academias

de tenis.

A nivel técnico, se seleccioné como localizacion del proyecto la comuna de Maipa,
especificamente el sector de Ciudad Satélite, el cual se encuentra a cerca de 5 kildmetros del
centro de la comuna y es cercano a diversas localidades, como Cerrillos o Pefiaflor. En el
terreno elegido es posible construir hasta un maximo de 6 canchas de tenis y se posee
conectividad tanto publica como privada. En cuanto a la ingenieria del proyecto, el proceso
operativo del negocio es la atencion del cliente, en el cual la comunicacion se produce a
través de los distintos canales que posee la empresa y una vez en las inmediaciones del club
se lleva a cabo la preparacion (mantencion de las canchas) para el uso adecuado de las
instalaciones. Es por esto que las obras fisicas realizadas para el proyecto son de suma
importancia. Primero, las canchas de tenis de arcilla y sus construcciones complementarias
son fundamentales para el servicio entregado a los clientes. Segundo, las instalaciones como
oficina, bafios y camarines entregan a los clientes un valor adicional aparte de la préactica del
deporte. Los insumos esenciales para el proyecto son el agua potable, principalmente

utilizada para el cuidado y regado de las canchas, y la electricidad, empleada en la



iluminaciéon de la superficie de juego. En alusion al programa de trabajo, la empresa
considera tres cargos de personal: director, administradores y cancheros. Se definié un
horario de atencion de 14 horas diarias, las que se dividen en dos turnos. Ademas, es de suma

importancia la rotacion del personal para cumplir con las actuales leyes laborales.

En cuanto los costos asociados al proyecto, los principales costos de inversion estan
asociados a la inversién en activos fijos, intangibles y capital de trabajo. Los principales
costos operacionales del proyecto son las remuneraciones del personal, costos asociados a
insumos y la mantencion de las canchas. Por ultimo, los costos fijos son las contribuciones

del terreno y la patente comercial anual necesaria para el funcionamiento.

El proyecto fue evaluado en un horizonte de 10 afios. A través del Modelo de Valoracion de
Activos Financieros (CAPM), se obtuvo una tasa de descuento de 6,94%. La evaluacion
econodmica financiera permite concluir que al tomar la decision de construir tres 0 mas
canchas de tenis el proyecto alcanza un VAN positivo (4.003 U. F en el caso de tres canchas,
con una recuperacion de la inversion a los 10 afios de operar, una TIR de 11,29% y una TIR
modificada de 9,82%).

Por ultimo, el Andlisis de Sensibilidad permitié concluir en la importancia de la eleccion
del nimero de canchas y la tasa de ocupacion de estas para los resultados del proyecto. De
esta forma, se acentla la importancia de la captacion, atencion y fidelizacidn de los clientes
para el éxito del negocio, donde los esfuerzos en marketing y la relacion con los clientes

permitiran asegurar la rentabilidad del proyecto.



TABLA DE CONTENIDOS

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt 2
L. INTRODUCCION ....ooiiuiiiirieneeseeseeessrsss sttt 14
2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO .....ooovevereieeseeeee s, 15
3. OBUIETIVOS. ... 17
3.1 ODJEtIVO GENEIAL........cciieiiiciie et ste e re e re e 17
3.2 ObjJetiVOSs ESPECITICOS ......eviuiiiiiiiieiisiesie sttt et 17
4. ALCANCE DEL ESTUDIO ....iiiiiiiiiie et 18
5. METODOLOGIA DE TRABAUJO ...ttt 18
6. ESTADO DEL ARTE ...ttt 20
6.1 Antecedentes del estado del Arte..........cooeiviiiiieiiiiie e 20
6.1.1 Industria del Tenis: Panorama Mundial y Sudamericano ............c.ccocevevvvrennenn. 20
6.1.2 ECONOMIA A TENIS ...ttt 22
6.1.3 Industria del Tenis en Chile ... 22
B. 1.4 IMAIDU cvvvovveeee e eee e eeee s es e e s e s e s s es e s ee s e s es s ee e e eeees e seeerens 26
6.1.5 CONCIUSIONES ...ttt 27
6.2 Marco Tedrico del EStado del ANt ..o e 28
6.2.1 Emprendimiento €N Chile ... 28
6.2.2 EI Emprendimient0 DePOItiVO .........cccuiiiiriiiiie e 32
6.2.3 Instalaciones de Tenis segun distintas federaciones ..........c.cccocveverierverieseennnn, 35
6.2.4 Modelo de Negocios de un Club de Tenis ......cccccvvviieiieiiiccic e 36



6.2.5 TENIS Y PANUEMIA ....cuiiiiiiieiieie e 41

6.2.6 Determinacion de NUmMero de Canchas...........cooeviirereinineeee e 42
DESARROLLO ..o 44
7.1 EStUAIO dE MEICAUO .....cuvvieeiciest et 44
7.1.1 DefiniCion del SEIVICIO. ... ..o 44
7.1.2 Descripcion del Mercado Consumidor o Area de Influencia............ccccccocun..... 44
7.1.3 Anélisis de la Demanda del Producto y/0 SErvicCio ...........ccocereerenniencneninenns 46
7.1.4 Analisis de la Oferta del Producto y/0 Servicio ..........ccceveevveieeieiiesece e, 48
7.1.5. Participacion del Proyecto en el mercado ..........cccceevevvevieieeie e 49
7.1.6. Andlisis del Sistema de ComercializaCion .............ccoceveiiiiieiiineseseseeeees 50
7.0.7 ANALISIS EXIEINO ...ttt 51
7.1.8 Modelo de NegoCiOS PrOPUESTO ........ccueiueeieieieie ittt 63
7.1.9 Marketing EStrat@giCo ........cceveiiieieieieiieieese e 64
7.1.10 Definicidn de Estrategia POr SEQUIT .........cveieeieeiieiie e eiee e st eee e s e sre e 65
7.1.11 Plan Operativo TACHICO......cceiieiieeie ettt 66
7.1.12 Canales de diStriDUCION ...........ccoiiiiiiiie s 68
7.1.13 Politicas de COMUNICACION ...........ciiiiiiieieieiesie sttt 68
7.1.14 ANALISIS & PIECIOS ....vvevieiieie ettt 69
7.2 ESTUAIO TECNICO ...ttt ettt e 71
7.2.1 Tamano del PrOYECTO.......ccuciiiiiieie ettt 71
7.2.2 Localizacion del PrOYECIO .......ccviiiiiiiieieieiece et 72
7.2.3 Ingenieria del PrOYECIO........cvviiiiece et 74



7.2.4 ANAlisis OrganizaCional ............coioeiiiiiiieiese s 78

7.2.5 ANALISIS 08 COSIOS .....eiuviiiiiieieeiist et 79
7.2.6 EStUTIO THIDULAIO ... 81
7.2.7 EStUdio AMDIENTALL.....c.oiiiiiiici e 82
7.2.8 EStUAIO SOCIELAITO ......eveiieiieieieese sttt 83
7.3 Estudio ECONOMICO FINANCIEIO .....c.ccuviiiiiiiiciie e e 84
7.3.1 Definicion de Par&mMetroS..........ccoiieiiiiiiieisiese e 84
7.3.2 Calendario de Montos de Inversiones y ReiNVErSiONeS ..........cccccevvevveeiveseennn, 86
7.3.3 Calendario de Montos de INQreS0S ........coveveiieiieeiie st 86
7.3.4 Calendario de MONtOS de EQreS0S........civeiiiieiieeiie e sie et steeste e sre e 87
7.3.5 DEPIECIACIONES .....c.viiieieeiieseete sttt sttt sttt bbbttt ettt b ettt 88
7.3.6 ANAlISIS A ProyeCtO PUIO .......couiiiiieiciiiieeese e 88
7.3.7 Analisis de Proyecto FINanCiado ..........ccceoeiieneiiicieiecce s 91
7.3.8 Comparacion de Indicadores segin N° de Canchas...........cccceevveveiievecciccieneen, 93
7.3.9 Analisis de Sensibilidad ............ccoooiiiiiiii 95

8. CONCLUSIONES ...ttt 98

9. REFERENCIAS ... .ot et nneas 102

10, ANEXOS ...ttt reas 107

10



Tablas

Tabla 1: ITF Global Tennis Report - SUAAMEANICA .........cccvreiririieereeeee e 21
Tabla 2: ITF Global Tennis Report - Chile ... 23
Tabla 3: Clubes de Tenis en Maipl y COMUNAS CEICANAS .....c.ccvervrreererterirrerienieresieseeseeneseees 25
Tabla 4: NUmero de canchas segin poblacion practicante............ccocvevervrienennicnc e 42
Tabla 5: Poblacion Area de INFIUENCIA ..........ccoveeveviveeeereeeeee et 46
Tabla 6: Poblacion No Sedentaria PractiCante ............cccoceveineieieienenese e 48
Tabla 7: Oferta Actual Area de INFIUBNCIA .........c.cvveevvceeecceeecee s 49
Tabla 8: Oferta ProyECtaAta .........cveveiiiiiiiciieiese e 49
Tabla 9: Demanda ProyeCtada. .........ccevviiiiiiiiieieeee e 50
Tabla 10: Modelo de NegoCioS PrOPUESTO........cueiiieiiierienie sttt 63
Tabla 11: Precios de Lista ArTIENAOS .......ccveveeieiieiecie et eie e ee e nee e e 67
Tabla 12: Precios de Arriendo de CanChas...........cooviieiieiieieiiese e 69
Tabla 13: Capacidad HOTAIA........cccveieiieiierie et ee e nnees 71
Tabla 14: OCUPACION HOTAIA ....ecvvevieieieiecie sttt 71
Tabla 15: SelecCion de EQUIPOS .......oviriiireieisiesie e 75
Tabla 16: Balance de Obras FiSICaS. .......cccviiiiiireieieiese s 77
Tabla 17: Calendario de REINVEISIONES ........c.coiiiieriiiie et 77
Tabla 18: Balance de INSUMOS GENEIalEs...........ocveiiiiiiiiiiiie e 78
Tabla 19: Balance de Personal.............coooiiiiiiiiiiiie e 78
Tabla 20: COStOS DIFECLOS .....cveiiieiieiiiie ittt nneas 80
Tabla 21: Gastos de AdMINIStracion Y VENLAS ........ccccovevieiiiiiiieie e 80
Tabla 22: COStOS INAINECIOS ......eveeieeieiie e naeas 81
Tabla 23: Comparativa de Tipos de Sociedades en Chile ..........c.ccovvviiiieiiiiincie e 83

11


file:///C:/Users/lucho/Desktop/Avances%20Memoria/Memoria%2025-01.docx%23_Toc65074210

Tabla 24: Determinacion de Tasa de DESCUENTO .......eeeeeeeee e 84

Tabla 25: Determinacion de Tasa de Descuento (Proyecto Financiado) ............ccocevveiennn. 85
Tabla 26: Calendario de InvVersiones y REINVEISIONES.........ccccvreeririienieeieeie e sieenie e 86
Tabla 27: Calendario de MontoS de INGIES0S .........ccveiuereririiinesiei e 87
Tabla 28: Calendario de Mont0S 08 EQreS0S.........ccouiiiieririiriiniesieieie e 87
Tabla 29: DEPIECIACIONES .......eiueiiieiieieiteste sttt b et 88
Tabla 30: Escudo Fiscal Proyecto PUIO..........cuiiiiiiiiiiieiesicsieseseeee e 89
Tabla 31: Balance de IVA ... 89
Tabla 32: Flujo de Caja ProyeCto PUIO.........ccocviiieiiiie et 90
Tabla 33: Indicadores Obtenidos para Proyecto PUIO ..........cccceviiiriiienencnencscseseeeee 90
Tabla 34: Datos de FINANCIAMIENTO ........ccueiviriiieiiieiei et 91
Tabla 35: Cuadro de AmOrtizaCion € INTEIESES ........evvvirerieirierieieerie e 91
Tabla 36: Escudo Fiscal Proyecto FINanCiado..........ccccuevverieiriienieie e 92
Tabla 37: Flujo de Caja Proyecto FINanCIado ..........ccccevverieienieeneeie e seee s 92
Tabla 38: Indicadores obtenidos para Proyecto Financiado.............ccccceveviienininenecienn. 93
Tabla 39: Comparacion Indicadores Proyecto Puro segun N° de Canchas............cc.ccc..... 93
Graficos

Gréfico 1: Certeza de Obtencidon de VAN POSItIVO .......cccccueiieiieiiiciciecce e 95
Grafico 2: Sensibilidad VAN ..o 96
Grafico 3: ANAlISIS de TOMMAAO .......ccoviiiiiiiiree e 96
Grafico 4: ANALISIS SPIAEN .......oiuieieeie et 97

12



lustraciones
[lustracion 1: Motivacion al momento de iniciar un negocio - Chile..........cccoceviiniinnn 29

llustracion 2: Evaluacion de expertos sobre ecosistema de emprendimiento - comparativa

11T T Tox o] o | OSSPSR 31
[Hustracion 3: LOgO de 1a EMPIESa.......cccooiiiiriiiiie e e 66
[ustracion 4: Localizacion del PrOYECIO ..........ooveiiiiiiieiieeeeese e 73
lustracion 5: Diagrama de Flujo Proceso ProductiVo..........cccveveeieneiece i 74

13


file:///C:/Users/lucho/Desktop/Avances%20Memoria/Memoria%2025-01.docx%23_Toc65074233
file:///C:/Users/lucho/Desktop/Avances%20Memoria/Memoria%2025-01.docx%23_Toc65074234

1. INTRODUCCION
El emprendimiento es uno de los factores fundamentales en la economia de los paises. La
creacion de nuevos negocios, productos y fuentes de ingresos permiten desarrollar y crecer
la economia, aumentando los empleos y las oportunidades. En Chile cerca de un 52% de las
empresas del pais corresponden a pequefias y medianas empresas y 45% a microempresas.
(Ministerio de Economia Fomento y Turismo, 2017) En cuanto a los rubros que abarcan este
tipo de empresas, gran parte de las pymes pertenecen a los sectores comercio,

manufactureras, agricultura y transporte.

Una industria que podria ser atractiva para futuros emprendedores es la industria relacionada
con la actividad fisica y el deporte. Diversos factores pueden llegar a generar una tendencia
creciente en la demanda y el interés por productos y servicios de esta industria. Uno de estos
factores es el aumento de la actividad fisica en el mundo, vinculada a la lucha contra el
sedentarismo y la obesidad, conceptos importantes en el dia a dia de las personas, que se ha
visto resaltado gracias al contexto mundial afectado por la pandemiay por como esta afectara
en el futuro la vida de las personas. Uno de los deportes que es beneficiado por el contexto
actual es el tenis, donde gracias a su limitado contacto con las personas al practicarlo y la
facilidad para encontrar otros practicantes, es llamado a ser uno de los deportes que

aumentaran su préactica en el futuro.

En el presente trabajo se estudiara la factibilidad de emprender en un negocio relacionado
con la industria del tenis, especificamente, el arriendo de canchas de tenis, donde se
comenzara analizando la situacion actual de la industria en el pais, para continuar con la
formulacién de propuestas a nivel mercado y técnico para definir las bases del proyecto y

finalmente concluir con la correspondiente evaluacién econémica y financiera.
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2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

En Chile la actividad fisica (definida por la Organizacién Mundial de Salud como si una
persona realiza 150 min/semana de actividad fisica de intensidad moderada o 75 min/semana
de actividad fisica de intensidad vigorosa) ha mantenido una tendencia creciente desde el
afio 2006 hasta el afio 2018. Especificamente, un 33,8% de la poblacion chilena es activa o
medianamente practicante. Ademas, la percepcién respecto a la importancia de la actividad
fisca y deporte dentro de las prioridades del pais ha ido aumentando progresivamente, asi
como el interés de la poblacién en la practica del deporte o actividad fisica. (Ministerio del

Deporte, 2018)

Uno de los deportes que entrega mayores beneficios a sus practicantes es el tenis, los
jugadores de tenis poseen menores porcentajes de grasa corporal, mas favorables perfiles
lipidicos y mejor estado fisico aerdbico, contribuyendo asi a mejorar el perfil de riesgo de
morbilidad cardiovascular (Pluim, Staal, Marks, Miller, & Miley, 2017). Ademas, posee
beneficios como disminucidn de niveles de tension arterial, mejoras en la salud désea y
reduccion del riesgo de enfermedades cardiovasculares. (Fernandez, Fernandez, Sanz,

Terrados, & Mendez-Villanueva, 2009)

Alrededor de todo Chile existen alrededor de 1843 canchas de tenis, y cerca de un 66% de
estas corresponden a canchas de arcilla. En la comuna de Maipu existen aproximadamente
15 canchas de tenis, de estas, solo 3 se ubican en la zona centro de la comuna: dos canchas
de arcilla en el Club de Tenis Maipu y una cancha de cemento en el Estadio Santiago Bueras,
esta Ultima de caracter municipal. Por otro lado, las canchas restantes se encuentran cercano

a Lonquén y Ciudad Satélite, ubicadas en sectores alejados del centro de la comuna.
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(Sandoval, 2019). En el ultimo tiempo ha habido una disminucion del nimero de canchas de
tenis en Chile, cerca 16 clubes han sido cerrados desde el afio 2015, en MaipU destaca el

cierre del Club de Tenis 140, que poseia cinco canchas de arcilla. (TenisChile.com, 2019).

De acuerdo con la International Tennis Federation, Chile posee 10.000 jugadores de tenis,
esto reflejado en el dltimo ITF Global Tennis Report. (International Tennis Federation,
2019). De manera complementaria a esta informacion, en la actualidad existen méas de 2000
tenistas participantes de las distintas categorias que poseen ranking, entre las que destacan
el Ranking Unico Nacional, en la que la base de tenistas es de 15.300 tenistas, entre
profesionales, juniors y jugadores RUN, los cuales se encuentran divididos en categorias

mayores a 35 afos (Senior) y menores a 35 afios.

En lo que se refiere a practicantes de tenis menores de edad, el ranking Tenis 10, Tenis 12y
Tenis 15 cerr0 el afio 2019 con cerca de 600 menores participantes de los diversos torneos y
durante enero y febrero de este afio participaron cerca de 100 tenistas. Cabe destacar que los
torneos anteriormente expuestos se realizaran semana a semana en distintos clubes y canchas
de la Region Metropolitana y de regiones. (TenisChile.com, s.f.). Por ultimo, en el Ranking

ITF existen cerca de 50 tenistas junior con puntaje. (International Tennis Federation, s.f.)

Bajo estos antecedentes, se busca estudiar y analizar la situacion actual de la industria del

tenis en Chile y en especifico en la comuna de Maipu, para la creacién de un Plan de

Negocios para un club de tenis en esta comuna.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

“Determinar la posibilidad de llevar a cabo el proyecto de un club de tenis en la

comuna Maipd, a traves de un estudio de factibilidad, con el fin de evaluar su

viabilidad y rentabilidad para que sea una empresa sustentable en el tiempo.”

3.2 Objetivos Especificos

b)

d)

“Realizar un estudio cuantitativo sobre la situacion actual de la industria del tenis
en Chile.”

“Concluir respecto a la situacion actual de la industria, reflejando la existencia de
una oportunidad de negocio.

“Desarrollar una propuesta a nivel de mercado y a nivel técnico del proyecto,
para definir las bases de la empresa”.

“Disenar y evaluar de manera econdmica y financiera el proyecto, para concluir

respecto a si es rentable para el inversionista”.
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4. ALCANCE DEL ESTUDIO

El presente trabajo de tesina esta limitado a la creacion y construccién de un Plan de
Negocios para la empresa ficticia llamada Club de Tenis Dropshot, ubicada en la comuna de
Maipu, en la Region Metropolitana. EI giro comercial de esta empresa es el arriendo de
canchas de tenis. El analisis del entorno se centra en el Chile del siglo XXI, considerando

relevante la informacion que se haya generado desde el afio 1998 en adelante.

La construccion del proyecto ha sido de manera exclusivamente teorica, considera supuestos
de economia estable y para lograr mejores resultados se ha realizado un estudio de

sensibilidad para analizar la rentabilidad de la empresa bajo escenarios distintos.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO
Los objetivos especificos determinados anteriormente en el item 3 permiten dividir la
investigacion tres distintos estudios, por lo que a continuacion se presentaran las

metodologias a utilizar para cada caso.

Para poder describir la situacion actual de la industria del tenis tanto a nivel mundial,
sudamericano y nacional se realiz6 un estudio bibliografico con el fin de caracterizar de
manera cuantitativa el estado actual de la industria del tenis, esto a través de diversas

publicaciones de fuentes tanto internacionales como nacionales.

Para el Estudio de Mercado se decidi6 usar informacion cuantitativa y cualitativa (por medio
de entrevistas personales) para describir tanto la demanda como la oferta de la industria. Para
describir el entorno en el que esta inmerso el proyecto se utilizaron los analisis PESTEL y

Cinco fuerzas de Porter. Ademas, para sentar las bases de la empresa se utilizé el disefio de
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modelo de negocios CANVAS (Osterwalder & Pigneur, 2013), con los que se permitio

definir los distintos componentes y caracteristicas de la empresa.

Para el Estudio Técnico se utilizé informacion disponible para obtener los diversos valores
que se ocuparon como base para el aspecto técnico de la empresa, considerando lo definido

anteriormente en el estudio de mercado.

Por Gltimo, para evaluar econémica y financieramente el proyecto, se optd por utilizar el
método de flujo de caja, usando indicadores como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR), la Tasa Interna de Retorno Modificada (TIRM) y el periodo de
recuperacion de inversion (Payback) para determinar la posible rentabilidad para un

inversionista.
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6. ESTADO DEL ARTE

6.1 Antecedentes del estado del arte

6.1.1 Industria del Tenis: Panorama Mundial y Sudamericano

Al afio 2019 la cantidad de jugadores en la industria del tenis alrededor del mundo alcanzé
los 87,5 millones de personas, de las cuales un 99% proviene de 31 paises, siendo que la
International Tennis Federation estd compuesta por 195 naciones. En Estados Unidos el
numero de participantes en el afio 2019 fue de 18.08 millones personas, manteniendo un
crecimiento constante desde el afio 2010. El continente que posee mayor numero de
jugadores de tenis es Asia, que contribuye con 37,9% del total de jugadores en el mundo.
Sudamérica aporta con un 4.1% del total, siendo la cuarta region que mas jugadores posee.
En términos de género, un 46,9% de la poblacion mundial de jugadores son mujeres.
Norteamérica es la Unica region que posee un mayor nimero de jugadores mujeres que

hombre, con un 54,5% de jugadoras. (International Tennis Federation, 2019)

En términos de numero de clubes, en el mundo existen cerca de 71.263 clubes de tenis. En
Canada existen cerca de 700 clubes (International Tennis Federation, 2018), en Estados
Unidos existen cerca de 12.500 instalaciones de tenis (International Tennis Federation,
2019), mientras que en Europa el nimero de clubes es cercano a 37.500 clubes (Tennis
Europe, 2018). Mas del 85% de clubes de tenis estan ubicados en Europa, Asia y
Norteamérica. En Sudamérica se posee un 7,3% del total de clubes de tenis en el mundo.
Alrededor del mundo hay 489.135 canchas de tenis, de las cuales un 95% se encuentran en
37 paises. En América del sur se posee un 2,6% del total de canchas de tenis del mundo.
(International Tennis Federation, 2019). A continuacion, se muestra una tabla resumen de la

situacion actual de los distintos paises que componen la regién sudamericana:
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Tabla 1: ITF Global Tennis Report - Sudamérica

ITF Global Tennis Report - Sudamerica
Pais Players % Mujeres Clubes Courts
Brasil 2.300.000 18% 4.500 5.200
Argentina 1.000.000 27.72% 218 3.331
Colombia 200.000 28.24% 300 1.616
Chile 10.000 23.62% 33 200
Bolivia 8.821 33.28% 32 245
Venezuela 5.500 185
Paraguay 3.500 28.14% 20 215
Ecuador 2.500 40,30% 31 318
Peru 2.480 27.21% 37 276
Uruguay 2.000 52 280

Fuente: Elaboracion propia basada en ITF Global Tennis Report 2019.

En cuanto a entrenadores de tenis, alrededor del mundo existen 163.458 entrenadores de
tenis, ellos cumplen con la condicion de ser certificados por las distintas asociaciones
nacionales de cada pais. En Europa se concentra el 65% de los entrenadores del mundo,
mientras que en Sudamérica se posee el 8,8%. Del universo de entrenadores del mundo un
21,4% corresponde a entrenadoras y en Sudamérica solo un 8,8% de los entrenadores son
mujeres. Cabe destacar que solo Brasil y Colombia poseen reconocimiento ITF por el
sistema nacional de educacién para entrenadores, ambos con un nivel de reconocimiento

Gold, el més alto. (International Tennis Federation, 2019)
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6.1.2 Economia del Tenis

En términos econdmicos, solo se poseen datos respecto a la situacién econdmica del tenis en
Estados Unidos. De acuerdo con los datos provenientes del estudio Tennis Industry
Association Annual Economic Index, la economia tenistica de esta nacion alcanza los 6,19
billones de ddlares a finales del afio 2018, implicando un aumento del 2,1% respecto al afio
anterior. Esta cifra considera el estado actual de los ingresos asociados a la participacion,
instalaciones de tenis, programas y clases de tenis, entre otros. (Tennis Industry Magazine,

2019)

En especifico, la industria de las instalaciones de tenis en Estados Unidos se consideraba al
alza, cerca de 50% de las instalaciones estimaba un aumento en las ganancias para el afio
2019. La tasa de ocupacion de las instalaciones también se considera en aumento, en gran
parte debido a un mayor nimero de lecciones en grupo, programas para principiantes y

clinicas de tenis. (Tennis Industry Association, 2019)

6.1.3 Industria del Tenis en Chile

Chile es el cuarto pais sudamericano con mayor numero de jugadores y canchas de tenis,
siendo superado solo por Brasil, Argentina y Colombia. Especificamente, se poseen 10.000
jugadores de tenis 'y 900 canchas a lo largo del pais. En cuanto al nimero de clubes, se poseen
33 clubes y 373 (International Tennis Federation, 2019)

entrenadores. A continuacion, se presentan las principales estadisticas recopilados por la

ITF:
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Tabla 2: ITF Global Tennis Report - Chile

ITF Global Tennis Report - Chile

Jugadores

% Mujeres

Clubes

Courts

Entrenadores

% Entrenadores Mujeres
Jugadores Profesionales

% Profesionales Mujeres

10000
23.62%
33

900
373
17.43%
30

20%

Fuente: Elaboracién propia basado en ITF Global Tennis Report (2019).

No obstante, y complementando a la informacidn recopilada por la ITF, en Chile existen

1.843 canchas de tenis, de las cuales la mayoria se encuentra en la regién metropolitana,

donde existen 676 canchas de tenis. Cerca del 70% de canchas en el pais corresponden a

canchas de arcilla, siendo la superficie mas construida en Chile. Las comunas que poseen

mas canchas de tenis se encuentran en el sector oriente de la region metropolitana: Las

Condes posee 174 canchas de tenis y Lo Barnechea 65. En cuanto a regiones, en Vifa del

Mar se poseen 57 canchas de tenis y en Concepcién 48 canchas, siendo las comunas fuera

de la region metropolitana con mayor numero de canchas de tenis. Ademas, solo 194

comunas poseen recintos preparados por los municipios para la préactica del tenis, destacando

Puente Alto que posee 30 canchas de caracter publico. (Sandoval, 2019)
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6.1.3.1 Tenis en la Region Metropolitana

En la actualidad existen dos asociaciones de clubes de tenis reconocidas por la Federacion
de Tenis Chile en esta region, la Asociacion Metropolitana de Tenis de Santiago, la cual la
conforman 11 clubes de comunas como La Florida, Nufioa, Estacion Central, entre otras, y
la Asociacion Metropolitana de Tenis Oriente, conformada por 28 clubes que pertenecen a

comunas como Las Condes, Vitacura, La Reinay Lo Barnechea.

De acuerdo con el sitio web www.clubesdetenis.cl, existen 85 clubes de tenis registrados en
su pagina web que se ubican en la Regidén Metropolitana. En base a esta informacion, existen
549 canchas de tenis en las distintas comunas de la region. De estas, 61 instalaciones de tenis
ofrecen el servicio de arriendo de canchas, con un valor promedio de $ 12.289 CLP por hora
de arriendo. Por otro lado, existen 27 clubes registrados en el sitio web que ofrecen a los
clientes ser socios del club, con un valor promedio de mensualidad $ 90.370 CLP, es
necesario mencionar gque existen muchos clubes que no poseen solamente canchas de tenis,
por lo que el precio que deciden cobrar por mensualidad depende de los servicios que ofrece
cada club. En adicién a este valor se debe considerar la cuota de inscripcion, la cual varia

segun el club al que el cliente quiera adherirse. (TenisChile.com, s.f.)
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6.1.3.2 Tenis en el Sector Sur Poniente de Santiago

Las comunas que conforman el sector sur poniente de Santiago son Estacion Central, Maipu,
Cerrillos, Padre Hurtado y Pefiaflor. La siguiente tabla muestra el nimero de clubes de tenis
y canchas de tenis que existen en este sector, ademas de aquellas ubicadas en comunas
cercanas a la comuna de Maipu, de acuerdo con informacion recopilada de fuentes

anteriormente mencionadas y de investigacion a través de directorios y buscadores online:

Tabla 3: Clubes de Tenis en Maipl y comunas cercanas

Sector Sur Poniente
Club de Tenis Comuna N° Canchas |Valor Arriendo
AFT Maipu 3 $ 7.000
Coliseo Club Resort Maipu 4 $ 8.000
Club de Tenis Maipu Maipu 2 $ 12.000
Club Anachena Maipu 5 $ 8.500
Estadio Stgo. Bueras Maipu 1 Gratis
Tennis Garden Peiiaflor 1 $ 9.000
Der Munchner Peifiaflor 4 $ 8.000
Rancho de Tenis Ivan Camus Calera de Tango 5 $ 10.000
Bodegas San Francisco Pudahuel 2 $ 8.000
Estadio Municipal Pudahuel Gratis
Centro Recreacional Caja 18 de Sept. |Cerrillos 6 $ 5.000
Comuna cercanas a Maipi

Club de Tenis Comuna N° Canchas |Valor Arriendo
U. de Chile Quinta Normal 12 $ 11.000
Mundial Lawn Tennis Quinta Normal 7 Solo Socios

Futuros para el Tenis Lo Espejo 2 $ 6.000
Tenis Talagante Talagante 4 $ 6.000
Club de Golf Las Palmas Talagante 2 $ 10.000
Club de Tenis El Alamo Talagante 4 $ 7.000

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.4 Maipt

La comuna de Maipu se encuentra ubicada en el sector sur poniente de Santiago. Es conocida
por ser el lugar donde se desarrolld la “Batalla de Maipu”, considerada uno de los hitos mas
importantes del proceso de independencia de Chile y en la cual se realiz6 el famoso abrazo
entre los generales Bernardo O’Higgins y Jos¢ de San Martin (Archivo Nacional de Chile,
s.f.). Posee una superficie de 137,2 km?, cerca del 7% de la superficie total de la
Provincia de Santiago (Municipalidad de Maipu, 2015). Es la segunda comuna méas poblada
de Chile, con una poblacién de 521.627 habitantes, de las cuales un 48% corresponden a
hombres (Instituto Nacional de (Instituto Nacional de Estadisticas, 2017). El grupo etario
con mayor poblacién (139.083 habitantes) en la comuna es el comprendido por personas
entre 45 a 64 afos, superando por casi diez mil habitantes al grupo de personas entre 15 a 29
afios. En el aspecto econdémico, existen 20.926 empresas en la comuna, de las cuales 17.950
empresas corresponden a micro y pequefias empresas. Ademas, existen 91.480 trabajadores
en la comuna (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2020). En cuanto a los indices de
calidad de vida, segtin el indice de Calidad de Vida Urbana 2018, MaipU se encuentra en el
lugar 25 de las comunas con mejor indice de calidad de vida urbana, siendo los factores mas
importantes para este lugar salud y medioambiente y conectividad y movilidad. (Camara

Chilena de la Construccion, 2018).

26



6.1.5 Conclusiones

A nivel global, el tenis es uno de los deportes con mayor participacion e interés. Es
practicado por més de 85 millones de personas, existen mas de 70 mil clubes de tenis y hay
més de 160 mil entrenadores de tenis. En América del Sur es practicado por cerca de 3,5
millones de personas, existen mas de 5 mil clubes de tenis y hay mas de 10 mil canchas de
tenis. Pese a esto, la informacion econdmica respecto a la industria del tenis se encuentra
limitada a la industria de Estados Unidos, donde se considera que es una industria al alza'y

que genera alrededor de 6 billones de dolares al afio.

Respecto a Chile, se ubica en el cuarto puesto a nivel latinoamericano en cuanto a nimero
de jugadores y numero de canchas de tenis, esto segun las investigaciones del International
Tennis Federation. No obstante, si consideramos fuentes nacionales de informacion, se
puede ubicar incluso en la tercera posicion. Cerca del 70% de canchas del pais son canchas
de arcilla, siendo esta la superficie de preferencia a la hora de construir una cancha de tenis.
Pese a que las comunas de la Region Metropolitana con mayor nimero de canchas se
encuentran ubicadas en el sector oriente, también diferentes sectores como el sector Sur
Oriente (Puente Alto, La Florida, Macul, etc.) y el sector Sur Poniente (Maipu, Cerrillos,
Padre Hurtado, etc.) también poseen un alto ndmero de clubes y canchas de tenis,

cuantificando el interés por la poblacion en este deporte.

Cabe destacar que en solo 194 comunas del pais existen recintos publicos de caracter

municipal preparados para la practica de este deporte. Por lo que el interés en la industria se

refleja en las organizaciones privadas con fines de lucro, mas que en entes publicos.
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La comuna de Maipu, y sus comunas cercanas, €s una zona de relevancia para este tipo de
industrias, ya que su alto nimero de habitantes, su gran superficie y sus indices de calidad

de vida la transforman en una posible fuente de practicantes de actividad fisica.

Es por esto que se identifica una posible oportunidad de negocio. En particular gracias a la
participacion reflejada tanto en Sudamérica, y el mundo, como en Chile en el deporte y por

las caracteristicas propias de la zona elegida.

6.2 Marco Teorico del Estado del Arte

6.2.1 Emprendimiento en Chile

El término emprender y sus acepciones poseen distintos significados, en Entrepreneurial
Strategies (Finley, 1990) se define al emprendedor como una persona que se aventura en una
nueva actividad de negocios, por otro lado, otros autores plantean que el vocablo
emprendedor describe a los miembros de la economia cuyas actividades son novedosas y
que escapan de rutinas y practicas aceptadas por la mayoria (Shefsky, 1998). Algunos
conceptos claves en el emprendimiento son la creacion y la innovacion, incluidos en la
definicion de emprendedor como la persona que hace negocios exitosos, desarrolla nuevas

ideas y formas de enfocar el mercado. (Steinhoff & Burgess, 1993)

De acuerdo con la ultima edicion del reporte Global Entrepenuership Monitor Chile
(Guerrero & Serey, 2019), la intencién de emprender en la poblacion no involucrada en
actividades emprendedoras ha aumentado hasta un 58%, el maximo en la Gltima década en
nuestro pais. Las explicaciones a esta alza se relacionan con las caracteristicas individuales

de los emprendedores, en particular, la creatividad y las capacidades para emprender,
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aumento en la percepcion de oportunidades emprendedoras y al incremento en los modelos
de referencia, esto es, el conocimiento de personas que han emprendido en el Gltimo tiempo.
Ademaés, la valoracion social hacia el emprendimiento en Chile ha aumentado, tanto en la
percepcion del emprendimiento como una carrera atractiva (74%) y del estatus social de los

emprendedores exitosos (75%).

En cuanto a la motivacion para emprender, la principal razén en empresarios nacientes,
nuevos empresarios y empresarios establecidos hace alusion a la escasez de alternativas
laborales. Otro motivo importante para emprender es el proposito social, marcar una
diferencia en el mundo. Mientras que en los ultimos lugares se encuentra incrementar
ingresos 0 alcanzar rentas mayores y la mantencion de tradiciones familiares.
Complementando a esta informacion, de acuerdo al estudio Radiografia del Emprendimiento
en Chile (Asociacion de Emprendedores Chilenos, 2019), un 75,9% de los encuestados

decidié emprender por oportunidad, mientras que el 24,1% restantes por necesidad.

lustracion 1: Motivacion al momento de iniciar un negocio - Chile

Escases de trabajo

Tradicion familiar
® Emprendedores nacientes
m Nuevos empresarios

Incrementar ingreso Empresarios establecidos

Proposito social

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje segun etapa del proceso emprendedor.
Fuente: GEM, APS 2019.

Fuente: Extracto de GEM Reporte Nacional de Chile 2019
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La actividad emprendedora en etapa inicial (TEA) en el afio 2019 alcanzo la cifra de 38%,
conformada por un 11% de emprendedores nacientes (emprendedores involucrados en crear
un negocio y pagando sueldos por menos de tres meses) y un 27% por nuevos empresarios
(emprendedores involucrados en un negocio y que han pagado sueldos en un periodo entre
3y 42 meses). Cabe destacar que entre los afios 2014 a 2018 este valor se mantuvo cercano
al 25%. Pese a estos numeros esperanzadores y que reflejan el espiritu emprendedor en Chile,
gran parte de los emprendedores naciente no alcanza a superar la barrera de los tres meses
de funcionamiento. Las principales razones de esta situacion derivan de problemas
relacionados con el financiamiento, la escasa rentabilidad, la burocracia y razones personales
o0 incidentes. Esto se condice con lo investigado por la Asociacion de Emprendedores
Chilenos, en donde los emprendedores seleccionaron como principales dificultades para
emprender a las alternativas de financiamiento y la estructura tributaria para las pequefias
empresas. Cabe destacar que, de acuerdo con este estudio, la fuente principal de

financiamiento para los emprendedores son recursos propios, de familiares y/o amigos.

Respecto al contexto en el que se sumerge el emprendimiento en Chile las distintas
dimensiones han sido comparadas con distintos paises y agrupaciones de referencia
(Latinoamérica y Caribe, Ingreso Alto, OCDE y APEC). A modo general, la dimension
mejor valorada en los paises fue infraestructura fisica y la peor evaluada educacion de

emprendimiento en niveles primarios y secundarios.
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lustracién 2: Evaluacion de expertos sobre ecosistema de emprendimiento - comparativa internacional

=——América Latina y el Caribe  ====Ingreso alto OECD APEC ====Chile

Apoyo financiero 3,8 Ranking
global 39/54

8,0

Normas sociales y culturales 5,3 Paolitica plblica general 4,7

Ranking global 23/54 70 Ranking global 18/54
60

Politica publica regulacién 4,8
Ranking global 16/54

Infraestructura fisica 7,7 Ranking
global 6/54

Programas de gobierno 5,5
Ranking global 10/54

Apertura del mercado interno
3,9 Ranking global 39/54

Educacién primaria y secundaria
2,5 Ranking global 43/54

Dinamismo del mercado interno
4,1 Ranking global 43/54

Infraestructura profesional 4,4 Educacidn post secundaria 4,9
Ranking global 43/54 Ranking global 22/54

Transferencia de I+D 3,67
Ranking global 32/54

Fuente: Extracto de GEM Reporte Nacional de Chile 2019.

En Chile las dimensiones mejores valoradas en comparacion con el resto de los paises fueron

Infraestructura Fisica y Programas del Gobierno, alcanzando los puestos 6 y

10

respectivamente. A su vez, las dimensiones peor valoradas fueron Dinamismo del Mercado

Interno y Educacion Primaria y Secundaria, situadas en las posiciones 49 y 54 del ranking.

El afio 2019 se incluy6 en la investigacion en indicador NECI, que permite posicionar el

ecosistema emprendedor de Chile respecto a los ecosistemas de los demas paises en estudio.

Segun este indicador, nuestro contexto emprendedor se sitda en el puesto 27 del ranking con

una valoracion promedio de las dimensiones de 4.6.
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6.2.2 El Emprendimiento Deportivo

El emprendimiento deportivo o emprendimiento basado en los deportes es un campo de
estudio relativamente nuevo, pero que ha surgido lentamente y ha florecido gracias al
reconocimiento del espiritu emprendedor en el deporte (Ratten, 2012). Existen distintas
definiciones de emprendimiento deportivo, una definicion general hace referencia a toda
actividad innovadora que posee un objetivo deportivo. Esto debido a al foco en la creacion
de nuevos negocios 0 mantener una organizacion. La investigadora Vanessa Ratten incluye
ademéas la relevancia en este tipo de emprendimientos que poseen las actividades
relacionadas con los procesos, practicas y toma de decisiones que lideran el desarrollo de

productos, servicios y mercados.

Este tipo de emprendimientos puede tomar distintas formas, entre las que destacan la
administracion de instalaciones deportiva, la formacion de nuevos negocios relacionados al
deporte, como los deportes de fantasia, los Mega eventos deportivos realizados tanto por
negocios o gobiernos, distribucion de contenido relacionado con el deporte y la creacion de

marcas personales por parte de atletas de alto rendimiento. (Jones, Ratten, & Hayduk, 2020)

Los emprendimientos deportivos poseen una vision social, financiera y ambiental al mismo
tiempo. La orientacion social se demuestra cuando el objetivo principal es impulsado por
los objetivos de la comunidad o de la sociedad. La actividad emprendedora deportiva ocurre
en todos los sectores empresariales, ya sea con o sin fines de lucro o de carécter

gubernamental. (Ratten, 2012)

Los emprendimientos deportivos se destacan por poseer tres visiones distintas caracteristicas

del emprendimiento. La vision de la innovacion, que se ve reflejada en la transformacién del
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deporte al evolucionar las précticas existentes. La segunda vision es la de creacion de
negocios, que en el &mbito deportivo estd presente gracias a la creacion de nuevos negocios
basados en nuevas ideas y cambios en la tecnologia y en la sociedad. La Gltima vision se
refiere al caracter oportunista del emprendimiento, reflejado en el emprendimiento deportivo
a través de la comercializacion de oportunidades de negocios en el deporte. (Ratten, Sport

Entrepenuership: Developing and Sustaining an Entrepeneurial Sports Culture, 2018)

El emprendimiento es uno de los pilares de industrias como la hoteleria, recreacion, turismo
0 deportes, dada la volatilidad de las demandas y expectativas de los consumidores y la

respuesta rapida gracias a la innovacion constantes de los negocios. (Ball, 2005)

Gonzalez — Serrano et al caracterizan al emprendimiento deportivo como un tema que se
encuentra en crecimiento pero que necesita desarrollar investigaciones empiricas, tanto
cualitativas como cuantitativas, dada la falta de publicaciones experimentales respecto a este

topico. (Huertas Gonzalez-Serrano, Jones, & Llanos-Contrera, 2019)

6.2.2.1 La estrategia y planeacion en organizaciones y emprendimientos deportivos

La principal manera de reflejar la planeacion y estrategia en organizaciones relacionadas al
deporte se puede apreciar en el concepto de la gestion deportiva o sports management. En la
literatura existen diversas definiciones de este concepto, pero la mayoria se basa en la gestion
de los recursos claves para la realizacion de la mision y objetivos de organizaciones
deportivas o atletas (Retar, Pisot, & Kolar, 2015). Por otro lado, en Key Competences of
Slovenian sport managers (Retar, Plevnik, & Kolar, 2013) se define la gestion deportiva

como un proceso de coordinacion con los recursos claves y cooperacidn con los stakeholders
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fundamentales para facilitar la ejecucion efectiva del negocio y objetivos deportivos de la
organizacion o atleta en todos los procesos de administracién. En Sports Management:
Principles and Applications (Hoye, C. T. Smith, Nicholson, & Stewart, 2015) definen la
gestion deportiva recalcando factores unicos que posee el deporte en comparacion a otro tipo
de organizaciones e industrias, algunos de estos factores son: pasion irracional provocada
por el deporte, la evaluacion de los resultados (éxito deportivo versus exito econémico),

competitividad, el comportamiento propio de los deportistas, entre otros.

Es importante para las organizaciones deportivas implementar la gestion deportiva, y la
gestidn estratégica, para asegurar el éxito y el cumplimiento de objetivos. La falta de
direccidn estratégica es a menudo lo que determina el fracaso de las organizaciones, y a su
vez es esencial para lograr un buen servicio al cliente, alcanzar los objetivos econémicos y
conseguir ser eficientes y efectivos en los servicios ofrecidos (Watt, 2003). La estrategia en
la organizacion deportiva, en conjunto con sus competencias centrales permite desarrollar el
negocio para alcanzar la ventaja competitiva, a su vez, la estrategia debe ser implementada
de manera efectiva dependiendo del proceso de gestion del cambio y la naturaleza del
liderazgo en la organizacion (Bill, 2009). Complementario a esto, en Applied Sport
Management Skills (Lussier & Kimball, 2014) califican al liderazgo estratégico y la
planeaciéon como los mayores determinantes de los resultados organizacionales, y sus
beneficios incluyen la rapidez en la toma de decisiones, mejor administracion de los recursos
y la identificacion de las acciones para lograr los objetivos. También recalcan que la
planeacidn no asegura el éxito de los nuevos negocios, pero si aumenta la probabilidad de

sobrevivir.

En The Business of Sport Management (Beech & Chadwick, 2004) se sefiala que las

organizaciones deportivas que no desarrollan e implementan estrategias apropiadas a las
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necesidades del entorno y competidores arriesgan estancarse, perder y probablemente,

fracasar.

En cuanto a instalaciones de tenis, la inversion requerida para desarrollar y construir una
instalacion enfocada en el tenis es considerable, por lo que la planeacion e invertir el
suficiente tiempo y esfuerzo en esta etapa del proyecto es fundamental para minimizar los

problemas en el futuro (International Tennis Federation, 2020)

6.2.3 Instalaciones de Tenis segun distintas federaciones

La federacion canadiense, Tennis Canada, entrega a los desarrolladores de instalaciones de
tenis una guia pensada en instalaciones de tenis asociadas con entes pablicos, pero muchos
pasos se pueden aplicar a instalaciones con un fin privado. Esta guia consiste en dividir el
proceso de creacion de una instalacion de tenis en 4 fases, y estas se detallan en 14 pasos
necesarios para el correcto cumplimiento de las distintas fases. En esta guia también se
detallan los objetivos, escenarios y otros aspectos relevantes de cada paso. (Tennis Canada,
2008)

Cabe destacar que el tenis canadiense se encuentra en su época de oro, teniendo mas de tres
tenistas entre los 100 mejores del ranking mundial (Punto de Break, 2019). Por lo que esta
guia toma una relevancia significante dado el éxito momentaneo que vive el tenis en Canada.
Por otro lado, la Federacidn Francesa de Tenis (FFT) ofrece en su pagina web una completa
guia para aquellos que desean construir una instalacion de tenis como para aquello clubes
que ya existen, pero necesitan ayudar para desarrollarse. La principal diferencia de la FFT
con sus similes de otros paises es que posee diversos grupos técnicos de apoyo para que
todos los procesos de desarrollo sean realizados de la mejor manera. Por ejemplo, si un club

necesita rehabilitar una instalacion por diversos motivos, se le ofrece la posibilidad de ser
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visitados por un Consejo Técnico de ingenieros de la FFT que identifican los problemas y
plantean las soluciones necesarias para resolverlos. (Federacion Francesa de Tenis, s.f.)

Por Gltimo, en un caso similar a la FFT, Tennis Australia también entrega en su pagina web
recomendaciones y guias para la construccion y administracion de instalacion de tenis. Un
aspecto para destacar y que diferencia a esta federacion de otras es que se ofrece a los
interesados en desarrollar o construir un club distintas formas de financiamiento como lo son
reembolsos o préstamos. Dando a las instalaciones de tenis el apoyo econémico necesario

para su correcto desarrollo (Tennis Australia, s.f.)

6.2.4 Modelo de Negocios de un Club de Tenis

Segmentos de Mercado

En un club de tenis podemos definir los siguientes grupos de clientes:

e Jugadores de Tenis: Deportistas de distintos niveles de juego que necesitan de una
cancha para jugar tenis. Pueden arrendar una (o varias) horas de ocupacion de cancha
0 abonar (suscripcion mensual o anual) para jugar en cualquier momento del dia.

e Profesores de Tenis: Entrenadores de tenis que buscan un lugar para realizar las
clases a sus alumnos.

e Alumnos de Escuela o Entrenamientos de Tenis: Jugadores de Tenis que desean
mejorar en sus habilidades y capacidades o buscan iniciarse en este deporte. Las
caracteristicas demograficas de este grupo dependen de los grupos de entrenamiento
que ofrece academia, pero por lo general existen grupos enfocados en menores de

edad, alta competencia (distintas edades), adultos.
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También se podria considerar un cuarto segmento de mercado, el cual consiste en grupos de
entrenamiento u horas de cancha reservadas a instituciones educacionales o empresas. Por
ultimo, en caso de que el club de tenis organice torneos recreacionales o federados se podria
considerar a los participantes de los torneos como un segmento de mercado distinto a los

otros.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor de los clubes de tenis es ofrecer a sus distintos clientes un lugar donde
puedan practicar este deporte de la mejor manera posible. En particular, la cancha de tenis y
su estado es el elemento fundamental que define el valor del servicio entregado. Otro punto
importante es la organizacion y atencion que los funcionarios del club ofrecen a los clientes,
para reducir los tiempos de espera y asegurar el cuidado de la cancha. Por dltimo, los
servicios complementarios como camarines, duchas, cafeteria o espacios de reunion son

también items que agregar valor a la oferta.

En el caso de la Academia de Tenis, el valor radica en las metodologias de trabajo de los
profesores y en su capacidad de sacar el maximo potencial de cada uno de los alumnos. A
su vez, el uso de distintos implementos deportivos o tecnologias (como videos de
entrenamiento, etc.) crean un valor distinto para los clientes. Es importante recalcar la
importancia del trato y la confianza que los profesores generan con sus alumnos, ya que este

elemento también agrega mucho valor.
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Canales

El método tradicional que han ocupado principalmente los clubes de tenis para comunicarse
con sus clientes es el contacto telefonico. A través de este canal se realizan gran parte de las
reservas de canchas y conversaciones con los deportistas. Es importante mencionar que el

contacto directo en las instalaciones también es un canal fundamental para la organizacion.

En los ultimos afios los clubes de tenis empezaron a incluir canales digitales como péginas
web, redes sociales o aplicaciones moviles para comunicarse con sus clientes. Las reservas
de canchas se pueden realizar a través de apps como Easycancha o los clientes pueden

comunicarse al WhatsApp del Club de Tenis para obtener la informacion necesaria.

Relaciones con los Clientes

El tipo de relacion con los clientes en un club de tenis es el de Asistencia Personal. Cada

cliente se comunica e interactta con un funcionario del club durante el proceso de venta. La

relacion con los clientes esta marcada por la captacion y fidelizacion de los clientes, se busca

que cada nuevo cliente considere al club de tenis como su lugar preferido para practicar este

deporte.

Fuentes de Ingresos

Las fuentes de ingreso de un club de tenis se pueden categorizar en las siguientes:
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1. Cuota por uso: Se define el valor de una hora de uso de cancha, y el cliente pagaré el
precio proporcional al nimero de horas que desee reservar.

2. Cuota por suscripcion: Esta categoria incluye a los grupos de entrenamiento y a los
socios abonados o suscritos al club de tenis. En el primer caso, el club de tenis vende
a sus alumnos la suscripcion a determinado grupo de entrenamiento durante un
periodo a eleccion. En el segundo caso, se les vende a los clientes la suscripcion

mensual o anual a cambio del uso ilimitado de horas cancha.

Para la fijacion de precios, los precios de reservas de canchas tienden a ser fijos y no varian
segun cantidad. Para los grupos de entrenamiento, el valor depende del nimero de horas
semanales o mensuales que ofrece cada club de tenis y de las caracteristicas propias del

entrenamiento ofrecido.

Recursos Clave

El principal recurso clave de un club de tenis es la instalacion deportiva. El estado de cada
una de las canchas, su calidad, el estado de la superficie, la salud de las mallas y cercos
perimetrales, la iluminacion presente en la cancha, entre otros, son recursos que definen

sustancialmente el servicio que se les ofrece a los clientes.

Por otro lado, en el caso de la academia de tenis los recursos humanos son muy importantes

en el modelo de negocio. La calidad de los entrenamientos, el trato de los profesores, las

metodologias usadas, y otros, son claves para el servicio ofrecido.
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Actividades Clave

La principal actividad clave de un club de tenis es la mantencién y funcionamiento de las
instalaciones, esto es, el cuidado que se le realiza a las canchas de tenis, camarines, oficinas

y la organizacion y coordinacion de los tiempos de uso, mantencion y espera dentro del club.

Otra actividad clave son los esfuerzos de marketing para atraer y fidelizar a los clientes que
hacen uso de las instalaciones. Si se realizan grupos de entrenamiento esta actividad también
es una actividad clave. Por ultimo, la organizacién de torneos es otra actividad que es
importante ya que acerca al club de tenis a otros tenistas distintos a los clientes habituales y

permite aumentar el conocimiento sobre este.

Asociaciones Clave

Las principales alianzas estratégicas que establecen los clubes de tenis son aquellas
realizadas con empresas proveedoras de equipamiento deportivo y empresas de mantencion
de canchas. La primera es importante porque se asocia al club con una marca de renombre
en esta industria, ademas de proveer elementos necesarios para el funcionamiento de los
grupos de entrenamiento. La segunda permite asegurar la calidad y bienestar de la cancha de
tenis, a través de mantenciones periddicas para evitar que los jugadores se lesionen o que se

deba invertir nuevamente en materiales de construccion.

Otra alianza estratégica importante es aquella realizada con los entes organizadores de los

rankings de jugadores. En el caso de Chile, Tenis Chile es el encargado del Ranking Unico
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Nacional, permitiendo al club de tenis organizar torneos que pertenezcan a este ranking, lo

que aumenta la publicidad y reconocimiento del club en la comunidad.

Estructura de Costos

La estructura de costos de un club de tenis se basa en diversos tipos de costes fijos. Primero
se tiene las remuneraciones de los funcionarios y profesores de los grupos de entrenamiento.
Segundo, se poseen costos asociados a servicios basicos como agua, luz y gas. Por ultimo,
se deben considerar los costes de equipamiento deportivo e implementos de mantencion de

las canchas.

6.2.5 Tenis y Pandemia

La situacién sanitaria asociada al brote de COVID 19 en el mundo ha provocado la
paralizacion y postergacion de diversos eventos deportivos de gran magnitud, pero también
ha afectado a clubes e instalaciones deportivas que han debido cerrar temporalmente sus
instalaciones debido a las recomendaciones y medidas sanitarias creadas por los respectivos

entes gubernamentales en cada pais.

De acuerdo con el reporte “Return to Recreational Tennis” publicado por la ITF el dia 24 de
agosto, en gran parte de las naciones del mundo es posible jugar tenis recreacionalmente
bajo las medidas adoptadas por cada organizacion o federacion. Cerca de 10 paises ya
establecieron una fecha de “vuelta al tenis” confirmada, esto es, la apertura de clubes sin
medidas sanitarias estrictas. Por ultimo, cerca de 30 paises se encuentran en estado critico,
al encontrarse con las instalaciones de tenis cerradas temporalmente. En Sudamérica solo

Pert y Venezuela se encuentran con las instalaciones de tenis en cierre, en los demas paises
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es posible jugar bajo las restricciones correspondientes. (International Tennis Federation,

2020)

El Ministerio del Deporte en conjunto con la Federacion de Tenis de Chile publicaron las
recomendaciones y sugerencias para el retorno seguro del tenis, enfocado en entregar a
funcionarios y usuarios de recintos deportivos un retorno seguro a la actividad fisica y
deportiva, reduciendo al maximo el riesgo de contagio de COVID-19. En particular, la
practica de tenis (juego, entrenamiento y competencia), retomara sus actividades de manera
progresivay siempre respetando las condiciones de seguridad sanitaria. (Federacion de Tenis

de Chile, 2020)

6.2.6 Determinacion de Numero de Canchas

El nimero de canchas de tenis que un club debe construir depende de diversos factores. De
acuerdo con “Tennis Courts: A Construction and Maintenance Manual” (United States
Tennis Association, 1998), las instalaciones de tenis deben ser planeadas en base al nimero
de jugadores en un radio de 10 kilometros o una distancia de 15 a 20 minutos en auto,

considerando la poblacion dentro de esa area, guidndose con la siguiente tabla:

Tabla 4: NUimero de canchas segun poblacion practicante

N° de Canchas segiin poblacion practicante
Poblacion Practicante NO© de Canchas
15000 20
25000 30
50000 50
100000 80
250000 130
500000 210
750000 270
1000000 320
1250000 360
1500000 400

Fuente: Tennis Courts: A Construction and Maintenance Manual (1998).
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Otras consideraciones mencionadas en esta publicacion son el nimero de canchas existentes
en la comunidad tanto publicas como privadas, el grado de popularidad del tenis en la

comunidad, la edad promedio y el nivel de ingresos promedios en la poblacion.

Por otro lado, la federacion Australia destaca la importancia de considerar el mercado y la
disponibilidad de terrenos adecuados para la construccion de la instalacion de tenis. (Tennis
Australia, s.f.). Mientras que la federacion canadiense hace énfasis en evaluar el nimero de
canchas segun la ubicacion y tamafio de la comunidad, asi como de la disponibilidad de
terrenos adecuados, restricciones de construccion o costos de planificacion. también
recomiendan analizar las ventajas estratégicas de asociarse con entidades como colegios,

universidades u otros. (Tennis Canada, 2008)
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7. DESARROLLO

7.1 Estudio de Mercado

7.1.1 Definicion del Servicio

El servicio consiste en un Club de Tenis que ofrecera a sus clientes el arriendo de canchas
de tenis de gran calidad. El club de tenis contara con canchas de arcilla de primer nivel, con
flejes para el demarcado de sus lineas, ademas de iluminacion correspondiente para el
correcto uso de la superficie. Se contard ademas con camarines y duchas que los deportistas
podran usar si asi lo desean. La ubicacion del Club de Tenis sera en la comuna de Maipu, en
el sector de Ciudad Satélite, zona semi urbana donde existen las condiciones necesarias para

el funcionamiento del club, en cuanto a ubicacion, locomocion, entorno y accesibilidad.

7.1.2 Descripcion del Mercado Consumidor o Area de Influencia
El &rea de influencia definido para el proyecto se centra en Maipu y otras cuatro comunas

aledanas a esta.

El mercado consumidor del club de tenis se centra en practicantes de este deporte de distintas
caracteristicas demogréaficas y sociales. Para una mejor descripcion del mercado consumidor

se agrupara en segmentos basados en el nivel de juego del practicante:

Recreacional: Forman parte de este segmento de mercado los tenistas que juegan
partidos esporadicos con familiares, amigos o comparieros de trabajo. Pertenecen a
un rango etario desde los 15 hasta los 60 afios. No posee distincion de género. En
este grupo la practica del deporte se limita a una vez al mes o una vez cada dos

Semanas.
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Avanzado: En este segmento de mercado se encuentran tenistas que realizan
entrenamientos, pero no necesariamente forman parte de competiciones tenisticas.
Su rango etario puede ser de 15 a 60 afios, de cualquier género. La préctica del
deporte es superior a dos veces por semana, y si incluimos partidos recreacionales

puede aumentar a mas de tres veces por semana.

Competitivo: En este segmento de mercado es necesario realizar una distincion entre

tenistas competitivos a nivel Junior y tenistas competitivos a nivel RUN.

El tenista competitivo nivel Junior pertenece a un rango de edad entre 8 a 14 afios, es
un constante participante de los torneos de categoria menores o Tenis 10-12-15 a
nivel nacional. Su principal meta es lograr participar de torneos ITF Junior o formar
parte de la gira COSAT. Dada las caracteristicas de este grupo, la practica del deporte

es mucho mayor a un tenista recreacional.

El tenista competitivo nivel RUN pertenece a un rango de edad entre 18 a 32 afios,
no posee distincion de género y participa de manera regular de los distintos torneos
RUN realizados en todo Chile. De manera similar al tenista competitivo nivel Junior,
su préctica del deporte es mayor a un tenista recreacional. De este grupo se desprende
un subsegmento, donde se incluyen los jugadores Senior, que consisten en personas
mayores a 32 afios y que participan del Circuito Senior Nacional, este subsegmento

practica tenis en un ritmo similar a los grupos anteriormente descritos.

En ambos casos, la practica del tenis considera tanto horas de entrenamiento como
horas de juego en partidos amistosos. Por lo general practican el deporte méas de 3

veces por semana llegando incluso a cuatro o cinco veces por semana.
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7.1.3 Analisis de la Demanda del Producto y/o Servicio

Para definir la poblacion considerada en el analisis de demanda del servicio, se utilizaran las
condiciones expuestas en el item 2.6.6, donde se especifica que a la hora de planear la
construccién de un club de tenis se debe considerar el niUmero de practicantes en un radio 10
km o un tiempo de viaje de 15 a 20 minutos de donde se planea realizar el proyecto. La
siguiente tabla muestra informacion demografica respecto a las comunas que cumplen con
las condiciones anteriores, en base a los Reportes Estadisticos Comunales (Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile, 2020)

Tabla 5: Poblacién Area de Influencia

Poblacion Area de Influencia
Poblacion por Sexo Poblacion por Grupo de Edad
Comuna Poblacion
Hombres Mujeres 0ald4 15a29 30a44 44 a 64 65 o mas
Maipu 578.605 49% 51% 19% 24% 22% 26% 10%
Cerrillos 88.956 49% 51% 19% 23% 23% 23% 12%
Padre Hurtado 74.188 50% 50% 22% 23% 25% 22% 9%
Peiiaflor 101.058 49% 51% 21% 22% 23% 23% 10%
Calera de Tango 28.525 50% 50% 20% 23% 22% 25% 10%

Fuente: Elaboracion Propia basado en Reportes Estadisticos Comunales.

En el afio 2012, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Habitos de
Actividad Fisica y Deportes (Ministerio del Deporte, 2012), aproximadamente un 14% de la
poblacion chilena no sedentaria practicaba tenis, esto equivale a un 3% de la poblacion total
de Chile. Para el afio 2015, hubo una disminucion significativa del nimero de practicantes
de este deporte, donde solo aproximadamente 2% de la poblacion no sedentaria practicaba

tenis, alcanzando un 0,6% de la poblacién total. (Ministerio del Deporte, 2015). Segun
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Guillermo Rivera, creador de contenido del medio deportivo Tenis Chile (comunicacion
personal, 13 de noviembre, 2020) el tener a deportistas profesionales competiendo a nivel
internacional influye en el nimero de personas que practica el deporte a nivel nacional. Cabe
destacar que a medida que los tenistas profesionales han conseguido logros internacionales,
el interés en el deporte aumenta de manera directa, esto, reflejado en la evolucion del nimero
de seguidores que el medio deportivo ha tenido desde el afio 2012, donde en la actualidad se

encuentra en su punto méaximo, en parte debido a los resultados de los tenistas profesionales.

Por otro lado, Vicente Miranda, fundador del portal TenisChile.com, organizadores del
Ranking Unico Nacional (comunicacion personal, 18 de noviembre, 2020) el interés y la
participacion en este deporte ha sido influenciado tanto positiva como negativamente por los
resultados profesionales de los tenistas profesionales, a modo de ejemplo, esto sucedié
cuando Marcelo Rios logré ser nimero uno del mundo, cuando Nicolas Massu y Fernando
Gonzélez obtuvieron medallas de oro en los Juegos Olimpicos de Atenas 2004, cuando se
retiraron estos tenistas, y recientemente, con el alza de ranking y titulos de Cristian Garin,
Nicolas Jarry y Alexa Guarachi. Miranda destaca también que actualmente y gracias a la
pandemia, el tenis ha tenido un aumento en el interés y participacion porque es considerado

como un deporte mas seguro de practicar que otros.

Para realizar una proyeccion de la demanda de mercado actual se considerara un aumento
de un 2,2% del numero de poblacién no sedentaria en Chile, estimando un valor de 36,1%,

el cual se basa en el aumento constante de esta medicién desde el afio 2012.

En el caso del numero de practicantes de tenis en el pais, es necesario considerar la situacion
actual del tenis profesional, donde desde el afio 2017 diversos tenistas se encuentran en el
mejor momento de su carrera: Cristian Garin es Top 20 del Ranking ATP y posee 4 titulos

ATP obtenidos durante este periodo de tiempo, Nicolas Jarry alcanzé el puesto 38 del
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Ranking ATP en Julio de 2019 y obtuvo 3 titulos ATP ( un singles y dos dobles, junto a
Hans Podlipnik), Julio Peralta lleg6 al puesto 39 del Ranking ATP Dobles en Octubre de
2017 y consiguio 3 titulos ATP Dobles, Alexa Guarachi alcanza la posicion 26 del Ranking
WTA Dables en Octubre de 2020, dos titulos WTA Dobles y logra la final del Grand Slam
Roland Garros 2020. Estos antecedentes permiten estimar un aumento del nimero de
practicantes de tenis en Chile, estimando un valor de 8% de la poblacion no sedentaria del
pais. El principal fundamento de este valor es el contraste entre la situacion actual del tenis

en Chile con la situacion entre los afios 2012 y 2015. 20

Al cruzar los datos de la estimacién del nimero de practicantes con la informacion
demogréafica de las comunas dentro del area de influencia, se obtienen los siguientes

resultados:

Tabla 6: Poblacion No Sedentaria Practicante

Poblacion No Sedentaria Practicante
Comuna Poblacién Estimada
Maipa 16.710
Cerrillos 2.569
Padre Hurtado 2.143
Peiiaflor 2.919
Calera de Tango 824
Total 25.165
Horas Consumo Semanales 6.291

Fuente: Elaboracion Propia.

7.1.4 Analisis de la Oferta del Producto y/o Servicio

En la actualidad, existen alrededor de 90 clubes de tenis distribuidos a lo largo de toda la
Region Metropolitana. En el area de influencia del proyecto existen 9 clubes de tenis, los
cuales poseen un total de 38 canchas de arcilla, cabe destacar que estos 9 clubes se encuentras

distribuidos entre las comunas de Maipu, Cerrillos, Pefiaflor, Talagante y Calera de Tango.

48



Tabla 7: Oferta Actual Area de Influencia

Oferta Actual Area de Influencia

Club Comuna N° Canchas|Horas Disp. Semanal
Club de Tenis Maipu Maipu 2 26
Anachena Maipu 5 65
Coliseo Club Resort Maipu 4 52
AFT Maipu 3 39
Caja 18 de Septiembre Cerrillos 6 78
Rancho de Tenis Ivan Camus |Calera de Tango 5 65
Der Munchner Peifiaflor 4 52
Tennis Garden Peifiaflor 1 13
Club de Tenis El Alamo Talagante 4 52

Total 34 442

Fuente: Elaboracién Propia

7.1.5. Participacion del Proyecto en el mercado
Para establecer las posibilidades de participacion del proyecto en el mercado se contrastara
la oferta proyectada en términos de la cantidad de horas de arrendamiento de canchas con la

demanda proyectada en el item 5.3.

La oferta actual de clubes de tenis en el area cercana a la ubicacion del proyecto se ha
determinado en un total de 2.548 horas disponibles de arrendamiento en una semana. El

detalle de este célculo se presenta a continuacion:

Tabla 8: Oferta Proyectada

Oferta Proyectada
N°© Horas
Club N© Canchas Disponibles
Diarias | Semanal

Club de Tenis Maipu 2 26 182
Caja 18 de Septiembre 6 78 546
Anachena 7 91 637
Coliseo Club Resort 4 52 364
AFT 5 65 455
Rancho de Tenis Ivan Camus 5 65 455
Der Munchner 4 52 364
Club de Tenis El Alamo 4 52 364
Tennis Garden 1 13 91
Total 38 494 3458

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a la demanda proyectada, se debe considerar primero que para poder practicar este
deporte se necesita de dos 0 mas personas, por lo que para contrastar la demanda con la
oferta se asume que cada hora de arrendamiento es utilizada por dos consumidores al mismo
tiempo (Partido de Singles). Se asume que cada pareja de consumidores practica este deporte

empleando una hora de arrendamiento cada dos semanas.

Contrastando tanto la demanda proyectada como la oferta proyectada, en términos de
capacidad semanal horaria de arrendamiento, se determina una demanda insatisfecha de
2567 horas de arrendamiento, en donde la participacion del proyecto en el mercado

dependera de las decisiones relacionadas al nimero de canchas a construir.

Tabla 9: Demanda Proyectada

Demanda Provectada
Poblacion Horas Horas
Demandante Consumidores | Consumo Disponibles Brecha
25164 12582 6201 3724 2567

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.6. Anélisis del Sistema de Comercializacion

7.1.6.1 Sistemas Existentes y Sistema Propuesto

El sistema de comercializacion predominante en los clubes de tenis consta de dos
modalidades principales. Primero se tiene el arriendo de horas de canchas a clientes
particulares, los que hacen uso de las instalaciones durante el tiempo que reservaron.
Segundo, la suscripcidn a planes mensuales, trimestrales o anuales donde los clientes pueden

hacer libre uso de las instalaciones mientras existan espacios libres de uso. Esta modalidad
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es comun en clubes de con un gran nimero de canchas, ya que esto permite tener una base

de clientes fija y otra variable.

7.1.6.2 Estrategia Comercial

La estrategia comercial se centrara en adentrarse en el mercado explotando al maximo las
caracteristicas claves que poseerd el club de tenis propuesto, entre las que se destacan la
calidad y caracteristicas propias de las instalaciones (superficie de las canchas, flejes para el
marcado de las lineas, iluminacién, entre otras), la atencién a los clientes y la ubicacion del

club.

7.1.7 Anélisis Externo

7.1.7.1 Andlisis PESTEL

Factores Politicos

Estructura Politica: En Chile se posee un sistema politico republicano, democratico y
representativo. El Estado se divide en tres poderes independientes: El Poder Ejecutivo, el
cual es encabezado por el presidente de la Republica (elegido por sufragio popular y directo
cada cuatro afos), El Poder Legislativo, representado por el Congreso Nacional, el cual es
conformado por el Senado y la Camara de Diputados, y por tltimo, el Poder Judicial, el cual
es responsable de administrar justica y su maximo representante es la Corte Suprema.

Contexto Politico: Tradicionalmente, Chile ha sido considerado como un modelo en
Latinoamérica respecto a transparencia politica y financiera. (Santader Trade, s.f.). A su vez,
se ha caracterizado al sistema politico como una democracia estable que garantiza un
ambiente seguro para hacer negocios (Ministerio de Relaciones Exteriores, s.f.). Pese a esto,
en la actualidad se vive un contexto de agitacion social, motorizado por una amplia

frustracion en la poblacidn asociada a la elevada y persistente desigualdad social presente en
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el pais, la cual se ve reflejada en la segmentacion de la oferta de servicios de educacién y
atencion de salud y la segregacion de los mercados laborales, entre otros problemas. (Banco

Mundial, 2020)

Factores Econdémicos

Crecimiento Econémico: El crecimiento econdmico de Chile ha sido positivo desde el afio
2010, alcanzando un maximo de 6,1% en el afio 2011. En 2017 se produjo una contraccion
econOmica causada principalmente por la caida de la demanda del cobre, resultando en un
crecimiento de solo 1,1%. En el afio 2019 el crecimiento econémico se redujo, alcanzando
un 1,124%, debido principalmente a la agitacion social en el pais. Para el afio 2020 las
estimaciones son de un -4,5%, en gran medida debido a la crisis por la situacion sanitaria
actual, sin embargo, se prevé un repunte para el afio 2021 superando la barrera de los 5%.
(Fondo Monetario Internacional, 2020)

Ciclos Econémicos: La politica fiscal de Chile se encuentra en un déficit fiscal de un 2,7%
del Producto Interno Bruto, generado por el gasto adicional asociado a la desaceleracion de
la economia, menores ingresos tributarios y menores exportaciones de cobre. El déficit en
cuenta corriente se aumento a un 3,9% del PIB en el afio 2019, compensando la caida de las
exportaciones con la disminucion de las importaciones. (Banco Mundial, 2020)

Tasa de Politica Monetaria: De acuerdo al Informe de Politica Monetaria publicado en
septiembre de 2020 se ha fijado una Tasa de Politica Monetaria de 0,5%, posicién altamente
expansiva para asegurar los objetivos de inflacion. (Banco Central de Chile, 2020)
Inflacion: La Tasa de Inflacion de Chile a septiembre de 2020 fue de 2,4%, menor al

objetivo del Banco Central de converger hacia un 3% de inflacion en dos afios, en busqueda
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de alcanzar la estabilidad financiera. Para fines de este afio se prevé que se reduzca a cifras

cercanas al 2%. (Banco Central de Chile, 2020)

IMACEC: El IMACEC del mes de septiembre 2020 cayé un 5,3% en comparacién a las
cifras de igual mes del afio anterior y disminuy6 en un 3,4% respecto del mes precedente. El
IMACEC minero disminuy6 un 1,9%, mientras que el IMACEC no minero cayé en un 5,7%,
las causas de estas cifras se deben al impacto generado por los efectos de la emergencia
sanitaria, donde los principales sectores afectados fueron las actividades de servicios y la

construccion. (Banco Central de Chile, 2020)

Factores Sociales

Demografia: De acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas, la
poblacion total en Chile es de 19.107.216 habitantes. Un 50,7% de la poblacion son mujeres.
Un 68,7% de la poblacidn se encuentra en un rango de edad entre los 15 a 64 afios. La
poblacion urbana equivale a un 88,4% del total de la poblacién. La esperanza de vida de la
poblacion es de 77,9 afios para la poblacion masculina y 83,4 afios para la poblacién
femenina. Por Gltimo, la tasa de migracién internacional se estima en 12,1 inmigrantes por
cada mil habitantes. (Instituto Nacional de Estadisticas, 2017)

Actividad Fisica: De acuerdo con las Encuestas Nacionales de Actividad Fisica y Deporte
(Ministerio del Deporte, 2018), un 33,8% de la poblacion mayor a 18 afios es considerada
activa o0 medianamente activa fisicamente, mientras que, en la poblacion menor a 18 afios,
un 51,6% cumple con esta condicion. Para ambos grupos etarios, la inactividad fisica es

mayor en grupos de menores ingresos, las mujeres son mas inactivas que los hombres y los
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principales motivos para hacer deporte son la iniciativa propia y la influencia de familiares

0 amigos.

Factores Tecnologicos

En términos de tecnologia, en los ultimos veinte afios el tenis ha avanzado mucho en cuanto
a innovaciones en el deporte profesional, como la utilizacién de materiales cada vez méas
ligeros en las raquetas, tecnologias de revision de puntos como el “ojo de halcon” y la
aplicacion de inteligencia de datos para guardar informacion estadistica sobre los tenistas y
su desempefio. En términos relativos a instalaciones de tenis, este deporte no ha cambiado
mucho a como ha sido durante los Gltimos veinte afios. Los principales avances se han
generado en la introducciéon de maquinas lanza pelotas cada vez més precisas y eficaces,
maquinas recogepelotas que disminuyen la carga de trabajo y tecnologia de recuperacion de
datos, pero estos avances estan lejanos a ser adoptados por la mayoria de los clubes dado la
alta inversién que implican. Otros avances incluyen mejoras en tecnologia de iluminacion,
adaptandose a focos de LED de bajo consumo, los que permiten a los clubes ahorrar dinero

al disminuir sus costos en cuanto a electricidad.

Factores Ecoldgicos

Consumo de Agua: Una cancha de arcilla requiere una mantencion diaria en la que se
incluye el cepillado de la cancha, el cuidado de las lineas y el factor mas importante: el riego
de la cancha. Este Gltimo factor se transforma en un problema al considerar la situacion
actual en la que Chile se encuentra respecto a la sequia. Una cancha de tenis puede llegar a

consumir entre 3 'y 4 metros cubicos de litros de agua por dia, el nimero de veces que debe
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ser regada depende del uso y la calidad de esta, pero en general se riega cada vez que se
termina uno o dos turnos de cancha o se poseen horarios establecidos de riego dependiendo
del estado de la cancha.

Para mitigar el consumo de agua, una cancha de tenis debe ser construida con materiales de
calidad, asi como tener la mantencidn requerida para que esta no se vea afectada. Ademas,
existe la posibilidad de utilizar riego automatico a través de aspersores, que reducen el
consumo Yy estandarizan la cantidad de agua que requiere cada cancha.

Consumo de Electricidad: EI consumo de electricidad de una cancha de tenis depende de
la estacion del afio en donde se encuentre. Durante los meses de verano son necesarias 3
horas de luz artificial, mientras que, en los meses de invierno, esta cifra aumentaa 5 0 6
horas de luz artificial. ElI uso de ampolletas de bajo consumo tipo LED reduce el costo

asociado a la electricidad.

Desechos: En general, la principal basura generada por instalaciones de tenis es el plastico
que se elimina por el consumo de bebidas embotelladas por los tenistas (Plastico PET 1) y
tarros de pelotas de tenis, y desechos organicos producidos por la comida que ingesta los
jugadores (normalmente frutas o alimentos con envoltura plastica). Para mitigar el dafio al
medioambiente generado por estos desechos, se debe generar conciencia de reciclaje en los
clientes, separando los distintos desechos para ser potencialmente reciclados en las plantas

correspondientes.

Factores Legislativos

Reforma Laboral: En la actualidad existe una discusién respecto a diversos puntos que

propone el gobierno actual en la Gltima reforma laboral que ha sido presentada, donde
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aquellos que més destacan es el cambio en la jornada laboral, politicas de genero e inclusion
y erradicacion del trabajo infantil. Estas medidas pueden afectar a las distintas empresas,
mutando la estructura y cultura de estas.
Impuestos: En Chile las empresas tienen la obligacion de cumplir con los siguientes
impuestos:

e Impuesto al VValor Agregado

e Impuesto Primera Categoria

e Contribuciones de Bienes Raices

e Patentes Comerciales

Conclusiones Analisis Pestel

Se concluye que existe buen clima en el ambiente externo para el desarrollo del negocio,
esto se sustenta en la estabilidad de la economia chilena en condiciones normales, que genera
un incremento en el gasto de la poblacion en bienes y servicios que favorecen el crecimento
de futuros negocios. Ademas, se identifican otros factores externos que benefician el
desarrollo de este tipo de emprendimientos, como lo son el interés en la actividad fisica en
la poblacion, las bajas restricciones legislativas y los distintos avances en tecnologia. Por
ultimo, es necesario mencionar que se deben realizar esfuerzos en mitigar factores
ecologicos en el desarrollo del negocio, al aplicar conceptos como reciclaje o consumo

racional del agua en el modelo.

56



7.1.7.2 Anélisis de Fuerzas de Porter

Este modelo permite analizar el nivel de competencia en el sector o industria en el que la
empresa se encuentra inmersa, a través del analisis de los distintos entes o fuerzas que acttan

en el sector.

Amenazas de Nuevos Competidores

Requerimientos de Capital: Para entrar en la industria de las instalaciones de tenis es
necesario poseer el capital suficiente para cubrir los costos que provienen de la compra o
arrendamiento del terreno donde se construiran las canchas, la construccion y mantenimiento
de estas y las remuneraciones y otros gastos necesarios para el funcionamiento de la
instalacién. Cabe destacar que a mayor numero de canchas que se desean construir, mayor
sera el requerimiento de capital para ingresar en la industria.

Ventajas de los actores establecidos: La experiencia y nombre que poseen ciertas
academias o clubes de tenis se transforma en una ventaja en comparacion con academias que
recién se internan en la industria. Esto ademas se relaciona con las alianzas estratégicas con
proveedores, los que generan beneficios para las academias o clubes como pueden ser
vestuario, implementos (raquetas, bolsos, etc.) para los miembros de la academia y
mobiliario para las canchas, pese a esto, existen muchos clubes que tienen alianzas con
proveedores. Estas alianzas generan confianza en los consumidores al asociar una marca

reconocida en la industria con la academia o instalacién de tenis.

Costo de Cambio de Clientes: Para los clientes cambiarse de un club de tenis a otro no

implica un costo significativo, salvo que sea un cliente que busca ser socio de un club donde
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el cambio implica pagar la incorporacion al nuevo club de tenis. Este caso no aplica para el

cliente que arrienda canchas.

Politicas Restrictivas de Gobierno: Esta industria no esta intervenida por el Estado de

manera tal que se restringa o se facilite la entrada de nuevos competidores.

La ausencia de politicas restrictivas y la mediana presion ejercida por los actores establecidos
en la industria es mermada por los altos requerimientos de capital y el bajo costo de cambio

de clientes, por lo que la Amenaza de Nuevos Competidores es baja.

Poder de negociacion de los proveedores

Concentracion de numero de proveedores vs nimero de empresas:

Se refiere a la dificultad o facilidad que posee la empresa para adquirir productos o servicios
en el mercado de insumos. En esta industria la cantidad de empresas que proveen
implementos deportivos es alta, distinto caso si es una empresa de implementos
especializados de tenis, donde el nimero es bajo. Por otro lado, el nimero de empresas que

ofrecen el servicio de construccion o mantencion de canchas es elevado.

Dependencia de la industria para los proveedores: En cuanto a los proveedores de
implementos deportivos, la dependencia va a depender si la empresa vende especificamente
articulos de tenis o si su ofertaes  variada a otros deportes. Cabe mencionar que el
principal segmento al que apuntan estas empresas es la venta por menor de articulos
deportivos y no la venta a academias o clubes de tenis, distinto caso para las empresas de

construccién y mantenimiento de canchas.
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Costo de Cambio de Proveedor: Este costo no afecta mucho en esta industria, ya que las
diferencias de precio entre cada empresa no varian demasiado. El costo implicito va asociado
a la confianza y experiencia que se posee al trabajar con una u otra empresa. Ademas, gran
parte de los equipamientos especializados poseen caracteristicas similares, lo que facilita el
cambio de una marca por otra.

Diferenciacion de Productos ofrecidos: Las empresas proveedoras de articulos deportivos
0 empresas de construccion de canchas no poseen mucha diferenciacion entre ellas, esto
depende de otros factores, como el gusto personal de cada usuario por una marca u otra o las
especificaciones de construccion de las canchas.

Riesgo de integracién hacia adelante: Este riesgo es bajo, es dificil que una empresa que
venda articulos deportivos o una constructora de canchas decida ingresar en la industria de
las instalaciones de tenis. Es mas factible que una academia o club de tenis decida ingresar
a las otras industrias dada la experiencia o contactos que puede adquirir con el paso del

tiempo.

Se concluye que el poder de negociacion de los proveedores es medio bajo ya que no existe
una diferenciacion entre un proveedor u otro, existe un gran nimero de proveedores y no

existen grandes costos de cambio.

Poder de Negociacién de los Clientes

Nivel de sustitucion del servicio: Si consideramos la realizacién de otros deportes o
actividades fisicas distintas al tenis, en particular el futbol y los gimnasios, existe una fuerte

amenaza de sustitucion. Si tomamos en cuenta solo la industria de las instalaciones de tenis,
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el nivel de sustitucion dependera de las necesidades o preferencias de los clientes, tales
como, preferencias de superficie o cantidad de canchas, de ubicacidn, de disposicidn a pagar,

entre otras.

Amenaza de integracion hacia atras de los clientes: La posibilidad de que un cliente
auto sustente su necesidad es baja, debido principalmente por las barreras de entrada que
existen, como los requerimientos de capital que se requieren para construir una cancha de

tenis.

Costos de cambio de Empresa: La eleccion de arrendar una cancha en un club u otro o de
inscribirse a una academia u otra depende de las preferencias del cliente. Las diferencias de
precio no son altas, pero la calidad, confianza y relacion entregada por cada oferente varia

de acuerdo con cada club, asi como las diferencias de ubicacién entre cada instalacion.

Los costos de cambio de empresa y el nivel de sustitucion del servicio nos indican que el

poder de negociacion de los clientes es alto.

Amenaza de Productos Sustitutos

Propensidn del comprador a sustituir: EI comprador siempre tiene la posibilidad de elegir
realizar algin deporte o actividad fisica distinta al tenis, pese a esto, la practica de este
deporte esta arraigada en los clientes, por lo que se mantienen jugando este deporte a pasear

de la posibilidad de jugar otros.

Costo o Factibilidad de cambio del comprador: El cambiarse entre un negocio u otro no
implica un costo monetario. Los compradores consideran otros factores para decidir cambiar
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de negocio, como lo son los gustos o preferencias. Ademas, adquiere importancia la calidad
del servicio entregado, ya que un mal servicio puede significar que el cliente cambie de

empresa.

Disponibilidad de sustitutos cercanos: La amenaza de sustitutos en la zona geografica
donde se situa el negocio es alta si consideramos otros deportes o actividades fisicas, ya que
existe un alto numero de canchas de futbol, gimnasios, parques comunales, etc. En lacomuna
de Maipu. En especifico a canchas de tenis, en el sector urbano no se posee un gran nimero

de canchas, si no que la gran mayoria se encuentra a varios kilémetros de la urbe.

Podemos concluir que existe una mediana alta amenaza de productos sustitutos,

principalmente dada por las posibilidades que poseen los clientes para cambiar de empresa.

Rivalidad entre competidores existentes

NuUmero de competidores: En la comuna de Maipu existen cinco clubes de tenis, los que
en conjunto poseen 15 canchas de tenis, considerando lo zona de influencia se posee un total

de 38 canchas de tenis.

Crecimiento del Sector: El crecimiento del sector va de la mano con la actualidad tenistica
de nuestro pais en las competencias profesionales, por lo que buenos rendimientos de los
tenistas profesionales provocan mayor interés por el pablico en practicar tenis, esto, sumado

a la tendencia a realizar actividad fisica, implica que habra alzas en esta industria.

Costos Fijos Involucrados: Los costos incluyen gastos basicos y personal, por lo general
no son muy altos.

61



Barreras de Salida: Las principales barreras son el uso y destinacion de algunos de los
elementos considerados en el capital requerido, por ejemplo, la infraestructura y materiales
de las canchas. Pese a esto, los diversos elementos antes mencionados son faciles de vender,

ya que pueden ser usados para otros fines.

Podemaos concluir que la rivalidad entre competidores es mediana - alta, pese a que el nimero
de competidores sea relativamente bajo, es una industria que posee caracteristicas que

fomentan la competencia, como lo son los costos fijos bajos y las barreras de salida.

Conclusiones Analisis Cinco Fuerzas de Porter

Se concluye que la industria tiene un atractivo promedio, ya que existe competencia entre
los oferentes, los consumidores tienen poder en la negociacion y existen fuertes barreras de
entrada para nuevos competidores, pero una vez inmerso en la industria, las empresas logran
posicionarse de manera correcta al diferenciarse en los servicios, encontrar alianzas

estratégicas con proveedores clave y alcanzar la fidelizacion de los clientes.

Debido a esto, es necesario establecer un modelo de negocios que permita entregar un
servicio con caracteristicas diferenciadores, en cuanto a calidad y contacto con el cliente. A
su vez, se deben establecer lazos con proveedores que entreguen beneficios tanto tangibles

como intangibles.

62



7.1.8 Modelo de Negocios propuesto

Tabla 10: Modelo de Negocios Propuesto

Modelo de Negocios propuesto

Asociaciones Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relaciones con Clientes

Segmentos de Mercado

Proveedores de Insumos de
Mantencién de Instalaciones.
Proveedores de Equipamiento
Deportivo enfocado en Tenis.
Academias de Tenis.

Mantencion y
Funcionamiento de
Instalaciones.
Atraccion y Fidelizacion
de Clientes

Recursos Clave

Instalaciones Deportivas
Recursos Humanos

Ofrecer instalaciones deportivas
de alta calidad a los clientes, a
través de canchas de arcilla de

gran nivel, con flejes
demarcadores de linea y servicios
complementarios (camarines, etc.)

Asistencia Personal tanto directa
(en las instalaciones) como
indirecta (a través del telefono o
redes sociales)

Canales

Redes Sociales
Telefono/WhatsApp
Contacto Directo

Jugadores
diversos niveles de juego.
Profesores de Tenis

de Tenis de

Estructura de Costos

Fuentes de Ingresos

RE[]]UI]EI'BCiDHES
Costos asociados a Insumos

Mantenimiento

Arriendo de Canchas de Tenis

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.9 Marketing Estratégico

Mision

“Fomentar el amor por el tenis Yy el deporte, en un ambiente grato, alentando a nuestros
clientes de distintas edades y categorias a ser mejores jugadores, y mas alla de eso,
mejores personas, a través de nuestro servicio de arriendo de canchas de primer nivel,
de nuestra calidad de atencion y de nuestra disposicion a ser mejores cada dia en lo que

’

hacemos.’

Vision
“Ser un club referencia para el fomento del tenis en la Region Metropolitana por la
calidad, educacién y humildad de los jugadores y trabajadores que forman parte de

nuestra organizacion.”

Valores

Excelencia: En Club de Tenis Dropshot perseguimos la excelencia en todos los ambitos
posibles, desde el cuidado de nuestros espacios hasta en la atencion que le brindamos a
nuestros clientes

Confianza: Buscamos generar en nuestros clientes la confianza necesaria para que
formen parte de nuestra familia y que esto les permita desarrollarse y crecer de la mejor
manera posible. A su vez, creemos que la confianza entre cada uno de nuestros
colaboradores es un elemento clave para el éxito de nuestra organizacion.

Comunidad: Creemos que cada una de las acciones que realizamos como equipo afectan
también a nuestra comunidad y velamos porque estas generen un cambio positivo en

nuestro ambiente cercano.
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Trabajo en equipo: La colaboracion, tolerancia y respeto guia el comportamiento de
nuestro equipo en la basqueda de generar una unién que se manifiesta en el servicio que
entregamos a nuestros clientes.

Pasion: Nuestro servicio refleja la pasion que cada uno de los integrantes de nuestro
equipo siente y transmite a sus acciones. Buscamos fomentar la pasion que nuestros

clientes sienten por el tenis a través de la calidad de nuestros servicios.

Obijetivos Estratégicos
Obijetivos de Corto Plazo:
%+ Alcanzar la rentabilidad econémica
¢+ Aumentar los ingresos asociados a arriendo de canchas
++ Aumentar la tasa de ocupacion de las canchas
Obijetivos de Largo Plazo
¢+ Aumentar el nimero de profesores que prefieren nuestro servicio
%+ Reconocimiento de la Marca

« Fidelizacion de Clientes

7.1.10 Definicion de Estrategia por seguir
Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva a seguir es la de diferenciacion, ya que se les entregara
valor a los clientes de manera diferente a la competencia, esto se ve reflejado en la calidad
del servicio, en el trato hacia los clientes y ademas, en la ubicacion, la que permitira a

nuestros clientes reducir sus tiempos de traslado en relacion con la competencia.
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7.1.11 Plan Operativo Tactico

7.1.11.1 Disefio de producto y marca

El nombre de la empresa se definio6 como “Club de Tenis Dropshot Maip1”. La razon de
este nombre proviene del tiro Dropshot, o cominmente llamado “Corta”, en el cual se
golpea la pelota de tenis con el tacto y sensibilidad suficiente para ralentizar el tiro y que
la pelota pase justo por encima de la red, llegando lo mas cerca de la red posible, y en el
caso perfecto, golpeando de vuelta hacia el lado propio de la cancha. El dropshot es el
tiro en donde se combinan las habilidades del tenis clasico y el moderno en uno solo,

precisamente, el mensaje que se desea dar en la empresa.

Se disefié también el logo de la empresa, el cual estaré presente tanto en la indumentaria

ocupada por nuestros colaboradores, como en nuestras redes sociales.

lHustracion 3: Logo de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.11.2 Politica de precios

Los precios de lista para el servicio de arriendo de cancha ofrecido por el club de tenis

estan reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 11: Precios de Lista Arriendos

Precios de Lista Arriendos

Servicio Valor (8/hr)
An‘Lend(? de _Cancha $8.500
Horario Diurno
An‘1en(?0 de Cancha $10.000
Horario Nocturno
Arriendo de Cancha
. $7.000
Profesor (Diurno)

Fuente: Elaboracion Propia

Las decisiones de Precio se decidieron de acuerdo con los siguientes factores:

Precios de Mercado y de Competencia: Se levant6 informacion a partir de aquellos
oferentes sustitutos o competencia directa ubicados en la comuna de Maipu y sus
alrededores con el fin de situar el precio cercano y a la vez por sobre de los promedios
del mercado. A su vez, se consideraron margenes de manera tal que se pueden cubrir los
costos de los servicios y generar ganancias a largo plazo.

Posicionamiento: Se definio un precio superior al promedio basado en las caracteristicas
del servicio, reflejado en la atencion al cliente y en las caracteristicas de las canchas e

instalaciones.
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7.1.12 Canales de distribucion
Dada la naturaleza del servicio ofrecido a los consumidores, es que el Unico canal de

distribucion seran las dependencias del club de tenis.

7.1.13 Politicas de comunicacion

Promocion

Las posibles fuentes de promocion seran a traves de descuentos a profesores de tenis que
quieran reservar multiples horas de cancha con anticipacion, por ejemplo, si desea

reservar 10 horas a la semana se le realiza un descuento especial.

Publicidad

Los principales esfuerzos de introduccion y posicionamiento de la marca se llevan a
cabo a traves de las herramientas que la empresa utiliza para comunicarse con sus clientes,
informar sobre los servicios y generar una relacion a largo plazo para con los clientes. El
enfoque principal de las herramientas que utilizard Club de Tenis Dropshot para
posicionarse en el mercado es el del uso de los medios digitales para promocionar la
marca. Se utilizara el Marketing Digital como herramienta principal, a través de las

redes sociales mas usadas, como lo son Facebook e Instagram, de nuestra pagina web y

posicionamiento organico en buscadores para llegar al seg

El uso de redes sociales es fundamental para lograr la satisfaccion y fidelizacion de los
clientes, ya que por este medio se informard sobre la disponibilidad de canchas,
inscripciones en posibles torneos a realizar y es el contacto directo de la empresa con

nuestros clientes.
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7.1.14 Analisis de Precios

A continuacion, se presenta una lista de los precios de arriendo de canchas de arcilla en
los distintos clubes dentro del area de influencia (precios a octubre 2020). Se consideran
precios tanto para horario diurno como horario nocturno, donde el precio aumenta al

considerar el uso de iluminacion en las canchas.

Tabla 12: Precios de Arriendo de Canchas

Precios de Arriendo de Canchas
Club N° Canchas|Valor (CLP/Hr) |Valor (CLP/Hr) (Iluminacion|Comuna
Club de Tenis Maipt 2 $ 10.000 | $ 12.000 St Maipit
Caja 18 de Septiembre 6 $ 7.000 | $ 7.000 St Cerrillos
AFT 3 $ 8.000|$ 10.000 St Maipt
Anachena 5 $ 7.000 [ $ 8.500 Solo3  [Maipt
Coliseo Club Resort 4 $ 8.000 | $ 8.000 Si Maipu
Rancho de Tenis Ivan Camus 5 $ 8.000 (% 10.000 Si Calera de Tango
Der Munchen 4 $ 8.000 (% 10.000 Si Peiaflor
Tennis Garden 1 3 9.000|$ 9.000 Si Peiiaflor
Club de Tenis El Alamo 4 3 6.000 | $ 7.000 Solo2  |Talagante

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla anterior se deduce que el valor promedio aproximado de arriendo en esta zona
geografica es de $8.000 CLP en horario diurno y de $9.000 CLP en horario nocturno.
Cabe destacar que, de los clubes incluidos en la tabla, solo el Club de Tenis Maipu posee
flejes para demarcar las lineas y es el unico club ubicado cercano a alguna estacion del

sistema de Metro.

Segln Leonel Sanchez, actual presidente del Club de Tenis Maipd (comunicacion
personal, 8 de octubre, 2020) durante los ultimos afios las variaciones en los valores de
precio de arriendo en el Club de Tenis Maipu han sido debido a aumentos en los costos

de este, en particular, alzas de insumos (electricidad y agua), y por mantencion de las
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instalaciones (recientes mejoras en la superficie de las canchas e instalacion de flejes). En
un periodo de cinco afios, el valor del arriendo de cancha pasé de 6.000 CLP a 12.000
CLP. De acuerdo con Sanchez, la determinacion de valor del arriendo se relaciona con la
calidad de las instalaciones, en cuanto a iluminacién, infraestructura, camarines, etc.

ademas del entorno, la ubicacion y la seguridad que rodea al club de tenis.
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7.2 Estudio Técnico

7.2.1 Tamaiio del Proyecto

El tamafio del proyecto depende del nimero de canchas que el club de tenis

construya y la tasa de ocupacion de estas. Considerando un horario de atencion de 14

horas diarias, los 7 dias de la semana, se obtiene una capacidad horaria méxima de

acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 13: Capacidad Horaria

Capacidad Horaria

N° de Canchas

Maxima (Diaria)

Capacidad Horaria| Capacidad Horaria

Maxima (Semanal)

[ R B R O

14
28
42
56
70
84

98
196
294
392
490
588

Fuente: Elaboracion Propia

Se considerara una tasa de ocupacion de canchas de un 70%. Considerando que para cada

hora de ocupacion se satisface como minimo a dos consumidores, se tiene una capacidad

horaria en condiciones normales regidas por la siguiente tabla:

Tabla 14: Ocupacién Horaria

Ocupacion Horaria

N° de Canchas

Ocupacién Horaria

Ocupacién Horaria

(Diaria) (Semanal)
1 8 59
2 17 118
3 25 176
4 34 235
5 42 294
6 50 353

Fuente: Elaboracion Propia

De lo anterior, se desprende que los costos unitarios por consumidor atendido dependen

de los insumos como agua y luz, y remuneraciones del personal. Por ultimo, la holgura
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de produccion se define en la diferencia entre la capacidad horaria disponible y la
capacidad horaria ocupada, dado esto, existe holgura suficiente para satisfacer altas

abruptas en la demanda.

7.2.2 Localizacién del Proyecto

El proyecto se localizara en la ciudad de Santiago, Regidén Metropolitana. Se definio la
comuna de Maipu como micro localizacion del proyecto. Las principales razones para
esta eleccion son la poblacion total de la comuna, sobre los 500.000 habitantes, su
cercania con diversas comunas que poseen baja oferta de canchas de tenis, como lo son
Pudahuel, Cerrillos o Pefiaflor y la presencia de terrenos semi urbanos en areas de la

comuna como Ciudad Satélite o Camino a Melipilla.

7.2.2.1 Orientacion de la localizacion

La orientacién de la localizacidn se basara de acuerdo con los siguientes factores:

Requerimientos de Terreno: Para construir un club de tenis se deben considerar zonas
geogréficas que posean terrenos disponibles que cumplan con los requerimientos de
superficie adecuados. Una cancha de tenis promedio necesita de 576 metros cuadrados de
superficie, considerando 16 metros de ancho y 36 de largo. También se debe considerar
la superficie de las instalaciones propias del club de tenis, como lo son la oficina, bodega

y bafios.

Disponibilidad y Costo de los Terrenos: Del punto anterior se desprende que el terreno a
elegir es de un tamario considerable, como minimo, superior a 1900 metros cuadrados,
por lo que es importante considerar la disponibilidad de terrenos que cumplen con estas

dimensiones y la inversion que conlleva.
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Factores propios del deporte: El uso de las canchas puede generar molestias por ruidos o
iluminacién a la comunidad que rodea al club de tenis, por lo que se debe considerar

terrenos que no estén muy cercanos a los vecinos o que estén rodeados de muchas casas.

Ubicacion: La accesibilidad al club de tenis es un factor importante para considerar, la

presencia de transporte publico y de rutas de facil acceso son factores clave.

7.2.2.2 Decision de Localizacion

De acuerdo con los factores anteriormente expuestos, es que se decidid la siguiente

localizacion:

lustracion 4: Localizacion del Proyecto

Colegio del Valle "e’w

.,jlzxo o BLAF Sc¢

Fuente: Elaboracion Propia

Este terreno posee una superficie de cerca de 5.000 metros cuadrados, esta ubicado entre
una de las principales avenidas de Ciudad Satélite, Camino a Melipilla, y Camino a
Lonquén, gracias a esto existe transporte publico y vias urbanas de acceso a la ubicacion.
Se encuentra a 5,6 kildbmetros del centro de Maipu. Ademas, cerca de una futura estacion

de Melitren, proyecto que conectara Melipilla con Santiago.
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7.2.3 Ingenieria del Proyecto

7.2.3.1 Seleccion del Proceso Productivo

El proceso operativo llevado a cabo por Club de Tenis Dropshot es la atencion al cliente,
el siguiente diagrama de flujo refleja el servicio prestado a los clientes, que se comunican
con la administracion via telefonica o a traves de redes sociales para reservar horas de
cancha. Para que el cliente pueda usar las facilidades es necesario que primero se realicen
las debidas tareas de mantenimiento de las canchas para asegurar al cliente la mejor
experiencia, entre estas se incluyen regado, cepillado y limpieza de la cancha. Una vez
que el cliente hizo uso de su tiempo en cancha, y de ser necesario, se procede al proceso

de registro de nueva hora en el caso que sea necesario.

lustracién 5: Diagrama de Flujo Proceso Productivo

Fuente: Elaboracion propia.

Durante los tiempos de pandemia, el proceso operativo posee ciertas variaciones, las
cuales se enumeran a continuacion:
e No se permite el uso de camarines
e Se debe realizar un control de ingreso a cada jugador (ademés de visitantes o
personal).
e Se debe disponer de elementos sanitarios como alcohol gel, toallas desinfectantes

u otros.

74



e Un miembro del personal debe estar encargado de verificar que los protocolos

sanitarios se cumplan de manera correcta

7.2.3.2 Seleccién de Equipos

La seleccién de equipos considera las inversiones relacionadas con herramientas para el

regado y mantencién de las canchas, y con las inversiones para la administracién del club.

Tabla 15: Seleccién de Equipos

Seleccion de Equipos

Equipo Cantidad |[Costo Unitario [Costo Total|Vida Util |Valor Residual
Estanque 1 $200.000 $200.000 10 $20.000
Mangueras 2 $70.000 $140.000 6 $23.333
Bomba 1 $380.000 $380.000 6 $63.333
Cepillo 1 $105.000 $105.000 3 $35.000
Tabla 1 $30.000 $30.000 3 $10.000
Escritorio 1 $50.000 $50.000 5 $10.000
Silla Escritorio 2 $15.000 $30.000 5 $6.000
Muebles 1 $100.000 $100.000 5 $20.000
Desktop 1 $300.000 $300.000 6 $50.000
Teléfono 1 $150.000 $150.000 6 $25.000

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.3.3 Servicios

Club de Tenis Dropshot ofrecera a sus distintos clientes el siguiente servicio:

1) Arriendo de Canchas: El club de tenis tendra disponibles canchas de arcilla de

gran calidad para aquellos tenistas que deseen jugar. El tiempo de
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arrendamiento es desde una hora. La reserva se realiza via telefénica o por

mensajes de WhatsApp al nimero de teléfono de la empresa.

2) Arriendo de Canchas a Profesores: Enfocado en profesores de tenis que
necesiten un espacio para realizar sus clases. El arriendo depende de la
disponibilidad de canchas y del nimero de arriendos a profesores que se han

realizado durante el dia.

7.2.3.4 Obras Fisicas

La principal obra fisica del proyecto contempla la construccion de las canchas de tenis
cuya superficie elegida es de arcilla. La construccion de las canchas considera el
reacondicionamiento del terreno y relleno existente, ademas de la preparacion del suelo
para recibir las distintas capas necesarias. La cancha de tenis se construye sobre una base
soportante de estabilizado existente, la que se encarga de sostener las cuatro capas
restantes, las cuales son una base de gravilla (10 cms), base de maicillo (10 cms), gravilla

de ladrillo (3 cms) y polvo de arcilla de 0,4 mmy 0,7 mm (3,5 cms).

Complementario a la superficie de la cancha, se construye el cierre perimetral de
estructura de acero tubular y malla bizcocho. Se agrega una base anticorrosiva y pintura.
Por altimo, se instalan los postes de acero necesarios para la iluminacion de las canchas

de tenis. Cada poste incluye focos LED Luminex. (Tecno Tenis Chile, 2020)

Por otro lado, se tienen obras fisicas respecto a la construcciéon de oficina, bafios y

camarines. La superficie total de las instalaciones es de 106 metros cuadrados y se
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considera la construccion de una estructura sélida, a base de ladrillo fiscal y

revestimiento

Tabla 16: Balance de Obras Fisicas

Balance de Obras Fisicas

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.3.5 Programa de Reinversiones

Obra Unidad de Medida | Superficie | Costo Unitario Costo Total
Cancha Arcilla [m2 648| $ 18.519 | $12.000.000
Instalaciones |m2 106] $ 331.155] $35.102.423

Inversion Inicial en Obras Fisicas| $47.102.423

De acuerdo con la vida util de cada equipo presentado en el punto 7.2.3.2, se conformo el
siguiente calendario de reinversiones:

Tabla 17: Calendario de Reinversiones

Calendario de Inversiones
Equipo Ailo 1 Ailo 2 Ailo 3 Ailo 4 Ailo § Ailo 6 Ailo 7 Ailo 8 Ailo 9 Ailo 10
Estanque $ 200.000
Mangueras $ 140.000
Bomba $ 380.000
Cepillo $ 105.000
Tabla $  30.000
Escritorio $ 50.000
Silla Escritorio $  30.000
Muebles $ 100.000
Desktop $ 300.000
Telefono $ 150.000
Calendario $ 135.000 $ 180.000 S 970.000 S 200.000

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.3.6 Anélisis de Materias Primas e Insumos

Los insumos esenciales que se consideran para este proyecto son el consumo de agua y

de electricidad. Ambos insumos son primordiales para el servicio ofrecido por la empresa,

el agua consumida va dirigida en su mayor parte al cuidado de la arcilla de las canchas, y

la electricidad se emplea mayoritariamente en la iluminacion de la superficie de juego.

La siguiente tabla refleja el consumo de agua potable y electricidad para una cancha de

tenis:
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Tabla 18: Balance de Insumos Generales

Balance de Insumos Generales

Unidad Cantidad |[Costo Costo Costo
Insumo Medida Mensual | Unitario Mensual | Anual
Agua Potable M3 50 $ 615 $ 30.750 $ 369.000
Electricidad KW 200 $ 120 $ 24.000 $ 288.000

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.3.7 Programas de Trabajo

La mano de obra directa e indirecta que se propone para la empresa considera los

siguientes cargos de personal: director, administradores y cancheros.

Los sueldos se basan de acuerdo con investigacion realizada en diversos portales de

empleo del pais. El horario de atencién a clientes es de lunes a domingo de 9:00 a 23:00,

por lo que los turnos de trabajo se dividen en dos turnos de 8:30 a 16:30 y 16:30 a 23:30.

Para cumplir con las actuales leyes laborales, se debera contratar dos administradores y

cancheros que trabajaran seis dias a la semana, estos trabajadores pactaran la forma en

que desean rotar su dia libre, y un administrador y canchero que trabajaran solamente

durante el fin de semana, los cuales seran contratados en modalidad Part-Time.

Tabla 19: Balance de Personal

Balance de Personal
Cargo N? Puestos | Unitario Mensual Anual
Administrador 2 $ 320.000]9% 640.000 | $7.680.000
Admin. FDS. 1 $ 150.000]% 150.000 | $1.800.000
Canchero 2 $ 320.000| 9% 640.000 | $7.680.000
Canchero FDS 1 $ 150.000]9% 150.000 | $1.800.000
Director 1 $ 500.000]% 500.000 | $6.000.000

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.4 Andlisis Organizacional
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Leyes laborales atingentes al proyecto

El proyecto se rige por las leyes laborales dictaminadas en el Codigo del Trabajo,
documento juridico que regula los derechos y obligaciones tanto de empleadores como
trabajadores. En el Anexo A se encuentra un detalle de los articulos que afectan

principalmente a la empresa.

7.2.5 Anadlisis de Costos

Para el analisis de costos se consideraran valores estimados equivalentes a la construccion

de una cancha.

7.2.5.1 Costos de Inversion

Capital Fijo

El principal costo asociado al Capital Fijo en que se invertira en el proyecto corresponde
a la adquisicion del terreno en donde se construira y funcionara la empresa. Ademas, se
invertira en equipos relacionados a la mantencién de las canchas y en equipamiento

administrativo, como computador, teléfono y muebles.

Capital en Intangibles
El capital en intangibles en que se incurrird en el proyecto como inversion inicial seran

los siguientes:

e Pago de Patente Comercial: Pago Anual estimado de $1.911.347
e Costos de puesta en marcha: Se estimo un total de $250.000 pesos asociados a

puesta en marcha

Capital de Trabajo
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Para calcular el Capital de Trabajo, se utilizara el método de desfase con un total de 4

meses de desfase. Esto debido a que en un periodo de 4 meses se puede lograr la

estabilidad en cuanto a niveles de ingresos y de demanda.

Capital de Trabajo: $9.297.000

7.2.5.2 Costos Operacionales

7.2.5.2.1 Directos

Los costos operacionales que se consideraran son aquellos relacionados a los insumos

necesarios para el servicio, como lo son la electricidad, gas y agua potable. También, se

consideran las remuneraciones asociadas a la mano de obra directa. A continuacion, se

presenta el detalle de este tipo de costos:

Tabla 20: Costos Directos

Costos Directos

Ttem

Estimado Mensual

Electricidad
Agua Potable
Gas
Remuneraciones

$ 24.000
b 30.750
$ 40.000
$ 1.740.000

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, se consideran los siguientes gastos de administracion y ventas:

Tabla 21: Gastos de Administracion y Ventas

Gastos de Administracion y Ventas

Iltem

Estimado Anual

Telefonia
Pagina Web

S 240.000
S 57.900
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Fuente: Elaboracion propia.

7.2.5.2.2 Indirectos

Los costos indirectos que seran considerados son aquellos relacionados con los materiales

e implementos para el aseo y mantencion de la empresa.

Tabla 22: Costos Indirectos

Costos Indirectos
Item | Estimado Anual
Aseo $ 240.000
Mantencion Canchas  $ 330.900

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.5.2.3 Fijos
El principal costo fijo del proyecto son las contribuciones asociadas a la propiedad del
terreno. Ademds, se posee el costo de la patente municipal, necesaria para el

funcionamiento del club.

7.2.6 Estudio Tributario

En relacion con la tributacion de un club de tenis, en los que su actividad econdémica es
descrita como “Gestion de otras instalaciones deportivas N.C.P”. Estos estan afectos al
Impuesto de Primera Categoria por los ingresos de su actividad econdémica establecidos

en la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Para el caso de la calidad de afecto a Impuesto de Valor Agregado, esta se determina por
caracteristicas propias de la actividad. (Sll, 2020). A modo de referencia, el Oficio
Ordinario 3030 del 16 de Diciembre de 2019, sefiala que los servicios consistentes en
arriendo de canchas exclusivamente para la practica de actividad deportiva, no se
encuentran gravados con IVA, en la medida de que la remuneracion percibida no permita

el uso independiente de otras instalaciones con que cuente el recinto, por servicios no
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asociados a la practica deportiva ni cuente con graderias, aposentadurias, boleterias u

otros, que conformen instalaciones que permitan el ejercicio de una actividad comercial.

En cuanto al pago de patente comercial, el precio de esta varia segun lo definido por cada
Municipalidad, por lo general se estima entre un 2,5 por mil a un 5 por mil del capital
propio del negocio declarado ante Impuestos Internos, con un minimo y maximo de 1a 8
Unidad Tributaria Mensual respectivamente, y su pago es anual. (Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile, 2011)

7.2.7 Estudio Ambiental

Considerando lo estipulado en el articulo 10 de la ley 19.300, el cual enumera los
proyectos o actividades susceptibles de causar impacto ambiental y que deberan
someterse al sistema de evaluacion de impacto ambiental, el proyecto no posee las

caracteristicas para ejecutar un Estudio de Impacto Ambiental.
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7.2.8 Estudio Societario

A continuacion, se presenta una tabla comparativa de las distintas opciones de sociedad,

adecuadas a este tipo de proyectos, que pueden elegir las empresas en Chile:

Tabla 23: Comparativa de Tipos de Sociedades en Chile

Tipo de Sociedad

Ttem

Sociedad Anonima

Sociedad por Acciones

EIRL

SRL

Tipo de Persona (Constitucién)

Personas Naturales o Juridicas

Personas Naturales o Juridicas

Persona Natural

Personas Naturales o Juridicas

N° Socios

Mas de 2 socios

Entre 1 a 500 socios

Solo un socio

Menos de 50 socios

Responsabilidad ante deudas

Accionista responde hasta ¢ monto de sus aportes

Accionista responde hasta el monto de sus
aportes

Empresario responde hasta cl monto de
sus aportes

Socio responde hasta el monto de sus
aportes

Ventajas

Patrimonio y peso politico de cada sacio esté
determinado por el nimero de acciones de la
cmpresa que posca

Otorga flexibilidad y proteccion a los socios.
Acciones pueden regular libremente gran parte
de los aspectos de la sociedad. Puede poseer
desde el origen un solo accionista.

No es necesario contar con un socio para
iniciar actividades. Posce ventajas de
contabilidad simplificada

Permite hacer diferencias entre socios
segiin sus aportes de capital

Desventajas

Toma de decisiones depende del directorio y la
junta de accionistas

Diferencias entre socios o administradores
deben ser resueltas por medio de Arbitraje.
Puede obligatoriamente ser transformada en SA.

Socio debe administrar la empresa. pero
puedo otorgar pederes de administracion.
Solo puede tener un giro comercial. No
permite emplear a familiares

Razon social debe contener el nombre de
uno de los socios o ser referencia al
objeto de la sociedad. Debe llevar
obligatoriamente la palabra Limitada

Fuente: Elaboracion propia.

El tipo de sociedad propuesto para este proyecto es la Sociedad por Accion (SPA), la cual

consiste en una persona juridica creada por una 0 mas personas, en la que su participacion

en el capital es representada por acciones.

Algunas de sus caracteristicas son la flexibilidad, al permitir diversos giros comerciales

en una misma empresa, el numero de socios o la estructura de nombre. Ademas, permiten

a los accionistas la facultad de regular libremente casi todos los aspectos de la sociedad.
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7.3 Estudio Economico Financiero

En el caso del analisis economico financiero del proyecto se tomard como ejemplo la
decision de construccidn de 3 canchas de tenis. De esta manera cada resultado dependera
de este factor. En el item de Analisis de Sensibilidad se realizara un estudio comparativo

de los distintos resultados obtenidos de acuerdo al nUmero de canchas a construir.

7.3.1 Definicién de Parametros

7.3.1.1 Criterio de determinacion y fijacion de la moneda de evaluacion

Para efectos del proyecto, se considerara la Unidad de Fomento (U.F) como moneda a
utilizar para la evaluacion, ya que de esta forma se refleja la variacion del IPC, y, por

ende, la variacion del poder de compra de las personas.

7.3.1.2 Criterio de determinacion de la tasa de descuento (Puro y Financiado)

Para la determinacion de la tasa de descuento que se utilizara en el proyecto, se optara
por el Modelo de Valoracion de Activos Financieros (CAPM), reflejada en la siguiente

ecuacion:

K=Rf+ B -PRM+Rp

Donde:

Tabla 24: Determinacién de Tasa de Descuento

Determinacién de Tasa de Descuento
Indicador Definicion Valor
Rf Tasa libre de Riesgo 2,63%
B Beta de Industria 0.90
PRM | Prima por Riesgo de Mercado| 6,26%
Rp Riesgo Pais 1,52%

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tasa libre de Riesgo se determind a partir de las tasas de Bonos en UF a 10 afios (BCU,

BTU) ofrecidos por el Banco Central de Chile. El Beta de Industria se obtuvo de acuerdo

al Beta asociado a la industria de Recreacion, disponible en la pagina web del profesor

Aswath Damodaran. Para la Prima por riesgo de mercado también se utilizo la fuente

anterior. Por ultimo, el Riesgo Pais proviene del EMBI Index.

Dado lo anterior, se calcula una tasa de descuento para el proyecto de 6,94%.

En el caso de la evaluacion del proyecto financiado, se utilizara el método de Costo

Promedio Ponderado del Capital (WACC), dado por la siguiente formula:

WACC = Ke-We+Wd -Kd -(1+T)

Donde:

Tabla 25: Determinacion de Tasa de Descuento (Proyecto Financiado)

Determinacion de Tasa de Descuento (Proyecto Financiado)

Indicador Definicién Valor
Wd Porcentaje de Inversion financiada por deuda 30,00%
Kd Tasa de Interes de la Deuda 4.8%

T Tasa de Impuesto 25%
We Porcentaje de Inversion financiada por capital propio 70,00%
Ke Tasa de Descuento 6.94%

Fuente: Elaboracion Propia.

La Tasa de Interés de la Deuda se obtuvo a partir de la informacion respecto a créditos

para pequefias empresas del Banco Estado, en particular de crédito a tasa reajustable, con

un plazo de 10 afios, en UF.

Con esto se obtiene una tasa de descuento para el flujo financiero de 5,94%.
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7.3.1.3 Criterio de determinacion y fijacion del horizonte del horizonte de evaluacion

Dada las caracteristicas propias del proyecto, y considerando que el proyecto posee una
inversion inicial de gran envergadura, es que se determind un horizonte de evaluacion de

10 afios.

7.3.2 Calendario de Montos de Inversiones y Reinversiones

La siguiente tabla refleja los montos de inversiones, asociados a la inversién inicial
requerida para el proyecto, donde se considera la adquisicion del terreno, construccién de
instalaciones, equipamiento y otros, y las reinversiones necesarias durante el horizonte de

evaluacion.

Tabla 26: Calendario de Inversiones y Reinversiones

Calendario de Inversiones y Reinversiones
Periodos Arfio 0]Afio 1|Afio 2)Ario 3|Anio 4|Afio S|Afio 6/Afio 7|Afio 8|Arfio 9| Ao 10
Inversion Activos Fijos (UF)|12.814 8 6 33 7
Inversion Intangibles (UF) 16 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
Inversion Cap. Trabajo (UF)| 320
Invversion (UF) 13.150| 66 66 74 66 72 929 66 66 66 73

Fuente: Elaboracion Propia.

7.3.3 Calendario de Montos de Ingresos

Para el calculo de los montos de ingresos se consideraron los siguientes factores:

Capacidad Horaria: De acuerdo con lo determinado en el Estudio Técnico, se
posee una capacidad horaria de 14 horas por dia, en las que 9 horas corresponden
al horario Dia y 5 horas al horario Tarde, cabe destacar que estos horarios poseen

distintos precios de arriendo.

Distribucion Horaria: Las 14 horas de capacidad se distribuyen de la siguiente

manera: En el horario dia, 6 horas corresponden a Arriendos Particulares y 3 horas
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a Arriendos a Profesores. En el horario tarde se posee la totalidad de 5 horas para

Arriendos Particulares.

Esta distribucion es proporcional al nUmero de canchas.

Demanda: La demanda de usuarios aumentard de manera gradual, reflejado en la
capacidad arrendada, se considerard un aumento conservador de un 2% anual. En
el periodo inicial se asumird una capacidad arrendada inicial de un 70% de la

capacidad horaria.

Tabla 27: Calendario de Montos de Ingresos

Calendario de Montos de Ingresos
Ano Anol | Afio2 | Anio3 | Ano4 | Afio 5 | Alo 6 | Ao 7 | Afio 8 | Afio 9 | Afio 10
[ Ingresos (UF)| 2.961 | 3.020 [ 3.081 | 3.142 ] 3.205 | 3.269 | 3.335 | 3.402 | 3.470 | 3.539

Fuente: Elaboracion Propia.

7.3.4 Calendario de Montos de Egresos
Para el célculo de este calendario se utilizaran los datos de costos establecidos en el punto

7.2.5.

Se asumira un aumento de los costos operacionales directos e indirectos de un 2,5% anual,
este valor también se asumira para el célculo de las remuneraciones durante el horizonte

de evaluacion.

Tabla 28: Calendario de Montos de Egresos

Calendario de Montos de Egresos
Periodos Ano 1| Ano 2| Ano 3| Ano 4| Ano 5| Ano 6| Ano 7| Ano 8| Ano 9| Ano 10
[Egreso Total (UF)| 996 | 1.015]1.036]1.056]1.077]1.099{1.121]1.143]1.166] 1.189

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.3.5 Depreciaciones

La depreciacion de activos adquiridos en la inversion del proyecto se refleja en la

siguiente tabla:

Tabla 29: Depreciaciones

Depreciaciones
Equipo Cantidad | Costo Unit. (UF)|Costo Total (UF) | Vida Util| Vida Util Ac.|Dep. Anual (UF) |Dep. Anual Ac. (UF)
Estanque 1 7 7 10 3 0,69 2,29
Mangueras 2 2 5 6 2 0,80 241
Bomba 1 13 13 6 2 2.18 6,54
Cepillo 1 4 4 3 1 1.20 3,61
Tabla 1 1 1 3 1 0.34 1.03
Escritorio 1 2 2 5 2 0,34 0.86
Silla Eseritorio 2 1 1 5 2 0,21 0,52
Muebles 1 3 3 5 2 0.69 1,72
Desktop 1 10 10 6 2 1.72 5.16
Telefono 1 5 5 6 2 0,86 2,58
Instalaciones 1 1208 1208 50 16 24,15 75,47

Fuente: Elaboracion Propia.

La depreciaciéon anual de los activos fijos utilizados se presentara en el item Escudo

Fiscal, correspondiente al analisis del proyecto tanto puro como financiado.

7.3.6 Analisis de Proyecto Puro

7.3.6.1 Tasa de Descuento

En base a los calculos realizados durante el item 7.3.1.2, se obtuvo una tasa de descuento

de 6,94%.

7.3.6.2 Escudo Fiscal

Las cuentas depreciaciones, pérdida del ejercicio anterior e intereses de crédito a largo

plazo permiten disminuir la base imponible y optar a impuestos mas bajos. Al ser el

analisis del proyecto puro, es que solamente se consideraran las dos primeras cuentas

mencionadas anteriormente.
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Tabla 30: Escudo Fiscal Proyecto Puro

Escudo Fiscal Proyecto Puro
Periodo Afio 1| Anio 2| Afio 3| Afio 4| Afio 5| Ao 6|Afio 7| Afio 8| Afio 9{ Ao 10
Depreciacion (UF) 102 98 82 75 79 92 84 75 75 75
Perdida Ejercicio Anterior (UF) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escudo Fiscal 102 98 82 75 79 92 84 75 75 75

Fuente: Informacion Propia.

7.3.6.3 Venta de Activos

Se considera que, tras el término del horizonte de evaluacion, la empresa no continuara

sus funciones, por lo que se obtienen 13.416 UF, por la venta del terreno adquirido para

el proyecto.

7.3.6.4 Balance de IVA

La tabla presentada a continuacion refleja los movimientos de IVA que posee la empresa

durante los 10 afios de evaluacion. Se observa que en el Afio 0 se obtiene un crédito a

favor del proyecto de 474 UF, asociado a la inversion inicial, dicho crédito amortiza el

pago siguiente, para los proximos nueve afios se paga el IVA de manera normal.

Tabla 31: Balance de IVA

Balance de IVA
Periodos Aidio 0 Ano 1 Aio 2 Aio 3 Ao 4 Aio § Aiio 6 Aiio 7 Ano 8 Aio 9 Ao 10
Ingresos por IVA 0 563 574 585 597 609 621 634 646 659 672
Egresos por IVA -474 -26 -26 27 27 -28 -28 -29 -29 -30 -31
Saldo por IVA -474 537 548 559 570 581 593 605 617 629 642
Credito/Debito por IVA -474 63 548 559 570 581 593 605 617 629 642
Flujo de Caja IVA 474 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.3.6.6 Flujo de Caja de Proyecto Puro

Tabla 32: Flujo de Caja Proyecto Puro

Flujo de Caja Proyecto Puro
Periodos Afio 0 Aiio 1 Aifio 2 Afio 3 Aiio 4 Aifio 5 Afio 6 Aiio 7 Aifio 8 Afio 9 Aiio 10
Ingresos 2.961 3.020 3.081 3.142 3.205 3.269 3.335 3.402 3.470 3.539
Costos -996 -1.015 -1.036 -1.056 -1.077 -1.0899 -1.121 -1.143 -1.166 -1.189
Utilidad Operacional 1.966 2.005 2.045 2.086 2.128 2.170 2.214 2.258 2.303 2.350
Depreciacion -102 -98 -82 -75 -79 -92 -84 -75 -75 -75
Perdida Ejercicio Anterior
Venta de Activo 13.416
Valor Libro -10.320
Ut. Antes de Impuestos 1.863 1.907 1.963 2.011 2.049 2.078 2.130 2.183 2.228 5.370
Impuestos -466 -477 -431 -502 -512 -520 -532 -546 -557 -1.343
Ut. Despues de Impuestos 1.398 1.431 1.472 1.508 1.537 1.559 1.597 1.637 1.671 4.028
Depreciacion 102 98 82 75 79 92 84 75 75 75
Pérdida Ejercicio Anterior
Valor Libro 10.320
Gastos -115 -115 -115 -115 -115 -115 -115 -115 -115 -115
Inversian Activos Fijos -12.814 o o -8 o -6 3 o o o -7
Inversion Intangibles -16 -66 -66 -66 -66 -66 -66 -66 -66 -66 -66
Inversian en Capital de Trabajo -320
Recuperacidn Capital de Trabajo 320
Valor de Desecho del proyecto
Recuperacian de IVA 474
Flujo Antes de Fi -13.150 1.793 1.348 1.366 1.403 1.429 1.437 1.501 1.532 1.566 14.555
Flujo Antes de Fi iami Actu. -13.150 1.677 1.178 1.116 1.072 1.021 960 938 805 856 7.438
FAF Act. Acumulado -13.150 -11.473 -10.295 -9.179 -8.106 -7.085 -6.124 -5.186 -4.291 -3.435 4.003

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.6.7 Obtencidon de Indicadores Proyecto Puro

A continuacion, se presentan los principales indicadores

financiamiento externo.

Tabla 33: Indicadores Obtenidos para Proyecto Puro

Indicadores Proyecto Puro

Indicador Valor Obtenido
VAN (UF) 4.003

TIR 11,29%
TIRM 9.82%
Payback Afio 10

Fuente: Elaboracion Propia

para el proyecto sin

Se puede concluir que al ser tanto la TIR como la TIRM mayores a la tasa de descuento,

se hace el proyecto atractivo para el accionista. A su vez, el VAN positivo refleja que el

proyecto es viable econdmicamente.
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7.3.7 Analisis de Proyecto Financiado

7.3.7.1 Determinacion de cuadro de amortizacion e intereses

Se recurre a un 30% de financiamiento via deuda bancaria con una tasa de interés del

4,8% en un plazo de 10 afios. Con estos datos se realiza el siguiente cuadro de

amortizacion:

Tabla 34: Datos de Financiamiento

Datos Financiamiento

% Financiamiento

30%

Monto (UF) 3945
Interes 4,80%
Plazo 10
Cuota (UF) 506

Tabla 35: Cuadro de Amortizacion e Intereses

Cuadro de Amortizacién e Intereses

N° Cuota 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
S. Insoluto 3.945 3.628 3.297 2.949 2.585 2.203 1.802 1.383 943 483 0

Cuota 506 506 506 506 506 506 506 506 506 506
Intereses 189 174 158 142 124 106 87 66 45 23
Amortiza. 317 332 348 364 382 400 419 440 461 483

Fuente: Elaboracion Propia.

7.3.7.2 Tasa de Descuento

La tasa de descuento a utilizar para el proyecto financiado corresponde a 5,94%, el cual

fue obtenido en el item 7.3.1.2.

7.3.7.3 Escudo Fiscal

La siguiente tabla refleja las cuentas que se consideraran como escudo fiscal para el

proyecto con financiamiento, donde se incluyen los intereses correspondientes al crédito

a largo plazo.
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Tabla 36: Escudo Fiscal Proyecto Financiado

Escudo Fiscal Proyecto Financiado
Periodo Argio 1{Afo 2[Afio 3|Afo 4|Afio 5| Ario 6| Afio 7| Afio 8| Afio 9 Ano 10
Depreciacion (UF) 102 o8 82 75 79 92 84 75 75 75
Intereses Credito LP (UF) 189 | 174 | 158 | 142 | 124 | 106 87 66 45 23
Perdida Ejercicio Anterior (UF) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 202 | 272 | 241 | 217 | 203 | 198 | 171 | 142 | 121 99

Fuente: Elaboracion Propia.

7.3.7.4 Venta de Activos

Asi como en el andlisis realizado para el proyecto puro, se considerara que al final del

horizonte de evaluacion la empresa cesara sus funciones, por lo que obtendra un valor

asociado a la VVenta de Activos de 13.416 UF.

7.3.7.5 Balance de IVA

De la misma manera que para el Analisis del Proyecto Puro, se obtienen los mismos

resultados que en el item 7.3.6.4.

7.3.7.6 Flujo de Caja Proyecto Financiado

Tabla 37: Flujo de Caja Proyecto Financiado

Flujo de Caja Proyecto Financiado
Periodo Afio 0 Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos 2.961 3.020 3.081 3.142 3.205 3.269 3.335 3.402 3.470 3.539
Costos -996 -1.015 -1.036 -1.056 -1.077 -1.099 -1.121 -1.143 -1.166 -1.189
Utilidad Operacional 1.966 2.005 2.045 2.086 2.128 2.170 2.214 2.258 2.303 2.350
Depreciacion 102 98 82 75 79 92 84 75 75 73
Intereses Credito Largo Plazo -183 -174 -158 -142 -124 -106 -87 -66 -45 -23
Perdida Ejercicio Anterior
Venta de Activo 13.416
Valor Libro -10.320
Ut. Antes de Impuestos 1.878 1.928 1.969 2.020 2.082 2.157 2.211 2.267 2.334 5.408
Impuestos -470 -482 -492 -505 -521 -539 -553 -567 -583 -1.374
Ut. Despues de Impuestos 1.409 1.446 1.477 1.515 1.562 1.618 1.659 1.700 1.750 4.123
Depreciacion -102 -98 -82 -75 -79 -92 -84 -75 -75 -75
Pérdida Ejercicio Anterior
Amortizacian 317 332 348 64 -382 -400 -419 -440 -461 -483
Valor Libro 10.320
Inversidn Activos Fijos -12.814 1] ] -8 ] -6 33 0 o ] -7
Inversién Intangibles -16 -66 -66 -66 -66 -66 -66 -66 -66 -66 -66
Inversidn en Capital de Trabajo -320
Recuperacidan Capital de Trabajo 320
Valor de Desecho del proyecto
Recuperacidn de IVA 474
Flujo Antes de Financiamiento -13.150 1.308 951 973 1.009 1.029 1.026 1.089 1.120 1.148 14.132
Credito Largo Plazo 3.945
Flujo P de Fil -9.205 1.398 951 973 1.009 1.029 1.026 1.089 1.120 1.148 14.132
Flujo Despues de Fi iami Actu. -9.205 1.320 848 818 801 771 726 727 706 683 7.936
FDF Act. lad -9.205 -7.885 -7.038 -6.219 -5.418 -4.647 -3.921 -3.194 -2.488 -1.805 6.131

Fuente: Elaboracion Propia

92



7.3.7.7 Obtencion de Indicadores Proyecto Financiado

A continuacion, se presentan los principales indicadores para el proyecto con

financiamiento externo:

Tabla 38: Indicadores obtenidos para Proyecto Financiado

Indicadores Proyecto Financiado
Indicador Valor Obtenido
VAN (UF) 6.131
TIR 14.01%
TIFM 11.49%
Payback Afio 10

Fuente: Elaboracion Propia.

Al igual que en el caso del Proyecto sin Financiamiento, se concluye que el Proyecto
Financiado es atractivo para el inversionista, al obtener TIR y TIRM superiores a la tasa
de descuento (Obtenida por WACC). Por ultimo, el VAN del Proyecto Financiado es

positivo, por lo que es viable econémicamente.

Cabe destacar que al comparar tanto la TIR como el VAN de ambas situaciones, se

enfatiza en que el Proyecto con Financiamiento es mas atractivo para el inversionista.

7.3.8 Comparacion de Indicadores segun N° de Canchas
A continuacion, se presenta una tabla comparativa que permite analizar los resultados de
los indicadores anteriormente calculados de acuerdo con el numero de canchas que se

decidiran construir.

Tabla 39: Comparacion Indicadores Proyecto Puro segin N° de Canchas

Comparacion Indicadores Proyecto Puro segin N° de Canchas
Numero de Canchas 1 2 3 4 5 6
VAN (UF) -6.185 | -1.091 4.003 5.266 10.365 15.463
TIR -0,13% | 5,73% | 11,29% 12,45% 17,49% 22,25%
TIRM 0,01% | 599% | 9,82% | 10,46% | 12,97% | 14,94%
Payback Ao 10 | Afio 10 Afio 8 Afio 6

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso del Proyecto Puro, se puede apreciar que a medida que aumenta el numero de
canchas a construir aumenta el VAN obtenido para el proyecto, esto debido al mayor
numero de horas de arriendo disponibles, las que son la fuente de ingresos de la empresa.

A partir de 3 canchas construidas el VAN del proyecto es positivo.

Situacion similar ocurre con la comparacion de los indicadores TIR y TIRM, indicandose
que el rendimiento del proyecto aumenta segin el nimero de canchas disponibles.

Ademas, el Payback obtenido se reduce a medida que el nimero de canchas aumenta.
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7.3.9 Analisis de Sensibilidad
Para realizar el Analisis de Sensibilidad se seleccionaron variables que son capaces de
afectar los resultados economicos del proyecto. A través de la Simulacion de Montecarlo,

se han encontrado aquellas variables que son mas influyentes en el largo plazo.
7.3.9.1 Sensibilidad Valor Actual Neto

En el Grafico 1 se presenta la probabilidad de que la proyeccion del VAN sea positiva,
siendo asi, el proyecto rentable para el accionista, bajo las condiciones de evaluacién y la
distribucion probabilistica otorgadas a las variables independientes, se obtiene un 78,16%

de certeza.

Graéfico 1: Certeza de Obtencién de VAN positivo

1.000 pruebas Vista de frecuencia 988 mostrados

VAN

Probabilidad
e10U8NndB.

0 4000 8.000 12,000
UF

po Certeza: 78,16 % q-

Fuente: Crystal Ball

Al analizar la influencia de cada variable en el VValor Actual Neto, se identifica la variable
N° de Canchas como aquella que interviene en mayor cantidad en la variacion del VAN,
en el Grafico 3 se desglosa la sensibilidad del VAN con respecto a cada una de las

variables.
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Grafico 2: Sensibilidad VAN

Vista Contribucién a varianza
Sensibilidad: VAN
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

N° de Canchas
Tasa de Ocupacién
Valor Arriendo Mafiana 99

Valor Amiendo Tarde | 0,5%

Valor Arriendo Profesor
Gasto Mensual Electricidad | -0.4%
Gasto Mensual Agua
Mantencién 3+ Canchas | 0.0%

Mantencion 3- Canchas | 00%

Fuente: Crystal Ball
7.3.9.2 Andlisis de Tornado y Spider

A través del Analisis de Tornado se identifica a la variable Tasa de Ocupacion como la
variable mas importante y con mayor sensibilidad, seguida de la variable N° de Canchas.

A continuacion, se presenta el detalle de los resultados de este analisis:

Grafico 3: Analisis de Tornado

VAN

-10.000 0 10.000  20.000

Tasa de Ocupacion |35% (I 105%
N° de Canchas | 1,50 I 4,50
Valor Arriendo Mafiana | 4.250,00 BB 12.750,00
Valor Arriendo Tarde | 5.000,00 B8 15.000,00
Valor Arriendo Profesor 3.500,00 @@ 10.500,00
Gasto Mensual Agua 46.125,00 15.375,00
Mantencidn 3- Canchas 496.350,00 165.450,00
Gasto Mensual Electricidad 36.000,00 12.000,00
Mantencién 3+ Canchas 307.900,00

M Hacia arriba M Hacia abajo

Fuente: Crystal Ball
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Complementario al analisis de Tornado, el analisis Spider permite conocer la elasticidad
de cada variable y su influencia en la obtencién del VAN. Se identifica la variable Tasa
de Ocupacion como aquella que posee mayor elasticidad, ya que al variar tanto negativa

como positivamente, afecta en mayor medida al VAN.

Graéfico 4: Analisis Spider

VAN

15.000

10.000

-5.000
-50,00% -40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

e=g==Tasa de Ocupacion e=fl==N° de Canchas == \/alor Arriendo Mafiana
=== \/3lor Arriendo Tarde === \/alor Arriendo Profesor ~ ==@==Gasto Mensual Agua
=== |Vlantencidn 3- Canchas === (Gasto Mensual Electricidad =====Mantencién 3+ Canchas

Fuente: Crystal Ball

En el Anexo B se encuentra la informacion detallada respecto a los valores y rangos de

analisis utilizados tanto en el Analisis de Tornado y en el Analisis de Spider.
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8. CONCLUSIONES

En una primera parte del estudio se logré describir a través de la bibliografia existente de
la situacion actual de la industria del tenis en Chile. De esta descripcion se concluye que
el tenis es un deporte que posee una alta participacion e interés en la poblacion, que la
industria esta centrada por proyectos de caracter privado y no publico, que se identifica
una preferencia hacia la superficie de arcilla en los clubes de tenis, y por Gltimo, que en
la Region Metropolitana existe un interés en el deporte independientemente del sector de

residencia.

Complementario al andlisis de la situacion actual de la industria, se detallo el contexto de
emprendimiento actual en Chile, el cual se considera que vive un auge, dado el aumento
en la intencidn de emprender. Los emprendedores chilenos son motivados a emprender
porque ven al emprendimiento como una alternativa laboral, les permite cumplir un
propdsito social y se transforma en una oportunidad para encontrar el éxito. Sin embargo,
aun se encuentran dificultades, sobre todo en los inicios de los emprendimientos, tales
como problemas de financiamiento, rentabilidad y burocracia. Tras esto, se describe
detalladamente a los emprendimientos deportivos, incluyendo sus caracteristicas
especificas y la importancia de la planeacion y la estrategia para lograr la sobrevivencia
y los resultados esperados. Por ultimo, se caracteriza a la zona elegida para el proyecto,
la comuna de Maipu, identificando que, gracias a la alta poblacion, la calidad de vida y
la disponibilidad de terrenos (superficie) es una zona atractiva para este tipo de

emprendimientos.

Posteriormente se procedid a generar una propuesta para el proyecto, a través del estudio

de mercado y del estudio técnico.
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Para el estudio de mercado, se comenzo analizando la demanda y la oferta atribuible al
proyecto, lo que permitid determinar un universo potencial de clientes, aproximadamente
25.200 practicantes, a través del analisis de los indices de actividad fisica y practica del
tenis, sustentado en la opinidn experta respecto al interes de la poblacion en el tenis y de
los resultados de los tenistas profesionales en la actualidad. Luego, se describi6 el entorno
en donde se implementaria el proyecto, concluyendo que a nivel de macroentorno se
posee un buen clima para el desarrollo del proyecto. A su vez, se analizo la industria,
identificando que posee un atractivo promedio, dado que es dificil entrar al mercado, pero
una vez inmerso se poseen beneficios y caracteristicas que permiten posicionarse en el
mercado. Con esto se crea una propuesta de marketing, donde se define el servicio de
arriendo de canchas de gran calidad y excelente servicio al cliente, generando un club de
tenis moderno, interesado en aprovechar las tecnologias existentes para mejorar la

captacion de clientes y la fidelizacién de estos.

En el estudio técnico se defini6 el tamafio y localizacion del proyecto, se decidieron las
bases de la ingenieria del proyecto, destacando la importancia de las obras fisicas
asociadas a la construccion de las instalaciones y canchas del club de tenis, los equipos
necesarios para el proyecto y las necesidades de personal. Ademas, se determinaron los
principales costos del proyecto, tales como los insumos, costos fijos, costos directos, entre

otros.

Una vez definida la propuesta del proyecto, se evalu6 econdmicamente. ES necesario
destacar que se necesita una fuerte inversion inicial, por sobre las 10.000 UF, asociada
principalmente a la adquisicion del terreno necesario para la realizacion del proyecto. Se
decidi6 analizar el Valor Actual Neto en funcién del nimero de canchas a construir, donde
se determiné que el proyecto es viable econdmicamente a partir de la construccion de 3

canchas de tenis, obteniendo un VAN de 4.003 UF. Misma situacion ocurre al analizar la
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TIR y la TIR Modificada, donde a partir de este nimero de canchas el proyecto se vuelve

atractivo para el inversionista, obteniendo una TIR de 11,29% y una TIRM de 9,82%.

Por ultimo, el analisis de sensibilidad permitio identificar aquellas variables que influyen

en mayor medida en los resultados del proyecto, siendo estas, el N° de Canchas a construir

y la Tasa de Ocupacién de las canchas.

Recomendaciones

Tras realizar el estudio de factibilidad del proyecto, es que se proponen las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda realizar una investigacion de mercado, con el fin de identificar
segmentos de mercado especificos a los que se podria apuntar, y a la vez,
caracterizar de forma detallada a los clientes potenciales y sus necesidades.

Dada la importancia de las tasas de ocupacion de las canchas, es que se
recomienda registrar y analizar el comportamiento de los arriendos para
identificar horarios valle y horarios punta, donde se podrian generar nuevas
fuentes de ingreso, a través de alianzas con profesores y academias de tenis o con
organizaciones externas, como colegios, universidades o empresas.

Para mitigar la fuerza de la inversion inicial asociadas a la adquisicion del terreno
necesario para el club de tenis se recomienda analizar alternativas de
financiamiento enfocados en este tipo de bienes, como lo pueden ser créditos
hipotecarios para empresas o leasing inmobiliario. Esta ultima opcion es relevante
ya que las rentas se transforman en un escudo tributario que permitiria reducir la
base imponible de impuestos.

Se aconseja realizar el proyecto con la decision de construir tres 0 méas canchas,

ya que asi, el proyecto es viable econdmicamente. Pero, ademas, se recomienda
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estudiar la factibilidad de iniciar la empresa con tres canchas y con el paso del
tiempo aumentar el nimero de canchas, esto considerando la inversion que cada
cancha de tenis requiere y el personal necesario para mantenerlas.

Se sugiere constantemente analizar los tiempos de mantencion y de preparacion
de canchas, ya que de esta forma se pueden tomar decisiones en cuanto a personal

0 metodologias y equipamiento para optimizar los procesos.
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10.ANEXOS

Anexo A:

Haciendo uso del cddigo del trabajo de nuestro pais, actualizado a septiembre de 2020,

se realizara un entendimiento de las leyes laborales que son atingentes a este proyecto.

Definiciones de empleador y empleado en efectos legales, mas el reconocimiento y
establecimiento del contrato de trabajo. - ARTICULO DEL 1 AL 6.

Del contrato individual de trabajo y la capacitacion laboral, normas generales y
caracteristicas del contrato. - ARTICULO DEL 7 AL 12.

De la capacidad para contratar y otras normas relativas al trabajo de menores,
prohibiciones y autorizaciones en estos casos. - ARTICULO DEL 13 AL 18.

De la nacionalidad de los trabajadores. - ARTICULO DEL 19 AL 20.

De la jornada de trabajo, reconocimiento de lo que es una jornada de trabajo, duracion
legal, horas extraordinarias y descansos. - ARTICULO DEL 21 AL 40.

De las remuneraciones y protecciones a esta. - ARTICULO DEL 41 AL 63.

Del feriado anual y los permisos, reconocimiento de condiciones las cuales dan derecho
al trabajador a tener permisos de ausencia y feriados legales. - ARTICULOS DEL 66 AL
76.

Por otra parte, se establecen las regulaciones del término del contrato de trabajo,
capacitaciones ocupacionales de los empleados y resguardos tales como los seguros, pago
de sueldos, imposiciones, proteccion a maternidad, paternidad, vida familiar y sanciones
contra el acoso laboral. Adicionalmente se dan los parametros que deben cumplir las

organizaciones sindicales en cuanto a beneficios, responsabilidades y obligaciones.
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Anexo B:

Rangos para Analisis de Tornado

VAN Entrada
Explicacién de
Variable de entrada Hacia abajo Hacia arriba Rango variacion * Hacia abajo Hacia arriba Caso base
Tasa de Ocupacion -4.102 12.836 16.939 54,52% 35% 105% 70%
N° de Canchas -3.296 8.210 11.506 79,68% 1,50 4,50 3,00
Valor Arriendo Mafiana 826 7.907 7.081 89,20%  4.250,00 12.750,00 8.500,00
Valor Arriendo Tarde 896 7.838 6.942 98,36% 5.000,00 15.000,00 10.000,00
Valor Arriendo Profesor 2.909 5.825 2.916 99,98%  3.500,00 10.500,00 7.000,00
Gasto Mensual Agua 4.479 4.255 224 99,99% 15.375,00 46.125,00 30.750,00
Mantencion 3- Canchas 4.465 4.269 195 99,99% 165.450,00 496.350,00 330.900,00
Gasto Mensual Electricidad 4.454 4.279 175 100,00% 12.000,00 36.000,00 24.000,00
Mantencién 3+ Canchas 4.367 4.367 0 100,00% 153.950,00 153.950,00 307.900,00
Rangos para Analisis de Spider
VAN
Variable de entrada  Elasticidad" -50,00% -40,00% -30,00% -20,00% -10,00%  0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Tasa de Ocupacién 503 -4,102 -2.409  -715 979 2,673 4,367 6.061 7.755 9.449 11.142 12.836
N° de Canchas 483 -3296 -1.764 -231 1302 2834 4.367 2.074 3.608 5.142 6.676 8.210
Valor Arriendo Mafiana 1,86 826 1.535 2243 2951 3.659 4,367 5.075 5.783 6.491 7.199 7.907
Valor Arriendo Tarde 1,80 896 1500 2284 2978 3.673 4,367 5.061 5,755 6.450 7.144 7.838
Valor Arriendo Profesor 0,65 2909 3.201 3.492 3.784 4.075 4.367 4.658 4.950 5.242 5.533 5.825
Gasto Mensual Agua 0,05 4479 4457 4.434 4.412 4.389 4.367 4.344 4.322 4.300 4.277 4.255
Mantencién 3- Canchas 0,04 4465 4445 4426 4.406 4.386 4,367 4,347 4,328 4,308 4,289 4,269
Gasto Mensual Electricidad 0,04 4454 4437 4419 4402 4384 4,367 4,349 4,332 4,314 4,297 4,279
Mantencién 3+ Canchas 000 4367 4367 4367 4.367 4.367 4.367 4.367 4.367 4.367 4.367 4.367
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