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1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo determinar el posible
impacto que podria traer la aprobacién un proyecto de ley que procure reducir la duracion
méaxima de la jornada laboral actual en Chile, profundizando en los proyectos presentados,
su factibilidad y veracidad de sus argumentos, con el fin de proponer o recomendar la mejor

estrategia a sequir.

Para el desarrollo del estudio en cuestion, la metodologia utilizada fue en base a una
investigacion de caracter cualitativa exploratoria, la cual busca profundizar un determinado
tema donde actualmente no existe gran cantidad de informacion al respecto, a través de la
recoleccion y analisis de informacion y datos extraidos de fuentes secundarias. Tras el

analisis de toda la informacion recopilada, los principales hallazgos fueron los siguientes:

Una reduccion de la jornada laboral si repercutiria positivamente en la calidad de vida
de los trabajadores, debido que estos contarian con mayor tiempo libre, permitiéndoles
conciliar de mejor forma la vida laboral y personal. La salud fisica y psicoldgica, por otro
lado, dependera del tipo de trabajo que realice el personal, ya que en ocupaciones que
requieren de un proceso continuo, indispensable de la cantidad de horas para conseguir cierto
nivel de produccidn, el personal estard presionado a aumentar su carga laboral tratando de
abordar la misma cantidad de trabajo en un menor tiempo, afectara su bienestar y salud

mental.

Uno de los factores determinantes del efecto de una reduccion, es la productividad de
los trabajadores posterior a la implementacion de la politica, si esta no aumenta en la misma

cuantia que la reduccion de las horas trabajadas, en estos casos se generard un aumento de



los costos laborales, lo que hace esperable es una caida en el sueldo. Ademas, para igualar el

nivel de produccion antes de la reforma la empresa debera compensar las horas faltantes y

para esto existen dos opciones, contratar a nuevos trabajadores o que los empleados actuales

realicen horas extras, significando un costo laboral adicional en ambas opciones. Por otro

lado, el efecto en el empleo es incierto, dependera de la manera en que se deseen cubrir las

horas faltantes, si se determina que los empleados realicen horas extras, no se contribuira a

la creacion de empleos a diferencia de si se elige contratar a nuevo personal (opcién mas

costosa).

Con respecto a las experiencias internacionales, se destacan medidas que buscan

reducir los impactos negativos que implica reducir la jornada laboral.

La gradualidad de la implementacion, permitiendo que las empresas adapten sus
procesos Yy reorganicen la distribucién del tiempo de trabajo.

Plazos de transicion segun el tamafio de las empresas, permitiendo que pequefias y
medianas empresas cuenten con mayor tiempo para adaptarse al nuevo escenario.
Apoyo financiero de parte del Gobierno a través de subsidios a las empresas que
redujeran las horas trabajadas, con el fin de incentivar la reduccion de la jornada
laboral.

Imposicion de mantener y/o crear nuevos empleos para aquellas empresas que se
adhirieran a la politica de reducir su jornada laboral con el fin de recibir el apoyo
financiero.

Compensacion de los salarios casi integra, incentivando a las empresas a mantener a
sus empleados y a reducir la duracion de la jornada a cambio de una minima reduccion

de los salarios de los trabajadores.



e Flexibilidad laboral, se calcularon las horas trabajadas en base a un computo anual,
permitiendo distribuir la jornada laboral de diferente forma, acomodandose de mejor
forma a la necesidad del trabajador.

e Preferencia cultural, los trabajadores prefieren trabajar a jornada parcial que
completa, debido a que este tipo de jornada les permite conciliar de mejor manera la
actividad laboral con otros aspectos de la vida social. Esto se realiza a través de un
acuerdo individual y voluntario entre el empleador y el trabajador, donde determinan

en conjunto la forma en que se reducira y la reordenacién del nuevo horario.

Como se observa en el estudio, la reduccion de la jornada laboral en Chile en 2005,
en general tuvo efectos diferenciados, ya que a quienes se buscaba beneficiar la reforma
(personas que trabajaban mas de 45 horas) tuvieron un impacto negativo en el empleo y los
salarios, mientras que quienes trabajaban menos de 45 horas tuvieron un impacto positivo
sobre el empleo, evidenciando un cambio en la composicion del empleo. Por otro lado, el

impacto en el PIB y en la produccion fueron negativos.

Con respecto a los proyectos existentes, podemos destacar que son muy similares
entre si, los dos reducen la duracion legal de la jornada laboral, mantienen el nivel de los
salarios e incluyen un sistema gradual de implementacién, considerando plazos de transicién
segun el tamafio de empresa. Lo que las diferencia es que una reduce la jornada semanal a
40 horas y la otra a 41 horas, ademéas que, esta Ultima también incorpora la medida de
flexibilidad laboral, por lo tanto, esta seria la mejor opcion a elegir. Asimismo, los proyectos
presentados son muy similares a la reforma vivida en 2005, por lo que se puede esperar

resultados muy semejantes a lo vivido en ese momento.



En conclusion, a pesar de las evidencias nacionales, experiencia internacional y
debates profundos, como pais necesitamos avanzar y evolucionar en esta meteria, ya que
durante mucho tiempo hemos crecido productivamente y econémicamente, pero la cantidad
de horas trabajadas se han visto estancadas. Para reducir la jornada laboral en Chile, esta
deberia ir acomparfiada por medidas que ayuden a disminuir los impactos negativos que esta
conlleva, siendo las més fundamentales, la gradualidad de implementacion a manera general
y segun el tamafio de empresa, flexibilidad laboral y ayuda del Estado, en el mejor de los
casos. De esta manera dar tiempo a las empresas para que reorganicen Sus procesos,
distribuyan las horas de trabajo de forma que se adapte al trabajador y a la necesidad
productiva de la empresa y ayudar a las empresas a alivianar el costo laboral adicional

directamente a través de un subsidio u otros instrumentos.



2 INTRODUCCION

La reduccion de las horas laborales no es un aspecto novedoso en la discusion
econdmica, ya que desde la revolucion industrial el tiempo dedicado al trabajo se ha reducido
de manera constante gracias al crecimiento econdémico y a la evolucion tecnolégica. Ello ha
permitido disminuir el tiempo de trabajo generando jornadas laborales més cortas y
aumentando el tiempo libre dedicado al ocio (Benito, Santos & Pérez, 2005). Dando pie a
desarrollar diversas teorias y modelos con respecto a las consecuencias que podria traer la
implementacién de esta misma, los defensores de esta politica manifiestan que su aplicacion
conlleva a mejorar la calidad de vida los trabajadores y el nivel de produccion a nivel pais
(Echeverria & Jeria, 2005) pero, por otro lado, los detractores de esta postura argumentan
que la reduccion de la jornada laboral solo seria perjudicial, debido que solo se generaria un
aumento de los costos y esto pudiendo conllevar a una reduccion del empleo si es que la
productividad no crece en la misma cuantia que la reduccion de las horas trabajadas (Nufiez,

1998).

A principios del afio 2017 en Chile se presentd un proyecto de ley que busca reducir
la duracion de la jornada laboral de 45 a 40 horas semanales con el fin de mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y asi mismo aumentar la productividad a nivel pais (El Dinamo,
2017). Tras la presentacion del proyecto, el gobierno realizé una contrapropuesta, donde
propuso rebajar la jornada laboral de manera gradual hasta llegar a una jornada semanal de

41 horas y con flexibilidad (T13, 2019).

De tal forma, resulta interesante comprender de qué manera impactaria al mercado

laboral en Chile una reduccién de la jornada laboral, ademas de determinar los agentes y



factores que se podrian ver afectados tanto positivamente como negativamente. De este modo
la presente investigacion busca desarrollar y contribuir la tematica anteriormente mencionada

debido a los pocos estudios que existen de esta hoy en dia.



3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Desde el siglo XIX, los trabajadores han luchado por el mejoramiento de las politicas
laborales, puesto que la llegada de la industrializacién a nuestro pais trajo consigo efectos
sociales negativos, exponiendo las precarias condiciones de trabajo en las cuales se vivia en
ese entonces naciendo un movimiento social que luchaba por la reduccion de las horas
laborales debido que en ese momento las jornadas laborales llegaban a ser de 16 a 18 horas
diarias (Yafiez, 2004), con el paso del tiempo estas evolucionaron y se redujeron a una
duracion de 45 horas semanales determinada por la politica laboral actual que rige en el pais,
dando “paso a la reestructuracion de las horas asignadas a producir y las horas asignadas a
tiempo libre” (Pérez, Jiménez, Garcés & Sanchez, 2015), con una mirada hacia el futuro
donde las personas seran mas productivas y trabajaran menos horas a la semana segun
Keynes (Andrade, Cerda, Llodra, & Valente, s.f.), por lo que surgen nuevas interrogantes
sobre como las horas laborales podrian afectar o influir en la productividad de los
trabajadores, puesto que “las condiciones en las que se desempefia un puesto de trabajo
influyen de forma significativa en la salud mental del trabajador” (Montalvo & Pifiol, 2000)

y por ende en su desemperio laboral.

Hoy en dia es un tema que sale a la palestra, puesto que se estd analizando la
posibilidad de aprobar un proyecto de ley que reduzca la jornada laboral semanal a 40 horas
para que hombres y mujeres puedan conciliar de mejor forma la vida privada y laboral
(MAM, 2018). Este proyecto impulsado por las diputadas Camila Vallejos y Karol Cariola
tiene como finalidad mejorar las condiciones laborales y la gestion de la productividad, y por
ende aumentar la productividad a nivel pais. Tema que ha causado gran controversia durante

los Gltimos meses, ya que existen diversas posturas con respecto a este proyecto, existen



personas que estan en total acuerdo, otras en total desacuerdo y por ultimo algunas que
difieren como lo hizo el gobierno presentando una contrapropuesta que propone disminuir la

jornada laboral a 41 horas con horario flexible.

Segun las encuestas realizadas por la CADEM (2019), al contrastar el proyecto de la
Diputada Vallejo con el nuevo proyecto del Gobierno, el 28% prefiere la disminucion de la
jornada laboral a 40 horas de mientras que el 63% opta por disminuir la jornada laboral a 41
horas. Asimismo, los altimos resultados de los sondeos realizados revelan que el proyecto
que dice reducir la jornada laboral de 45 a 40 horas semanales, el 66% de los encuestados
manifestaron estar de acuerdo con él, a la vez arrojo que un 67% cree que la iniciativa tendra
efectos positivos en la productividad de los trabajadores y 53% en la economia del pais. En

cambio, 48% ve efectos negativos en los sueldos.

Por otro lado, de acuerdo con el modelo francés de reduccién de la jornada de trabajo,
este ofrece importantes ventajas para todos los implicados: los trabajadores mantienen tanto
su empleo como sus expectativas laborales, los empleadores pueden sortear las crisis sin
perder a sus trabajadores cualificados mientras que el Estado, por su parte, también sale
beneficiado al producirse un ahorro en los costes del desempleo. No obstante, estas ventajas,
los costes totales de su implantacion son considerables (Fréhlich, 2010). Es por esta razon
que surge la necesidad de responder a las siguientes preguntas: ¢La reduccién de la jornada
laboral realmente implica un aumento de la productividad laboral?, ¢La reduccion de la
jornada laboral implica un aumento de la calidad de vida de los trabajadores?, ;De qué
manera afectara la reduccion de la jornada laboral al mercado laboral? Y, por Gltimo, ¢De

gué manera afectara la reduccion de la jornada laboral al empleador?



4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Determinar el impacto que traeria una reduccion de la jornada laboral en Chile,
profundizando en los proyectos ya existentes, a través de una investigacion cualitativa
exploratoria, tomando en cuenta toda la informacion recolectada a lo largo de la

investigacion, con el fin de recomendar la mejor estrategia a seguir.

4.2 Objetivos Especificos
Identificar agentes involucrados y analizar de qué manera se verian afectados tras una
reduccion de jornada laboral, por medio de informacién obtenida de otras investigaciones

sobre el tema, con el propdsito de comprender el alcance que conlleva su implementacion.

Estudiar modelos y politicas implementadas en otros paises, mediante informacion de

estudios existentes, para posteriormente analizar los resultados obtenidos tras su aplicacion.

Explicar y analizar los proyectos elaborados que proponen de distinta manera rebajar
la duracién de la jornada laboral en Chile, a través de la recaudacion de informacion

secundaria con el fin de cuestionar las distintas posturas existentes.

Analizar el mercado de trabajo y la economia en Chile para entender de qué forma el

pais se enfrentaria frente a una posible reduccion de la jornada laboral.



5 MARCO TEORICO

5.1 Evolucion de la jornada laboral internacional
La necesidad de imponer limites a las horas de trabajo es tanto una cuestion social,
relacionada con la necesidad de proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, como una

cuestion econdmica relacionada con la produccion (OIT, 2018).

A principios del siglo XIX, el proceso de la industrializacion tuvo grandes
consecuencias en las condiciones de laborales de los trabajadores (Santano, 2016) debido
que, en aquella época se veia al hombre como una simple maquina, solo servia para producir
y no se entendia la necesidad de tomar un descanso (Suérez, 1967). En ese entonces, las
jornadas de trabajos eran de 14 o 18 horas diarias, los nifios y mujeres realizaban trabajos
extenuantes, los salarios eran miseros, las condiciones de higiene pésimas, no habia tiempo
de descanso y menos aun para conciliar la vida familiar y laboral. Con el paso del tiempo,
los trabajadores percibieron que la solucidon a dichos problemas necesitaba de un actuar
colectivo, de tal modo se comenzaron organizar y a formar los primeros sindicatos y
cooperativas como un método de resistencia organizada hacia la burguesia que hacia frente

a la explotacion que sufria el proletariado (Santano, 2016).

Gracias a la presién de las movilizaciones, las jornadas de trabajo fueron
reduciéndose cada vez mas con el paso del tiempo siendo los precursores paises de Europa y

Ameérica, como se observa en el Grafico 1 (Santano, 2016).



eGran Bretafia: Ley maximo 10 horas diarias o 60 horas semanales, se permite un dia a
la semana libre.

eEstados Unidos: Implantacién de la jornada laboral de 8 horas solo a trabajadores de
servicios publicos.

eEspafia: Ley del descanso dominical.
eFrancia: Ley del descanso semanal.

eEstados Unidos: Ley Black, jornada laboral de 30 horas semanales en las empresas de
comercio interestatal y exterior.

eFrancia: Ley fijacion de la jornada laboral de 40 horas semanales y dos semanas de
vacaciones anual.

eEspaiia: Ley fijacion de la jornada maxima legal en 40 horas semanales y vacaciones
anuales de 30 dias.

Gréfico 1: Hitos importantes en la evolucién jornada laboral internacional (Fuente:

Elaboracion propia con datos obtenidos de Santano (2016)).

En lo que concierne a los demas paises, tardaron unas décadas mas en conseguir
cambios significativos en sus demandas, pero gracias a la creacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) se pudo avanzar en legislacion laboral de manera
internacional, siendo una de sus prioridades la limitacion y reduccion de las horas de trabajo

(Suarez, 1967).

5.1.1 La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La Organizacion Internacional del Trabajo, fundada en 1919, es la institucién mundial
responsable de la elaboracion y supervision de las normas internacionales de trabajo que
garantizan mejores condiciones laborales para los empleados, las que seran ratificadas por

los estados miembros que la conforman. (Yéafez, 2000).



Desde la fundacion de la organizacion, la cuestion del tiempo de trabajo ha estado
inscrita en todos los convenios planteados contribuyendo a las actividades normativas del
organismo, adoptado una serie de instrumentos que cubren aspectos especificos, como lo son
las horas de trabajo, el descanso semanal, las vacaciones anuales pagadas, el trabajo nocturno

y el trabajo a tiempo parcial (OIT, 2018).

La primera conferencia del trabajo realizada en octubre de 1919, se trataron las
demandas mas urgentes y preocupantes para la OIT, a manera de regular las condiciones de
trabajo, se establecié como norma internacional la fijacién de la jornada laboral en 8 horas
diarias y 48 horas semanales para todos los paises miembros, que tras ratificar la norma

debiesen aplicar esta medida en lo que permitan sus circunstancias particulares (OIT, 2018).

Chile formé parte de los miembros de la OIT desde la primera conferencia y ratifico
los primeros convenios en agosto de 1925 a través de decretos-leyes, los cuales se
complementaban con las leyes sociales que el congreso ya habia aprobado un afio antes. Sin
embargo, Chile en ese entonces ya contaba con una larga historia sobre legislacion social, y

gue mas bien coincidi6 con ese movimiento internacional liderado por la OIT (Yafiez, 2000).

5.2 Jornada laboral

Segun el Cdédigo del Trabajo de Chile (2020), se establece que la jornada de trabajo
es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus servicios en
conformidad al contrato o tambien cuando el trabajador se encuentra a disposicion del

empleador sin realizar labor.

Asimismo, la Conferencia Internacional de Estadigrafos del Trabajo (CIET) en 1962,

define las “horas efectivamente trabajadas” como el tiempo dedicado por los trabajadores al



desempefio de actividades laborales durante un periodo de referencia determinado (OIT,

2018).

Por otro lado, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) determina que “horas

de trabajo” significa el tiempo durante el cual el personal esté a disposicion del empleador;

estaran excluidos los descansos durante los cuales el personal no se halle a la disposicién del

empleador. Si bien la mayoria de los paises indican que las horas de trabajo no incluyen

descansos, en algunos paises los periodos de descanso estan comprendidos en las horas de

trabajo, esto dependera de la legislacién laboral de cada uno (OIT, 2018).

El Gréafico 2 muestra el promedio de horas de trabajo semanales en las economias

formal e informal en el mundo en los Gltimos afios. A escala mundial, el tiempo de trabajo

semanal promedio es de aproximadamente 43 horas (OIT, 2018).
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Gréfico 2: Promedio de las horas de trabajo semanales (ponderadas), por subregiones

especificas, empleo total, en los afios mas recientes (2015-2016) (Fuente: OIT, 2018)



5.3 Reduccion de la jornada laboral

La reduccion de jornada laboral no es un tema nuevo en nuestro pais y tampoco los
es en ninguno de los paises de nuestro alrededor. Desde la revolucion industrial, la reduccién
de la jornada laboral ha sido una reivindicacion constante de los trabajadores o sus
representantes, reivindicaciéon que ha sido contemplada muchas veces con un aire de
escepticismo por los distintos gobiernos, aunque otras han sido aceptada y plasmada en leyes
que obligaban a un pais entero a cambiar las estructuras productivas para adaptarse a la nueva

duracién de la jornada de trabajo (Bosch y Lehndorff, 2001).

Es un esquema de crecimiento que va dejando de fundarse en el uso extensivo del
trabajo y va pasando a un modelo de produccion mas intensivo, con un peso mayor de la
tecnologia, la informatizacion y la calificacion de los trabajadores. Pero que tiene

limitaciones y ambivalencias, como veremos luego (Echeverria & Jeria, 2005).

Es la apuesta a un modelo de desarrollo a través del cual los trabajadores mejoren su
calidad de vida, permitiendo dedicar mas tiempo a otras actividades que una persona ejerce
en su vida cotidiana, pudiendo afectar positivamente al rendimiento individual y por ende en
el nivel de crecimiento alcanzado como pais, haciendo que se mantenga o aumente la

productividad laboral (Echeverria & Jeria, 2005).

En ocasiones, estas medidas gubernamentales pueden ser entendidas por las empresas
como un incremento de costes y, por tanto, como una pérdida de competitividad, generando

rechazo hacia ella (Bosch y Lehndorff, 2001).



5.4 Teorias asociadas al impacto que produce la reduccién de la jornada laboral
La distribucion del tiempo de trabajo es un aspecto fundamental de las relaciones
laborales y tienen importantes consecuencias tanto para los trabajadores como para los

empleadores (OIT, 2018).

Con la posible excepcion de los salarios, el tiempo de trabajo es la condicion de
trabajo que tiene un impacto mas directo en la vida cotidiana de los trabajadores. La cantidad
de horas trabajadas y la forma en que éstas se distribuyen no sélo afectan a la calidad del
trabajo sino también a la vida fuera del lugar de trabajo. Las horas de trabajo y la organizacion
del trabajo pueden tener graves consecuencias para la salud fisica y mental y el bienestar de
los trabajadores, asi como para su seguridad en el trabajo y durante los trayectos de la casa
al trabajo y viceversa, y para sus ingresos. La Confederacion Sindical Internacional (CSI)
destaca la importancia de regular las horas de trabajo para velar por que el trabajo sea seguro

y productivo (OIT, 2018).

El tiempo de trabajo también es un factor fundamental para las empresas. Las horas
de trabajo y la forma en que éstas se distribuyen son factores importantes para determinar la
productividad, la rentabilidad y la sostenibilidad de las empresas. La Organizacion
Internacional de Empleadores (OIE) observa que una regulacién adecuada del tiempo de
trabajo puede tener una incidencia considerable en la elaboracién de reglamentaciones para
organizar el tiempo de trabajo de manera eficaz, la cual repercute a su vez en el rendimiento,
la productividad y la competitividad de las empresas, y permite, entre otras cosas: hacer un
uso eficiente de la maquinaria y otros medios de produccion, disponer de trabajadores con

conocimientos especializados cuando asi lo exigen los mercados y los clientes, alcanzar



metas de produccion con la mano de obra disponible en los casos en que escasean los

trabajadores calificados y minimizar los costos laborales (OIT, 2018).

Para la economia nacional y la sociedad en su conjunto, las decisiones sobre el tiempo
de trabajo pueden tener consecuencias de gran calado, que por lo general van mas alla de los
intereses inmediatos de una determinada empresa o grupo de trabajadores. Estas decisiones
pueden repercutir en el funcionamiento de la economia, la competitividad de la industria, las
tasas de empleo y desempleo, la necesidad de transporte y otros servicios, y la organizacién
de los servicios publicos. La regulacion del tiempo de trabajo también puede contribuir a
resolver problemas sociales, incluido, en particular, el equilibrio entre la vida laboral y la
vida privada, y a preservar la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores (OIT,

2018).

Por lo tanto, queda claro por qué las cuestiones relativas al tiempo de trabajo y los
periodos de descanso han ocupado durante mucho tiempo un lugar central en los debates, no

solo entre trabajadores y empleadores sino en la sociedad en general (OIT, 2018).

A continuacion, se profundizara en las teorias que existen con respecto al posible

impacto que podria generar una reduccion de las horas trabajadas.

5.4.1 Impacto positivo de la reduccion de la jornada laboral

Los defensores de la politica que manifiesta reducir la duracion de la jornada laboral,
apuestan a un modelo de desarrollo que “responde a una necesidad social, como motivo
primero, pero es también un acierto econémico” (Echeverria & Jeria, 2005) y que a través de
su implementacion se puede mejorar la calidad de vida los trabajadores y el nivel de

produccién a nivel pais.



Segln los antecedentes que se tienen, la reduccion del tiempo de trabajo tendra
consecuencias positivas principalmente para los trabajadores, pero también se veran

beneficiadas las empresas, el mercado laboral y la economia del pais.

5.4.1.1 Trabajadores

En lo que respecta a los trabajadores, estos siempre se han visto afectados por la
presion organizacional que ejercen las empresas sobre ellos, potenciado la aparicién y
desarrollo de estrés laboral, el cual impacta en su bienestar psicolégico, fisico y en su calidad

de vida (Haro, Sanchez, Juarez & Larios, 2007).

“El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y ponen a prueba su
capacidad para afrontar la situacién”, por lo que hoy en dia se reconoce como uno de los
principales problemas que afectan a la salud de los trabajadores, ya que un trabajador
estresado suele a ser mas enfermizo, estar poco motivado y ser menos productivo,
impactando en el funcionamiento de la entidad para la cual trabajan (Leka, Griffiths & Cox,

s.f.).

Segln un estudio realizado por la Escuela de Psicologia de la Universidad Adolfo
Ibafiez (UAI) junto a la consultora Vision Humana, la cantidad de trabajadores chilenos que
aseguran sentir altos niveles de estrés asciende a un 42% del total de la poblacion,

aumentando 20 puntos en lo que respecta al afio 2018 (CNNChile, 2019).

De esta manera los beneficios que traera la reduccion de la jornada laboral para los

trabajadores son los siguientes:



1. Conciliar de mejor forma la vida laboral y familiar/personal, ya que contaran con
mayor tiempo libre, el que podréan disponer para realizar actividades que deseen
0 estimen convenientes como puede ser pasar tiempo en familia, descansar, salir
con amigos, realizar tramites, estudiar, trabajar, hacer ejercicio, entre otras
actividades recreativas, esto permite contribuir de manera psicolégica y fisica al
individuo (Santano, 2016).

2. Aumentar su salud y por ende su bienestar propio, disminuyendo enfermedades
tanto fisicas como psiquicas asociadas principalmente al estrés laboral (Leka et

al., s.f.).

5.4.1.2 Empresas

En la actualidad vivimos en un mundo muy dinamico, en donde el cambio y la
transformacion son permanentes y generan altos niveles de incertidumbre y complejidad,
cambiando el paradigma de lo humano y del éxito, primando el “tener” sobre el “ser”, la
gratificacion inmediata, el dinero como lo Unico valioso en la vida y el éxito como meta por
alcanzar a toda costa y en poco tiempo. Por lo que asumir este cambio como constante,
implica también la dificultad de darse un momento de quietud frente a la velocidad de los
sucesos tecnoldgicos, econdmicos y culturales que han incidido en la fragmentacion entre el
mundo personal, familiar y laboral. De esta forma entender que la presion organizacional se
traspasa a los trabajadores, influyendo en su bienestar personal y en su desempefio laboral, y
por ende tambien comprender que la competitividad, las condiciones y ambiente de trabajo
y la calidad de vida de trabajador marchan paralelamente. Y es dificil tener o mantener el
éxito de una empresa si los procesos de trabajo deterioran la salud de los trabajadores y

generan conflictos (Duran, 2010).



Segun estudios, el estrés laboral causa el 50% del ausentismo en las empresas, 40%
de la rotacién y tiene consecuencias significativas en la productividad laboral y uno de los
factores que conllevan a la aparicion de esta condicion hace referencia al balance que existe
entre el trabajo y el hogar independiente del genero del trabajador y relacionandose

directamente con el trabajo excesivo (Guic, Bilbao & Bertin, 2002).

Por lo que, para lograr el éxito de una empresa, se necesita de un personal motivado,
capaces de desempefiarse exitosamente que favorezcan el logro de sus objetivos y metas. Ya
que el capital humano es un recurso indispensable que, con sus diferentes habilidades,
capacidades, conocimientos y competencias, las convierten en recursos Unicos de apoyo en

las empresas (Rios, Lopez & Sanchez, 2019).

Por consiguiente, si factores externos o internos afectan de manera positiva al
trabajador, esto se vera reflejado en su desempefio y por consecuencia la empresa se vera
beneficiada. Por esta razdn, el beneficio que obtendran las empresas tras la reduccion de la

jornada laboral se vera evidenciado en:

1. Un aumento de la satisfaccion y motivacion del personal, implicara un mejor
desempefio laboral, aumentando la eficiencia, la produccion y por ende también
en las ganancias de las empresas (Santano, 2016)

2. Una disminucién de inasistencias de los trabajadores generadas principalmente
por el estrés laboral, ya que, al mejorar su salud y bienestar personal, los
trabajadores estaran menos propensos a sufrir enfermedades psicoldgicas y fisicas

derivadas del estrés (Santano, 2016)



3. Fortalecimiento de la lealtad, atraccion y retencion de trabajadores clave, de esta
manera demostrar compromiso con las condiciones laborales de sus trabajadores

(Santano, 2016)

5.4.1.3 Mercado laboral, economia nacional y conjunto

El mercado laboral tambien se verd afectado tras una reduccion de las horas
trabajadas, la tasa de desempleo disminuird debido que se necesitaran un mayor numero de
trabajadores que cubran las horas reducidas (Santano, 2016). Asimismo, siendo favorecedor
para la economia, puesto que, al generar mayores puestos de trabajo, las personas que se
encontraban desempleadas podran optar a ellos y asi generar ingresos que les permitan

aumentar su consumo, pagar deudas, entre otras situaciones.

Otro factor importante a destacar, seria el crecimiento econémico del pais, ya que si
se aprueba la reduccién de la jornada, esta podria conllevar a un incremento de la
productividad, dado que mejorar la calidad de vida del trabajador es un elemento clave que
podria conllevar a un mejor rendimiento en el trabajo y como consecuencia final un
incremento de la productividad de la economia en general proveniente de pequefios aumentos

en los rendimientos de cada uno de los trabajadores (Montafiés & Rived, 2011).

5.4.2 Impacto negativo
Por otro lado, los detractores de esta postura argumentan que la reduccion de la
jornada laboral solo seria perjudicial. Debido que solo se generaria un aumento de los
costos al reducir la jornada y esto pudiendo conllevar a una reduccién del empleo si
es que la productividad no crece en la misma cuantia que la reduccion de las horas

trabajadas, ademas afiadir que no existen analisis significativos a cerca de la relacion



que existe entre las horas trabajadas y la productividad del individuo, por lo que no
se cree que el aumento de la productividad a nivel pais seria el resultado de una

reduccion de jornada (Nufiez, 1998).

Un factor importante a mencionar es el tipo de trabajo que realice el personal, ya que
en ocupaciones que no requieran que el trabajador esté disponible una cantidad fija de tiempo
para conseguir un cierto nivel de produccion se podria reducir la jornada a una mas corta si
existe tiempo de ocio previo al cambio de politica, a diferencia de las ocupaciones que para
conseguir cierto nivel de produccion requieren de un proceso continuo que es indispensable
de la cantidad de horas, en estos casos se generara un aumento de los costos en el corto plazo
para suplir la horas faltantes tras una reduccion de la jornada laboral (Perticard & Tejada,

2019).

Cabe destacar que los costos laborales aumentaran si o si después de implementar una
politica como esta, debido que la rigidez salarial provocaria un aumento de la mano de obra

por hora y por ende también el valor de la hora extra (NUfiez, 1998).

5.4.2.1 Trabajadores

El éxito de las jornadas laborales cortas tiene mas que ver con el tipo de trabajo
realizado, la carga de trabajo y la supervisién, que con el pais o la empresa que realiza el
cambio. Parte del problema es que un horario de trabajo no tiene por qué ajustarse a todos
los empleados o0 a los puestos, dice Cali Williams Yost, una estratega laboral de Nueva Jersey

(Goodman, 2014).

Una investigacion realizada en Corea del Sur, dada a conocer en 2013 por la revista

Journal of Happiness Studies, encontré que los empleados valoran los dias laborales cortos



solo en la teoria, puesto que los investigadores encontraron que cuando se redujo la jornada
laboral de 44 a 40 horas, no hubo mejoria en la satisfaccion laboral de los empleados o en su
felicidad general. Ademas, los trabajadores al contar con menos tiempo para abordar la
misma cantidad de trabajo, aumentaba su estrés, pues resulté que la carga laboral era
demasiado alta en relacion a las horas de trabajo para los empleados que ya eran eficientes

(Goodman, 2014).

De esta manera el impacto negativo para los trabajadores tras una reduccion de la

jornada laboral seran los siguientes:

1. Una disminucion en los sueldos de los trabajadores si se redujera la duracion de
la jornada laboral sin mantener el nivel de los salarios, dejando que los
trabajadores carguen con el costo de implementar esta politica (Santano, 2016).

2. Empeoramiento de su salud mental y por ende su bienestar propio, elevando la
posibilidad de padecer estrés laboral provocado por la presion ejercida hacia los
trabajadores para que estos cumplan con el nivel de produccion deseada, ya que
si las empresas quisieran mantener su produccion actual sin que sus beneficios se
vean afectados, los trabajadores deben volverse mas productivos, en otras
palabras, el personal debe realizar la misma cantidad de trabajo en menor tiempo

(Nufiez, 1998).

5.4.2.2 Empresas
Primero que todo, al reducir la duracion de la jornada de trabajo manteniendo los
salarios actuales implicaria que las empresas contaran con menos horas totales de mano de

obra productiva y tendran que desembolsar en costos de remuneracion lo mismo que antes,



por lo que si no se actda de inmediato la produccion disminuird en el mismo porcentaje que

las horas (NUfiez, 1998).

De esta manera, si las empresas quisieran mantener su produccion actual sin que sus
beneficios se vean afectados, los trabajadores debiesen volverse mas productivos, lo cual es
muy dificil que suceda si el trabajador no esta dispuesto o simplemente el tipo de trabajo que
realiza no se lo permite ya que no se tiene el tiempo disponible para hacerlo (Nufiez, 1998).
Es por esto que las consecuencias negativas que traera la reduccién de las horas trabajadas

sobre las empresas seran:

1. Un aumento en los costos laborales el cual debera asumir la empresa, esta para
lograr mantener su nivel de produccién igual que antes de la reduccion de la
jornada, se deben cubrir las horas faltantes, para esto la empresa cuenta con dos
opciones, que los trabajadores actuales acepten trabajar horas extras o contratar a
nuevos trabajadores. Las opciones anteriormente mencionadas significan un costo
laboral adicional como lo son remuneraciones, horas extras, capacitacion,
locomocion, nuevo equipo 0 maquinaria, entre otros (Perticara & Tejada, 2019).

2. Disminucién de la calidad de los productos o servicios, puesto que tras la
reduccién de la jornada laboral las empresas tenderan a amortiguar el costo
adicional de alguna forma, una manera de hacerlo es a través de la disminucion
de gastos en otros factores, pudiendo afectar la calidad del producto o servicio,
recortando presupuestos destinados a la compra de insumos, calidad ambiental,
seguridad en el trabajo, inversion en nuevas tecnologias, desarrollo del trabajador,

entre otros factores (Nufiez, 1998).



5.4.2.3 Mercado laboral, economia nacional y conjunto

Un aumento del costo laboral hace muy dificil que muchas empresas quieran acceder
a la contratacion de nuevo personal para nivelar la produccion, solo las empresas que podran
enfrentar este proceso seran aquellas que cuenten con un elevado margen de ganancia que
les permita hacer frente a las nuevas contrataciones, las Unicas empresas que cumplen con
esto son las que lideran el mercado en su industria las cuales tendran una ventaja por sobre
el resto. A manera de atenuar el nuevo costo afiadido, las empresas acabaran intentando
trasladar, antes o después, estos nuevos costes a los consumidores finales o bien a traves de
la disminucion de gastos en otros factores (Nufiez, 1998). De esta manera podemos identificar
las siguientes consecuencias negativas para el mercado laboral, economia nacional y

conjunto:

1. No se contribuird a disminuir la tasa de desempleo, ya que las empresas no
contrataran a nuevos empleados que cubran las horas faltantes puesto que los
mismos empleados lograron volverse mas productivos, consiguieron realizar la
misma cantidad de trabajo en menor tiempo o trabajaran horas extras para
alcanzar el nivel de produccién que tenian antes que se implementara la politica
(NUfiez, 1998).

2. Inflacién, esto debido que las empresas a manera de contrarrestar el aumento del
costo laboral que se produjo por la reduccion de la jornada laboral intentaran
trasladar estos nuevos costes a los consumidores finales, generando un aumento

en el precio final de los productos y servicios (Nufiez, 1998).



5.5 Modelos, politicas y resultados de otros paises

Claramente este mecanismo podria tener varias consecuencias, que simplemente a la
vista no podriamos cuantificar, es por esto que debemos analizar el impacto que tuvieron
reformas politicas de la misma naturaleza en algunos de los paises donde ya se implemento,
analizando los resultados obtenidos con el fin de obtener una mirada mas general sobre la
situacion y determinar los posibles efectos que podria traer la implementacion de una politica

similar en un pais como lo es Chile.

A continuacion, se presentaran diversos casos de diferentes paises en los cuales
destaca una reduccién de la cantidad de horas trabajadas, entre los cuales podemos destacar
los que inciden directamente en la reduccion de la jornada laboral, aquellos dirigidos a
impulsar el empleo a tiempo parcial y por ultimo las que otorgan un mayor grado de

flexibilidad laboral.

5.5.1 Caracteristicas de las Jornadas Laborales en Europa
Primero que todo se debe analizar la evolucion y caracteristicas de las condiciones de
trabajo existentes en el continente europeo para comprender la situacion de los paises y

profundizar en aquellos que posteriormente se tomaran como ejemplo.

En general, en todos los paises las horas de trabajo se determinan por una
combinacidn de regulacion y negociacidn colectiva, situandose la duracion maxima legal de
los paises de la Union Europea en torno a 40 horas semanales. La reduccidn generalizada del
tiempo de trabajo, sin embargo, observada a través de evolucion de la jornada habitual de los
asalariados a tiempo completo (tabla 1), no ha sufrido variaciones considerables durante la
década de los 90°s. Aunque gracias a la introduccién de la ampliacion de las vacaciones

retribuidas y el computo anual de las horas trabajadas, se ha mantenido la jornada semanal



promedio en los mismos términos, mientras la duracion anual del tiempo de trabajo se ha

visto disminuida (Ortiz, 2003).

Alemania 39,9 39,7 19,5 40,1 18,3 40,1 17,9 40,1 18

Adustria = 39,6 23,3 40,1 22,1 40,2 22,1 40,1 22

Bélgica 38 38,4 21,5 38,6 21,8 38,4 21,7 38,5 22,5
Dinamarca 39 38,9 19,2 38,7 19,2 38,9 19,6 39,3 19,9
Espafia 40,7 40,7 17,8 40,7 17,7 40,6 18 40,6 18,1
Finlandia = 38,6 22 39,2 20 39,3 21,2 39,3 20,8
Francia 39,6 39,9 22,6 39,7 22,7 39,6 22,9 38,9 23,1
Grecia 40,1 40,3 23,5 40,8 21,3 40,8 21,3 40,9 21,4
Irlanda 40,4 40,2 18,8 40,1 18,4 40 18,4 39,9 18,7
Italia 38,6 38,4 24,5 38,5 23,7 38,5 23,2 38,6 24

Luxemburgo 39,9 39,5 20 39,3 20,3 39,7 211 39,8 21,3
Paises Bajos (Holanda) 39 39,5 18,4 39 18,7 39 19 39 18,7
Portugal 41,9 41,2 22,4 41 21,3 40,6 20,1 40,3 20

Reino Unido 43,7 43,9 17,8 44 18,1 43,6 18,2 43,6 18,5
Suecia - 40 23,6 40,1 24,3 40,1 239 40 22,8
UE-15 40,4 40,3 19,9 40,5 19,7 40,4 19,6 40,3 19,7

TC: Asalariados a tiempo completo; TP: Asalariados a tiempo parcial

Tabla 1: Jornada habitual de trabajo de los asalariados (Fuente: Ortiz, 2003)

La jornada habitual de los trabajadores a tiempo parcial, en cambio, ha sufrido
mayores variaciones. Asi, encontramos un grupo de paises en el que la jornada ha
experimentado un ligero crecimiento (entre los que se encuentran Bélgica, Dinamarca,
Espafa, Francia, Holanda, Luxemburgo y el Reino Unido), pero en el conjunto de la Unién
Europea, la jornada habitual ha disminuido. La evolucion del empleo a tiempo parcial es una
de las razones por las que se explica que se haya continuado con la disminucion del tiempo
de trabajo en el conjunto de la Union Europea. Debido que, si se comparan las horas
semanales pactadas con las horas habitualmente trabajadas, entre los trabajadores a tiempo
completo (Grafico 3) llama la atencion el caso del Reino Unido, donde las jornadas habituales
superan las 40 horas, debido, entre otras causas, a la practica extendida del uso de horas
extraordinarias, incluidas en las horas habitualmente trabajadas. Por el contrario, en Francia,

debido a la implantacion de la jornada méaxima en 35 horas, pero cuya obligacién no abarca



a todas las empresas en el afio 2000, la jornada pactada se sitla, efectivamente, en 35 horas,
mientras la jornada habitualmente trabajada alcanza 39 horas semanales como media de
duracién normal de la semana laboral. Al margen de estos casos extremos se podrian
establecer dos grupos de paises, diferenciando entre aquellos donde los convenios colectivos
pactan jornadas mas realistas, es decir, mas cercanas a las horas realmente trabajadas y los

que pactan jornadas muy por debajo de las habituales (Ortiz, 2003).

Alemania
Suecia Austria
43
Reino Unido 41 Bélgica
Portugal Dinamarca
Luxemburgo Espana
Italia Finlandia
Irlanda Francia
Holanda Grecia
Fuente: EIROnline y EUROSTAT. Pactada  weem  Habitual

Gréfico 3: Jornadas pactadas y habituales de los trabajadores a tiempo completo 2000

(Fuente: Ortiz, 2003)

Las grandes diferencias, sin embargo, se encuentran en el porcentaje del empleo a
tiempo parcial sobre el total del empleo, siendo Espafia una de las mas bajas con so6lo un
8,2% del empleo a tiempo parcial (Grafico 4), cifra muy alejada del 41,2% de Holanda, uno

de los paises donde ha adquirido mayor relevancia este tipo de contratacion (Ortiz, 2003).



1985 m 2000

Gréfico 4: Porcentaje de empleo a tiempo parcial sobre el total de empleo 1985 -

2000 (Fuente: Ortiz, 2003)

En general, el incremento del tiempo parcial ha venido acompafiado de mayor
participacion femenina, puesto que el horario reducido permite conciliar de mejor forma la
vida familiar con la profesional, siendo un 80% del empleo a tiempo parcial en la Unidn

Europea ocupado por mujeres (Ortiz, 2003).

Teniendo en cuenta entonces estas caracteristicas de las estadisticas europeas, se
pueden tomar como ejemplo, tres paises con evoluciones diferentes en cuanto a la utilizacion
de la reduccion del tiempo de trabajo como medida de politica de empleo: Alemania, Francia

y Holanda.

55.1.1 Francia

La experiencia francesa resulta muy interesante de analizar, puesto que en un contexto
donde el desempleo masivo con tasas superiores al 10% en la década de los 90"s dio lugar a
la idea de reducir la jornada laboral para mejorar la situacién pais (De La Fuente & Rey,

2016), promulgandose una serie de leyes que pretenden implantar la reduccién de la jornada



laboral como instrumento de politica laboral activa, disminuyendo la duracion legal de la
jornada completa de 39 a 35 horas semanales y sus principales objetivos era generar empleo,
aumentar la competitividad y mejorar las condiciones de trabajo para lograr un mayor
equilibrio entre la vida profesional y la vida familiar. VVale decir que esta no era nueva la idea
de reducir la jornada laboral, ya que Francia consta de otras experiencias historicas en este
aspecto, la de 1936 donde se redujo la duracidon legal de la jornada de 48 a 40 horas y la de
1982 donde se redujo las horas semanales de 40 a 39, de esta manera esta medida se volvio

muy atractiva y popular en la clase politica (Ortiz, 2003).

La primera ley promulgada fue la Ley Robien (de 11 de junio de 1996) conforma un
sistema de ayuda a las empresas gque practican una reduccion colectiva del tiempo de trabajo
de manera voluntaria, con el objetivo de favorecer el empleo. La cual plantea que aquella
empresa que reduzca al menos en un 10% el tiempo de trabajo de todos sus asalariados,
disfruta de una disminucion en el pago de las cotizaciones sociales que alcanza el 40% el
primer afo, y el 30% los seis siguientes. Si la reduccion del tiempo de trabajo llega al 15%,

la disminucion seria de un 50% el primer afio y el 40% los seis siguientes (Ortiz, 2003).

Pero esta ley fue derogada por la primera Ley Aubry (de 13 de junio de 1998) que
establece una reduccion de la jornada laboral obligatoria de 39 a 35 horas semanales que
regiria a partir del 01 de enero del afio 2000 para las empresas de 20 0 mas trabajadores. De
esta forma el nimero de potenciales beneficiarios ascendia a 10 millones de un total de 19,9
millones, equivalente a un 42% de los asalariados. Y para las empresas con menos de 20
trabajadores la ley regiria a partir del 01 de enero del afio 2002, ya que justamente este tipo
de empresas tienen una jornada laboral mucho méas duradera y tambien sufren de peores

condiciones laborales (De La Fuente & Rey, 2016).



A manera de incentivar la reduccién anticipada de la duracion de la jornada laboral y
también para compensar el aumento en el costo laboral que generaria la ley, se consideraron
varias medidas entre las cuales encontramos una imposicion progresiva de la ley y un
aligeramiento en el costo del trabajo. Las empresas que reducen su duracion del trabajo en al
menos un 10% y se comprometen a crear empleos en una tasa superior al 6% en sus planillas
durante mas de dos afios de manera voluntaria antes de la fecha prevista, a cambio obtendrian
una ayuda financiera que ascenderia a 9.000 francos por asalariado el primer afio,
disminuyendo progresivamente 1.000 francos cada afio (mil francos equivales a 78.571,43

pesos chilenos aproximadamente) (Urteaga, 2012).

A diferencia de la Ley Robien, la Ley Aubry tuvo un mayor impacto, debido que las
empresas sabian que debian acogerse de manera obligatoria a la ley en la fecha prevista, por
lo que se adhirieron a la propuesta, anticiparon su reorganizacién y se incentivaron a negociar
para aprovechar y beneficiarse de las ayudas financieras proporcionadas por la ley (De La

Fuente & Rey, 2016).

Ya para el 19 de enero de 2000, se promulga la segunda Ley Aubry que complementa
a la Ley Aubry | y define de manera duradera el nuevo marco legal. En cuanto a la ley, esta
organiza el sistema estable de compensacion salarial y de reduccién de las cotizaciones
sociales, asi como las modalidades de reduccién de la duracion del trabajo. Instaura la
compensacion salarial integral del salario minimo y compensacion libremente fijada por la
negociacion colectiva para el resto, ademas de restringir el uso de horas extraordinarias para
maximizar la reduccion efectiva de la duracion del trabajo y por ultimo establece un
mecanismo continuo de reduccion de las cotizaciones sociales que llega a reemplazar al de

la Ley Aubry I y modelos anteriores (De La Fuente & Rey, 2016).



Esta ayuda financiera depende del tramo en el cual se encuentre el trabajador segun
su remuneracion, se caracteriza por ser decreciente, pero este se anula en el momento que el
salario supera las 1,8 veces el salario minimo, cubriendo asi al 70 % de los trabajadores (De

La Fuente & Rey, 2016).

a. Para los trabajadores con una remuneracién menor a 1,2 veces el sueldo minimo,
la reduccion de las cotizaciones sociales equivales a un 26% del salario bruto (De
La Fuente & Rey, 2016).

b. Para los trabajadores con una remuneraciéon entre 1,2 a 1,8 veces el sueldo
minimo, la reduccidn de las cotizaciones sociales equivales a un 6,2% del salario
bruto (De La Fuente & Rey, 2016).

c. Por ultimo, se anula para los trabajadores con una remuneracion mayor a 1,8 veces

el sueldo minimo (De La Fuente & Rey, 2016).

Segun las encuestas realizadas por ACEMO, las horas semanales cayeron 2,3 horas
en total de 38,9 a 36,62 entre el periodo de 1996 a 2000 como consecuencia de las medidas
implementadas (Gréafico 5), la ley Robien contribuyo en una disminuciéon de 0,1 horas,
siguiendo con la ley Aubry I que produjo una reduccién de un 0,6 horas, la ley Aubry 11 fue
la que tuvo una mayor contribucion con una reduccién de la jornada laboral promedio de un
1,3 horas y por ultimo tenemos que incluir al efecto producido por las empresas no elegibles
(entidades que no se pudieron adherir a las leyes por no cumplir los requisitos o por no verse
beneficiadas) que aun asi redujeron la jornada de sus trabajadores contribuyendo en una

disminucion de 0,3 horas de la jornada promedio (Passeron, 2002).
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Gréfico 5: Contribucion de las politicas a la reduccién de la duracion de la jornada

(Fuente: Passeron, 2002)

Segun el ministerio de empleo, el balance de la medida se mostré positivo en términos
de creacion de empleo ya que a finales del afio 2000, la contribucidn directa a la creacién de
empleo por los dispositivos de reduccion del tiempo de trabajo (RTT) se estima en torno al
30% del total de empleos creados (tabla 2), y gracias a los datos facilitados por el gobierno,
en febrero de 2001 que las 51.000 empresas que habian pasado a las 35 horas habian podido
crear unos 287.000 empleos, manteniéndose en la creacion de empleos en un 30% del total

(Benito et al., 2005).

1997 1998 1999 2000
Total empleos 233.000 410.000 533.000 568.000
Efectos directos de laRTT 7.000 14.000 56.000 166.000
Incentivos ley Robien y Aubry 7.000 14.000 45.000 90.000
Otras empresas - - 11.000 76.000
Porcentaje efecto directo RTT 3% 3% 11% 29%

Tabla 2: Contribucion directa de la reduccion del tiempo de trabajo al incremento del

empleo total 1997-2000 (Fuente: Benito et al., 2005)



Tras una encuesta por la comision parlamentaria en diciembre de 2014 (Rapport
Romagnan), los resultados obtenidos de la rebaja de la jornada produjeron la creacion de
350.000 empleos y su coste anual fue de 2.000 millones de euros para las empresas y de
2.500 millones para la administracion publica, es decir 12.800 euros por cada empleo creado

(5.750 a cargo de la empresa y 7.150 del estado) (De La Fuente & Rey, 2016).

Segun las encuestas realizadas en los distintos sindicatos franceses, asi como por el
Ministerio de Empleo y Solidaridad, el 81% de los asalariados trabaja 35 horas 0 menos; para
el 72% de las personas encuestadas, los nuevos horarios permiten mejorar la calidad de vida
personal fuera de la empresa, mientras que para el 53%, la mejora se encuentra en las
condiciones de trabajo. EI 66% de los asalariados valora positivamente el aumento del tiempo
libre, el 53% de los hombres lo dedica a su ocio personal, mientras es el 48% de las mujeres
lo distribuyen entre sus responsabilidades familiares. De forma global, la mayoria de los
trabajadores afectados por la reduccion legal del tiempo de trabajo manifiesta una postura

positiva (Ortiz, 2003).

Aunque los estudios empiricos muestran que las medidas tomadas han dado lugar a
la creacion de empleos, agregan que no queda claro si el efecto fue debido la politica
implementada o a la reduccion de las cotizaciones sobre los bajos salarios y a la introduccion
de una flexibilidad incrementada en la organizacion del trabajo, concluyendo que la
reduccion de la jornada ha desempefiado un papel marginal sobre el empleo. (De La Fuente

& Rey, 2016).

55.1.2 Alemania
El caso de Alemania es muy atractivo, puesto que la reduccion de la jornada laboral

ha jugado un importante papel como politica de empleo para combatir el desempleo, llegando



a ser en estos momentos uno de los paises con la jornada laboral més reducidas de Europa y

el Mundo.

Desde los afios 80°s se venia reduciendo la duracion de la jornada laboral gracias a la
gran negociacion y acuerdos colectivos gque ha surgido principalmente en el &ambito sectorial,
especialmente en la industria de la metalurgia. Pero fue después de siete semanas de un
memorable conflicto social que los sindicatos del sector de la metalurgia e impresion lograron
Ilegar a convenios colectivos con los directivos acordando reducir la duracion del tiempo de
trabajo (Uterwedde, 2002). EI acuerdo firmado en 1984 abre paso hacia las 35 horas
semanales en el pais, la duracion convencional promedio disminuy6 de 40 a 38.5 horas en
1985, luego a 37.5 horas en 1988, a 36 en 1993 y por ultimo a 35 en 1995 (Chagny, 1998),
Asimismo pasaron diez afios en batalla para por fin llegar a 35 horas, siendo una
implementacién muy gradual a diferencia de las leyes de Aubry en Francia (Uterwedde,

2002).

Con el paso del tiempo otras industrias deciden tomar el mismo camino y reducir sus
jornadas laborales a través de acuerdos colectivos sectoriales y empresariales. En 1999 la
semana de 35 horas ha sido aplicada en cuatro potentes industrias entre las cuales se
encuentran la industria metaldrgica, de hierro y acero, imprenta, tratamiento del papel en
Alemania del oeste, mientras en la industria quimica o el comercio las reducciones han sido

mas modestas (tabla 3) (Ortiz, 2003).



Alemania del Oeste Alemania del Este

Metalurgia 35 38
Hierro y Acero 35 38
Imprenta 35 38
Tratamiento del papel 35 37
Textiles y confeccién 37 40
Industria quimica 375 40
Comercio 375 38
Servicios publicos 38,5 40
Construccion 39 39
Banca 39 39
Agricultura 40 40
Media 374 39,2

Tabla 3: Horas semanales definidas en los acuerdos colectivos, por industrias (1999)

(Fuente: Ortiz, 2003)

En los acuerdos firmados durante los afios ochenta, la reduccién de la jornada laboral
aparece siempre unida a una compensacion salarial casi integra, ademas de una reordenacién
y flexibilizacion del tiempo de trabajo, que permite en el corto plazo un mejor ajuste en el
tiempo de trabajo, mientras que a largo plazo ese ajuste se produce en términos de cantidad

de empleo (Ortiz, 2003).

Las condiciones de trabajo se fijan entre los empleadores y sindicatos, mediante
negociacion colectiva, donde se acuerda en conjunto las condiciones de trabajo de los
asalariados, entre los cuales se encuentra el salario, la duracién del trabajo, las vacaciones,
derechos a indemnizaciones por enfermedades, beneficios complementarios, entre otros
(Ortiz, 2003). Es verdad que existe una base, integrada por numerosas leyes de proteccion
laboral, pero aun asi las condiciones de trabajo siguen siendo reguladas todavia mas por el

convenio colectivo que por la norma estatal (Zachert, 2007).



En 1994 se promulga la ley sobre el tiempo de trabajo, la cual promociona
explicitamente la flexibilidad laboral, aumentando el computo anual de las horas de trabajo
y se establece como alternativa con respecto a la semanal. En general, gracias a la
flexibilizacion de los horarios de trabajo, los tiempos de utilizacion de las instalaciones se
han incrementado considerablemente. En 1984, con una jornada semanal de 40 horas, los
establecimientos trabajaban 60,6 horas semanales de media, frente a las 71,8 horas de 1996

(Ortiz, 2003).

La ocasion en la cual la reduccién de la jornada laboral se vio drasticamente afectada,
se produjo en noviembre de 1993, cuando la direccion de la empresa VVolkswagen propone
mantener 30.000 empleos a cambio de una reduccion en los horarios y salarios de los
trabajadores, en un contexto de crisis econdémica y desempleo eran muy preocupantes en ese
entonces en el pais, volviéndose una oferta muy atractiva para los sindicatos. Asimismo, los
sindicatos y la direccién empresarial llegan al acuerdo donde esta Gltima se compromete a
renunciar al recurso de despidos econdmicos en el transcurso de dos afios y de introducir la
semana de cuatro dias con una reduccion en la duracion de 36 horas a 28,8 horas semanales,
es decir, disminucion de un 20%, a cambio de una reduccion en los salarios de los
trabajadores del 10% aproximadamente (Uterwedde, 2002). De esta manera se reflejé un
cambio positivo en la produccién posterior al acuerdo, las instalaciones de la empresa
funcionaban 4.600 horas anuales en lugar de 3.700 horas antes de la disminucion de los dias
y horas trabajadas. Tambien se vio afectada la organizacion del tiempo de trabajo, esta se
habia diversificado hasta el punto que existieron mas de 150 modelos de organizacion de

horarios diferentes (Ortiz, 2003).



El sindicato IG Metall evalta en 1 millon el nimero de empleos salvados y creados
después de 1985 bajo los efectos de la reduccion del tiempo de trabajo. El instituto de
coyuntura econdémica de Berlin DWI1 estima que la reduccion de la semana de trabajo de 40
a 37 horas entre 1985 y 1990 preservo o cred 700.000 empleos. Por lo tanto, la reduccion del
tiempo de trabajo llevada a cabo en Alemania, se ha producido en el marco de la negociacion
colectiva, aunque se mantienen grandes diferencias entre los distintos sectores industriales

(Ortiz, 2003).

El balance final de los métodos de reduccion es muy controvertido, incluso si estudios
concluyen gue existieron efectos positivos en el empleo, ya que al introducir la reduccién de
la jornada laboral de manera muy paulatina y de mantener la remuneracién casi integral de
los trabajadores, los costos salariales no han implicado un efecto negativo debido a las
ganancias generadas por el aumento de productividad, pero el aumento del desempleo hace

treinta afios atras hizo que esta evaluacion fuera dificil de leer (Uterwedde, 2002).

Segun Rosducher y Seifert, se podria decir que el aumento del tiempo libre fue por lo

tanto pagado por los trabajadores al renunciar a la mantencion de sus salarios (1996).

Por otro lado, cabe destacar el aumento adicional en la productividad provocada por
la disminucion de la jornada laboral, lo cual intensifico el ritmo de trabajo en la oficina,
ampliando el margen de maniobra con respecto a la distribucion de la riqueza (Rosdiicher &

Seifert, 1996).

Es importante considerar que no se contribuyd al aumento de trabajo en horas
extraordinarias, ya que las empresas aumentaron de manera provisional las horas

extraordinarias hasta que pudieron organizar las nuevas contrataciones, a la vez



aprovechando las posibilidades de flexibilizacion de las jornadas para evitar utilizar horas

extras (Rosducher & Seifert, 1996).

Durante la decada de los 80"s y 90°s la reduccién de la jornada a 35 horas dominaba
los grandes debates, pero con el paso del tiempo se fue dando lugar a preocupaciones mas
concretas, con el objetivo para salvaguardar puestos de trabajo, conduciendo a regulaciones
mas flexibles y generando nuevos marcos legislativos, donde Alemania se destaca en la

actualidad (Uterwedde, 2002).

Otro caso donde se destaca Alemania ha sido la implementacion de una reduccion de
la jornada laboral en la industria metallrgica en el estado de Baden-Wirttemberg. A
comienzos del afio 2018, tras varias paralizaciones y negociaciones se ha podido llegar a un
acuerdo entre los trabajadores y empleadores que consistia en que trabajadores de la industria
pueden optar por reducir su jornada de trabajo de 35 a 28 horas semanales por un plazo
maximo de dos afios, sin mantener el sueldo de jornada completa, sino que prorratearlo por
hora trabajada y a este aumentarlo en un 4,3% que podra ser abonado a lo largo de 27 meses
por el empleador o cambiarlo por 8 dias libres. Esto con el fin de que los trabajadores utilicen
ese tiempo restante en los fines que estime conveniente, como lo puede ser de manera
recreativa, familiar, laboral, entre otros. Agotado el plazo por el cual se establecid la
reduccion de jornada el empleado tendra la oportunidad de negociar la extension de este o

volver a la antigua jornada de 35 horas (Biobiochile, 2019).

Igualmente, la jornada laboral de 28 horas debe ser pactada entre trabajador y
empleador, agregar que este ultimo puede rechazarla en casos como en el que el funcionario

no pueda ser sustituido (Biobiochile, 2019).



Los empleadores se veran beneficiado al poder ofrecer aumentar la jornada laboral a
40 horas semanales para aquellos trabajadores que lo deseen, de esta manera tapando los
huecos productivos que dejarian los trabajadores que optaran por las 28 horas. Basicamente,
por cada trabajador que disminuya su jornada a 28 horas, la empresa ofrecerd a otro empleado

trabajar hasta 40 horas (Biobiochile, 2019).

Este acuerdo corre desde el mes de abril del afio 2018 y beneficia a unos 900 mil
trabajadores de la industria metalUrgica que podrian acceder a esta posibilidad (Biobiochile,
2019). Debido a su implementacion tan reciente, aun no se ha publicado informacion de los

resultados obtenidos.

5.5.1.3 Paises Bajos (Holanda)

Holanda ha sido uno de los casos més destacados cuando hablamos de la reduccion
en el tiempo de trabajo debido que es el pais que cuenta con la menor cantidad de horas
trabajadas con respecto a la unién europea y esto se debe a la creciente relevancia que ha
adquirido la contratacion a tiempo parcial. Sin disminuciones considerables de la jornada a
tiempo completo, pero con un fuerte incremento de la participacion del empleo a tiempo
parcial, ha aumentado la competitividad general de sus empresas y favorecido el crecimiento
y la generacion de empleo. A manera de confirmar la afirmacion anteriormente mencionada,
se sabe que de 1983 a 1997 las horas anuales se redujeron de 1.550 a 1.365 en el promedio
del tiempo de trabajo de los asalariados, mientras que el empleo crecio 26% y la tasa de

desempleo pasé de 9,7% a 5,2% (Benito et al., 2005).

La principal caracteristica del trabajo a tiempo parcial en este pais es que se realiza
en su gran mayoria de manera voluntaria., ya que los holandeses consideran que ese tipo de

trabajo permite conciliar de mejor manera la actividad laboral con otros aspectos de la vida



social. Segun un estudio que recoge datos del afio 2000, un 58.1% de los desempleados busca

un trabajo a tiempo parcial, cifra que supera con creces a los demés paises europeos. Tambien

se refleja que un 78.1% de las mujeres holandesas que se encuentran desempleadas y buscan

un trabajo a tiempo parcial, como se puede observar en el siguiente cuadro (tabla 4) (Benito

et al., 2005).

Paises
Alemania
Austria
Bélgica
Dinamarca
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Irlanda

Italia
Luxemburgo
Paises Bajos (Holanda)
Portugal
Reino Unido
Suecia

Total

128
207
164
156
55
16,7
157
44
173
157
145
58,1
223
113

Mujeres
236
405
2538
17,7
82
204
24,7

5
36,1
26,2
251
78,1
425
19,2

Tabla 4: Porcentaje de desempleados en busca de un empleo a tiempo parcial, 2000

(Fuente: Benito et al., 2005)

Ademas, la participacion femenina en el empleo a tiempo parcial alcanza el 70,5 %

en Holanda durante el afio 2000, siendo la mas alta de la Union Europea (tabla 5) (Ortiz,

2003). Esta alta tasa es el reflejo del avance considerable que ha tenido la sociedad en la

participacion femenina en los ultimos afos, adquiriendo peso en las diferentes negociaciones

colectivas y sociales, de modo que la carrera profesional de las mujeres no se vea cortada por

la maternidad, sino que, gracias a la incorporacion a un puesto de trabajo a tiempo parcial,

las madres holandesas puedan conciliar la vida laboral y familiar (Benito et al., 2005).



Paises 2000

Alemania 379
Austria 32,2
Bélgica 405
Dinamarca 34,1
Espafia 16,9
Finlandia 17

Francia 31

Grecia 74
Irlanda 30,1
Italia 16,5
Luxemburgo 25

Paises Bajos (Holanda) 70,5
Portugal 16,3
Reino Unido 446
Suecia 36

Tabla 5: Tasa de empleo a tiempo parcial de mujeres, 2000 (Fuente: Ortiz, 2003)

De esta forma, la reduccion del tiempo de trabajo en los Paises Bajos se lleva a cabo
principalmente mediante el desarrollo del empleo a tiempo parcial, buscando equiparar la
contratacion del trabajo a tiempo parcial y completo, por lo que los resultados parecen indicar
una preferencia en el tipo de jornada de trabajo. La reduccion del tiempo de trabajo se logra
tras un acuerdo individual en lugar de una negociacién colectiva como lo es en el caso de
Alemania y es de manera voluntaria donde el empleador y el trabajador determinan la forma
en que se reducird la jornada laboral, otorgandoles a los asalariados el derecho de trabajar
menos horas si desean hacerlo sin tener que justificar el motivo, negociando directamente

con el jefe la forma de reduccion y reordenacion del nuevo horario (Ortiz, 2003).



6 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La presente investigacion pretende determinar el posible impacto que podria traer la
aprobacidn un proyecto de ley que procure reducir la duracion maxima de la jornada laboral
actual en Chile, profundizando en los proyectos presentados, su factibilidad y veracidad de

sus argumentos, con el fin de proponer o recomendar la mejor estrategia a seguir.

6.1 Limitantes

Este estudio presenta tres grandes limitantes, las cuales interfieren, pero no
imposibilitan el desarrollo de la investigacion. Primero que todo se encuentra el estallido
social acontecido el dia 18 de octubre de 2019 en Chile, el cual se desato tras un alza en el
precio del pasaje del metro y a modo de protesta, estudiantes comenzaron a realizar evasiones
masivas. La situacion fue agravandose cuando las manifestaciones crecieron y con ellas
también la violencia, millones de ciudadanos se movilizaron en protesta contra las
desigualdades sociales y reclamando cambios profundos. A lo que el gobierno declaré un
estado de emergencia, lo que significd el despliegue de militares a la calle y orden de toque

de queda (Heiss, 2020) (Paul, 2019).

Tras la ola de manifestaciones pacificas y violentas, Chile ha tenido que enfrentar la
mayor crisis social en las Ultimas tres décadas, dejando desastrosas consecuencias en su
economia, entre las cuales se encuentra la pérdida de empleo. La paralizacién del comercio
y servicios, principalmente en las industrias que se dedican a la entretencion, gastronomia y
turismo, esto ha supuesto un golpe econdémico inesperado para pequefias y medianas
empresas que no tienen una gran suma de dinero para financiarse en momentos de crisis. De
esta manera muchas empresas han comenzaron a despedir a parte de sus empleados, en ese

momento la BBC estimaba que se podrian llegar a perder hasta 300.000 empleos para fines



de afo. Incluso, el presidente de la Asociacion de Emprendedores de Latinoamérica, Juan
Pablo Swett, ha dicho que, si las protestas no se detienen, podrian estar en juego hasta

500.000 puestos de trabajo (BBC, 2019).

La crisis también impacto de forma considerable en la salud mental de la poblacién,
puesto a la represion politica instaurada durante este tiempo, estableciendo un estado de
emergencia, acompariado de un toque de queda y una violencia que desborda lo imaginable
y que escandalizaba al mundo entero: al 30 de diciembre 3.583 personas fueron agredidas
fisicamente, 2.050 heridos por disparos de balas, perdigones, bombas lacrimogenas y balines,
777 querellas por tortura,137 por violencia sexual, sobre 30 muertos, 359 personas con

traumatismo ocular, entre otras causas (Madariaga, 2019).

El peso de la evidencia cotidiana de las violaciones masivas a los derechos humanos
se vio reflejado en las personas, siendo el miedo, ansiedad, estrés, incredulidad,
incertidumbre, rabia, tristeza, insomnio, falta de apetito, fatiga e ideas suicidas algunos de
los sintomas que, segn que el Ministerio de Salud de Chile, presento una gran parte de la
poblacién del pais como reaccion ante el estallido social que se inicio el pasado 18 de octubre

(Molina, 2019).

En esta situacion, las personas vieron alteradas sus rutinas, interrumpidos sus trabajos
y amenazada la provisién de alimentos y servicio basicos (Heiss, 2020), generando una
incertidumbre nacional en torno a que podria pasar en el dia, cuanto demoraran en llegar a
casa, qué encontraran en el camino y hasta qué hora estara abierto el comercio del barrio

(Molina, 2019).



La pandemia mundial por la cual actualmente estamos atravesando corresponde a la
segunda limitante de la investigacion, ya que con la llegada del COVID-19 a Chile con un
primer caso detectado el 3 de marzo de 2020, este acontecimiento parecié una extension de
la crisis social y politica puesto que las autoridades del pais tuvieron que tomar medidas

sanitarias extremas para disminuir la propagacion del virus (Heiss, 2020).

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dio a
conocer la noticia sobre un brote de virus desconocido que producia fiebre, tos y otros
sintomas parecidos a los de un resfrio, pero en algunas personas resultaba en una insuficiencia
respiratoria fatal, esta nueva cepa se coronavirus constituye una emergencia de salud pablica

de importancia internacional (CNN, 2020).

La principal medida sanitaria implementada en Chile fue la restriccion de la libre
circulacién que se hacia cada vez mayor con respecto al avance del virus en el pais, se
comenzd prohibiendo la realizacion de eventos masivos, cuarentena obligatoria a las
personas que lleguen de paises contagiados, la suspension de clases indefinidamente, cierre
de fronteras, decreto de toque de queda, cordones sanitarios y por ultimo llegando a la
cuarentena total dependiendo de la cantidad de contagios activos que exista en cada comuna

(CNN, 2020).

La pandemia del COVID-19 no es solo una emergencia sanitaria sin precedentes, sino
gue es una emergencia econdmica y social, la actual situacion agudiza factores de riesgo ya
existentes, lo cual resulta especialmente preocupante ya que afectan mayoritariamente a la
poblacion mas vulnerables del pais, mostrando una vez mas la desigualdad y la precarizacion

de las clases medias y bajas del pais (Fuentes, 2020).



Y, por ultimo, como tercera limitante tenemos la escasa informacion que existente
actualmente sobre el tema a desarrollar, con respecto al impacto que podria generar reducir
las horas trabajadas en Chile sobre el mercado, economia, bienestar personal, entre otros

factores.

6.2 Disefio de Investigacion

Dado a las limitantes anteriormente mencionadas se realizO una investigacion
cualitativa exploratoria. Una investigacion cualitativa busca proporcionar una vision general
del comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en particular. Generar

ideas y suposiciones que pueden ayudar a entender un problema.

Por otro lado, una investigacion exploratoria se llevaba a cabo para investigar de
forma puntual un fendbmeno que no se habia estudiado antes, 0 que no se habia explicado
bien con anterioridad. Su intencion es profundizar en el tema donde actualmente existe una
pequefia cantidad de informacién. El investigador obtiene una idea general y utiliza la
investigacién como una herramienta para que lo guie a temas que podrian abordarse en el

futuro. Su objetivo es encontrar por qué y para qué de un objeto de estudio.

El método de investigacion que se utilizo fue la investigacion en literatura, siendo
uno de los medios mas rapidos y menos costosos para determinar la hipétesis del fenémeno.
Para esto se recopilo informacién y datos a través de fuentes secundarias, es decir, materiales
que disponen de informacion recopilada por un tercero, permitiendo extraer conocimiento

sobre un determinado problema de estudio.

Este método utilizado cuenta con algunos problemas de confiabilidad y validez ya

que es informacion extraida de documentos realizados por terceros, es por esto que se



requiere de una rigurosa seleccion de lo que es util, se debe tener en cuenta la confiabilidad

de los datos extraidos, el momento en cual fueron recogidos, entre otros factores.



7 DESARROLLO DEL ESTUDIO

7.1 Evolucion de la jornada laboral en Chile

En el contexto donde se desarrollan las huelgas mas importantes en la historia Chile
como lo son la huelga portuaria y la "semana roja”, donde se destaca la organizacion y
movilizacién de los trabajadores en pro de mejorar sus condiciones laborales y de vida, se
presenta por primera vez en el afio 1905 al congreso un proyecto de reglamentacion laboral
que contemplaba los siguientes aspectos: condiciones generales, seguridad, reglamentacion
laboral, inspeccion e indemnizacion por accidentes del trabajo. Entre algunas
reglamentaciones generales, se establecia la jornada laboral de 10 horas y el descanso
dominical, aunque el proyecto no fue ni siquiera discutido (Yafiez, 2004). Desde entonces se
siguié intentando fortalecer la legislacion laboral a través de la presentacion de varios
proyectos realizados por el partido conservador, oficina del trabajo, alianza liberal, entre
otros organismos que planteaban el desarrollo de ideas para mejoramiento de las condiciones

laborales (Yafiez, 2004).

La duracion de la jornada de trabajo, y mas exactamente su reduccion, es una de las
principales materias que provocO la movilizacion de los trabajadores, por lo que la
reivindicacion de las ocho horas como limitacién de la jornada va a convertirse en bandera
irrenunciable de los diversos movimientos a la que se deberan enfrentar los legisladores,
siendo la implantacion de las ocho horas diarias, objeto del primer convenio adoptado en el

afno 1919 por la OIT (Lynda, 2006).

Gracias al creciente desarrollo industrial y a la presion social de los trabajadores y
diversos organismos, el pais conjunto al empresariado se vieron necesitados de difundir una

nueva cultural industrial, fundamental para garantizar condiciones laborales basicas y crear



un sistema de negociacion que resolviera los conflictos laborales a cambio de un mayor

compromiso con la produccion industrial (YYéafiez, 2000).

La jornada laboral de 48 horas se incorpor0 a la legislacion en Chile el 8 de septiembre
de 1924, junto a una serie de medidas que regirian las relaciones laborales de ahi en adelante.
Nuestro Codigo del Trabajo, en concordancia con la OIT fijaba una jornada ordinaria
semanal maxima de 48 horas y una jornada ordinaria diaria que no podia exceder de 8 horas,

distribuyéndose en no menos de cinco ni en mas de seis dias (Lynda, 2006).

Ochenta afios después se produce otro hito de gran relevancia, nuestro legislador
mediante el articulo 1 transitorio de la Ley N° 19.759 con fecha 5 de octubre de 2001, opta
por rebajarla a 45 horas semanales a contar del 1 de enero del afio 2005. De esta manera las
empresas Y los trabajadores puedan adaptarse a este nuevo escenario, permitiendo asi que las
primeras reorganicen sus procesos, capaciten a sus trabajadores y concordaren las formas de
reduccion de la jornada, de modo que, por la via de los aumentos de productividad, laempresa
no viera incrementados sus costos Yy los trabajadores afectado su nivel de ingresos (Lynda,

2006).

Para tener una vision general de la evolucion de las horas trabajadas, el Gréfico 6
muestra las horas promedio trabajadas a la semana y el salario real para cada afio entre 1965

y 2017 (Andrade et al., s.f.).
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Gréfico 6: Evolucion de horas trabajadas por semana y salario real (Fuente:

Andrade et al., s.f))

A primera vista, se puede apreciar que la cantidad de horas no varié mucho entre 1965
y 1990. Sin embargo, desde entonces existe una fuerte tendencia a la baja en las horas
trabajadas, pasando de 49,8 horas en 1991 hasta 42,1 horas en 2017. A partir de la década de
los 90s, la tendencia decreciente parece ser consistente en todos los afios hasta el 2017. Méas

aun, lo anterior no parece ser el resultado de algun evento en especifico (Andrade et al., s.f.).

Desde finales de los 80s, se observa un crecimiento sostenido del salario real. La
teoria econdmica, identifica dos posibles efectos de lo anterior. Por un lado, el aumento en
los salarios reales gatilla un efecto sustitucion. EI aumento en los salarios hace méas tentador
aumentar las horas trabajadas respecto a las horas de ocio dado que cada hora de ocio requiere
renunciar a un mayor nivel de salario por hora. Por otro lado, tenemos un efecto ingreso que
induce a trabajar menos tiempo y a consumir mas ocio, debido a la percepcion de mayor

poder adquisitivo que implica un aumento de los salarios reales. La reduccion en las horas



trabajadas observadas en la Figura 1, parece sugerir que, a partir de 1991, el efecto ingreso

ha dominado las decisiones laborales en Chile (Andrade et al., s.f.).

7.2 Jornada laboral actual en Chile

Segun el Art. 21 del Cédigo del Trabajo, se establece que la jornada de trabajo es el
tiempo durante el cual el trabajador debe prestar efectivamente sus servicios en conformidad
al contrato. Se considerara también jornada de trabajo el tiempo en que el trabajador se
encuentra a disposicion del empleador sin realizar labor, por causas que no le sean
imputables. Por ejemplo, los traslados a una determinada locacion, el tiempo en que el
trabajador espera un material, paralizacion de la actividad por falta de energia, entre otros

(Direccion del Trabajo, 2020).

7.2.1 Tipos de jornadas
En nuestro sistema laboral se distinguen, principalmente, tres clases de jornada de

trabajo, a saber (Direccion del Trabajo, 2020):

a. Jornada Ordinaria de Trabajo, aquella que se aplica a la generalidad de los casos
y siempre que no proceda la aplicacién de una jornada especial.

b. Extraordinaria de Trabajo, aquella que excede la jornada diaria.

c. Jornada Parcial de Trabajo, aquella que no supera los dos tercios de la Jornada

Ordinaria.

7.2.1.1 Jornada ordinaria
Puede definirse como el tiempo referido a horas diarias 0 semanales de trabajo que,
de acuerdo a lo convenido en el contrato, debe el trabajador prestar efectivamente sus

servicios al empleador. La Jornada Ordinaria, constituye el sistema de jornada que se aplica



en la generalidad de los supuestos de la relacion individual de trabajo y, por tanto, siempre
que no proceda una jornada especial o una jornada bisemanal o una jornada excepcional.

(Direccidn del Trabajo, 2020).

Segun la Ley N° 19.759, los atributos que caracterizan la jornada ordinaria de trabajo

actual a partir del 1 de enero de 2005 son (Direccion del Trabajo, 2020):

a. Una jornada maxima legal de 45 horas semanales, esta no puede distribuirse en
mas de 6 dias, ni en menos de 5 dias. Por regla general las empresas no pueden
distribuir la jornada ordinaria de trabajo en forma que incluya el domingo o
festivo, salvo fuerza mayor.

b. En ningln caso la jornada ordinaria podra extenderse a mas de 10 horas diarias,
salvo en el caso de los sistemas excepcionales de distribucion de la jornada de
trabajo y descanso autorizada por el Director del Trabajo.

c. Lajornada de trabajo de dividira en 2 partes, dejando a lo menos 30 minutos de

colacion, esta no se considera parte de la jornada de trabajo.

7.2.1.2 Jornada extraordinaria

La jornada extraordinaria de trabajo esta constituida por aquel tiempo de labor que
excede o supera a la jornada ordinaria de trabajo, de esta forma, el articulo 30 del Cédigo del
Trabajo, la define en los siguientes términos: “Se entiende como jornada extraordinaria a
aquellas horas que superan el maximo legal o de la pactada en el contrato, si fuere menor y
se pagaran con un recargo del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria”

(Direccion del Trabajo, 2020).



El legislador, con el objeto de resguardar la salud y vida familiar del trabajador,
restringio la posibilidad de pactarse horas extraordinarias, de manera que ello sea lo méas
ocasional posible, pudiendo pactarse s6lo por necesidades o situaciones temporales de la
empresa. La Direccion del Trabajo se ha encargado de establecer que se debe entender por
necesidades o situaciones temporales de la empresa: “todas aquellas circunstancias que no
siendo permanentes en la actividad productiva de la respectiva empresa y derivando de
sucesos 0 acontecimientos ocasionales o de factores que no sea posible evitar, impliquen una
mayor demanda de trabajo en un lapso determinado”. Por tanto, se prohibe en forma expresa
el trabajar horas extraordinarias permanentemente y se establece como limite méximo de dos

horas extraordinarias diarias (Direccion del Trabajo, 2020).

7.2.1.3 Jornada parcial
Jornada Parcial de Trabajo se entiende aquella que no exceda de 2/3 de la Jornada
Ordinaria, lo que equivalieran a un maximo de 30 horas considerando el maximo legal de 45

horas semanal (Direccion del Trabajo, 2020).

Actualmente, la jornada parcial se encuentra regulada en los articulos 40 bis y
siguientes del Cddigo del Trabajo y tiene las siguientes particularidades (Direccion del

Trabajo, 2020):

a. Se permite el pacto de horas extraordinarias (en caso de existir una necesidad o
situacion temporal)

b. La jornada diaria debe ser continua y no puede exceder de 10 horas, pudiendo
interrumpirse por un lapso no inferior a media hora ni superior a una hora para

colacion



Para los efectos de la gratificacion que se establece en el articulo 50 del Codigo del
Trabajo que el limite maximo debe ser de 4,75 ingresos minimos y este puede reducirse
conforme a la relacion que exista entre el numero de horas convenidas en el contrato de

tiempo parcial y el de la jornada ordinaria de trabajo (Direccion del Trabajo, 2020).

7.3 Reduccion de la jornada laboral en Chile, de 48 a 45 horas semanales

Tras la presentacion del proyecto que dice reducir la jornada laboral a 40 horas
semanales, surge la necesidad de investigar que podria suceder si esto llegara a aprobarse, la
reduccidn de las horas de trabajo no es un tema nuevo en nuestro pais, ya que esto ha ocurrido

con anterioridad por lo que podemos recabar antecedentes de aquello.

Durante el gobierno de Ricardo Lagos, el dia 5 de octubre de 2001 se promulgo la
Ley N° 19.759 que reduce la jornada laboral de 48 a 45 horas semanales, siendo efectiva a
contar desde el dia 1 de enero del afio 2005. Por lo tanto, aquellas empresas en que se hayan
pactado jornadas superiores a 45 horas semanales, ya sea en contratos individuales, en
instrumentos colectivos de trabajo y en los reglamentos internos, cuando corresponda,

deberén ajustar su jornada semanal de trabajo a la nueva normativa (Lynda, 2006).

Entre los argumentos para disminuir la jornada de trabajo se destaca que chile
necesitaba de una modernizacion de la legislacion laboral de tal manera que responda a los
nuevos desafios y que avanzara hacia la tendencia mundial, la cual busca que los trabajadores
dispongan de mayor tiempo para esparcimiento y otras actividades personales, y terminar
con sistemas tan absorbentes en los que se trabaja tantas horas. Ademas, tal disminucion tiene
otra razon préactica pro empleo, ya que una forma de enfrentar el problema de la cesantia es
disminuyendo la jornada de trabajo. Muchas empresas, si estan obligadas a tener jornadas

mas reducidas, pueden trabajar, por ejemplo, en dos turnos, lo que seria muy beneficioso para



ellas, puesto que podrian obtener un mayor rendimiento con sus instalaciones y equipos y, al

mismo tiempo, se permitiria que laboren méas personas (Lynda, 2006).

A manera de mitigar el impacto que podria traer la reduccién de la jornada en los
costos de mano de obra y por ende en las remuneraciones de los trabajadores, se decide que
la reduccion de haga de forma progresiva, otorgando cuatro afios a las empresas y los
trabajadores para que puedan adaptarse a este nuevo escenario, permitiendo asi que las
empresas reorganicen sus procesos, capaciten a sus trabajadores y concordaren las formas de
reduccion de la jornada, de modo que, por la via de los aumentos de productividad, laempresa
no viera incrementados sus costos Yy los trabajadores afectado su nivel de ingresos (Lynda,

2006).

Con respecto a las remuneraciones de los trabajadores, estas no pueden verse
afectadas con ocasion o a causa de la disminucion de la jornada laboral, independientemente
del sistema de remuneracion existente en cada empresa, salvo en aquellas remuneraciones
variables que deberan ajustarse para que el trabajador mantenga el monto de sus
remuneraciones percibidas con anterioridad a la entrada en vigencia de la disposicion legal

(Lynda, 2006).

7.3.1 Impacto de la reduccion de la jornada laboral legal de 48 a 45 horas en Chile
7.3.1.1 Informe de la Comision Nacional de Productividad (CNP)

Para estimar los posibles efectos de reducir legalmente la jornada de trabajo de 45 a
40 horas semanales, la Comision Nacional de Productividad (CNP) hizo un analisis
econométrico del impacto de la reduccién de la jornada laboral legal de 48 a 45 horas en

Chile, anunciada en 2001 e implementada en 2005.



El estudio que se realiz6 fue uno de caracter micro y macro econdémico, con el fin de
estimar de la mejor forma posible el impacto de la reforma del 2005. A manera general, se
encontraron efectos diferenciados segun la jornada laboral de la persona bajo andlisis. Asi,
aquellos que trabajaban mas de 45 horas a la semana tuvieron un impacto negativo en el
empleo y los salarios, mientras que quienes trabajaban menos de 45 horas tuvieron un

impacto positivo sobre el empleo (Corvalan, Pacheco & Ulloa, 2020).

Segun estimaciones del CNP, los trabajadores afectados directamente por la reforma,
es decir, quienes trabajaban 46 o mas horas semanales efectivas en el sector privado, reducen
su probabilidad de estar empleados tanto en la etapa previa de implementacion de la reforma,
como luego de entrada en vigor, esto se puede observar en el Gréfico 7, donde el impacto
estimado es de 4.5 puntos porcentuales para el agregado y entre los grupos mas afectados se
encuentran los menores de 30 afios, las mujeres y personas con educacién media.
Trabajadores que no son directamente afectados (trabajan menos de 46 horas, en el sector
publico o por cuenta propia), ven aumentada su probabilidad de empleo con la reforma,
aumentando su tasa de empleo de 40% a 48%. En definitiva, se concluye que la reforma de
2005 gener0 una pérdida relativa de empleos significativa en un grupo de alta tasa de empleo
previo a la reforma; y una ganancia relativa en sectores con menor tasa de empleo previo a

la reforma (Corvalan et al., 2020).
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Gréfico 7: Evolucion del empleo (Fuente: Corvalan et al. (2020))

Otra consecuencia de la reduccién fue la modificacion de la composicion de ocupados
en Chile, produciéndose una sustitucién de trabajadores de jornada laboral completa por otros
que estaban fuera de este grupo. Como se puede observar en el Grafico 8, el grupo afectado
aumentd la desocupacion, principalmente en hombres entre 31 y 49 afios, es decir, la
probabilidad de desempleo para este grupo aument6 aproximadamente un 2%, subiendo de
un 3% a 4.8% después de implementada la reforma, mientras que los demés lo redujeron.
Nuevamente se aprecia que el grupo de mejores prospectos laborales antes de la reforma
aumenta su desempleo, mientras que el grupo con peores perspectivas muestra la trayectoria

opuesta (Corvalan et al., 2020).
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Gréfico 8: Evolucion de desempleo (Fuente: Corvalan et al. (2020))

Por otra parte, la inactividad (es decir, a no participar del mercado laboral una vez
perdido el empleo) del grupo afectado aumento especialmente en mujeres, menores de 30

afios y personas con ensefianza media (Corvalan et al., 2020).

Se encontré que, los grupos afectados directamente por la reduccion (trabajadores con
jornadas de 46 o0 mas horas) tuvieron un impacto negativo sobre el salario real, implicando
una caida entre el 1 y 2% de su salario, como se muestra en el Grafico 9, teniendo mayor
énfasis en jovenes entre 18 y 30 afios con caidas entre 8,3 y 11%, los trabajadores con
educacion basica y media con caidas entre 3,6 y 6%, y los hombres con caidas de 3 'y 3.6%

(Corvalan et al., 2020).
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Grafico 9: Respuesta del salario mensual a un cambio en horas promedio semanales

(Fuente: Corvalén et al. (2020))

En resumen, a raiz de la reforma los salarios mensuales se vieron reducidos,
especialmente en jovenes y personas de ensefianza media, pero no se encontro evidencia de
un impacto significativo en el nivel de empleo por cuenta propia. En definitiva, los resultados
del analisis sugieren que la reforma afectd negativamente al grupo que buscaba beneficiar,

aumentando el desempleo, la inactividad y cayendo los salarios (Corvalan et al., 2020).

Por otro lado, los resultados de la investigacion macroecondmica arrojan un impacto
negativo en el PIB y la productividad. En los cinco afios posteriores a la reforma, se estima

una caida del crecimiento promedio anual del PIB de un 1% (entre 0.5 y 1.5%) (Grafico 10).
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Gréfico 10: Respuesta del PIB a un cambio en Horas Promedio Semanales (Fuente:

Corvalan et al. (2020))

El impacto sobre la productividad también resulto ser negativo, significando una
reduccion del crecimiento promedio en la productividad entre 0.1 y 0.4% (Grafico 11),
posiblemente asociado al cambio en la composicion del empleo que genero la reforma,
sustituyendo personas con alta empleabilidad por otras con menor empleabilidad, siendo de

esperar que este cambio reduzca la productividad y por ende explicar la caida del PIB

(Corvalan et al., 2020).
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Grafico 11: Respuesta de la Productividad a un cambio en Horas Promedio

Semanales (Fuente: Corvalan et al. (2020))

7.4 Proyectos de ley que buscan reducir la jornada laboral en Chile
7.4.1 Proyecto de ley que reduce la jornada laboral a 40 horas

El 8 de marzo del 2017, se presentd un nuevo proyecto de ley impulsado por la
diputada Camila Vallejos (PC) que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los
trabajadores del pais reduciendo la duracion de la jornada laboral de 45 a 40 horas semanales.
De esta manera, si la jornada del empleado se distribuye en cinco dias, se trabajaran seis
horas diarias, 0 bien, si la jornada se distribuye en seis dias, se trabajaran solo seis horas con

cuarenta minutos diarias (EI Dinamo, 2017).

“Las personas merecen gozar del fruto de su trabajo. Merecen estar con sus hijos, con
sus amigos. No es justo que pasen la mayor parte del tiempo trabajando, sobre todo si eso no

significa mayor productividad”, explico la diputada Vallejos (EI Dinamo, 2017).



Este proyecto tiene como objetivo generar un aumento en el bienestar de los
trabajadores, reduciendo las horas trabajadas, sin que ello implique la disminucién de sus
remuneraciones, e incluye ademas un sistema gradual de aplicacion, particularmente

atendiendo la realidad de las pequefias empresas (El Dinamo, 2017).

Tras la aplicacion del proyecto, la jornada maxima legal tambien se vera modificada,
esta se reducira de 10 a 8 horas diarias. De esta manera, no se podra mal aprovechar el uso

de las horas extraordinarias (El Dinamo, 2017).

Otro factor importante a destacar de la propuesta es que se incluira el horario de
colacion en la jornada laboral. Por lo que realmente se estara “trabajando” menos de 40 horas
a la semana. Por ejemplo, si la jornada se distribuye en cinco dias a la semana, se trabajaran
cinco horas diarias (jornada laboral efectiva de 25 horas) si la colacion es de una hora, o bien,
se trabajaran cinco horas y media si la colacion es de media hora (jornada laboral efectiva de

27,5 horas) (EIl Dinamo, 2017).

En cuanto a las remuneraciones, la aplicacion de esta ley bajo ninguna circunstancia
podra representar una disminucion de las remuneraciones actuales de las trabajadoras y los

trabajadores beneficiados (EI Dinamo, 2017).

De ser aprobado el proyecto de ley, “esta ley entrard en vigencia transcurridos doce

meses desde la fecha de su publicacion” (Senado, 2019).

Por altimo, con respecto a la aplicacion gradual para pequefias empresas, empresas
cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades del giro no excedan las
75.000 unidades de fomento en el afio calendario en que se publique esta ley estaran

facultadas para reducir la jornada ordinaria maxima semanal de forma gradual. Para tal



efecto, podran disminuir la jornada una hora por afio, comenzando con cuarenta y cuatro
horas semanales al inicio de la vigencia de la ley, hasta alcanzar cuarenta horas semanales al

inicio del quinto afio (Senado, 2019).

Para formular esta iniciativa se tomo en consideracion el ejemplo de paises europeos
de los cuales se destacaron principalmente a Holanda y Suecia, estos tienen el segundo y
noveno lugar respectivamente con menor cantidad de horas trabajadas, donde la fuerza
laboral trabaja 10 horas menos a la semana y tienen una productividad mayor que nuestro
pais. En el caso de Holanda, la productividad es de US$ 93,8 por hora trabajada, en Suecia
es de US$ 85,3 mientras que Chile se encuentra por debajo del promedio con US$ 46,7 de
productividad por cada hora trabajada (Randstand, s.f.), datos correspondientes al contexto
en el cual se presento el proyecto. Sin embargo, los datos presentados en el documento donde
se explica el proyecto eran incongruentes puesto que, segun el documento, la jornada laboral
de Holanda era de 29 horas a la semana, pero en la practica la legislacion holandesa no
establece un limite maximo para la jornada laboral, esto quiere decir que no hay un tope
establecido a las horas de trabajo, sino que la ley permite que empleador y trabajador pacten
la jornada de trabajo y no 29 como se da a entender en el proyecto de ley de 40 horas (El
Dinamo, 2019).
7.4.2 Contrapropuesta del Gobierno: Proyecto de ley que reduce la jornada laboral a

41 horas

Tras la presentacion del proyecto de ley, el gobierno realizo una contrapropuesta,
donde propuso rebajar la jornada laboral de manera gradual hasta llegar a una jornada
promedio semanal de 41 horas y 180 horas mensuales, con flexibilidad y obligatoriedad a las

empresas. Los empleadores y trabajadores podrian negociar la carga laboral y distribuirla de



diferentes maneras, de esta forma “adaptarse a la realidad de cada trabajador y a la realidad

de los ciclos productivos de las empresas”, segin el propio secretario de Estado Gonzalo

Blumel (T13, 2019).

El trabajador podria tener tres dias de descanso en la semana, a cambio de trabajar
mas horas diarias, con un tope semanal de 45 horas, por lo que las horas maximas diarias
subirian de diez a doce. En el caso de las 180 horas mensuales, se mantenian las doce horas

diarias de trabajo como maximo y un tope de seis dias a la semana (T13, 2019).

Con respecto al proyecto de las 40 horas el ministro del trabajo (Nicolas Monckeberg)
indico lo siguiente: “El proyecto que se tramita en la camara de diputados, rebaja la jornada,
pero mantiene todas las rigideces actuales”, refiriéndose a la inexistencia de gradualidad en
el proceso de implementacion en la iniciativa presentada por la diputada Camila Vallejos,
generando que medianas y pequefias empresas sean las méas afectadas. Monckeberg prosiguio
“No esta en discusion la rebaja de jornada, lo que si estd en discusion es que esa rebaja de
jornada laboral se haga bien, se haga en forma responsable y no para destruir el empleo. Por
ende, hemos promovido una rebaja responsable e inteligente”, entendiéndose que la
contrapropuesta tambien reduce la jornada laboral, pero esta a diferencia de la otra se
acomparia de una flexibilidad laboral entregando mayor libertad al trabajador al momento de
pactar la jornada con su empleador, y por ende tambien una mayor calidad de vida (T13,

2019).

Estos proyectos/iniciativas implicaron que se generara un gran debate en los medios
y en el ambito politico sobre las posibles consecuencias que podrian traer en el corto,
mediano y largo plazo en los costos laborales, el empleo y la produccion. Por lo que el debate

esté dividido en tres bandos, los que estan a favor de la propuesta de las diputadas, los que



estan a favor de la propuesta del gobierno y los que desean dejar la jornada laboral tal y como

esta (Perticard & Tejada, 2019).

7.4.3 Opinion publica con respecto a los proyectos presentados (encuesta CADEM)
Segun una recopilacion de las encuestas realizadas por Cadem (2019), los resultados

indican que un 66% de los encuestados mantienen el apoyo al proyecto de reduccion de la

jornada laboral de 45 a 40 horas semanales, aunque ha perdido 8 puntos desde que inicio el

debate.

Al contrastar el proyecto de la Diputada Vallejo con el nuevo proyecto del gobierno,
el 28% prefiere la disminucion de la jornada laboral de 45 a 40 horas de forma obligatoria a
las empresas mientras que el 63% opta por disminuir la jornada laboral de 45 a 41 horas, con
flexibilidad y obligatoriedad a las empresas como se puede observar en Gréfico 12. (Cadem,

2019).

Disminuir la jornada Disminuir la jornada laboral de

laboral de 45 a 40 horas 28% 63% Bhackt horas, con flexibilidad
de forma obligatoria a de horario y de forma
empresas obligatoria a empreas

Graéfico 12: Preferencia proyectos disminucion de jornada laboral (Fuente: Cadem,

2019)



Segun los efectos que podria traer la reduccion de la jornada de trabajo a 40 horas
semanales, el 85% (-1 pto) cree que el proyecto tendria un efecto positivo en el tiempo libre
de los trabajadores, el 67% (-5 pts) cree que tendria un efecto positivo en la productividad de
los trabajadores y un 58% (-11 pts) cree que la iniciativa tendra efectos positivos en la
creacion de empleos. Asi mismo, un 47% cree que el proyecto tendré efectos negativos en
las PYMES y un 48% (+5 pts) cree que tendra efectos negativos sobre los sueldos de los

trabajadores (Gréafico 13) (Cadem, 2019).

B Negativos ® Positivos

El tiempo libre de los trabajadores 12 -_ 85
La productividad de los trabajadores 27 -_ 67
La creacion de empleo 35 _— 58
En su empresa o lugar de trabajo 28 _— 57
En la economia del pais 38 _— 53
enlas Pymes 47 |G -:
Los sueldos de los trabajadores 48 _— 40

Gréfico 13: Efectos de reducir la jornada laboral (Fuente: Cadem, 2019)

Por otro lado, el 57% declara que estaria dispuesto a trabajar mas de 45 horas a la
semana por un aumento significativo de su sueldo (Gréafico 14), mientras que el 84% aseguro
que no estarias dispuesto a disminuir su sueldo proporcionalmente a cambio de trabajar

menos horas (Cadem, 2019).



® No mSi

Trabajar mas de 45 horas a la semana por un aumento
significativo de su sueldo

Que disminuyan proporcionalmente su sueldo a cambio de
trabajar menos horas

Grafico 14: Jornada vs Sueldo (Fuente: Cadem, 2019)

Con respecto a la flexibilidad laboral, el 78% de los encuestados dice estar de acuerdo
con ella. Ademas, el 66% (+5 pts) cree que una mayor flexibilidad laboral beneficiaria a
trabajadores y empresas, 72% (-4 pt s) estaria dispuesto a trabajar desde casa, 61% (+1 pts)
estaria dispuesto a trabajar tres horas méas de lunes a jueves para tener los viernes libres, 61%
(+5 pts) estaria dispuesto a entrar al trabajo a las 7:30 horas para poder irse a las 17:30 horas,
57% (-1 pts) estaria dispuesto a cambiar el pago de las horas extras por vacaciones y 49%
estaria dispuesto a disminuir el tiempo de almuerzo o colacion para salir mas temprano

(Cadem, 2019).

7.5 Mercado laboral en Chile en tiempos de pandemia

Las ultimas cifras de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) entregadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), proporcionan un marco de andlisis preliminar para
indagar en los movimientos que se generaron en el mercado laboral durante el afio 2020 y la

situacion actual en la que se encuentra el pais.



Desde octubre de 2019, la economia chilena ha sufrido dos shocks superpuestos: la
crisis social y la crisis sanitaria local e internacional. La crisis del Covid-19 desatada a finales
de 2019 y ha tenido un impacto sin precedentes en 2020, ademas instalandose en Chile en un
contexto de movilizaciones sociales que, aunque parecen haber quedado en pausa, mantiene
su vigencia en el cronograma trazado para el plebiscito en torno a una nueva constitucion

(Banco Central de Chile, 2020).

Tras el estallido social acontecido en octubre de 2019, Chile ha tenido que enfrentar
la mayor crisis social en las Gltimas tres décadas, las manifestaciones pacificas y violentas
que se generaron a lo largo de todo el pais causo que el gobierno tomara cartas en el asunto,
declarando estado de emergencia, lo que significd un despliegue de militares y orden de toque
de queda (Heiss, 2020). Estos hechos dejaron desastrosas consecuencias en el ambito
econémico, social y laboral, debido que la paralizacion del comercio y servicio,
principalmente en las industrias que se dedican a la entretencion, gastronomia y turismo, ha
supuesto un golpe econdémico inesperado para aquellas pequefias y medianas empresas que
no tienen una gran suma de dinero para financiarse en momentos de crisis, conllevando a la

pérdida de empleo (BBC, 2019).

Agregandose a lo acontecido con anterioridad, la declaracion de pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en marzo y unas tasas de mortalidad elevadas
condujeron a la adopcion de medidas de distanciamiento social, cierre de fronteras y posterior
hibernacion de la economia, que posteriormente se fue flexibilizando con el paso del tiempo.
El dia 18 de marzo, se decret6 estado de excepcion constitucional de catastrofe en todo el
territorio nacional, permitiendo dictar una serie de medidas entre las cuales se encuentran la

restriccion de la libre circulacion (cuarentena territorial, de aislamiento y preventiva),



limitacion de la actividad empresarial, cierre de fronteras, suspension de clases, toque de
queda, aduanas sanitarias, cordones sanitarios y asuncion de las recomendaciones sanitarias

(Gobierno de Chile, 2021).

La combinacidn de estos dos hitos ha involucrado un desafio vital para el pais, por la
amenaza que representa para la supervivencia de muchas empresas y el potencial costo social,

dado su efecto sobre el mercado del trabajo (Banco Central de Chile, 2020).

El impacto sobre la economia y el mercado de trabajo se vio parcialmente mitigado
mediante la adopcién de un conjunto de medidas en el &mbito econdmico, social y laboral
para ayudar a las familias mas vulnerables, proteger los empleos y ayudar a las Pymes. Entre
las cuales cabe mencionar el ingreso familiar de emergencia, Ley de proteccion del empleo,
bono Covid-19, subsidio ingreso minimo garantizado, renegociacién de deudas, entre otras

medidas (Gobierno de Chile, 2021).

El confinamiento afectd negativamente la oferta laboral, impidiendo que el trabajo se
desenvolviera en forma normal y, por ende, también la fuerza de trabajo. En este sentido, el
analisis de las estadisticas laborales durante el periodo 2020 nos permite detectar el impacto
y consecuencias ocasionadas por el COVID 19 sobre el empleo, ventas y actividad
empresarial, poniendo especial énfasis sobre los efectos en las PYMEs y en los sectores mas

afectados por las restricciones sanitarias.

Ante la crisis econdmica desatada por el estallido social y seguida por la propagacién
de la COVID-19, es posible observar la profundidad y repercusiones en la actividad

econdmica y mercado laboral en los primeros meses de 2020.



Segun el Informe de la Comision Nacional de Productividad, la productividad
agregada total para el afio 2020 tuvo una variacién entre -0,7% y 1, 3. Dicha variacién en las
cifras podria deberse a ser en base al empleo asalariado o al desempleo (Comision Nacional

de Productividad, 2021).

La Tabla 6 muestra la descomposicion del crecimiento de la PTF durante 2020
considerando la variacion del PIB, del capital y del trabajo. Respecto del PIB, se observa el
fuerte impacto de la pandemia (y de otros shocks negativos que estaban afectando la
economia) sobre la actividad. En efecto, el PIB caeria en torno a 6% para la economia

(Comisidn Nacional de Productividad, 2021).

También se observa una importante contraccion del empleo, en torno al -13%, y una
caida en las horas trabajadas. Por otro lado, respecto del stock de capital, la metodologia
utilizada recoge con dificultad su uso durante esta crisis. EI motivo es que el ajuste al capital
se basa en la razon entre asalariados y fuerza de trabajo. Sin embargo, producto
(principalmente) de las restricciones sanitarias, la cifra de fuerza de trabajo oficial cayé
fuertemente elevando de manera artificial el uso del capital (Comisién Nacional de

Productividad, 2021).

Variables Economia Agregada Sin Mineria
PTF -0,7% -0,1%
PIB -6,0% -6,0%
Empleo -13,3% -12,6%
Trabajadores -12,7% -12,7%
Horas Trabajadas -0,7% -0,1%
Ajuste Capital Humano 0,1% 0,2%
Capital 3.8% 3.3%
Stock Neto 2,9% 2,1%
Ajuste Asalariados 0,9% 1,2%

Tabla 6: Descomposicion del crecimiento de la PTF en 2020 (Fuente: Comisién
Nacional de Productividad, 2021)



En el Grafico 15 se puede apreciar una caida en las ventas durante los primeros 7
meses de 2020 de alrededor de 18% respecto del mismo periodo del afio anterior. Esta
diferencia, si bien es perceptible en enero, febrero, y marzo se vuelve mas notoria a partir del
mes de abril, coincidentemente con el inicio de las medidas sanitarias que impusieron
restricciones a la movilidad y, por ende, al normal funcionamiento de la economia. Cabe
destacar que las ventas de las PYMEs cayeron en un 25%, mientras que en las grandes solo

disminuyeron en un 16% (Comision Nacional de Productividad, 2021).
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Gréfico 15: Evolucion de ventas agregadas (miles de millones de CLP) (Fuente:
Comision Nacional de Productividad, 2021)

La segunda dimension de analisis es la evolucion de las ventas por rama de actividad
econdmica. Considerando que las restricciones sanitarias limitan la actividad de rubros
econdmicos considerados como no esenciales, es de esperar observar diferencias notorias.
La Tabla 7 muestra que los sectores mas perjudicados fueron aquellos més afectados por las
restricciones sanitarias para operar, entre los cuales se encuentran: Artes y Entretenimiento,
Hoteles y Restaurantes, y Construccion. Los tres sectores registran caidas de 69%, 46% y
39%, respectivamente. En contraste, sectores como la Mineria, Informacion y

Comunicaciones, Electricidad y Gas y Salud, son los que mantuvieron sus ventas



relativamente estables, con una caida maxima de 2% (Comision Nacional de Productividad,

2021).
Sector Var. Oct-Ene Var. Ene-Mar Var. Mar-Jul
Agricultura 52% 20% -27%
Mineria 58% 7% -2%
Industria 9% 4% -14%
Electricidad y Gas 3% -65% -0.3%
Agua 7% 7% -16%
Construccion 29% 1% -39%
Comercio 23% -4% -1%
Transporte y Almacenamiento 17% 1% -12%
Hoteles y Restaurantes 19% -35% -46%
Informacion y Comunicaciones 63% -4% -2%
Financiero y Seguros 18% -5% -12%
Inmobiliarias 55% -18% -25%
Serv. Profesionales 24% 6% -28%
Adm. Y Apoyo 16% 7% -8%
Adm. Publica 26% -3% -24%
Educacion 19% -7% -14%
Salud 7% -8% -2%
Artes y Entretenimiento 42% -47% -69%
Otros Servicios 21% 7% -29%

Tabla 7: Variacién de ventas por sector economico (Fuente: Comision Nacional de
Productividad, 2021)

La evolucion de las empresas activas se muestra en el Gréfico 16. En efecto, hacia
fines de 2019 aparece un ligero descenso de empresas activas con respecto a 2018,
posiblemente vinculados al estallido social de octubre 2019. Entre marzo y abril de 2020 se
produce una disminucién en la cantidad total de empresas activas equivalentes a 75 mil,
siendo principalmente atribuible a las empresas de menor tamafio. Durante 2020 se
paralizaron 15.000 empresas pequefias, 1.000 empresas medianas y 70.000 microempresas,

aproximadamente (Comision Nacional de Productividad, 2021).
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Gréfico 16: Evolucion de empresas activas (miles) (Fuente: Comision Nacional de
Productividad, 2021)

El mercado laboral chileno ha experimentado los efectos de un menor crecimiento
econdmico durante el pasado afio, que comenzé a principios del ultimo trimestre del 2019,
mostrando su peor momento a mediados del afio 2020, para luego mejorar pausadamente
hacia finales de afio. En efecto, la tasa de desocupacion presento un aumento, alcanzando un
10,3% incrementandose 3,2 puntos porcentuales en doce meses (Gréafico 17). Esto producto
del aumento de la cantidad de personas que quedaron cesantes durante este periodo,
presentando un incremento del 40,8%. Por otro lado, se observa una reactivacion de la
economia y mercado laboral desde mediados de afio en adelante, disminuyendo la tasa de
desocupacion a medida que pasaba el tiempo y las restricciones sanitarias se hacian mas

flexibles (Instituto Nacional de Estadisticas, 2021).



= Tasa de desocupacion total pais Tasa de desocupacion mujeres o Tasa de desocupacion hombres
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Grafico 17: Evolucion tasa de desocupacion (Fuente: Instituto Nacional de
Estadisticas, 2021)

El Gréfico 18 resume la evolucién de la cantidad de empleos sujetos a contratos de
trabajo y los salarios medios. La evolucion del empleo muestra una importante caida a partir
de marzo en adelante, anualmente la estimacion del total de ocupados descendié un 11,7%,
significando la pérdida de 1,1 millones de empleos. Los salarios, por otro lado, muestran un
alza real, posiblemente indicando que los empleos perdidos son, en mayor parte, de bajos
salarios debido a empresas con restricciones de funcionamiento (Comisién Nacional de

Productividad, 2021).
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Gréfico 18: Evolucién de empleo formal y salarios (Fuente: Comisién Nacional de
Productividad, 2021)

Cabe agregar que la reduccién de los ocupados durante el afio que paso, fue incidida
por quienes trabajaron 46 y mas horas (-32,4%) y jornada completa o 45 horas (-11,0%). Por
su parte, quienes trabajaron 31-44 horas aumentaron (14,7%) (ver Tabla 8). Por lo que las
personas que trabajan una mayor cantidad de horas a la semana resultaron ser los mas

afectados por la pandemia. (Instituto Nacional de Estadisticas, 2021).

Total
1-30°
TPV™ B2, e,
TPI™ 13,5 18
NS/NR : :
31-44
45 5,06 :
46 y mas 130412 16,2 -625,43
Sin informacion 9 ( 10,7

) La suma de las incidencias es igual a la variacion porcentual y puede diferir en el total al
sumar con mayor nimero de decimales.

(")  Este tramo corresponde a los ocupados con jornada a tiempo parcial, segin lo ha definido el
Codigo del Trabajo en su articulo 40 bis.

(***)  Ocupados a tiempo parcial voluntario (TPV) e involuntario (TPI). Porcentaje de participacion
(%) e incidencia (pp.) respecto al total de ocupados a tiempo parcial.

(NS/NR) A contar de la submuestra de enero 2020, el cuestionario central de la ENE permite la
alternativa No sabe/No responde.

(N/&)  No aplica debido a que en el periodo de referencia del afio previo no se registraron casos en
esta categoria.

Tabla 8: Ocupados segtn tramos de horas habitualmente trabajadas trimestre de oct—
dic 2020 (miles de personas y porcentajes) (Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, 2021)

Con respecto a la composicion sectorial de la pérdida de empleo formal (ver Tabla
9), los sectores mas afectados por el COVID son: construccion, hoteles y restaurantes y artes
y entretenimiento, con una caida de al menos 20% del empleo desde marzo (inicio de la
pandemia), junto con los sectores de agricultura y financiero y seguros (Comision Nacional

de Productividad, 2021).



Sector Marzo Mayo Var. % Variacion
Agricultura 408 331 -19% 77.3
Mineria 72 69 -4% 3,2
Industria 454 414 -9% 39,7
Electricidad y Gas 18,4 19 2% 0,3
Agua 37 37 0% 0,0
Construccion 580 465 -20% 115,0
Comercio 817 738 -10% 79,0
Transporte y Almacenamiento 332 293 -12% 39,0
Hoteles y Restaurantes 261 195 -25% 66,1
Informacién y Comunicaciones |25 114 -9% 10,9
Financiero y Seguros 36l 188 -48% 172,8
Inmobiliarias 41 36 -12% 4.9
Serv. Profesionales 232 209 -10% 23,0
Adm. y Apoyo 535 476 -11% 59,4
Adm. Plblica 88 83 -6% 5,0
Educacion 339 319 -6% 19,5
Salud 162 133 -18% 29,5
Artes y Entretenimiento 29 22 -23% 6,8
Otros Servicios 282 226 -20% 55,6

Tabla 9: Pérdida de empleos por sector (% y miles de puestos) (Fuente: Comisién
Nacional de Productividad, 2021).

Con el fin de evitar la pérdida permanente de puestos de trabajo, el estado implement6
la Ley de Proteccion del Empleo (LPE). La ley de proteccion al empleo busca proteger la
fuente laboral de los trabajadores y trabajadoras mientras dure la emergencia sanitaria,
permitiéndoles acceder a las prestaciones y complementos del Seguro de Cesantia, cuando
se presenten las siguientes situaciones: se suspenda el contrato de trabajo por acto de
autoridad (cuarentena); se acuerde un pacto de suspension del contrato de trabajo; se acuerde
un pacto de reduccién temporal de la jornada de trabajo (Comision Nacional de

Productividad, 2021).

La LPE implica que las personas que perdieron sus empleos, en vez de ser despedidos
con todo el costo que ello conlleva, queden suspendidos mientras la emergencia perdure y
retornando posteriormente a sus puestos cuando pase la crisis. Por su parte, debido a la

implementacién de la Ley, los ocupados ausentes que representaron el 8% del total de



ocupados, crecieron en un 20,9%, equivalente a 111.452 personas (Instituto Nacional de

Estadisticas, 2021).

El Grafico 19 muestra las variaciones del empleo por sector y la cobertura de la LPE.
Si se compara la pérdida de empleos desde inicios del COVID (con base en el seguro de
desempleo) con aquellos cubiertos con la LPE, se encuentra una alta tasa de cobertura,
cercana al 88%. Particularmente alta es la cobertura en las 3 industrias mas afectadas por las

restricciones sanitarias (Comision Nacional de Productividad, 2021).
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Grafico 19: Perdida de empleo vs cubiertos por LPE por sector (miles) (Fuente:
Comisién Nacional de Productividad, 2021)

Pareciera que buena parte de la pérdida del empleo ha sido amortiguada por las ayudas
como la LPE, a juzgar por su alta tasa de cobertura. Sin embargo, si se consideran las cifras
oficiales de empleo, este analisis es incompleto, ya que buena parte de la pérdida de empleo
no esta en el empleo formal sino en el empleo informal, y no estan cubiertos por el seguro de

desempleo ni por la LPE (Comisién Nacional de Productividad, 2021).



Ademas, la tasa de ocupacion informal alcanzé 27,0%, disminuyendo en un 16,2%
(ver el Gréfico 20), incididos mayoritariamente por las mujeres y por trabajadores por cuenta

propia (Instituto Nacional de Estadisticas, 2021).
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Gréfico 20: Variacién a 12 meses de ocupados informales (Fuente: Instituto
Nacional de Estadisticas, 2021)

Por otro lado, la dindmica del empleo también se vio afectada por la pandemia. Se
determiné que la demanda de trabajo (medida a través de la cantidad de avisos y de vacantes)
cay6 sobre un 40% desde la llegada del COVID-19. Adicionalmente, cayé el porcentaje de
empleos ofrecidos por jornada completa y se elevaron los requerimientos de experiencia y

nivel educacional (Comision Nacional de Productividad, 2021).

Con respecto a los postulantes (oferentes de trabajo), las distintas medidas de
busqueda de trabajo cayeron significativamente durante el estallido social (octubre 2019) y
nuevamente tras iniciarse la pandemia, a pesar del mayor desempleo. Esta caida fue

especialmente intensa entre jévenes, mayores de 55 afios, mujeres, y trabajadores que buscan



cambiar de empleo. Las hipdtesis detrds de este resultado incluyen: dificultades generadas
por el riesgo de contraer COVID-19, medidas de confinamiento, movilidad reducida,
necesidad de cuidar hijos, y reducidas expectativas de encontrar un empleo en un escenario
de escasa demanda laboral y aumento de los requisitos (Comision Nacional de Productividad,

2021).

A raiz de lo anterior, segun el estudio de Robert Half, el 94% de los gerentes de
contratacion permitira a los empleados continuar laborando desde sus hogares con mas

frecuencia (Comision Nacional de Productividad, 2021).

7.5.1 Expectativas del mercado laboral para 2021

En este contexto, la empresa de reclutamiento especializado Robert Half dio a
conocer su Guia Salarial 2021, que se consolida como un indicador de la realidad laboral en
nuestro pais y muestra las tendencias de contratacion y salarios. Segun los resultados, se
espera que para el proximo afio haya alguna tendencia a la baja salarial, debido al aumento
de la contracciéon en la demanda y a la mayor cantidad de profesionales dispuestos a

flexibilizar su renta (El Economista América, 2020).

En el estudio se identificd que la amplia oferta de candidatos derivada de las crisis
que ha enfrentado Chile ha provocado que, de manera transversal, los postulantes flexibilicen
sus pretensiones de renta, algo que se espera que vaya variando de la mano de la reactivacion
econdmica del pais. Cuando se comiencen a retomar proyectos pausados o se consoliden
nuevos, se reavivara la contratacion y a largo plazo se volveran a equilibrar los sueldos (El

Economista América, 2020).



Otra de las tendencias que marcara el mercado laboral del préoximo afio sera la gran
demanda por diferentes tipos de habilidades o "core skills", como la colaboracion remota,
comunicacion digital, agilidad y adaptabilidad, creatividad, capacidad para innovar, entre
otras. De esta manera, los profesionales que estén buscando empleo deben considerar el
desarrollo de estas habilidades para ser mas competitivos en el mercado laboral (El

Economista América, 2020).

Uno de los pocos aspectos positivos del COVID-19 tiene que ver con los cambios que
necesitaba el mundo del trabajo, como lo es la implementacién del trabajo remoto. Para
muchas empresas fue bastante facil, pero para otras demand6 mas tiempo y esfuerzo la
continuidad operacional. Asimismo, de cara a 2021 podremos ver como el teletrabajo se
consolida en forma permanente en muchas organizaciones, mientras que otras se inclinaran
por un modelo hibrido que permita medir los impactos de esta modalidad durante la

normalidad de las operaciones (El Economista América, 2020).

7.5.2 Jornada laboral en tiempos de pandemia
En términos de empleo, las medidas de proteccion y flexibilizacion provocadas por
la pandemia han tendido a contrarrestar la caida del nivel de empleo, originando, sin

embargo, una reduccién del nimero de horas trabajadas.

Segun encuestas realizadas por el Banco Mundial y sus asociados, la gran mayoria de
las empresas optaron por tratar de retener al personal el mayor tiempo posible (ver Gréfico
21), con la esperanza de mantenerlos hasta que las medidas sanitarias se fueran flexibilizando
segun fuera mejorando la situacion a nivel pais. Sin embargo, los mismos datos advertian
que durante la crisis las ventas de las empresas se han reducido a la mitad, siendo

principalmente afectadas las microempresas y las medianas empresas de los paises de ingreso



bajo, lo que las ha obligado a reducir salarios u horas de trabajo (Blake, P., & Wadhwa, D.,

2020).
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Gréfico 21: Decisiones de empresas tras impacto del COVID-19 (Fuente: Blake, P.,
& Wadhwa, D., 2020)

En tiempos normales, las mediciones de las horas habitualmente trabajadas no
registran grandes discrepancias. Sin embargo, la suspension total y parcial de trabajadores,
el auge de jornadas diferenciadas y reducidas (por las limitaciones de funcionamiento) y el
aumento importante del teletrabajo han generado discrepancias entre las distintas medidas de

horas trabajadas (Comision Nacional de Productividad, 2021).

El Gréafico 22, muestra la evolucién de las horas trabajadas, donde se consideran tres

tipos:

a. Horas habituales.
b. Horas efectivas considerando trabajadores ausentes (suspendidos 0 no
trabajando al momento de la encuesta).

c. Horas efectivas sin considerar trabajadores ausentes.



Como se puede observar, las horas habituales y efectivas sin ausentes muestran una
evolucion similar, pero por otro lado las horas efectivas con ausentes registran un esperable
descenso desde el inicio de la pandemia en Chile, desendiendo hasta un 12,3% en el momento
mas critico del pais De igual modo, el promedio de horas trabajadas decrecié 0,7%, llegando
a 36,9 horas y segun sexo, el promedio de horas trabajadas para las mujeres fue de 33,5y
para los hombres de 39,1 horas (Comision Nacional de Productividad, 2021) (Instituto

Nacional de Estadisticas, 2021).

45

41 41.1 409
3
20— j—
E} 393 39| 396
S35 366
T 352
0 32.1
o o~ 228 o~ o~ [} o (=] (=] o (=] (] o [}
- T = T = & g 4§ g 4 4 g 4 d
[=ly] [N + = (] c 0 — = e c = =21} (ol
T &0 2 8 =2 & 2 2 F 22 2 4

Horas Efectivas (con ocup. ausentes) Horas Efectivas (sin ocup. Ausentes)

Horas habitualmente trabajadas

Gréfico 22: Horas efectivas y horas habitualmente trabajadas (Fuente: Comision
Nacional de Productividad, 2021)

En la Tabla 10 se puede apreciar el impacto de los distintos tipos de horas trabajadas
sobre la productividad. Tanto la medida que considera horas habituales como la que
considera horas efectivas sin ausentes muestran caidas en la productividad similares. Sin
embargo, la medida que considera a los ausentes produce un aumento significativo de la
productividad, lo cual esta explicado porque el producto se estaria generado con un promedio

de horas menor. Este resultado refleja dos miradas distintas a lo que se considera como



trabajo efectivo en la produccion de bienes y servicios de la economia (Comision Nacional

de Productividad, 2021).

PTF Total PTF s/Mineria
Uso de horas trabajadas Ajuste Ajuste Ajuste Ajuste
Asalariados Desempleados Asalariados Desempleados
Cifras INE -0,7% 1,3% -0,1% 2,2%
Horas Ef, Con Ausentes 3,7% 57% 4,3% 6,6%
Horas Ef, Sin Ausente -0,2% 1,8% 0,4% 2,7%

Tabla 10: Ajuste de la PTF por distintas medidas de horas trabajadas (Fuente:
Comisién Nacional de Productividad, 2021)



8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La reduccion de la jornada de trabajo ha sido una reivindicacidn constante de las
condiciones laborales de los trabajadores, reivindicacién que ha sido contemplada con un
aire de escepticismo, aunque otras han sido aceptada e implementada como politica laboral,
obligando a cambiar las estructuras productivas para adaptarse a una nueva realidad. De esta
manera, la propuesta de reducir la duracion legal de la jornada laboral en Chile ha significado
un intenso debate entre académicos, empresarios, dirigentes del mundo sindical, autoridades
politicas, entre otros; con respecto incertidumbre de los efectos que podria traer la

implementacion de una reforma como tal.

Asi mismo, el presente estudio permitié determinar los agentes que se verian
involucrados y comprender de qué manera se verian afectados tras una posible reduccion de
la jornada laboral en Chile, tomando en cuenta teorias econdmicas, experiencias
internacionales y nacionales, proyectos presentados y, por Gltimo, la situacion actual del

mercado laboral y economia de Chile.

Como se ha visto, las posibles teorias existentes pueden aportar luces en el debate de
los impactos de una reduccion legal de jornada laboral. A manera general, la distribucion del
tiempo de trabajo es un aspecto fundamental de las relaciones laborales y tienen importantes
consecuencias tanto para los trabajadores como para los empleadores. Con la excepcion de
los salarios, el tiempo de trabajo es una de las condiciones que tiene un mayor impacto en la
vida de los trabajadores, ya que la cantidad de horas trabajadas y la forma en que éstas se
distribuyen no sélo afectan a la calidad del trabajo sino también pueden tener graves
consecuencias para la salud fisica y mental y el bienestar de los trabajadores. Es por esta

razon, que una reduccion de la jornada laboral si repercutiria positivamente en la calidad de



vida de los trabajadores, debido que estos contarian con mayor tiempo libre, el cual podrén
disponer para realizar las actividades que estimen convenientes, de esta manera permitiendo
conciliar de mejor forma la vida laboral y personal. La salud fisica y psicoldgica, por otro
lado, dependeré del tipo de trabajo que realice el personal, ya que en ocupaciones que no
requieran que el trabajador esté disponible una cantidad fija de tiempo para conseguir un
cierto nivel de produccién se podria reducir la jornada a una més corta sin ningun problema
si existe tiempo de ocio previo al cambio de politica, a diferencia de las ocupaciones que para
conseguir cierto nivel de produccion requieren de un proceso continuo que es indispensable
de la cantidad de horas, en este caso los trabajadores estaran mas estresados lo que afectara
su bienestar y salud mental, ya que las empresas para mantener su produccion actual sin que
sus beneficios se vean afectados, los trabajadores deben volverse méas productivos, en otras
palabras, el personal estard presionado a aumentar su carga laboral tratando de abordar la

misma cantidad de trabajo en un menor tiempo.

Uno de los factores importantes y determinantes del efecto de una reduccion de la
jornada, es la productividad de los trabajadores posterior a la implementacion de la politica,
si esta no aumenta en la misma cuantia que la reduccion de las horas trabajadas, en estos
casos se generard un aumento de los costos laborales, al encarecerse la mano de obra y no
conseguir resultados en la productividad, lo que hace esperable es una caida en el sueldo para
los nuevos trabajadores (también menores alzas para todos en el largo plazo). Ademas, para
igualar el nivel de produccion antes de la reforma la empresa deberd compensar las horas
faltantes y para esto existen dos opciones, contratar a nuevos trabajadores o que los
empleados actuales realicen horas extras, significando un costo laboral adicional en ambas

opciones. Por otro lado, el efecto en el empleo es incierto, dependera de la manera en que se



deseen cubrir las horas faltantes, si se determina que los empleados realicen horas extras, no
se contribuira a la creacion de empleos a diferencia de si se elige contratar a nuevo personal

(opcidn més costosa).

Las empresas a manera de amortiguar el costo adicional de alguna forma, es posible
que intenten trasladar estos nuevos costes a los consumidores finales, generando inflacion en
los precios o disminuyan los gastos en otros factores, pudiendo afectar la calidad del producto

y/o servicio.

Con respecto a las experiencias internacionales, corresponden a tres paises de Europa
(Francia, Alemania y Holanda) que se destacan por la baja duracion de su jornada laboral y
una alta productividad de sus trabajadores, siendo de los paises mas desarrollados a nivel
mundial. De los casos investigados se destacan politicas y/o modelos utilizados que buscaron
reducir algunos impactos esperados asociados al costo adicional que implica reducir la

jornada laboral.

La primera medida a destacar es la importancia de la gradualidad de la
implementacidn, ya que esto ayuda y permite a las empresas a que adapten sus procesos y
reorganicen la distribucién del tiempo de trabajo, disminuyendo el impacto asociado a una
reforma de tales caracteristicas. En este sentido los plazos de transicion segun el tamafio de
las empresas también corresponden a una medida de gradualidad, debido que permite
amortiguar aun mas el efecto sobre las pequefias y medianas empresas, contando con un

mayor tiempo para adaptarse al nuevo escenario.



Otra medida utilizada es el apoyo financiero de parte del Gobierno a través de
subsidios a las empresas, con el fin de incentivar la reduccion de las horas de trabajo y reducir

el efecto en el aumento de los costos laborales posterior a la reduccion.

Por otro lado, también se observo la imposicion de mantener y/o crear nuevos
empleos para aquellas empresas que se adhirieran a la politica de reducir su jornada laboral
con el fin de recibir el apoyo financiero, de esta manera evitar que la politica tenga efectos

negativos para los trabajadores y para el empleo.

La compensacion de los salarios casi integra fue otra medida implementada en los
casos extranjeros, teniéndola en cuenta como una manera de incentivar a las empresas a
mantener el nivel de empleados y a reducir la duracion de la jornada a cambio de una minima
reduccion de los salarios de los trabajadores. Como se observo en el desarrollo del estudio,
en Chile las personas no estarian dispuestas a reducir su salario a cambio de salir mas
temprano del trabajo, es mas, estarian dispuestas a trabajar mas horas de lo habitual si es que
pudieran para asi aumentar su sueldo actual, por lo que en Chile implementar una politica

acompariada de una medida con tales caracteristicas no seria apoyada por la ciudadania.

La flexibilidad laboral es otro factor importante a mencionar, ya que al calcular las
horas trabajadas en base a un computo mayor que semanal, permite negociar la carga laboral
y distribuir las horas de trabajo de diferentes maneras, acomodandose a la realidad del

trabajador y a la necesidad productiva de la empresa.

Otro aspecto fundamental es la preferencia cultural de la poblacién, como se vio en
el caso de Holanda los trabajadores priorizan trabajar a jornada parcial que completa, debido

que este tipo de jornada les permite conciliar de mejor manera la actividad laboral con otros



aspectos de la vida social, por lo que con el paso del tiempo trabajar jornadas méas cortas se
volvié més relevante para sus habitantes, aceptando una reduccion en sus salarios pero que
al largo plazo hizo que estos se regularizaran y aumentaran, reduciendo la jornada laboral a
nivel pais de manera voluntaria y paulatina, con efectos positivos en su calidad de vida y
produccion. Es muy dificil que suceda algo similar en Chile, puesto que, con la informacion
recolectada se sabe que los chilenos priorizan el nivel de sus salarios por sobre las horas de

trabajo, aun teniendo en cuenta que si redujeran sus horas mejoraria su calidad de vida.

Con respecto a los proyectos existentes, podemos destacar que son muy similares
entre si, los dos reducen la duracion legal de la jornada laboral, mantienen el nivel de los
salarios e incluyen un sistema gradual de implementacion, considerando plazos de transicion
segun el tamafio de empresa. Lo que las diferencia es que una reduce la jornada semanal a
40 horas y la otra a 41 horas, ademas que, esta Ultima también incorpora la medida de
flexibilidad laboral, al proponer una jornada de 41 horas semanales y 180 horas mensuales,
permitiendo que los trabajadores y la empresa negocien de que manera distribuir la carga

laboral en un rango mas extenso, que se adapte a la necesidad del trabajador y a de la empresa.

Como se observa en el estudio, la reduccion de la jornada laboral en Chile en 2005,
en general tuvo efectos diferenciados, ya que en aquellas personas que trabajaban mas de 45
horas a la semana tuvieron un impacto negativo en el empleo y los salarios (principalmente
jévenes, mujeres y personas con educacion media), mientras que quienes trabajaban menos
de 45 horas tuvieron un impacto positivo sobre el empleo, evidenciando un cambio en la
composicion del empleo. Por lo que se puede inferir que la reforma implementada en Chile
afecto negativamente a los trabajadores a quienes se buscaba beneficiar, aumentando su

desempleo, la inactividad y cayendo los salarios. Por otro lado, el impacto en el PIB y la



produccion luego de la reforma fueron negativos, asociandose al cambio en la composicion
del empleo, al sustituir trabajadores con una alta empleabilidad por otros con menor

empleabilidad.

Asimismo, los proyectos presentados son muy similares a la reforma vivida en 2005,
por lo que se puede esperar resultados muy semejantes a lo vivido en ese momento.
Paradojamente, a quienes que busca beneficiar la reforma (aquellos que trabajan mas de 40
0 41 horas semanales), serian los mas afectados por la medida, ya que para estos aumentaria
la probabilidad de estar desempleados, volverse inactivos y generar una disminucion en sus
salarios, siendo los grupos mas afectados los jovenes, mujeres y trabajadores con educacion
media. Adicionalmente las estimaciones sobre el impacto de una reduccién de la jornada
pueden estar subestimados, especialmente porque un ajuste de eficiencia productiva es mas
dificil en jornadas mas cortas, dado que existe mayor posibilidad de sustitucion de mano de
obra debido a la automatizacion y a la expansion de la oferta laboral debido al proceso
inmigratorio. Siendo razonable suponer que el impacto de reducir la jornada laboral de 45 a

41- 40 horas sea mayor que reducir de 48 a 45 horas, lo que ampliaria el efecto esperado.

Finalmente, de este informe se concluye que, a pesar de las evidencias nacionales,
experiencia internacional y debates profundos, como pais necesitamos avanzar y evolucionar
en esta meteria, ya que durante mucho tiempo hemos crecido productivamente y
econdémicamente, pero la cantidad de horas trabajadas se han visto estancadas, variando
lentamente en comparacién a la productividad a nivel pais. Ademas, como se ha visto a lo
largo del estudio, es de suma importancia las medidas que se tomen con respecto a la
reduccion de las horas, puesto que estas ayudaran a disminuir los impactos negativos que

esta conlleva, principalmente el aumento en los costos laborales que podria desencadenar en



un aumento del desempleo y/o en una reduccion en los salarios. Por lo que, si se quisiera
reducir la jornada laboral actualmente en Chile, esta deberia ir acompafiada por una
gradualidad de implementacién a manera general y segun el tamafio de empresa, flexibilidad
laboral y ayuda del Estado, en el mejor de los casos. De esta manera dar tiempo a las empresas
para que reorganicen sus procesos, distribuyan las horas de trabajo de forma que se adapte al
trabajador y a la necesidad productiva de la empresa y ayudar a las empresas a alivianar el

costo laboral adicional directamente a través de un subsidio u otros instrumentos.

Por ultimo, al analizar la situacion de los dos proyectos presentados, la mejor opcion
es la contrapropuesta del gobierno de reducir la jornada laboral a 41 horas semanales, las dos
propuestas son muy similares pero esta Ultima sobresale por la incorporacion de la
flexibilidad laboral, de esta forma reducir un poco mas los efectos negativos a la hora de

implementar la politica.
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