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En la presente memoria y bajo el contexto del
proyecto “Pricing Regular Supermercados Peru”
(Proyecto que busca la optimizacién de precios
de los productos vendidos por dos cadenas de
supermercados) del area Advanced Analitycs de
la empresa multinacional Cencosud, se solicita
generar herramientas graficas que permitan
evaluar el desemperio del proyecto y faciliten la

toma de decisiones rapidas y efectivas.

Para dar solucién a este proyecto se disefiaron 2
dashboards dedicados para distintos KPI del
proyecto Pricing SMK Peru

El primero entendido como Forecast, se enfoca
en poner a disposicién del usuario elementos
graficos que permitan visualizar de forma
dinamica, la comparativa entre datos como el
pronostico de venta y las ventas reales. Esta
herramienta le permite al usuario filtrar la
informacion tanto por periodo como a nivel local

y categoria de productos.

El segundo dashboard dedicado a la
elasticidad, logra visualizar el recuento de esta
variable en determinados intervalos de valores

de esta mediante un histograma, asi como las
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elasticidades cruzadas a nivel
mediante diagrama Esta herramienta
permite el filtro por fecha, a nivel de local,

categoria 'y

Para llevar a cabo estas soluciones se realizd un
proceso de disefio enfocado en atender el
contexto del proyecto, sus usuarios vy
requerimientos  técnicos, estéticos y de
experiencia de usuario. En este proceso se conto
con comunicacién directa y sistematica tanto con
el equipo de trabajo como con los usuarios, esto
permitié la constante iteracién y validacion de las

propuestas.

Finalmente, las propuestas validadas por el
equipo fueron construidas en la plataforma
Power BI dando como resultado prototipos
funcionales alimentados con a los
cuales se tiene acceso mediante un enlace web.
Ambas soluciones fueron disefiadas en base a
lineamientos estéticos de la empresa pensando
en la futura implementacién de una suite de

servicios interconectados.

RESUMEN EJECUTIVO



In this report and under the context of the project
"Pricing Regular Supermercados Peru" (Project
that seeks to optimize prices of products sold by
two supermarket chains) of the Advanced
Analytics area of the multinational company
Cencosud, it is requested to generate graphic
tools that allow evaluate project performance and

facilitate quick and effective decision-making.

To provide a solution to this project, 2 dedicated
dashboards were designed for different KPIs of

the Pricing SMK Peru project.

The first, understood as Forecast, focuses on
making graphic elements available to the user
that allow them to dynamically visualize the
comparison between data such as the sales
forecast and actual sales. This tool allows the
user to filter the information both by period and at

the local level and product category.

The second dashboard dedicated to elasticity
manages to visualize the count of this variable in
certain intervals of its values through a histogram,
as well as cross-elasticities at the SKU level

through a heatmap diagram. This tool allows you
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to filter by date, at the local, category and SKU

level.

To carry out these solutions, a design process
was carried out focused on addressing the
context of the project, its users and technical,
aesthetic and user experience requirements. In
this process there was direct and systematic
communication both with the work team and with
the users, this allowed the constant iteration and

validation of the proposals.

Finally, the proposals validated by the team were
built on the Power BI platform, resulting in

prototypes.

functional data fed with dummy data which can
be accessed through a web link. Both solutions
were designed based on the company's aesthetic
guidelines with the future implementation of a

suite of interconnected services in mind.
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Alto nivel: Vista general de un tema.
Retail: Venta al por menor o comercio minorista

Bienes corporales: “cosas corporales que
pueden transportarse de un lugar a otro, ya sea
moviéndose a si mismaso por fuerza externa”

(Diccionario BasicoTributario Contable, s. f.)

SKU: (Stock-keeping unit Codigo) asignado a un

elemento para poder identificarlo

Omnicanalidad: Diferentes canales, tanto fisicos

como digitales, para la interaccion con clientes.

Big data: conjuntos de datos o combinaciones de
conjuntos de datos cuyo tamafo (volumen),
complejidad (variabilidad) y velocidad de
crecimiento (velocidad) dificultan su captura,
gestién, procesamiento o andlisis mediante

tecnologias y herramientas convencionales.

Data Dummy: Datos ficticios para reservar
espacio donde los datos reales estan

nominalmente presentes.

Business Intelligence: habilidad para transformar
los datos en informacién, y la informacién en

conocimiento, de forma que se pueda optimizar
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el proceso de toma de decisiones en los

negocios.
Forecast: Prondstico.

KPI: medida del nivel del rendimiento de un

proceso.
Reporteria de alto impacto:

Wireframes: esquema de pagina o plano de
pantalla, es una guia visual que representa el

esqueleto o estructura visual de un sitio web.

Dashboard: herramienta superpotente para
obtener informacion de los datos y centralizar los
KPI.
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Los avances tecnoldgicos de los ultimos afios
han hecho que muchas empresas se reinventen
busquen salir de su zona de confort, entrando en
nuevos mercados y expandiendo sus servicios.
El mundo del no es ajeno a esta situacion,
hemos sido testigos de codmo el surgimiento del
comercio virtual ha implicado una verdadera
transformacion de este sector, ya que las
empresas han debido modernizarse y adaptarse
a un consumidor cada vez mas exigente y
empoderado. De esta manera, se ha generado
una mayor difusion de tecnologias en la industria
del comercio minorista, con el fin de ahorrar
tiempo a los consumidores y ofrecer una
experiencia mas fluida, transparente vy
personalizada. La implementacion de la

se estd volviendo cada vez mas
necesaria frente a habitos de consumo que
mezclan compras fisicas y online. La pandemia
también ha contribuido a la adopcién de medios
digitales por sobre las compras presenciales,
principalmente por temas sanitarios. Una de las
grandes ventajas que tiene la tecnologia digital
es que permite ofrecer a los consumidores una
mayor personalizacion, ya que la inteligencia

artificial ayuda a los minoristas a comprender
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mejor sus necesidades. Algunas empresas han
apostado en esto dltimo como elemento
diferenciador frente a la alta competencia que
existe en el area, siendo el uso de la tecnologia
para la analitica del big data un elemento en el
que invertir para asi aprovechar las inmensas
bases de datos que poseen y utilizarlas en favor

del mejoramiento de sus servicios.

Un ejemplo de estas tecnologias son las
estrategias de Pricing, las cuales consisten en el
anadlisis de los diversos factores que influyen en
la percepcion del precio por parte del consumidor
para asi lograr la fijacién de precios 6ptimos para
cada producto. La constante expansién del
catalogo que ofrecen las compaiias del sector ha
obligado la automatizacion de esta tarea,
encontrando hoy en dia, soluciones que
mediante inteligencia artificial y machine learning
logran hacerlo de forma autonoma y
consiguiendo resultados mucho mas precisos. El
uso de esta tecnologia esta generando multiples
beneficios como mayor rentabilidad, mayor
competitividad, automatizacion de tareas
operacionales, precision en la segmentacion y

aumento en la satisfaccion del cliente.

Una de las empresas que han decidido invertir y

apostar por estas nuevas tendencias
tecnoldgicas es Cencosud, quienes ya en 2017
reconocieron esto como una oportunidad de
ampliar las dimensiones de la compafia llegando
a crear un departamento exclusivamente para la
investigacion y desarrollo de técnicas analiticas.
Estas técnicas deben estar siempre alineadas a
las distintas estrategias de la empresa y a los
multiples canales, lo que lleva a repensar cada
uno de los elementos de la empresa para que

puedan convivir de manera optima con los

avances tecnolégicos
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OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar el disefio de herramientas
graficas enfocadas en la evaluacion de
indicadores de desemperio del proyecto
Pricing Supermercados Peru, buscando
unificacién la suite de servicios
interconectados y la mejora de la
experiencia de usuario de los equipos

relacionados.

ESPECIFICOS

Conocer y comprender el proyecto
Pricing supermercados Peri y su
importancia, tanto dentro empresa como
dentro del contexto donde se

implementara.

Conocer y Comprender la
relacién analitica de los KP| asociados al
proyecto.

Identificar las actividades clave vy

requerimientos de los usuarios frente al
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andlisis de los indicadores de

desempefio del proyecto.

Reconocer e implementar aspectos
estilisticos adecuados para el producto a
desarrollar, considerando tanto,
aspectos del contexto especifico del
proyecto, como soluciones desarrolladas

para proyectos anteriores.

Reconocer e implementar aspectos
en el disefno tanto, de las visualizaciones
de datos como de la interfaz que soporte

a las mismas.

Desarrollo de que permitan
visualizar de manera clara la
funcionalidad de las decisiones graficas
a tomar. Estos deben ser
confeccionados en una plataforma que
permita la validacion colaborativa y

virtual de los mismos.

Conocer y aprender Power
Bl, herramienta para el desarrollo de

El dominio adquirido debe
permitir traspasar eficazmente los
requerimientos funcionales, graficos vy

estéticos definidos en las maquetas.

Disefar un prototipo funcional con data
dummy cuyo formato corresponda a un
proyecto Power Bl subido a la nube con

un enlace asociado al mismo.
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CAPITULO 1
CONTEXTO EMPRESARIAL

EMPRESA CENCOSUD S.A.

/. _
cencosud

\—

Imagen 2. Logo Cencosud
Fuente: Cencosud, 2022

La presente memoria fue desarrollada bajo el
contexto de la empresa multinacional
CENCOSUD S.A. uno de los mas grandes y
prestigiosos conglomerados de retail en América
Latina, contando con operaciones activas en

Argentina, Brasil, Chile, Per y Colombia.

La Compaiia tiene por objeto el ejercicio del
comercio en general, incluyendo la compra,
venta, consignacion, distribucion, importacién,
exportacién, representacion, comisién, envase,
fraccionamiento y comercializacién por cuenta
propia o ajena de toda clase de bienes corporales
muebles. Para esto Cencosud hoy cuenta con 5
unidades de negocios:
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Presentes en Chile y Perd, son tiendas
enfocadas en la venta minorista de Ropa,
electrodomésticos, electrénica y productos de

tecnologia.

Cuenta con las tiendas Easy y Blaisten,
presentes en Chile, Argentina y Colombia. Este
tipo de tiendas se dedican a la venta minorista de
materiales, herramientas y para la construccién,

remodelacién, decoracion y jardineria.

Presente en todos los paises donde opera
Cencosud, los servicios financieros son aquellos
que permiten entregar financiamiento a los
clientes a través de créditos segun Coval
Servicios

Servicios  Financieros  (Coval

Financieros, 2020).

Con presencia en los cinco paises, se puede

encontrar dentro de los supermercados variados

productos que van desde alimentos, abarrotes,
hasta vestuario, articulos de hogar vy
electrodomésticos, que no solo incluyen las
marcas tradicionales, sino que también marcas
propias. Cencosud dispone de supermercados
Jumbo, Santa Isabel, Vea, Disco, Gbarbosa,

Bretas, Perini Prezunic, Metro y Wong.

Para efectos de esta memoria ondearemos en el
analisis de los supermercados presentes en Peru
ya que es en estos donde se implementara el

proyecto a intervenir.

En Perq, Cencosud lidera el mercado, posee un
69% de participacion con sus dos

supermercados:

Metro

cencosud

El 6 de noviembre de 1992 Metro abrié el primer
hipermercado del Perl y ha llegado a ser la
primera cadena de supermercados e
hipermercados a nivel nacional contando con 50

tiendas. Los supermercados se orientan al grupo
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de clientes que buscan el més bajo precio del
mercado, sin sacrificar los mas altos estandares
de calidad, que, junto a una variedad de méas de
50.000 tipos de articulos, asi como la innovacién
permanente en las tiendas, los han hecho
merecedores de los mas importantes premios

nacionales.

WonaG

cencosud

Esta cadena de supermercados lidera el
mercado peruano con mas de 60 locales a lo
largo del territorio. su estrategia se basa en
satisfacer las exigencias de nuestros clientes que
buscan principalmente, la mejor calidad y el
mejor servicio. Han hecho innovaciones
introduciendo al rubro de supermercados el
concepto de "autoservicio personalizado”, y
desde entonces, son considerados como uno de

los grupos lideres en servicio a nivel mundial.

En la memoria anual del afio 2017, Cencosud da
a conocer la creacion de una nueva gerencia, la
cual apuntaria a nuevas formas de gestion de
negocios mediante la analitica de datos. Con la
apertura Advanced Analithycs, Cencosud busca
aprovechar las inmensas bases de datos que
posee, para el desarrollo de proyectos que
aporten beneficios para la empresa, sus
colaboradores y consumidores mediante el y la
experiencia que estos ofrecen. (Memoria-Anual
Cencosud 2017.pdf, s. f.).
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Algunos de los proyectos abordados incluyen:
optimizacién de precios de productos de
temporada, optimizacién de turnos de caja,
abastecimiento de productos en catalogo,
gestion de la disponibilidad en gbéndola y
evaluaciéon de promociones en supermercados,

entre otros.

Este tipo de proyectos buscan facilitar la toma de
decisiones y resolver problemas dentro de
cualquier area de sus distintas unidades de
negocio, esto implico la formacién de un equipo
con un fuerte conocimiento del negocio y
dispuesto a indagar en las necesidades y
requerimientos de los diversos contextos que
pueden existir en una compafia multinacional

como Cencosud.

Un aspecto esencial para el desarrollo de este
tipo de proyectos vanguardistas es la capacidad
de evaluacion de las soluciones presentadas,
considerando lo nuevo de las tecnologias, es
preciso que el equipo pueda desarrollar
herramientas internas que se adapten vy
permitan el testeo, validacion y monitorizacién de

las tecnologias desarrolladas. Advanced

Analithycs se ha hecho cargo esto integrando
reportes y Dashboards disefiados especialmente
para cada proyecto, apuntando estos ultimos
anos al desarrollo de una suite de herramientas

integradas que cumplan este objetivo.

La gerencia opera en todos los paises donde se
emplaza Cencosud, es decir Chile, Peru,
Colombia, Brasil y Argentina, teniendo la
capacidad de replicar sus soluciones en otras
unidades de negocio dentro del mismo pais o en
otros paises, proporcionando asi una

escalabilidad de soluciones.
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Antes de exponer el proyecto, es preciso

comprender a qué se refiere el término Pricing.

El Pricing es una estrategia que busca la fijacion
de precios Optimos, esta cualidad del precio la
entenderemos con 2 principales aristas:

Ofrecer valor al cliente, buscando ajustarse
perfectamente a la precepcion del consumidor, la
cual se ve estimulada por diversos factores
asociados a los productos y servicios como
calidad, innovacion, fiabilidad, seguridad,
tecnologia, rapidez de entrega, asesoramiento,
atencion postventa, atencion de reclamaciones

entre otros.

Rentabilidad para la empresa, esto implica una
directa relacion entre las estrategias de fijacion
de precios y las de marketing, siendo el princing
el mayor nexo de unién entre marketing y

finanzas.
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Para lograr este objetivo las estrategias de
pricing se basan en analisis y entrelazamiento de
distintos factores como la competencia, los
costos operativos, el ciclo de vida de los
productos, los canales de comercializacion vy,

sobre todo el perfil del cliente.

El departamento de Advanced Analytics con

el proyecto pricing SMK Peru se

propone introducir estas estrategias de fijacion
de precios de forma automatizada en las

cadenas de supermercados Metro y Wong.

Como principal referente de la tecnologia se
estudio la herramienta ya utilizada en otras
cadenas de la empresa: DemandTec Lifecycle
Pricing, un software de optimizacién de precios
disefiado para ayudar a los comercios minoristas
a gestionar las ventas de productos ofreciendo a
los compradores precios, ofertas, promociones y
descuentos Optimos. Sus funciones incluyen
seguimiento del comportamiento del consumidor,
prevision de la demanda, exportaciéon de datos y

comentarios.

En consecuencia, el formato para llevar a cabo
este objetivo consiste en una plataforma, a la
cual los operarios podran ingresar mediante un
ID y Contrasefa, podran seleccionar la seccién y
categoria de productos a su mando y finalmente
realizar la optimizacién de dichos articulos.
El motor optimizador se basa en una cantidad de
reglas previamente definidas a nivel SKU las
cuales el usuario podré desactivar o activar, esto

permite la generacién de distintos escenarios los
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cuales el motor evaluaré entregandole al operario
una comparativa que le permita implementar la

mejor optimizacion.

Esta tecnologia resulta esencial hoy en dia, las
cadenas de retail cada vez expanden mas la
cantidad y variedad de productos que ofrecen,
haciendo cada vez mas inviable realizar de
manera manual cada una de las operaciones que
requiere la venta de . Otro
factor importante es la alta competencia que
existe en el area, haciendo necesario generen
elementos diferenciadores, siendo el uso de la
tecnologia para la analitica del big data una arista
a la que las empresas han apuntado estos
ultimos afnos, para asi aprovechar las inmensas
bases de datos que poseen y utilizarlas en favor
del mejoramiento de sus servicios.

Especialmente en las cadenas de
supermercados a intervenir, el proceso de
fijacion de precios se realiza de forma
completamente manual. El proceso consiste

revisar archivos de costos enviados por los

proveedores y afadirle a este valor el margen de
ganancia correspondiente a cada producto, esto
es complementado con un levantamiento de
competencia mediante revisién en la web para
asi poder fijar los nuevos PVP (Precio de venta al

publico).

El Software de Pricing busca optimizar este flujo
de trabajo generando multiples beneficios para la
empresa, estos los podemos categorizar en 3

tipos.

Beneficios econémicos:
e Mayor Rentabilidad
e Mayor competitividad

e clientes mas satisfechos

Beneficios Operativos
e Automatizaciéon
e Minimo mantenimiento

e Confianza estadistica

Beneficios analiticos:
e Segmentacion
e Pricing como Fuente de business

intelligence
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Lo anterior mente descrito permite ver de forma
clara por qué las empresas de este sector y de
muchos otros estan invirtiendo en este tipo de
soluciones, pero Cencosud con el departamento
de Advanced analitycs esta yendo un paso mas
alla desarrollando una herramienta propia que se
adapte perfectamente con los requerimientos y
necesidades a sus unidades de negocio, lo que
supone a largo plazo un mayor beneficio

econdmico para la empresa.

La Principal proyeccion de la empresa al
desarrollar una tecnologia propia esta vinculada
a la idea de ofrecer este tipo de soluciones
analiticas a otras empresas, siendo el motor de
pricing uno de los productos digitales a

comercializar.
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El proyecto se vio enmarcado en un lapso
temporal de 3 meses y en un contexto de

teletrabajo

El entorno del proyecto se sitila en el
departamento de Advanced Analitics quien puso
a disposicion los distintos canales de
comunicacion para entrar en contacto con el
equipo que lleva el proyecto pricing SMK Peru.
Dentro de este contexto se forma la célula de
trabajo para el desarrollo de la solucién que
permita evaluar el desempefio del motor de
pricing. Esta célula de trabajo estd compuesta
por un Analytics Manager, un Developer Senior,

un UX Designer y un memorista, el autor.
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Dentro de la dinamica de trabajo fueron

esenciales las siguientes plataformas:

Una plataforma unificada de comunicacion vy
colaboracién que, mediante sus funciones de
chat, almacenamiento de archivos, reuniones de
video, calendarizacion y grabacién de estas,
permitid6 un contacto directo, eficiente y eficaz
con cada uno de los miembros del equipo. Se
establecieron reuniones semanales para evaluar
el avance y reuniones dinamicas de acuerdo
con las necesidades de cada etapa del proyecto.
Estas video conferencias habitualmente se
definieron una extensiéon de 30 min, modalidad

que estimul6 el uso eficiente del tiempo.

m

Esta plataforma se utiliz6 con el fin de generar
diagramas e incluso wireframes que pudieran ser

visualizados y editados de forma colaborativa y

simultdnea. Esto fue esencial para la validacion

las propuestas iniciales.

l
Software de analisis de datos de Microsoft
orientado a  proporcionar  visualizaciones
interactivas. Esta herramienta permitié integrar
de forma dinamica, las bases de datos a las

propuestas graficas disefiadas.
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El desarrollo del proyecto involucro mdultiples
etapas, siendo la inicial la fase de
contextualizacién, donde se buscé entrar en
contacto con conceptos vinculados con el area

de las soluciones analiticas y el disefio de estas.

La primera tarea fue comprender de qué se esta
hablando cuando se menciona la analitica
avanzada o Advanced Analitycs. Actualmente
este concepto se asocia a un conjunto integral de
técnicas y métodos analiticos disefiados para
ayudar a las empresas a: Descubrir tendencias y
patrones, Resolver problemas, Predecir con

precision el futuro e Impulsar el cambio.

Uno de los objetivos que ha buscado esta
diciplina en los Ultimos afios es la
democratizacion de estos métodos analiticos, lo
que ha impulsado el desarrollo de herramientas
que se puedan aplicar mdultiples tipos de
negocios y cuenten con aspectos de disefio en
favor de la experiencia de wusuario y la

disminucién de la curva de aprendizaje.
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El &rea en la que se ve inmerso el proyecto es el
retail, por lo que resulto esencial estudiarla para
comprender el vinculo entre esta y las

metodologias de analitica avanzada.

El retail es el concepto que se refiere a la venta
al por menor o comercio minorista. La finalidad
de este es vender a muchos clientes un stock
abundante. Este Término esta ganando cada vez
mas peso gracias a la transformacién digital de
las empresas. Las plataformas de compra en
linea han aumentado las opciones de recoleccién
de datos, por medio de la omnicanalidad,
estrategia comercial que consiste poner a
disposicion, diversos canales para la interaccion
con el consumidor. Esto ha traido consigo la
necesidad de invertir en tecnologias que permita
el analisis automatizado del big data, creando
empresas con business intelligence que
conozcan sus productos mas populares,
identifiqguen tendencias de compra, creen perfiles
personalizados de los clientes y utilicen todo este
conocimiento para Optimizar y personalizar la

experiencia de usuario, tanto en las plataformas

digitales como en los espacios fisicos de compra,

generando valor para sus consumidores.

Las grandes cantidades de data que son capaces
de recolectar las empresas hoy en dia deben ser
almacenadas y organizadas, para esto existen
las bases de datos, herramientas que funcionan
como “almacén”, es decir, guardan grandes
cantidades de informacién de forma organizada
para poder encontrarla y utilizarla de manera facil

y ordenada.

Entendiendo que el proyecto tiene como objetivo
béasico la visualizacién de datos, se estudi6 el
proceso y los conceptos involucrados en la
transformacién de las bases de datos a
elementos que permitan su andlisis, logrando

identificar los siguientes conceptos
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Es la capa inferior de una aplicaciéon o
programa, esta contiene el codigo de
programacion que administra las bases de datos
para que el software funcione. Esta informacién

no es de acceso directo para el usuario

Es la capa visible de un software, la
parte a la cual el usuario puede acceder y la que
le permite tener una interaccion simple con los

datos por medio de una interfaz.

Estos dos mundos se comunican entre si
mediante una API (Aplication Programming
Interface) la cual consiste en un conjunto de
reglas que definen la interaccion entre ambas

capas.

Dentro del Front end se identifica el concepto
Interfaz 0 mas especifico Interfaz de usuario,
esta consiste en elementos graficos dispuestos
en una pantalla que buscan visibilizar la
informaciéon y comunicar al usuario las distintas

funciones de un programa. Esto pretende

Un tipo de interfaz esencial en la analitica de
datos son los dashboard, representaciones
visuales de la informacion en busca de un
objetivo especifico. Dispuestos regularmente en
un formato de pantalla Unica, ofrecen una
interaccién dinamica de con los datos donde el
usuario puede filtrarlos y analizarlos en distintos
contextos. Estas herramientas tienen como
objetivos, evaluar el logro de un objetivo de un
proyecto, identificar casusas del desempefio y
ayudar a la toma de decisiones que aporten al
éxito del proyecto. Esto lo consigue por medio de
la representacion grafica de los KPl (Key

Performance Indicator), medidas disefiadas para
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evaluar el rendimiento de procesos, el valor de
estos indicadores debe mostrar la eficacia de los

objetivos clave del proyecto.

> )
J \ :

A este tipo de productos se les otorgan aspectos
estéticos y de usabilidad con el fin de optimizar la

experiencia de usuario.

Capacidad del producto software
para ser entendido, aprendido, usado y resultar
atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones. (ISO 9241-210:2019)

Buscando una mayor comprension de la

usabilidad, se presenta a continuacion la
categorizacion de conceptos interrelacionados
con ella, definidos por Marcos Antonio Catalan

Vega.

: Percepciones y
respuestas de las personas, resultantes del uso
o anticipacién de uso de un producto, sistema o
servicio. (ISO 9241-210:2019)

Esta definicion viene acompanada de 3 notas

que amplian y “complican” su significado:

e La UX incluye todas las emociones,

creencias, preferencias, percepciones,
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respuestas psiquicas y psicoldgicas,
comportamientos y logros del usuario
acaecidos antes, durante y después del

uso (del producto, sistema o servicio).

La UX es una consecuencia de la imagen
de marca, presentacion, funcionalidad,
performance del sistema,
comportamientos interactivos y las
capacidades asistivas de los sistemas
interactivos, los estados internos vy
fisicos resultantes de experiencias
anteriores, actitudes, habilidades y

personalidad, y el contexto de uso.

Usabilidad, cuando es interpretada
desde la perspectiva de las metas
personales del usuario, puede incluir la
clase de aspectos perceptuales vy
emocionales tipicamente asociados con
la experiencia de usuario. Los criterios
de usabilidad pueden ser usados para
determinar aspectos de la experiencia de

usuario.

Analizando estas definiciones se puede hacer la
distincion de ambos conceptos concluyendo que
la usabilidad hace referencia a la facilidad de uso
de un producto. En cambio, la experiencia de
usuario habla del nivel de satisfaccion que se
alcanza el usuario antes, durante y después del

uso de dicho producto.

Uno de los conceptos estudiados que ayudo a
entender cémo dotar de estos atributos a la
interfaz de usuario, fue el por sus siglas
, Esta disciplina
estudia cémo las personas interactlan con las
computadoras y hasta qué punto las
computadoras se desarrollan para interactuar

con las personas.

El HCL considera 4 elementos dentro de esta
interaccibn  humano-computadora;  Usuario,
sistema, tarea y ambiente, donde no se debe
apostar por sistemas que entiendan a los
usuarios, si no que a sistemas que los usuarios
entiendan. Esto ayudo a establecer ciertos

lineamientos a considerar como la busqueda de
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un lenguaje claro, optimizacion de la informacién
en pantalla jerarquizacién de elementos vy

estética agradable.

Para definir aspectos formales en favor de los
lineamientos  anteriormente  definidos, se
estudiaron las leyes o principios generales de la
Gestalt, una serie de reglas que explican el
origen de las percepciones a partir de los

estimulos de la forma.

Dentro del disefio del tipo de interfaz que supone
el proyecto, se consideraron esenciales tres de

estos principios:

El principio de proximidad
teoriza como el cerebro tiende
a agrupar las formas o
elementos visuales que estan
proximos entre si. Para ello,
dichos objetos deben
compartir alguna caracteristica en comuan: forma,
color, tamano o textura. Tomando en
consideracion esto es posible generar interfaces
graficas donde el usuario identifique y diferencie
claramente las distintas  secciones de

interaccién.

utilizado para unir elementos que
estén o no proximos entre si. Esto
permite el disefio de elementos
que el usuario perciba como un
grupo y les asocie funciones similares. Ademas,
si un disefo esta formado por objetos similares,
el espectador percibird el conjunto como algo
equilibrado y coherente, atributos que aportan al

concepto de estética amigable.
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Contraste:

El cerebro atribuye cualidades
a los diferentes elementos por
el contraste que poseen en
comparacion con el fondo u

otros elementos. Este

parametro permite la  jerarquizacion de
elementos en un disefio, donde se otorgue un
mayor contraste a los componentes que
requieran mayor atencion por parte del usuario.
También se puede identificar como aporta a la
reduccién de ruido visual de la interfaz,
optimizando al maximo los estimulos que recibe

el espectador.

Estandarizacion

Otro concepto considerado importante para el
diseno de la interfaz fue la “estandarizacién”, idea
que busca la adaptacion de la interfaz a la
relacion de reglas, convenciones y
caracteristicas técnicas por las que han de
regirse las especificaciones de los productos en
un cierto campo. Para esto se estudio la piramide
de estandarizacién que plantea una jerarquia de

las instancias a considerar dentro del disefo.

Requerimientos del usuario

Estadndares propios a la naturaliza
de la interfaz

Estandares de Plataforma
Estandares Internacionales ISO

Imagen 11. Estandarizacion
Fuente: Catalan, 2010
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La segunda etapa en el desarrollo del proyecto
consistio en el estudio de referentes. Teniendo
ya identificada la problematica, se efectu6 una
busqueda de soluciones existentes que
resolvieran problematicas similares dentro del

area.

Una de estas fue la ,
herramienta que utiliza todo tipo de gréficos para
presentar informacion a un usuario, esta no
cuenta con un formato dinamico como lo requiere
problematica identificada, si no que busca
generar una fotografia de data referente a un
periodo especifico. A pesar de esto, el amplio
abanico de graficas utilizadas en este formato de
visualizacibn de datos, hizo que resultara
interesante revisar los distintos recursos gréficos
empleados en la representacion y comunicaciéon
de los datos. A lo largo de esta investigacion se
detectaron una serie consideraciones al
momento de traducir la informacion a elementos

graficos que generen un alto impacto:
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Producto

Ang. Milésimas
Angulo Est.
Angulo Estandar
Canal Est.
Cuadrado
Redondo

Solera

Tee

Varilla Doblada

Varilla Habilitada

Varilla Rects
Viga IR Chica
Viga IR Grande
Viga IR Mediana

Uhimos 6 meses
Tendencia Acumulado
21,813
—— 6,240
43223
12,914
15,142
13,781
12,096
5,020
54,953
5,055
45,385
55,336
31,756
15,457

& Masalo
® Mas bajo

Entregas abril

Ejecutado

m|
i
- |
1l

Cumplimiento

P AP P 4 AP a4 ar aar

v

Imagen 12. Reportes con impacto

Fuente: Comunicacion Numérica, 2021

Satisfaccion tiempo
de entrega

L

Optimizaciéon de elementos mostrados:

Las graficas empleadas en este tipo de reportes
buscan minimizar los elementos expuestos al
usuario identificando los componentes que no
aportan informacién practica y prescindir de ellos
o simplificarlos. Estos pueden ir desde fondos,
lineas, titulos, ejes y unidades que se suelen
utilizar en distintas graficas, asi como los propios
datos, llegando a prescindir del nimero utilizando
elementos formales que comuniquen el
comportamiento de dicha variable.
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V)

GASTOS DE ADMINISTRACION

Desviacion del presupuesto

) \ 32% VENTAS

5% PRODUCCION

6 MARKETING

2017 2018

Imagen 13. Reportes con impacto

Fuente: Comunicacién Numérica, 2021

Detectar lo que realmente se observa

Identificar lo que el usuario necesita ver para la
comparacion y el andlisis de variables o datos,
resulta esencial para optimizar las
visualizaciones creando graficas donde estos
criterios identificados sean los protagonistas a la

hora de representar la informacién.
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Uso de flotilla de marzo 2020 al 15 de marzo 2021

YT,

Uso de flotilla de marzo 2020 al 15 de marzo 202

% Usiizacién

Voiumen enregade

Imagen 14. Reportes con impacto

Fuente: Comunicacién Numérica, 2021

Separar la informacion

Desglosar la informacion mediante jerarquias del

dato ayuda a crear visualizaciones mas limpias a
las cual el usuario podra acceder con facilidad y

mayor claridad de la informacién.

Se identificaron también 2 herramientas que

ayudan a la seleccion de gréficos que se adapten
correctamente a las necesidades analiticas de
los datos.

Esquema de seleccidn de tipo de graficos:
Esta herramienta ayuda a elegir el tipo de

visualizacion idénea para comunicar los datos de

una forma clara para el usuario.
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Imagen15. Seleccién de tipo de grafico

OSHERIN

Fuente: Comunicacién Numérica, 2021

Matriz de graficas vendedoras:

Este eje de coordenadas permite evaluar las
graficas dentro de 2 variables, el contexto y la
ejecucién. El contexto hace referencia al grado
de detalle en la informacién que es capaz de
mostrar el grafico. Por otro lado, la ejecucion
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consiste en la capacidad de comunicar de
manera 6ptima la informacién. Para que una
visualizacién sea considerada optima debe tener
un alto contexto y ejecucién, ubicandola en el
primer cuadrante de la matriz.

EJECUCION
EXCELENTE

GRAFICAS
VENDEDORAS
17 0
(@]
p
< 5
BAJO ALTO X
_{
(@)
POBRE

Imagen 16. Matriz de graficas vendedoras

Fuente: Comunicacion Numérica, 2021

Una segunda etapa de benchmarking consistio
en la revisidon de soluciones ya creadas en la
empresa para proyectos anteriores. Esto permitio
establecer de ciertos lineamientos de disefio

enfocados principalmente en la definicién del
estilo a implementar en la solucién.
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Imagen 17. Allocator Supermercado del dia
Fuente: Cencosud, 2021

Se estudio el uso del color identificando una
paleta cromdtica inicial para comprender la

estética esperada para la solucién.

#F1F3F6 #929EAE #355486

#OCA789

#D9305D #118DFF

Imagen 18. Paleta Cromatica Detectada

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Siguiendo con la identificacion estilistica del
referente, se observaron los atributos

morfoldgicos de los elementos

TEXTO

Imagen 19. Atributos formales Detectados

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Finalmente se identificaron las areas propias de

la construccion de la interfaz.

Imagen 20. Areas de interfaz  Fuente: Elaboracion propia, 2021

ESTUDIO DEL PROYECTO A INTERVENIR
Pricing Regular SKM Pert

El siguiente paso consisti6 en comprender el
proyecto a intervenir; entender el contexto en que
esta siendo desarrollado y en cual serd
implementado, conocer sus plazos, objetivos y
metas y finalmente saber especificamente en
que consiste la intervencion y que se espera de
la misma.

Para esto se realiz6 una revisién exhaustiva del
material registrado a lo largo del avance del
proyecto, este consistio en material grafico en
formato Presentacién de Power Point y material
audio visual correspondiente a grabaciones de
reuniones realizadas a lo largo del desarrollo del
proyecto.

Esto consiguié formar una conciencia acerca del
contexto de intervencién, esencial para estar

alineados con las expectativas de la empresa.
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ROADMAP DEL PROYECTO

Plan de trabajo ADVANCED

ANALYTICS

CLNCOSUL
Disefo Funcional / Desarrollo integraciones
o
Midulo Sanity Check Anomaly Detection | Motor de reglas | Canibalizacién
Motor Wotor Motor de Motor Motor Motor de
Forecast Elasticidades Optimizacion Forecast Elasticidades Optimizacin
AGO | | | L3 | | I""’" 'm . Entregas iterativas App

2021 MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 - MES 11 MES 12 en adelante

ontinua

Inception + Setup Disefio y Desarrollos MVP 1 +» Validacion e Iteraciones MPY 2

Se ajustan objetivos y MVP con una primera version Se hacen ajustes y se itera Se escala solucion en base a plan Mantencion de servicio,
alcances, se d'ﬁ."'" de los desarrollo analiticos a en las componentes de roll out, se ¥y P de mej
quipos, se pil en un conijj de analiticas segun los integraciones, desarrollo de enlos P
factibilidad técnica y de y de la dashboard de seguimientos y app analiticos y app
Disefio de

Dashboard Analiticos

Imagen 21. Rodemap del proyecto
Fuente: Advanced Analytics, 2021
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BLUEPRINT UX Reporteria Forecast

Levantamiento de
Requerimientos iniciales
Datos y Kpis a visualizar en el

Forecast

Reunion con Equips Pricing.

Construccién de
primera propuesta

Validacién de la
Primera propuesta

Actividad colaborativa Equipo Pricing

Seleccién de Herramienta
para la construccion de la
reporteria de Forecast

Evaluacién de la
herramienta Power Bi

Reunian con Equipo Pricing

Diciembre Q e @

GENERACION DEL TRACK DE TRABAJO

Una vez clara la intervencion a realizar dentro del
proyecto, fue necesaria la elaboracién de un
Track de trabajo, en donde se definieron con
fecha, las distintas etapas y tareas a realizar con
el equipo de disefio, en favor del cumplimiento de
los plazos establecidos para la elaboracion de los

primeros Wireframes.

Este diagrama pretende mostrar un contexto
inicial del proyecto desde la mirada del disefio de

experiencia de usuario, con el fin de generar

O 2 o

Imagen 22. Blueprint UX

Fuente: Elaboracion propia, 2021

instancias de trabajo de acuerdo con una
planificacién generada para cubrir todas las
necesidades informativas y funcionales del
Dashboard de Forecast relacionado con el
proyecto de Pricing regular SMK Perd.

Este tack de trabajo fue rapidamente validado por
el supervisor, sin embargo, producto de la escasa
disponibilidad del equipo y en favor del tiempo,
esta planificacién no se cumplié a cabalidad
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La gerencia propuso la utilizacion de la
plataforma Power Bl como soporte para los
Dashboards a disefar. Para validar la viabilidad
de esta propuesta se establecieron tres aristas

de evaluacién

Consisti6 en la consideracion de los
requerimientos de compatibilidad con las
plataformas a las cuales la empresa pretende

subir la informacién.

Analisis de los costes asociados al pago mensual
de cuentas profesionales de acceso a la
herramienta para todos los operadores

involucrados.

Esto le correspondi6 al equipo de disefio y para
ello se tomaron en consideracion, las limitaciones
dimensionales, variedad de graficos que permite
implementar, las opciones de formato (color y
forma), la capacidad de administracién dinamica
de las bases de datos y las alternativas de

interaccién del wusuario con informacion.

A pesar de tener ciertas limitaciones en aspectos
del formato de los elementos dispuestos para el
disefio del Dashboard, la evaluaciéon resulto

positiva en términos de usabilidad.
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La primera tarea en el desarrollo de la solucion
fue reconocer y estudiar al usuario especifico.
Luis Gutiérrez sera el operador de la herramienta
desarrollada, su cargo en la empresa es de data
scientist, un experto en Data Science (Ciencia de
datos), su trabajo consiste en extraer
conocimiento a partir de los datos para poder
responder a las preguntas que se le formulan.
Luis es un profesional que tiene experiencia con
este tipo de herramientas, llegando incluso a
disefiar un dashboard de forcast para un

proyecto anterior de la empresa

La experiencia del usuario crea un escenario muy

favorable para la rapida deteccion de los
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requerimientos asociados al tipo de herramienta
a desarrollar. Con este motivo de realizo una
reunién para la recoleccion de los aspectos a

considerar.

El es una herramienta que les permite a
las empresas estimar escenarios futuros con el
fin de tomar decisiones estratégicas con el fin de
obtener una serie de veneficios. Dentro del
proyecto Pricing Regular SMK Peru se estard
hablando de un pronéstico de ventas, el cual
utiliza data historica para estimar las ventas que
tendra la empresa, esta prediccién se realiza con

una periodicidad semanal.

Para saber cdmo se medird el desempefio
correcto del motor de Pricing, es preciso saber
cudles son los KPIs relacionados con la
evaluacién y monitorizacién de objetivos de

prondstico.

El principal indicador del proyecto es el

Pero antes de explicarlo debemos conocer dos

indicadores de desempefio mas utilizados para

medir la precision de las previsiones:

Corresponde al promedio de error

absoluto.

El principal problema de esta medida es que no
esta escalada promedio. Esto implica que no
podamos evaluarlo sin observar su contexto, por
ejemplo, si el MAE es igual a 10 puede que sea
muy bueno considerando una demanda
promedio 1000 pero con una demanda promedio
de 1 tener un MAE de 10 resulta ser un pésimo

pronostico.

Es el promedio de los errores
porcentuales, expresa la exactitud como un

porcentaje del error.

Este indicador si esta escalado a la demanda por

lo que resulta ser mas preciso.
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conociendo estas medidas se puede comprender
mejor el concepto de Wmape, el cual

corresponde al promedio de MAPE.

Dentro del analisis el KPl Wmape es contrastado
con una medida llamada la cual
representa un prondstico simple efectuado con
datos histéricos de una variable. La comparacion
de estos dos indicadores permite observar el
beneficio o perdida de la empresa al estar
utilizando su pronéstico para la toma de
decisiones, identificando el beneficio cuando el

Wmpae es menos a la Media Movil.

Lo anteriormente descrito ayudo al levantamiento

de requerimientos técnicos a considerar:

El andlisis de los datos debe ser dindmico, por
ende, la informacién debe poder ser mostrada en
distintos niveles jerarquicos, yendo desde un alto
nivel donde se visualice la informaciéon general
asociada a las cadenas de supermercados, a
generar instancias de andlisis mas

detallado como a nivel local y categoria de

productos. Estas jerarquias deben permitir a la
vez filtrase de acuerdo a un periodo semanal y

anual.

Otro requerimiento en favor del dinamismo del
andlisis es que la herramienta debe ser capaz de
alimentarse con una base de datos que cambie

semana a semana.

La solucibn se publicard en una en una
plataforma dispuesta para este tipo de
Dashborads, el acceso serd mediante un enlace
al cual el wusuario accederd desde su
computadora, lo que tendrd como efecto la
proyeccion del Dashboard en la pantalla de esta.
Adicionalmente a esto existe una instancia en
donde se comparte con la gerencia, un

del Dashboard, para
proyectos ya implementados actualmente,
consiste en una captura de pantalla del de la
informacion, la cual es enviada por correo de

forma manual.
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Este contexto significo la definicibn de
requerimientos de formato. En primera instancia
la solucion debe poder ser compartida vy
publicada mediante un link. También requiere de
una vista con la informacién mas relevante a
modo de resumen. Todo esto debera adaptarse
a las dimensiones del formato horizontal
estandar para pantallas digitales, el cual
corresponde a una proporcion de 9:16 y a una
resolucion de 1080 X 1920 px.

16:9

Fomato Horizontal

Pantallas Digitales

1920 x 1080 px.

Imagen 25. Dimensiones Formato horizontal

Fuente: Elaboracién propia. 2022

Requerimientos de Usabilidad / UX

A estos requerimientos se suman los
identificados en favor de los lineamientos

anteriormente definidos producto del estudio de

conceptos relacionados contexto y objetivos del

proyecto a intervenir.

Estética agradable y estilo basado en soluciones

anteriores de proyectos de Cencosud
Mostrar la informacién de forma que impacte en
el espectador, teniendo como protagonista al
dato por sobre otros elementos, en bisqueda de
la optimizacion y precision en la toma de

decisiones.

Curva de aprendizaje reducida, considerando la
expertiz del usuario y el uso de un lenguaje le

permita entender al sistema.

Elaboracion de maquetas

Como estrategia para la elaboracion de las
primeras propuestas de disefo, se utiliz6 de
referente el Dashboard de Forcast desarrollado
por Luis Gutiérrez. El procedimiento consistié en
la identificacion las vistas e informacién que
requeria el proyecto de Pricing, para
posteriormente redisefarlas optimizandolas y
atendiendo todos los requerimientos

anteriormente levantados.
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Se comenzé reconociendo y comprendiendo las
graficas utilizadas para comunicar la informacién,
dentro de las cuales se pudieron identificar;
Grafico de barra, Grafico de linea, Mapa de Calor

y tablas de datos.

Consiste una comparacion entre el Wmape vy la
Media mévil en un periodo semanal, dicha
informacién se encuentra presentada a alio nivel
dando una vista general del estado del
pronéstico. Esto la convierte en la visualizacion
principal del Dashboard, donde usuario podra
percibir de forma inmediata la situacién actual de

los datos y donde debera ser alertado de alguna

anomalia en el prondstico.

La informacién es visualizada por medio de un
grafico de barras, en él se observan 3 barras
diferenciadas por colores las cuales representan
el Wmape, la media mévil y la diferencia entre
ambas medidas.

Para el redisefio se consider6 el concepto de
estudiado
en la etapa de busqueda de referentes. Esto nos
llevd a detectar 3 observaciones que precisa
realizar el usuario para el andlisis de la

informacion.
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Buscando la  optimizacion de  estas
observaciones se utilizé uno de los referentes
graficos estudiados el Bullet Chart grafico
utilizado para la visualizaciéon del cumplimiento

de metas.

Imagen 28. Bullet Chart Fuente: Gooddata, 2022

— Media Movil
T Limite
o\ Alerta
\L Cédigo de
color: Rojo

Imagen 29 Evolucién Wmape Fuente: Elaboracién propia, 2022

Interpretando la linea de meta como un limite,
conseguimos la relaciébn esperada entre el
Wmape y la Media Mdvil, siendo la barra el
elemento que representa el Wmape y la linea lo
que define a la Media Movil como un limite al cual

la barra no debe alcanzar.

Esta disposicion de los elementos graficos
permite al usuario hacer una comparaciéon mucho

mas directa e inmediata de ambas variables.

La diferencia entre estos indicadores se
establecié como el area entre los dos elementos
graficos respectivos, afiadiéndole una
identificacién cromatica que representa cuando

representa una ganancia para la empresa.

Imagen 30 Evolucion Wmape Diferencia

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Esta composicién logro una optimizacién del
espacio y a su vez mejoro la percepcion de la

comparacion del Wmape entre semanas.

o

Imagen 31. Evolucién Grafica Fuente: Elaboracion propia, 2022

en las coordenadas graficas respectivas se
consiguié construir la primera maqueta de la

Evolucién semanal del indicador Wmape.

Evolucion WMAPE

Semanal = e erenca e Mecia M

romedi

Oct 25 Nov 01 Nov 08 Nov 15 Nov 22 Nov 29 Dic 06 Dic 13

Imagen 32. Redisefio Evolucién Wmape
Fuente: Elaboracién propia, 2022

Para esta vista principal se disefiaron tarjetas con
el valor actual del Wmape, la media mévil y su
diferencia, estos elementos permiten mostrar de
manera inmediata la situacion actual del
Forecast. Estas tarjetas poseen un codigo de
color dinamico que funciona como una alerta
para el usuario frente a una anomalia o un
escenario poco favorable.

35,65 @ 38,65

Forecast Actual

o

Forecast Actual

37,08 1,43

Media Movil Actuall Diferendia

40,65

Forecast Actual

37,08

Media Movil Actuall

Imagen 33. Tarjetas De alerta Wmape
Fuente: Elaboracion propia, 2022

DESARROLLO DEL PROYECTO



Heatmap: Ganancia en Wmape por seccion

La segunda visualizacién para redisenar fue el
mapa de calor. Esta grafica muestra el porcentaje
de ganancia en Wmape semanal para cada
seccion de productos. En ella podemos identificar
las distintas categorias ordenadas en filas, cuatro
columnas que muestran las Ultimas cuatro
semanas, siendo la interseccion entre estas una
celda que muestra el porcentaje de ganancia
respectivamente. Este grafico posee un cédigo
de color que pinta cada celda de acuerdo con el
valor que esta inserto en esta. Esta forma de
mostrar la informacion permite al usuario
identificar valores criticos rapidamente producto
de la intensidad del color y el contraste que esta
consigue.

16:9

Fomato Horizontal

Pantallas Digitales

1920 x 1080 px.

Imagen 34. Ganancia en Wmape  Fuente: Cencosud, 2021

Para el redisefio se buscé la forma de destacar
el dato, resolviendo problemas de contraste entre
la celda y el numero. Se testearon una serie de

alternativas variando los recursos graficos.

0,2% 1,2%
-0,2% -1,2%
0,2% 1,2%
-0,2% -1,2%

Imagen 35. Test gréfico  Fuente: Elaboracién propia, 2022

Se llego a una propuesta limpia que destaca el
dato, aumentando su legibilidad, manteniendo la
clasificaciébn cromatica y resolviendo cualquier
problema de contraste.

Muebles -0,2% 12%

Automotor [ 32% ] -1,2% [-2,2% ] 1.2%

Decoracién 22% -32% -0,2% 32%
Mascotas 22% [ 22% ) 22% | 22% ]

Imagen 36. Extracto1 Heatmap Fuente: Elaboracién propia, 2022

Adicionalmente se agreg6é un color de fondo
diferenciador entre filas, de manera intercalada,

este elemento cumple la funcién de guiar al ojo
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del usuario facilitando la navegacién visual entre
elementos de una misma fila.

Finalmente se afadié un elemento que permite
mostrar de forma directa el estado actual de cada
categoria. Consiste en un circulo que obedece al
mismo criterio de color correspondiente a la
fecha actual, este se posiciono junto con el
nombre de cada categoria para que el usuario
pueda detectar a primera vista las categorias que
se encuentran en escenarios muy positivos y

muy negativo.

@ Muebles 02%  12% [ 32% [
Automotor / 32% /‘ -1.2% 1.2%

@ Decoracion 22% 0,2% [ 32% \

oM 2,2% 22%

Imagen 37. Extracto 2 Heatmap Fuente: Elaboracién propia, 2022

Uniendo todos estos elementos e integrandolos
con los elementos propios del Heatmap se
obtuvo la primera propuesta del mapa de calor,
una solucién que supone un cambio significativo,
desde la estética conseguida, funcionalidad y
usabilidad que los aspectos morfolégicos
consiguen, potenciando una buena experiencia
de usuario para la herramienta.

Ganancia en WMAPE & ™)
Por Secciéon
-0,1% -0,1% 0,1%
6,8% 6,8% 6,8% 6,8%
68% 6,8% 68% 6,8%
.
6,8% 6,8% 6,8% 6,8%
6,8% 6,8% 6,8% 6,8%
68% 6,8% 6,8% 6,8 %
[ ] 6,8 % 68% 6,8% 6,8 %
6,8% 6,8% 6,8% 6,8%
6,8% 68% 6,8% 6,8 %
[ ] 6,8 % 6,8 % 6,8 %
6,8% 6,8% 6,8% 68%
68% 6,8% 6,8% 6,8%
6,8 % 6,8% 6,8% 6,8 %
6,8 % 6,8% 6,8% 6,8 %
68% 6,8% 6,8% 6,8%
6,8% 6,8% 6,8%

Nov22 Nov29 Dic06 Dic13

Imagen 38. Redisefio Heatmap Fuente: Elaboracién propia, 2022

Tablas Wmape por fecha / por local
Las siguientes vistas a disefiar corresponde a la

corresponden a las Tablas Wmape por Fecha y

por Local.

Imagen 39 Tabla Wmape Resumen Fuente: Cencosud, 2021
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Para el redisefio principalmente se buscé un
cambio de formato, teniendo en consideracion
como siempre los criterios estilisticos definidos y
la propuesta de elementos diferenciadores que
faciliten la navegacion y el andlisis de las

visualizaciones.

3234 3434 2,34 3567768 3443438 3432344
3324 3524 2,34 4342344 3432344 3434332
3454 31,54 -3,34 22123 2434333 3434332

De igual forma que en la vista anterior, se afadio
una diferenciaciéon cromética en las filas para
facilitar la navegacion visual del usuario. Esto
resulta esencial en este tipo de tablas debido a la

amplia cantidad de datos por fila.

Para la optimizacién del andlisis comparativo
tanto entre valores de una misma fila como entre
filas, se realizaron una serie de modificaciones
en la forma y color de los datos; Diferenciacion
cromatica entre el Forecast y la Media mdvil,
categorizacién por color y simbologia de la
diferencia entre la media movil versus Forecast y

destaque de cifras mas importantes para ciertos

indicadores.
32,34 3567768 3443438
33,24 4342344 3432344
34,54 -3,34 22123 2434333
33,56 4321233 3434332

Para la tabla Wmape por fecha se propone un
sistema de alerta cromatica, destacando las

fechas que posean un resultado negativo.

33.24 153 A 4438141 3234564
Nov 08 33.24 33.24 3915119 3234564 3523543
33.24 165V 4180346 3234564
33.24 1.97 A 4438141 3234564
Oct 18 33.24 -7.63 V¥ 23674 3234564
33.24 0.84 A 4015119 3234564

categorizacién por color de los locales mostrados

en pantalla con el fin de una identificacion veloz
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de las filas y datos correspondientes a cada local,
anadiendo wuna diferenciacion de la fila
seleccionada, la cual seguiria el cédigo de color
del local correspondiente.

GWo3 73.601 4 270
GWo3 73.60 4

GWo3 73.601 2.645

GWo3 2021-11-15 73.601 70.998 -2.645

unn 726m

Finalmente, para ambas vistas se realiza una
seleccion de los filtros mas Utiles. Se dejo a
disposicién del usuario el motor de busqueda de
fecha / local y el selector multiple de locales.
También se remplazo6 la navegacién por paginas
por una herramienta de scroll en busca de una

interaccibn mas fluida con los datos.

Tabla WMAPE

Resumen 2021 Q

g % 8 R
> > > >

4438141

p 55 3
Nov 08 3324 3324 3915119 3234564 3523543

> <« > <

Tabla WMAPE
Por Local

Gwo3 73.601

Gwo3 73.601

Gwo3 73601 7. -2.645 376

Gwo3 20211115 73601 70998 -2.645

HO01 73.601 2,645 104131.538

Grafico de Linea:

Ganancia en Wmape por local

La dltima vista a proponer fue la diferencia
porcentual absoluta entre el Forcast y la media
movil, la cual estaba representada por un grafico
de lineas a nivel de locales. Esta vista no sufrié
muchos cambios luego del redisefio, mas bien se
afadieron elementos que buscaron facilitar la

experiencia analitica.

Se afnadi6 una division de areas dentro del
grafico, coloreando de rojo toda la regién
correspondiente a los valores negativos, esto
permite detectar de forma inmediata cuando una
de las curvas del grafico pasa por esa regién en
alguna semana. Finalmente se agregd un filtro

por local que expone todos los cédigos de local,
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el usuario podra prenderlos y apagarlos para que
aparezca la informacion del local en la gréfica

respectivamente.

Ganancia en WMAPE e

Diferencia absoluta % entre
recast y Media Mov

e A

una vez redisefiada cada visualizacion, se realizé
el disefio de la interfaz que contendra a las
nuevas representaciones graficas de los datos.
Basandose en la identificacién areas realizada en
el estudio de referentes se establecieron 3
secciones generales para construccién de la

interfaz de usuario:

Esta seccion contiene elementos
basicos que proporcionas informacién acerca de
la herramienta en cuestion. Estos son el logo del
departamento, el nombre como identificador

principal y un elemento muestre claramente el

contexto del proyecto, en este caso, los logos de

las cadenas de supermercado involucradas.

B mero REPORTERIA FORECAST

== Ppricing Regular SMK Perd

Inmediatamente debajo del
Heder se encuentra el area principal, la seccion
dispuesta para la visualizacion de los datos, esta
regibn de la interfaz fue disefiada con un
contraste superior respecto a lo que la rodea,
esto convierte a esta area en la protagonista del
plano, donde el usuario centrara mas la atencion
y navegara sin mayor distraccién frente a

estimulos externos.

Esta regidon estara generada por la cercania de

elementos similares en forma y color, los cuales
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el usuario agrupara y los asociara con una
funcién similar. La funcién que cumplen es el
cambio entre las distintas visualizaciones. Estos
componentes estadn disefiados con el fin de
comunicar al usuario la funcién que cumplen,
para esto se les doto de aspectos morfologicos
similares al area central, en donde ademas se
realiz6 una sintesis de los elementos
correspondientes a cada vista asignandolos en
formato icono a cada una de las formas de la
seccion lateral, todo esto apoyado de los
nombres de cada grafico o tabla para aplicar asi
un lenguaje claro y comun. Estas piezas graficas
estan disefadas con efectos de sombra para
inviar a la interaccion tipo boton, cambiando
dinamicamente su contraste al presionarlas,

mostrando claramente opcion seleccionada.

@
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MAQUETA Dashboard Forecast

REPORTERIA FORECAST ietre

Pricing Regular SMK Peri o

Evolucion WNAPE 35.04

Forecast Actual

I 37,01

2 30— — — — —= = —1 — — Media Movil Actual
£ o« —ul || . ) - ] [ | | |} || |
w
2
! Oct 25 Nov 01 Nov 08 Nov 15 Nov 22 Nov 29 Dic 06 Dic 13 1 '
Diferencia

Imagen 52. Maqueta Evolucion Wmape
Fuente: Elaboracién propia, 2022
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REPORTERIA FORECAST ietro

Pricing Regular SMK Peri

Evolucién
WMAPE H .z
" Ganancia en WMAPE Por Seccion
oouo
Nuevas tecnologias -0,1% 0,1 % -0,1%
Ganancia Electro domésticos 6.8 % 6,8% 68%
w: WMAPE Accesorios jardin 6,8% 6,8% 6,8% .
= 1 ® Muebles 1500
Aulomaolor 6.8% 68% 8% .
—— ]
Resumen Decoracion 5,8% 6,8 % 6,8%
WMAPE
& Banos y cacinas 6.8% 6,8% 00
@ Electrodomeésticos 68%
Mascotas 6,8% 6,8% 6,8 % 0,00
WMAPE ® o :
ectro entreten 6.8% 6.8 % 6.8% 6.8 %
Por Local b l——]
@ Textl Vestuario 6.8 % 6.8 % 68% 6.8 %
@ Piletas y parrilla 6.8% 6.8% l 6.8% I 6.8%
Deporte T. libre 638% I 6,8% I 62% 68%
Ganancia L
ibrerfa 6,8% 6,8 % 6,8%
en WMAPE 15
Bazar/Hogar 6,8 % 6,8% '
A
' N Jugueteria 6.8 % 6.8% 68%
Ferreteria 6,8% 6,8% 6,8%
Textil 6.8% 6E%
Mo 22 Nov 28 Dic D& Dic13

Imagen 53. Maqueta Ganancia en Wmape por seccion
Fuente: Elaboracién propia, 2022
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REPORTERIA FORECAST jsetro o
Pricing Regular SMK Pera -
Tabla WMAPE

— Resumen ()21

Furetast

A Forecast M Diferencia Tatal
E Dic 06 3324 2.64 & 4180348 3234564
Mo 29 3324 2.40 & 4438141 3234564
Nov 22 3324 1.55 & 4015119 3234564

Nov 15 153 &

4438141 3234564

Mov 08 3915119

Mew 01 4180346 3234564
Oct26 3324 33.24 1.97 A 4438141 3234564 3523543
. Qct 18 3324 33.24 -763¥ 23674 3234564 3523543
i Oct 11 3324 33.24 0.84 & 4015119 3234564 3523543

Imagen 54. Maqueta Tabla Wmmape Resumen

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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REPORTERIA FORECAST jere (9N

.
Pricing Regular SMK Per( Hhe—

Tabla WMAPE

Por Local

awo1 2021-12-06 73.601  71.601 -2.645 468 468 l
GWO1 2021-11-29 73.601 72,601 -2.645 415 415

GWO1 73.601 70434 -2.645 452.284 492

Gwot 2021-11-15 73.601 71341 -2.645 528.756 528

GWO3 2021-12-06 73601 71.778 -2.645 270 270

GWO3 73.501  71.340 -2.645 325.095 329

GW03 2021-11-22 73601  72.646 -2.645 376 376

GW03 - 73.601

HOO1 2021-12-06 736501 71.901 104131538 104132

Imagen 55. Maqueta Tabla Wmape por local

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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REPORTERIA FORECAST jsetro
Pricing Regular SMK Peru o
Evolucién
WMAPE
OooUO
ﬁ-if?n\nm(;ég Ganancia en WMAPE GWO1 GWO2 GWO3 GWO1 GWO1 GWO1 HOO1 GWO1 GWO1
=== Diferencis absoluta Gentre GWO1 GWO1 GWO1 GWO1 GWO1 GWO1 GWO1 GWO1 GWO1
. Forecast y Media Movil GWO1 GWO1 GWO1 GWO1 GWO1 GWO1 GWO1 GWO1 GWo1
Resumen
WMAPE
¥
WMAPE 2 =
Por Local
| == \/\
Ganancia 0 M /V
en WMAPE d g
i g 1

Oct 26 Nov 01 Nov 08 Mov 15 Nov 22 Nov29 Dic 06

Imagen 56. Maqueta Ganancia en Wmape por local
Fuente: Elaboracién propia, 2022
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Esta maqueta Fue exitosamente validada por el
equipo del proyecto, destacando fuertemente
como las decisiones graficas aportan a la
funcionalidad de las representaciones de datos.
También se validd que la estética conseguida
cumple con los estdndares esperados por la
empresa. Las observaciones realizadas tuvieron
relacion con la viabilidad de ciertas propuestas

del filtrado de informacién.

La primera tiene lugar en la tabla Wmape por
fecha, dejando en claro la poca eficiencia que
tendria un scroll como Unico elemento para la
navegacién. Esto se debe a que el nimero de
filas que contendrd la tabla es tan alto, que no

seria practica la interaccion entre los elementos.

La segunda se sitla en el gréafico de lineas, mas
especificamente en el fitro por local.
Considerando que el nimero de locales supera
los 200, la disposicidon planteada no se podria

ejecutar en la practica.

La segunda etapa de disefio del Dashboard de
Forcast, tuvo como objetivo conseguir emular las
maquetas disefiadas dentro de la plataforma
Power BI. Para esto fue necesario ir conociendo
de apoco las distintas funciones que ofrece el

software.

La primera tarea fue construir una pequefna base
de datos a partir de rescatada del
Dashbord de Forecast disefiado por Luis
Gutiérrez. Estos datos fueron organizados en un

archivo Excel que posteriormente fue cargado al

Software.
A B € D E F G

1 |Gwo1 06-dic-21 73601 71247 -2,354 468 468
2 Gwo1l 29-nov-21 81255 79004 -2,251 415 415
3 |GWo01 22-nov-21 7662 74821 -1,799 492284 492
4 GWO01 15-nov-21 76239 72672 -3,567 528756 529
5 |Gwo03 06-dic-21 82935 79212 -3,723 270 270
6 GWO03 29-nov-21 81984 79398 -2,586 329095 329
7 Gwo3 22-nov-21 74461 71295 -3,166 376 376
8 |Gwo3 15-nov-21 76818 73685 -3,133 371 371
9 HO01 06-dic-21 29687 32518 2,832 104131538 104132
10 |HOO1 29-nov-21 27683 30567 2,882 119253035 119253
11 Gwo1l 06-dic-18 73601 71247 -2,354 468 468
12 |GwWo1 29-nov-18 81255 79004 -2,251 415 415
13 Gwo1l 22-nov-18 7662 74821 -1,799 492284 492
14 |GwWo01 15-nov-18 76239 72672 -3,567 528756 529
15 Gwo3 06-dic-18 82935 79212 -3,723 270 270

1c lrainn A0 am.40  o1noa —nn00 aAcoc  annnac PEVN
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A A | B | © | D | E | F

1 |Forecast Media Movil Meses Diferencia  Columna Meses Fecha
2 31,75 33476 1,65 33,4 Nov 29

3 35,04 37,0177 1,97 37,01 Dic 06

4 31,02 32,558 1,53 32,55 Dic 13

5 34,75 36,479 1,65 36,4 Dic 20

Imagen 58. Base de datos Dummy Fuente: Elaboracion propia,

Teniendo esta materia prima se pudo comenzar
a testear las alternativas de graficos y su
versatilidad en términos de formato (forma, color

y efectos de los componentes).

Visualizaciones »

Compilar visual

= R

iEEERPYE
ERRZE®

Imagen 59. Compilar visual Power Bl
Fuente: Power BI, 2021

De esta manera comienza el desarrollo del
primer prototipo del Dashboard de Forcast para
el Proyecto Pricing Regular SMK Peru.

La primera complicacion se present6 al momento
de construir la Evolucién Wmape ya que el Bulet
chart disponible en la plataforma no cuenta con
la opcion de asignarle un color a la diferencia
entre el Forcast y la Media mévil. Para solucionar
dicho problema se propuso solapar dos graficos
Bulet chart.

36

34

—_—
—_
—_—
———
I
2%
2

Oct25 NovO05 Nov08 Nov15 Nov22 Nov29 Dic06 Dic13 Dic20

Oct25 Nov05 Nov08 Nov15 Nov22 Nov29 Dic06 Dic13 Dic20

Imagen60. Gréaficos solapados
Fuente: Elaboracién propia, 2022

DESARROLLO DEL PROYECTO



Este segundo grafico consigui6 rellenar de color
el espacio deseado, pero solo cuando la
diferencia significa una ganancia para la
empresa, esta situacion es la mas comun por que

se decidio utilizar esta técnica.

Se realizo una prueba de la viabilidad de la
solucién con el apoyo de Roberto Tellez donde
se pudo concluir que en cuanto ambas graficas
cumplieran con tener las mismas dimensiones y
estar vinculadas a la misma base de datos, esta
solucion sera sostenible en el tiempo siendo
capaz de representar los datos de manera

dinamica.

La segunda complicacion ocurrié al representar
el Mapa de Calor, esto se debié nuevamente a la
poca flexibilidad de formato con que cuentan los
graficos disponibles en Power Bl. En este caso el
Heatlh map no permite asignar un formato de
color condicional al borde de las celdas, sino que
solo al fondo, esto trajo consigo problemas de
contraste, lo que se traduce en una legibilidad no

optima.

Para afrontar esta dificultad, se realizaron
distintas pruebas de formato las cuales fueron

evaluadas por el equipo seleccionando la opcion

mas optima.
Textil Vestuario
Textil
Piletas y parrilla 2 ° ° °
Nuevas tecnologias °
Muebles °
Electrodomésticos 230% 3,40 %
Electro entreten -3,40 % 0,90 %
Electro domésticos 2,80% 3,70%
Deporte T. libre 030% -0,60 % 1,20 % 5,90
Decoracién 0,50 % 2,90 % 4,40 %
Bazar/Hogar 1,10% 1,20 % 0,70 % -0,30 %
Electro domésticos 280% 5.50 % 420 % 3,70 %
Electro entreten -13,70 % 3,40 % 3,70% 0,90 %
Electrodomésticos 11,90 % 820 % 230% 3,40 %
Ferreterfa -0,20 % 0,50 % 0,70 % 0,30 %
Jugueterfa 3,20 % -0,70% 6,80 % 10,20 %
Libreria -0,60 % 210% 170% 7.10%

Con lo que respecta a las Tablas Wmape vy al
Grafico de linea, estos pudieron ser
representadas con resultados de fielmente la
magqueta. No pudieron ser emulados detalles
como las filas que sigan el codigo de color
respectivo al ser seleccionadas, el aumento de
grosor de las cifras mas relevantes de ciertos
valores y la delimitacion del area negativa para el

grafico de lineas.
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Respondiendo a las observaciones realizadas en
la primera instancia de validacién, se afnadieron
filtros de fecha a nivel de afno para cada tabla, de
esta forma el usuario podréa acotar la informacién
mostrada en pantalla en favor de una navegacion

mas comoda.

Tabla WMAPE
Por Fecha

11 oct 2021 56.26 48,62 764 23674 22353

04 oct 2021 3696 s 085 1592537 1583902
25 nov 2021 35,04 197 4246700 3550354
01 nov 2021 3175 334 1,65 4132401 3670724
08 nov 2021 3248 4 126 3939216 3897134
06 dic 2021 3324 35,87 263 4180346 3942941
22 nov 2021 32,01 155 4015119 3977515
15 nov 2021 3202 3355 153 4205875 4074915
13 sep 2021 3351 432 081 4027216 4082304
29 nov 2021 3537 33,77 1,60 4438141 4111392

Tabla WMAPE Loatlo

Por Local T
Hoo1 2 27683 305 288 119253035
prs b 288 1525305
e piboss 288 119253035
T b
piveis x 29087 . zm Tosta1s
i s ; 2 Toarsisas
GWO3 & 29687 3 8 283 104131538
GWas 29687 283 104131538
awo1 2 7662 1,80 402284
e ez prse

Una vez listas las visualizaciones, se realizé la
construccion y programacién de la interfaz
anteriormente disefiada. A esta sele incorporo el
disefio de un botdn para descargar los reportes
en formato Excel. Este proceso no presentd
inconvenientes por lo que se pudo dar por
terminada la construccién del primer prototipo del

Dashboard de Forcast

REPORTERIA FORECAST M_em'»@ &
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PROTOTIPO Dashboard Forecast

Evolucién
WMAPE

EJD_D;D

Ganancia
en WMAPE

sSs2s

Resumen
WMAPE

WMAPE
Por Local

Ganancia
en WMAPE

S

REPORTERIA FORECAST jetro :

.
Pricing Regular SMK Pera C

Evolucion WMAPE
Sema nal Il Forecast Diferencia w=smmm Media Movil

—

—

—
—
—

32
30
28
26
22
20

Oct25 Nov05 Nov08 Novi5 Nov22 Nov29 Dic06 Dic13 Dic20

Imagen 64. Prototipo Evolucion Wmape
Fuente: Elaboracién propia, 2022

Descargar Reportes

35,04

Forecast Actual

37,01

Media Movil Actual

1,97

Diferencia
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ADVANCED
ANALYTICS

Evolucién
WMAPE

el

Ganancia
en WMAPE

=ss22

Resumen
WMAPE

c

WMAPE
Por Local
—

Ganancia
en WMAPE

B o

REPORTERIA FORECAST /et

Pricing Regular SMK Peru

.
e

Ganancia en WMAPE Por Seccién

@

Seccién

Textil Vestuario
Textil

Piletas y parrilla
Nuevas tecnologias
Muebles

Mascotas

Librerfa

Jugueteria
Ferreteria
Electrodomésticos
Electro entreten
Electro domésticos
Deporte T. libre
Decoracidn
Bazar/Hogar
Banos y cocinas
Automotor
Accesorios jardin

Nov 29 Dic 06
1,70 % 290 %
0,60 % 1,50 %

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Dic 13 Die 20
1.70% 080 %
0,90 % 030 %

-2,60 %
-2,00 % -0,10 % 230%

2,00% 240% 020%

260% 310% 230% 0.10%
<0,60 % 210% 1,70 % 710%

320% 070%

0,20% 050% 070% 030%
230% 3.40%

B Sax  amx e
2a0% (11 550 ey
030% 0,60 % 5,90 %
0,50 % 290% 440 %
1,10% 1,20 % 0,70 % 030%
1,20 % 450% 080% 030%
1,20 % 230% 0.40% i
-1,70 % -1,50 % -1,00 % -

Imagen 65. Maqueta Ganancia en Wmape por seccién

Descargar Reportes

1.00
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Imagen53. Maqueta Ganancia en Wmape por seccién

Fuente: Elaboracion propia, 2022

REPORTERIA FORE

Descargar Reportes
Pricing Regular SMK Pert - v

Evolucién
WMAPE |
" Tabla WMAPE
Ganancia a a 2018 2019 2020 2021
S Por Fecha
5\?]\?13;[13‘56” Fecha Forecast Media Movil Dif i Venta Uni R Forecast Total Media Movil Total
11 oct 2021 56,26 48,62 -7,64 23674 22353 21239
04 oct 2021 36,96 37,81 0,85 1592537 1583902 1582825
WMAPE 25 nov 2021 35,04 37,01 1,97 4246700 3550354 3249218
Por Local 01 nov 2021 31,75 33,40 1,65 4132401 3670724 3499354
c > 08 nov 2021 32,48 33,74 126 3939216 3897134 3825468
06 dic 2021 33,24 35,87 2,63 4180346 3942941 3790086
Ganancia 22 nov 2021 32,01 33,56 1,55 4015119 3977515 3848355
en WMAPE 15 nov 2021 32,02 33,55 153 4205875 4074915 3916004
A 13 sep 2021 33,51 3432 0,81 4027216 4082304 3889960
29 nov 2021 3537 33,77 -1,60 4438141 4111392 3880866

Imagen 66. Prototipo Tabla Wmmape por fechas
Fuente: Elaboracién propia, 2022
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Evolucién
WMAPE

non0o0l]

Ganancia
en WMAPE

sSs28

Resumen
WMAPE

c

WMAPE
Por Local

Ganancia
en WMAPE

P

REPORTERIA FORECAST jetro

Pricing Regular SMK Pera

Tabla WMAPE
Por Local

Local ID

HOo1
HOo1
Hoo1

Fecha

29-11-2018
17-12.2019
07.12-2020
29-11-2021
06-12-2018
16-12-2019
06-12-2020
06-12-2021
22-11-2018
10-12-2019
22-11-2020

Wmape

27683
27683
27683
27683
29687
29687
29687
20687
7662
7662
7662

2018

Imagen 67. Prototipo Tabla Wmape por local

Wmape Ma

30567
30567
30567
30567
32518
32518
32518
32518
74821
74821
74821

2019

Gain Mape

288
288
288
288
2,83
283
283
283
1,80
1,80
1,80

2020

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Venta Total Semanal

119253035
119253035
118253035
119253035
104131538
104131538
104131538
104131538

492284

492284

492284

2021

Descargar Reportes

Local ID !

Seleccién m...

Venta Total Unidades -

119253
119253
119253
119253
104132
104132
104132
104132

492

492

492
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Evolucién
WMAPE

Ganancia
en WMAPE
e

Resumen
WMAPE

WMAPE
Por Local

Ganancia
en WMAPE

. .
-

REPORTERiA FORECAST Metro Descargar Reportes

.
Pricing Regular SMK Peru -

Ganancia en WMAPE @

Diferencia absoluta % entre Seleccion m... \/
Forecast y Media Movil

Max. de Gain mape

2018 2019 2020 2021

Imagen 68. Prototipo Ganancia Wmape por local

Fuente: Elaboracién propia, 2022
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El Disefio fue sometido a una segunda instancia
de validacion con el usuario y la gerencia de
Advanced Analythics donde la propuesta tuvo
una buena evaluacién, destacando la vista
principal: “Evolucion Wmape”. Sin embargo, en
esta segunda validacién, gerencia levanto
nuevos requerimientos con respecto al Heatmap

y a la Tabla Wmape Resumen.

Para el Heatmap se expresd la necesidad de
afnadir una dimensién que represente el tamafo
de la cada seccion con el fin de en visualizar

mejor el contexto de datos.

En la Tabla Wmape Resumen, se presenté la
inquietud de especificar si el error entre el
Forecast y la Media movil, corresponde a un

oun

Para cubrir estos requerimientos se intervino la
visualizacién Heatmap incorporando una nueva
columna junto a la “seccion”, las celdas de esta
columna obedecen al formato “barra de datos” el

cual consiste en una barra horizontal con un

tamano dindmico el cual responde a la variable

de la magnitud respectiva a cada seccion.

Ganancia en WMAPE Por Seccion

y parrilla 2,60 % -13.90% 820% 1330%
»mésticos 1.90% 820% 230% 340%

tro domésticos 280% 550% 420% 3.70%
1.20% 450% 080 % 030%
13,70% 340% 370% 090%
260% 310% 230% 0,10%
050% 290% 580% 4,40%
xtil Vestua 170% 290% 170% 0,80%

Automotor 120% 230% 040% 090%
-0,60% 210% 170% 7.10%
1.80% -200% 240% 020%
1.70% 150% 1.00% 3.00%

1 0.60% 150% 090% 030%
Bazar/Ho 1.10% 120 % 0.70% -0.30%
320% 0,70 % 680% 1020%
030% -0.60% 120% 5.90%
020 % 050 % 070% 030%
2,00 % -0,10% ©70% 230%

En el caso de la Tabla Wmape Resumen se
calulo la resta entre las columnas [Forecast Total
— Ventas semanal Unidades] dando como
resultado la cantidad de unidades de diferencia
entre el prondstico y la realidad, en el caso de ser
un resultado negativo estaremos en presencia de
un y de ser positivo, un

Para la representacion de este detalle se definié

la siguiente simbologia para cada término:

Al implementarlo se detecté que la simbologia
por defecto en Power Bl no contaba con la

flexibilidad necesaria en términos de formato,
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esto no permitié6 adecuarla a la paleta de color
seleccionada ni tampoco ubicarla de forma
optima en relacién a los datos. Sumado a esto la
iconografia precisaba del dato en positivo o
negativo para asociarle el icono correspondiente,
por lo que se estarian mostrando en la tabla
cantidades negativas de unidades, lo0 que puede

prestarse para confusion.

La solucién implementada consistié en creacion
de una nueva columna la cual muestra un texto
condicional de acuerdo a la positividad o
negatividad de una variable en la base de datos,
esta variable corresponde a la resta entre las
columnas [Forecast Total — Ventas semanal
Unidades]. A diferencia de la opcion por defecto,
esta columna no precisa que la variable por la
cual esta condicionada, este visible en la tabla,
esto soluciona el problema de tener cantidades
de unidades negativas en la tabla y da la libertad
de mostrar una columna independiente, con un
texto dinamico a la cual se le puede aplicar
formato condicional de color a eleccién. Pero
¢Cual serd el texto dinamico que contendra la

columna? Para esto se utilizaron simbolos de

texto (% & % J A V) definiendo “A“ para el
Sobrestock y “V¥*“ para el Stockout.

1 Icono = IF(/[Medidal]>@,"a","v")

0,81 55088 A 4027216 4082304
0,85 8635 V 1592537 1583902
-7,64 1321 v 23674 22353
1,65 461677 V 4132401 3670724
1,26 42082 Vv 3939216 3897134
153 130960 V 4205875 4074915
1,55 37604 V 4015119 3977515
1,97 696346 V 4246700 3550354
-1 &an WVA740 V¥ 442141 4111202

Como se puede apreciar en la figura, se afadié
una nueva columna (“Und. de Diferencia”) junto a
la simbologia, esta muestra el valor de absoluto
de la resta entre [Forecast Total — Ventas
semanal Unidades] representando la cantidad de
unidades de diferencia entre el prondstico y lo
real, al estar en valor absoluto permite
interacciones como el filtro de por “Und. de
Diferencia” lo que muestra un orden ascendente
o descendente de la cantidad de unidades
permitiendo identificar rapidamente los extremos
y analizar si corresponden a Sobrestock o
Stockout.

DESARROLLO DEL PROYECTO



Finalmente, tiendo todas las visualizaciones
ajustadas, realizo la construccion del reporte
resumen. Este tiene la finalidad compartir
informacion clave para que la gerencia de
Advanced Analythics tengo conocimiento del

desempefio semanal del proyecto.

Para este se identificaron tres visualizaciones
esenciales:
e EI KPI principal del proyecto (Wmape
General)

e Wmape a nivel de Seccién

e Porcentaje de Locales con un error

parametrizable

Porcentaje de LOCALES
Con un error sabre

y 34%

Imagen 72. Reporte Semanal Forecast Fuente: Elaboracién propia, 2022

Este reporte semanal fue disefiado para ser
compartido con la gerencia, acciébn que es
posible automatizar por medio de la

sincronizacién de Power Bl con Power Automate.

Imagen 73. Power Bl + Power Automate

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Estos ultimos redisefios son presentados en una
tercera instancia de validacion, donde se
concluye con el complimiento 6ptimo de los
requerimientos de la herramienta, concluyendo
asi construccion del Prototipo final del Dashboard
de Forecast para el proyecto Pricing Regular
SMK Perd.
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Evolucién
WMAPE

oon0ol

Ganancia
en WMAPE

Resumen
WMAPE

WMAPE
Por Local

Ganancia
en WMAPE

At

REPORTERIA FORECAST et

.
Pricing Regular SMK Perd .

Ganancia en WMAPE Por Seccion

Seccién . Tamaiio de Seccién Nov 29
® Piletas y parrilla _

Electrodomésticos _

Electro domésticos _
® Bafios y cocinas I 1,20%

Electro entreten -

@ Mascotas - 2,60 %
Decoracion [ ] 0,50 %
Textil Vestuario [ ] 1,70%

® Automotor - 120%
Libreria [ ] 0,60 %

@ Muebles -

Accesorios jardin . -1.70 %
® Textl i} 0,60 %
® Bazar/Hogar [ ] 1,10%
®  Jugueterla l 3,20%

Deporte T. libre I 0,30%
@ Ferreteria I -0,20 %

Nuevas tecnologias \ -2,00 %

Dic 06

3,40 %
3,10%
2,90%
290%
230%
2,10%
2,00 %
1,50 %
150 %
120 %
0,70 %
0,60 %
0,50 %
0,10%

Dic 13

0,80 %
Ry
230%

1.70 %
0.40 %
1,70 %
-2,40 %
-1,00 %
0,90 %
0,70 %

1,20 %
0,70 %

Imagen 74. Prototipo final Ganancia Wmape por seccion

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Descargar Reportes

Dic 20

Cosx o B
s -
0.10%

4,40 %
0,80 %

7.10%

5,90 %
030%
230%
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RE PO RTE RiA FORECAST Metro Descargar Reportes

.
Pricing Regular SMK Pera Gl

Evolucién
WMAPE

:DJLEUD

Tabla WMAPE

Ganancia 2018 2019 2020 2021
en WMAPE

% P 0 r Fec h a A Ssobrestock WV Stockout

Resumen

ANNIALE Fecha Forecast Media Movil  Diferencia  Und. de Diferencia A Venta Semanal Unidades  Forecast Total  Media Movil Total
: ) 13sep 2021 3351 34,32 0,81 55088 A 4027216 4082304 3889960
04 oct 2021 36,96 37.81 0,85 8635 V 1592537 1583902 1582825

WMAPE 110ct 2021 5626 48,62 -7.64 1321 Vv 23674 22353 21239
Por Local 01nov2021 3175 33,40 1,65 461677 V 4132401 3670724 3499354
: = 08 nov 2021 32,48 33,74 1.26 42082 Vv 3939216 3897134 3825468
15 nov 2021 32,02 33,55 153 130960 V 4205875 4074915 3916004

) 22 nov2021 32,01 33,56 1,55 37604 V 4015119 3977515 3848355

gr? Whr}chI\?’E 25nov 2021 3504 37,01 1,97 696346 V 4246700 3550354 3249218
AN 29 nov 2021 3537 33,77 -1,60 326749 V 4438141 4111392 3880866
06 dic 2021 33,24 35,87 263 237405 V 4180346 3942041 3790086

Imagen 75. Prototipo final Tabla Wmape por Fecha
Fuente: Elaboracion propia, 2022
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mero (289 RESUMEN SEMANAL

REPORTERIA FORECAST Pricing Regular SMK Perti

Evolucion WMAPE o v o

Seccién Tamaiio
Semanal -
Piletas y parrilla

40 Electrodomésticos

J—
B Electro domésticos

30 L :
Bafos y cocinas
Electro entreten

20 Mascotas
Decoraci6n

i Textil Vestuario

Automotor
Libreria

Muebles
Accesorios jardin
Textil
Bazar/Hogar

Porcentaje de LOCALES hapeters
Con un error sobre Deporte T. libre

3 40/0 Ferreteria

Nuevas tecnologias

=]

NovO8 Novi15 Nov22 Nov29 Dic06 Dic13

Imagen 76. Prototipo Resumen Semanal
Fuente: Elaboracién propia, 2022

Wmape

2,60 %
11,90% @
2.80%
1.20%
1370% @
2,60%
0,50 %
1,70%
1.20%
0,60 %
180% @
1,70%
0,60 %
1,10%
3,20%
0,30%
0,20 %
2,00 %
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Como Primer paso en el desarrollo del segundo
Dashboard, se establecié el primer contacto con
el usuario. Santiago Armstrong es un hombre de
27 anos, el rol que cumple en la empresa es de
Data Sientist senior, buscando resolver
problemas por medio de la extraccion y analisis
de datos. Santiago es un profesional capaz de
representar datos por medio de elementos
graficos, sin embargo, nunca se ha visto
enfrentado al andlisis de elasticidades por medio
de un Dashboard. Actualmente se encuentra
testeando las posibles representaciones de los

Analisis enmarcados dentro de la elasticidad.

Como primer paso es necesario comprender el

contexto analitico a abordar, esto permitira
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comprender las relaciones que existan en entre
las variables involucradas y asi definir

requerimientos especificos.

La elasticidad es la sensibilidad de variacion que
presenta una variable a los cambios
experimentados por otra. En el presente caso
estaremos hablando del precio de la demanda.
Conocer la elasticidad precio de la demanda
permite anticipar el comportamiento de la
demanda frente a modificaciones en el precio del
producto, permitiendo de esta manera a la

empresa tomar decisiones de precio efectivas.

Las primeras instancias colaborativas de
levantamiento de requerimientos y necesidades
debelaron lo desconocido que es este terreno
para el departamento de Advanced Analythics. A
pesar de esto se pudieron identificar 2 analisis

esenciales a visualizar dentro del Dashboard.

El primero es un histograma de la elasticidad. El
histograma es un gréfico que realiza un recuento

de valores de la misma variable esto es

representado mediante barras cullo ancho
corresponde al intervalo del valor y el alto hace
referencia a la cantidad de veces que se repite
ese intervalo, generando un conteo de la misma
variable. El rango de valores que la elasticidad

puede tomar va desde el 0 al —10.

Uno de los requerimientos detectados en este
punto fue la necesidad de generar un elemento o
un indicador dentro del histograma, que alerte

frente situaciones anémalas.

Segun los expertos del equipo, la existencia de
grandes cantidades de elasticidades menores a
-5 es un fenbmeno que debera ser sinénimo de

alerta.

Esto lleva a concluir que el escenario mas usual
serd observar grandes cantidades de valores
cercanos al 0, disminuyendo considerablemente
a medida que se acercan al valor —10. Esto
implicara la necesidad de aplicar formatos

dindmicos que permita el ajuste de resolucion de
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las gréficas para asi poder evaluar todo el

espectro de valores.

Otros requerimientos definidos que guardan
relacion con los formatos dindmicos de las
graficas de datos son los niveles a los cuales se
requiere visualizar la informacién, entendiendo
que la elasticidad es una variable que opera a
nivel de , se entenderéa este nivel como el
minimo, se definira la categoria como nivel medio

y locales como nivel macro.

El periodo también sera un factor que forme parte
del andlisis del histograma, requiriendo que la
interfaz sea capaz de brindar al usuario formas

claras con las que acceder a data histérica.

El segundo analisis que debe estar presente el
Dashboard es el de Elasticidades cruzadas, este
analisis consiste basicamente evaluar que tan
sensible es un producto respecto a la variaciéon
del precio de otro, dicho en otras palabras, que
tanto varia el precio de un producto al modificar
el precio de otro. Para visualizar esta informacién
el equipo ha realizado test mediante mapas de

calor, donde las celdas que tengan un color mas

intenso comunicaran una alta relacién entre los

productos intersecados.

Considerando que esta relacién se establece a
nivel un requerimiento a considerar sera la
optimizacién de la informacién, se debera definir
un tamano de matriz que obedezca a limitaciones

dimensionales y a requerimientos de usabilidad.

Finalmente, con la experiencia del Dashboard
anterior y los problemas de contraste en el
Heatmap de requiere la aplicacion del uso
dinamico del texto, en favor de requerimientos de
usabilidad / UX de la herramienta como la
legibilidad de los datos y la reduccién de

elementos en pantalla.

Teniendo la experiencia del desarrollo del
Dashboard de Forecast, para esta solucion se
propone una metodologia de trabajo distinta
donde se ultilize Power Bl como soporte para la
construccion de las primeras propuestas. Esto
tiene como objetivo la optimizacién del

tiempo mediante el testeo formatos y
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magquetacion simultanea, esto permitir4 disenar
una solucion enmarcada de forma inmediata por
las limitaciones de la herramienta, utilizando en
la construccion, Unicamente elementos que
tengan cabida dentro de Power BI.

Histograma

Para el disefio del histograma se utilizé como
referente principal las pruebas de visualizacion

efectuadas por Santiago Armstrong.
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Imagen 77. Histogramas referenciales Fuente: Cencosud, 2022

El primer paso fue cargar las bases de datos
correspondientes a los datos de elasticidad,
teniendo esta informacion cargada en Power BI,
se seleccion6 la gréfica de barras para la
construccion del histograma.

Las opciones de formato permitieron manipular la
variable de elasticidad visualizando un recuento
de ella misma. Con esto se consiguié emular de
forma precisa y répida la referencia presentada
por Santiago.

Imagen 78. Histogramas Power Bl Fuente: Elaboracién propia, 2022
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Observando como se comportan los datos entre
el intervalo de -5 a -10, se lleg6 a la conclusién
gue es necesario buscar un mecanismo que
permita apreciar el espectro completo del

comportamiento de los datos.

Para esto se propone un filtro que muestre
Unicamente los datos correspondientes a ese
intervalo esto tendrd como efecto la adaptacion
de la resolucién del grafico., Esta forma de
interaccién con la informacién, supone un aporte
a la usabilidad de la herramienta ya que reduce
la cantidad de elementos en pantalla y genera un

foco en el tramo critico de la elasticidad.

Elasticidad < -5

Con el fin de atender los requerimientos de los
distintos niveles de informacién a visualizar, se
disefian las cajas de filtrado a nivel producto,

categoria y Local.

(o)
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W

Continuando con el disefio del filtro por fechas
definido a nivel semanal como solicitud del area

analitica del equipo.

Una vez construidos estos elementos, se realiza
la composiciébn de la vista del Dashboard,
ocupando como soporte la interfaz disefiada para
el Dashboard de Forecast, esto con el objetivo de
unificar la suite de herramientas analiticas de la

empresa.
s @ a

HISTOGRAMA
Elasticidad

La composicion de los elementos se rige por
principios de contraste, semejanza y cercania de
los componentes para seguir potenciando la

usabilidad del producto.

Esta primera propuesta fue presentada al equipo
con el fin de validar la construccién y pertinencia
de los de los elementos. También se busco
evaluar la disposicion de los elementos en
pantalla. La instancia dejo la inquietud de seguir

iterando en la disposicién.
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Para cubrir esto se generaron una serie de
propuestas, las cuales fueron presentadas al
usuario, teniendo como resultado la seleccion de
una disposicion a la cual Santiago califico como:

“cémoda de recorrer”.

s @ -
HISTOGRAMA
Elasticidad
B
Metro @ a

HISTOGRAMA
Elasticidad

Teniendo definida la disposicién, el proceso
continuo con el refinamiento ciertos elementos de
interaccion.

Al filtro de Fechas se le afiadié un texto dinamico
que ayuda a comprender mejor el contexto de los
datos mostrados.

Se redisefno el botdn que aumenta la resolucién
del Grafico, el redisefio consisti6 en prescindir del
texto destacando la lupa como elemento de
interaccién. La ubicacién del boton también se
vio optimizada ubicandolo dentro del érea
dispuesta para el grafico generando una

conexién entre estos dos elementos.
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Se le adicioné un fondo condicionado por el
contacto con el cursor estimulando alun mas la
interaccion.

X

Al presionarlo aparece un texto que le permite al
usuario conocer de forma inmediata los cambios

efectuados con la accioén.

HISTOGRAMA R
Elasticidad

Finalmente, se le asign6 un formato de color
condicional de acuerdo a un valor parametrizable
esto permitird configurar una alerta mediante el
cédigo de color rojo el cual también funcione
como un estimulo a la interaccién para aumentar

la resolucion del grafico y observar la anomalia.

Todas estas consideraciones en el disefio
aportaron significativamente a la usabilidad de la
herramienta, estos cambios fueron expuestos en
una nueva instancia de validacion, teniendo una
buena respuesta por parte del equipo y Santiago,

el usuario.

De esta manera, queda definida la vista del

histograma de elasticidades

s @ a

HISTOGRAMA
Elasticidad
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Elasticidades Cruzadas
Heatmap

El proceso comenzé con el estudio de los
referentes presentados por Santiago, test de
visualizacién de los datos, esto hizo asimilar la
magnitud de informacién que comprende este

andlisis.

16:9

Fomato Horizontal

Pantallas Digitales

1920 x 1080 px.

Imagen 90. Elasticidades cruzadas Fuente: Cencosud, 2022

La primera etapa en el desarrollo de las
hermanitas analiticas consistié en la construccion
de un mapa de calor en base a data dummy. Se
gener6 una pequefa matriz de 5 x 10 que
ayudara a testear las distintas opciones de
formato. En esta etapa se definieron los colores
Azul y Rojo para representar la direccion positiva
y negativa respectivamente. Cabe destacar que
solo representan direcciones opuestas a las

cuales se les asocia una interpretacién distinta

del dato, no representan algo bueno o malo.

ll_i'l'

Imagen 91. Heatmap Power Bl Fuente: Elaboracién Propia, 2022

Dentro de las opciones de formato se evaluara la
posibilidad de generar un mapa de calor que
tenga dos estados, el primero y principal en el
cual las celdas contengan solo color y segundo
donde cada celda contiene el color mas el dato

en formato numérico.

A través de la creacion de un pardmetro binario,
se consiguieron ampliar las opciones del formato
del texto, programandolo para que cuando sea
igual a 1 el texto adopte un color negro, y cuando
se igual a 0 el texto obtendra una categorizacion
por color idéntica a la del fondo, escondiéndolo

del usuario.

Este parametro se pudo configurar como un
interruptor con el cual el usuario podra hacer
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aparecer y desaparecer el dato. El disefio de este
botén se configuro con un simbolo de un ojo
cuando esta activado y un ojo tachado cuando
esta desactivado. Se anadié un pequefo texto
que apoya al entendimiento de la funcién que
cumple el elemento.

e

AR Ver valores en celdas

- 0,10 0.10

-0,20 0,00
0,20 -0.20
0,00 020

-010 0,10

-0,10

o\ Ver valores en celdas

Imagen 92. Boton de texto condicional Fuente: Elaboracién propia, 2022

Otra interaccién por disefar fueron los filtros de
valores positivos y negativos. Para esto se
configuraron 2 botones que funcionan como
interruptor, por medio de este elemento el
usuario podra decidir si ver solo los datos
negativos, solo los datos positivos o todos los
datos. Esta interaccion disefiada aporta bastante
a la optimizacién del espacio analitico, dandole al

usuario el control sobre este.

0,10 0,10
-0,20 0,00
0,20 -0.20

0,00 020 -0,10

Solo valores ?g

0,10 - -020 -010 -
om0 e o W s
w3 o £
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50 o.so- - 010 [1589] 020 020 020

Solo valores % Solo valores gi ﬁ

Imagen 93. Botones de filtrado Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Para el andlisis de las elasticidades cruzadas se
definié una matriz de 10 x 10, ¢ Esto implica dejar
fuera de la visualizacién a miles de productos?
La respuesta a esto es no, ya que la gréfica es
capaz de mostrar informacion de manera

dinamica.

El sistema funcionara por medio de la seleccion
de un producto, para esto se dispondra de un
filtro de seleccién Unica para productos, el cual
posee un motor de busqueda para agilizar el
proceso. Una vez seleccionado el producto la
matriz se reordenara mostrando los articulos méas
relacionados con él. Sin embargo, las
limitaciones dimensionales dificultan la tarea de

identificacién de los productos.

La primera opcion consistié en utilizar el nombre
del producto, pero de este solo se podrian

mostrar los primeros 4 caracteres y esa

informacion no es suficiente para que el usuario
pueda identificar el producto de forma
significativa considerando que en un Cruze de
elasticidades afloran productos similares que
probablemente tengan los mismos primeros
cuatro caracteres. La segunda opcién fue
considerar los cédigos Unicos SKU, a pesar de
que este identificador es diferente para cada
producto, un cdédigo alga numérico no ayuda de

ninguna forma a reconocer el producto.

Frente a esta problematica se evalué el uso
fotografico en las visualizaciones esto le
proporciona al usuario un contexto inmediato de
los productos en cuestion. Por medio de este
recurso se generd una propuesta llamativa para
el usuario optimizando al maximo el esfuerzo que

debe hacer para interactuar con ella.

MAPA DE CALOR
Elasticidades Cruzadas

Ll

B D w5 smws
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Imagen 96.. Prototipo Histograma
Fuente: Elaboracion propia, 2022
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El Proyecto abordado en la presente memoria,
fue planteado desde el inicio como un desafio
que forma parte de la transformacién que esta
viviendo la empresa. En el proceso se evidencio
la necesidad de una constante adaptacion a los
nuevos contextos por parte de las companias,
esto implica la adopcién de nuevas herramientas
tecnologicas que apunten a las necesidades
actuales. El proyecto realizado involucro un
primer acercamiento a esta idea, donde se busco
el estudio e implementacién de un software que
optimice el proceso de disefio de la reporteria
analitica. Esto trajo consigo multiples desafios
técnicos que guardan relacién con el dominio de
plataforma en cuestion. Power Bl. Sin embargo,
al final del proceso, las soluciones disefiadas
permitieron descubrir y evaluar las capacidades
del software, identificando el abanico de
opciones, veneficios y limitaciones que supone el
uso de Power Bl.

Una vez superada la barrera técnica, las
soluciones desarrolladas lograron el
cumplimiento 6ptimo de los objetivos especificos
anterior mente definidos, destacando el aumento

de parametros como la usabilidad y experiencia
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de usuario, dando un salto considerable con
respecto a soluciones anteriores y estableciendo
lineamientos a considerar en el disefio de futuras
herramientas similares, permitiendo la
unificacién estética y funcional de la suite de

servicios analiticos.

El contexto empresarial donde se vio
desenvuelto el proyecto potencio fuertemente el
desarrollo profesional mediante la adopciéon de
metodologias de trabajo dinamicas, el uso de
plataformas de trabajo colaborativo y el contacto
con interacciones del medio empresarial a nivel
nacional e internacional. Todas estas instancias

crearon una experiencia de alto valor profesional.

También se destaca la adquisicion de
conocimientos y las herramientas técnicas que
amplian las capacidades de disefio, incentivando
a través de esto, el interés por el area analitica
donde el disefio resulta un componente

indispensable.

El producto analitico desarrollado resuelve las
necesidades en el contexto de un proyecto en

especifico. Esto deja en evidencia una

oportunidad que permita potencial el proyecto
mediante la estandarizacién de este tipo de
herramientas, permitiéndoles adaptarse a las

necesidades de mdltiples contextos y proyectos.
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analytics

Conjunto integral de técnicas y métodos analilicos—l
disefiado:
tender. ones, Resolver

f futuro, Impul

Democratizacion del uso de a las
herramientas predictivas de
analitica aumentada.

Omnicanalidad

Estrategia en donde el foco
se centra en el usuario

El retail es el concepto que se refiere a la venta al por
menor o comercio minorista. Término que esta ganando
cada vez mas peso gracias a la transformacion digital de
las empresas. La finalidad de este es vender a muchos
clientes un stock abundante.

amazon

webservices

Amazon Web Services (AWS) es la
plataforma en la nube mas adoptada y
completa en el mundo, que ofrece mas
de 200 servicios integrales de centros
de datos a nivel global.
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La norma ISO 9241-210 define la experiencia de usuario (UX) como las
percepciones y respuestas de las personas, resuitantes del uso o anticipacion de

P r O b | e m ét i C a uso de un producto, sistema o servicio.

Esta definicion viene acompariada de 3 notas que amplian y “compiican” su significado:
1.La UX incluye todas tas emociones, creencias, preferencias, percepciones,
puestas psiquicas y X mportamientos y logros del usuario
acaecidos anles, durante y despuds del uso (del producto, sistema o servicio).
2.La UX es una consecuencia de la imagen de marca, presentacion, funcionalidad,
performance def sistema, comportamientos ir y las capacidades asistivas
de los sistemas interactivos, los estados intemos y fisicos resultantes de
Ausencia de una interaccién éptima y experiencias anteriores, actitudes, habilidades y personalidad, y el contexto de uso.

: 3.Usabilidad, cuando es interpretada desde la perspectiva de las metas personales del
fluida entre el personal capacitado y las usuario, puede incluir ia clase de aspectos perceptuales y emocionales tipicamente
herramientas digitales que permiten la asociados con la experiencia de usuario. Los criterios de usabiidad pueden ser
usados para determinar aspectos de la experiencia de usuario.

gestion analitica avanzada de datos.

4Qué significa usabilidad?

Segtin la norma ISO 25010 se entiende por usabilidad la capacidad del producto
software para ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario,
cuando se usa bajo determinadas condiciones.

ZEn qué se diferencian estos dos términos?
Los anteriores son los significados oficiales de estos dos conceptos, segun la IS0, la

Métodos y Técnicas de Metodologias de O d de Tras podemos concluir que fa
Evaluacién de Interfaz Evaluacion de Interfaces usabilidad se refiere a la facilidad de uso que ofrece una pagina web. En cambio, en la
Grafica de Usuario Graficas de Usuario experiencia de usuario entra en juego la interaccion de las visitas y el nivel de

oz, Mario M, Berdr, Marcos Antonio Cotald satistaccion que alcanzan al navegar por a vieb.
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Modelo de Interfaz
Brenda Laurel

Interfaz

Humano Computadora

Utilidad X Usabilidad

Marcos Antonio Cataldn Vega

Decepcion Relativa del Usuario

L incertaz sera uriizada con
jesgana

Humano

Interfaz

Satisfacion cel Usuario

La interfaz serd utilzada

Computadora

Desepcion del Usuario
Lainterfaz no serd utiizada

Deceocién Relativa del Usuario
La interfaz no serd utilizada

Efectividad

Flabllidad |27 Consistencia Aciud del
cominleativo | U3Uario

3

[
Estandarizacion

-apacidad
d
prendizaje

Piramide de
Estandarizacion

Marcos Antonio
Catalan Vega

ataforma
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