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Resumen

Chile lleva quince afios con productividad estancada en su industria de la construccion. Las causas
son multiples, pero una de ellas es la escasa disponibilidad de fuerza laboral certificada. Por otra
parte, la construccion industrializada surge como una metodologia que mejora los rendimientos en
obra, ya que introduce elementos industrializados, como moddulos y prefabricados, en el proceso
constructivo. Esto trae como consecuencia dividir el trabajo en dos fases, una que se ubica en fabrica,
con ambientes controlados, y otra donde la labor principal es el montaje y puesta en marcha de
elementos industrializados en terreno. En cualquiera de las dos fases se requiere de fuerza laboral
capacitada, ya que esta metodologia no da espacio para la improvisacion o aplicacion de soluciones
artesanales en los trabajos.

Este estudio busca detectar cudl es la formacion técnica de los trabajadores y qué percepcion tienen
a la idea de capacitarse o integrarse a nuevas metodologias de construccion. EI plan de trabajo
utilizado en este estudio fue la de encuestar a la fuerza laboral en terreno, aplicar una encuesta a
profesionales de la construccion y entrevistar a gremios y empresas industrializadas, ademas de
instancias adicionales que surgieron en el desarrollo de esta investigacion. Los resultados obtenidos
muestran que la mano de obra efectivamente posee poca capacitacion técnica pero muestra
disposicion a capacitarse e integrarse a nuevas metodologias de construccion.

Frente a esta situacion se plantean dos medidas para mejorar la productividad, de las cuales una seria
un curso de capacitacion en construccion industrializada y sus implicancias en terreno, y otra un
programa para profesionalizar oficios, para asi contar con fuerza laboral certificada.

La conclusion de este estudio es que hay una gran oportunidad de mejorar los indices de productividad
de la industria, esto a través de la capacitacion masiva a la fuerza laboral, y dividiéndola de tal manera
que una parte migre a la fabrica y otro remanente quede en terreno, ya sea en el montaje de elementos
industrializados como en labores que escapan del alcance de la industrializacion, como el trazado
muros y excavacion de zanjas.

Palabras claves: construccion industrializada, fuerza laboral, productividad, capacitacion



Abstract

Chile has had stagnant productivity in its construction industry for fifteen years. The causes are
multiple, but one of them is the scarce availability of certified workforce. On the other hand,
industrialized construction emerges as a methodology that improves work performance, since it
introduces industrialized elements, such as modules and prefabricated elements, in the construction
process. This results in dividing the work into two phases, one that is located in the factory, with
controlled environments, and another where the main task is the assembly and start-up of
industrialized elements in the field. In any of the two phases, a trained workforce is required since
this methodology does not allow room for improvisation or the application of artisan solutions in the
work.

This study seeks to detect the technical training of the workers and what perception they have of the
idea of training or integrating into new construction methodologies. The work plan used in this study
was to survey the workforce in the field, apply a survey to construction professionals and interview
unions and industrialized companies, in addition to additional instances that arose in the development
of this research. The results obtained show that the workforce has little technical training but shows
a willingness to train and integrate into new construction methodologies.

Faced with this situation, two measures are proposed to improve productivity, which would be a
training course in industrialized construction and its implications in the field, and a program to
professionalize trades, in order to have a certified workforce.

The conclusion of this study is that there is a great opportunity to improve the productivity indices of
the industry, this through massive training of the workforce, and dividing it in such a way that a part
migrates to the factory and the other remains in the field, either in the assembly of industrialized
elements or in tasks that are beyond the scope of industrialization, such as laying out walls and digging
trenches.

Keywords: industrialized construction, workforce, productivity, training.
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los seguidores de un perfil, pero que tiene una duracion de veinticuatro horas
antes de ser eliminado.

Es un incentivo a las empresas, contribuyentes de la lera Categoria de la Ley
sobre Impuesto a la Renta, que invierten en capacitacion a sus recursos
humanos, lo cual se descuenta del monto a pagar de sus impuesto.

Término que hace referencia a un trabajador de la construccion.

Modismo chileno que hace referencia a una persona que elude o rehtye de
una obligacion, trabajo o responsabilidad.

Céamara Chilena de la Construccion
Consejo de Construccion Industrializada

Centro de Innovacion en Madera de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile

Corporacion de Fomento de la Produccion
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Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional
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Ministerio de Vivienda y Urbanismo
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1. Introduccion

En Chile, la fuerza laboral capacitada es muy reducida, debido a que la mayoria aprende su oficio de
manera informal, siendo esta una de las causas de la baja productividad en la industria de la
construccion. Usualmente esto se materializa en trabajos que no cumplen con los estandares de
calidad establecidos en los proyectos, lo que implica ejecutar labores de reparacion o de construir de
cero el elemento en cuestion, donde tiempo y dinero son perdidos para el proyecto.

La construccion industrializada en Chile significa adoptar elementos prefabricados o mddulos en el
proceso constructivo, los cuales tienen la ventaja de ser elaborados en ambientes controlados y con
altos estandares de calidad.

No obstante, el adoptar soluciones industrializadas en terreno no quitan el problema de la poca
capacitacion que poseen los trabajadores, ya que seguiran existiendo faenas que solo se pueden
realizar en terreno, como el trazado de muros o el apuntalamiento de losas. Por lo que, si el trabajador
sigue cometiendo estos errores técnicos, dificil sera percibir los beneficios que entregan las soluciones
industrializadas para los proyectos de construccion.

Por ello se hace necesario investigar a la fuerza laboral para que no arrastren estos problemas técnicos
a la metodologia industrializada.
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2. Revision de literatura
2.1. Definicion de Construccion Industrializada

La construccion industrializada es una metodologia que integra una amplia gama de técnicas y
conceptos como la estandarizacion, modularizacidn, prefabricacion, produccion mas limpia, entre
otros (Li ... [et al], 2019). Esto se condensa en trasladar gran parte del proceso constructivo a una
fabrica, ya sea elaborando elementos prefabricados o modulares, para que en terreno solo exista un
trabajo de montaje y logistica de dichos productos. El objetivo de realizar este cambio se debe a que
en fabrica se puede realizar el mismo trabajo de terreno, como tabiques y techumbres, pero en un
ambiente controlado, es decir, mas productivo, con mejor estindar de calidad y con menor produccion
de residuos. Bajo este paradigma se ven beneficiados dos actores, por un lado la industria al poder
contar con una mejor productividad en los proyectos de construccion; y por otro lado la fuerza laboral,
la cual se veria beneficiado al poder contar con un ambiente de trabajo mucho mas seguro que el visto
en terreno, asi como de una mayor estabilidad laboral, dado que el trabajo en fabrica es continuo y no
tiene una fecha de termino, como lo son los proyectos de construccion en terreno.

2.2. Antecedentes internacionales

A fecha de esta memoria, la construccion industrializada ha sido estudiada desde distintas aristas,
como lo son la sostenibilidad social y ambiental, integracion de tecnologias o la incorporacion de
prefabricados como alternativa a la construccion in situ. Un ejemplo es el estudio “A systematic
review of emerging technologies in industrialized construction” del afio 2021, donde se define el
concepto de construccion industrializada y que lo diferencia de la metodologia tradicional, para luego
situarlo en un contexto de construccion 4.0 y describir su rol en este paradigma. Finalmente se realiza
una revision de tres materialidades de construccion (acero, madera y hormigon) para describir como
se han adaptado a esta metodologia y cuales son las metas por superar, los cuales estan asociados a
temas de automatizacion, productividad y cadena de suministro (Qi ... [et al], 2021).

Otro estudio relevante es el realizado por investigadores Chinos el afio 2019 denominado “A new
framework of industrialized construction in China: Towards on-site industrialization”, el cual propone
una metodologia de construccién que fusiona la construccién in situ con la industrializacion, lo que
conlleva a transformar el sitio de construccion en una fabrica moévil. ;Como se logra esto?, de manera
muy general se busca que el trabajo en terreno adopte un ritmo seriado y repetitivo, idéntico al de una
linea de produccién industrial, con el objetivo de tener una mejor productividad en el proceso
constructivo (lo que también incluye una mejor seguridad laboral) y que sea mas amigable con el
medio ambiente (tanto en generacion de residuos como en contaminacion acustica). El método OSI
(On-site industrialization) plantea que la fabricacion in situ sea para elementos estructurales, dejando
lo “no estructural” para ser montado con prefabricados. En la investigacion se estudio la construccion
de seis edificios en altura, tres con método OSI (con materialidad en hormigén) y tres con hormigdn
prefabricado. El resultado es que el método OSI genera buenos resultados en la triple restriccion
(sostenibilidad econdmica, social y ambiental) pero si requiere de ciertos cambios en el capital
humano, es decir, que de la plana gerencial y profesional adopten la filosofia Lean de trabajo y una
buena coordinacion con los proveedores, y que la fuerza laboral sea capacitada para asimilar un
trabajo seriado y repetitivo, ya que la obra de construccion adopta la forma de una fabrica movil
vertical (Li ... [et al], 2019).

Dejando a un lado la academia, la construccion industrializada ha logrado captar la atencion de
distintos actores de la industria, principalmente por los beneficios que supone adoptar esta
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metodologia de construcciéon. Ejemplo de ello es la “Asociacion Espafiola de Construccion
Industrializada”, gremio que retine a distintos actores de la industria para dar respuestas a los retos y
desafios de la construccion fuera de sitio. Esto lo logran a través de la creacion de distintos grupos
de trabajo (que la integran sus socios y en casos especiales con invitados externos) que se enfocan en
distintos aspectos de la industrializacion. Los resultados de estos trabajos son publicados en su pagina
web para la visualizacion de sus miembros internos (Asociacion Espafiola de Construccion
Industrializada, 2020).

Otro gremio importante en esta metodologia es el “PrefabAus”, el cual tiene como objeto fomentar
la construccion prefabricada en ese pais. Agrupa a empresas, profesionales, proveedores y
académicos que estén interesados en el estudio y divulgacion de esta metodologia en dicho pais. Nace
el afio 2012 por la necesidad de contar con un organismo que velara por el desarrollo de la
construccion prefabricada en Australia, luego de una mesa redonda entre empresas y organismos
publicos que estudiaban la construccion prefabricada para instituciones de educacion (PrefabAUS,
2013)

Otros gremios internacionales que trabajan por la construccion industrializada en sus respectivos
paises son el “Modular building institute” (Estados Unidos), “Buildoffsite” (Reino Unido) y el
“OffsiteNZ” (Nueva Zelanda).

2.3. Situacion actual en Chile

En Chile, aunque la construccién industrializada es una metodologia que no estd incorporada
masivamente, existen proyectos que se ejecutan de manera tradicional y adoptan ciertos elementos
industrializados en su proceso constructivo, como lo son bafios o escaleras prefabricadas (Mufoz,
2022).

No obstante a nivel gremial y de organismos publicos, si ha habido un avance importante en esta
materia, donde se ha estudiado y divulgado la construccion industrializada bajo la realidad nacional.
Y es asi como el afio 2015 se crea a través de Corfo la iniciativa “Construye 2025 como una forma
de aumentar la productividad de la construcciéon a través de la incorporacion de tecnologias,
innovacion y fortalecimiento del capital humano (Construye 2025, 2015). Para el afio 2017 y bajo el
alero de Construye 2025 nace el “Consejo de Construccion Industrializada” (CCI), una entidad
técnica que busca estudiar y fomentar la industrializacion en el pais. Este gremio agrupa a empresas,
proveedores, academia y profesionales que estén interesados en la metodologia y deseen impulsarla
de alguna manera, ya sea estudidndola o trabajando con ella en la actividad profesional. Desde
entonces, el CCI ha estado desarrollando informes sobre como implementar la industrializacion en
los proyectos de construccion, realizar registros de los casos exitosos en Chile y dar espacio a sus
socios para que puedan exponer sus soluciones industrializadas, técnicas de trabajo o cualquier
novedad relacionado con la industrializacion (Consejo de Construccion Industrializada, 2017).

Por otra parte, el DITEC (Division Técnica de Estudio y fomento habitacional del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo) es el encargado de regular la industrializacion en Chile segtn el decreto ley
1.305 del Minvu. Esto le permite utilizar dos resoluciones: la res. 52, la cual dicta los instrumentos
que permiten aprobar empresas industrializadas y que estas puedan presentar viviendas
industrializadas tipo; y la res. 59 que regula la aprobacion de viviendas industrializadas tipos que se
desarrollen para los programas habitacionales D.S 49 y D.S 10 (Jara, 2023).
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A fecha de esta memoria, existen industrializadoras en la region metropolitana y en las ciudades de
Concepcion, Temuco y Puerto Montt. Donde no existen industrializadoras aprobadas por res. 52 es
en la zona norte (Jara, 2023).

Por lo tanto esta surgiendo un nuevo campo laboral para los trabajadores de la construccion y que
esta en linea con las nuevas tendencias que buscan mejorar la industria. No obstante, es importante
conocer en qué estado se encuentra actualmente la fuerza laboral en Chile y que desafios hay por
delante. Una respuesta a ello es el estudio de productividad de la consultora Matrix para la Camara
Chilena de la Construccion, el cual fue publicado durante el afio 2020. En dicho estudio, se comienza
relatando que a nivel mundial la productividad de la industria es de las mas bajas en comparacion a
otros rubros, y Chile no es la excepcion a ello, donde la industria de la construccion ha mostrado un
estancamiento en su productividad en los Gltimos quince afios pese a que la productividad laboral de
la economia chilena crecié un 20%. Esto debe ser tomado como una sefal de alerta ya que para la
economia nacional, la construccion representa el 63% de la inversion nacional. Las causas de la baja
productividad son multiples pasando desde un ineficiente marco regulatorio, baja adopcion de
tecnologias o una fragmentacion en la cadena de valor (Matrix Consulting, 2020).

No obstante, la causa de la baja productividad en la industria que es relevante para este estudio es la
poca disponibilidad de capital humano capacitado, algo que es tratado con mayor profundidad en el
capitulo 4.4 del estudio mencionado anteriormente. En ella se establece que a menor disponibilidad
de trabajador capacitado, menor sera la productividad en la industria. En Chile el sistema de
certificacion de competencias laborales esta a cargo de Chile Valora, pero lamentablemente a nivel
de industria, solo un 3% de los trabajadores ha sido certificado por esta institucion (concentrados
mayoritariamente en gasfiter y eléctricos), estando por debajo de la industria del turismo, que tiene
un 7% de sus trabajadores certificados, o de la industria vitivinicola que posee un 23% de fuerza
laboral certificada (Matrix Consulting, 2020).

Finalmente, a fecha de esta memoria, la industrializacion sigue siendo noticia en desarrollo y se espera
llegar a buen puerto en un futuro, para asi no continuar sumando afios de estancamiento y de baja
productividad en la industria.
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3. Objetivos

El objetivo general de esta investigacion es el de caracterizar al trabajador con el fin de generar
herramientas que permitan insertarlo en la metodologia de construccién industrializada. Dichas
herramientas son las siguientes:

1) Un curso de capacitacion sobre construccion industrializada y sus implicancias en terreno,
con el objetivo de introducir al trabajador en la metodologia en cuestion, los cambios que
traera al espacio de trabajo y las distintas soluciones disponibles en el mercado.

2) Un programa de profesionalizacion de oficios, con el objetivo de reconocer la experiencia
previa del trabajador y ensefiar nuevos conocimientos en la especialidad en cuestion. Todo
esto se materializaria en una tarjeta similar a la licencia de conducir, que tendria por objeto
validar el conocimiento técnico frente al empleador.

Los objetivos especificos de esta investigacion son los siguientes:

e Analizar el perfil técnico de la fuerza laboral y la percepcion técnica que poseen los
profesionales de la construccion.

e Analizar el panorama actual de la construccion industrializada en Chile.

e Establecer recomendaciones para mejorar indices de productividad a través de la fuerza
laboral.
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4. Metodologia

Para la recoleccion de informacion, se propone un plan de trabajo que consta de dos areas: encuestas
y entrevistas.

4.1. Encuestas

Se realizaran dos tipos de encuestas, una para la fuerza laboral y otra para los profesionales de la
construccion. La primera tiene por objeto caracterizar a los trabajadores de la construccion y conocer
qué nivel técnico poseen de su oficio, ademas de averiguar si tienen disposicion de abrirse a una
nueva metodologia de construccion. Esta se realizara mediante visitas a obras de construccion
ubicadas en el Gran Valparaiso.

Por otra parte, la encuesta a profesionales de la construccion tiene por objeto corroborar si lo
declarado por los trabajadores se condice con lo que observa el profesional, es decir, si estan abierto
a capacitarse o participar de una nueva metodologia de construccion. Esta encuesta se realizara a la
par con la encuesta para la fuerza laboral, es decir, por cada obra visitada se ejecutara ambos
instrumentos, siempre que la disponibilidad del proyecto lo permita.

Finalmente, dentro del contexto sobre encuestas a profesionales de la construccion, se realizara
adicionalmente una encuesta a nivel nacional para conocer la percepcion técnica de los profesionales
en distintas regiones y tipologias de proyectos, para determinar qué tan representativa es la muestra
obtenida en terreno con respecto al territorio nacional. Esta encuesta se desarrollara con la
herramienta informética “Google Encuestas®” y se publicard en las redes sociales de Facebook®,
Instagram ® y LinkedIn® en paralelo al plan de trabajo.

El detalle de cada una de estas encuestas se podra consultar en el anexo.

4.2. Entrevistas

En esta area de recoleccion de informacion, existiran distintas categorias de entrevistados, los cuales
seran detallados a continuacion:

1) Gremio: En Chile, la construccion industrializada es impulsada por el CCI, el cual es un
gremio que pertenece a la iniciativa de Corfo “Construye 2025”. El objetivo de esta
entrevista es conocer las labores del CCI, sus visiones sobre la fuerza laboral en Chile y
como la construccion industrializada enfrent6 la pandemia por COVID 19.

2) OTEC: También llamados “Organismos Técnicos de Capacitacion”, tienen como objetivo
entregar formacion y competencias técnicas a la fuerza laboral en Chile. En el caso de la
construccion, existen multiples OTEC, pero destaca el ETC (Escuela Tecnoldgica de la
Construccion), por pertenecer a la Camara Chilena de la Construccion. El objetivo de
entrevista es conocer las labores del ETC y los desafios para la fuerza laboral frente a las
nuevas tendencias en construccion.

3) Empresas industrializadas: Son entidades que se caracterizan por elaborar elementos
prefabricados o modulares en una planta productiva, es decir, que adoptan un sistema
industrializado de trabajo. El objetivo de esta entrevista es conocer como nace la empresa
y los servicios que ofrece, la fuerza laboral que trabaja en la planta productiva y como
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enfrentaron la pandemia por COVID 19. Asimismo, es requisito

empresa sea miembro socio del CCIL.
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Figura 1. Plan de trabajo propuesto y con los objetivos principales de cada instancias. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 2. Actividades adicionales al plan de trabajo propuesto. Fuente: Elaboracion propia.

Ademas del trabajo planteado, surgieron dos instancias que complementaron la recoleccion de
informacion, por un lado las reuniones con las sedes regionales de la CChC, y por otra parte la
asistencia al VI seminario de vivienda sustentable organizado por el CIM UC (Centro de Innovacion
en Madera de la Universidad Catolica).

En el caso de las reuniones con las sedes regionales de la CChC, estas surgen como una forma de
tener un mayor alcance en la encuesta profesional online. Esto implicé contactar por correo a las
distintas sedes regionales de la CChC, siendo las sedes del Maule y Arica quienes responden y
coordinan una reunion para exponer la investigacion y los objetivos de esta. Pero ademas, en la
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reunion con la sede del Maule, surge un espacio adicional para reflexionar sobre el panorama actual
de la construccion y analizar las posibles soluciones frente a la baja productividad que presenta la
industria.

En el caso de la segunda instancia adicional, el CIM UC organiz6 el VI Seminario de vivienda
sustentable, que tuvo por objeto abordar la emergencia habitacional en Chile desde una mirada
industrializada. Esta se desarrollé en dos dias, donde la primera fue de caracter presencial y de
enfoque estratégico, es decir de las propuestas del Minvu y del CIM UC para enfrentar esta
problematica; mientras que la segunda jornada fue de caracter online y con un enfoque técnico, es
decir, abordar la capacidad actual de las industrializadoras en el pais y la normativa técnica que rige
esta metodologia. Finalmente, para esta investigacion se considerd lo desarrollado en la segunda
jornada como fuente de informacion.
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5. Resultados

Los resultados de esta recoleccion de informacion se dividiran en dos partes, una referente a las
encuestas (lo que incluye el resultado de la encuesta online) y otra dedicado a las entrevistas. Esto
responde a una mejor comprension de los datos obtenidos, especialmente cuando se realice la
comparacion entre los resultados de la encuesta a profesionales en terreno y la obtenida a nivel
nacional.

5.1. Visita a terreno

Se visito trece obras de construccion, de los cuales solo siete muestran disponibilidad de participar
en este estudio. Estas obras pertenecen a las comunas de Villa Alemana y Quilpué, y a las localidades
de Pefiablanca y Refiaca. Se hace esta distincion ya que Pefiablanca es un sector urbano que pertenece
a Villa Alemana, y Refiaca es una localidad que pertenece administrativamente a Vifia del Mar.

Para validar una visita, se confecciono una bitacora, la que permiti6 registrar los datos de la persona
que atendi6 al autor de esta memoria, asi como de las caracteristicas del proyecto en cuestion. Para
consultar el detalle de esta bitacora, dirigirse a la seccion de anexos.

El detalle de cada visita se muestra en la siguiente tabla:

o
. Fase en que , N° de N de
Tipo de . , Metodologia . fuerza
Tipologia Comuna se encuentra profesionales
Obra de encuesta laboral
el proyecto encuestados
encuestado
. ., . Entrega y
Edificacion Habitacional Villa Terminaciones retiro de 1 21
en altura Alemana
encuesta
Edificacion o Penablanca Obra Gruesa y | Encuesta in
en Habitacional (Villa . . 1 19
. Urbanizacion situ
extension Alemana)
L No o . Encuesta in
Ampliacién Habitacional Quilpué Terminaciones situ 1 10
Edificacion Encuesta in
en Habitacional Quilpué | Terminaciones situ 5 37
extension
Edificacion Habitacional Quilpus Obra.gru.esa y Encugsta in 3 6
en altura Terminaciones situ
. ., Retiaca Entrega y
Edifi o s — .
dificacion Habitacional | (Vina del | Terminaciones retiro de 0 10
en altura
Mar) encuesta
. .y Refiaca Entrega y
Edifi o s N .
dificacion Habitacional | (Vina del | Terminaciones retiro de 1 0
en altura
Mar) encuesta
Total de encuestas realizadas 12 103

Tabla 1. Detalle de las visitas a terreno. Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 1 se desprende que existieron dos formas de llevar a cabo las encuestas. Con respecto a
la metodologia “Entrega y retiro de encuesta”, esta corresponde cuando el proyecto no permite el
ingreso de personas externas a la faena (principalmente por indisponibilidad de tiempo). Esto implica
entregar, previamente acordado, un numero determinado de encuestas para la fuerza laboral y para
profesionales de la construccion, para luego retirarlas en un horario en especifico. En las tres obras
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que tuvieron esta metodologia, las encuestas a la fuerza laboral son realizadas en la charla de
induccion de seguridad, siendo el prevencionista de riesgo quien las lleva a cabo.

Con respecto a la otra metodologia “Encuesta in situ”, esta corresponde cuando la obra permite el
ingreso de personas externas. El horario de ingreso varia segun el tipo de obra, existiendo los casos
donde se realiza al inicio de la jornada laboral, teniendo una duracién no mayor a los treinta minutos;
otra donde se extiende durante toda la mafiana, lo que implico encuestar a los trabajadores en medio
de sus labores y otra donde se fue llamando a los trabajadores uno por uno a responder dicha encuesta
en una oficina. En esta metodologia, la encuesta a profesionales de la construccion se va realizando
en paralelo, lo que implic6 tener la informacion recolectada en una sola jornada de trabajo.

En las obras ubicadas en la localidad de Refnaca, se puede apreciar dos variaciones: una donde no se
pudo encuestar a un profesional de la construccion, debido a que este capital humano no estaba
disponible para responder de la encuesta, dejando solo espacio para encuestar a la fuerza laboral. En
la otra obra de construccion, el proyecto estaba a un mes de ser entregado al mandante, por lo que la
fuerza laboral no disponia de tiempo de participar de la encuesta, dejando solo la opcion de encuestar
al encargado de oficina técnica, quién por la naturaleza de su trabajo, podia disponer de un tiempo
para participar de esta investigacion.

5.1.1. Resultado encuesta a fuerza laboral

Como las visitas fueron en dias distintos y se extendieron desde el 20 de marzo hasta el 10 de abril,
los resultados se iban agregando a medida que se finalizaba una visita, lo que permitié analizar la
evolucion de los datos y proyectar cuando una pregunta alcanzaba una tendencia en sus resultados.
Este trabajo se realiz6 tres instancia, cuando el tamafio de muestra evoluciono de n=37 a n=47, luego
de n=47 a n=84 y finalmente de n=84 an=103. En cada aumento de tamafio, se marcaba las
preguntas donde sus resultados no variaban de manera significativa, asi como las preguntas donde
sus resultados no entregaban una tendencia clara sobre que queria decir el trabajador, siendo esta
ultima objeto de atencion para el proximo aumento de tamafio de muestra.

En la evolucidon de n=47 a n=84, ya gran parte de las preguntas marcaban una tendencia clara en sus
resultados, y siendo en el ultimo aumento, el de n=84 a n=103 donde los resultados no cambian y se
establece una respuesta a cada pregunta de la encuesta.

Dado que la encuesta posee once preguntas, se presentaran los datos mds relevantes para esta
investigacion, ya que la mayoria de las preguntas tienen un caracter de conocer al encuestado, es
decir, edad, sexo o escolaridad. Estos resultados se podran consultar en el apartado del anexo.
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6. ¢Cual es su labor en obra?
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Grafico 1. Oficio de los trabajadores encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, los oficios con mayor frecuencia son los jornales y albaiiiles, debido a su naturaleza
polivalente y estar presentes a lo largo de un proyecto de construccion. Oficios como enfierradores
o tabiqueros solo se requieren para fases en especifico, por lo que su presencia es mas reducida.
Asimismo la cantidad de estos oficios son proporcionales a la envergadura del proyecto de
construccion. Finalmente es importante mencionar que los trabajadores que respondieron como labor
“otro” corresponden a capataz, instalador de ventana, andamiero y cangueros.

7. ¢Como aprendio su oficio?

2%

7%

= Aprendi6 de un familiar (27%)
= Aprendi6 en obra con algin maestro (57%)
= Su jefe le ensefio (7%)

Mientras cursaba un Liceo Técnico (7%)

= A través de un curso de capacitacion de una Otec (2%)

Grifico 2. Fuente de aprendizaje del trabajador. Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en el grafico anterior, la mayoria aprende su oficio con sus pares en terreno o con
un familiar, lo cual demuestra la informalidad en el aprendizaje y el alto riesgo de transmitir los
errores a las siguientes generaciones de trabajadores, siendo un ciclo perpetuo hasta que algin
trabajador se capacite en alguna instancia formal (OTEC).

Por otra parte, en las obras donde se permitid el acceso para encuestar in situ al trabajador, muchos
indican lo siguiente: “Yo aprendi mirando, nadie me ensefio el trabajo. Solo me iban corrigiendo”.
Frente a esa situacion, se indica al encuestado que debe marcar la opcion “Aprendio en obra con algun
maestro” por ser la mas cercana a su realidad. Por lo tanto, esto reafirma ain mas la necesidad de
contar con instancias formales de capacitacion y/o perfeccionamiento para la fuerza laboral.

9. Si se implementa un nuevo método de construccién,
¢estaria dispuesto a capacitarse?

= Si, por iniciativa propia = Solo si no encuentro trabajo = No

Grafico 3. Disposicion del trabajador a capacitar en una nueva metodologia de construccion.
Fuente: Elaboracion propia.

En este caso se puede observar el buen recibimiento por parte de los trabajadores a la idea de
capacitarse, lo que demuestra la poca penetracion que aln tienen las instancias formales.

10. ¢Estaria dispuesto a trabajar en una fabrica o
galpdn construyendo elementos prefabricados? (Ej:
construir muros, tabiques o dormitorios que luego
seran ensamblados como "Legos" en terreno)

13%

N

= Si, por iniciativa propia = Solo si no encuentro trabajo = No

Gréfico 4. Disposicion de la fuerza laboral a trasladar su lugar de trabajo a una planta productiva.
Fuente: Elaboracion propia.
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En este resultado se puede observar que una buena parte de los trabajadores estaria dispuesto a migrar
a una planta productiva por iniciativa propia.

5.2. Antecedentes encuesta online a profesionales de la construccion

La encuesta online estuvo disponible entre el 28 de marzo y el 26 de mayo en la plataforma Google
Encuestas®. Para acceder a ella, existian enlaces que eran publicados periddicamente en grupos de
profesionales de la construccion de Facebook®. En Instagram® el Colegio de Constructores Civiles
e Ingenieros Constructores tuvo la disposicion de publicar en sus “historias de Instagram” el enlace
que dirigia a la encuesta. Finalmente en LinkedIn® se realizo publicaciones periddicas en el menu
principal de la plataforma con el enlace correspondiente. Estas plataformas, mas la colaboracion de
las sedes regionales de la CChC, permitieron encuestar a cincuenta y ocho profesionales de trece
regiones distintas del pais, lo que equivale al 81% del territorio nacional. En el capitulo de
“Resultados de instancias adicionales” se comentara con mas detalle la colaboracion de estos gremios
regionales.

5.2.1. Resultado encuesta a profesionales (visita a terreno y online)

Las encuestas, tanto online como la realizada en terreno, poseen un modulo para conocer al
encuestado (profesion, afios de experiencia y cargo en obra), otro sobre construccion industrializada
y un modulo central que consiste en evaluar al trabajador que participa en distintas fases de un
proyecto de construccion. Sobre este mdodulo central, esta se divide en tres partes: obra gruesa,
instalaciones y terminaciones; donde se debe indicar que tan de acuerdo o no esta el encuestado frente
a distintas afirmaciones sobre el aspecto técnico y comportamiento del trabajador.

Las unicas diferencias entre las encuesta online y las de terreno, es que la primera posee preguntas
sobre tipologia de proyecto en que participa y la region de procedencia del profesional, mientras que
la de terreno tiene un modulo para caracterizar la obra visitada (tipologia del proyecto, fase en que se
encuentra, metodologia de construccion y cantidad de mano de obra en terreno).

La presentacion de los resultados se hara en paralelo, es decir, online (izquierda) y visita a terreno
(derecha) al mismo tiempo. Comenzando con el primer modulo, se tienen los siguientes resultados:
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¢Cual es su profesion? ¢Cual es su profesion?

(Online) (Visita a terreno)
50 5%
&\
%

= Constructor Civil
(40%)

= Ingeniero
Constructor (33%) = Ingeniero
Constructor (59%)

= Ingeniero Civil

0,
(5%) = Técnico en

s
Arquitecto (12%) Construccion (8%)

= Otro (33%)

= Técnico en
Construccion (5%)

= Otro (5%)

Grafico 5. Profesion de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar el grafico 5 podemos observar un comportamiento distinto en los resultados de la visita a
terreno con respecto a la distribuida por internet. La razén es que durante las visitas a terreno se
solicitaba minimo un profesional que respondiera la encuesta, algo que fue la norma en casi toda las
obras de construccion visitadas. Asimismo la profesion que abunda en terreno, por su formacion
académica, es la de técnico en construccion e ingeniero constructor o su simil en construccion civil,
por lo que es mas dificil ubicar a un arquitecto o ingeniero civil en faena, ya que su formacion
principal es la de trabajo en oficina. Ademas a esto hay que sumar el hecho de que la carrera de
construccion civil en la region de Valparaiso es solo dictada por la Universidad Técnica Federico
Santa Maria y el instituto profesional Inacap, siendo el resto de las casas de estudio la carrera de
ingenieria en construccion la impartida.

El 33% correspondiente a otros (de la visita a terreno) se logra principalmente con profesionales de
las obras ubicadas en la comuna de Quilpué, dado que ahi se encuest6 a un prevencionista de riesgo,
una administrativa, un disefiador industrial y un maestro contratista. En el caso de este Gltimo, era
quién estaba a cargo de la obra No habitacional de dicha comuna, que correspondia a una ampliacion
de oficinas y salas de clase de un colegio.
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¢Cual es su cargo en obra? ¢Cual es su cargo en obra?

(O su ultimo cargo si no se (Visita a terreno)
encuentra trabajando al dia de esta
encuesta)
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Grafico 6. Cargo de los profesionales encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

Tanto en los resultados de la encuesta online como de la visita a terreno tenemos presencia de los
cargos usuales en faena, es decir, administrador de obra, jefe de terreno, oficina técnica y encargado
de calidad. Ya dependiendo de la empresa y de la envergadura del proyecto pueden existir mas o
menos cargos en terreno.

Con respecto a la encuesta online, resalta la presencia de profesionales que marcaron la opcion “otro”.
En este caso, los cargos que fueron sefialado son los siguientes: Administrador regional de plantas de
hormigon, programador de obra, encargado de estudio de proyectos, duefio de empresa constructora,
mandante, académico, ayudante de residente (dos respuestas), capataz de obras civiles en mineria,
gerente de proyectos, docente, gerente general, gerente zonal, jefe de calidad y seguridad; y jefe de
proyectos y administracion de contratos DS 49.

¢Cuanta experiencia posee en ¢Cuanta experiencia posee
el rubro de la construccion? en el rubro de la
(Online) construccion?
15 (Visita a terreno)
12 4
9 3
6 2
3 l I N l : l BN l
0 0
0-12 1-2 3-4 5-7 8-10 11-20masde 0-12 1-2 3-4 5-7 8-1011-20méasde
meses afos afos afios afios afos 20 meses afios afios afos aflos afios 20
afos afos

Grafico 7. Experiencia profesional de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia.
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En los resultados de la encuesta realizada en terreno, se puede observar como principales rangos de
experiencia los de 1 a 2 afios y los de 11 a 20 afios. Esto se interpretaria a que en una obra de
construccion estandar, el staff profesional se organizaria de tal manera de que los cargos de mayor
responsabilidad (Administrador de obra y jefe de terreno) son ocupados por persona de mayor
experiencia, mientras que cargos de mando menor o de oficina son ocupados por profesionales en sus
primeros afios de experiencia.

¢De cudl regidn del pais estd respondiendo la encuesta?
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Grafico 8. Procedencia de los profesionales encuestados de manera online. Fuente: Elaboracion
propia.

Como se indico anteriormente, las visitas a terreno se realizaron en comunas de la region de
Valparaiso, por lo que seria redundante hacer la comparacion con la encuesta online. Asimismo, cabe
recalcar que los profesionales de la region de Valparaiso que respondieron esta encuesta online no
tienen relacion con los obtenidos de la visita a terreno, siendo profesionales de otras tipologias de
proyecto y de otras partes de la region.
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¢Qué tipologia de obra se Tipologia de los proyectos a

encuentra trabajando? (En los que pertenecen los
caso contrario, indicar la profesionales encuestados
tipologia de la ultima obra en (Visita a terreno)
que participo)
(Online)
= Habitacional
(46%)
= Obras Civiles = Habitacional
21% (24%) No habitacional

No habitacional
(21%)
Industrial (9%)

Grafico 9. Tipologia de obra de construccion en la que participan los encuestados. Fuente:
Elaboracion propia.

A nivel nacional predomina la construccion habitacional con un 46%. La segunda mayoria son las
obras civiles con un 24%, y esto responde a que historicamente, las obras civiles han servido como
una forma de reactivar la economia de los paises cuando han pasado por crisis economicas, esto
especialmente en el periodo de post pandemia que hay a fecha de esta memoria.

Finalizado el primer modulo, se continuara con el modulo central de la encuesta. En esta seccion se
presentaran los graficos mas importantes del aspecto técnico y comportamiento del trabajador de cada
fase de un proyecto de construccion (obra gruesa, instalaciones y terminaciones), pudiendo consultar
los demas resultados en el anexo.

También es importante mencionar, que al realizar el analisis de datos, se concluye que los pareceres
“Muy de acuerdo” y “Muy en desacuerdo” no marcan una diferencia a la hora de hacer un juicio
positivo o negativo de la afirmacion, lo que llevo a fusionar estas respuestas con sus respectivos “De
acuerdo” y “En desacuerdo”, llevando asi a presentar solo tres resultados: “De acuerdo”, “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo” y “En desacuerdo”.
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1) Aspecto técnico:
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Grifico 10. Primera afirmacion de aspecto técnico. Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 11. Segunda afirmacion de aspecto técnico. Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 12. Tercera afirmacion de aspecto técnico. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la muestra obtenida en terreno coincide con el parecer nacional en estas tres

afirmaciones.

2) Comportamiento del trabajador:
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Grafico 13. Segunda afirmacion de comportamiento del trabajador. Fuente: Elaboracion propia.
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Grifico 14. Cuarta afirmacion de comportamiento del trabajador Obra Gruesa. Fuente:
Elaboracion propia.

En comportamiento del trabajador, podemos observar que en el Grafico 13 la muestra de terreno
coincide con el parecer nacional, caso contrario del Grafico 14, donde solo en instalaciones coinciden
las percepciones; en obra gruesa las percepciones son opuestas y en terminaciones la muestra de
terreno indica estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que a nivel nacional la percepcion es
de estar de acuerdo con la afirmacion.

Finalmente, en el modulo de construccion industrializada, la pregunta més importante es la que se le
hace al profesional acerca de que aspecto de la construccion tradicional encuentra mas necesario de
mejorar a fecha de la encuesta, teniendo asi los siguientes resultados:
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¢Qué aspectos de la ¢Qué aspectos de la

construccion tradicional construccion tradicional
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= Otro (3%) = Tener mano de obra capacitada (17%)

Grafico 15. Aspectos prioritario a mejorar de la construccion tradicional. Fuente: Elaboracion
propia.

De este ultimo grafico podemos observar las multiples mejoras que necesita la construccion
tradicional a fecha de este estudio, los cuales abarcan distintos topicos como aspecto técnico (mano
de obra capacitada o procesos constructivos con mejor rendimiento y calidad), gestion de la
construccion (comunicacion entre las distintas especialidades, gestion en terreno y tramites
administrativos), impacto ambiental (impacto sonoro y ambiente de trabajo mas limpio) y prevencion
de riesgo. Estos resultados reafirman ain mas los diagnésticos planteados en el estudio de
productividad de la consultora Matrix, haciendo imperativo el modernizar el concepto de
construccion en Chile y sus distintas dimensiones.

5.3. Entrevistas

Todas las entrevistas fueron realizadas de manera telematica, utilizando dos plataformas de
comunicacion, Zoom® o Google Meet®. Estas tenian una duracion entre treinta y sesenta minutos,
donde se exponia los objetivos y resultados preliminares de la investigacion, para luego continuar con
las preguntas correspondientes, segtin era gremio, OTEC o empresa industrializada.
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5.3.1. Consejo de Construccion Industrializada (CCI)

Esta entrevista fue desarrollada en la plataforma Zoom® el dia 12 de abril del presente afio con Don
Leonardo Caamafio, quien es Coordinador de la secretaria ejecutiva del CCIL.

Durante la entrevista, Leonardo comenta que un pilar fundamental de la construccion industrializada
es el capital humano, debido a que se requiere de una formacion y capacitacion para asimilar y trabajar
en un paradigma industrializado. Bajo esa mirada, el CCI primero comienza trabajando con la plana
profesional, esto porque la ejecucion de un proyecto de construccion industrializado debe ser pensado
de esa manera en la etapa de disefio, para luego gestionarlo bajo ese paradigma en la fase de
construccion. Y con respecto a la fuerza laboral, el CCI tuvo una reunion a principios de este afio con
el ETC para trabajar algtn tipo de capacitacion o curso rapido sobre conceptos de industrializacion,
pero a fecha de esta entrevista no se ha concretado alguna accion, dado que han surgido otros
proyectos que han demandado mas la atencion del gremio. Sin embargo, el CCI esta consciente de
que una fuerza laboral capacitada en construccidon industrializada permitira contar con un perfil de
trabajador mas adecuado cuando un proyecto quiera implementar esta metodologia de construccion.

Pero pese a lo anterior, la fuerza laboral no queda ajena a este cambio de paradigma, teniendo como
principal desafio eliminar la resistencia al cambio, ya que la construccion industrializada introduce
un cambio tan grande en el sistema de trabajo, que pasa de construir en terreno con muchos
trabajadores a solo montar viviendas en terreno con solo una cuadrilla de jornales, ya que todo el
trabajo fundamental (obra gruesa, instalaciones e incluso terminaciones) es elaborado en una fabrica.
Y si esto no es dado a conocer al trabajador de terreno, va a mostrar una resistencia a la construccion
industrializada ya que se va a sentir desplazado, que su trabajo quedo obsoleto, cuando en la realidad
va a ser todo lo contrario. La fabrica va a requerir de trabajadores de obra que sepan construir tabiques
o instalar ductos eléctricos, ya que el trabajo en si va a ser el mismo, solo con la diferencia de estar
en un ambiente controlado y en algunos casos estar asistido con maquinaria. Asimismo, el trabajo
industrializado por su mera definicién otorga una mayor oportunidad de crecimiento laboral y de
especializacion por el simple hecho de generar antigiiedad en la empresa.

Esta idea se ve respaldada por el caso de una fabrica ubicada en la ciudad de Concepcion que elabora
bafios prefabricados, donde sus empleados eran antiguamente trabajadores de la construccion. En un
principio les costd adaptarse al ritmo de trabajo porque sacaban la vuelta y era muy visible por estar
en un sistema de trabajo estructurado y controlado. Ya con el tiempo se acostumbraron y se
tecnificaron gracias a las capacitaciones que entrego la empresa, otorgandoles asi un crecimiento
laboral, lo que se materializo posteriormente en poder ser supervisor de estacion de trabajo, supervisor
de linea de fabricacion, etc.

Hoy en dia falta, en la industria en general, falta mano de obra tecnificada y que puedas confiar en
ella, debido a que no existe un instrumento que te indique si el trabajador esta certificado o no.
Implementar una licencia seria una muy buena idea ya que te daria esa certeza que no puedes tener
hoy en dia. Asimismo, si esa licencia pudiera indicar si el trabajador esta capacitado en construccion
industrializada, seria mucho mas facil implementar esta metodologia en los futuros proyectos de la
industria.

Un ejemplo que tuvo Leonardo cuando trabajaba en terreno fue que en un determinado momento del
proyecto, se necesitaba una enorme cantidad de enfierradores y no lograban encontrar hasta que
aparecié uno y se le contrato para realizar las faenas correspondientes. Lamentablemente este
trabajador demostré tener un nulo conocimiento en su oficio, lo que implico tener que despedirlo,

32



pagarle por su labor y tener que contratar a otro trabajador para que rehiciera esa faena, lo que se
tradujo finalmente para el proyecto en un retraso y un sobre costo en la partida de enfierradura.

5.3.2. Escuela Tecnologica de la Construccion (ETC)

Esta entrevista fue desarrollada en la plataforma Zoom® el dia 18 de abril del presente afio con Don
Jaime Araneda, quien es encargado académico del ETC.

Durante la entrevista, Don Jaime cuenta que ETC nace como una OTEC de la CChC, con el objetivo
de capacitar al personal dentro de la obra. En el caso de empresas socias del gremio, las
capacitaciones son ofrecidas como “Becas laborales”, y como dice su nombre, es un beneficio que se
entrega por ser miembro de la CChC. Caso contrario, cualquier empresa relacionada con la
construccion hasta montaje, puede acceder a los cursos a través de la franquicia tributaria.

Las capacitaciones realizadas por ETC, ademas de entregar competencias técnicas y de prevencion
de riesgo al trabajador, poseen modulos sobre la ley 16.744 (Sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales), el decreto supremo n°594 (Reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo) y la ley de subcontratacion n°20.123.

En el caso de la fuerza laboral que se integra a una fabrica, la empresa en cuestion es la que debe
otorgar las capacitaciones segin su necesidades internas; mientras que el ETC solo entrega
capacitaciones de caracter basico. Por ejemplo, una fabrica que construye elementos de hormigdn
prefabricado, la capacitacion que recibiria un trabajador por parte de ETC seria acerca de la resistencia
mecanica del hormigdn, rango de vibrado de la mezcla fresca y subsanar nichos de piedras.

Al consultar sobre los desafios que identifican como OTEC para la fuerza laboral cuando un proyecto
adopta una nueva metodologia de construccion, como mddulos o encofrado metalico, Don Jaime
comenta que conoce un caso del afio 2014, donde en una obra utilizaron bafios y cocinas modulares
que se montaban en obra, y luego encima iba una losa. Cuando llegaba el momento de apuntalar
dicha losa, los trabajadores no lo hacian en los espacios que se habian designado; ;y qué sucedia?,
cuando la losa se asentaba en el médulo, el cielo de la cocina se deformaba, dando un mal aspecto
visual.

Entonces, si queremos avanzar a una mejor industria, que tenga personal capacitado y capaz de
asimilar nuevas metodologias de construccidn, hay que partir con pequeias acciones y que sean de
raiz, es decir, explicar las razones técnicas de las labores de construccion. Un ejemplo de eso es la
escuadra “3,4,5” que utilizan los trabajadores en terreno. Si le preguntas de donde viene eso, te van
a decir que lo aprendieron de su padre, y que este a su vez lo aprendio de su padre, sin saber que todo
esto proviene del Teorema de Pitagoras. Asimismo, es muy importante que el trabajador conozca lo
que esta construyendo y se involucre en una dimensién mayor al de solo prestar su servicio, por lo
que deberia ser una norma que todos, desde el portero hacia dentro de la obra, sepan interpretar al
menos un plano de planta arquitectonico.

5.3.3. Empresas industrializadas

Para el caso de las empresas, el formato de entrevista se divide en tres secciones, una para
contextualizar la empresa, es decir, como nace y que servicios ofrece, luego una seccion para conocer
la fuerza laboral que trabaja en la planta productiva y una ultima seccion sobre como enfrentaron la
pandemia por COVID 19 desde el punto de vista de la fuerza laboral y el trabajo industrializado.
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5.3.3.1. Indama

Esta entrevista fue desarrollada en la plataforma Google Meet® el dia 28 de abril con Don Rodrigo
Palacios, quien es Gerente General de Indama.

Durante la entrevista, Don Rodrigo comenta que el afio 2019 Indama crea la division Smartis bajo el
interés de entregar al cliente un producto con mejores estandares de elaboracion, es decir con mejor
calidad y tiempo de ejecucion. A fecha de esta entrevista, Smartis ofrece bafios prefabricados y se
estd proyectando ampliar la oferta a cocinas prefabricadas. Estos modulos son construidos en acero
galvanizado y la materialidad como sus dimensiones son definidas por las necesidades del proyecto
en particular. Don Rodrigo menciona que en obra no se requiere de nada especial previo al montaje
del modulo, pero que el proyecto estructural considere la existencia de este elemento ya que tiene un
peso cercano a los 1500 [Kg].

A fecha de esta entrevista, Smartis se encuentra estudiando el implementar una linea de produccion
industrial en su planta productiva. Como empresa decidieron primero empezar con el adoptar un
ambiente controlado de fabricacion.

Con respecto a la fuerza laboral que trabaja en la planta, casi su totalidad proviene de la construccion.
Cuando recién se integraron a la planta, dejaron en evidencia las costumbres que son propias del
trabajo en terreno y de la realidad de la industria actual; ejemplo de eso son el no tener compromiso
con la empresa, debido a que en obra, los trabajadores van rotando a lo largo del proyecto, es decir,
llegar a realizar su labor, terminarlo y migrar a otra construccion; asi como tener esa dificultad de
asimilar un trabajo indefinido en el tiempo, ya que los proyectos de construccion poseen un periodo
de ejecucion. No obstante, con el pasar el tiempo, los trabajadores se acostumbraron al nuevo sistema
de trabajo y a dia de la entrevista no presentan esas problematicas.

Como los bafios son elaborados en acero, el trabajador que ingresa a la planta recibe capacitacion en
soldadura y maquinas de corte.

Con respecto a los beneficios de adoptar un sistema controlado de construccion, los que se aprecian
de inmediato son el de contar con espacios bien iluminados, con mayor seguridad y mas productivo.
Asimismo, el impacto ambiental se ve beneficiado por una baja produccion de residuos.

Siguiendo la linea de los beneficios, la planta respondié muy bien a la pandemia por COVID 19, ya
que permitidé implementar correctamente los aforos, llegando el primer contagio recién en enero del
afio 2022. Por otra parte, durante la pandemia, Smartis contd con solo un proyecto suscrito, por lo
que la produccion se vio disminuida pero no detenida. Finalmente, como esta division se fundo el
afio 2019, no se cuenta con experiencia previa como para observar alguna diferencia en el trabajo pre
y post pandemia.

5.33.2.E2E

Esta entrevista fue desarrollada en la plataforma Google Meet® los dias 2 y 3 de Mayo con Don
Salvador Correa y Don Cristhian Salinas respectivamente. El primero es Subgerente de Ingenieria y
Desarrollo, mientras que Don Cristhian es Jefe de Operaciones de la planta productiva.

La entrevista con Don Salvador tiene por foco el origen de la empresa y como enfrentaron la pandemia
por COVID 19, mientras que Don Cristhian abarco la tematica de fuerza laboral en planta productiva.
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Con respecto a Don Salvador, comenta que el afio 2017 es cuando nace E2E, bajo el alero de dos
grandes empresas del pais, ETEX (conocidos por ser proveedores de los productos marca Pizarrefio)
y Arauco (conocidos la venta de productos de madera). E2E ofrece servicios de disefio industrializado
en madera, los que se materializan en prefabricados en madera (paneles 2D) que son elaborados con
técnicas robotizadas. Asimismo esta el servicio de montaje en obra, siendo un contratista secundario
en un proyecto de construccion.

Como ya se menciond anteriormente, estos paneles 2D son fabricados en madera y son elaborados
segun las especificaciones técnicas del proyecto.

Ya de la planta productiva, Don Cristhian comenta que el personal que participa en la fabrica puede
ser clasificado en tres categorias: los que provienen de un rubro ajeno a la construccion, el trabajador
que viene de la construccion en terreno (donde en su mayoria son carpinteros, gasfiter o eléctricos) y
profesionales técnicos que son los operadores de maquina.

De la insercion de los trabajadores en una linea de produccion industrial, ni la primera ni la tercera
categoria presento dificultades, caso contrario de los trabajadores que provenian del trabajo en
terreno, donde si tuvieron la dificultad inicial de adaptarse a trabajar en estaciones de trabajo. Pero
quitando esa dificultad, la insercion ha sido muy positiva ya que valoran mucho el poder trabajar en
un espacio adecuado y seguro.

Con respecto a las capacitaciones que entrega E2E, la primera en recibir el trabajador es en temas de
seguridad y luego de la estacion de trabajo en la que van a estar. Es importante mencionar que el
perfil técnico de este trabajador es el de poder ir rotando en las estaciones de trabajo, lo que le permite
conocer y trabajar en distintas fases de la linea de produccion. Esto tiene por objeto suplir la ausencia
de algin compafiero y continuar con la produccion, asi como de darle crecimiento laboral al
trabajador, ya que después de un tiempo podra ascender a supervisor de estacion o supervisor mayor;
algo que en terreno es muy dificil de observar, ya que varia de proyecto en proyecto, asi como de
constructora en constructora.

Todo este sistema de trabajo (industrializado) ha traido como beneficio tener a fecha de esta entrevista
ochocientos dias sin accidentes laborales, asi como tener una reduccion importante de residuos y
contar con un espacio de trabajo mucho mas limpio que el visto en obra.

En otros beneficios, Don Salvador comenta que durante la pandemia, la empresa logré implementar
adecuadamente los aforos y no tener contagios entre los trabajadores. Esto se reforzo gracias a que
durante ese periodo todo se trabajé de manera digital (planos y documentos), lo que permiti6 dar las
ordenes a las maquinas de corte sin tener que estar presente en la planta.

Finalmente, el surgimiento de la pandemia trajo como consecuencia cambios en la forma de trabajo
de la planta, siendo principalmente la digitalizacion. A fecha de esta entrevista, la fabrica cuenta con
multiples tablets, donde los trabajadores pueden consultar planos y documentos técnicos, asi como
modelos tridimensionales del proyecto en fabricacion. Siendo esto en su momento fundamental para
enfrentar la pandemia, pero que hoy en dia es parte del funcionamiento de la planta.

35



6. Resultados de instancias adicionales
6.1. Camara Chilena de la Construccion, sede regional Maule

La reunion fue coordinada por Don Matias Herrera, encargado gremial y de estudios para el dia 8 de
mayo. En esta instancia se presento la investigacion y los objetivos de esta, ademads de los resultados
preliminares.

Posterior a eso, se plantea el propoésito de la encuesta online y el tamafio de muestra minimo para
validar el instrumento, el cual era de treinta profesionales y teniendo encuestado a fecha de esa
reunion diecisiete personas. Frente a ese planteamiento, Don Matias realiza el siguiente comentario:

“...igual es poco lo que necesitas, lo que es bueno (refiriéndose al tamario de muestra de la encuesta
online). Al principio tenia miedo, porque a nosotros nos ha ido muy mal con las encuestas, incluso
las que son de cardcter interna que tienen validacion del banco central y de instituciones similares.
Ha sido dificil que respondan los socios, porque principalmente estamos en un tiempo de crisis, es
decir, todos estan con trabajo de sobra y no hay tiempo para hacer reflexiones sobre el rubro. Siento

que es lo mas débil de hoy en dia...”

Posteriormente Don Matias plantea que el método de distribucion de encuesta mas adecuado es el de
contactar personalmente a cada profesional o empresa socia por correo, en donde se invite al receptor
a participar de la encuesta, el propoésito de esta y que cuenta con el respaldo de la camara regional.
Esto se materializé con un archivo Excel que Don Matias facilito, el cual contenia un listado de los
socios regionales y su respectivo correo de contacto.

Finalmente, Don Matias emite un ultimo comentario para cerrar la reunion:

“Le atinaste con un problema que estamos teniendo hoy en dia en la construccion, que es la baja
productividad. Es urgente aumentarla y tenemos dos vertientes para hacerlo, por una parte, estda la
capacitacion al capital humano o a través de la inversion en nuevas metodologias o tecnologias. Por
otra parte, un socio de la camara nos plantea una percepcion sobre la mano de obra, la cual es muy
acertada, y consiste que durante la pandemia hubo mucho maestro de edad tardia que se retiro del
rubro y no alcanzo a traspasar las técnicas y conocimiento a la nueva generacion, la cual ingreso en
pandemia y posterior a esta. Entonces tenemos una gran masa de jornales y maestros de oficio que
no tienen un conocimiento tan acabado porque no se hizo esa transferencia, y que a su vez coincide
con un aumento explosivo de la accidentabilidad en obra. (...). Esto también lo debes entender en el
sentido de que la industrializacion vendria a minimizar la accidentabilidad, por estar trabajando en
un ambiente controlado, un espacio seguro, y esto va a requerir de capacitaciones y probablemente
de algun nivel de certificacion de los trabajadores, entonces ahi va a haber un impacto muy

importante en la industria de la construccion.”
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6.2. Camara Chilena de la Construccion, sede regional Arica y Parinacota

La reunion fue coordinada por Don Fidel Ventura, encargado gremial y de estudios para el dia 16 de
mayo. En esta instancia ademas de Don Fidel, se conto con la participacion de la Sra. Isis Barrera,
gerenta regional de la cdmara de Arica. Al igual que la reunién con la camara del Maule, se present6
la investigacion y los resultados preliminares.

Dado que los asistentes de la reunion no contaban con mas tiempo libre, se pas6 directamente a
coordinar la distribucion de las encuestas online, donde en este caso fue diferente, ya que la Sra. Isis
distribuy6 personalmente la encuesta online a través de los socios de la camara y al colegio de
arquitectos de la region.

6.3. VI Seminario de vivienda sustentable. Emergencia habitacional, una respuesta
industrializada

El dia 9 de mayo se realizo la jornada técnica del seminario. Para esta instancia se contd con la
participacién de dos representantes del DITEC, dos del CIM UC, la gerente general de CORMA,
representantes de las industrializadoras Tecnopanel y E2E, y la invitacion especial de un experto
internacional en Construccion Industrializada. El detalle del seminario se puede consultar en el
anexo.

Durante la segunda mitad del seminario, se inicia un conversatorio para plantear distintas acciones
que vayan en beneficio de la industrializacion en Chile. Es aqui donde se le da un espacio al
representante de Tecnopanel, Don Mario Yafiez, quién es gerente de ingenieria e innovacion de la
empresa y quiso conversar acerca de las nuevas competencias técnicas que deberan tener los
carpinteros en construccion industrializada, ya que la empresa en cuestion elabora modulos y paneles
prefabricados en madera, comentando lo siguiente:

“Es importantisimo para la industria tener personal calificado y tener equipos de trabajo que tengan
la suficiente experiencia para incorporarse en el proceso productivo. Antiguamente los carpinteros
eran una profesion que se trasladaba de padre a hijo o de abuelo a nieto. Hoy en dia estamos
necesitando de instituciones de educacion que pudieran profesionalizar estos oficios. Es tanto asi,
que por supuesto y debido a la necesidad, tenemos que contratar a ingenieros forestales solo para
clasificar la madera, algo que es totalmente bdsico, asi como a Ingenieros en Computacion para
incorporarlos dentro de la maquinaria tecnologica que tenemos. El nuevo carpintero serd un
ingeniero en computacion, y eso se viene fuertemente. Como empresa privada, lo que hemos hecho
es tener convenios con instituciones académicas, como la Universidad Catolica. Pero no podemos
pedirle a la universidad que nos busque carpinteros. Necesitamos de institutos profesionales como
el DUOC UC y de liceos técnicos que puedan atender la nueva necesidad de instalar fabricas
industrializadoras en todo el pais, ya que requerira de que el trabajador pueda entender que es un
grado estructural, como clasificar la madera y hacer cumplir los requisitos de calidad, ya que este

ultimo lo hace el personal, y no el robot, ya que es solo una herramienta de trabajo.
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Por otra parte, aqui en Tecnofast tenemos un sistema de tutores, es decir lo mds antiguos, que
empezaron hace 20 afios con nosotros, estan formando a los nuevos supervisores de linea, los nuevos
jefes de patio, etc. Hay varias posiciones que se hacen directamente por tutoria. Pero es una
necesidad y por eso hago el llamado a las instituciones de educacion, principalmente a los centros
de formacion técnica, para poder aumentar las capacidades de esta nueva generacion de técnicos,
va que ademas de sus competencias laborales, deberdn tener la habilidad académica para montar
un sistema, intervenir un software, interpretar datos y poder corregir algunas fabricaciones que no

cumplan con las especificaciones técnicas.”
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7. Discusion y analisis de datos

Analizando en primera instancia la encuesta a la fuerza laboral; en el grafico 2 se nos confirma la
observacion realizada en el estudio de productividad de la consultora Matrix sobre la escasez de mano
de obra capacitada, ya que en la encuesta levantada tenemos que un 91% de los trabajadores aprendio
de manera informal su oficio, es decir, que aprendi6 ya sea de un familiar, con sus pares en obra o
que su jefe lo instruyo, dejando solo un 9% para instancias formales, es decir a través de un
establecimiento educacional o de una OTEC. Lo que se concluye de este grafico es la urgencia de
capacitar y masificar las instancias de aprendizaje formal para los trabajadores, si es que se quiere
mejorar la productividad en la industria, dado que la productividad no solo involucra ejecutar un
proceso constructivo en un tiempo 0ptimo, sino que el trabajo realizado cumpla con los estandares de
calidad y no tengan que rehacerse en esa fase o en una posterior del proyecto.

Del grafico 3 queda de manifiesto que implementar masivamente programas de capacitacion tendria
buenos resultados, ya que el trabajador muestra disposicion en adquirir nuevos conocimientos y estar
capacitado para enfrentar nuevas formas de construir. Esto llevaria a que el trabajador pueda
mantenerse técnicamente vigente frente a las nuevas tendencias en construccion y no quedar obsoleto
en el mercado.

Del grafico 4 podemos observar que el 65% de los trabajadores encuestados estaria dispuesto por
iniciativa propia a trabajar en una planta productiva, el 22% lo haria solo si no encuentra trabajo y un
13% se negaria a esa posibilidad. De estos resultados se puede desprender de que el trabajador en
general recibe como una opcion viable el trabajar en una industria, pero ese 65% podria ser mayor si
se diera a conocer de manera mas amplia las industrializadoras del pais, donde se ubican y las ventajas
laborales que poseen frente al trabajo tradicional en terreno. Ademas esto tendria por objeto
concientizar al trabajador frente a las nuevas tendencias en construccion y romper esa resistencia al
cambio.

Ahora pasando a la encuesta para profesionales de la construccion, el andlisis se enfocara primero en
el moédulo central de este instrumento. En ella tenemos dos conceptos a desarrollar, el aspecto técnico
y el comportamiento del trabajador. Con respecto al primer concepto, podemos observar que tanto a
nivel nacional como de la muestra de terreno la tendencia es que el profesional de la construccion
este de acuerdo con las tres afirmaciones expuestas, es decir, estar de acuerdo con que el trabajador
tiene poca capacitacion técnica, pero que muestra interés en capacitarse y estar abierto a participar de
una nueva metodologia de construccion. Estos resultados se condicen con los obtenidos de la
encuesta a la fuerza laboral, ya que al declarar que el trabajador posee poca capacitacion técnica se
relaciona directamente con el grafico 2 donde se concluye que el 91% de los trabajadores encuestados
aprendi6 su oficio de manera informal. Esto mismo se repite para las otras dos afirmaciones (interés
en capacitarse y abrirse a participar de una nueva metodologia de construccion) con el grafico 3, ya
que el trabajador esta dispuesto a capacitarse en una nueva forma de construir. Por lo tanto, el
panorama revelado en el estudio de la consultora Matrix de una fuerza laboral poca capacitada y con
una industria que no ha masificado las instancias formales de aprendizaje queda respaldada por las
visiones de los profesionales y de la misma fuerza laboral en terreno.

Con respecto al segundo concepto, el comportamiento del trabajador, la muestra de terreno solo
coincide con el parecer nacional en el grafico 13, ya que en el grafico 14 los resultados muestran
tendencias distintas. Analizando primero el grafico 13, la afirmacion en cuestion era si el trabajador
responde adecuadamente cuando se le hace ver un error técnico y se le pide que lo corrija, a lo cual
la tendencia es estar de acuerdo con dicha afirmacion, demostrando asi que el trabajador muestra
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interés en perfeccionar su oficio, pese a que idealmente estas situaciones debieran ser resueltas en
instancias de aprendizaje formal, ya que dependiendo de la magnitud del error, esto puede implicar
un atraso en la ejecucion del proyecto si no es abordado a tiempo y en la forma correcta. Ahora en el
grafico 14, se consulta si el trabajador posee un rendimiento adecuado en su labor y “no saca la
vuelta”, a lo cual la encuesta online y la de visita a terreno arrojan resultados totalmente distinto. En
el primer caso solo estan de acuerdo para con los trabajadores de instalaciones y terminaciones, siendo
en obra gruesa donde indican estar en desacuerdo con la afirmacion. En la encuesta de terreno, los
profesionales estan de acuerdo con la afirmacion para los trabajadores de obra gruesa e instalaciones,
mientras que para terminaciones se declinan por la opcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Todo
esto lo podemos resumir en la siguiente tabla:

Ni de acuerdo ni en
Formato de encuesta De acuerdo En desacuerdo
desacuerdo

Instalaciones y

Online L. Obra Gruesa
Terminaciones
.. Obra Gruesa e ..
Visita a terreno . Terminaciones
Instalaciones

Tabla 2. Tabla resumen de tendencias en resultados del grafico 14. Fuente: Elaboracion propia.

Si analizamos solo la tendencia de la obra gruesa en la encuesta online, encontraremos que su
explicacion radica en que el trabajo fisico en esta fase es el mas extenuante, ya que gran parte de esta
se realiza a mano y a merced de las condiciones climaticas del dia. Ejemplo de ellos son las
excavaciones de zanjas, las que usualmente son realizadas por una cuadrilla de jornales. El uso de
maquinaria pesada usualmente se deja para grandes volumenes de suelo o cuando los medios
econdmicos lo permiten. Y si a eso se le suma un trabajo en periodos de altas temperaturas (como las
que se observan en los veranos de la zona central del pais) con un formato de trabajo no adaptado a
esa situacion (descansos en horas peak de radiacion solar y fuentes de hidratacion cerca), es esperable
que el trabajador no rinda adecuadamente y muestre poco interés en avanzar en su labor.

Ahora pasando a la encuesta realizada en terreno, que los profesionales indiquen que no estén de
acuerdo ni en desacuerdo para el trabajador de terminaciones, podria deberse a la rotacion de fuerza
laboral que existe a lo largo de un proyecto de construccion, por lo que existen experiencias donde
un trabajador realizo su labor adecuadamente (en rendimiento) asi como casos que fueron todo lo
contrario. Por otra parte es importante recordar que en la instruccion que se le da al profesional sobre
como debe responder este modulo es “pensando en términos generales y no respondiendo por una
especialidad en especifico”. Entonces, considerando que existen multiples labores en terminaciones
que son realizado por distintos tipos de oficio, como la instalacién de puertas y ventanas, colocacion
de pavimentos o pintado de muros y cielos, es factible pensar que a nivel global existen distintas
experiencias con los trabajadores de terminaciones. Caso contrario es la percepcion del trabajador de
instalaciones (compuesto principalmente por gasfiter y eléctricos), donde los resultados de la encuesta
online y de terreno indican que es una fuerza laboral con un rendimiento adecuado y que “no saca la
vuelta”.

Migrando al médulo de construccion industrializada, al analizar el grafico 15, podemos desprender
que la primera necesidad de los profesionales encuestados en terreno es la de “Asimilar procesos
constructivos con mejor rendimientos y calidad”, mientras que a nivel nacional esta opcion se
encuentra en segunda mayoria, siendo adelantada por la opcion de “Tener mano de obra capacitada”.
Por lo tanto existe una necesidad imperante de contar con mejores procesos constructivos debido a la
baja productividad que se logra en obra. Asimismo, que a nivel nacional indiquen como primera
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necesidad el contar con mano de obra capacitada, habla de lo muy al debe que se encuentra la industria
con formar trabajadores calificados.

Con respeto a las entrevistas, en todas se coincide en lo importante que es incluir a la fuerza laboral
en estos procesos de modernizacion en la industria, ya que de lo contrario, tendremos un remanente
que seguird perjudicando en la productividad, aunque adoptemos las ultimas tecnologias en
construccion o gestion de proyectos.

Una opcion es trasladar a gran parte de los trabajadores de terreno a una fabrica y que ahi se elaboren
gran parte de los elementos constructivos que posteriormente seran montados en obra. Las ventajas
en este sistema de trabajo las podemos clasificar en tres categorias: carrera profesional, espacio de
trabajo y productividad. En la primera categoria podemos destacar que el trabajador tendra un puesto
de trabajo estable ya que el trabajo en fabrica es continuo y no finaliza, a diferencia de lo visto en
terreno, donde los proyectos tienen un inicio y un fin, llevando a que la fuerza laboral migre de obra
en obra cuando sus servicios ya no son requeridos. Esto implica que el trabajador en fabrica construye
una carrera profesional, gracias a las capacitaciones que entrega la planta, y va ascendiendo de cargo
a medida que gana experiencia y genera antigliedad en la empresa, dandole asi sentido y valor a su
lugar en la cadena productiva de la fabrica. La segunda y tercera categoria vienen en conjunto, ya
que una es la causa de la otra. Esto se explica en la idea de que tener un espacio de trabajo controlado,
es decir, con buena iluminacion, ordenado y limpio conlleva a reducir casi a cero la tasa de accidentes,
como lo visto en la fabrica de E2E, que a fecha de la entrevista llevaban ochocientos dias sin
accidentes. Sobre el concepto de orden, el dividir la elaboracion de un elemento constructivo en una
secuencia logica, donde cada trabajador se encarga de una fase del trabajo en especifico, trac como
consecuencia una mejor productividad, debido que cada integrante sabe lo que tiene que hacer y no
le da espacio para que improvise o “saque la vuelta”, asi como una mayor facilidad para los
supervisores para realizar controles de calidad.

La otra opcidn es la capacitacion técnica, ya que la construccion industrializada no eliminara del todo
la presencia de los trabajadores en terreno, debido a que tiene que existir una presencia minima de
trabajadores que se encargue del montaje y puesta en marcha de los modulos y prefabricados; ademas
de realizar las labores propias del terreno como son el trazado de muros, apuntalamiento de losas o
excavacion de zanjas. Entonces bajo ese concepto y la idea de que no todos los proyectos de
construccion seran 100% industrializados, siendo mas probable una amalgama entre construccion in
situ y montaje de elementos industrializados, resulta imperativo contar con una fuerza laboral
certificada y capacitada en construccion industrializada. Con respecto a la certificacion, es urgente
formar trabajadores que conozcan técnicamente su oficio ya que eso traera una mejor productividad
para la industria, algo que es compartido por Don Jaime Araneda (ETC), quién menciona que instruir
alamano de obra en temas tan simples como la explicacion de la escuadra “3,4,5”, permitiria despejar
esas ideas que traen preconcebidas desde sus abuelos y les daria una mayor compresion de lo que
implica un proceso constructivo. Y esto ultimo es muy importante, ya que el mismo Don Jaime
menciona el caso de una obra de construccion que adopté como proceso constructivo el montaje de
bafios y cocinas prefabricadas, y donde el problema surgi6 cuando los trabajadores no apuntalaron en
las zonas que se les habia indicado para la losa que iba encima de los moédulos, trayendo como
consecuencia una deformacion visible en el cielo de una cocina prefabricada. Esto podria haberse
solucionado con una induccidn temprana a los trabajadores sobre lo que implicaba la instalacion de
modulos en obra gruesa y las medidas que se debian adoptar, como el respetar las zonas designadas
para instalar las alzaprimas.
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Con respecto a las instancias adicionales, en la reunion de la CChC del Maule, Don Matias plantea
su percepcion acerca de la compleja situacion que esta atravesando la industria y que se manifiesta
en que todos estan con trabajo de sobra y no hay tiempo de reflexion. Esto sirve como explicacion al
tamafo de muestra obtenido con las encuestas online, ya que a pesar de que no es poco (n=58), podria
haber sido mayor dado que estuvo disponible practicamente dos meses en internet, con publicaciones
periddicas en las redes sociales. Asimismo esto también explicaria en cierta manera que de las
dieciocho camaras regionales que tiene la CChC a nivel nacional, solo dos hayan respondido a la
solicitud de colaboracién en este estudio.

En la misma linea de esta reunion, Don Matias comenta lo urgente que es mejorar la productividad
en la industria, ya sea capacitando a la fuerza laboral o invirtiendo en nuevas tecnologias. Pero
ademas menciona como la pandemia afectd negativamente a la fuerza laboral, esto a través del
recambio generacional, ya que mucho trabajador de edad tardia que se retird del rubro no alcanzé a
traspasar los conocimientos a las nuevas generaciones que se estaban integrando a la industria
(respaldando los resultados obtenidos en el grafico 2), trayendo como consecuencia una masa de
trabajadores que no tienen un conocimiento tan acabado en su oficio y que coincide a su vez con un
aumento importante de accidentabilidad en obra. Entonces, bajo ese contexto, la construccion
industrializada llega en un momento idéneo para mejorar la productividad en la industria, pero que
traerd como desafio ampliar las capacidades actuales de certificacion de oficios.

Y finalizando con la tltima instancia adicional, en el VI seminario de vivienda sustentable, Don Mario
plantea la necesidad de contar con fuerza laboral capacitada, haciendo un llamado a los institutos
profesionales a crear programas para profesionalizar estos oficios. La razon es que en una planta
productiva se trabaja con maquinaria y con computadoras que procesan datos, y lamentablemente a
fecha del seminario, Tecnofast debe contratar ingenieros forestales solo para clasificar la madera, asi
como ingenieros informaticos para incorporarlos en la maquinaria de la planta. Estas son labores tan
especificas que facilmente podria hacerlo un carpintero que tenga formacion en tecnologia de la
madera y conceptos basicos de analisis de datos.
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8. Propuesta de medidas para fuerza laboral en Construccion
Industrializada

Al considerar las cuatro fuentes de informacién de esta investigacion: encuesta a mano de obra,
encuesta a profesionales de la construccion, entrevistas a empresas y gremios y las instancias
adicionales, es factible generar los lineamientos para el curso de capacitacion en construccion
industrializada y el programa de profesionalizacion de oficios de la construccion.

Es importante mencionar que solo se planteara los contenidos de cada propuesta. Queda fuera de
alcance de esta memoria la programacion que implica, es decir, la duracion del curso y modalidad de
ensefianza, ya que eso es competencia de la OTEC el como organizar estos cursos.

8.1.Curso de capacitacion en construccion industrializada y sus implicancias en
terreno

El objetivo de este curso es que trabajador conozca la metodologia y asimile la importancia de seguir

las recomendaciones del fabricante a la hora de montar el producto en terreno, debido a que el

trabajador en construccion tradicional suele dejar margenes de tolerancia muy alto en sus trabajos, lo
que lleva a tener poca precision en el proyecto final.

El curso consta de dos grandes modulos con sus respectivos capitulos:

Moédulo Capitulo Contenido

1.1.Repaso General En este capitulo se busca
contextualizar sobre la forma de
trabajo que se ha llevado en estas
ultimas décadas, mostrando los
procesos constructivos mas usados.
1.2.Problemas de la | Mencionar los problemas que ha

1. Construccion tradicional

construccion traido la metodologia tradicional en
tradicional la productividad de un proyecto de
construccion. Mencionar las
soluciones en esta materia.
2.1.:Qué es la | Explicar que es la metodologia y cual
Construccién es su objetivo.
industrializada?
2.2.Tipos de soluciones | Explicar los productos actuales en el
industrializadas mercado y cuales son sus usos.
2. Construccion 2.3.Trabajo en terreno Ensefiar a la fuerza laboral como
industrializada trabajar estos productos y cual seria
su rol en terreno.
2.4.Planta productiva Explicar como se elaboran estos
productos industrializados.

Mencionar las actuales plantas
productivas y donde se ubican.

Tabla 3. Resumen de los contenidos del curso de capacitacion en construccion industrializada y sus
implicancias en terreno. Fuente: Elaboracion propia.

43



8.2.Programa para profesionalizar oficios de la construccioén

Como se menciond en el capitulo de objetivos, este programa busca no solo el certificar al trabajador,
sino que dotarlo de un instrumento que permita acreditarlo como mano de obra calificada, esto a
través de una licencia de trabajo.

El objetivo de la licencia de trabajo es estandarizar los conocimientos de las distintas especialidades.
Ademas permitira controlar de mejor manera los rendimientos y calidad de los trabajos realizados en
obra, ya sea en construccion tradicional como en metodologia industrializada; entendiendo que en
esta Gltima metodologia van a seguir existiendo faenas que solo se pueden realizar en terreno, como
el trazado de muros o el apuntalamiento de losas. Por lo que, si el trabajador sigue cometiendo estos
errores técnicos, dificil sera percibir los beneficios que entregan las soluciones industrializadas para
los proyectos de construccion.

El formato de adquisicion de licencia se divide en dos formas, la persona que ya tiene experiencia en
el rubro y el que va a ingresar por primera vez (sin importar la edad). En el caso de la persona que
ya tiene experiencia, el procedimiento seria el siguiente:

Prueba
practica

¢Desea foencia de
ingresar al h
- curso NO-» trabajo |—» Fin
tedrico? segun
especialidad
Fin
Si
v -
! cbesea e loenela de
No capacitarse?
P Qurso (No trabajo
tedrico . .
requiere segun
evaluacion) especialidad
Si
¥

Curso
tedrico

si Curso Prueba .
préactico practica Fin
)
Prueba
tedrica Adquiere
licencia de
. - ——,
trabajo segun
especialidad
Agenda Ultima No
- Prueba . ¥
Fin < oportunidad de
tedrica ) .
rendir prueba Agenda Ultima Prueba
4 oportunidad de F—— préctica si
Si 1 =
rendir prueba
No. o Nota>= 4,07 l
Fin N ZNota>= 405>

Figura 3. Diagrama de flujo para adquirir licencia de trabajo (con experiencia previa). Fuente:
Elaboracion propia.

44




La razén de exigir nota minima 5,0 en la evaluacion practica de entrada es porque se asume que el
trabajador ha alcanzado un nivel de expertiz adecuado con sus afios de experiencia y sabe realizar
bien su trabajo. Caso contrario, tendra que inscribirse en el curso de formacion para poder certificarse
en su especialidad.

En el caso de la persona que no posee experiencia previa en la construccion, el procedimiento serd el
siguiente:

( Inicio j
Curso
tedrico

Prueba
tedrica

Fin

Adquiere licencia
Si »| de trabajo segun
especialidad

Prueba
practica

Curso

¢ Nota>= 4,07 P
préactico

No No
Y

Agenda Ultima
Si oportunidad | Prueba /
para rendir { préactica [
prueba

Si

Agenda Gltima
oportunidad de
rendir prueba

¢Nota>= 4,07

No

|

Fin -«—— Reprueba

Prueba
tedrica

¢Nota>= 4,07 No. Reprueba f—— Fin

Figura 4. Diagrama de flujo para adquirir licencia de trabajo (Sin experiencia). Fuente:
Elaboracion propia.
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Los contenidos del curso de formacion son los siguientes:

Curso Modulo Capitulo Contenido

1.1.Construccion en Chile | Hacer un resumen de coémo
ha ido evolucionando la
construccion en  Chile,
principales hitos y desafios
con miras a futuro

1.2.Procesos constructivos | Exponer los principales
métodos constructivos y su
secuencia correspondiente

1.3.Técnicas y la razon de | Capitulo dedicado

ser exclusivamente para

1. General explicar el porqué de las

técnicas constructivas. Ej.:

escuadra 3.,4,5;

denominacion de las

Curso tedrico pendientes en “0%7;

elementos basicos de
mecanica (flexion, corte,
compresion, etc).

1.4. Interpretacion de | Aprender a leer un plano de
planos basico arquitectura (planta, corte,
elevacidén y emplazamiento).
2.1.Fundamentos Elrol de la especialidad en el
proyecto de construccion
2.2. Técnicas Principales métodos
2. Especialidad constmgtivos usado en la
especialidad
2.3.Interpretacion de | Lectura de planos de
planos de especialidad | especialidad e interpretarlos
en terreno
Evaluacion teodrica
3.1.Conociendo las | Aprender a identificar las
herramientas herramientas y como usarlas
. 3.2.Conociendo los | Aprender a identificar los
Curso practico |3, Taller . . ..
materiales materiales y como utilizarlos
3.3. Taller practico Simulacién de actividades

usuales en terreno

Evaluacion practica

Adquisicién de licencia

Tabla 4. Resumen de los contenidos del programa de profesionalizacion de oficios de la
construccion. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez completado el programa, el trabajador tendra acceso a una licencia que lo acredita como
mano de obra calificada y podra adjuntarlo a su curriculum vitae.
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(Cin(

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Nombre:

i LOGO DE OTEC

Especialidad:

Curso de Construccion Industrializada:
Identificacién interna:

Fecha de certificacidn:

Figura 5. Licencia profesional de trabajador por el anverso. Fuente: Elaboracion propia.

Antecedentes médicos: ( ( h (

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

LOGO DE OTEC

En caso de extravio, se agradecera devolver esta licencia a Carabineros de Chile,
Policia de Investigacidn o a la sede mas cercana de la Camara Chilena de 1la
Construccion

Figura 6. Licencia profesional de trabajador por el reverso. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la licencia propuesta, esta contiene los datos para identificar la
especialidad del trabajador, cuando se certific6 y si posee capacitacion en construccion
industrializada. Asimismo, se adjunta un cédigo QR para verificar la autenticidad de la licencia y de
los datos expuestos. Por el reverso se adjuntan los antecedente médicos del trabajador, siendo esto
muy relevante dado que la construccion es de los rubros mas peligrosos para trabajar en Chile.

Dado que este programa es conveniente implementarlo en primera instancia como prueba piloto, se
sugiere comenzar con los siguientes oficios:
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Tipo de trabajo en un proyecto de construccion Especialidad
Obra Gruesa Concretero

Carpintero de obra gruesa
Enfierrador

Andamiero

Pintor

Carpintero de terminaciones
Ceramista

Yesero

Tabiquero

Instalador de ventanas
Instalador de puertas
Trazador

Bodeguero

Terminaciones

Transversales

Tabla 5. Oficios para profesionalizar en prueba piloto. Fuente: Elaboracion propia.

Las especialidades de gasfiter y eléctrico no se consideran en primera instancia en el programa de
profesionalizacion de oficios, ya que son de las mas certificadas en el registro de Chile Valora. Por
ello, es conveniente pensar en un mecanismo de convalidacion para un plazo en que los oficios
expuestos en la Tabla 5 hayan sido certificados en gran parte de la fuerza laboral del pais.
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9. Conclusiones

Chile lleva quince afios con productividad estancada en su industria de la construccion. Para enfrentar
este problema, se han creado distintas iniciativas que apuntan a mejorar esos numeros, como lo son
Construye 2025 y el Consejo de Construccion Industrializada, donde este ultimo agrupa empresas,
profesionales y academia para estudiar y promover la industrializacion en Chile. Fruto de ello es que
a fecha de esta memoria, la adopcion de soluciones industrializadas ha ido en aumento, como lo son
escaleras y bafos prefabricados, debido a los beneficios que entrega durante el proceso constructivo.

No obstante y pese a los avances que se ha hecho en esta materia, la fuerza laboral no ha gozado de
esos beneficios y sigue mostrando caracteristicas propias de una industria mas arcaica, como lo es
una escasa disponibilidad de mano de obra capacitada e informalidad en el aprendizaje de oficios.

Para ello, en esta investigacion se propuso estudiar cuales serian los desafios para la fuerza laboral
ante un paradigma de construccion industrializada. Esto se logré definiendo tres formas de
recoleccion de informacion, los cuales consistieron en encuestar a la fuerza laboral en terreno, a
profesionales de la construccion y entrevistar a gremios y empresas industrializadas. También
surgieron instancias no planeadas, como las reuniones con las camaras regionales de la CChC y el
seminario organizado por el CIM UC, que permitieron conocer otros puntos de vistas del panorama
actual de la industria y de la construccion industrializada. Al compactar los resultados de todas las
fuentes, se concluye que la fuerza laboral tiene escasa capacitacion técnica de su oficio, pero muestra
interés en capacitarse y participar de nuevas metodologias de construccidn, ya sea estando en terreno
o trabajando en una planta productiva.

Entonces, como respuesta a lo anterior, es que se plantea dos medidas para mejorar el estado técnico
de la fuerza laboral en Chile. La primera consiste es un curso de capacitacion en construccion
industrializada, la cual tiene por objeto instruir al trabajador en esta metodologia, sus implicancias en
terreno y los beneficios que implican para el proceso constructivo. Esto permitira que el trabajador
se integre al cambio y no se sienta desplazado al introducir nuevas tecnologias. La segunda medida
es un programa para profesionalizar oficios, donde se creard una instancia formal de aprendizaje y
permitird formar nuevos trabajadores calificados o certificar a quienes llevan afios en la industria. En
cualquiera de los dos casos, se busca que el trabajador conozca la razon técnica de su labor y tenga
las herramientas necesarias para conocer en una dimension mayor un proyecto de construccion.

En conclusion, la industria nacional tiene un desafio muy grande por delante, en la cual se tiene que
modernizar el perfil del trabajador y elevarlo a los estandares que exigen las nuevas tendencias en
construccion, ya que de lo contrario, la productividad seguira estancada y tendremos dos realidades
en obra, una donde la planta profesional gestiona el proyecto con tecnologias € innovacion, y otra
donde la fuerza laboral seguira sin conocer la razon técnica de la escuadra “3,4,5” o porqué se forman
los nichos en el vibrado del hormigon.
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9.1. Sugerencias para estudios futuros
Esta memoria de titulacion deja sentada las bases para desarrollar las siguientes investigaciones:

1. Fuerza laboral: Las limitaciones de este estudio radican en que solo se encuestoé a la fuerza laboral
de la region de Valparaiso, por lo que seria idoneo realizar este mismo trabajo en otras regiones
del pais, para ver si existen diferencias en la formacion técnica de los trabajadores. De realizar
este nuevo estudio, se sugiere aumentar el tamafio de muestra de la encuesta a profesionales de
terreno, ya que asi se podra contar con percepciones técnicas por region y ver cual zona del pais
se acerca mas al parecer nacional.

Como segunda recomendacion, seria el poder estudiar a la fuerza laboral en otras tipologias de
proyectos (Ej: Obras civiles), ya que esta investigacion se enfoco principalmente en la tipologia
habitacional.

2. Construccion industrializada: En esta materia existen varios temas a desarrollar:
e Un estudio que encueste a la fuerza laboral que trabaja en las plantas productivas y analice
como perciben las condiciones de trabajo y el sistema que se emplea en ellas (estaciones de
trabajo), asi como su nivel de satisfaccion.

e Un estudio que cuantifique los rendimientos de construcciones en fabrica y las compare con
una misma pero que se elabore en terreno.

e Un estudio que analice las instituciones educativas que forman a la fuerza laboral en Chile
(OTEC, liceos técnicos e institutos profesionales) para ver si estan incluyendo contenidos de

construccion industrializada en sus programas y ver que desafios hay en esa materia.

e Un estudio que analice el desarrollo de una obra de construccion que haya adoptado
elementos industrializados y ver como la fuerza laboral percibe esta nueva forma de trabajo.
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11.

Anexos

Bitacora de obras visitadas

Encuesta a Mano de Obra

Resultados encuesta a mano de obra

Encuesta a profesionales de la construccion (Visita a terreno)

Encuesta a profesionales de la construccion (Online)

Resultados encuesta a profesionales de la construccion (visita a terreno y online)
Preguntas de la entrevista al CCI

Preguntas de la entrevista al ETC

Preguntas de las entrevistas a empresas industrializada

0. Programa del VI Seminario de vivienda sustentable. Emergencia habitacional, una respuesta
industrializada
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Bitacora de obras visitadas
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11.2. Encuesta a Mano de Obra

DEFRRTAREN T B b
DE ODBRAS CIVILES URIY FRSIRALD TRONICA
FEDERICO SANTA MARIA

Estimado maestrofa, junto con saludar, la sigulente encuesta pertenedce a un estudio que estoy realizando para titularme de Constructor Civil, la cual
tiene por objetivo estudiar a la mano de obra y situarla en un contexto de construccidn Industrializada (Construlr mddulos y elementos prefabricados).
Esto apuntard a una mejor capacitacidn técnica y condiclones laborales.

Agradecendo su tlempo de responder esta encuesta, saluda Atte.

luan Pablo Bustos
Epresado de Construccidn Civil, USe

1. iCudl es su género?

|:| Masculing

2. (Cudl es su nacionalidad?
I:l Chileno/a

[ ] colombiano/a

3. ¢Cual es su edad?
[:l 19 afos o menos

[ ] s0- 589 aties

4. ¢ Cudl su educacion?
[:l Educ. Basica Incompleta

[ ] nivel Técnico incomplete

5. éCuanta experiencia posee en el rubro de la construccion?

[_Iﬂ-lz meses
Ds-lnaﬂos

6. ¢ Cual es su labor en obra?

|:| Jornal
|:| Enflerrador

[ ] Maestro Yesera

Dtapﬂterﬂ de terminaciones

7. éComo aprendid su oficio?
[ ] Agrendié de un familiar

[_| A través de un curso de
capacitacidn de una OTEC

|:| Femening

I:l Peruano/a

[:l Venezonalofa

[:l 20- 29 afios
[:l 60 - 69 afios

[:l Educ. Basica completa

Mivel Técnico completo

[_I 1-2 afios
|:| 11- 20 afios

[ ] atbani
|:| Trazador
|:| Pintor

|:| Maestro ceramista

[:l Aprendid en obra con
algiin maestro

|:l Boliviano/fa
|:l Haitiano/a

[]30-39ates

|:l 70 afos 0 mas

I:l Educ. Media incompleta

[ niivel Universitario incompleto

|_[3-ﬂ-ahm

[ ] mis de 20 afios

[ ] Maestro concretera

[ ] soldador
|:[ Gasfiter
|:l Paflolero

I:lSuiefeleensHm

|:l Argentino/a

|:l Otro

[] 40- 49 ahos

I:l Educ. Media completa

Wiwel Universitario completo

[ 15-7afies

|:l Carpinters de obra gruesa

|:| Maestro Tabiguero

[ ] essctrico

|:| Otro, Indicar agqul:

|:l Mientras cursaba un Liceo Técnico

. iHa recibido capacitacidn técnica como mejora continua de su oficio? (Ej: Usar herramientas nuevas o materiales nuevos)

E]

[ ne

9. Si se implementa un nuevo método de construccion, {estaria dispuesto a capacitarse?

[_I 5i, por iniciativa propla

10. {Estaria dispuesto a trabajar en una fibrica o galpén construyendo elementos prefabricados?

solo sl no encuentro trabajo

[ Ine

(Ej: construir muros, tabiques o dormitorios que luego seran ensamblados como “Legos” en terreno)

|:| 5l, por inlciathva propla

|:| Solo sl no encuentro trabajo

11. ¢ Usted siempre ha trabajado en el rubro de la construccian?

|:| MNo. Antes de la pandemia, por falta de oportunidad
laboral, tuve que migrar al rubro de la construccidn

(s

[ 1no

I:l Mo. Producto de la pandemia tuve
que migrar al rubro de la construcchin
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11.3. Resultados encuesta a mano de obra

1. ¢Cual es su género?

4%

= Masculino = Femenino

2. ¢Cual es su nacionalidad?

3. ¢Cual es su edad?
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5. ¢Cuanta experiencia posee en el rubro de la
construccion?

= 0 - 12 meses
=1 -2 afios
= 3 -4 afios

5 -7 afios
= 8 - 10 afios
= 11 - 20 afios

= Mas de 20 afios
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8. ¢Ha recibido capacitacién técnica como mejora
continua de su oficio? (Ej: Usar herramientas nuevas o
materiales nuevos)

= Si =No

11. ¢Usted siempre ha trabajado en el rubro de la
construccion?

3%

\

= Si

= No. Antes de la pandemia, por falta de oportunidad laboral, tuve que migrar al
rubro de la construccion

= No. Producto de la pandemia tuve que migrar al rubro de la construccién
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11.4. Encuesta a profesionales de la construccion (Visita a terreno)

DEPARTAMSINTO
DE DBRAS CIVILES LNIVERS DAL

ECHICA

FENFRICIPSANTA MARLA

Estimadofa profesional, la siguiente encuesta pertenece & un estudio gue estoy realizando para mi memoria de Titulacidn, la cual busca por objetivo
estudiar que tan preparada se encuentra la fuerza laboral en este momento para enfrentar un contexto de construceidn industrializada.
Para el presente estudio, se reguiere de dos encuesta, una para los profesionales de terreno y olra para la mano de obra. En este caso, la encwesta

e sus rrands busca conocer & percepcion téenica de un profesional de terreno scerca de los trabajos que realiza la mano de obra.

Agradeciendo su tiempo de responder esta encuesta, saluda Atte.
Juan Pablo Bustos
Egresado de Construccidn Civil, USM

1. ¢ Cudl es su profesion?
[ construetar civil [ ] ingeniers constructar [ | mngeniers civil [] arquitecta

|:| Técnico en Construceidn |:| Otro, Indicar aqui:

2. ¢ Cudl su cargo en obra?
|:| Administrador de obra |:| Jefe de terreno :l Oficina Téenica |:| Encargado de calidad

[Jmo [] visitader de obea [ | Empresa pequetia [ ] subcantratista
[ realiza mas de 1 kbor por personal

3. ¢ Cudnta experiencia posee en el rubro de la construccion?

[ ]o-12meses [ ]1-zams [ ]3-4afos [ 1s-7afes
[ |&-10afos [ ]11-20af0s [ ] més de 20 afios

4 ., Las siguientes preguntas estan en relacion con la tipologia del proyecto y la fuerza laboral presente
para asi generar una correlacion con las encuestas de la mano de obra

4.1 ¢ Qué tipologia de obra es la que se esta ejecutando?
Habitacional [ | No habitacional || industrial ||

Obras civiles |:|

4.1.2 Indicar que caracteristicas posee la obra en ejecucion

Casas| |N" de casas:
Edificio| | W de pisos:
Hespital || Oficina || Establecimients educacional ||
Comereial || Otre:

4.2 {En que etapa se encuentra el proyecto de construccion?

Instalacion de faenas l_] Mavimiento de tierra _| Trazado y niveles l_]
Excavaciones/Fundaciones |:| Obra gruesa :l Instalaciones |:|
Terminaciones D Obras de urbanizacion :l Recepcidn rmunicipal D
4.3 i Qué metodologia de construccion se ha adoptado en este proyecto?
Construccidn de |:| Construccidn mixta :l Construccidn modular |:|
elementos in situ lelermentos in situ rmas
prefabricados)

4.4 Para la fase en que se encuentra el proyecto, i Cudnta mano de obra se encuentra trabajando?
Indlicar agui:

4.5 i Cuanta mano de obra esta considerada para la ejecucion del proyecto?
Indlicar agui: (Puede ser wn valor aproximado)
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5. En esta seccion se evaluara la percepcidon que usted posee como profesional acerca de la fuerza laboral que participa en tres fases
de un proyecto: Obra gruesa, Instalaciones y Terminaciones. Esto en términos generales y no respondiendo por una especialidad
en especifico.

Para ello, se debe marcar con "X" que tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones, en funcidn de su
experiencia profesional.

|5.1 Obra Gruesa |

5.1.A Aspecto técnico Muy de e Ni @n acuerdae ni En Mury en

acuerde | acuerdo | en desaceerde | desacuerdo | desacuaerdo

A Observo que la mano de obra posee poca capacitackin téonica

El trabajador muestra interéds cuando se le olrece capacitacion por

B
parte de la empresa o por un evento externo a esta

c El trabajador se muastra abierlo a participar de una neeva metodologia
de construccion

o El trabajador conace bien los materiabes con los que trabaja v no los

ocupa en situaciones donde no &3 apto Su usoe

El trabajador conoce blen sus harramlentas de trabajo v no |35 ocupa
en situaciones donde no a5 apto su uso

El trabajador realiza su labor con la calidad que se le encomienda,
F evitando asi tener que rehacer esos trabajos o arreglando esos
desperfectos en otras fases del proyecto

. .
2.8 Compertamignip del rabajader My de De Mien acuerds nd En Muy en
acuerdo acuerdo | en desacserdo | desacuerdo | desacuerdo
=] El trabajador no muestra mayor compromise con hacer blen su labor
H El trabajador responde adecuadamente cuanda s le hace ver un error

técnico y se be pide que |o corrija

El trabajador se dirige respetunsamente a los profesionales de terreno
&n todo momento

El trabajador posee un rendimiento adecuado en su labor y no "saca la

vuelta”

K El trabajador cuida las herramientas que se le entrega para realizar su
labar

L El trabajador se preocupa de mantener limpio su espacio de trabajo
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5.2 instalaciones

5.2.A Aspecto técnico

Muy de De Mi &n acuerdo ni En Muy en
acuerdo acuerdo | endesstuerdo | desacuerdo | desacuerdo

Observo que la mano de obra pases poca Capacilacidn técnica

El trabajador muestra interés cuando se le ofrece capacitacién por

parte de la empresa o por un evento externs a esta

El trabajador se muestra abierto a participar de una nweva metodologia

de construccidn

El trabajador conoce bien los materiales con los que trabaja v no los

oCupa en siluadiones donde o €35 3pLlo Su usd

El trabajador conoce bien sus herramientas de trabajo ¥ no las ocupa

en situaciones donde no & apto su uso

El trabrajador realiza su labor con |a calidad que se le encomianda,

ewitands asl tener gue rehacer esos trabajos o arreglands esos

desperfectos an olras fases deal proyecio

5.2.8 Comportamiento del trabajador

Muy de D Ni en acuerda ni En Muy en
acuerde | acuerdo | en desacuerde | desacuerdo | desacuerdo

El trabajador no mueestra mayor compromiss con hacer blen su labor

El trabajador responde adecuadamente cuando se le hace ver un error
técnico y se ke pide que lo corrija

El trabajador se dirige respetucsamanta a los profesionales de terreno
en todo mamento

El trabajador poses un rendimisnto adecuade an su labor y no "saca la
vuela”

El trabajador cuida las herramientas que se le entrega para realizar su
labyas

El trabajador se presoupa de mantener limpéo su espacio de trabajo
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5.3 Terminaociones

5.3.A Aspecto téonlco .
Muy de e Mi en acuerdo ni En Muy en
acuerdo | acuerde | on desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo

A Obdervs gue b rmano de obra poses poca capacilacion Bcnica

El trabajador muestra interés cuando se ke ofrece capacitackin por

;3
parta de la eMprasa o por un Svento exXternge a esta

c El trabajador se muestra abierto & participar de wna nueva metodologia
e canstruccion

o El trabajador conoce bien bkos materiales con los que trabaja y no los

ooupa BN situaciones donde no es apto sU Uso

El trabajador conoce Bbien sus herramientas de trabajo y no las ooupa
an situaciones donde no @5 apto su use

El trabajador realiza su labor con la calidad que se le encomienda,
F evitando asi tener gue rehacer e50s trabajos o arreglando esos
desperfectos en otras fases del proyecto

3. [+l i ' ;
5.3.6 Comportamiento del trabajador Muy de e P - n —

acuerdo | acuerde | @n desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo

G El trabajador no muestra mayor compromiso con hacer bien su labor

El trabajador responde adecuadamente cuando s be hace ver un error
Llenion y L be pide que lo corrija

El trabajador se dirige respetuodamente a los profesionales de terrénda
en todo momento

El trabajador poses un rendirmiento adecuado an su labaor y o “Saca |
vuela”

El trabajador cuida las herramientas gue se le entrega para realizar su
labar

L El trabajador se preccupa de mantener limpio su espacio de trabajo
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6. A continuacion se le preguntara sobre su percepcion de la construccion industrializada:

6.1 i Usted se encuentra familiarizado con el concepto/metodologia de Construccion Industrializada?
si| | ne ||
5.2. 5i se implementa un nuevo método de construccidn, éestaria dispuesto a capacitarse?

5i, por iniciativa propia I:l Sola si la situacidn :| Na I:l
labaral lo reguiene

6.3 Usted como profesional, {estaria dispuesto a cambiar su lugar de trabajo para estar en una fabrica o galpon
dirigiendo o controlando la construccion de elementos en ambientes controlados?

i, por iniciativa propia || Solo si la situacién || wo [ |
labaral lo reguiene

6.4 Usted como profesional, {aceptaria trabajar en una obra donde el principal desafio sea la de coordinar la
logistica, montaje y puesta en marcha de elementos modulares en terreno? (Ej: construccion de casas modulares)

5i, por inicativa propia |:| Solo si la situacion :l Mo D
laboral lo requiere

6.5 {Qué aspectos de la construccidn tradicional encuentra mas prioritario de mejorar a la fecha de esta encuesta?
(%] Sodo marcor 1 opckin

Disminuir el impacto |:| Ambiente de trabajo Tener mano de obra |:|
sonoro de las obras rrids limpio capacitada

Mejor conmunicacién entre |_] Mejorar la gestidn del J Asimilar procesos constructivos |_]

las distintas especialidades proyecto en lerrens con mejor rendimiento y calidad
Menor tasa de accidentes D Tener tramites Ouro:
adrministratives mas
expeditos
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11.5. Encuesta a profesionales de la construccion (Online)

Encuesta percepcion de mano de obra

Estimado o Estimada profesional:

Junto con saludar, me presento, mi nombre es Juan Pablo Bustos, alumno de
Construccion Civil de la Universidad Técnica Federico Santa Maria y me encuentro
desarrollando mi memoria de titulacién, denominada "Desafios para la fuerza laboral en
Construccion Industrializada”.

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcién que poseen los profesionales
sobre la mano de obra que trabaja en construccion tradicional, con el objetivo de
generar cursos de capacitacion y un nuevo perfil para el trabajador en Construccion
Industrializada.

Cabe mencionar que esta encuesta es de caracter anénimo y no se recolectaran datos
personales.

Para cualquier consulta, mi correo es: juan.bustosva@sansano.usm.cl

De antemano, gracias por responder esta encuesta

Cambiar de cuenta @

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

¢ Cual es su profesion? *
o Constructor Civil

O Ingeniero Constructor
(O Ingeniero Civil

(O Arquitecto

o Técnico en Construccion

QO otre:



& Cudl es su cargo en obra? (O su difimo cargo si no se encuentra trabajando al
dia de esta encuesta)

O Administrador de obra

Jefe de Terreno

Oficina Técnica

Encargado de calidad

ITC

Visitador de obra

Empresa pequefia (se realiza mas de una labor por persona)
Subcontratista

Otro:

O O0OO0OO0O0O0OO0O0

& Cuanta experiencia posee en el rubro de la construccion? *

(O 0-12meses
O 1-2afios
o 3 - 4 afios
(O 5-T7afios
O 8-10afios
O 11-20afios

(O Mas de 20 afios
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¢ De cual region del pais esta respondiendo la encuesta? *

OO0OO0OO0O0OO0O0O0OO0OO0OO0OOOOO0OO0O0

Region de Anca y Pannacota

Region de Tarapaca

Region de Antofagasta

Region de Atacama

Regién de Coquimbo

Regitn de Valparaiso

Region Metropolitana de Santiago

Reqion del Libertador General Bernardo O'Higgins
Region del Maule

Region del Nuble

Region del Biobio

Regién de La Araucania

Region de Los Rios

Region de Los Lagos

Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

¢ Qué tipologia de obra se encuentra trabajando? (En caso contrario, indicar la
tipologia de la ditima obra en gue participd)

(O Habitacional

(O No habitacional

(O Industrial

(O Obras Civiles

Siguiente

IS  Pagina 1 de 6

Borrar formulario
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Percepcion de la mano de obra

En esta seccion se evaluara la percepcion gue usted posee como profesional acerca de la
fuerza laboral que participa en tres fases de un proyecto: Obra gruesa, Instalaciones y
Terminaciones. Esto en términos generales y no respondiendo por una especialidad en
especifico.

Para ello, se debe marcar que tan de acuerdo se encuentra con las siguientes
afirmaciones, en funcidn de su experiencia profesional.

A continuacion, cada seccidn de la encuesta tratara una fase del proyecto

Atras Siguiente e P3gina 2 de 6 Borrar formulario

Aspecto Técnico
(1: Muy en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4: De
acuerdo; 5. Muy de acuerdo)

A. "Observo que la mano de obra posee poca capacitacién técnica” *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

B. "El trabajador muestra interés cuando se le ofrece capacitacion técnica por *

parte de la empresa o por un evento externo a esta”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

C. "El trabajador se muestra abierto a participar de una nueva metodologia de *

construccion”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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D. "El trabajador conoce bien los materiales con los que trabaja y no los ocupa
en situaciones donde no es apto su uso

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

E. "El trabajador conoce bien sus herramientas de trabajo y no los ocupa en *
situaciones donde no es apto su uso”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

F. "El trabajador realiza su labor con la calidad que se le encomienda, evitando
asi tener que rehacer esos trabajos o arreglando esos desperfectos en otras
fases del proyecto”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Comportamiento del frabajador
(1: Muy en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4: De

acuerdo; 5 Muy de acuerdo)

G. "El trabajador no muestra mayor compromiso con hacer bien su labor" *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

H. "El trabajador responde adecuadamente cuando se le hace ver un error *
técnico y se le pide que lo corrija”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

1. "El trabajador se dirige respetuosamente a los profesionales de terreno en todo *
momento”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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J. "El trabajador posee un rendimiento adecuado en su labor y no saca la *
vuelta”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

K. "El trabajador cuida las herramientas que se le entrega para realizar su labor” *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

L. "El trabajador se preocupa de mantener limpio su espacio de trabajo" *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerda O O O O O Muy de acuerdo

Atras Siguiente Pagina 3 de 6 Borrar formulario
Instalaciones
Aspecto Técnico

(1: Muy en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4: De
acuerdo; 5: Muy de acuerdo)

A. "Observo que la mano de obra posee poca capacitacion técnica" *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

B. "El trabajador muestra interés cuando se le ofrece capacitacion técnica por *
parte de la empresa o por un evento externo a esta”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

C. "El trabajador se muestra abierto a participar de una nueva metodologia de  *
construccion”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo



D. "El trabajador conoce bien los materiales con los que trabaja y no los ocupa  *

en situaciones donde no es apto su uso

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

E. "El frabajador conoce bien sus herramientas de trabajo y no los ocupa en *

situaciones donde no es apto su uso”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

F. "El trabajador realiza su labor con la calidad que se le encomienda, evitando  *

asi tener que rehacer esos trabajos o arreglando esos desperfectos en otras
fases del proyecto”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Comportamiento del frabajador
(1: Muy en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4- De

acuerdo; 5. Muy de acuerdo)

G. "El trabajador no muestra mayor compromiso con hacer bien su labor” *

1 2 3 4 3

MMuy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

H. "El trabajador responde adecuadamente cuando se le hace ver un error *

técnico y se le pide que lo corrija”

1 2 3 4 3

MMuy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

1. "El trabajador se dirige respetuosamente a los profesionales de terreno en todo *
momento”

1 2 3 4 3

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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J. "El trabajador posee un rendimiento adecuado en su labor y no saca la *
vuelta”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

K. "El trabajador cuida las herramientas que se le entrega para realizar su labor” *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

L. "El trabajador se preccupa de mantener limpio su espacio de trabajo” *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Atras Siguiente O Pdgina 4 de 6 Borrar formulario
Terminaciones
Aspecto Técnico

(1: Muy en desacuerdo; 2- En desacuerdo; 3- Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4: De
acuerdo; 5: Muy de acuerdo)

A. "Observo que la mano de obra posee poca capacitacion técnica” *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

B. "El trabajador muestra interés cuando se le ofrece capacitacidn técnica por *
parte de la empresa o por un evento externo a esta”

1 2 3 4 3

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

C. "El trabajador se muestra abierto a participar de una nueva metodologia de  *
construccion”

1 2 3 4 3

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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D. "El trabajador conoce bien los materiales con los que trabaja y no los ocupa *

en situaciones donde no es apto su uso

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

E. "El trabajador conoce bien sus herramientas de trabajo y no los ocupa en *

situaciones donde no es apto su uso"

1 2 3 4 5

IMuy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

F. "El trabajador realiza su labor con la calidad que se le encomienda, evitando  *

asi tener que rehacer esos trabajos o arreglando esos desperfectos en ofras
fases del proyecto”

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Comportamiento del frabajador
(1: Muy en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4: De

acuerdo; 5: Muy de acuerdo)

G. "El trabajador no muestra mayor compromiso con hacer bien su labor" *

1 2 3 4 5

IMuy en desacuerdo O O O O O IMuy de acuerdo

H. "El trabajador responde adecuadamente cuando se le hace ver un error
técnico y se le pide que lo corrija”

1 2 3 4 5

IMuy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

I. "El trabajador se dirige respetuosamente a los profesionales de terreno en todo *
momenta”

1 2 3 4 5

IMuy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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*

J. "El trabajador posee un rendimiento adecuado en su labor y no saca la
vuelta™

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O IMuy de acuerdo

K. "El trabajador cuida las herramientas que se le entrega para realizar su labor” *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

L. "El trabajador se preocupa de mantener limpio su espacio de trabajo” *

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Atras Siguiente S  Pdgina 5de 6 Borrar formulario

Construccion Industrializada

A continuacion se le preguntara sobre su percepcion de la construccion industrializada

¢ Usted se encuentra familiarizado con el concepto/metodologia de Construccion *
Industrializada?

QO si
ONo

Si se implementa un nuevo método de construccion, ¢estaria dispuesto a
capacitarse?

(O Si, poriniciativa propia
O Solo si la situacion laboral lo requiere

ONo

Usted como profesional, ¢ estaria dispuesto a cambiar su lugar de trabajo para
estar en una fabrica o galpén dirigiendo o controlando la construccion de
elementos en ambientes controlados?

O Si, por iniciativa propia

O Solo si la situacion laboral lo requiere

O No



Usted como profesional, ¢aceptaria trabajar en una obra donde el principal *
desafio sea la de coordinar la logistica, montaje y puesta en marcha de
elementos modulares en terreno? (Ej: construccién de casas modulares)

(O si, por iniciativa propia
O Solo si la situacién laboral lo requiere

O No

¢Qué aspectos de la construccion tradicional encuentra mas prioritario de *
mejorar a la fecha de esta encuesta?

(Solo marcar 1 opcion)

O

Disminuir el impacto sonoro de las obras

Ambiente de trabajo mas limpio

Tener mano de obra capacitada

Mejorar la comunicacion entre distintas especialidades

Mejorar la gestion del proyecto en terreno

Asimilar procesos constructivos con mejor rendimiento y calidad
Menor tasa de accidentes

Tener tramites administrativos mas expeditos

OO0OO0O0O0O0O0O0

Otro:

Atras Enviar S  Pagina 6 de 6 Borrar formulario
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11.6. Resultados encuesta a profesionales de la construccion (visita a terreno y

online)

Aspecto técnico:

El trabajador conoce bien los
materiales con los que
trabaja y no los ocupa en
situaciones donde no es apto

Su uso
(Online)
mobragruesa Minstalaciones mterminaciones
50
40
30
20
: il i
. 1
De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo
El trabajador conoce bien sus
herramientas de trabajo y no
las ocupa en situaciones
donde no es apto su uso
(Online)
mobragruesa Mminstalaciones ™ terminaciones
50
40
30
20
10 I
. ] L I'T

Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo

De acuerdo

El trabajador conoce bien los
materiales con los que
trabaja y no los ocupa en
situaciones donde no es apto
su uso
(Visita a terreno)

mobragruesa Mminstalaciones M terminaciones

12

10

8

6

4

2

0 mlle: 0 »
De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo

en desacuerdo
El trabajador conoce bien sus
herramientas de trabajo y
no las ocupa en situaciones
donde no es apto su uso
(Visita a terreno)
12

10 I
II Bl N -

De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo

o N B OO ©
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El trabajador realiza su labor
con la calidad que se le
encomienda, evitando asi
tener que rehacer esos
trabajos o arreglando esos
desperfectos en otras fases del

proyecto
(Online)
mobragruesa Minstalaciones ®terminaciones
40
30
20
: i

Ni de acuerdo ni  En desacuerdo
en desacuerdo

De acuerdo

Comportamiento del trabajador:

El trabajador no muestra
mayor compromiso con hacer
bien su labor
(Online)

mobragruesa Mminstalaciones ® terminaciones
40
30
20
il i | |

Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo

De acuerdo

El trabajador realiza su labor
con la calidad que se le
encomienda, evitando asi
tener que rehacer esos
trabajos o arreglando esos
desperfectos en otras fases
del proyecto
(Visita a terreno)

12
10
8
6
4
2
. = 0=
De acuerdo  Nide acuerdo En desacuerdo
nien
desacuerdo

El trabajador no muestra
mayor compromiso con
hacer bien su labor
(Visita a terreno)

mobra gruesa Mminstalaciones ®terminaciones

0 II II II

De acuerdo

SN

N

Ni de acuerdo ni  En desacuerdo
en desacuerdo
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50
40
30
20
1

o

30

20

=
o

El trabajador se dirige
respetuosamente a los
profesionales de terreno en
todo momento
(Online)

Ni de acuerdo ni  En desacuerdo
en desacuerdo

De acuerdo

El trabajador cuida las
herramientas que se le
entrega para realizar su labor
(Online)

Hobra gruesa M instalaciones M terminaciones

Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo

De acuerdo

1
1

ON PO OO

El trabajador se dirige
respetuosamente a los
profesionales de terreno en
todo momento
(Visita a terreno)

mobra gruesa ®instalaciones = terminaciones

De acuerdo

5
2

o W o ©

Ni de acuerdo En desacuerdo
nien
desacuerdo

El trabajador cuida las
herramientas que se le
entrega para realizar su
labor
(Visita a terreno)

M obra gruesa M instalaciones terminaciones

De acuerdo

Ni de acuerdo En desacuerdo
ni en
desacuerdo
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El trabajador se preocupa de
mantener limpio su espacio

de trabajo
(Online)
B obra gruesa M instalaciones M terminaciones

40
30
20

) I I I I I I
0

Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo

De acuerdo

Construccion Industrializada:

6.1 ¢Usted se encuentra
familiarizado con el
concepto/metodologia de
Construccion
Industrializada?
(Online)

= Si = No

O Kk N W & U1 O N

Hobra gruesa M instalaciones

El trabajador se preocupa de

mantener limpio su espacio
de trabajo
(Visita a terreno)

terminaciones

De acuerdo

Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo

6.1 ¢Usted se encuentra
familiarizado con el
concepto/metodologia de
Construccion
Industrializada?
(Visita a terreno)

= Si = No
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6.2 Si se implementa un
nuevo método de
construccion, ¢estaria
dispuesto a capacitarse?
(Online)

0%

= Si, por iniciativa propia
= Solo si la situacién laboral lo requiere
= No

6.3 Usted como profesional,
¢estaria dispuesto a cambiar

su lugar de trabajo para estar

en una fébrica o galpon
dirigiendo o controando la
construccion de elementos
prefabricados?
(Online)

= Si, por iniciativa
propia

= Solosi la
situacion laboral
lo requiere

= No

6.2 Si se implementa un
nuevo método de
construccion, ¢estaria
dispuesto a capacitarse?
(Visita a terreno)

0%

= Si, por iniciativa propia
= Solo si la situacion laboral lo requiere
= No

6.3 Usted como profesional,
¢estaria dispuesto a cambiar
su lugar de trabajo para estar
en una fabrica o galpon
dirigiendo o controlando la
construccion de elementos
prefabricados?
(Visita a terreno)

= Si, por iniciativa
propia

= Solo si la
situacion laboral
lo requiere

= No
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6.4 Usted como profesional,
caceptaria trabajar en una
obra donde el principal
desafio sea la de coordinar la
logistica, montaje y puesta
en marcha de elementos
codulares en terreno? (Ej:
construccion de casas
modulares)

(Online)

= Si, por iniciativa
propia

= Solosi la
situacion laboral
lo requiere

= No

6.4 Usted como profesional,
caceptaria trabajar en una
obra donde el principal
desafio sea la de coordinar la
logistica, montaje y puesta en
marcha de elementos
codulares en terreno? (Ej:
construccion de casas
modulares)

(Visita a terreno)

0%

= Si, por iniciativa
propia

= Solo si la
situacion laboral
lo requiere

= No
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11.7. Preguntas de la entrevista al CCI

(Como nace CCI y que labores realizan como iniciativa técnica?

(Como analizan el rol del capital humano en Construccion Industrializada?

(Qué desafios identifican para la fuerza laboral en la implementacion de una
metodologia industrializada?

El surgimiento de fabricas de elementos prefabricados, ;amplian el campo laboral para
el trabajador de la construccioén?, ;o es para otro perfil de trabajador?

(,Qué opinan sobre el implementar una licencia que permita certificar el oficio del
trabajador?

(Han pensado en generar ciclos de charlas a los trabajadores con el objetivo de acercarlos
a la metodologia de Construccion Industrializada?

11.8. Preguntas de la entrevista al ETC

(Como nace ETC y que labores realizan como OTEC?

. Solo las empresas socias de la CCHC pueden acceder a cursos de capacitacion en obra?,
(0 cualquier empresa puede solicitar una capacitacion para sus trabajadores?

(Qué desafios técnicos y de formacion identifican para la fuerza laboral que ingresa a
trabajar a una fabrica de elementos prefabricados?

(Qué desafios identifican para la fuerza laboral cuando el proyecto adopta una nueva
metodologia de construccion? (Ej: Construccion modular o utilizacion de encofrados
metalicos por nombrar algunos ejemplos)

(Qué tan necesario encuentran que los trabajadores, sin importar su especialidad, sepan
interpretar planos de construccidon o documentos técnicos similares?

11.9. Preguntas de las entrevistas a empresas industrializadas

Dado que las entrevistas a E2E e Indama pertenecen a la misma categoria de empresa industrializada,
se realizan las mismas preguntas en cada reunion.

(Como nace la division Smartis dentro de Indama y que servicios ofrecen? / ;Como nace
E2E y que servicios ofrecen?

(Cuales son las caracteristicas de estos modulos / paneles?, con respecto a la
materialidad y las terminaciones.

Con respecto a la fuerza laboral que trabaja en su planta productiva:
e ;Cuantos de ellos provienen del rubro de la construccién (trabajo en terreno)?
e ;Coémo ha sido la insercion de los trabajadores en una linea de produccion
industrial?, ;Alguna barrera inicial?
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e ;Qué capacitaciones ustedes entregan al trabajador que llega a la fabrica?

e Cual es el perfil técnico del trabajador que colabora en la fabrica?

e Qué beneficios han observado el adoptar una metodologia industrializada de
un proceso constructivo?, en términos de productividad, impacto ambiental,
costos y calidad

(Como enfrentaron la pandemia por Covid 19?, desde el punto de vista del componente
humano, la productividad y los aforos

El surgimiento de la pandemia, ;trajo como consecuencia el adoptar cambios en la forma
de trabajo con respecto al periodo pre-pandemia?
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11.10. Programa del VI Seminario de vivienda sustentable. Emergencia
habitacional, una respuesta industrializada

S E NARIO

M| am
VIVIENDA | EMERGENCIA HABITACIONAL
I SUSTENTABLE UNA RESPUESTA INDUSTRIALIZADA

PROGRAMA JORNADA TECNICA | 9 DE MAYO | ONLINE

Horario Temas Ponencia

09:00 a 09:20 hrs. Bienvenida y recuento 1° jornada

09:20 a 09:40 hrs Condiciones y mecanismos para la aprobacién  Jefe Departamento de Tecnologias
5 Z de proyectos de vivienda tipo industrializados de la Construccion MINVU Marcelo Soto
Instrumentos para la evaluacion y aprobacion

08:46.a10:00 hs: de empresas industrializadoras

Ingeniero Constructor DITEC MINVU Susana Jara

10:00 a 10:20 hrs.  Disefia madera Subdirector de Transferencia CIM UC Felipe Victorero
10:20 a 10:40 hrs.  Estandar Industrializacion Jefe de Proyectos CIM UC Sebastian Parada
i . Modelos de viviendas industrializadas - Invitado Experto Internacional de Construccion
10:40 a 11110 hrs. : N
h funcionales _Industrializada Jerker Lessing

1110 a 1115 hrs. Break e inicio conversatorio
Ingeniero Constructor DITEC MINVU Susana Jara

Gerente General CORMA Victoria Saud

Conversatorio: acciones concretas para una

115 a12:30 hrs, hoja de ruta colaborativa

Subdirector de Transferencia CIM UC Felipe Victorero

Jefe Comercial E2E Rodrigo Covarrubias

Gerente de Ingenieria e Innovacion Tecnopanel
Mario Yafiez

12:30 @12:50 hrs.  Cierre - Conversatorio

CONSTRUCCION i oNe
mnusrmumnp} s




