UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
SEDE CONCEPCION - REY BALDUINO DE BELGICA

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION AUTOMATIZADO EN EXCEL
MEDIANTE EL USO DE MACROS PARA EL CONTROL Y OPTIMIZACION DE
INVENTARIO DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA UNA EMPRESA DE
MONTAJES ELECTRICOS

Trabajo de Titulacion para optar al Titulo de

Ingeniero en Mantenimiento Industrial.

Alumno:

Marcelo Mauricio Chandia Sanchez

Profesor Guia:

Carlos Garay

2025



CONSTANCIA DE VALIDACION Y CONFIDENCIALIDAD DE
MONOGRAFIA A REPOSITORIO ACADEMICO

1.- IDENTIFICACION DEL TRABAJO ACADEMICO

Tipo de monografia (marcar una opcion): X Memoria o trabajo de titulo [ Tesis de Postgrado

Titulo del trabajo: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION AUTOMATIZADO EN EXCEL MEDIANTE EL USO DE
MACROS PARA EL CONTROL Y OPTIMIZACION DE INVENTARIO DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS
PARA UNA EMPRESA DE MONTAJES ELECTRICOS

Nombre del candidato(a): Marcelo Mauricio Chandia Sanchez

Carrera / Grado: _INGENIERIA EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Campus: SEDE CONCEPCION Departamento: _DEPARTAMENTO DE MECANICA

2.- VALIDACION DEL PROFESOR GUIA/DIRECTOR DE TESIS

Yo, __Carlos Garay Burgos , en mi calidad de profesor(a) guia/director(a) del trabajo académico mencionado

anteriormente DEJO CONSTANCIA que:
e Herevisado esta version del documento y corresponde a la version final aprobada del trabajo.

e Eltrabajo cumple con los requisitos académicos y de formato establecidos por la institucién.
3.- EVALUACION DE CONFIDENCIALIDAD POR PROPIEDAD INDUSTRIAL (marcar una opcién)

M El trabajo NO contiene informacién que amerite confidencialidad y puede ser publicado de inmediato en
repositorio con acceso abierto.

[0 Eltrabajo CONTIENE informacién con potenciales implicancias de propiedad industrial o intelectualy
requiere un periodo de confidencialidad (embargo) por (marcar una opcién):

16 meses 112 meses [J2 afos O3 afios 5 afios 010 afos

Fundamentaciéon de la necesidad de confidencialidad (obligatorio si se solicita embargo):

4.- FIRMAS

Profesor(a) guia o director(a) de memoria o tesis: 3
Fecha: 12/01/2026 Firma:

Estudiante o Candidato(a):
Fecha: 12/01/2026 Firma:

VAl
Este formulario debe ser insertado como pédgina 2 de la memoria o tesis, completado y firmado por
estudiante y profesor(a) antes de la entrega en portal PRISMA de Biblioteca USM.



AGRADECIMIENTOS

Primero que nada, agradecer a Dios por darme la sabiduria y la fuerza para seguir

adelante en este camino, toda la gloria y honra sea para el Sefor.

Quiero agradecer a mi familia, principalmente a mis padres por su aliento y apoyo
incondicional para que pudiera estudiar, ddndome todas las facilidades posibles para
concentrarme en mis estudios sin tener preocupaciones extras. Agradecerle a mi
amada polola Daniela que ha sido uno de mis pilares fundamentales este ultimo
tiempo dandome animos y alientos para no decaer ante las adversidades y dificultades

presentadas por este desafio.

Agradecerles a mis amigos y comparieros de estudio con los cuales comparti estos
afnos, me llevo muchos recuerdos bonitos y anécdotas que recordaré y atesorare en
mi corazén, se puede decir sin duda que hicieron que estos afos fueran mas amenos

a pesar de los desafios.



RESUMEN

El presente trabajo estd enfocado en la creacidn de un sistema de gestién de
materiales automatizado basado en Excel para la empresa Proselec dedicada al rubro
de los montajes eléctricos, la cual no cuenta con ningun sistema formal que le permita
llevar un registro y trazabilidad de su inventario. Bajo esta premisa se plantea el
disefio de un sistema automatizado que permita registrar y mantener de forma
estructurada la trazabilidad de los materiales y herramientas, asi como mantener

actualizadas las existencias y facilitar la planificacién de futuras compras.

Frente a esta situacion detectada por medio de un analisis a la empresa Proselec, se
presentd una solucion practica, econdmica y adaptable a la realidad de la empresa.
Un sistema de gestién basado en Excel, por medio del uso de macros y programacion
VBA, orientado en el control y optimizaciéon del inventario de los materiales y
herramientas, para mejorar el funcionamiento de la empresa, ya que de una buena
gestion depende el cumplimiento de plazos, optimizacion de costos y la eficiencia

operativa.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de la informacién y de los recursos se ha convertido en uno de
los elementos clave para mantener la competitividad y asegurar la continuidad
operacional. De forma particular la empresa Proselec, dedicada al rubro de montajes
eléctricos requiere de una administracién adecuada de sus materiales y herramientas,
esto se debe a que sus insumos son fundamentales para la ejecucion oportuna de sus
trabajos, el complimiento de los plazos establecidos y en consecuencia la calidad de

los servicios que presta.

Una correcta gestion del inventario da paso a que las empresas conozcan con
precision los materiales disponibles, planificando de manera eficiente las compras y
evitar pérdidas asociadas a errores administrativos, desorden o falta de control. Sin
embargo, muchas pequefias y medianas empresas en general aun realizan el registro
de materiales de forma manual o informal, aumentando la probabilidad de errores,

generando sobrecostos y dificultando la toma de decisiones.

La empresa Proselec, que se desarrolla en area de los montajes eléctricos, como en
proyectos de alumbrado publico y en la instalacién de empalmes eléctricos en la zona
sur de chile. Esta empresa presenta diversas falencias en el control de sus inventarios
de materiales y herramientas. Actualmente esta empresa no cuenta con ningun tipo
de sistema de gestion formal que permita llevar un control de forma estructurada de
las compras, del registro de los materiales, del uso de las herramientas y materiales
por proyecto, esto ha desencadenado lamentablemente en compras innecesarias,
perdidas de insumos, tiempos muertos en terreno y dificultades a la hora de planificar

las diversas actividades.

Frente a esta situacidon surgio la necesidad de implementar una soluciéon que permita
mejorar e implementar un control de los recursos, basado en Microsoft Excel,
complementado con el uso de macros y programacién de VBA. Esto debido a su facil

accesibilidad y flexibilidad para cumplir con las necesidades requeridas.

La automatizacion de los procesos por medio de Excel posibilita y facilita el registro
eficiente de los datos, la actualizacion automatica de los inventarios, la reduccidon de
errores y la trazabilidad de los materiales. El uso de esta herramienta ayuda a
optimizar los tiempos de procesamientos de la informacidn y a mejorar la confiabilidad

de los registros, facilitando la toma de decisiones y la planificacién operativa.



El presente trabajo busca como propdsito desarrollar un sistema de gestidn
automatizado en Excel, mediante el uso de macros, orientado al control y la
optimizacion de los materiales y las herramientas. Para eso se analizaron los procesos

actuales de gestidon que poseia la empresa.

De esta manera, se busca aportar una herramienta practica y funcional que permita
mejorar la eficiencia operacional, reducir los costos asociados a una mala gestion de
inventarios y fortalecer a la empresa en este aspecto, contribuyendo al desarrollo de

la empresa



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

-Desarrollar un sistema de gestion automatizado en Excel mediante el uso de macros,
que permita controlar y optimizar el inventario de materiales y herramientas, en una
empresa de montajes eléctricos, con el propdsito de reducir tiempos de

procesamiento y minimizando errores de gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Analizar los procesos actuales de control y registro de inventario en la empresa,

identificando las principales y oportunidades de mejora.

-Diseflar la estructura funcional del sistema automatizado, definiendo los

requerimientos técnicos, ldgicos y operativos.

-Desarrollar el sistema de gestién en Excel por medio de la utilizacion de macros,
garantizando su funcionalidad, usabilidad y adaptabilidad a las necesidades de la

empresa.

-Analizar el impacto del sistema desarrollado en la reduccion de tiempos de

procesamiento en la disminucién de errores en la gestion de inventarios.






CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA






1.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1.1 Proselec

Proselec (proyectos y servicios eléctricos) es una empresa dedicada al rubro de

montajes eléctricos, principalmente en sistemas de alumbrado publico como también

en la instalacion de empalmes eléctricos. Siendo subcontrato de saesa innova,

desarrolla trabajos de empalmes en el area de la construccion en diversas zonas del

gran Concepcion, asi como también la instalacidon de alumbrados publicos. Ubicandose

en la VIII regién, realiza instalaciones a lo largo del sur de Chile. Su origen data

aproximadamente del aflo 2007 siendo en un comienzo subcontrato de CGE donde se

desempefiaban realizando labores en la construccion de empalmes eléctricos y

mantenciones.

ORGANIGRAMA EMPRESA

PROSELEC LTDA

SOCIO 1 SQCIO 2
(REP. LEGAL)
David Chandia Manuel Flores

S0CIO 3

Pablo Flores

S0CI0 4

Reinaldo Fuentealba

k4

PREVENCION DE RIESGOS

Daniela Mufioz

k4

ADMINISTRACION

David Chandia

PROYECTOS

Daniel Nusdel

v

¥

JEFE DE FAENA 1

Reinadlo Fuentealba

JEFE DE FAENA 2

Manuel Flores

-Néstor Confreras

Ayudante elécirico.
-lgnacio Perez

-Pablo Flores

Ayudante eléctrico;
-Joaquin Duran
-Benjamin Flores

Ilustracién 1-1 Organigrama

v

JEFE DE FAENA 3

Daniel Nusdel

k4

IIHEEII: E E' :m-; :
-Machelo Marisio
-Nicolas Carrasco

-Marcelo Chandia

empresarial, Fuente: Elaboracién propia.




1.1.2 Descripcion general de procesos y herramientas

En las actividades principales que realiza Proselec se gestionan una gran variedad de

materiales, dentro de los cuales encontramos los siguientes:

En las actividades de empalmes involucra materiales como:

) Angulos de fierro.

e Platinas.

e (Cajas de medidor.

e Tornillos autoperforantes.

e Bandejas y tapas galvanizadas.
e Pintura.

e Tacos e hilo corrido de 5/8.

e Tuercas.

e Golillas.

e Caja de barras y nh.

e Cable de diversas medidas.

e Terminales de ojo.

e Tubos galvanizados y de pvc.

e Barras de cobre.

e Aislador tipo barril.

e Aislador tipo escalera.

e Cintas aisladoras de diferentes colores.
e Amarras plasticas.

e Cable de cobre desnudo.

e Pernos partidos.

e Ferrules de diferentes medidas.
e Conector dentado.

e Riel tipo u.

e Abrazaderas.

e Cabezas de servicio.

o Cinta bandit.

e Hebillas.

e Automaticos.

e Medidores.

Para la instalacion de luminarias, se utilizan los siguientes materiales:

e Picas de cobre.
e Bastones galvanizados.

e Pernos y golillas galvanizadas.



e Aisladores de paso.
e Preensamblado.

e Conector dentado.
¢ Cable de cobre desnudo.
e Medidor.

e Caja de medidor.

e luminarias.

e Automaticos.

e Camarilla.

e Prensa paralela.

e Ferrules.

e Tablero de control.
e Cables.

e Conector hub.

e Hebillas.

e Cinta bandit.

e Romboidales

e Riel tipou

e Conector recto.

e Flexible.

e Cabezas de servicio.

e Cargas para termofusién.

Las herramientas que se utilizan ya sean para la instalacion o fabricacion. Dentro de

estas actividades tenemos:

e Taladro percutor (inaldmbrico y eléctrico).
e Taladro atornillador (inaldmbrico y eléctrico).
e Taladro de pedestal.

e Esmeril angular 4 2",

e Esmeril angular 9"

e Cierra circular

e Knockout hidrdulico.

e Aprieta terminales hidraulicos.

e Maquina para soldar al arco.

e Maquina bandit.

e Compresor de aire.

e Pistola para pintar.

e Escala telescépica.

e Escala de tijera.

e Brochas.

e Martillos

e Macetas.
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e Palas.

e Chuzo.

e Disco de corte.

e Disco flap.

e Chascon para esmeril angular.
e Broca escalonada.

e Brocas para metal.

e Brocas para cemento.

e Molde para termo fusion.

e Soplete con galdn.

e Soplete portatil a gas.

Los principales procesos que realiza Proselec son la instalacion de empalmes en el
area de la construccion principalmente en edificios donde se realizan todos los
trabajos relacionados a ello como la instalacion de la caja de barras y NH, la
canalizacién de la caja hacia la cdmara de distribucién y de la cdmara al poste, el

cableado y de la parrilla de medidores a la caja de barras entre otras actividades.

Ilustracién 1-2 Parrilla de medidores, Fuente: Elaboracion propia.
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Ilustracidon 1-3 Caja de barras y NH, Fuente: Elaboracién propia.

Tlustracion 1-4 Canalizacién de caja hacia cdmara de distribucion, Fuente: Elaboracion propia.

La segunda actividad que mas se realiza es la instalacién de alumbrados publicos lo
que trae consigo la instalacion de su empalme correspondiente con su tablero de
registro y canalizacidn respectiva, ademas de la puesta a tierra para proteccién del

circuito.
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Tlustracién 1-5 Alumbrado publico, Fuente: Elaboracién propia.

Ilustracién 1-6 Empalme con tablero de control y canalizacion, Fuente: Elaboracién propia.
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Ilustracion 1-7 Puesta a tierra de empalme, Fuente: Elaboracion propia.

1.1.3 Problematica actual

Actualmente Proselec no cuenta con ningun tipo de sistema de gestion formal para el
control de materiales y herramientas, cuya correcta administracion es fundamental

para cumplir con los plazos establecidos y garantizar una calidad en los trabajos.

Usualmente las compras de los diversos materiales, las realiza el jefe que se
encuentre disponible, por lo que no hay un encargado o un departamento de
adquisiciones que se centre en esa actividad y tampoco existe un registro
estructurado del inventario, del uso de los materiales por proyecto ni mucho menos
de la compra de materiales. La falta de control ha generado diversas problematicas

como.

e Compra de materiales erréneos o excesivos.

e Perdida de materiales y herramientas por falta de control y desorden.

e Demoras y tiempos muertos en la realizacién de trabajos debido a que se
deben comprar y esperar los materiales durante la jornada.

e Dificultades en la planificacién, al no tener registros claros sobre los materiales

disponibles en bodega.

Estas deficiencias impactan directamente en los costos, en los tiempos de realizacion
de las actividades y en la organizacién general de la empresa. Debido a esta situacion,
surge la necesidad de implementar un sistema de gestion de materiales y
herramientas, disefiado con macros de Excel, que permita organizar y tener el control
del inventario, asi como registrar los movimientos de los materiales y mejorar la
planificacion de compras, contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa

reduciendo costos.
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1.1.4 Gestidn de Materiales y Herramientas

Esta gestion se considera como la accién de organizar y administrar recursos para

alcanzar objetivos especificos en un proyecto, empresa o actividad general.

La gestion de materiales es un componente esencial en las empresas que trabajan
con varios insumos y su proceso requiera de la disponibilidad de estos, ya que
optimiza el uso de los recursos y reduce costos que estén asociados a errores o

perdidas, asi como asegurar la disponibilidad de estos.

El uso de herramientas tecnoldgicas como los macros de Excel, permite registrar
movimientos en el inventario, actualizar existencias en tiempo real, y automatizar
esta tarea. Ayudando a la planificacion de compras y los materiales con los que se

cuenta.

1.1.5 Planteamiento del problema

Al no contar actualmente con un sistema que permita controlar la gestion de los
materiales y herramientas, esto genera situaciones inconvenientes para el desarrollo
de las actividades de la empresa, impactando directamente en los costos, en la

organizacion de las actividades y en los tiempos de realizacién de los trabajos.

Actualmente para las organizaciones el manejado de la informacion se ha convertido
en algo esencial para contribuir con la mejora en la calidad de la prestacion de
servicios, como seria en este caso, al no tener una vision clara si incurre en gastos

innecesarios y tiempos muertos.

Son varios los beneficios que trae consigo la gestion y el control de los materiales con
el fin de saber que se tiene y con que se cuenta para los trabajos que se van a realizar.
La precision en el inventario es vital ya que puede ocurrir que se incurra en la compra

innecesaria de materiales y se pierda dinero y tiempo por realizar una mala gestion.

Un buen manejo en los materiales ayuda a la empresa a tener de manera detallada
la identificacion de todo lo que hay y que se debe comprar para los siguientes trabajos

a realizar, asi como también los materiales que ya se han utilizado.
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1.1.6 Justificacion del proyecto

La implementacion de un sistema de gestion automatizado mediante macros de Excel
en Proselec, se justifica por la necesidad de tener un control de los materiales, ya que
la disponibilidad de los insumos es esencial para garantizar una eficiencia en los

trabajos y en la calidad de estos.

El desarrollo de este sistema permitira:

e Automatizar el registro y el control de inventario, evitando la perdida de
materiales.

e Minimizar los costos por compras innecesarias y/o adquisicion de insumos
erroneos.

e Mejorar la organizacién interna, permitiendo tener un seguimiento claro de los

materiales y herramientas disponibles y donde se encuentran.

El sistema aporta una solucién practica, econdmica y adaptable a la realidad de la
empresa, contribuyendo a mejorar el control de sus insumos, la eficiencia y mejorar

la productividad.






CAPITULO II:

MARCO TEORICO







19

2.1 MARCO TEORICO.

La gestion de materiales es un elemento esencial en la administraciéon de las
empresas, donde una gestion eficiente puede llevar a ahorrar costos, mejorar la

productividad y mantener una continuidad productiva.

Por otro lado, la automatizacion de procesos mediante el uso de herramientas
informaticas, como Microsoft Excel, ofrece una solucion a bajo costo y una alta
adaptabilidad, especialmente para medianas empresas que no quieren incurrir en
gastos de software especializado, bajo esta premisa los macros de Excel se vuelven

en un recurso importante y eficaz.

2.1.1 Técnicas de almacenamiento.

Las técnicas de almacenamiento son las maneras en que se organizan los materiales
en una bodega. El orden es primordial en cualquier bodega. Por ese motivo, las
empresas buscan las técnicas de almacenamiento idéneas para dar cabida a todos
sus productos (Mecalux, 2025).

e estanteria: Se requiere calcular la capacidad y resistencia de la estanteria, con
el fin de sostener los materiales, a una altura apropiada y almacenar los

materiales de mayor peso, voluminosos y toxicos en la parte inferior.

TECNICAS DE
ALMACENAMIENTO

Dimensi6n y caracterizacion

Las elecciones del 3 s 2
B > o~
Rl L. *Espacio disponible para el

SImaceRamiEnto de < | aolm.acenarmento Fle los mater{ales
materiales depende de “+Tipos de materiales que seran
factores almacenados
“*Numero de articulos guardados

7 . s Tipos de almacenaje
El sistema de almacenamiento i J

escogido debe representar algunas
técnicas imprescindibles

|

CARGA UNITARIA: Se da el nombre de
carga unilaria a la carga constituida por

CAJAS O CAJONES: Es la téenica de
embalajes de trasporle que arreglan o almacenamiento ideal para materiales

» nequefis »nsione
acondicionan una cierta cantidad de pequeias dimensiones

ESTATERIAS: Es una técnica de

) / s seutiliz
almacenamiento destinada a materiales COLUMNAS: las columnas se utilizan

ara acomodar piezas largas
de diversos tamanos para acomodar piezas larga

Tlustracidn 2-1 Técnicas de almacenamiento, Fuente: slideshar (2025)
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2.1.2 Razones para el almacenamiento

e Coordinar la oferta con la demanda
e Reducir costos por perdida de materiales
e Organizar y estructurar la bodega

e Facilitar el proceso de produccién

2.2 GESTION DE MATERIALES EN EMPRESAS DE MONTAJES ELECTRICOS

La gestion de materiales es esencial, esto permite controlar, administrar y almacenar
los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades de las empresas. En el
caso particular de una empresa de montajes eléctricos, es fundamental una correcta
administracion de los materiales ya que es determinante para cumplir con los plazos

establecidos y con la calidad requerida, evitando sobrecostos y reduciendo perdidas.

En este tipo de empresas los materiales son diversos, el manejo de estos elementos
implica un control impecable, ya que la ausencia de algin elemento puede generar
retrasos en la ejecucion de los diversos proyectos o incluso la paralizacién de trabajos

en terreno.

Una gestidén adecuada permite mantener un equilibrio en el control de los materiales
y en la compra oportuna de estos, optimizando tanto los tiempos de ejecucién como
el control de recursos. Ademas, permite conocer la ubicacién de cada material dentro

de la bodega.

2.2.1 Consecuencias de una mala gestion

Una gestién deficiente de inventarios puede generar una serie de consecuencias
negativas para la empresa, algunas de estas pueden ser la perdida de materiales,
desorden en la bodega, informacidon poco confiable produciendo dificultades al
momento de realizar una planificacion de actividades. Por otra parte, la falta de

registros formales, dificultan la trazabilidad de los materiales.

Bajo esta premisa, el registro de y control de datos se presenta como una herramienta
que es fundamental para la mejora en la gestion de inventarios, fortalece el control

de este y apoya la mejora continua en los procesos.
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2.2.2 Control de inventario

Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como en proceso
de produccion y su comparacion con las necesidades presentes y futuras para poder
establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo. Los niveles de existencias y las

adquisiciones precisas para atender a la demanda (William L. 2010).

El control de inventario en otras palabras consiste en la administracion adecuada de
los materiales que se encuentran en bodega. Por otro lado, conforma una parte
fundamental en la gestidén de los materiales, es el proceso que nos permite gestionar

los insumos disponibles, para las diferentes etapas del proceso productivo.

El objetivo del control de inventarios es la capacidad de proporcionar datos que sean
fiables sobre lo que se encuentra disponible, facilitando la toma de decisiones en
cuanto a los materiales que se requieran comprar o con los que se cuentan para

producir.

El tener un control de inventario manual puede ser un método practico que sirva de
manera parcial, ya que al ir aumentando la cantidad de registros puede ser algo
€engorroso y propenso a errores. Por lo que optar por un sistema de control digital
ayuda a mantener actualizadas las existencias, tener un registro de las entradas y las

salidas, facilitando el acceso y control de los registros e insumos.

2.2.3 Tipos de inventarios

Los tipos de inventarios se pueden clasificar segun su funcion en la empresa, método
de control utilizado y naturaleza de los materiales. Estos tipos de clasificaciones nos
permiten comprender mejor el rol que cumplen los diversos tipos en los procesos
administrativos. Facilitando la aplicacion de estos sistemas de acuerdo con las

necesidades de la empresa.

2.2.3.1 Inventario de materias primas
Este tipo de inventario estd compuesto por los materiales basicos que se utilizan

directamente en la ejecucion de trabajos o procesos productivos. Estos materiales

representan insumos que son esenciales para el desarrollo de las actividades.

En empresas que trabajan con proyectos o cotizaciones especificas, este tipo de

inventarios adquiere relevancia, esto es debido a que la disponibilidad de materiales



22

primas condiciona al cumplimiento de plazos y una correcta ejecucién. Una mala
gestion de este inventario puede generar retrasos, sobrecostos e incluso la necesidad

de comprar de forma urgente, impactando negativamente la eficiencia operativa.

Este tipo de inventario requiere registros que se estén actualizando constantemente,
para conocer las cantidades disponibles y las necesidades de reposicidon. Un sistema

adecuado facilita un uso eficiente de los recursos y la planificacion de compras.

2.2.3.2 Inventario de suministros
El inventario de suministros incluye aquellos todos los materiales necesarios para el

funcionamiento diario de la empresa tales como, elementos de limpieza, materiales

de oficina entre otros recursos.

Este tipo de inventario se suele caracterizar por un consumo constante y frecuente,
lo que lo hace necesario para administrar y establecer mecanismos de control que
eviten la falta de stock o acumulaciones innecesarias. Una mala gestion en el control

de estos insumos puede suponer gastos innecesarios y dificultades en la planificacién.

2.2.3.3 Inventario de herramientas y equipos
Este inventario este compuesto por aquellos elementos que se reutilizan de forma

recurrente en la ejecucion de trabajos. A diferencia de otros elementos las

herramientas tienen una vida util prolongada.

Debido su importancia para las diversas operaciones y su valor econoémico, las
herramientas y equipos requieren un control riguroso, que permita conocer su
ubicacién y el responsable que retire para su uso. La falta de registro puede llevar a

perdidas o uso inadecuado de las herramientas.

2.2.3.4 Inventario de materiales de consumo
Este inventario es para aquellos insumos que se utilizan en un periodo a corto plazo

o de forma inmediata por lo que requiere una reposicion frecuente.

Una gestidn ineficiente puede generar desperdicios o sobre stock que afecten la
continuidad de las operaciones. Por eso se requiere un registro que se vaya
actualizando de forma permanente que permitan identificar los consumos y planificar

las compras.
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2.2.3.5 Inventario permanente
El inventario permanente corresponde a un sistema de control el cual permita por

medio de registros se actualicen de forma continua cada vez que se produzca un
ingreso o retiro de materiales. Esto permite conocer en tiempo real las cantidades y

la disponibilidad de los insumos.

Esto se encuentra estrechamente vinculado con la implementacion de sistemas de
registros. La ventaja principal es la confiabilidad de la informacion, lo que contribuye

a un control interno y la planificacidon operativa.

2.2.3.6 Inventario periddico
Consiste en un sistema de control donde el registro de los insumos se realiza en

intervalos de tiempo establecidos, ya sea de manera semanal, mensual, trimestral o
anualmente. Este tipo de inventarios es mas comun en empresas con poco volumen

de materiales o recursos

2.2.4 Importancia de la clasificacién de inventarios

La correcta eleccién y clasificacidon de los inventarios, facilita a las empresas aplicar
estrategias de gestion diferenciando segun uso, tipo de material y su nivel de
criticidad. De esta misma forma facilita el disefio de sistemas de registro de acuerdo
con las necesidades reales de control, contribuyendo a una administracion mas

eficiente de los recursos.

La identificacion clara de los distintos tipos de inventarios contribuye a mejorar el

control, la trazabilidad y la toma de decisiones.

2.3 AUTOMATIZACION DE PROCESOS CON HERRAMIENTAS INFORMATICAS

La automatizacién de procesos implica el empleo de herramientas tecnoldgicas con el
fin de realizar de forma automatica tareas rutinarias, minimizando la intervencion

humana.

Respecto a la gestion de materiales, la automatizacion se puede implementar al
momento de realizar los registros de datos, al momento de actualizar inventarios, asi
también como en la entrada y salida de los materiales. Muchas veces al realizar esta
tarea de forma manual se requiere mucho tiempo y se incrementa la posibilidad de

errores en los datos.
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El emplear herramientas informaticas asequibles como Microsoft Excel es una opcién
valida y muy econdmica para aquellas pequefias y medianas empresas que no pueden
pagar un software que sea aplicable para la gestidn. Microsoft Excel sirve para
conformar sistemas de acuerdo con las necesidades que tenga una empresa y al
mismo tiempo es accesible, complementandose con la funcién de automatizar tareas

mediante el uso de macros.

2.3.1 Microsoft Excel como herramienta de gestion.

Microsoft Excel es una plataforma ampliamente utilizada en el ambito empresarial,
siendo una aplicacion que, mediante hojas de calculo, permite organizar, analizar y
visualizar datos en un sistema de cuadricula de filas y columna. Se utiliza para realizar

calculos simples y complejos por medio de formulas, crear graficos y analizar datos.

Excel puede utilizarse como una plataforma de gestion integral cuando se
complementa con macros y formularios, esto al facilitar la creaciéon de base de datos
para inventarios permitiendo, ingreso y registro de datos, generacion de graficos y
reportes ademas del control de stock. Al ser una plataforma de facil acceso y
relativamente sencillo de utilizar con un leve conocimiento, se convierte en una
solucion accesible para muchas medianas empresas que buscan mejorar y

sistematizar su organizacion, sin la necesidad de invertir en software.

2.3.2 Macros y VBA para la automatizacion de tareas.

Los macros y los VBA son herramientas que permiten la automatizacion de tareas.
Los macros son una serie de pasos que permite automatizar tareas dentro de Excel.
También son una secuencia de comandos que permite grabar acciones repetitivas,
copiar y pegar datos o aplicar formulas. Una vez grabada la macro se puede ejecutar
utilizando un solo clic repitiendo las acciones de manera automatica lo que permite

ahorrar tiempo.

Por otro lado, las VBA (Visual Basic for Applications) es el lenguaje de programacion
que se utiliza para escribir, crear o editar macros desde la forma mas simple, a la mas
compleja. Se puede utilizar para escribir codigos personalizados para realizar

operaciones especificas.

Con los VBA es posible crear botones, el ingreso y la eliminacién de datos y control

de inventario personalizado.
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2.4 RELACION ENTRE LA GESTION DE MATERIALES Y LA EFICIENCIA
OPERATIVA

La eficiencia operativa es la capacidad de una empresa para hacer mas con menos:
optimizando recursos, procesos y tiempos, con el objetivo de maximizar la
productividad y reducir costes, sin comprometer la calidad de sus productos o
servicios.” Es decir, desechar todo aquello que quite valor y aprovechar las tecnologias

para realizar todo de manera mas agil y efectivo (Yagie, 2024).

La gestion de materiales en esencia es el control, administracidon y el almacenaje de
materiales necesarios para desarrollar las actividades, con esto se garantiza la

disponibilidad para cuando se necesiten.

La relacion entre estos dos conceptos se centra en la eficiencia operativa que se puede
alcanzar, esto centrandose, mediante el uso del sistema de gestién realizado mediante
macros de Excel ya que mejora el control de inventario y facilita la toma de decisiones
de las actividades que se pueden realizar y los materiales que se requieren comprar,

reduciendo las pérdidas de tiempo.

2.5 MEJORA CONTINUA

La mejora continua es un proceso ciclico que implica identificar oportunidades vy
realizar cambios graduales de manera constante en los procesos, productos y el
personal. Al analizar y ajustar los procesos, se puede ahorrar tiempo y ofrecer un
producto de mejor calidad, esto gracias a tener un enfoque proactivo que no da nada

por suficientemente bueno.

Su origen se encuentra en la filosofia Kaizen popularizada por la empresa Toyota,
basandose en analizar, planificar, implementar y revisar continuamente, usando
herramientas como las 5S para aumentar la eficiencia, reducir desperdicios y mejorar

la calidad a largo plazo.

2.5.1 Cultura organizacional y mejora continua

La mejora continua no puede desarrollarse de manera eficiente sin una cultura
organizacional que lo respalde. La cultura constituye un soporte fundamental para

aplicar las diversas practicas de mejora, esto es por que influye directamente en la
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disposicién del personal a participar de una manera activa, proponiendo cambios y

adoptando nuevas formas de trabajo

El éxito de la mejora continua depende en gran manera del compromiso de los
trabajadores y la existencia de una cultura que valore y premie el aprendizaje, la
comunicacién y la colaboraciéon. Siguiendo este sentido, la cultura organizacional debe
estar orientada en fomentar la participacion de los trabajadores y la busqueda

constante de soluciones para los problemas cotidianos.

Los procesos de la mejora continua se integran de mejor manera cuando la cultura
organizacional incentiva y promueve el orden, la responsabilidad y el uso adecuado
de la informacion. Esto es especialmente relevante para los sistemas de control de
inventarios, ya que su efectividad depende tanto de la herramienta utilizada como del

trabajador que la épera.

2.6 METODOLOGIA 5S

La metodologia 55 es una de las herramientas de gestion en el mundo empresarial
mas utilizadas, enfocada en mejorar la productividad y calidad de las empresas. Esta
metodologia persigue la responsabilidad y la autonomia del trabajador en su puesto
de trabajo y por consecuencia, el compromiso de mantenerlo en el mejor estado
posible, por otro lado, el ingenio para encontrar posibles oportunidades de mejora,

las cuales permitan desarrollar laboras de la forma mas optima posible.

2.6.1 Que significan las 5S y que implican

El método 5”eses” se llama asi debido a las iniciales de las palabras japonesas: Seire,

Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke

SHITSUKE

SEIKETSU

SEISO

Tlustracidén 2-2 ¢Qué es la metodologia 55?, Fuente: Envira (2024).



27

I. Seiri (Clasificacién): En esta etapa, se busca separa lo necesario de lo
innecesario y eliminar elementos no esenciales, reduciendo el desorden y
liberando el espacio de trabajo. Esto facilita la identificacion rapida de las
herramientas y materiales necesarios para realizar las actividades

II. Seiton (Orden): Después de la clasificacién, sigue la organizacién y orden del
espacio de la zona de trabajo. Esto considera colocar componentes esenciales
de forma sistematica para facilitar el acceso rapido de ellos, minimizando el
tiempo de busqueda, contribuyendo con una mayor eficiencia y reduccion de
riesgos de errores.

III.  Seiso (limpieza): Este paso fomenta limpiar y mantener el espacio de trabajo,
para desarrollar habitos de limpieza diarios, permitiendo crear un ambiente
mas seguro y agradable. La limpieza de forma regular ayuda de igual forma a
identificar posibles problemas o defectos en las instalaciones o equipos.

Iv. Seiketsu (Estandarizacion): Se establecen las normas y procedimientos.
Desarrollando procedimientos estandarizados para que las 3S anteriores se
mantengan de manera consistente. Facilitando la formacion del personal y
garantizando la continuidad del método.

V. Shitsuke (Disciplina): Esta ultima etapa busca fomentar la disciplina y la
autorresponsabilidad, promoviendo que los trabajadores sigan las normas
establecidas y se mantengan de manera constante en los anteriores pasos,

buscando arraigar la eficiencia y mejora continua.

2.6.2 Beneficios de las 5S

Aplicar esta filosofia japonesa dentro de una empresa trae consigo multiples
beneficios, entre ellos la mejora en la eficiencia al reducir tiempo perdido en la

blsqueda de materiales y herramientas, aumentando la eficiencia operativa.

De forma consistente mejora la calidad, debido a que se reducen los errores y defectos

en el servicio o producto ofrecido.

La limpieza y el mantenimiento regulares crean un entorno de trabajo mucho mas

seguro al eliminar posibles peligros y riesgos ayudando a prevenir accidentes.
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2.7 METODO KAIZEN

El método Kaizen es un sistema de organizacion del trabajo que se ha importado de
Japon hacia el resto del mundo en las ultimas décadas. Gracias a esta estrategia, las
empresas logran cambios y mejoras importantes con realizar pequefios cambios en

su estructura en el dia a dia.

2.7.1 ¢éEn qué consiste el método Kaisen?

Kaizen es una palabra compuesta de dos palabras japonesas, Kai (cambio) y Zen
(mejor). Este concepto nace en el contexto de la segunda guerra mundial y fue
utilizada por el pais oriental para reconstruir su industria tras la finalizaciéon del
conflicto. Fue concretamente en la compafia Toyota donde Taiichi Ohno inicio este
método dentro del marco del lean management, un principio mayormente enfocado

en aumentar la calidad de produccidn a través de la mejora continua.

La metodologia Kaizen consiste en plantear una gestién enfocada en la optimizacién
de procesos por medio de pequefios cambios en la rutina diaria, una evolucién

continla basado en la repeticion de pequefias mejoras en el dia a dia.

Esta dinamica no busca que se realicen grandes cambios de forma repentina, mas
bien, busca que los equipos, sistemas, procesos, se enfoquen hacia un

perfeccionamiento continuo.

De esta manera, todos los trabajadores de una empresa u organizacidon se
comprometen a implementar nuevas tareas o a mejorar las actividades que ya

realizan para obtener importantes beneficios a largo plazo.

2.7.2 Principios del método Kaizen

Masaaki Imai fue quien popularizo el método Kaizen en occidente junto con Taiichi
Ohno quienes ayudaron a empresas a adoptar este método. En sus libros, Masaaki
Imai expone los principios que deben adoptarse para poner en practica el sistema

Kaizen.

e Cuestionarse a uno mismo constantemente: Aunque las cosas funcionen,
siempre hay que intentar mejorarlo, ya que, es la Unica manera de seguir
siendo competitivo.

e No buscar la perfeccién, sino la mejora continua: La perfeccidon se alcanza

mediante la repeticion de pequenas mejoras dia a dia.
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e Identificar la raiz de los problemas: Para resolver problemas de forma
duradera. Si se tratan los sintomas de un problema sin investigar la causa,
esta el riesgo latente de enfrentar el mismo problema en un futuro.

e Solucionar los problemas los antes posible: Es muy importante tratar los
problemas en cuando aparezcan, antes de que empeoren y solucionarlos
represente un mayor esfuerzo y una mayor inversion en cuanto tiempo, dinero
y energia.

e Jerarquizar los cambios que deban ponerse en marcha: Es recomendable dar
preferencias a los cambios sencillos, faciles, rapidos y poco costosos de llevar
a cabo.

e Implicar a todos los miembros del equipo en la busqueda de soluciones:
Independiente de la posicion de la empresa, todos los trabajadores deben

poder expresarse, proponer ideas, participar y apoyar los cambios propuestos.

2.7.3 Uso vy aplicaciones del método Kaizen

Lo primero que se debe realizar es un estudio que permita identificar los puntos o
errores de mejora en la empresa. Esto se puede aplicar a diversos procesos, a la
actitud de los trabajadores, ademas de sistemas de organizacién de los equipos o

incluso la forma de comunicacién que tienen los gerentes con sus empleados.

Una vez se conocen los puntos de mejora, el método Kaizen propone realizar los
cambios de forma gradual con la mirada puesta en el objetivo final. De esta manera,
todo el equipo humano de la empresa se involucra y comprende el cambio,

enfocandose en la meta.

2.7.4 Beneficios de la metodologia Kaizen

La aplicacion del método Kaizen en cualquier organizacion empresarial, especialmente
en aquellas en las que se trabaja con diversas maquinarias precisa o pesada, esta
asociada a muchos beneficios. Esta filosofia japonesa trae consigo mejoras tanto a
nivel de rendimiento como en el ambiente laboral y en la calidad de vida de los

trabajadores.

Los beneficios principales del uso de esta metodologia son:

e Optimizaciones de procesos: se reducen o eliminan tareas repetitivas e
indtiles. Se estandarizan los procesos y se mejora de gran manera la

organizacion.
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e Protocolo de actuacion ante errores: Todos los trabajadores aprenden a
identificar y resolver errores de diferentes naturalezas.

e Efectos positivos para el trabajador: Los trabajadores reducen sus accidentes
y acuden a su lugar de trabajo con mejor disposicion. Ademas, fomenta la
autodisciplina y el trabajo proactivo.

e Resultados empresariales: Mejora la productividad y con ello se eleva la

competitividad en la empresa.

2.7.5 Ejemplos del método Kaizen

Esta metodologia es muy efectiva, esta afirmacion se puede probar gracias a las
principales empresas punteras de distintos sectores que la han ido aplicando a lo largo

del tiempo. Algunos de los principales casos de éxito son los siguientes:

e Samsung: La actualizacion constante de sus dispositivos requiere de un equipo
de trabajadores altamente calificados y capacitados de responder ante
cualquier problematica. La empresa surcoreana adapto el método Kaizen a un
sistema de produccién avanzado.

e Amazon: En Amazon los empleados son los protagonistas gracias a un sistema
Kaizen basado en el enfoque employee centric. Cada trabajador puede plantar
sus ideas, dudas y quejas para que la compania los escuche e implemente
mejoras.

e Toyota: El fabricante de autos es destacado por sus procesos de reduccién de
desperdicios. Ha elaborado un protocolo de trabajo que reduce el malgasto de
material y ha perdido ahorrar en costes y por sobre todo optimizar la
produccion de sus vehiculos.

e Nestlé: Esta empresa suiza fue una de las primeras compafias europeas en
adaptar esta filosofia. Lo hizo para reducir el desperdicio alimentario
optimizando las cadenas de produccidén y para mejorar el rendimiento de su

plantilla eliminando tiempos muertos.

2.7.6 Metodologia 5S en la filosofia Kaizen

Las 5S representan las herramientas y pasos iniciales practicos para implementar la
metodologia Kaizen, proporcionando el orden y la limpieza que son necesarias para

las mejoras sostenibles, buscando instaurar la cultura de mejora continua.
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2.8 DEPARTAMENTO DE ADQUISICION

2.8.1 ¢Qué es el departamento de adquisiciones?

Un departamento de adquisiciones es la columna vertebral estratégica de las
actividades de adquisiciones de una organizacion y desempefia un papel fundamental
a la hora de garantizar el acceso oportuno a materias primas, suministros de oficina,
servicios y otros bienes necesarios para respaldar las operaciones diarias (Tate
Sundberg, 2024).

En esencia el departamento de adquisiciones gestiona las funciones que apoyan las
adquisiciones de suministros, esto puede ser mediante la adquisicién directa (pueden
ser para insumos de produccién como las diversas materias primas utilizadas en los
procesos) o adquisicion indirecta (Como equipos de oficina o servicios). Este equipo
de adquisiciones es de vital importancia, ya que contribuye en el ahorro de costos de

adquisiciones.

2.8.2 Diferencia de la adquisicidon y de la compra

Aunque estos términos a menudo se utilizan para referirse a lo mismo, adquisiciones
y compras son distintas y se refieren a diferentes cosas. Las adquisiciones son
estratégicas que requieren de una planificacion, propuestas, investigacion de
proveedores adecuados, supervision de los plazos de las entregas de los proveedores.
La compra por otro lado es el aspecto transaccional, procesar 6rdenes de compra y

ejecutar la compra del material.

2.8.3 Importancia de las adquisiciones

Son importantes por que garantizan insumos de calidad buscando el menor costo
posible, actuando estratégicamente para optimizar costos, calidad y tiempos,
reduciendo riesgos y gestionando relaciones con los proveedores, impactando
directamente en la rentabilidad y eficiencia general de la empresa, siendo un pilar

clave dentro de esta.

Puntos clave de departamento de adquisiciones:

e Asegurar el abastecimiento: Garantiza que la empresa tenga todo lo necesario
en cuanto a materias primas, insumos o servicios, para funcionar sin

interrupciones, evitando la falta de stock.
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e Optimizacién de costos y calidad: Busca negociar los mejores precios y
condiciones con los proveedores, lo cual reduce gastos.

e funcidn estratégica: Analiza mas alla respecto al simple hecho de comprar,
identificando necesidades, analisis de mercado y buscando oportunidades de
mejora continua.

e gestién de la cadena de suministros: Controla la seleccién inicial de los
proveedores, hasta la entrega y el pago, gestionando las relaciones a largo

plazo.

= forsitis.

Funciones del Departamento de Compras

>
Reducir Costes d

Reducir riesgos y
‘. garantizar el

suministro

Fortalecer las ,
relaciones :
: %4l Mejorar la calidad
¢ Q=
Perseguir la <> ,
Innovacién 2
e Apoyarse en

tecnologia

Ilustracién 2-3 Funciones basicas del departamento de compras, Fuente: forsitis (2025).

2.8.4 Beneficios de un departamento de adquisiciones

Los principales beneficios que trae consigo tener un departamento de adquisicion son:

1. Ahorro de costos: El departamento de compras garantiza ahorros financieros
reduciendo costes. Un departamento de compras bien administrado puede
negociar precios y condiciones favorables con los proveedores, garantizando
gue la empresa reciba la mejor relacién calidad-precio. A largo plazo, una
gestion eficaz de las adquisiciones puede suponer un importante ahorro de
costes para la empresa. Ademas, el departamento de compras puede
identificar oportunidades para compras al por mayor o descuentos por
cantidad, reduciendo aun mas los costos para la empresa (ProcuseWise,
2023).

2. Gestidn de relaciones con los proveedores: Realizando un analisis de mercado

de los proveedores y la capacidad de construir relaciones con ellos son tareas
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cotidianas para el departamento de adquisiciones. Con un equipo dedicado a
las adquisiciones, las empresas pueden incorporar nuevos proveedores y
evaluarlos. Esto incluye negociar precios favorables, garantizar un buen
tiempo de entrega de los insumos y resolver cualquier problema que pueda
surgir.

Control de calidad: El control de calidad es uno de los beneficios clave de este
departamento, ya que tiene la capacidad de mantener un control de calidad y
gestionar los riesgos en esta area. El departamento es responsable de
seleccionar los proveedores que entreguen los mejores productos. Esto ayuda
a minimizar el riesgo comprar productos de mala calidad o defectuosos,
protegiendo a la empresa de pérdidas y manteniendo una reputacion de
ofrecer trabajos de calidad.

Entregas oportunas: La llegada a tiempo de las entregas es crucial. El
departamento es responsable de gestionar los procesos y garantizar que los
insumos lleguen a tiempo. Esto ayuda a las empresas a evitar retrasos en las
diferentes operaciones de la empresa y que tengan los materiales necesarios
para funcionar.

Gestion de inventario: La gestion eficiente del inventario es una de las
principales ventajas de tener un departamento de adquisicion. El
departamento es encargado de registrar y tener una trazabilidad de los
materiales, asi como tenerlos a disposicidon para cuando se requieran. Esto
ayuda a reducir los costos de almacenamiento y tener el inventario necesario
para los proyectos.

Aprovecha la tecnologia: Existen diversas variedades de herramientas
tecnoldgicas que ayudan a impulsar una empresa. El departamento utiliza
herramientas de software como puede ser Microsoft Excel como sistemas de
control de inventarios que impulsen la gestion y la administracion del
inventario.

Procesos optimizados: Tener un departamento de adquisiciones, puede agilizar
el proceso de compras de insumos y mejorar su gestion. Teniendo un equipo
centrado exclusivamente en esto. El departamento puede desarrollar
procedimientos y estandarizarlos, permitiendo tener compras organizadas y
consistentes. Esto ayuda a eliminar errores como, pedidos duplicados, pedidos
incorrectos reduciendo errores. Por otro lado, se ahorra tiempo y recursos
tanto como para la empresa como para los proveedores. Ademas, optimizar
los procesos de adquisicion puede ayudar a garantizar que las compras se
realicen al mejor precio posible, garantizando ahorros financieros.
Abastecimiento estratégico: Esto es un activo clave, ya que a través de la
adquisicion estratégica se pueden reducir costos, mejorar la calidad y mejorar
la relacion con los proveedores confiables. Esto implica tener una planificacién
de compras estratégica segun lo requiera la empresa. Esto permite a las
empresas agilizar el proceso de adquisiciones de materiales, aumentando la

eficiencia y lograr ahorrar costos a largo plazo






CAPITULO III:

DESARROLLO DE LA SOLUCION
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3.1 Desarrollo del Excel

El Excel desarrollado a continuacion parte de la necesidad concreta de tener el control
de los materiales y las herramientas, fue pensado para funcionar de manera dindmica,
sencilla y confiable, facilitando el seguimiento de las entradas y salidas, evitando
errores por los registros manuales y asegurando tener una vision clara del stock

disponible.

3.1.1 Requerimientos del sistema y estructura funcional

Este sistema de gestion de materiales automatizado desarrollado en Microsoft Excel
fue disefiado teniendo en consideracion una estructura clara y coherente con los
requerimientos de la empresa. El disefo se basé en la practicidad para el registro de
datos, asi también como en la identificacidén de los materiales, requerimientos técnicos

y logisticos necesarios para su correcto funcionamiento.

Este enfoque permite estructurar el sistema de forma modular, que sea sencillo de
utilizar, de mantener y adaptar a la realidad que presenta la empresa, sin la necesidad

de recurrir a un software especializado que sea de pago.

3.1.1.2 Estructura funcional del sistema de gestién

Esta estructura se organiza en diferentes mddulos que se relacionan entre si,
permitiendo gestionar de integral, la informacién del inventario. Estos cada uno de
estos diversos modulos cumplen funciones especificas y que funcionan entre si por

medio de los macros programados en VBA.

Los componentes principales, respecto a las funciones del sistema son:

e Ingreso de datos: Se compone principalmente por formularios disefiados en
VBA, que permiten registrar los datos de manera estructurada las entradas y
salidas de los materiales y herramientas.

e Base de datos: Este se representa en una tabla de datos principal donde se
almacenan todos los datos de los registros generados, permitiendo garantizar
una trazabilidad de la informacion.

e Procesamiento: Este apartado es el encargado de ejecutar las macros que
calculan automaticamente el stock disponible, actualizan las tablas dinamicas
y procesan los movimientos registrados.

e Consulta y control: este apartado es el que permite buscar, modificar o
eliminar los registros de manera controlada, asegurando la integridad de la

informacion.
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e Visualizacion: Lo que se busca en este apartado es mostrar de forma mas
grafica el stock, mediante graficos que se generan de forma automatica,

facilitando el andlisis y la interpretacion de datos.

Con esta estructura se busca que, de manera funcional permita que el sistema opere
de una manera integral, asegurando un flujo de la informacion que sea de manera

continua, desde el ingreso de datos, hasta la obtencidn de los graficos.

3.1.1.3 Requerimientos técnicos del sistema

Los requerimientos técnicos corresponden a las condiciones que son necesarias para
el nivel de software y el entorno en el que se desarrollara para que pueda operar de
forma correcta. Este sistema de gestion fue desarrollado considerando herramientas
que tengan un facil acceso y en cierta medida un uso extendido en el ambito

empresarial.

Los principales requerimientos técnicos que se definieron son los siguientes:

e El uso de Microsoft Excel como la plataforma donde se desarrollara el sistema
de gestion.

e Archivo Excel configurado como libro de Excel habilitado para el uso de macros,
permitiendo la ejecucién de los cédigos VBA.

e Uso del lenguaje de programacion de Visual Basic for Applications (VBA) para
la creacién de los formularios, botones, y automatizacion de los procesos

e Conocimientos basicos de Excel por parte del usuario final, sin que tenga la
necesidad o la experiencia de saber sobre programacion

e La capacidad del sistema para que pueda trabajar con tablas dinamicas y

graficos, facilitando el analisis de la informacion.

Los requerimientos técnicos presentados aseguran que el sistema sea accesible,

economico y compatible con los recursos disponibles actuables de la empresa.

3.1.1.4 Requerimientos légicos del sistema

Estos requerimientos hacen referencia a las funciones y reglas internas que
determinan la forma en la que se comporta el sistema y la forma en la procesa la
informacién. Esto permite que funcione de manera coherente y confiable, asegurando
que la informacidén que pasa por el sistema sea reflejada en los movimientos reales

del inventario.
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Los requerimientos principales que se encuentran son:

e El registro de forma estructurada de las entradas y salidas de los materiales y
herramientas.

e Actualizacion del stock en funcion de los movimientos registrados.

e Estandarizacion de los datos mediante los cuadros combinados desplegables,
evitando errores de escritura.

e Capacidad de busqueda de los registros dentro de la tabla de datos.

e Posibilidad de eliminar y modificar registros existentes bajo la confirmacién del
usuario.

e Generacion de tabla de datos de stock y graficos de analisis a partir de los

datos.

3.1.1.5 Requerimientos de operacion del sistema
Estos requerimientos se refieren a la interaccion que tiene el usuario con el sistema
operativo, considerando la facilidad de uso, la claridad de los procesos y reducir los

errores durante la operacion.

Dentro de estos requerimientos, se destacan los siguientes:

e Uso de los formularios de manera intuitiva, que guian al usuario durante el
ingreso de la informacion.

e Interaccion mediante botones programados, que simplifican la ejecuciéon de
las funciones principales del sistema.

e Reduccién del ingreso manual de datos, priorizando la seleccion desde
opciones predefinidas.

e Mensajes de confirmacion para acciones que sean criticas como la eliminacién
de datos.

e Acceso rapido a la informacién mediante las tablas y graficos.

Esto contribuye a una experiencia de uso mas eficiente, reduciendo la probabilidad

de errores durante su utilizacion.

3.1.2 Habilitacidén de archivo Excel para trabajar con Visual Basic

Para empezar a trabajar en el Excel se deben habilitar las opciones para poder trabajar
con el Visual Basic y programar las macros, para eso hay que dirigirse a archivo, luego
seleccionar la opcion guardar como y una vez seleccionada la opcion de guardar como
ahora se tiene que colocar en las opciones de archivos la que dice Libro de Excel

habilitado para macros.
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’]\ I~ Escritorio > Tesis > tesis

prueba

Libro de Excel (*.xlsx) ~

Libro de Excel (*xlsx) - [1];'/ |
Libro de Excel habilitado para macros (*.xlsm) I

Libro binario de Excel (*xlsb)

Tlustracién 3-1 Seleccién de libro de Excel habilitado para macros, Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez que el archivo queda guardado con esa configuracion se puede entrar a Visual
Basic para empezar a programar en Excel y armar los formularios y macros que se

necesitan.

3.1.3 Crear tabla de datos

Una vez habilitado el archivo Excel para el uso de macros ya se tiene la base para
empezar a crear el sistema de gestion. Lo primero que se debe realizar es insertar la
tabla de datos, en la cual se van a ingresar los registros de entradas y salidas de los
materiales y herramientas. Para eso hay que dirigirse a la opcidn insertar y seleccionar
la opcidn que dice tabla, se selecciona la cantidad de columnas que se vayan a utilizar
y se cambian el nombre de los encabezas por el de los datos que se van a registrar

en la tabla.

Tipo de Registro |f Material [ Cantidad | Unidad | Descripcion [ Ubicacion [ Fecha de Registro [Ej

Tabla 1 Tabla de Datos, Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.4 Programacion de botones

Con la tabla de datos creada, se puede empezar a programar los botones que van a
cumplir diversas funciones dentro de esta, los primero botones que se van a

programar son agregar, crear tabla, vaciar tabla y buscar.

| | O X

Tlustracidén 3-2 Botones tabla de datos, Fuente: Elaboracion propia.
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Y los ultimos botones son los de actualizar tabla y crear graficos.

|

Tlustracidon 3-3 Botones tabla dinamica y graficos, Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.3.1 Botén agregar.

Este botdon permite mediante un formulario, registrar los materiales y herramientas
que ingresan o que salen de la bodega, dejando el registro en la tabla de datos en la

hoja Ilamada ingreso.

J—— | T—
UserFarm1 *

I Reqgistrar I

Datos Del Material

Material Cantidad Unidad

It = IE e )

Descripcion Tipo de registro Fecha De Registro
|l E2 =

Ubicacion

Cerrar Registrar

Ilustraciéon 3-4 Formulario registro de datos, Fuente: Elaboracion Propia.

Este formulario se disefidé dentro del Visual Basic, buscando darles un orden intuitivo
y sencillo a las casillas de texto para que el llenado del formulario sea sencillo y facil
de utilizar. Dentro del formulario se utilizaron cuadro de textos y cuadros combinados
desplegables para el registro de datos, por otro lado, se agrego el botdn cerrar, que
permite cerrar la pestafia del formulario y el de registro que es el que permite ingresar
los datos en la tabla, también se agregd el botédn modificar, pero este solo es visible
cuando se selecciona el botén Buscar, quedando oculto en este apartado, esto se debe

a que esta funcion se dejo para que solo se pudiera ingresar desde el botén buscar.

Dentro de las macros del formulario se agregé una base se agregaron los nombres
de los materiales que se utilizan dentro de las labores de la empresa, esto se hizo con

la intencidn de facilitar el registro del material y de mantener de forma uniforme vy



42

ordenada el registro de datos. El escribir el material en el cuadro de texto
directamente, se pueden presentar las siguientes problematicas como diversos
errores ortograficos o que se registre un mismo material de diversas formar como por
ejemplo que tenga la primera letra de palabra con mayuscula o que este todo con
minusculas, perdiendo el orden del registro dentro del Excel y dificultando el calculo

de existencias por medio de las macros al estar escrito de diferentes formas.

With Me.ComboBox3 ()

LAddItem "Conector Dentadoc B/Preensamblado”

AddItem "Cabeza de Servicio 1"""

.BddItem "Cabeza de Servicio 3/4m"m"

LAddItem "Cakle para Fotocelda 3x1,5 mm2™

JAddItem "Cable BEV-K 3 AWG"

.AddItem "Caja Lupa Policarbonato Medidor Monofasico™
.BddItem "Conector HUB 3/4mnmw

AddItem "Conector Recto 1777

.AddItem "Conector Recto 3/4"""

LAddItem "Curva C.R.G 3/4mmn

LAddItem "Equipo Medida Monofasico™

JAddItem "Flexibkle Metalico 1"" - Rest. UV"

JAddItem "Flexikble Metalico 3/4"" - Rest. UV"

.AddItem "Fotocelda C/Soporce™

LAddItem "Interruptor Automatico Legrand 1xlé &, Curva D"
JBddItem "Tuberia C.A.G 1"" x 3 mts BNSI 30.1"

.AddItem "Tuberia C.A.G 3/4"" x 3 mts ANSI 80.1"
.AddItem "Soporte de Tablero de Control”™

.BddItem "Canaleta Lina 40x40 mm"

LAddItem "Riel Din Liso™

.AddItem "Barra Repartidora Bipolar 7 Conexiones™
.AddItem "Portafusikble C/Fusible Legrand"

LAddItem "Indicador Led Rojo Modular™

LAaddItem "Interruptor Cmnipolar 2P 10A 10kA D 4080297
JAddItem "Interruptor Termomagnetico 1lxen 10kd D 4079&7T"™
LAddItem "Interruptor Termomagnetico 1x2RA 6kA C 407663"
LLAddItem "Interruptor Diferencial Tipo HPI 2x254 30ma& 411550"
JAddItem "Contactor Rieldin 25 230V ZNA 412544"
.AddItem "Modulo Bticimo 8/1Z a Riel Din C/ Interruptor™
.AddItem "Borme Reparticion & Conexiones™

AddItem "Bormera Con Tornillo 10 mm2™

LAddItem "Porta plano A4"

End With

End Sub

Tlustraciéon 3-5 Base de datos de nombre de los materiales, Fuente: Elaboracion Propia.

Asi como se agregaron los nombres de los materiales, en los otros cuadros
combinados desplegables se agregd de la misma forma los datos correspondientes

para evitar errores de tipeo y mantener el formato en todo el formulario.
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With Me.ComboBoxl

LAddItem "Unidad™
LABddItem "Metros™
LAddItem "Tiras™

End With
With Me.ComboBox2

JAddItem "Entrada”™
LAddItem "Salida™

End With

Tlustracidén 3-6 Base de datos tipo de entrada y unidad, Fuente: Elaboracion Propia.

[ .« J
UserForm1 x

I Registrar ]

Datos Del Material

Material Cantidad Unidad

! = |

Conector Dentado P/Preensamblado Pa
Cabeza de Servido 1°

Cabeza de Servido 3/4" - Fecha De Registro

Cable para Fotocelda 3x1,5 mm2 Ii
Cable Ry 8 AWG

Caja Lupa Policarbonato Medidor Monofasico

Conector HUB 3/4™
Conector Recto 17 =

Cerrar Registrar

TIlustracién 3-7 Nombre de materiales en el formulario, Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez seleccionado el material y rellenado el resto del formulario con los datos
correspondientes, se presiona el botdn registrar que se encuentra dentro del
formulario. Esto hace que se guarde la informacién dentro de la tabla de datos creada
al principio, almacenandolos para posteriores funciones y tener el registro de cada

material.
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= 4 ———
UserForm1 X

I Registrar I
| | Datos Del Material E
Material Cantidad Unidad
I Cabeza de Servido 1" 3 I 6 I Unidad EI
Descripcion Tipo de registro Fecha De Registro

| Prueba 1 | Entrada Ll | 11/09/2025

Ubicadion

Ferreteria 1

Cerrar | Registrar |

Ilustracién 3-8 Formulario rellenado, Fuente: Elaboracion Propia.

Tipo de Registro H Material H Cantidad Bl Unidad |8 Descripcién |H Ubicacién B Fecha de Registro |

Entrada Cabeza de Servicio 1" 6 Unidad Prueba 1 Ferreteria 1 09/11/2025
Entrada Cabeza de Servicio 3/4" 8 Unidad Prueba 2 Ferreteria 1 11/11/2025
Entrada Cable para Fotocelda 3x1,5 mm2 20 Metros Prueba 3 Box1 11/12/2025
Entrada Cable RV-K 8 AWG 50 Metros Prueba 4 Box 1 11/12/2025
Entrada Caja Lupa Policarbonato Medidor Monofasico 2 Unidad Prueba 5 Ferreteria 2 12/11/2025
Entrada Conector HUB 3/4" 9 Unidad Prueba 8 Ferreteria 1 12/11/2025
Entrada Conector Recto 1" 3 Unidad Prueba 7 Ferreteria 1 12/11/2025
Entrada Conector Recto 3/4" 6 Unidad Prueba 8 Ferreteria 1 12/11/2025

Tabla 2 Datos registrados en tabla de datos, Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.3.2 Botdn Crear Tabla.

El botdn crear tabla, permite crear una tabla dindmica y una tabla de datos en una
hoja aparte la cual se llama Stock. Los datos que se generan junto a la tabla dinamica
son el nombre del material y el tipo de entrada, las cuales pueden ser entrada o
salida, estos dos ultimos datos son importantes ya que la macro toma los valores que
se encuentran en esas casillas y permite crear la tabla de datos donde se muestran
la cantidad disponible de los materiales y la unidad correspondiente a cada uno de

ellos.

Estos nos permiten tener de manera sencilla y simple el stock que se tiene disponible
de cada uno de los materiales, asi como la cantidad de entrada y de salida

manteniendo cierta trazabilidad de cada uno de ellos.
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= |

ETotﬂlCﬂntidad Etiquetas de col hd

EEtiquetﬂs de fila ~ |Entrada Salida | Stock Disponible ~ |Unidad h
Cabeza de Servicio 1" ] 6|Unidad
Cabeza de Servicio 3/4" 8 3 3|Unidad
Cable para Fotocelda 3x1,5 mm2 20 20|Metros
(1] Cable RV-K 8 AWG a0 39 15|Metros
n Caja Lupa Policarbonato Medidor Monofasico 2 2|Unidad
¥4 Conector HUB 3/4" 9 9|Unidad
=)l Conector Recto 1" 3 2 1|Unidad
L3 Conector Recto 3/4" 6 6|Unidad

Tabla 3 Ejemplo tabla dindmica y Tabla de Stock, Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.3.3 Botdn Vaciar Tabla.

Este boton permite eliminar en caso de que se requiera, todos los datos que se

encuentran registrados en la hoja de ingreso y en la hoja de Stock.

fub Limpiar Todo()

Dim wsBD As Worksheet, wsStock As Worksheet
Dim ultimaFila As Long

Dim tklDin As PivotTabkble

Dim lo As ListObject

Dim chtCbij As ChartObject

Set wsBD = ThisWorkkbook.Sheets ("Ingreso™)
Set wsStock = ThisWorkbook.Sheets ("Stock™)
! ——— Borrar datos y eliminar filas en hoja Ingreso —--
ultimaFila = wsBD.Cells (wsBD.Rows.Count, 2).End(xlUp).Row
If ultimaFila >»>= & Then
' Eliminar todas las filas de datos desde la fila € hasta la daltima
wsBD.Rows ("6:™ & ultimaFila) .Delete
End If
' ——— Eliminar tabla dinédmica si existe —--—-
Cn Error Resumes Next
Set tklDin = wsStock.PivotTakles ("ptStock™)
If Hot tblDin Is Hothing Then
tbklDin.TakleRangeZ.Clear
End If
Cn Error GoTo O
! ——= Eliminar tabla de stock disponible si existe ——-
Cn Error Resume Next
Set lo = wsStock.ListObjects ("tklStockDisponikble™)
If Hot lo Is Nothing Then
lo.Range.Clear
End If
Cn Error GoTo O
' ——— Eliminar todos los graficos —---
For Each chtlbkj In wsStock.ChartOhjects
chtChbj.Delete
HNext chtlbk]j

End Sub

Ilustracién 3-9 Macro del botdén Vaciar tabla, Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.3.4 Botdn Buscar.

Con este botédn podemos buscar cualquier material que se encuentre registrado, esto

se hace mediante el formulario de blsqueda.

=
UserForm1 X
-

. Buscar : M
/20
. ) 1720

— Tipo de Registro Material Degcripcidn Ubicadidn Fecha —
12 Entrada Cabeza de Servido 17 Prueba 1 Ferreteria 1 09/11,/2025 Ez[
Entrada Cabeza de Servido 3/47 Prueba 2 Ferreteria 1 11/11/2025 2/9(

| Entrada Cable para Fotocelda 3x1,5 mm2 Prueba 3 Box 1 11122025 | il
dol Entrada Cable RY-K 8 AWG Prueba 4 Box 1 11/12/2025 1/2(

= Entrada Caja Lupa Policarbonato Medidor Monofasico Prueba 5 Ferreteria 2 12/11/2025 | ke
Entrada Conector HUB 3/4™ Prueba & Ferreteria 1 12/11/2025 11/2(

— Entrada Conector Recto 17 Prueba 7 Ferreteria 1 12/11f2025 _—
Entrada Conector Recto 3/4" Prueba & Ferreteria 1 12/11/2025 \a/2(

3 Salida Cabeza de Servico 3/47 Prueba 9 Ferreteria 1 18/12f2025 |
Salida Cable RV-K 8 AWG Prueba 10 Box 1 18/12/2025 11/2(

i | Salida Conector Recto 17 Prueba 11 Ferreteria 1 18122025 |

Cerrar Modificar Eliminar

Tlustracién 3-10 Formulario de busqueda Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de este formulario se pueden realizar otras funciones ademas de buscar un
material en especifico que se requiera, también se puede modificar cualquiera de los
registros y eliminarlos si se requiere. Para modificar un archivo simplemente se
selecciona el registro que se desea cambiar y se aprieta el botéon modificar con esto
se abre un formulario de modificacién con todos los datos registrados anteriormente.

Con el formulario ya desplegado se puede modificar el apartado que se requiera.

—_— —_
UserFarm1 *

I Modificar j

Datos Del Material | |

Material Cantidad Unidad
| | Conector Recto 3/47 j | & | Unidad j i
| | Descripcian Tipo de registro Fecha De Reagistro Il
: | Prucha 8 Entrada j | 12/11/2025 g
| Ubicacién o
| Ferreteria 1

Cerrar Madificar

Tlustracién 3-11 Formulario modificar, Fuente: Elaboracion Propia.
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Por otra parte, para eliminar un archivo simplemente se selecciona el registro que se
desea eliminar y se presiona el boton, una vez apretado el botdn eliminar se abrira

una pestafa para confirmar la eliminaciéon del registro, evitando eliminaciones por

error.

_| UserForm1 *

£Esta seguro que desea eliminar este reqistro?

Conector Recto 17

Cancelar { Elminar

Tlustracién 3-12 Venta para confirmar accion, Fuente: Elaboracion Propia.

En caso de no haber seleccionado ninguno registro al presionar los botones ya sea
eliminar o modificar, aparece una ventana emergente indicando que no se ha

seleccionado ningun dato.

.rul___.l'__:__ - TR B

Microsoft Excel x

Seleccione un registro para modificar

Tlustracién 3-13 Ventana emergente, Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.3.5 Botdn Actualizar tabla.

Este boton se encuentra en la hoja Stock, y permite actualizar la tabla dindmica y la

tabla de stock en caso de que haya nuevos registros, manteniendo el orden.

jpub Actualizar Tabla()

Dim wsStock As Worksheet, wsBD &s Worksheet

Dim thlDin As PivotTable

Dim rngBody As Range, rnghll As Range

Dim colEntradafbs As Long, colSalidaBbs As Long
Dim colEntradaRel As Long, colSalidaRel As Long
Dim outStart As Range

Dim i As Long

Dim r As Long, c As Long

Dim walHdr &s String

Dim tklRng &s Range

Set waStock = ThisWorkbook.Sheets ("Stock™)
Set wsBD = ThisWorkbook.Sheets ("Ingreso™)

Referencia a la tabla di

On Error Resume Next
Set tblDin = wsStock.PivotTakles ("ptStock™)
Cn Error GoTo O

If tblDin Is Nothing Then
MsgBox "No existe la tabla dinamica 'ptStock'.", vbExclamation
Exit Sub

End If

Refrescar la tabla
tblDin.RefreshTable

Rango de datos de la tabla dindmica
Set rnghll = tklDin.TakleRange2
Set rngBody = tblDin.DataBodyRange

If rngBody Is Nothing Then Exit Sub

' Buscar encabezados Entr /Salida
colEntradalbs = 0: colSalidafbs = 0
For r = rngfAll.Row To rngAll.Row + Application.Min(5, rngAll.Rows.Count) - 1

For ¢ = rngAll.Column To rngfill.Column + rnghll.Columns.Count - 1
wvalHdr = LCase (Trim(CS5tr (wsStock.Cells(x, c).Valus)))
If valHdr Like "*entrada*" Then colEntradalbs = cC
If valHdr Like "*salida*" Then colSalidahbs = C
Hext c
Next ¢

If colEntradafbs = 0 Then Exit Sub
colEntradaRel = colEntradafbs - rngBody.Column + 1
If colSalidalbs = 0 Then

colSalidaRel = -888
Else

colSalidaRel = colSalidafbs - rngBody.Column + 1
End If

' Punto de inicio de la tabla de stock
Set outStart wsStock.Range ("DE™)
outStart.Value = "Stock Disponible™
outStart.0ffset (0, 1) .Value = "Unidad"™

Limpia todo el blogue de salida antes de recal ar

wsStock.Range (outS5tart.0ffset (1, 0), wsStock.Cells(wsStock.Rows.Count, outStart.Column 4+ 1)) .ClearContents

For i = 1 To rngBody.Rows.Count
If colSalidaRel = -955 Then
wsStock.Cells (outStart.Row + i, outStart.Column).Valuse = rngBody.Cells (i, colEntradaRel).Value
Else

wsStock.Cells (outStart.Row + i, outStart.Column).Valus = _
rngBody.Cells (i, colEntradaRel).Value - rngBody.Cells (i, colSalidaRel) .Value
End If

Actualizar un d desde hoja reso (columna E)
ws5tock.Cells (outStart.Row + i, outStart.Column + 1).Valus = wsBD.Cells(5 + i, 5).Value
Next i

' R sionar tabla est ada al evo rango

Set tblBng = wsStock.Range (outStart, wsStock.Cells(outStart.Row + rngBody.Rows.Count, outStart.Column + 1))
Cn Error Resume Next

wsStock.ListObjects ("tblStockDisponible™) .Resize tblRng

Cn Erxrror GoTo O

End Sub

Tlustracidén 3-14 Macro actualizar tabla, Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.3. Botdn Crear Graficos.

Este botdn al igual que el botdn actualizar tabla se encuentra en la hoja de stock, este
botén toma los valores de la tabla dindmica y de la tabla de datos que se encuentran
en la misma hoja y crea 3 graficos diferentes, grafico de barras, grafico circular y
grafico de barras apiladas para mostrar de una forma mas grafica y visual las entradas

y salidas que tienen los materiales.

Eub Crear Graficos()

Dim wsStock As Worksheet

Dim wltimaFila As Long

Dim rngCategorias Ls Range, rngWValores As Range, rngDatos As Range
Dim chtCkj As ChartChiject

Set wsStock = ThisWorkkook.Sheets ("Stock™)

' ——— Borrar graficos anteriores ———

For Each chtObj In wsStock.ChartObhjects
chtOb]j .Delete

Hext chtlkj

' Detectar ultima fila con datos en columna D (Stock Disponikle)
ultimaFila = wsStock.Cells (weStock.Rows.Count, "D") .End(xlUp) .Row

Rango de materiales (categorias) en columna A
Set rngCategorias = wsStock.Range ("AT:A" £ ultimaFila)
Rango de walores de Stock Disponikble en columna D
Set rngValores = wsStock.Range ("D7:D" £ ultimaFila)
' Combinar ambos rangos para el grafico
S5et rnghatos = wsStock.Range (rngCategorias, rngValores)
' ——— Grafico de Barras —---
Set chtlkj = wsStock.ChartChjects.hdd (Left:i=ws5Stock.Range ("I6") .Left,
Top:=ws5tock.Range ("I&") .Top,
Widrth:=400, Height:=250)
With chtCkj.Chart
.SetSourceData Source:=rngDhatos
LhartType = xlColumnClustered
.HasTitle = True

.ChartTitle.Text = "Grafico de Barras - Stock Disponible™
End With
' ——- Grafico Circular --—-

Set chtObj = wsStock.ChartCbjects.hdd(Left:=wsStock.Range ("I6").Left, _
Top:=wsS5tock.Range ("I&") .Top + 270,
Width:=400, Height:=250)

With chtObj.Chart
SetSourceData Source:=rnghatos
LhartType = xlPie
.HasTitle = True
.ChartTitle.Text = "Grafico Circular - Stock Disponible™
End With
' ——— Grafico de Barras Lpiladas ———
Set chtCkj = wsStock.ChartObjects.hdd(Left:=ws5tock.Range ("I6") .Left, _
Top:=wsStock.Range ("I&") .Top + 540,
Width:=400, Height:=250)

With chtObj.Chart

.SetSourceData Source:=rngDatos

LChartType = xlBarStacked

.HasTitle = True

.ChartTitle.Text = "Grafico de Barras Apiladas - Stock Disponikle™
End With

End Sub

Tlustracién 3-15 Macro Crear Graficos, Fuente: Elaboracion Propia.



50

Grafico de Barras - Stock Disponible

M Entrada

RS & S 4
i B
& PSS
& #ﬂ’ &£ & S & I
Y o o F
&

Grafico Circular - Stock Disponible

B Cabeza de Senicic 1"

m Cabeza de Senicic 2/4"

M Cable para Fotocelda 31,5
mm2

W Cable RV-K 8AWG

W Caja Lupa Policarbonato
Medidor Monofasico

B Conector HUB 3/4"

m Conector Recto 1"

Grafico de Barras Apiladas - Stock
Disponible

Conector Recto 3/4"

Conector Recto 17

Conector HUB /4
Caja lupa Policarbonato Medidor... .
Cable RV 8AWG = Entrads
Cable para Fotocelda 31,5 mm2

Cabeza de Servicio 3/4"

Cabeza de Senvicio 1"

Tlustracidon 3-16 Ejemplo de graficos, Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.5 Analisis de impacto del sistema

El sistema de gestion automatizado desarrollado mediante el uso de Microsoft Excel,
el uso de macros y programacion en VBA fue pensado como una respuesta y solucion
directa a las principales problematicas mencionadas en el capitulo de antecedentes
del presente proyecto. Estas problematicas se relacionan principalmente con la
ausencia de un sistema de control de inventarios, la realizacion de compras
innecesarias, la perdida de materiales y herramientas y los tiempos muertos que se

generan en las jornadas laborales producto de la falta de materiales.

Bajo esta premisa, el analisis del impacto del sistema se enfoca en evaluar como la
solucién desarrolla permite estas deficiencias, especificamente en la reduccion de los
tiempos de procesamiento de la informacidn y en la disminucion de errores en la

gestion de materiales y herramientas.

3.1.5.1 Impacto frente a la falta de un sistema de control y registro.

Una de las principales problematicas detectadas en la empresa fue la inexistencia de
un sistema de registro, que permitiera tener de manera controlada y estructurada los
materiales y herramientas que se encuentran disponibles en bodega. Esta situacion
generaba desconocimiento del stock real y dificultades para realizar una buena

adecuada planificacion de los trabajos.
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El sistema desarrollado abarca directamente esta problematica al centralizar la
informacidén en una base de datos Unica, en la cual se registran de forma adecuada y
ordenada todas las entradas y salidas de los materiales. El uso de formularios
garantiza que cada movimiento quede registrado, permitiendo mantener una

trazabilidad clara y continua de los recursos.

Este impacto se podria traducir en una mejora significativa en cuanto a control de
inventario, ya que la informacidon se encuentra disponible de forma inmediata y
estructurada, dejando de depender de la memoria de los trabajadores o registros

informales.

3.1.5.2 Impacto en la reducciéon de tiempos muertos y retrasos operativos

En los antecedentes del proyecto se identificé que una de las consecuencias mas
relevantes de la mala gestion de inventarios era la generacion de tiempos muertos en
terreno, estos tiempos se producia principalmente cuando, durante la ejecucion de
los trabajos, se detectaba la falta de materiales que supuestamente se encontraban
disponibles obligando a realizar comprar de emergencia incluso llegando a detener

las labores producto de la falta del material.

El sistema que se desarrolld6 permite reducir esta problematica al proveer la
informacién actualizada y confiable sobre el stock disponible. Gracias a que el sistema
permite actualizar los datos mediante el uso de macros, se puede conocer con
antelacion que materiales se encuentran disponibles en bodega para su uso y cuales

requieren reposicion o faltan para ejecutar algun trabajo.

El impacto se representa principalmente en la disminucidn de tiempos de
procesamiento de la informacion de manera previa al desarrollo de los trabajos,
facilitando realizar una planificacién mas eficiente y reduciendo las probabilidades de

interrumpir las labores en terreno.

3.1.5.3 Impacto en la disminucién en compras erréneas o innecesarias

Otra de las problematicas mas relevantes fue la de la realizacion de compras
innecesarias 0 incorrectas, producto del desconocimiento del inventario real
disponible. La falta de informacion confiable producia que se adquirieran materiales
que ya existian en bodega o comprar insumos que no eran requeridos, generando

gastos innecesarios para la empresa.

Este sistema creado contribuye a mitigar esta situacion al permitir visualizar de forma

clara y ordenada las cantidades disponibles de cada material. La generacion de la
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tabla de datos de stock y graficos, facilitan la identificacion de los niveles reales de
inventario, apoyando la toma de decisiones relacionadas con las compras. Esto se
puede traducir en la reduccion de errores en la gestion de adquisiciones, ya que la
informacién que se proporciona por el sistema permite realizar compras basadas en
datos reales y concretos y no en estimaciones subjetivas, contribuyendo asi con una

mejor optimizacion de recursos.

3.1.5.4 Impacto en la reduccién de pérdidas de materiales y herramientas

Los antecedentes evidenciaron que la perdida de materiales y herramientas era una
problematica recurrente, asociada principalmente a la falta de registros, desorden en

la bodega y una falta de trazabilidad sobre el uso de estos.

El impacto que genera en este aspecto es muy positivo ya que, al registrar cada
movimiento de inventario, permite identificar cuando y en qué cantidad se ingresan
o retiran los materiales y herramientas. Esta trazabilidad actia como un mecanismo

de control interno, reduciendo el uso indebido o la perdida de los recursos.






CAPITULO 1V:

EVALUACION ECONOMICA






56

4.1 Evaluacién econémica del sistema de gestiéon de inventarios

Existen diversos programas de sistemas de control de inventarios, por lo que es
relevante e importante realizar un analisis ante las diversas alternativas en el
mercado, las cuales pueden presentar diferencias significativas en cuanto a costos de

licenciamiento y de implementacion.

Para evaluar econdmicamente los sistemas de gestion, se debe primero definir dos

puntos que son claves:

1. Costos de licencia o mantencion: estos corresponden a los pagos periddicos
(mensual o anual) que se deben realizar para la utilizacion del software. En los
sistemas ERP comerciales estos costos se mantienen durante todo el tiempo
de uso de sistema

2. Costos de implementacion: Estos costos estdn asociados a la puesta en
marcha del sistema, como la configuracion del software, traspaso de datos,

capacitacion y consultoria.

En la mayoria de los sistemas ERP comerciales, el costo de implementacién representa
una inversién inicial no menor, pudiendo superar de forma amplia el costo anual del

software.

4.1.1 Evaluacién econdmica de la solucion basada en Excel

La solucién propuesta se basa en el uso de Microsoft Excel, donde se considera el
pago de una licencia de Microsoft office Profesional, la cual se puede adquirir de forma

permanente en caso de ser requerida.

e Costo de la licencia: Entre $8.000 y los $20.000

e Costo de implementacion: $0

En muchos casos las empresas ya disponen de licencias de Microsoft office, en el caso
de Proselec, cuenta con office en todos sus equipos, eliminando en este caso la
necesidad de una inversidon adicional. Por otro lado, Excel no requiere un proceso
formal de implementacion, ya que es una herramienta ampliamente conocida y
utilizada por los usuarios, convirtiendo esta solucion basada en Excel en una

alternativa de bajo riesgo econdmico, facil acceso y facil implementacion.
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4.1.2 Evaluacién econdmica de sistemas ERP y software de gestion

A diferencia de Excel, los sistemas ERP requieren tanto del pago de las licencias para

su uso, asi como una inversion para la implementacién, segin la investigacion

realizada y referencias de empresas especializadas la implementacion de un sistema

de gestion puede variar.

Los costos de implementacion segln los valores de la siguiente tabla corresponden a

rangos de valores referenciales que se pueden encontrar en el mercado (Estos Valores

se encuentran en USD), a mayor complejidad mayores seran los costos de

implementacion y la licencia.

Tipo de negocio

Pequefa Empresa(1-50

Usuarios)

Costo del software

(anual)

Mercado medio (50-250

usuarios)

Empresa(250+ usuarios)

$10.000-540.000

$2,500-510,000

$50.000-$100.000+

Costode

implementacion

$5.000-815.000

$20.000-575.000

Costo total del
primer afio

$7,500-525,000

$30.000-$115.000

$125.000-
$300.000+

$75.000-5200.000+

Tabla 4 Precios de ERP de implementacion por tamafio de empresa, Fuente: ERP by Net (2025)

Los sistemas de gestidon de inventario y ERP que se pueden encontrar y utilizar en

chile presentan costos mensuales de licenciamiento que varian segin proveedor y

también las funciones que pueden desempeiiar

Alternativa Costo mensual Cosoto anual Observaciones Divisa
Excel (Office Profesional) 51.666 $20.000 Licencia Permamente |CLP
Organizer (Chile) $38.000 - 576.000 $456.000 —5912.000  |ERP con inventario UF
Contabilium 529.821 - $119.287 $357.852—51.431.444  |ERP para pymes UF

Bsale 559.643 - $115.311 $715.716 —51.383.732  |POS+inventario UF
OBUMA 539.762 - $119.287 §477.144 - 51.431.444  |ERP Completo UF

Zoho Inventory 526.017 - $223.387 §312.204 — 52.680.644  |Software internacional [USD a CLP
Zap Inventory (ZapERP) $26.017 - $133.673 $312.204 —51.604.076 |ERP escalable USD a CLP

Tabla 5 Comparacién de valores de sistemas de gestion, Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3 Analisis comparativo

La evidencia principal econémica que se puede encontrar entre la solucién propuesta
y los sistemas ERP comerciales no se basa simplemente en el costo de licenciamiento,

sino también en la inversidn inicial que se requiere para su implementacion.

Mientras que la solucién basada en Excel puede comenzar a funcionar sin caer en
gastos adicionales, los demas ERP implican una inversién inicial de varios millones de

pesos, esta diferencia tiene un impacto directo en:

e El riesgo financiero del proyecto.
e El retorno esperado de la inversion.

e La liquidez de la empresa.

Si se proyectan los costos de los sistemas ERP a un horizonte de 5 afios, considerando
las licencias e implementacién, el gasto total superaria facilmente varios millones de
pesos, sin considerar, futuras actualizaciones, ampliaciones del sistema o
capacitaciones. A diferencia de la solucion basada en Excel mantiene un costo
practicamente constante y marginal a lo largo del tiempo, siendo mas sostenible

econdmicamente.

Desde una perspectiva econdmica, la solucidon propuesta basa en Microsoft Excel
presenta una ventaja significativa frente a los sistemas ERP comerciales. Esto se debe
practicamente a la casi inexistencia de costos de implementacién y de adquisicion del
software, permitiendo mejorar la gestién de inventarios sin realizar una gran
inversion. En consecuencia, el sistema de gestion basado en Excel se posiciona como
una solucidén financiera ideal, adecuada a la organizacion permitiéndole tener control
y optimizacion del inventario sin incurrir en una gran inversién asociada un sistema

ERP complejo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Concluyendo se puede decir que el sistema de gestidon desarrollado representa una
solucion practica y eficiente frente a las deficiencias actuales en la gestion de
materiales y herramientas de la empresa Proselec. El disefio permite centralizar y
ordenar la informacion, estandarizando los registros y el control de inventario,
contribuyendo a una mejora interna en la organizacién y la trazabilidad de los recursos

utilizados en las operaciones.

Desde un punto de vista mas operativo, la solucion propuesta es accesible, flexible,
adaptable y de bajo costo al estar desarrollado en Microsoft Excel. De forma general
el sistema constituye una herramienta concreta de mejora, orientada a optimizar la
gestion de materiales, fortalecer el control interno y apoyar el desarrollo de una
gestion mas ordena y una utilizacion mas eficiente de los recursos materiales y

econdmicos de la empresa.

Como recomendaciones se sugieren que el sistema de gestion quede bajo el control
de un encargado, como puede ser un trabajador que se centre en esa actividad o bien
implementar el departamento de adquisiciones, lo que permitiria mejorar la
planificaciéon de compras, reducir perdidas y fortalecer el control interno de la
empresa, por otra parte, al responsable a cago darle las indicaciones necesarias para

el asegurar un correcto funcionamiento del sistema.

Se recomienda también, complementar el uso del sistema de gestion de materiales y
herramientas, junto con practicas de orden y organizacién como, las metodologias
Kaizen y las 5s mencionadas, para reforzar la gestion también de manera fisica y

tener mayores beneficios del sistema.

Como ultima recomendacion, como una forma de mejora al futuro, se recomienda
evaluar la ampliaciéon del sistema incorporando nuevas funcionalidades, como lo
pueden ser el registro histérico de consumo, generacion de reportes, control de
inventario por proyectos, permitiendo avanzar hacia una gestion mas eficiente y

profesional de los recursos de la empresa.
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