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RESUMEN

En el presente trabajo de titulo se busca efectuar una evaluacién de los riesgos asociados a los
procesos de acopio y carguio de minerales, para la extraccion de minerales efectuada en la empresa
Minera Hugo Segundo Parra Carmona E.I.RL., empresa de pequefia mineria, ubicada la ciudad de

Putaendo, region de Valparaiso, Chile.

El objetivo es identificar, evaluar, categorizar y priorizar los riesgos con el fin de establecer

propuestas de control de riesgos para mitigar los riesgos catalogados como prioritarios.

En el presente trabajo de titulo se describen detalladamente los procesos de acopio y carga,
indicando las operaciones asociadas a cada una de las fases de estos, con los recursos humanos

empleados en estas y sus interacciones.

Se trabajé por medio de mapeos y aplicacion de una matriz de riesgos elaborada a partir de la
metodologia establecida en la norma 1SO 31010:2019 para identificar los riesgos en cada operacion
del proceso. definiendo los criterios de la matriz para efectuar la identificacion de riesgos, controles

y exposicion al riesgo.

Se ha logrado identificar los riesgos clave como la ausencia de herramientas para chequeos y la
pérdida de guias de despacho, los cuales se evalGan con la severidad mas alta, siendo esta asociada
al criterio de exposicion al riesgo no aceptable. Siendo estos riesgos carentes actualmente de

controles.

Se espera que los controles propuestos, como los procedimientos de asignacién de un encargado de
verificacion y registro de herramientas presentes, y el duplicado de guias de despacho, reduzcan
significativamente la exposicion al riesgo a nivel medio y bajo respectivamente. Siendo los costes
de aplicacion estimados en $110.000 (3,01 UF) y $585.000 pesos (16,01 UF), correspondientes al
valor de la unidad de fomento con fecha 25/11/2023, dependiendo de la propuesta respectivamente.

Los plazos de implementacion oscilan entre las 2 y 4 semanas respectivamente.
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SIGLAS Y GLOSARIO

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Pequefia y Mediana Empresa
Mineria artesanal y a pequefia escala
Servicio Nacional de Geologia y Mineria
Empresa Nacional de Mineria
Comision Chilena del Cobre
Corporacion Nacional del Cobre de Chile
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Acumulacion del mineral extraido en una zona designada.
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Herramienta que categoriza los riesgos segun probabilidad e impacto

Medida de la falta de control sobre un riesgo determinado.

Categoria que indica la gravedad de un riesgo especifico.
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INTRODUCCION

La mineria es una industria intrinsecamente peligrosa, en la que los trabajadores se enfrentan a
riesgos derivados de la operacién de maquinaria pesada, los explosivos, las caidas, el polvo y otros
peligros. Siendo en Chile, las operaciones mineras a pequefia escala las que presentan
principalmente altos indices de accidentes en comparacion con las grandes empresas mineras,
visible en las estadisticas de accidentabilidad proporcionadas por Sernageomin entre los afios 2010
a 2023, por lo cual, la realizacion de evaluaciones de riesgos es crucial para identificar y mitigar

estos peligros laborales.

Este trabajo de titulo se centra en la empresa Minera Hugo Segundo Parra Carmona E.I.R.L., una
pequefia empresa con unos 6 trabajadores situada en Putaendo, Chile. La empresa extrae y entrega
minerales de cobre, plata y oro. El objetivo general de esta investigacion es evaluar los riesgos
asociados especificamente a los procesos de acopio y carga de mineral de la empresa. Estos dos
procesos fueron seleccionados como area prioritaria a analizar, por ser operaciones centrales para

el negocio.

Los objetivos especificos son mapear y analizar los procesos de acopio y carga para identificar los
riesgos, aplicar un método exhaustivo de evaluacion de riesgos y proponer recomendaciones viables
para reducir los riesgos mas prioritarios identificados. El alcance abarca las operaciones in situ
directamente implicadas en el acopio y la carga de minerales para su transporte, para ello se
emplearda como metodologias técnicas de mapeo de procesos, una matriz de riesgos ISO
31010:2019. Los controles propuestos se evaltan en funcién de su potencial de reduccién de riesgos

y su viabilidad de aplicacion.

Los resultados previstos son un analisis de los riesgos existentes en los procesos de acopio y carga,
sus causas Yy sus efectos. Estableciendo propuestas de control, con sus costos estimados y carta

Gantt de implementacion.



OBJETIVO GENERAL

Evaluar los riesgos asociados a los procesos de Acopio y Carguio de minerales en la Minera Hugo

Segundo Parra Carmona E.I.R.L Para el desarrollo de un plan de propuestas de control.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los procesos de acopio y carguio de minerales, identificando sus subprocesos y los
objetivos asociados a ellos.

e Implementar un método de evaluacién de riesgos integrales basado en la norma ISO
31010:2019 en los procesos de acopio y carguio de minerales, para determinar la
implementacion de controles prioritarios.

e Proponer recomendaciones en base al analisis a realizar, para reducir los riesgos de mayor

impacto.

ALCANCE

El andlisis y evaluacion de riesgos se llevard a cabo en la empresa Minera Hugo Segundo Parra
Carmona E.1.R.L, empresa ubicada en la comuna de Putaendo. Se realizard un anélisis especifico
para los procesos previamente mencionados, con el objetivo de identificar los riesgos y evaluar su
impacto para la empresa en la actualidad. No se realizara un seguimiento ni control de la aplicacién
de las recomendaciones generadas por el estudio, siendo decision de la organizacion si en un futuro

dispone de los recursos financieros para llevarlas a cabo.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la realizacion y cumplimiento de los objetivos propuestos, se plantean las

siguientes fases:
a) Fase 1.

Se presentaran los antecedentes de la empresa y principios asociados. Se solicitara y se recopilara
la informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion a la jefatura de la empresa, ademas
de efectuar visitas a terreno, para comprender de mejor manera el funcionamiento de sus procesos.
Se tomaran y solicitaran fotografias de los procesos productivos, para contar con registro de sus

labores actuales.



b) Fase 2.

Se analizaran en profundidad los procesos acopio y carguio de minerales, determinando los
subprocesos criticos, para efectuar la evaluacion de riesgos asociados, considerando los recursos
con los que cuenta la empresa, desarrollo de los procesos, posibles registros y autoevaluaciones, y

otros factores asociados a estos riesgos.
c) Fase3

Se evaluaré la informacién por medio de la implementacion de una matriz de riesgo basada en la
metodologia indicada por la normativa ISO 31010:2019, posteriormente se emitiran
recomendaciones asociadas a los riesgos segun los resultados de prioridad otorgados por la

aplicacién del método.

FUNDAMENTACION
En la actualidad la empresa Hugo Segundo Parra Carmona E.I.R.L. no cuenta con un estudio

concreto respecto a la evaluacion de riesgo en los procesos de la empresa, siendo un tema de interés
para la propia organizacion el poder efectuar este andlisis, principalmente en los procesos de mayor
relevancia para ellos, siendo estos el proceso de acopio y carguio de minerales. La organizacion
cuenta con una estructura establecida, contando con sus respectivas areas de trabajo designadas y
vinculadas a estos procesos, siendo las areas operativas, de administracion y de logistica las
responsables de estos. Al efectuar una evaluacidn de riesgos centrada en los procesos de acopio y
carguio de minerales, se pretende llevar a cabo una identificacion, medicion de impacto y posibles
soluciones para mitigar los riesgos de dichos procesos, generando una oportunidad de mejorar el
cuidado de la salud de sus trabajadores y disminuyendo posibles gastos innecesarios, por riesgos

gue pueden ser prevenidos y asi mantener el flujo continuo de los procesos.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES.

1.1 EMPRESA.

Minera Hugo Segundo Parra Carmona E.I.R.L es una empresa pequefia, creada en el afio 2018,
dedicada al rubro de la mineria a baja escala. La organizacion cuenta con un enfoque orientado a la
explotacion, extraccion y entrega de minerales. Realiza labores tales como, apertura, explotacion,
extraccion, movimiento, reduccion y entrega de minerales principalmente asociados al cobre, plata
y oro. La empresa Minera Hugo Segundo Parra Carmona E.1.R.L., es una PYME gue se encuentra
ubicada en el sector de Las Minillas, Putaendo. Actualmente cuenta un total de 6 trabajadores e
instalaciones en terreno, establecidas en el yacimiento minero. Las labores a realizar se efectdan
tanto por los trabajadores de la empresa, como por parte de servicios contratados. Siendo el
encargado de gestionar esto el Sr Hugo Segundo Parra Carmona, fundador y coordinador de estas
actividades. En la actualidad, sus trabajadores operan con todos los elementos de seguridad
certificados requeridos y el cumplimiento satisfactorio con las evaluaciones de los prevencionistas

de riesgos de estas, determinados por ENAMI para el funcionamiento de este tipo de actividades.

Figura 1-1. Imagen satelital de la faena Minera Hugo Segundo Parra Carmona E.1.R.L.

Fuente: Elaboracién propia.



1.2 ANTECEDENTES GENERALES DE LA SEGURIDAD EN LOS PROCESOS
MINEROS EN EL MUNDO.

Segun Flores, J. (2008). Se narra lo siguiente:

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto una plataforma de defensa
ante la lesion corporal. Yaen el afio 400 A.C., Hipocrates recomendaba a los mineros el uso
de bafios higiénicos a fin de evitar la saturacion del plomo. También Platon y Aristoteles
estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por algunas actividades laborales de la
época, planteando la necesidad de su atencién. Plinio el Viejo (23-79 d. C.) describe un
numero de enfermedades ocupacionales, a las que clasifica como enfermedades de los
esclavos. Los modernos descubrimientos arqueoldgicos han determinado la existencia de
procesos de manufacturas y mineros a lo largo de las civilizaciones arias conocidas, hasta

Ilegar a sus origenes prehistoricos en el Oriente.

La informacidn acerca del trabajo industrial y la situacion que creaba es escasa desde los
primeros dias de la cristiandad hasta finales del siglo XV. Se observa a continuacion en
Inglaterra una situacion casi mondétona de estatutos que regulan las condiciones de trabajo

a lo largo del siglo XVI1.

Con la Revolucion Francesa se establecen corporaciones de seguridad destinadas a
resguardar al artesano, base econémica de la época. La Revolucion Industrial marca el inicio
de la seguridad industrial como consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la
mecanizacion de la industria, lo que produjo el incremento de accidentes y enfermedades
laborales. El rapido desarrollo del vapor como fuente de energia y su aplicacion a la
manufactura, llevo a un aumento del empleo de los nifios en las ciudades, diferentes del
sistema de aprendizaje. Pronto se plante6 la regulacion y proteccion del trabajo infantil en
las fabricas textiles de Inglaterra. Una epidemia de fiebre en 1784, en las fabricas de hilados
de algoddn cercanos a Manchester incitd, segun parece, a desarrollar la primera accion en
pro de la seguridad por parte del gobierno. Atrajo asi la atencion de un publico influyente
sobre la explotacion de los nifios, los que trabajaban en condiciones peligrosas y poco

sanitarias en las fabricas de aquellos tiempos.



En 1795 se formo la cdmara de Salud de Manchester la que asesoraba en relacién con la
legislacion para reglamentar las horas y las condiciones del trabajo en las fabricas. En 1802
fue aprobada la Ley relativa a la salud y moral de los aprendices, lo que vino a constituir el
primer paso en pro de la prevencion reglamentada de las lesiones y la proteccion del trabajo
en las fabricas inglesas. En 1844 se promulgd la primera ley inglesa que regulaba las horas
de trabajo de las mujeres adultas a 12 por dia y por primera vez hicieron su aparicion en las
leyes unas medidas detalladas en pro de la salud y la seguridad de los trabajadores. La ley
de minas en 1842 determinaba las compensaciones punitivas por las lesiones previsibles
causadas por maquinarias de minas n o protegidas. Cre6 el cargo de inspectores de minas, y
excluyé a mujeres del trabajo subterraneo prohibiendo igualmente que lo efectuaran
menores de 10 afios. Como aparentemente continuaba pagandose el precio por lesiones en
el trabajo de las minas, en 1850 se inicié un programa gubernamental de inspeccién de la
seguridad de minas. A esto le siguid la ley de 1855 en la que se especificaban siete aspectos
en las necesidades de seguridad; la ventilacion la proteccion de los tineles no en uso, los
medios adecuados para la sefializacion, los mandémetros y valvulas adecuados para las
calderas de vapor, y las exigencias de indicadores y frenos en el caso de los dispositivos

para levantar el equipo.

No obstante, el nacimiento de la fuerza industrial y el de la seguridad no fueron simultaneos,
debido a la degradacion a las condiciones de trabajo y de vida de la época. Es decir, en 1871
el cincuenta por ciento de los trabajadores moria antes de los veinte afios, debido a los

accidentes y las precarias condiciones de trabajo.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales; pero hasta 1850 se
verificaron ciertas mejoras como resultado de las recomendaciones hechas en la fecha. La
legislacion acortd la jornada, establecié un minimo de edad para los nifios trabajadores e
hizo algunas mejoras en las condiciones de seguridad. No obstante, los legisladores tardaron
demasiado en legislar sobre el bien comun del trabajador, pues los conceptos sobre el valor
humano y la capitalizacion del esfuerzo laboral no tenian sentido frente al lucro
indiscriminado de los empresarios. Sin embargo, suma a su haber el desconocimiento de las
pérdidas econdmicas que esto les suponia; y por otro lado el desconocimiento de ciertas
técnicas y adelantos que estaban en desarrollo, con las cuales se habrian evitado muchos

accidentes y enfermedades laborales.



Lowell, Massachusetts, una de las primeras ciudades industriales de los Estados Unidos de
Norteamérica, elabord tela de algoddn desde 1822. Los trabajadores principalmente mujeres
y nifios menores de 10 afios procedentes de las granjas cercanas, trabajaban hasta 14 horas.
Nadie sabra jamas cuantos dedos y manos perdieron a causa de maquinarias sin proteccion.
Los telares de algodon de la época, en aumento, usaron la fuerza de trabajo irlandesa
asentada en Boston y alrededores, proveniente de las migraciones cruzadas por el hambre.
El material humano volvié a crecer en los talleres, asi como los accidentes. En respuesta, la
Legislatura de Massachusetts promulgé en 1867 una ley prescribiendo el nombramiento de
inspectores de fabricas. Dos afios después se establecid la primera oficina de estadistica de
trabajo en los EE.UU. Mientras en Alemania se busco que los patrones suministrasen los
medios necesarios que protegieran la vida y salud de los trabajadores. Poco a poco los
industriales tomaban conciencia de la necesidad de conservar al elemento humano. Afios
mas tarde, en Massachusetts, habiéndose descubierto que las jornadas largas son fatigosas,
y que la fatiga es causa de accidentes, se promulgd la primera ley obligatoria de 10 horas de

trabajo al dia para la mujer.

Una serie de desastrosos accidentes y explosiones en las minas dio como resultado una
ampliacion de la ley inglesa (ley de minas 1860). En el curso de diversas investigaciones se
hizo evidente la existencia de una direccion incompetente y un descuido notorio de las
normas de seguridad. Se plante6 la necesidad de obligar a los patronos a emplear Unicamente

gerentes titulados en las minas de carbén.

En el libro “Higiene Industrial” editado en Barcelona, Espafia, en 1892, se afirma, que la
seguridad e higiene industrial, eran un elemento de preocupacion, y a la vez permite

comprobar los precarios, aunque acertados conceptos que existian en esa época.

En 1874 Francia aprob6 una Ley estableciendo un servicio especial de inspeccion para los

talleres y, en 1877, Massachusetts orden el uso de resguardos en maquinas peligrosas.

En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna cuando en Paris se
establece una empresa que asesora a los industriales. Pero a fines del siglo XX el tema de la
seguridad en el trabajo alcanza su maxima expresion al crearse la ASOCIACION
INTERNACIONAL DE PROTECCION DE LOS TRABAJADORES. En la actualidad la

OIT, Oficina Internacional de Trabajo, constituye el organismo rector y guardian de los



principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabajador en todos los aspectos y

niveles.

La seguridad y la calidad se incuban en Espafia con la introduccion de la energia nuclear, es
en la década de los sesenta donde entra timidamente en escena en la industria después de
ser ignorada. Sin embargo, no se toma real conciencia de la seguridad hasta principios de

los afios ochenta.

1.3 ANTECEDENTES GENERALES DE LA MINERIA EN CHILE.

Chile en la actualidad en base a la informacion entregada por Cochilco afio 2023, es el mayor
productor y exportador de cobre a nivel mundial, ocupando un espacio de gran importancia para los
ciudadanos, tanto en aspectos de su producto interno bruto y sociedad, como para la cultura chilena
a nivel general. La mineria ha sido parte de la historia de Chile desde sus inicios, siendo parte de su
identidad nacional. Desde antes de la llegada de los espafioles América, los nativos de las regiones
de Chile extraian el mineral de cobre de la Cordillera de los Andes y lo usaban tanto para la

fabricacion de herramientas como para la elaboracion de joyeria. (Consejo Minero, 2019)

En los primeros 200 afios después del periodo de conquista por parte de los espafioles, el cobre fue
desarrollado como una pequefa industria, principalmente en el norte del pais. En el afio 1820 la
mineria del cobre comenz6 a expandir su produccion, extendiéndose desde la region de Atacama
hasta la region del Aconcagua. Durante los siglos XIX y XX, Chile logré consolidarse como uno
de los principales productores del mineral a nivel mundial y recibid asi, a personal proveniente del
extranjero, dentro de los cuales estuvieron, ingenieros, mineros expertos y metalirgicos. La
inversion extranjera en mineria presentdé un aumento significativo, principalmente aportes desde
EE. UU., Reino Unido, Francia, Alemania e Italia. Debido a algunos avances tecnolégicos propios
de la época como el uso de la antracita, la construccion de vias férreas y nuevas fundiciones
generaron un gran impulso a la mineria en el pais. Posterior a esto y debido a una disminucion en
la produccion de cobre a fines del siglo XIX, a inicios del siglo XX la mineria del cobre presento
otro aumento exponencial en sus recursos, contando con la presencia de mdaltiples inversiones
provenientes desde empresas estadounidenses para desarrollar el trabajo que se realizaba en los

depdsitos de Chuquicamata, Potrerillo y El teniente. (Consejo Minero, 2019)



Figura 1-2. Imagen de Pedro de Valdivia, el conquistador que inicié la mineria en nombre de los espafioles en Chile.

Fuente: https://es.scribd.com/doc/238547266/Diego-de-Hojeda.

Chile a mediados del siglo XX logré consolidar su posicién como el segundo mayor productor de
cobre del mundo después de Estados Unidos y finalmente en la década de 1980 Chile logré
convertirse en el principal productor de cobre del mundo. Luego, posterior al proceso de
chilenizacion del cobre, que requirid el establecimiento de empresas mixtas entre el Estado chileno
y empresas privadas extranjeras y la posterior nacionalizacion de este mismo, que terminé en el afio

1971, estos yacimientos pasaron a ser propiedad del Estado. (Consejo Minero, 2019)

2

Figura 1-3. Imagen de la vestimenta de los primeros pirquineros en Chile.

Fuente: https://www.memoriasdelsigloxx.cl/601/w3-article-51421.html.

El Decreto N° 1.350/76 creo la Corporacion Nacional del Cobre de Chile, también conocida como

CODELCO-CHILE, la cual esta encargada del desarrollo y comercializacion del cobre que produce.
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Otro hito importante en el crecimiento en importancia y recursos implicados en la mineria del cobre
fue el surgimiento de la industria eléctrica, la expansién del sector de la construccion y las
principales innovaciones estadounidenses que causaron que fuese rentable la mineria a gran escala
de minerales pobres en cobre, es decir, una explotacion a gran escala pese a ser mineral con bajas

concentraciones de cobre. (Consejo Minero, 2019)

Figura 1-4. Imagen de los inicios de Codelco.

Fuente: https://www.codelco.com/nosotros/la-corporacion/historia.

La década de 1990 a 2000 el sector minero presento un gran crecimiento en cuanto a su desarrollo,
causado por una gran cantidad de inversiones extranjeras. La mineria en general, y la mineria del
cobre en especifico, se ha convertido en un agente principal para el desarrollo de la economia
nacional debido al gran nimero de inversionistas que implica y la gran escala de produccién de

cobre generada. (Consejo Minero, 2019)

Figura 1-5. Imagen de la Mina de Chuquicamata, icono de la mineria en Chile.

Fuente: https://brainly.com.br/tarefa/38719015.
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1.4 ANTECEDENTES GENERALES DE LA MINERIA A BAJA ESCALA EN CHILE.
Segun la Comisién Nacional Del Cobre (COCHILCO) “La definicion més extendida y utilizada
para describir a la pequefia mineria es la que entrega el Servicio Nacional de Geologia y Mineria
(Sernageomin) y que sefiala que son aquellas faenas que poseen una dotacion inferior a 80
trabajadores y tienen menos de 200.000 horas trabajadas durante un afo”. (Donoso, F. y
Cantallopts, J., 2014)

Otras formas de definir a la mineria a baja escala seguin SONAMI “son planteadas por el codigo de

mineria, la ley de impuesto a la renta y Enami, las cuales la catalogan de la siguiente manera:

a) Cddigo de mineria: menor a 12 trabajadores.

b) Ley de impuesto a la renta: menor a 5 trabajadores.

c) Enami: es aquella en el productor en forma individual vende hasta 10.000 toneladas de
minerales o su equivalente en productos mineros”

(Gerencia de investigacion y desarrollo., 2014)

Estas definiciones se representan de mejor manera en la tabla 1.1.

Tabla 1-1. Tabla recopilatoria de criterios para mineria a baja escala.

Fuente: https://www.cochilco.cl/Listado%20Temtico/Informe%20Med%20Min%2028%2010%202014.pdf.

- " Ley de Impuesto a la renta
— Codigo de Mineria ENAMI

T (Mineria Artesanal)
Definicion &n base a ' Definicidn en base a Definicion &n base a Produccion

Trabajadores 2
Trabajadores y Horas Trabajadas : Trabajadores

Mencr & B trabajsdore Son los productares que en forma individual

venden o benefician mersualmente hasta
10.000 toneladas de minerales o Su
equivalente en productos minéros.

Menar a 12 trabajadares benor a 5 trabajadares
Menor & 200000  horas
trabajadas

En la actualidad no se tiene conocimiento exacto de cuantas faenas mineras existen en el pais, sin
embargo, en el afio 2013 Enami proporcioné una cifra estimada de 1.159 pequefios mineros, segln
su registro de compra de minerales. Esto indica que existe un numero importante de
microempresarios asociados a este rubro, potenciando a este sector de la economia, lo cual es capaz
de permitir el desarrollo de otras areas como lo es el comercio y la compra de insumos mineros.
(Donoso, F. y Cantallopts, J., 2014)
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Figura 1-6. Imagen ilustrativa de la mineria a baja escala en Chile.

Fuente: https://www.nuevamineria.com/revista/pequena-mineria-grandes-desafios/.

1.5 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EVALUACION DE RIESGOS EN LA
MINERIA.

Una evaluacion de riesgos en si es un proceso de identificacion y anéalisis de los posibles peligros
en un lugar de trabajo. Al identificar y entender los riesgos que existen, se puede poner en marcha
medidas para proteger a los trabajadores de posibles lesiones y/o enfermedades. Segun la Ley
31/1995, las empresas tienen la obligacion de “determina las garantias y responsabilidades
necesarias para establecer el nivel suficiente de proteccién de la salud de todo trabajador frente a

los riesgos derivados de la tarea y condiciones de trabajo”. (Romero, S., 2022)

De acuerdo con Zight, el proceso de realizar una evaluacion de riesgos se debe realizar mediante

los siguientes pasos:

a) Identificar los peligros: esto incluye la identificacion de cualquier peligro ya sea fisico,
quimico o bioldgico en el lugar de trabajo.

b) Evaluar los riesgos: esto implica estimar la probabilidad de que se produzca un incidente y
determinar la gravedad del resultado potencial.

c) Desarrollar un plan: este paso implica la creacién de un plan para abordar los riesgos
identificados incluyendo medidas para evitar que se produzcan estos incidentes, al igual
que protocolos para responder en caso de que si se produce.

d) Aplicar el plan: este paso implica ejecutar el plan y asegurarse de que todas las personas
del lugar de trabajo estan en conocimiento de como deben actuar.

e) Revisary actualizar el plan: esto debe realizarse periddicamente para asegurarse que el plan

sigue siendo eficaz y esta actualizado.



13

Dentro de las principales razones para efectuar una evaluacion de riesgos en la industria minera,

corresponde a lo siguiente:
a) Identificar los posibles peligros y evaluar los riesgos asociados a estos.
b) Desarrollar un plan de accién para mitigar estos riesgos.
c) Garantizar la seguridad de todas las personas en el lugar de trabajo.
d) Cumplir la normativa establecida para faenas mineras sobre salud y seguridad.

En cuanto a exigencias del rubro, la evaluacion de riesgos es un elemento de vital importancia para
una faena minera al ser un elemento critico dentro de la formulacion del plan de cierre que cada
empresa minera debe presentar a SERNAGEOMIN. Su importancia se basa en que segun el
resultado de la evaluacidn se le permitira a la faena definir las obras, medidas o actividades de cierre
destinadas al control del riesgo que se deberan efectuar, de manera de resguardar la salud y
seguridad de las personas, ademas del cuidado del medio ambiente en cumplimiento a lo establecido
en la legislacion actual. (Evaluacién de riesgos: Como controlar los riesgos para la salud y la

seguridad en la mineria., s.f.)

Figura 1-7. Imagen ilustrativa de personal equipado con elementos de seguridad.

Fuente: https://carrerastecnicas.cl/que-carreras-tecnicas-hay-en-chile/.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO.

2.1 DEFINICION DE PROCESO.

Es la combinacion de actividades compuesta por 1 o mas elementos de entrada, ya sea mano de
obra, métodos, materiales, maquinarias, entre otros, que por medio de una 0 mas acciones crea un
elemento de salida que es de interés para el cliente, esto puede ser del tipo producto, servicio u

informacion.

Conjunto de
actividades

Figura 2-1. Imagen ilustrativa de la definicion de proceso.

Fuente: https://www.emprendedorinteligente.com/cual-es-la-diferencia-entre-proceso-y-procedimiento/.

2.2 MAPEO CROSS FUNCTIONAL.
El mapeo Cross Functional es un tipo de diagrama que proporciona una perspectiva grafica de las
etapas de un proceso con un enfoque especial en responsabilidades y en las relaciones

interdepartamentales.

Este tipo de mapeo permite conocer las relaciones y responsabilidades existentes entre los
departamentos a lo largo de un proceso, identificar las posibles causas de un problema existente
entre departamento o personas involucradas y delimitar y delegar responsabilidades del area

involucradas en un proceso.

Para poder efectuar este tipo de mapeo, lo primero que se debe realizar es identificar las etapas o
actividades del proceso, definir los actores o responsables del proceso, acomodar la secuencia o

actividades del proceso segun el actor respecto al tiempo y por Gltimo validar el mapeo.
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TITULO
FASE 1

Figura 2-2. Imagen ilustrativa del mapeo de tipo Cross Functional.

Fuente: https://support.minitab.com/es-mx/engage/help-and-how-to/tools/maps/map-tools/process-map---cross-

functional/.

2.3 1SO 31000:2018.

La definicion entregada por el sitio ISO.ORG define a la norma ISO 31000:2018 como “es una
norma internacional que proporciona principios y directrices para la gestién de riesgos. Describe
un enfoque integral para identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar riesgos en
toda una organizacion”. (1SO 31000:2018.,2023)

2.3.1 Objetivo.
“Su objetivo principal es ayudar a las organizaciones a proteger sus activos, cumplir con sus

objetivos y mejorar la toma de decisiones.” (GlobalSuite Solution., 2023)

2.3.2 Fundamentos.
Segun el sitio GlobalSuite Solution (2023). Esta entrega la siguiente caracterizacion a los cimientos
de la norma ISO 31000:2018:

La norma establece 8 principios que deben ser seguidos por cualquier organizacion
qgue desee implementar un sistema de gestién de riesgos basado en la 1SO
31000:2018. Estos principios son:



a)

b)

c)

d)

9)

h)
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Integracion: La gestion de riesgos debe integrarse en todos los niveles de la
organizacion y en todos los procesos.

Estructurada: La gestion de riesgos debe tener un enfoque estructurado en la

gobernanza de la organizacion.

Personalizacion: La gestion de riesgos debe adaptarse a las necesidades y

caracteristicas especificas de cada organizacion.

Inclusién: Todos los interesados relevantes deben participar en el proceso de

gestién de riesgos.

Dinamismo: La gestion de riesgos debe ser proactiva y capaz de adaptarse a

cambios en el entorno interno y externo.

Mejora continua: La organizacion debe buscar constantemente oportunidades
para mejorar su enfoque de gestion de riesgos.

Basada en la informacién: La toma de decisiones en la gestion de riesgos debe

basarse en informacion precisa y actualizada.

Factores humanos y culturales: EI comportamiento humano y la cultura

influyen en la gestion de riesgos.

2.3.3 Evaluacion del riesgo.

La norma ISO 31000:2018 en su inciso 6.4 Evaluacion del riesgo, dice que “Es el proceso global

de identificacion del riesgo, anélisis del riesgo y valoracion del riesgo. La evaluacion del riesgo se

deberia llevar a cabo de manera sistematica, iterativa y colaborativa, basandose en el conocimiento

y los puntos de vista de las partes interesadas. Se deberia utilizar la mejor informacion disponible,

complementada por investigacion adicional, si fuese necesario”. (Organizacion Internacional de

Normalizacion., 2018)
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Figura 2-3. Imagen ilustrativa del esquema de la norma ISO 31000:2018.

Fuente:
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/5454330/14491339/Norma.1SO.31000.2018.Espanol.pdf/ch482b2c-
afd9-4699-b409-0732a5261486.

En base a lo mencionado previamente, la normativa ISO 31000:2018, se define el proceso de

evaluacion de riesgos en tres etapas.

2.3.3.1 Identificacion del riesgo.

Esta etapa consiste en la identificacion, reconocimiento y descripcién de los riesgos que pueden
impedir que la organizacién cumpla con sus objetivos, para ello es necesario contar con informacion
pertinente, relevante y actualizada. Ademas, la organizacion tiene las facultades para emplear las
técnicas que estimen para poder identificar la incertidumbre, correspondiendo esta a la carencia de
informacion o conocimiento de la ocurrencia o probabilidad de ocurrencia de un suceso, que puede
repercutir en sus objetivos. Para ello es necesario tener presente los siguientes factores y el como

se relacionan entre estos:
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a) Las fuentes de riesgo tangibles e intangibles.

b) Las causasy los eventos.

c) Lasamenazasy las oportunidades.

d) Las vulnerabilidades y las capacidades.

e) Los cambios en los contextos externo e interno.

f) Los indicadores de riesgos emergentes.

g) Lanaturalezay el valor de los activos y los recursos.

h) Las consecuencias y sus impactos en los objetivos.

i) Las limitaciones de conocimiento y la confiabilidad de la informacion.
J) Los factores relacionados con el tiempo.

k) Los sesgos, los supuestos y las creencias de las personas involucradas.

La organizacién deberia dar énfasis a identificar los riesgos sin importar si su origen esta o no bajo
su control, considerando que puede haber mas de un tipo de resultado, ya sea, consecuencias
tangibles como intangibles. (ISO 31000:2018)

2.3.3.2 Andlisis del riesgo.

Esta etapa consiste en comprender y caracterizar la naturaleza del riesgo y cuando sea apropiado,
el nivel del riesgo. Esto implica una consideracion detallada de la incertidumbre, posibles fuentes
de riesgo, consecuencias, probabilidades, impacto, eventos, escenarios, controles y su eficacia. Las
técnicas de analisis pueden ser cualitativas, cuantitativas o una combinacion de estas, dependiendo

de las necesidades requeridas. El analisis del riesgo deberia considerar factores tales como:

a) La probabilidad de los eventos y de las consecuencias;
b) La naturalezay la magnitud de las consecuencias;

c) Lacomplejidad y la interconexion;

d) Los factores relacionados con el tiempo y la volatilidad,;
e) Laeficacia de los controles existentes;

f) Los niveles de sensibilidad y de confianza.
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El anélisis del riesgo puede verse influenciado por cualquier divergencia de opiniones, sesgos,
percepciones del riesgo y juicios. Las influencias adicionales son la calidad de la informacion
utilizada, los supuestos y las exclusiones establecidos, cualquier limitacion de las técnicas y como
se ejecutan éstas. (1ISO 31000:2018,2018)

2.3.3.3 Valoracion del riesgo.

La importancia de la valoracion del riesgo radica en dar sustento a la toma de decisiones. Esta se
basa en comparar los resultados del andlisis del riesgo con los criterios del riesgo establecidos para
determinar cuando se requiere una accion adicional. Esto puede dar origen a alguno de los siguientes

tipos de decision:

a) No hacer nada mas.

b) Considerar opciones para el tratamiento del riesgo.

c) Realizar un analisis adicional para comprender mejor el riesgo.
d) Mantener los controles existentes.

e) Reconsiderar los objetivos.

Las decisiones deberian tener en cuenta el contexto y las consecuencias reales y percibidas por las
partes interesadas externas e internas. (1ISO 31000:2018, 2018)

2.4 ESTADISTICA DE ACCIDENTES.
Para esta investigacion es relevante poner en contexto los diversos indicadores entregados en el
reporte generado por Sernageomin afio 2023 respecto a los indices de accidentes en la industria

minera en Chile.

2.4.1 Tasa de accidentabilidad en mineria los ultimos afios.
Segun lo observado en la figura 2-4 entregada por Sernageomin (Sernageomin, 2023), se puede
identificar una baja cercana al 87,8% respecto al nimero de accidentes reportados hasta Abril de

2023 y una baja de 88,9% respecto al nimero de personas fallecidas hasta Abril de 2023, indicando
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bajas importantes en cuanto a las proyecciones de accidentes y fallecimiento observadas en los

altimos 13 afios.

ACCIDENTES Y PERSONAS FALLECIDAS

Figura 2-4. Gréfica de accidentes y fallecidos entre 2010 y 2023.

Fuente: https://www.sernageomin.cl/wp-content/uploads/2023/05/Accidentabilidad-Minera-2023_web.pdf.

2.4.2 Tasa de accidentes fatales.

Segun lo observado en la figura 2-5 entregada por Sernageomin (Sernageomin, 2023), se puede
observar que el namero de accidentes fatales entre enero y abril, comparando los afios 2023 respecto
a 2022, muestra un incremento de casos acumulados a dicho mes, siendo en el afio 2022
correspondiente a 4 fallecidos y en el afio 2023 a la misma fecha equivalente a 5 fallecidos, pero
observando la grafica se puede identificar que el afio 2023 estd manteniendo un crecimiento
constante respecto al afio 2022 el cual present6 diversos picos de incrementos en su nimero de
fallecidos a lo largo del afio, pudiéndose interpretar que si la tendencia actual se mantiene, el afio
2023 deberia terminar con un menor nimero de fallecidos que el total acumulado en 2022, si sigue

con el patron de incremento observado.
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PERSONAS FALLECIDAS 2022 - 2023

e=Acumulado 2022  e===Acumulado 2023
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Figura 2-5. Grafica comparativa de personas fallecidas entre 2022 y 2023.

Fuente: https://www.sernageomin.cl/wp-content/uploads/2023/05/Accidentabilidad-Minera-2023_web.pdf.

2.4.3 Tasa de accidentes por categorizacion.

Segun lo observado en la figura 2-6 entregada por Sernageomin (Sernageomin, 2023). Se puede
observar que el numero de fallecidos acumulados hasta abril de 2023 demuestra una homogeneidad
respecto al rubro donde se originaron, observandose 1 caso de fallecimiento producido tanto en
gran, pequefia y mediana mineria como en mineria artesanal y exploracion. Dandonos a entender

que es riesgo de fallecimiento estéa presente a nivel general en la industria minera.

PERSONAS FALLECIDAS POR TIPO DE EMPRESA Y CATEGORIA

Gran Mineria Mediana Mineria
= Pequena Mineria = Mineria Artesanal

Exploracion

1 1

N

Figura 2-6. Grafica comparativa de personas fallecidas segun categoria del rubro 2023.

Mandante Contratista

Fuente: https://www.sernageomin.cl/wp-content/uploads/2023/05/Accidentabilidad-Minera-2023_web.pdf.



22

2.4.4 Medidas de control empleadas en mineria.

Con el fin de mitigar los riesgos en el rubro minero el gobierno el afio 2002 promulgo el decreto
supremo N° 132 Reglamento de seguridad minera (2002), el cual segun lo establecido en el
articulo 1 del decreto, tiene como objetivo “establecer el marco regulatorio general al que deben

someterse las faenas de la Industria Extractiva Minera Nacional para:

a) Proteger la vida e integridad fisica de las personas que se desempefian en dicha Industria y de

aquellas que bajo circunstancias especificas y definidas estan ligadas a ella.

b) Proteger las instalaciones e infraestructura que hacen posible las operaciones mineras, y, por

ende, la continuidad de sus procesos.

Las disposiciones de este Reglamento son aplicables a todas las actividades que se desarrollan en

la Industria Extractiva Minera.” (Decreto Supremo 132, 2002).
Siendo algunas de las medidas expresadas en el Decreto Supremo 132:

a) Tanto en su articulo 40 como en su articulo 43 se prohibe a presentarse en los recintos de la
faena minera a los trabajadores y/o conductores que estén bajo la influencia de alcohol y/o
drogas.

b) En su articulo 72 establece que toda minera debe contar en forma permanente con equipo
de primeros auxilios y los medios para transporte de lesionados.

c) Respecto al articulo 75 se establece que, en las faenas mineras, se deberan establecer
procedimientos de emergencia y rescate que incluyan alarmas, medidas de evacuacion,
medios de comunicacion y elementos necesarios para dichas emergencias.

d) Elarticulo 76 es aquel que genera la obligacion a la Empresa Minera de investigar todo tipo
de accidente que involucre lesiones o fallecimiento de trabajadores, identificando las causas

e implementando acciones correctivas, con el fin de evitar que se repitan los sucesos.

2.5 NORMA 1SO 31010:2019.

Segun la Norma 1SO 31010:2019, esta se define como una herramienta que “proporciona
orientacion sobre la seleccion y aplicacion de diversas técnicas que pueden utilizarse para ayudar a
mejorar la forma en que se tiene en cuenta la incertidumbre y ayudar a comprender el riesgo”.

(Organizacion Internacional de Normalizacién, 2019).
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2.5.1 Métodos de evaluacion de riesgo.

Los métodos de evaluacion de riesgos son técnicas que se emplean tal y como su nombre lo dice
tienen como objetivo evaluar los riesgos, ya sea de un proyecto o un proceso a nivel general como
especifico. Estos métodos ayudan a poder efectuar la toma de decisiones que permiten implementar
medidas de prevencion contra peligros potenciales y/o reducir su impacto.

2.5.1.1 Matriz de consecuencia/probabilidad.

Existen multiples definiciones para la matriz de causa/ probabilidad o también conocida como
matriz de riesgo, siendo una de ellas la norma ISO 31010:2019, la cual define a la matriz de riesgo
como “La matriz de consecuencia/probabilidad (también conocida como matriz de riesgo 0 mapa
de calor) es una forma de mostrar los riesgos de acuerdo con su consecuencia y probabilidad y de
combinar estas caracteristicas para mostrar una calificacion de la importancia del riesgo.”

(Organizacion Internacional de Normalizacion., 2019)

Criterios de la matriz de riesgos

Insignificante Muy probable Bajo

Menor Probable Mediano

Moderada Posible Alto

Importante No es probable

Catastrofica Muy improbable

Figura 2-7. llustracién de matriz de riesgo.

Fuente: https://asana.com/es/resources/risk-matrix-template.

El funcionamiento de esta matriz se baja en 5 etapas:

a) Identificar los riesgos del proyecto.

b) Determinar la gravedad de los riesgos.

c) Evaluar la probabilidad de que los riesgos ocurran.
d) Calcular el impacto de los riesgos.

e) Priorizar los riesgos y actuar en consecuencia.



Tabla 2-1. Ejemplo de matriz de riesgo.

Fuente: https://asana.com/es/resources/risk-matrix-template.
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El Modelo de Bowtie también conocido como modelo de corbatin o analisis de pajarita, se define

segun la norma 1SO 31010:2019 como “una representacién grafica de los caminos desde las causas

de un evento hasta sus consecuencias. Muestra los controles que modifican la probabilidad del

evento y los que modifican las consecuencias si el evento ocurre. Puede considerarse como una

representacion simplificada de un arbol de fallas o un arbol de éxito (analizando la causa de un

evento) y un arbol de eventos (analizando las consecuencias). Los diagramas de corbata de lazo se

pueden construir a partir de arboles de fallas y eventos, pero con mayor frecuencia los dibuja

directamente un equipo en un escenario de taller.” (Organizacién Internacional de Normalizacién.,

2019)
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m

Evgnto de é-* Consecuencia
riesgo

I\\-
i

Consecuencia

Figura 2-8. llustracién del Modelo Bowtie.

Fuente: https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2020/03/herramientas-en-la-gestion-de-riesgos-modelo-bowtie-

matriz-de-riesgos-y-arbol-de-decisiones/.

2.5.1.3 Diagrama de Ishikawa.
El diagrama de Ishikawa o también conocido como diagrama de pescado es tratado en la horma

ISO 31010:2019, la cual menciona que “el analisis de Ishikawa utiliza un enfoque de equipo para
identificar las posibles causas de un efecto, evento, problema o situacion deseable o indeseable. Los
factores contribuyentes se clasifican en categorias amplias para cubrir las causas humanas, técnicas

y organizativas.” (Organizacion Internacional de Normalizacion., 2019).

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina J[ Entorno ]

~| Problema

Figura 2-9. Imagen ilustrativa del diagrama de Ishikawa.

Fuente: https://productiontools.es/lean/diagrama-de-ishikawa/.


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/wp-content/uploads/2020/03/Bowtie.png
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2.5.1.4 Andlisis de pocos criticos.

El anélisis de pocos criticos o también conocido como diagrama de Pareto se define segun la norma
ISO 31010:2019 como “una herramienta para seleccionar un numero limitado de tareas que
produciran un efecto general significativo. Utiliza el principio de Pareto (también conocido como
regla del 80/20), que es la idea de que el 80 % de los problemas son producidos por el 20 % de las
causas, 0 que haciendo el 20 % del trabajo se puede generar el 80 % del beneficio.” (Organizacién

Internacional de Normalizacion., 2019)

25000 120.00%
20000 100.00%
......................................... 80.00%
15000 -
B0.00%
10000
40.00%

5000 1 20.00%

r 0.00%

Figura 2-10 Imagen ilustrativa del Diagrama de Pareto.

Fuente: https://www.sectorelectricidad.com/30137/los-ensayos-electricos-el-principio-de-pareto-y-la-teoria-del-caos/.
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CAPITULO 3: EVALUACION Y PROPUESTAS PARA LA REDUCCION DEL RIESGO.

3.1 MAPEO GENERAL DEL PROCESO.

A continuacion, por medio del siguiente diagrama de tipo Cross Functional de elaboracion propia,
se mostraran a nivel general los procesos involucrados en la extraccion de minerales efectuada en
la Minera Hugo Segundo Parra Carmona E.I.R.L, con el fin de permitir al lector poder identificar

en que parte de los procesos se encuentran posicionados los procesos de interés.
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3.2 EXPLICACION GENERAL DEL PROCESO.

El proceso de mineria del cobre a baja escala da inicio con la fase de apertura, la cual comienza por
parte de la administracién con la orden de inicio de la faena, posterior a eso el operador de la
excavadora inicia el escarpe del terreno, después de esto, se pasa a los cancheros quienes efecttian
los barrenos y chequean de que estén realizados correctamente, en caso contrario, se debe
inspeccionar y corregir, en caso de que estén realizados segun lo requerido se efectla la carga de
los explosivos pasando a la fase dos, fase de tronadura. Esta fase inicia con la carga de explosivos,
posterior a esto se efectla la pregunta, ¢esté el personal resguardado?, en caso positivo se efectla
la detonacion de explosivos y en caso contrario, se pone al personal a distancia de seguridad y se
procede a la detonacion de explosivos. Posterior a esto inicia la fase de acopio, la cual consiste en
el retiro del mineral y posterior remocion de impurezas por parte de los cancheros, aqui se verifica
el cumplimiento con las dimensiones requeridas en el caso de que si cumple con las especificaciones
se lleva a las canchas de acopio y en caso contrario, se efectla la reduccién por parte de los
cancheros, después de esto corresponde la fase de carguio, en dicha fase se ingresa en primera
instancia el camion de carga a la faena, en donde se efectla la carga del camion por parte de la
retroexcavadora y se verifica si cumple con las especificaciones de la romana, en caso de que si
continua la siguiente fase y en caso de que no se efectla el retiro de excedente de mineral, pasando
asi a la fase final donde se efectua la fase de entrega de mineral. Dicha fase consiste en el transporte
hacia el poder comprador por parte del operador del camion, el ingreso a la planta y los procesos
internos de la planta correspondiente a la gestion que efectta administracion vinculados al poder

comprador y posterior a esto se efectua la emisién del pago.

3.3 MAPEO DE PROCESO ESPECIFICO DE ACOPIO.

A continuacion, por medio del siguiente diagrama de tipo Cross Functional de elaboracion propia,
se mostrara a nivel detallado las operaciones y etapas involucradas en el proceso de acopio
efectuado en la Minera Hugo Segundo Parra Carmona E.I.R.L, con el fin de permitir al lector poder
identificar cuales son las operaciones involucradas en esta area de interés y el como se relacionan

unas con las otras a través de las etapas que la conforman.
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3.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE ACOPIO.
3.4.1 Equipamiento del personal (Etapa 1).

Esta etapa inicial con el ingreso del personal a la faena continuando por una inspeccion de
equipamiento de seguridad, se evalUa si estos cuentan con todos los elementos de proteccion
personal requeridos (casco, protector auditivo, lentes de seguridad, guantes de seguridad, zapatos
de seguridad y buzo), en caso de ser afirmativa la respuesta se procede a equipar al personal con los
elementos de proteccion, en el caso de ser negativa la respuesta, se le entrega al personal el
equipamiento faltante y posterior a esto, se redirigen a efectuar el equipamiento de dichos
elementos. Una vez se encuentra todo el personal equipado, es decir, administrativos en terreno,
operador de excavadora y cancheros, se procede a efectuar una inspeccion del uso de dichos
elementos, en caso de no estar ocupando correctamente los equipamientos se envia al personal a
efectuar nuevamente el equipamiento de estos y en caso de si estar con el equipamiento de seguridad

utilizado correctamente, se procede a iniciar la siguiente fase.

3.4.2 Chequeo de excavadora (Etapa 2).

Esta etapa inicia con el operador de la excavadora efectuando la seleccidn de herramientas visibles
en el anexo nimero 4, necesarias para los diversos chequeos de la excavadora, estos evaltan el
estado de los sistemas hidraulicos, rodados de las orugas, nivel de agua, nivel de aceite hidraulico,
nivel de aceite de motor y nivel de petréleo, todo esto se efectia por medio de un check list
completado por el operador, visible en el anexo nimero 3, el cual es archivado por administracion,
posterior a esto el operador de excavadora verifica que esté todo en orden, en caso de no estar todo
en orden se efectla la consulta respectiva con la administracion y en caso de estar en orden se
efectla el encendido previo de la excavadora, la articulacion del aguilon de la maguinay se efectla
el chequeo de la torre de comando. En caso de que esté todo en orden con los chequeos previamente
mencionados, se procede a la siguiente etapa y en caso de no estar todo en orden se procede a
efectuar la consulta respectiva a administracion, proceso en el cual administracion establece si se
puede identificar una solucion rapida en caso de existir una solucion rapida, se procede a efectuar
esta solucidn y pasar a la siguiente etapa, en caso de que no se procede a informar el término de la

jornada.
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3.4.3 Retiro del mineral (Etapa 3).

Esta etapa da inicio por parte de administracion, al informar que se cuenta con todos los elementos
para poder empezar a operar posterior a esto el operador de la excavadora efectia el movimiento
de mineral a la zona de acopio previamente establecida, una vez efectuado se procede a iniciar la

siguiente etapa.

Figura 3-1. Imagen ilustrativa de excavadora retirando material.

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.4 Limpieza del mineral (Etapa 4).

Esta etapa empieza con la remocién de impurezas en los minerales, es decir la seleccion de
minerales desde el material acopiado posterior a la remocién de impurezas efectuada por parte de
los cancheros, posterior a eso se determina si estas cumplen con las dimensiones requeridas por
parte de la planta procesadora, las cuales exigen un diametro no superior a 24 pulgadas en el mineral
a entregar, en caso de contar con dichas especificaciones, se lleva a la cancha de acopio final, en
caso de no cumplir con las dimensiones requeridas, se debe efectuar una reduccién manual, con
herramientas de uso comun en mineria a esta escala (chuzos, combos, barretas, picotas, palas) y
posterior desplazamiento a canchas de acopio una vez efectuada esta operacién, se informa
administracion para dar término a la jornada laboral.
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Figura 3-2. Imagen ilustrativa de la reduccion de minerales.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 MAPEO DE PROCESO ESPECIFICO DE CARGUIO.
A continuacién, por medio del siguiente diagrama de tipo Cross Functional de elaboracion
propia, se mostrara a nivel detallado las operaciones y etapas involucradas en el proceso de
Carguio efectuado en la Minera Hugo Segundo Parra Carmona E.I.R.L, con el fin de permitir
al lector poder identificar cuales son las operaciones involucradas en esta area de interés y el

coémo se relacionan unas con las otras a través de las etapas que la conforma.
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3.6 DESCRIPCION DEL PROCESO DE CARGUIO.

3.6.1 Equipamiento del personal (Etapa 1).
Esta etapa se efectua de la misma manera ya indicada previamente en el punto 3.4.1 del proceso de

acopio.

3.6.2 Chequeo de excavadora (Etapa 2).
Esta etapa se efectta de la misma manera ya indicada previamente en el punto 3.4.2 del proceso de

acopio.

3.6.3 Carguio del mineral (Etapa 3).

Esta etapa da inicio por parte de administracion, al informar que se cuenta con todos los elementos
para poder empezar a operar posterior a esto el operador del camion tolva, ingresando a la faena,
para posteriormente ubicar el camion en la cancha de acopio. Una vez posicionado el camion tolva
El operador de la excavadora procede a seleccionar el mineral de la cancha de acopio y efectuar el
carguio del mineral en la tolva del camion, una vez efectuadas estas operaciones procede a
acomodar el mineral en la tolva, posterior a esto se procede a efectuar la evaluacion de el volumen
del mineral en la tolva del camidn, para verificar si cumple con el limite establecido, siendo el
volumen permitido equivalente a 20 toneladas por camion de 12 cubos, en caso de no cumplir con
esta especificacion se procede a remover el excedente de mineral por parte de los cancheros y en

caso de que si cumpla con las especificaciones procede a la siguiente etapa.

Figura 3-3. Imagen ilustrativa del proceso carguio de minerales.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.4 Despacho de carga (Etapa 4).

En esta etapa se toma los datos para elaborar la guia de despacho eso incluye datos como nombre
del conductor, patente del camion, tonelaje aproximado del camion, datos de la empresa y valor
aproximado por tonelada, posterior a esto se procede a entregar la guia de despacho al operador del
camion para dirigirse para la planta procesadora o también llamada poder comprador, una vez

despachado el camion si forma administracion para la finalizacion de actividades.

MINERA HUGO SEGUNDO PARRA
CARMONA ELR.L GUIA DE DESPACHO
Giro: EXPLORACION EXPLOTACION DE MINAS Y ELECTRONICA
WENTA DE COBRE ORD Y PLATA
LORCA PRIETO 2A- QUILLOTA N221
eMail : Telefana
0o S.L - QUILLOTA
SEFIOR(ES): Fecha Emision:
RUT.:
GIRO:
DIRECCION: RUT TRANSPORTISTA:
COMUNA CIUDAD: PATENTE:
CONTACTO: RUT CHOFER:
Tipo NOMBRE CHOFER:
Traslado:
Codigo Descripcion | Cantidad | Precio r:‘;:m “aDesc. Valor
MONTO NETD &
BRI B0 A TPTIGEENTd TEAATL
VA 19% §
IMPUESTO ADICIONAL  §
TOTAL &
o
Timbre Electranico SII
Res.09 de 2014 Verifigue documento: www.sii.cl

Figura 3-4. Imagen ilustrativa de guia de despacho.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.7 APLICACION DE MATRIZ DE RIESGOS A LOS PROCESOS DE ACOPIO Y
CARGUIO DE MINERALES.

3.7.1 Evaluacidn de los riesgos por medio de matriz de riesgos.

Como parte de la investigacion cabe destacar que para la identificacion de riesgos asociadas a las

operaciones previamente observadas en los puntos 3.3 y 3.5, y su evaluacién, se trabajé con los
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encargados administrativos de los procesos de acopio y carguio de minerales, permitiendo asi una

mayor precision en la seleccién de los problemas asociados a cada operacion.

3.7.2 Criterios empleados para identificacion del riesgo.

En primer lugar, se efectu0 la identificacion de datos clave tanto del proceso como de cada una de
sus operaciones, identificando el objetivo de cada operacion y posterior a ello la descripcion del
riesgo posible, junto con su origen y area a la cual afectaba, siguiendo la estructura que se muestra

en la tabla 3-1 de criterios para identificacion de riesgos.

Tabla 3-1. Tabla de criterios para identificacion de riesgos.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a te  cnica_70_v2 2016 1.pdf.

POND. PFOND.
MACRO PROCESD PROCESD POND. SUBPROCESD PIID(.. SUBPRO OBIETIVO
C

| 15 | (5| Sz — — ] [ & [

BESCRIFCION DIL BESGO | FUINTEBELRITSGO | TIFODE RIESGO SVERIDADBEL| )0
cLAE. VALOR LAy, VALOR NL0

Posterior a esto se procedid a determinar la probabilidad de que ocurriera el riesgo en base a la tabla

de criterios 3-2 de probabilidad de riesgos.
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Tabla 3-2. Tabla de criterios de probabilidad de riesgos.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a te_ cnica_70_v2_ 2016 1.pdf.

[4] Probabilidad (clasificacion — valor).

Categoria Descripcion

Riesgo cuya probabllidad de ocurrencia es muy aita, es dedir, se tiene un alto grado de
seguridad que éste se presente en el aho en curso. (90% a 100%).

Casl certeza 5

4 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es dedr, se tiene entre 66% a 89%
de seguridad que éste se presente en el aho en curso,

Moderado 3 Riesgo cuya probabllidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene entre 31% a 65%
de seguridad que éste se presente en el afo en curso.

2 Riesgo cuya probabliidad de ocurrencia es baja, es dedir, se tiene entre 11% a 30% de
seguridad que éste se presente en el aho en curso.

Muy 1 Riesgo cuya probabliidad de ocurrencia es muy baja, es dedir, se tiene entre 1% a 10%
Improbable de seguridad que éste se presente en el aho en curso,

Una vez determinada la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se procede a determinar el impacto
que este tendria en la empresa por medio de la tabla de criterios 3-3 de impacto de riesgos.

Tabla 3-3. Tabla de criterios de probabilidad de riesgos.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a_te_ cnica_70_v2_2016_1.pdf.

[5] Impacto (clasificacion — valor).

curso.
Riesgo cuya rializacén pued pérdidas fi t:pn
Impacto impor en ol presup “w Wpr hn“ nte la plli
y del Goblemo. mmmnmmd

i

i -.(Y)Q»Mnm
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Para finalmente en base a las posibles combinaciones presentes en la tabla 3-4 se logra identificar
la severidad del riesgo.

Tabla 3-4. Tabla de criterios para identificar severidad del riesgo.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a te_ cnica_70_v2_ 2016 1.pdf.

[6] Severidad del Riesgo — Valor.

PROBAB DAD P 0 RIDAD D R O

Casi Certeza  (5) Catastroficas (5) REMO
Casi Certeza __ (5) Mayores (4) REMO (20
Casi Certeza  (5) Moderadas  (3) REMO
CasiCerteza _ (5) Menores (2) ALT(

Casi Certeza 5 Insignificantes (1) 3 ,
Probable 4 Catastroficas (5) REMO (20
Probable 4 Mayores (4] REMO
Probable 4 Moderadas (3]

Probable 4 Menores (2 ALTC &
Probable 4 Insignificantes (1) MODERADO (4
Moderado 3) Catastroficas (5) EXTREMO (15)
Moderado 3) Mayores (4) EXTREMO (12)
Moderado 3) Moderadas _ (3) I \LTO (9)
Moderado 3 Menores (2) MODERADO (6
Moderado 3 Insignificantes (1)

Improbable 2 Catastroficas (5) REMO (10
Improbable 2 Mayores (4] % ALTO (8)
Improbable 2 Moderadas (3| MODERADO (6
Improbable (2 Menores (2

Improbable (2] Insignificantes (1)

muy improbable (1 Catastroficas (5) _ALTO

muy improbable (1 Mayores (4 i

muy improbable (1 Moderadas (3! MODERADO (3
muy improbable (1 Menores (2

muy improbable (1 Insignificantes (1)

3.7.3 Riesgos presentes en los procesos de acopio y carguio de minerales.

Como se puede observar en el namero 1 en la seccion de riesgos para el macro proceso de
extraccion de minerales enfocado a los procesos de acopio y carguio, los principales riesgos
identificados corresponden a la ausencia de herramientas necesarias para los chequeos de la
excavadora, siendo este un riesgo presente tanto para el proceso de acopio como para el
proceso de carguio, al efectuarse ambas operaciones de la misma manera en ambos procesos,
siendo un riesgo con probabilidad alta de ocurrencia, un impacto mayor en el proceso y una
severidad extrema para la organizacion, en cambio, en el proceso de carguio se logra
determinar que la pérdida de la guia de despacho, pese a ser un riesgo improbable, tiene un
impacto y una severidad alta para la organizacion, siendo todo esto representado en la tabla
resumen de resultados de principales riesgos 3-5.
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Tabla 3-5. Tabla resumen de resultados de principales riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.

RIESGOS
PROBABILIDAD | IMPACTO
MACRO-PROCESO| PROCESO SUBPROC. DESCRIPCION SEVERIDAD
DEL RIESGO DEL RIESGO
CLASIF. CLASIF.

No contar con

Seleccion de herramientas
ACOPIO [herramientas para . EXTREMO
chequeos necesarias para
la actividad
Extraccion - No contar con
de S seellil herramientas
. herramientas para . EXTREMO
M Inerales CthUEOS necesar.la.s para
CARGUIO la actividad
Entrega de guia Perjifzge
de despacho g
despacho

3.7.4 Criterios empleados para la identificacion de controles.
Para la identificacion de controles actuales se tuvo que efectuar la descripcion de estos, junto
con su respectiva verificacion normativa, es decir, categorizarlo si cuenta con un
cumplimiento normativo, no lo cumple o es inexistente el control en esa operacion siguiendo
la estructura que se muestra en la tabla 3-6 de identificacion de controles.

Tabla 3-6. Tabla de criterios de identificacion de controles.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a _te_ cnica_70_v2_2016_1.pdf.

Posterior a esto se procedio a determinar la periodicidad de aplicacion de dicho control en base a la
tabla de criterios 3-7 para determinacion de periodicidad de control.
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Tabla 3-7. Tabla de criterios para determinacion de periodicidad de control.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a te_ cnica_70_v2_2016_1.pdf.

[9] Nivel Efectividad — Periodicidad.

Clasificacion Descripcion

Permanente (Pe) Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir, en cada operacion.
Periddico (Pd) Controles claves en forma o solo cuando ha transcurrido un
periodo especifico de tiempo.
Ocasional (Oc) Controles claves que se aplican sdlo en forma ocasional en un proceso

Una vez determinada la periodicidad de aplicacion del control, se procede a determinar el tipo de
control en base a el punto de la operacion donde se es aplicado, por medio de la tabla de criterios

3-8 para determinacion de objetivos de control.

Tabla 3-8. Tabla de criterios para determinacion de objetivo de control.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a te_ cnica_70_v2_2016_1.pdf.

[10] Nivel Efectividad — Oportunidad.

Clasificacién Descripcién

Preventivo (Pv) Controles claves que actlan antes o al inicio de una actividad.
Correctivo (Cr) Controles claves que actGan durante el proceso y que permiten comregir las
deficiencias.
Detectivo (Dt) Controles claves que sdlo actian una vez que &l proceso ha terminado.

Posterior a ello se procede a determinar de qué manera es aplicado el control, considerando el uso
de recursos informéticos empleados, en base a la tabla de criterios 3-9 para determinacion de

automatizacion de control.
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Tabla 3-9. Tabla de criterios para determinacién de grado de automatizacion del control.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a te_ cnica_70_v2_2016_1.pdf.

[11] Nivel Efectividad — Automatizacion.

Clasificacién Descripciéon

Controles claves Incorporados en el proceso, cuya aplicacidn es
100% automatizado (Af) completamente informatizada. Estdn incorporados en los sistemas
informatizados.

_ Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacidn es
Sem| - automatizado (Sa) parcialmente desamollada mediante sistemas informatizados.

Manual (Ma) Controles claves Incorporados en el proceso, cuya aplicacion no
considera uso de sistemas informaltizados.

Para finalmente en base a las posibles combinaciones presentadas en la tabla 3-10 para lograr
identificar la efectividad del control utilizado.

Tabla 3-10. Tabla de criterios para identificacion de efectividad del control.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a te cnica_70_v2_2016_1.pdf.

[12] Clasificacion — Valor.

CARACTERISTICAS DISERO CONTROL
CLAVE/FUNDAMENTAL

PERIODICIDAD OPORTUNIDAD AUTOMATIZACION
POy ©) L)

ADECUADO

CUMPLIMIENTO
ADECUADO

INSUFICIENTE
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3.7.5 Controles presentes en los procesos de acopio y carguio de minerales.
Como se puede observar en el anexo nudmero 1 en la seccion de controles para el
macroproceso de extraccion de minerales enfocado a los procesos de acopio y carguio, se
identifica que los principales riesgos no son controlados por la empresa, tanto para el
proceso de acopio como para el proceso de carguio pese a la severidad que estos tienen para
la organizacion, por ende, no se puede evaluar un control inexistente, siendo esto

representado en la tabla resumen de valoracion de controles 3-11.

Tabla 3-11. Tabla resumen de valoracion de controles.

Fuente: Elaboracion propia.

CONTROLES
MACRO-PROCESO| PROCESO SUBPROC. SESeRIEEIGN LSt
DEL CONTROL '
Seleccion de
ACOPIO [herramientas para| No se controla Inexistente
Extraccion ClicI
d Seleccion de
e herramientas para| No se controla Inexistente
Minerales | cARGUIO |  chequeos
Entrega de guia :
No se controla Inexistente
de despacho

3.7.6 Criterios para identificacion de exposicion al riesgo.
Para la determinacion de la exposicion al riesgo se divide el valor numérico asignado en la
severidad del riesgo por la eficiencia del control empleado y en base al valor obtenido se
determina por medio de rangos presentes en la tabla 3.13 de exposicion al riesgo, la
exposicion por parte de la operacion y su posterior priorizacion en base al nimero obtenido,

tal como se puede observar en la tabla 3-12 de criterios para medir exposicién al riesgo.
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Tabla 3-12. Tabla de criterios para medir exposicién al riesgo.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a te_ cnica_70_v2_ 2016 1.pdf.

|13»

" POR RIESGO ESPECIFICO
NIVEL EXPOSICION VALOR RANKING
AL RIESGO : PRIORIZAC.

Tabla 3-13. Tabla de criterios para clasificacion de exposicidn al riesgo.

Fuente:
https://www.minrel.gob.cl/minrel/site/docs/20190902/20190902121420/gui__a te_ cnica_70_v2_2016_1.pdf.

INDICADOR DE EXPOSICION AL NIVEL DE EXPOSICION
RIESGO AL RIESGO

NO ACEPTABLE (Na)

NIVEL SEVERIDAD DEL RIESGO
NIVEL EFICIENCIA DEL CONTROL

3.7.7 Exposicion el riesgo presente en los procesos de acopio y carguio de minerales.
Como se puede observar en el anexo numero 1 en la seccion de exposicion al riesgo para el
macroproceso de extraccion de minerales enfocado a los procesos de acopio y carguio, se
observa que los principales riesgos cuentan con una exposicion al riesgo no aceptable, siendo
justificada por la ausencia de control en los riesgos presentes en dichas operaciones, esto es

representado en la tabla resumen de resultados de exposicién a riesgos 3-14.



Tabla 3-14. Tabla resumen de exposicidn al riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.

MACRO-PROCESO

Extraccion
de
Minerales

RIESGOS EXPOSICION AL RIESGO PONDERADA
POR RIESGO ESPECIFICO
PROCESO SUBPROC. BESERFEIEN
DEL RIESGO
NIVEL RANKING
EXPOSICION AL VALOR PRIORIZAC
RIESGO :
- No contar con
Seleccion de herramientas NO
herramientas para . 16,00 1
ACOPIO p necesarias para [a(o1={=a =] 8=
chequeos .
la actividad
- No contar con
Seleccion de i
herramientas para LETETL RS e 16,00 1
che ueosp necesarias para [AGI=ZapA =] B = '
CARGUIO q la actividad
. Perdida de
Entrega de guia qufa de NO 8,00 9

de despacho

despacho

3.8 PROPUESTAS DE CONTROLES.

3.8.1 Obijetivo de las propuestas control aplicadas a la matriz de riesgo.

3.8.2

Estas propuestas son elaboradas con el fin de reducir los niveles de exposicion al riesgo, por

ACEPTABLE
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medio de medidas de control capaces de compensar el nivel de riesgo y su severidad

asociada para las operaciones seleccionadas, las cuales fueron elegidas por medio de su

valoracién numérica de exposicion al riesgo, siendo priorizadas para esta investigacion, las

operaciones cuya exposicion de riesgo esté en la categoria de no aceptable, tanto para el

proceso de acopio como para el proceso de carguio.

Propuestas de control para los procesos de acopio y carguio de minerales.

a) Propuesta n®l: Designacion de responsable para verificacion y registro de herramientas.

La propuesta corresponde a una propuesta de control para los procesos de acopio y

carguio, derribada de la operacidn de seleccion de herramientas para chequeo, operacion

cuyo riesgo es el no contar con las herramientas necesarias para desarrollar la actividad,

teniendo una gran exposicion al riesgo para ambos procesos. Se propone como medida

de mitigacion de impacto, la designacion de la responsabilidad de verificacion periodica

de la presencia de las herramientas necesarias y registro de estas, dicho control cumpliria

con los criterios de norma de control al estar asociado a designacion de roles y un control
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registrado, este control tendria una periodicidad permanente, seria de caracter preventivo

y se efectuaria de manera manual.

Identificacion i
Identificacion de Revision de laz separaciin de
las herramisntas herramientas herramisntas

Almacenamiento
adecuado de ks

Registra de las Artualiescin de
herramientas sistema de

herramientas
verificadas

a verificar y segin criterios defectucsas o
rEgistrar eitablecidos necesitadas da
mantenimienta

verificadas y su registra de
estada hérramientas

Figura 3-5. Diagrama de actividades propuesta nimero 1.

Fuente: Elaboracion propia.

b) Propuesta n°2: Duplicado y respaldo de copias de la guia de despacho.
Esta propuesta es aplicable para el proceso de carguio, derivada de la operacion de
entrega de guia de despacho, la cual tiene como riesgo la pérdida de dicha guia, teniendo
una alta exposicion al riesgo, por lo cual se propone como medida de mitigacion de la
exposicion al riesgo, el emitir en duplicado las copias de la guia de despacho y dejar una
copia de respaldo en la faena para su entrega, dicho control cumpliria con los criterios
de normas de control al ser un control que involucra designacién de roles y registro,

seria un control permanente de caracter preventivo y se realizaria de manera manual.

Respaldo de la
copia digital en

Verificacion del . Generacion de
duplicado por Almacﬂ'\_amlentn una copia digital
- del duplicado en .
calidad y un lugar seguro de la guia de

legibilidad despacho

Emision en
duplicado de la dispositivos de
almacenamiento

SEEUra.

guia de despacho

Figura 3-6. Diagrama de actividades propuesta nimero 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8.3 Analisis de propuestas de control recomendadas.
a) Escenario inicial
En primera instancia respecto al proceso de copia y Carguio para el riesgo de no contar
con las herramientas necesarias para poder desarrollar los chequeos de maquinaria y
para el riesgo del proceso de carguio asociado a la pérdida de la guia de despacho , el
primero corresponde a un riesgo probable con impacto mayor implicando una severidad
extrema y el segundo un riesgo improbable, pero con impacto mayor y una severidad
alta, ademas se ha identificado que en primera instancia estos no son procesos con
controles implementados para poder mitigar dicho riesgo, presentando un nivel alto de
exposicién con valores equivalentes a 16 y 8 respectivamente al ser estas operaciones
las afectadas quedando en las primeras posiciones del ranking de priorizacion de
exposicion a riesgos, esto se visualiza en la tabla resumen general de resultados 3-15.
Tabla 3-15. Tabla resumen general de resultados.
Fuente: Elaboracion propia.
RIESGOS CONTROLES EXPOS;g,L%::;DTESGO
P'\IAR?)CC:ECS)C-) PROCESO SUBPROC. OBJETIVO SUB-PROC. PEERIEEIEN EVEREE . POR RIESGO ESPECIFICO
DEL RIESGO | DEL RiEsGo | VALOR [ per conTroL | CHASIF | VALOR E———
AL RIESGO VALOR
” contar con todas las | No contar con
Seleccion de . 5
ACOPIO herramientas herramientas il =xTREMO IRTERRCE o, existente.~ 1 NO ACEPTABLE [T
ra chequeos necesarias parael necesar_la_s para
para cheq subproceso la actividad
Extra
ccion ” contar con todas las | No contar con
de ﬁelew‘on " herramientas herramientas WENCESYSIVISl 16 | N B e 1 NOACEPTABLE [T
Miner ;Erlri:ze:t:gs necesarias para el necesarias para 0 se controla. Il '
ales P d subproceso la actividad
CARGUIO
Entrega de guia Darpi?c?s?i(?olfapa:?ma Perdida de guia 8 No se controla RN ERE 1 NO ACEPTABLE 8,00

de despacho

conductor del camién

de despacho
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b) Escenario futuro
Los controles a implementar, al cumplir con las caracteristicas de permanentes, de tipo
preventivos y efectuarse de manera manual, cumplen con la clasificacion de controles
Optimos para riesgos, por ende estos tienen la capacidad de mitigar de manera
significativa la exposicion al riesgo presente, siendo en el caso del riesgo definido como
no contar con las herramientas necesarias para efectuar la actividad, esto reduce la
exposicion al riesgo, pasando de un no aceptable tanto para el proceso de acopio como
el proceso de carguio con una puntuacion de 16, a un nivel de exposicion al riesgo de
tipo medio con una valoracion de 3,2 para ambos casos, para el segundo caso, el
escenario esperable para el problema de pérdida de guia de despacho aplicable al proceso
de carguio, empezando con una exposicion al riesgo de 8 siendo esta de categoria no

aceptable, se reduce a una exposicion al riesgo de

Tabla 3-16. Tabla resumen de resultados esperados.

Fuente: Elaboracion propia.

RIESCOS CONTROLE S O oraans, 2
MACRO- PORRIESGOE $PECIFICO
PROCESO EROCE U SUBFROC. | OBETIVO SUBPROC | ppocRripcioN | SEVERIDAD DESCRIPCION DEL
DELRIESCO |DEL RESco| VALOR CONTROL VATEES
NIVEL EXPOSICION .
AL RIESGO VaLoR
Designacionde a
Seleccin de contar con todas las | No confar con responsabilidad de
ACOPIO h enias ‘herramientas herramientas 16 verificacion periodica de MEDIA 120
ara chequeos necesanas parael | necesanias para lapresenda de las 2
P subproceso 1a actividad herramientas necesarias v
registro de estas.
Extra
ccion Designacién de
. contar con todas las | No contar con responsabilidad de
qe ielecmgl;;l: herramientas herramientas 16 verificacion periodica de MEDIA 320
Miner ara chequeos necesarias parael | necesarias para lapresencia de las 2
ales P subproceso I actividad ‘hemamientas necesarias ¥
. registro de estas.
CARGUIO
Emitir en duplicado las
Fntrega de guia Dar acceso ala planta Perdida de guia comsmmgnam
de despacho procesadora al de despacho 8 despacho v dejar una 1.60
s gesp conductor del camién a copia de respaldo en faena
para enfrega.

3.8.4 Costos financieros estimados por propuesta.
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Los valores de las propuestas consideran el valor de la UF equivalente a 36.539,55 CLP con
fecha 25/11/2023.

a) Propuesta n°l: Designacion de la responsabilidad de verificacion periddica de las

herramientas necesarias y registro de estas.

Tabla 3-17. Tabla de costos estimados para la propuesta nimero 1.

Fuente: Elaboracion propia.

APLICABLE A PROCESOS DE ACOPIO Y CARGUIO

Problema: No contar con herramientas necesarias para la
actividad.

Propuesta N°1: Designacién de la responsabilidad de
verificacion periodica de la presencia de las herramientas
necesarias y registro de estas.

Actividad / Costo Descripcién Costo Estimado (CLP)

Personal Posible F)c.)no por $ 50.000
tarea adicional

Casadindin Capacitacion del s i
personal

Herramientas Manten}mlento de $ 50.000
herramientas

Registro Implementacion de | ¢ 10.000
sistema de registro
Costos de

Almacenamiento almacenamiento de | $ 5.000
registros fisicos

Total $ 110.000

Lo necesario para poder implementar la propuesta numero 1 contempla actividades o
costos, tales como, el personal, capacitacion, herramientas, registro y almacenamiento,
implicado un gasto en posibles bonos por el trabajo adicional al personal designado a
cargo, capacitacion del personal, mantencion de herramientas, implementacion del
sistema de registro y costos de almacenamiento de registros fisicos, a su vez en el caso
del bono al personal se contempla una cifra estimada de $50.000 (1,37 UF), la

capacitacion de personal no implica un costo debido a que sera impartida por el propio
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personal de la organizacion, la mantencion de la de las herramientas contempla un valor
de $50.000 (1,37 UF), la implementacion del sistema de registro implica un valor de
$10.000 (0,27 UF) y finalmente los costos de almacenamiento de registros fisicos
corresponden a un valor de $5.000 (0,14 UF). Los costos de implementacion del sistema
de registro estan asociados directamente a instrumentaria e insumos de papeleria
requeridos para su implementacion y los costos de almacenamiento de registro fisico
estan asociados a la adquisicion de un espacio de almacenamiento. Todo esto suma un
costo total de $110.000 (3,01 UF) para la empresa.

Propuesta n°2: Emitir en duplicado las copias de la guia de despacho y dejar una copia

de respaldo en faena para entrega.

Tabla 3-18. Tabla de costos estimados para la propuesta nimero 2.

Fuente: Elaboracion propia.

APLICABLE AL PROCESO DE CARGUIO

Problema: Perdida de guia de despacho.

Propuesta N°2: Emitir en duplicado las copias de la guia de despacho
y dejar una copia de respaldo en faena para entrega.

Actividad / Costo Descripciéon Costo Estimado (CLP)
Pessliate Cqstos asociados con papel $ 10,000
y tinta
Personal honorarlos del personal 5 550,000
involucrado
Almacenamiento Costos.de almacenamiento $ 5 000
de copias
s Costos de trans.porte para $ 20,000
entrega de copias
$ 585.000

La implementacién de la propuesta numero dos, tiene costos asociados a papeleria,
personal, almacenamiento y transporte, siendo el caso papeleria costos asociados con
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papel y tinta, evaluados en un costo estimado de $10.000 (0,27 UF), respecto al personal,
esto corresponde a los honorarios del personal involucrado, los cuales contemplan un
costo de $550.000 (15,05 UF) cuyo valor es un estimado del sueldo de un secretario en
la organizacion, el almacenamiento esta asociado a costos de almacenamiento de copias,
es decir, a la adquisicidn de un espacio para su almacenamiento evaluado en un costo de
$5.000 (0,14 UF) y por ultimo el transporte, que implica los costos de transporte para
entrega de dicha copia traducidos a consumo de combustible por un valor de $20.000
(0,55 UF).

3.8.5 Carta Gantt de propuesta de implementacion.
a) Propuesta n°l: Designacion de la responsabilidad de verificacion periddica de las

herramientas necesarias y registro de estas.

g ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 9(¥ ¥ ¥ ¥ & ¥ 9| & & ¢ & & | & ¥ F T T ST T
Lo N N AN AN AN NN AN AN AN AN NN AN AN AN AN AN NN N[N N
Fechade |Fechade |Duracion|S § § S S S SIS S S SIS JII ST ITJIR QIS ILTILRIT IR
Tareas . . L L [ T e L
Inicio termino das) (2252555355532 02/0585585(835855055858(5875
5SS 8388588343333 85338 RIRRKIKNRE S
Andlisis de requisitos de registro. 01-01-2024] 03-01-2024 3
Desarrollo de un procedimiento de
verificacion. 04-01-2024| 08-01-2024 5
Seleccion y capacitacion del
personal responsable. 09-01-2024) 09-01-2024 1
Implementacion del sistema de
registro. 10-01-2024 10-01-2024 1
Prueba del proceso de verificacion. | 11-01-2024| 24-01-2024 14
Implementacion oficial. 25-01-2024| 26-01-2024 2

Figura 3-7. Carta Gantt de la propuesta n°1.

Fuente: Elaboracién propia.

Las actividades requeridas para implementar la propuesta nimero 1 abarcan el analisis de requisitos
del registro que se busca, elaborar desarrollo de un procedimiento para poder verificarlo, seleccion
y capacitacion del personal responsable, implementacion del sistema de registro, una prueba del
proceso de verificacion y finalmente la implementacion oficial del sistema de registro. Esto
contempla una fecha de inicio del 1 de enero del 2024, abarcando hasta el dia 26 de enero del 2024,

contemplando una operacion de 3 semanas y 5 dias para su implementacion.
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b) Propuesta n°2: Emitir en duplicado las copias de la guia de despacho y dejar una copia

de respaldo en faena para entrega.

I I T I I I I I I I I I I I I I FII I I I YIRS
Fechade ([Fechade [DuracionS § § § § § SIS S S SRR RIS LSLFIS TS S RIRKR

[ o [l |(@es) {5 E S EESEHSEEEEE e EETETEYEEEEEEE
S8 838858833393 3J3885833FJ[RAJILQRIRE S

Desarrollo del procedimiento de

duplicado y almacenamiento. 01-01-2024)02-01-2024 2

Adquisicion de materiales y recursos

Necesarios. 04-01-2024)05-01-2024 2

Capacitacion del personal involucrado. | 05-01-2024{05-01-2024 1

Implementacion del proceso de copia de

respaldo. 06-01-2024)08-01-2024 3

Prueba y ajuste del sistema de copia de

respaldo. 09-01-2024(15-01-2024 7

Comunicacion interna sobre el nuevo

procedimiento. 16-01-2024|16-01-2024 1

Figura 3-8. Carta Gantt de la propuesta n°2.

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion de la propuesta nimero dos, correspondiente a la elaboracion de un duplicado

de la guia de despacho y su almacenamiento en la faena para posterior entrega, abarca actividades

tales como el desarrollo del procedimiento de duplicado y almacenamiento de la guia de despacho,

adquisicion de materiales y recursos necesarios, capacitacion del personal involucrado,

implementacién del proceso de copia de respaldo, prueba y ajuste del sistema de copia de respaldo,

y finalmente la comunicacion interna sobre el nuevo procedimiento, todo esto iniciando el dia 1 de

enero del 2024 y finalizando el dia 16 de enero del 2024, contemplando una duracion de 2 semanas

y 2 dias.
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CONCLUSION

Los objetivos especificos de esta investigacion se han cumplido mediante el mapeo y el analisis de
los procesos de acopio y carguio, la aplicacion de un método de evaluacion de riesgos 1SO
31000:2018, obtenido de la normativa 1SO 31010:2019 y la propuesta de controles para reducir los

riesgos prioritarios.

Las principales propuestas son implantar procedimientos de verificacion de herramientas y duplicar
las guias de despacho. Con ello se abordan los riesgos prioritarios de ausencia de las herramientas
necesarias para la comprobacidon de los equipos y perder la guia de expedicidn, que resultaron tener

niveles de gravedad "extremo" y "alto", respectivamente.

Los riesgos prioritarios se derivan de la falta de controles para garantizar la disponibilidad de las
herramientas y los procesos de documentacion. Su alta probabilidad y sus posibles repercusiones
relacionadas con pérdidas de productividad, problemas de cumplimiento y pérdida de ingresos

hacen que la gestion de estos riesgos sea esencial.

Una incidencia clave destacada es que las pequefias empresas mineras como la Minera Hugo
Segundo Parra Carmona E.I.R.L. carecen de programas formales de gestion de riesgos y de los
recursos que poseen las empresas mas grandes. Esta investigacion pretende ofrecer un punto de

partida accesible.

Los costes estimados de las propuestas oscilan entre 110.000 (3,01 UF) y $585.000 pesos (16,01
UF), correspondientes al valor de la unidad de fomento con fecha 25/11/2023, con plazos de
aplicacion de entre 2 y 4 semanas. Estas inversiones viables pueden generar un importante valor de
proteccion para los trabajadores y a los procesos de la empresa reflejado en los cambios de

valoracion de los riesgos.
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ANEXO

1. Tabla de evaluacion de riesgos presentes en la Minera Hugo Segundo Parra Carmona E.1.R.L.

MATRIZ DE RIESGOS MINERA HUGO SEGUNDO PARRA CARMONAE.IL.R.L
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EXPOSICION AL RIESGO PONDERADA

POR RIESGO ESPECIFICO

NIVEL

RIESGOS.
PROBABILIDAD IMPACTO
MACRO-PROCESO PROCESO susproc, | PROPOSITO DEL SUB- SEVERIDAD
DESCRIPCION DEL RIESGO | FUENTE DEL RIESGO |  TIPO DE RIESGO
CLASIE. VALOR CLASIF. VALOR | DEL RIESGO
":)“H’f:n:f' ey “";?a:a'a TUiNa | A sencia de personal EXTERNA PROCESOS MODERADO 3 MODERADAS 3 Inspeccion visual permanente PREVENTIVO
Inspeccién de_|Cortar conelpersoral| L
elementos de | protegido para dar (EEE INTERNA PERSONAS 4 MODERADAS | 3 [SSIEVS) Inspeccion visual Permanente PREVENTIVO
A " deteriorados
sequridad io a s actividades
Equipamiento de| Contarconelpersonal| -
elementos de rotegido para dar . INTERNA PERSONAS MODERADO 3 MODERADAS 3 Inspeccion visual Permanente PREVENTIVO
A ) " proteccion persoral
sequridad | inicio a las actividades
Entrega de
L Contar con el persoral
ibamentoloe (0 ara car | L1 A SoCK e eemenkas INTERNA PERSONAS 2 8 Chequeo de inventario NO  [Ocasional PREVENTIVO MANUAL
sequidad | ¥ " de seguridad
m inicio a las actividades
1723
@ Inspeccion del
< woin || R et . ’ L
5 oo o | Protegido paradar p INTERNA PERSONAS | MODERADO ERI CATASTROFICAS BAGEVN 15 Inspeccion visual NO  |Permanente PREVENTIVO MANUAL
IS ! inicio a s actividades
g sequridad
- contar con todas las
Seleccion de
@ ‘ heramientas | No contar con herramientas SIN : No
© ACOPIO herramientas necesarias paral necesarias para la actividad INTERNA PROCESOS 4 . 16 No se controla CONTROL No determinado DETERMINADO NO DETERMINADO
c para chequeos
= subproceso
S .
o Chequeo de | Contar con maquina B
E sistemas. en optimas TR INTERNA PROCESOS MODERADO 3 12 Check list de sistemas Rl Permanente PREVENTIVO MANUAL
5 hidraulicos condiciones
Chequeo de | Contar con maguina
rodados de la en optimas REAE h:"":““ @Bl INTERNA PROCESOS MODERADO 3 exTREMO [EP) Check list de sistemas Sl |Permanente PREVENTIVO MANUAL
oruga condiciones. U
Chequeo nivel | Cotarconmaguina | oL
de aceite en optimas de acefle d INTERNA PROCESOS 4 exTRemo RN Checklst e sistemas sl |permanente PREVENTIVO MANUAL
e oot e maquina insuficiente
hidraulico condiciones
Chequeo de | Contar conmaquina | ;
nivel de aceite en optimas bl 1:::;:2:; iy INTERNA PROCESOS 4 exTREMO [ET) Check st de sistemas Sl |permanente PREVENTIVO MANUAL
de motor condiciones
Contar con maquina N
@izgain en optimas e e INTERNA PROCESOS 2 8 Check lst de sistemas S| |permanente PREVENTIVO MANUAL
petrdleo e insuficientes

erdiison | wan | 202
180 16
240 10
180 W
4,00 3
3,00 6

ACEPr‘!FCi«B Ty 1
240 @
240 12
320 4
320 5
160 18
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EXPOSICION AL RIESGO PONDERADA

POR RIESGO ESPECIFICO

RIESGOS
PROBABILIDAD IMPACTO
MACRO-PROCESO PROCESO susproc, | PROPOSITO DEL SUB- SEVERIDAD
DESCRIPCION DEL RIESGO | FUENTE DELRIESGO |  TIPO DE RIESGO OEL SEEs
CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR
Contar con maguina . .
Cheqeode | 1 opiines Niveks de perGeo INTERNA PROCESOS 2 Check st destemas PREVENTIVO
petroleo L insuficientes
condiciones
chequeo de Contar con maguina
"wg deagia en optimas Niveles de agua insuficientes INTERNA PROCESOS 2 4 Check list de sistemas PREVENTIVO
o condiciones
e:zcn:‘iz’n Ceico (e No encendido de la
. en optimas L INTERNA PROCESOS MODERADO 3 CATASTROFICAS EXTREMO Check list de sistemas Permanente PREVENTIVO
previo de la L maquinaria
e condiciones
Atticular el | Contar con maquina .
aguion de la en optimas ez "‘”ifb,a:m‘” d INTERNA PROCESOS PRI CATASTROFICAS Check listde sistemas Permanente PREVENTIVO
magquina condiciones &
Contar con maquina
@ Chequeartomte | 5, e oS INTERNA PROCESOS PRI CATASTROFICAS Check listde sistemas Permanente PREVENTIVO
() de comando o comando
w condiciones
=
g Dar solucion a
= Consulta con La administracion no puede SIN NO
2 T ilf:;‘?flii;azs e INTERNA ESTRATEGICOS 2 MODERADAS 3 |MODERADO| 6 No se controla CONTROL No determinado DETERMINADO NO DETERMINADO
()
kel ACOPIO
c Dar solucién a e
hel G problemas | L2 olcon ekgilaroes | pppy ESTRATEGICOS 2 MODERADAS MODERADO| Sequimiento por radio Periddico CORRECTIVO
(%) solucién e correcta
o identificados
£
X W Reunir mineral para su | EI mineral no es acopiado
w mineral a zona N 5 o P INTERNA PROCESOS 2 MODERADO 4 Inspeccion visual NO Periddico PREVENTIVO MANUAL
deacopio limpieza en la zona indicada
Remocion de CEEEIETHEN Presencia de altos niveles de
. menor cantidad de N INTERNA ECONOMICOS MODERADO 3 EXTREMO 12 Inspeccion visual NO Periddico PREVENTIVO MANUAL
impurezas N impurezas
impurezas
Reduccion del CEEEEEED Eldiametro no es el
) un diametro menor o INTERNA PROCESOS MODERADO 3 EXTREMO 12 Inspeccion visual NO Periodico PREVENTIVO MANUAL
material s correcto
iqual a 24 pulgadas
Movimiento a Reuni el material para No se logra colocar el
canchas de el proceso de car puio material en las canchas de INTERNA PROCESOS 2 MODERADAS MODERADO 6 Inspeccion visual NO Periodico PREVENTIVO MANUAL
acopio P 9 acopio
Informe para Despachar a los No se ermite  orden para
termino de trabajadores a sus. 5 & INTERNA PROCESOS 2 2 |MODERADO| 4 Seguimiento por radio NO  |Peridico CORRECTIVO MANUAL
formada hogares cese de funciones

1,60 8
160 9
300 2
2,00 5
2,00 6
6,00 1
2,00 7
1,00 12
3,00 3
3,00 4
150 10
133 1
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RIESGOS
PROBABILIDAD IMPACTO
MACRO-PROCESO PROCESO SiEFroclll EESCHID e SEVERIDAD
DESCRIPCION DEL RIESGO | FUENTE DEL RIESGO TIPO DE RIESGO DEL RIESGO
CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR
":)ge':‘::n:fl Ausencia de personal EXTERNA PROCESOS | MODERADO 3 MODERADAS | 3 Inspeccion visual permanente PREVENTIVO
Inspeccion de | Contar con el personal| s ]
elementos de | protegido para dar de seg INTERNA PERSONAS 4 MODERADAS | 3 [SSGENS) Inspeccidn visual Permanente PREVENTIVO
- P oo deteriorados
seguridad | inicio a las actividades
de| Contar | p |
dementosde | protegido paradar | o1 d€ elementos de INTERNA PERSONAS MODERADO 3 MODERADAS | 3 Inspeccion visual Permanente PREVENTIVO
N L - proteccion personal
seguridad | inicio a las actividades
Entrega de
P Contar con el personal
equipamento de| " i para dar || o1 € Stock de clementos | ppyy PERSONAS 2 Chequeo de inventario Ocasional PREVENTIVO
seguridad el TS de seguridad
faltante
Inspeccion del
Contar con el personal N
T=DE3 protegido para dar | CETeNOS de sequridad mal| ooy PERSONAS MODERADO ERI CATASTROFICAS EXTREMO Inspeccion visual Permanente PREVENTIVO
elementos de | . . . a0 utilizados
- inicio a las actividades
- sequridad
2 Seleccion de contar con todas las
o herramientas | No contar con herramientas SIN NO
o ‘ :
5 peramientzs | el | recoats et | "NTERNA PROCESOS 4 No se controka conTRoL [No gm0 | o s | NODETERMINADO
c para chequeos
E subproceso
© Chequeo de | Contar con maquina Falla en los sistemn
° CARGUIO sistemas en optimas hm;;':s = INTERNA PROCESOS | MODERADO 3 EXTREMO Check lst e sistemas PREVENTIVO
c hidréulicos condiciones
2
8 Chequeo de | Contar con maquina
© rodados de la en optimas Fallaen k’;r:[f"us dela INTERNA PROCESOS | MODERADO 3 Check lst e sistemas permanente PREVENTIVO
;3 oruga condiciones &
w
Chequeo nivel | Contar con maquina . .
de aceite en optimas e e e INTERNA PROCESOS 4 EXTREMO Check lst e sistemas Permanente PREVENTIVO
N " . maquina insuficiente
hidraulico condiciones
Chequeo de | Contar con maquina . .
nivel de aceite en optimas Nivel d aceite de motor INTERNA PROCESOS 4 Check list de sistemas Permanente PREVENTIVO
bp insuficiente
de motor condiciones
Contar con maquina N
Chequeo de en optimas WA BEOEED INTERNA PROCESOS 2 Check list de sistemas Permanente PREVENTIVO
petrdleo - insuficientes
condiciones
s Contar con maquina
cheq en optimas Niveles de agua insuficientes | INTERNA PROCESOS 2 Check list de sistemas Permanente PREVENTIVO
niveles de agua 5
condiciones
Efectuar
encendido IV No encendido de la
c en optimas o INTERNA PROCESOS | MODERADO ERI CATASTROFICAS Check st de sstemas Permenente PREVENTIVO
previo de la e maquinaria

maguinaria

Inexistente
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EXPOSICION AL RIESGO PONDERADA

POR RIESGO ESPECIFICO

EXPO';:\(;%NAL VALOR P';ﬁ;:,'g\%

RIESGO
1,80 20
2,40 12
1,80 2
4,00 4
3,00 8

ACEPNT[;BLE A !
240 13
240 14
320 6
320 7
1,60 23
1,60 2
3,00 9
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RIESGOS

PROBABILIDAD

IMPACTO

CATASTROFICAS

CATASTROFICAS

MODERADAS

SEVERIDAD
DEL RIESGO

MODERADO

MODERADAS

MODERADAS

CATASTROFICAS

MODERADAS

EXTREMO

EXTREMO

EXTREMO
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EXPOSICION AL RIESGO PONDERADA

POR RIESGO ESPECIFICO

MODERADO

MACRO-PROCESO PROCESO susproc. | PROPOSITO DEL SUB-
PROC. DESCRIPCION DEL RIESGO | FUENTE DEL RIESGO | TIPO DE RIESGO
Articularel | Contar con maguina .
aquilon de la en optimas Nose p‘”“?g“‘“'a’ d INTERNA PROCESOS
maquina condiciones ol
Contar con maquina
Chequear torre. en optimas No responde la torre de INTERNA PROCESOS
de comando op comando
condiciones
Dar solucion a o .
Cazine problemas | LA 2mimstacin o puede | peoy s ESTRATEGICOS
administracion A resolver las dudas
identificados
Dar solucion a o o
Bzl problemas | |2 solcion ekgidanoesial ey, ESTRATEGICOS
solucién P correcta.
identificados
Informar que se | - Dar sequridad para »
esalto para | poder dar nicio ala | 010N EMONEAGEMICO 02 | ey PERSONAS
. estado de la operacion
operar operacion
Ingreso de dar inicio al transporte:
%] camion tolva a la| N P Ausencia del camin tolva EXTERNA PROCESOS
L de los minerales
- faena
©
=
g Dirigir camién | Preparar medio d
irigir camion |  Prep io de S
tohaacancha | transporte paralos | A poSicionamiento del INTERNA PROCESOS
2 " 5 camion tolva
© de acopio minerales
CARGUIO
-g Seleccion de
0 material de la Selecmn.ermnea de los INTERNA ECONOMICOS
Q cancha de entregar minerales
% acopio
=]
X Carguio del | Carga del mineral enel| .
w mineralen la | camion tolva para su F‘“’“;’:r:;:"’a gl INTERNA PROCESOS
tolva del camion|  posterior entrega
Acomodar el Preparacion del - .
mierlenka | minealparasy | MAadstobuciondel INTERNA PROCESOS
s 5 mineral
tolva del camion|  posterior entrega
Evitar excedentes de Fip
Remover " - Poca presicién en la
excedente de L P reduccion de cantidad de INTERNA PROCESOS
. permitido en la planta .
mineral minerales
procesadora
‘Toma de datos o "
para guia de Elaborar guia de Guia de despacho mal INTERNA PROCESOS
despacho elaborada
despacho
. | Dar acceso a la planta . .
Entrega de guia procesadoraal Perdida de guia de INTERNA PROCESOS
de despacho - despacho
conductor del camion
Informe para Despachar a los .
termino de trabajadores a sus Ryeeroh o@en pera INTERNA PROCESOS
- cese de funciones
jomada hogares

MODERADAS

EXTREMO

s || e e
RIESGO
Check list de sistemas PREVENTIVO 2,00 8
Check list de sistemas PREVENTIVO 2,00 9
No se controla No determinado o) NO DETERMINADO 6,00 2
DETERMINADO
Seguimiento por radio CORRECTIVO 2,00 10
Seguimiento por radio DETECTIVO 2,67 4
Inspeccion visual PREVENTIVO 375 3
Asignacion de guia al interior de PREVENTIVO 100 1
faena
Inspeccion visual CORRECTIVO 240 6
Inspeccion visual PREVENTIVO 2,50 5
Inspeccion visual PREVENTIVO 1,60 12
Inspeccion visual PREVENTIVO 240 7
Inspeccion visual PREVENTIVO 180 1
Nosse corirola conmmo [Nedeeminado | MO Irexisees PRI 500 1
Seguimiento por radio CORRECTIVO 133 13
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2. Evaluacion de riesgos comparativa aplicada a las propuestas de control

RIESGOS EXPOSICION AL RIESGO PONDERADA DPOSICION ALRIESSOPONDERADA
PROCESO | SUBPROC 0“5;‘;3 B PROBABILIDAD IMPACTO PORRIESGO ESPECIFICO POR RIESGO ESPECIFICO
DESCRIPCION | FUENTEDEL SEVERIDADDEL | o
DELRIESSO |  RIESGO RIESGO
[NIVEL EXPOSICION AL NIVEL EXPOSICION AL
CLASF. | VALOR | cLAs. [ vALOR Ry VALOR | RANKINGPRIORIZAC. pit VALOR
Designacion de
(]
Sekecione |[7 0N B0 No contar con responsabilidad
ACOPIO | Temnins | ETTEIE | TR | e | ppocesos 4 4 15 | Noseconot | SN o eemivto M0 [ooereruaco) 100 1 D | e PREVENTVO | MANUAL
ra chegs ‘necesarias parael | necesarias para CONTROL DETERMINADO periodica de la
¥ subproceso laactividad presencia de las
herramientzs
necesarias y
Designacion de
(]
Extraccion Selccion e [COEF <O s s No contar con ’;u'::.f;ﬁ
de herramientzs mm mm INTERNA | PROCESOS 4 4 16| Nosecontrola EJ No determinado LY NO DETERMINADO 16,00 1 periodica de la sl Permanente PREVENTIVO MANUAL
§ s chequens necesarias para el | necesarias para CONTROL DETERMINADO pesencide s
Minerales subproceso | lethided e
necesarias
CARGUIO regisro de estas.
Emitren
duplicado les
Daraccesoala ies de I gui
Perdida de guia SIN NO de despacho y
R 4 N N P P I
dodespacho | alconuciordel | dedespacho INTERNA | PROCESOS 2 8 No se controla CONTROL No determinado DETERMINADO NO DETERMINADO 800 2 derwacopia sl ermenente: REVENTIVO MANUAL
camién derespaldoen
faena para
enlrega.




3. Check list para verificacion diaria de excavadora

FECHA

NOMBRE CONDUCTO!

CHECK LIST EXCAVADORA

HOROMETRO INICIAL

HOROMETRO TERMINOG

AREA:
N° PASE INTERNO:
N® PATENTE:

FECHA DE VENCIMIENTO EXTINTOR:

Codigo: PEP-RI-03

| NOMENCLATURAS: B = Bueno, M = Malo, NjA = No aplica
ELEMENTDS | ELEMENTOS | |
B | m |na B | m | wa
A INSPECCIONAR A INSPECCIONAR
1 SISTEMA ELECTRICO [] TRANSMISION
1.1|Luces Altas a1 Diferencial Traserg
1.2 Luces Bajas a1 |Orugas, Zapatas, Rodillas
1.3|intermitente 1zquierdo 43 |Rueda Motriz
1.4|Intermitente Derecho 44 |Cardan Trasmision
15|Luces de Retroceso 45 |Diferenciales
16| Luces de Freno
1.7|Luces de Estacionamiento H SISTEMA MOTRIZ
1 &|Alarma de Retroceso 51 Mator en general
1.8|Pertiga 5.2 Nivel de Aceite Mator
1.10|Baliza 53 |Nivel de Aceite Hidraulico
54 |Nivel de Aceite Transmision
z INSTRUMENTAL 55 |Tensionde Oruga
2.1|Marcador de Temperatura 56 |Sistema de Refrigeracion
2.2|Marcador de Presion de Acelte 57 [Nivel de Agua Radiador
2 3|Marcador de Petroleo
2.4|Horometro & ESTRUCTURA Y OTROS
6.1|Balde de Excavacion
3 CABINA 6.2|Calzas
31|Puertas 6.3|Aguilon
3.2| manilia 6.4|Graseras
3.3|vidrio de Puerta 6.5|Manguera Hidraulica
1.4|Vidrio de Parabriza &.6|Clindro de Volteo
1.5|Vidrio Trasera 6.7|Cllindro de Levants
16| Plumilla Limpiavidrio
3.7|Cinturon de Seguridad 3 puntas 7 OTROS
3.8|Aslento retrovisores 7.1Botiquin I I I
3 o|esperos 7.2|extintor | | |
20| Manual de equipa en espadiol

OBSERVACIONES GENERALES:

NOMBRE ¥ FIRMA QUIEN REALIZA LA INSPECCION

TOMA CONOCIMIENTO ADM. Y COORDINADOR
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4. Tabla resumen de herramientas para chequeo de equipos

Herramienta

Uso

Llave inglesa

Aprieta y afloja tuercas y pernos.

Llave de tubo

Aprieta y afloja tuercas de tuberias y conexiones.

Destornillador

Aprieta y afloja tornillos.

Martillo

Golpea para aflojar piezas atascadas o ajustarlas.

Alicates

Agarran y doblan cables y alambres.

Medidor de presion de
neumaticos

Mide la presién de los neumaticos.

Medidor de aceite

Mide el nivel de aceite del motor.

Medidor de combustible

Mide el nivel de combustible.

Linterna

llumina areas oscuras para inspeccion.

Trapos o pafios

Para limpiar y secar superficies.

Guantes

Proteger manos mientrasse efectua el trabajo

Gato hidraulico

Levanta la excavadora para acceder a ciertas areas.

Soportes para gato

Sostienen la excavadora en posicién elevada de
forma segura.

Aceitera

Para agregar aceite a partes moviles y lubricar.

Contenedor para
derrames

Recoge derrames de fluidos durante el
mantenimiento.

Llave dinamomeétrica

Aprieta tuercas y pernos con un torque especifico.

Cepillos o brochas

Para limpiar areas con suciedad o residuos.
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