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RESUMEN.

El presente estudio de prefactibilidad tiene como propdsito fundamentar la creacion de
un Organismo Teécnico de Capacitacion (OTEC) orientado a la formaciéon de trabajadores del
sector audiovisual y técnico mediante cursos asincronicos impartidos a traves de la
plataforma Moodle. La iniciativa surge como respuesta a las brechas existentes en
conocimientos técnicos fundamentales, asi como a la necesidad de actualizacion y
certificacion frente a las nuevas tecnologias utilizadas en la industria.

La propuesta considera una estructura curricular innovadora basada en el desarrollo de
competencias laborales especificas para areas vinculadas a la realizacion de eventos,
espectaculos y otras actividades técnicas afines. Todos los programas seran disefiados bajo
criterios instruccionales modernos adaptados a la modalidad asincronica, garantizando
flexibilidad, accesibilidad y calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Durante el desarrollo del estudio se identificd la conveniencia de ampliar la oferta
académica desde un enfoque exclusivamente audiovisual hacia un segmento técnico general,
permitiendo incrementar significativamente el mercado objetivo y las oportunidades de
crecimiento del proyecto.

El horizonte de evaluacion del proyecto corresponde al periodo 2025-2029,
considerando cinco afios de operacion proyectada. En este plazo se estima un crecimiento
sostenido de la demanda de capacitacion especializada, respaldado por los resultados de
mercado obtenidos. Un 70% de los trabajadores encuestados manifestd preferencia por la
capacitacion online, mientras que las proyecciones indican que la demanda regional de
formacion podria aumentar desde 59.412 participantes en 2024 a mas de 120.000 hacia 2029.
Asimismo, se constatd que la oferta actual presenta limitaciones en cobertura y
especializacion para atender adecuadamente este segmento.

Desde la perspectiva técnica y operativa, el proyecto demuestra una alta viabilidad
gracias al uso de la plataforma Moodle, la cual ofrece flexibilidad, escalabilidad y eficiencia
para la gestion de cursos asincrénicos. EI modelo operacional contempla la contratacion de
relatores por proyecto, personal administrativo y soporte técnico especializado, ademas de la
incorporacion de la infraestructura tecnologica necesaria para asegurar la continuidad y
calidad del servicio.

En el ambito econémico-financiero, los resultados obtenidos evidencian indicadores
favorables de rentabilidad y sostenibilidad, reflejando una adecuada capacidad del proyecto
para generar ingresos, recuperar la inversion y mantener operaciones en el largo plazo.
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INTRODUCCION.

La formacion técnica especializada y certificada en el &mbito audiovisual es esencial
para mantener estandares de calidad y competitividad en un sector de constante evolucion
como es el de eventos y espectaculos. Sin embargo se observa una brecha significativa en el
nivel de conocimientos y habilidades de los trabajadores audiovisuales, especialmente en
areas criticas en donde se necesita personal especializado para cada labor.

Para abordar esta necesidad se propone la creacién de una OTEC (Organismo Técnico
de Capacitacion) que ofrezca cursos asincronicos a traves de la plataforma Moodle,
permitiendo el acceso a una formacion técnica integral y especializada. Estos cursos seran
desarrollados por expertos en cada area con el respaldo de un equipo de disefio instruccional
que aseguraré la calidad y efectividad del proceso de aprendizaje.

Este modelo incluird la contratacion de servicios tecnoldgicos externos para la gestion
operativa y técnica, asegurando asi un funcionamiento continuo, estable y eficiente. Se
implementaran recursos educativos interactivos y evaluaciones basadas en competencias
enfocadas en el desarrollo profesional y la adquisicion de habilidades clave por parte de los
participantes. También se consideraran todos los aspectos técnicos, operativos, econémicos
y financieros necesarios para su implementacion, incluyendo costos de desarrollo, insumos,
contratacion de personal, inversiones iniciales y proyecciones de crecimiento a largo plazo.
La gestion eficiente de estos elementos permitira una operacién sostenible, garantizando la
calidad y permanencia del servicio.

El objetivo principal es crear una base sélida que posibilite una oferta educativa
especializada, actualizada y adaptada a las demandas del sector audiovisual, lo que
contribuira significativamente a la mejora de las competencias técnicas de los participantes
incrementando sus oportunidades de insercién laboral y fortaleciendo la competitividad de
la industria audiovisual en general. La sostenibilidad y el crecimiento continuo serén el eje
central del modelo propuesto, asegurando su viabilidad en el tiempo.

Ademas el proyecto contempla la creacion de un entorno de aprendizaje flexible,
accesible y adaptable a diferentes niveles de experiencia, permitiendo a los técnicos
audiovisuales avanzar segun sus necesidades y disponibilidad. Se desarrollard una oferta
formativa estructurada en mddulos especializados con contenido actualizado segln
estandares del sector.
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1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION.

El diagnostico permite identificar el estado actual y las principales necesidades del
objeto de estudio, mientras que la metodologia de evaluacion establece criterios e
instrumentos objetivos para garantizar resultados validos y confiables que orienten la toma
de decisiones.

1.1 DIAGNOSTICO.

El diagnostico inicial es una etapa esencial que define el desarrollo futuro de cualquier
proyecto estableciendo el contexto y el punto de partida necesario para su planificacion. Su
propdsito es identificar la situacion actual, destacando las necesidades, carencias o problemas
que justifican la implementacion del proyecto. Este analisis permite dimensionar la magnitud
del proyecto determinando los recursos, esfuerzos y estrategias requeridos para su ejecucion.

Entender la situacion inicial también ayuda a visualizar el impacto potencial del
proyecto, comparando el escenario actual con las mejoras esperadas. Si el proyecto no se
lleva a cabo, las condiciones actuales permaneceran inalteradas perpetuando las limitaciones
existentes. Por lo tanto el diagnostico no solo delimita el alcance sino que también
fundamenta la importancia y urgencia de avanzar hacia una solucion.

1.1.1 Antecedentes Generales y Especificos del Proyecto.

En la actualidad el sector de eventos y espectaculos enfrenta constantes desafios debido
a los rapidos avances tecnoldgicos. Estos cambios exigen que las personas que trabajan en
este ambito mantengan y actualicen sus conocimientos de manera continua. Sin embargo las
instituciones educativas que imparten carreras técnicas o de capacitacion no estan logrando
dotar a los trabajadores con las competencias necesarias para un desempefio adecuado. Esto
ha generado una creciente demanda por parte de las empresas contratantes, las cuales se ven
obligadas a invertir recursos adicionales en la capacitacion de los técnicos recién titulados
para que puedan cumplir con los requisitos del trabajo. Adicional a esto una gran parte de los
trabajadores son técnicos autodidactas, en donde no han recibido ninguna formacion técnica
adecuada para desemperiar sus funciones.

En respuesta a esta necesidad se propone la creacion de una OTEC (Organismo Técnico
de Capacitacion) que imparta cursos asincrénicos especializados en areas técnicas comunes
para la realizacion de eventos, mediante la plataforma Moodle. En su primera etapa el
enfoque estard en aspectos esenciales como la coordinacion de sistemas inalambricos,
energia y puesta a tierra, configuracion de protocolos de sefial, prediccion y analisis. El uso
de esta plataforma permite ofrecer una formacién flexible, adaptada a los horarios y
necesidades de los técnicos, facilitando su constante actualizacion. Esta iniciativa busca
también cubrir las deficiencias del sistema educativo actual, que ha producido una fuerza
laboral insuficientemente capacitada, afectando la calidad y eficiencia en la ejecucion de
tareas dentro del sector por lo que la implementacion de cursos asincronicos pretende cerrar
la brecha entre la educacion formal y las exigencias del mercado, ofreciendo una formacion
especializada y accesible.



De esta manera se espera mejorar significativamente el nivel de competencia de los
trabajadores e incrementar su competitividad en el mercado laboral y reducir el tiempo y los
costos de capacitacion asumidos por las empresas. Ademas la metodologia asincronica
garantiza un acceso mas equitativo a la formacion permitiendo que los participantes avancen
a su propio ritmo desde cualquier lugar, esto representa una solucion eficaz para la formacién
continua en el sector contribuyendo al desarrollo profesional de los trabajadores,
fortaleciendo la industria de eventos y espectaculos.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO.
1.2.1 Objetivo General del Proyecto.

Desarrollar una OTEC que ofrezca cursos asincrénicos a través de Moodle, capacitando
a trabajadores en areas de la produccién de eventos y espectaculos.

1.2.2 Objetivos Especificos del Proyecto.

e Desarrollar e implementar cursos asincréonicos en la plataforma Moodle que permitan
a los trabajadores adquirir conocimientos especializados en areas clave para el
montaje y ejecucion de eventos y espectaculos.

e Proporcionar una formacion continua y flexible adaptada a las necesidades y ritmo
de aprendizaje de los trabajadores, para que puedan actualizar y reforzar sus
competencias sin interferir con sus responsabilidades laborales o personales.

e Evaluar el progreso y desempefio de los participantes a través de herramientas de
seguimiento y evaluacion en linea, permitiendo medir el impacto de la capacitacion
en sus habilidades técnicas especializadas.

e Cerrar la brecha de conocimientos existente entre la formacion técnica ofrecida por
las instituciones educativas y las demandas del mercado laboral, mediante una
capacitacion enfocada en las necesidades actuales del sector de eventos y
espectaculos para mejorar la competitividad de los trabajadores en el mercado laboral
brindandoles las herramientas y conocimientos actualizados que las empresas
contratantes buscan, reduciendo asi el tiempo y los recursos que deben invertir en su
capacitacion inicial.

1.3 Antecedentes Cualitativos del proyecto.

Las instituciones de formacion técnica, tienen pocas opciones de perfeccionamiento o
educacion continua ccon las demandas actuales del sector de eventos y espectaculos en
cuanto a actualizacion tecnoldgica y las competencias practicas que el mercado laboral
requiere.



Los programas de estudios que ofrecen no estan adecuadamente enfocados en el mercado
real de los trabajadores audiovisuales y no se encuentran adaptados a las demandas actuales
de trabajo.

En la Regién de Valparaiso, la principal demanda laboral para trabajadores
audiovisuales lo tiene la produccion de eventos y refuerzo sonoro. Segun un estudio propio
realizado a diferentes empresas, los nuevos trabajadores carecen de las habilidades necesarias
para integrarse de manera efectiva en el ambito profesional sin una formacion
complementaria. Ademas una problematica adicional es que los docentes en algunas de estas
instituciones carecen de la formacién técnica adecuada para instruir a los alumnos de manera
efectiva, lo que agrava la desconexion entre la formacion recibida y las necesidades reales
del sector ya que los estudiantes no estan siendo guiados por profesionales que posean un
dominio practico y actualizado de las tecnologias o procedimientos actuales en el ambito
audiovisual, lo que genera una brecha significativa entre lo que las instituciones ensefian y lo
que realmente demanda el mercado laboral.

Ante esta situacion las empresas se ven obligadas a asumir el costo y el tiempo de
capacitar a los nuevos trabajadores antes de que puedan desenvolverse con soltura en sus
labores cotidianas por lo que se ve afectada la productividad inicial y también ralentiza el
desarrollo profesional de ellos mismos, ya que deben compensar las carencias formativas de
su educacion técnica formal o informal.

1.3.1 Contexto del Desarrollo del Proyecto.

El proyecto se desarrollard en un contexto de creciente demanda de colaboradores
capacitados en el area de eventos y espectaculos, un sector que continta evolucionando
rapidamente debido a los avances tecnoldgicos. La necesidad de trabajadores calificados ha
aumentado de manera significativa, impulsada en gran medida por la reactivacién del rubro
tras la pandemia.

Después de la pandemia la carencia de mano de obra se incrementé considerablemente
generando un impacto directo en la operatividad del sector. Si bien existen carreras técnicas
orientadas a esta area la mayoria de los trabajadores que se desempefiaban en el rubro son
informales y autodidactas.

Muchos de ellos se vieron forzados a abandonar la actividad audiovisual y dedicarse
a otros oficios durante el periodo critico.

Tomando algunos datos de empresas que se desarrollan en eventos se pudo constatar
directamente esta situacion observando que ante la creciente demanda de servicios
audiovisuales las empresas se vieron obligadas a contratar a la mano de obra disponible en
el momento, muchas veces sin evaluar adecuadamente sus aptitudes ni experiencia previa, lo
que genera una importante brecha en la formacion técnica del sector asi como una necesidad
urgente de actualizacidn, estandarizacion y especializacion de los conocimientos.

Este diagnostico representa uno de los principales fundamentos para la creacion de una
OTEC especializada en la capacitacion técnica para la realizacion de montajes y ejecucion
de eventos, puesto que la formacion técnica no solo es vista como una opcién vocacional
para muchos trabajadores, sino que constituye una base relevante para apoyar la
competitividad del pais.



En este contexto el proyecto propone la implementacién de cursos asincrénicos a
través de la plataforma Moodle, ofreciendo a los participantes la oportunidad de aprender de
manera flexible y personalizada. Este enfoque responde a las nuevas demandas del mercado
laboral facilitando el acceso a la capacitacion y certificacion especializada.

El punto de partida serd en la Region de Valparaiso, un enfoque Global en el &mbito
de eventos y espectaculos. Durante la primera fase se proyecta capacitar a entre 200 a 500
colaboradores en el primer afio, con miras a expandirse hacia otras regiones del pais en fases
posteriores consolidando asi un impacto a nivel nacional.

1.3.2 Tamafio del Proyecto.

La determinacion del nivel de inversion y costos operativos es un factor clave que
influird directamente en la estimacion de la rentabilidad proyectada del proyecto. Toda
decision relacionada con el presupuesto impactara el nivel de operacién, el cual sera
determinante para calcular los ingresos futuros derivados de las ventas de los cursos, por lo
que es fundamental definir la escala o capacidad de la OTEC para albergar alumnos, ya que
este aspecto reflejara el nivel de operacion planificado. Esta definicion permitira establecer
la concurrencia maxima necesaria en la plataforma Moodle y asi optimizar los costos
asociados con su operacion.

Inicialmente el proyecto se centrara en capacitar entre 200 a 400 trabajadores en areas
especificas produccion audiovisual para eventos y espectaculos durante su fase inicial, asi
determinar el tamafio 6ptimo del proyecto.

Se realizara un estudio de mercado enfocado en identificar la demanda de personal
técnico calificado, especialmente durante la temporada de alta demanda del sector
audiovisual

Este andlisis incluird la informacion de las empresas grandes de la zona, recopilando
datos de demanda maxima y minima. También se realizara un promedio de las necesidades
de empresas mas pequefias, reconociendo que algunos técnicos podrian trabajar
simultaneamente para multiples empresas. Esta recopilacion de datos permitira proyectar una
demanda total ajustada a las caracteristicas especificas del sector.

De acuerdo con la estratificacion de empresas por tamafio en Chile, establecida por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la OTEC propuesta se categoriza como una
microempresa. Esto refleja su alcance inicial limitado pero con potencial de crecimiento
escalable conforme aumente la demanda de capacitacion.

La capacidad de operacién se planificara considerando tanto las caracteristicas de la
plataforma tecnolégica (Moodle) como las expectativas del mercado en términos de nimero
de técnicos capacitados por ciclo La informacion que se recopile en este estudio de mercado
guiara las decisiones sobre inversion en infraestructura y recursos humanos, asegurando una
operacion sostenible y rentable.



La Tabla 1 indica la clasificacion del tamafio de la empresa por la cantidad de ventas
y empleados contratados.En este caso podriamos catalogarla como micro empresa.

Tamafio empresa Clasificacion por ventas Clasificacion por empleo
Micro 0 - 2.400UF 0-9

Pequefia 2.400,01UF - 25.000UF 10 -25
Mediana 25.000,01UF - 100.000UF 25 - 200
Grande 100.000,01UF y mas 200 y mas

Fuente: Ley N° 20.416
Tabla 1. Tamafio de Empresa.

1.3.3 Impactos Relacionados con el Proyecto.

El impacto esperado incluye la mejora en el desempefio laboral de los trabajadores lo
que incrementara la calidad de los servicios ofrecidos por las empresas del sector. A largo
plazo se espera que la capacitacion especializada disminuya los costos de formacion para las
empresas y mejore la competitividad de los profesionales.

o Impacto Econdmico.

Este proyecto tendra un impacto econdmico significativo ya que generara empleo
directo e indirecto al requerir expertos técnicos, personal administrativo y servicios externos,
ademas de reducir costos para los participantes y las empresas al eliminar gastos en transporte
y la necesidad de ajustarse a horarios fijos en ubicaciones determinadas para asistir a clases,
optimizando los procesos de capacitacion y mejorando notablemente la accesibilidad y la
eficiencia de los cursos de perfeccionamiento. También contribuira al desarrollo del sector
audiovisual, profesionalizando a los técnicos, incrementando su competitividad e ingresos y
fortaleciendo la calidad de los servicios. EI modelo online reducira costos fijos, eliminaré la
necesidad de infraestructura fisica y facilitara el acceso global, garantizando sostenibilidad y
escalabilidad. Adicionalmente aprovechara incentivos tributarios como los ofrecidos por el
Servicio Nacional de Capacitacion y empleo (SENCE) incrementando asi su viabilidad
econdmica.

1.3.3.1 Impactos Sociales y Culturales.

Al contribuir a la profesionalizacion de trabajadores en areas especificas, el proyecto
apoya el crecimiento y desarrollo de la industria audiovisual local y regional. Esto resulta en
un sector profesional mas sélido y competitivo, capaz de responder a las demandas de calidad
y especializacion de las empresas de todo el pais.

1.3.3.2 Impacto Ambiental.

Aunque la OTEC dictard cursos 100% online, podria generar un impacto ambiental
positivo al capacitar a los estudiantes en normas de presion sonora permitidas en diferentes
sectores fomentando practicas responsables en el uso de sistemas de audio, también
promoviendo el uso de sistemas sustentables de energia y la recuperacion y reciclaje de



materiales de trabajo empleados en cada montaje y ejecucion de cualquier proyecto para
dar cumplimiento de regulaciones ambientales y técnicas de cada sector.

1.3.3.3 Metodologia.

La Evaluacion del proyecto utilizard una metodologia de enfoque mixto combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. Se aplicaran encuestas, entrevistas y evaluaciones de
desempefio antes y después de la capacitacion, con el fin de medir la efectividad de los cursos
y el impacto en el desempefio de los técnicos.

1.3.4 Definicion de Situacidn Base sin Proyecto.

Los trabajadores nuevos en el campo audiovisual se enfrentan a desafios importantes
al intentar ingresar al mercado laboral sin haber recibido una capacitacion complementaria
especifica ya que este sector demanda un nivel de especializacion cada vez mayor, sobre todo
con el avance y la constante actualizacién de las tecnologias empleadas en los procesos de
espectaculos en vivo. Sin embargo muchas instituciones educativas no brindan a sus
estudiantes todas las herramientas necesarias para enfrentar con éxito las exigencias del
entorno laboral actual ya que estan enfocadas en especialidades que no cubren la oferta
laboral de la region y del rubro en general.

Como consecuencia las empresas que contratan esta mano de obra, se ven obligadas
a proporcionarles una formacion adicional una vez que ingresan a sus filas.

Este tipo de formacidn en el lugar de trabajo no solo implica una inversién de tiempo
y recursos por parte de las empresas, sino que también presenta riesgos considerables, ya que
al depender de la instruccion recibida durante el trabajo, los colaboradores pueden cometer
errores en sus procedimientos especialmente si no cuentan con una base tedrica y préactica
solida.

Estas fallas pueden manifestarse en diversos aspectos del trabajo, desde problemas
técnicos relacionados con el manejo de equipos hasta errores en la implementaciéon de
procesos criticos como la puesta en marcha de algn componente critico.

En algunos casos estos errores pueden tener consecuencias graves como el
incumplimiento de plazos, la pérdida de calidad en el desarrollo del evento e incluso dafios
irreparables en los equipos y méas aln en la pérdida de vidas humanas especialmente por el
mal manejo de los sistemas eléctricos.

Ademés la falta de capacitacion adecuada también afecta la capacidad de los
trabajadores para adaptarse a nuevas tecnologias, lo que limita su competitividad en un
mercado laboral que esta en constante evolucion.

A largo plazo esta situacidén genera un circulo vicioso en el que las empresas no
pueden contar con personal altamente capacitado y los trabajadores no pueden crecer
profesionalmente ni acceder a mejores oportunidades laborales, por lo que es fundamental
desarrollar programas de formacion continua que les permita actualizarse y adquirir las
habilidades necesarias para desempefiarse con éxito en la industria audiovisual moderna.



1.3.5 Definicion de Situacion con Proyecto.

Con la implementacion del proyecto, los estudiantes recibiran una formacién
especializada en areas clave, beneficidndose de la flexibilidad y accesibilidad que ofrecen las
clases online y asincronicas. EI modelo de capacitacion no solo facilitara el aprendizaje de
los participantes, sino que también reducird de manera significativa la necesidad de
formacion adicional por parte de las empresas. De este modo, estas podran enfocarse en
procesos de mejora continua optimizando el desempefio de los trabajadores desde el inicio
de su actividad laboral.

Este proyecto busca desarrollar habilidades fundamentales que aseguren un desempefio
optimo en el rubro sumando la entrega de una certificacion transversal avalada por el SENCE
y complementada con alianzas estratégicas con compafias y marcas especializadas del
sector. Estas acreditaciones garantizaran que los trabajadores estén plenamente capacitados
para desempefiarse en empresas afines, fortaleciendo su competitividad en el mercado laboral
y asegurando a las organizaciones contar con personal altamente calificado que aporte a un
trabajo de calidad.

1.3.6 Andlisis de Separabilidad.
El proyecto se puede llevar a cabo de manera independiente respecto a otras
iniciativas de capacitacion, ya que se enfoca en un formato asincronico que no interfiere con
las capacitaciones presenciales o tradicionales.

1.3.7 Meétodo para Medicion de Beneficios y Costos.
Los beneficios se mediran por la cantidad de matriculas obtenidas por la OTEC en
los cursos que se impartiran.
Los costos abarcaran el disefio instruccional de los cursos, la implementacion en
Moodle, incluyendo el equipo técnico y pedagdgico necesario, ademas de los gastos
operativos de la OTEC, como arriendo de un lugar fisico, pago de sueldos y gastos generales.

1.3.8 Indicadores.

Un indicador es una herramienta que permite identificar, medir o sefialar un fenémeno,
situacion o comportamiento, Este Puede manifestarse como un instrumento fisico o una
representacion simbdlica que entrega informacion relevante mediante sefiales observables.
En el ambito analitico, los indicadores cumplen la funcion de sintetizar datos complejos en
valores comprensibles y comparables. Por su parte el término econdémico se refiere a todo lo
relacionado con la economia, entendida como la ciencia social que estudia los procesos de
produccion, distribucion, intercambio y consumo de bienes y servicios en una sociedad.

Para los profesionales del ambito empresarial es fundamental saber interpretar y analizar
los datos de los distintos indicadores econdémicos. Esto les permite prever movimientos y
circunstancias en el mercado. Los indicadores econdémicos proporcionan informacién
confiable y precisa para evaluar la viabilidad de un proyecto en cuanto al cumplimiento de
sus objetivos.



Los indicadores a utilizar serian:

e Valor Actualizado Neto (VAN)

El valor actualizado neto le indica al inversionista el valor presente de un determinado
numero de flujos de cajas futuros, es decir, actualizar mediante una tasa los flujos de cajas
para conocer el valor monetario que serd comparada con la inversion realizada.

I,= Inversién Inicial

B.= Beneficio o ingresos netos del periodo t
C.= Costos netos del periodo t

r = tasa de descuento

n = afos de duracion del proyecto

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

Esta tasa permite descontar los flujos netos de la operacion de un proyecto igualandolos
a la inversion inicial. Para ello se determina en forma clara la inversion inicial y los flujos de
ingresos y costos futuros para cada uno de los periodos que dure el proyecto a fin de
considerar los beneficios netos obtenidos en cada uno de ellos.

TIR por ende, representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin
perder dinero, si todos los fondos para el financiamiento de la inversion fuesen prestados,
tanto el interés principal como el acumulado, éstos se pagaran con las entradas en efectivo
de la inversion a medida que éstas se van generando, por lo tanto, TIR mide la rentabilidad
interna de los fondos que han sido invertidos en el proyecto.

I,= inversion Inicial

Br=Beneficios Beneficio o ingresos del periodo t
C,= Costos netos del periodo t

n = afios de duracién del proyecto

e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo requerido para que el flujo
de caja cubra el monto total de la inversion, por lo tanto, PRI indica la rentabilidad en funcion
del tiempo. EI PRI no considera todos los flujos de fondos de proyecto, ya que ignora aquellos
que se producen con posterioridad al plazo de recuperacion de la inversion, es decir, PRI
determina el numero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial del proyecto;
resultado que se debe comparar con la cifra que sugiere el inversionista.



1.3.9 Criterios de Evaluacion.

La evaluacion del proyecto se centrara en la efectividad de la formacion, la
satisfaccion de técnicos y empleadores, la relacion costo-beneficio de la implementacion y
la viabilidad de expandirse a nuevas areas de especializacion. Estos aspectos se mediran a
través de los indicadores previamente definidos, asegurando una evaluacion integral del
proyecto en términos de resultados y posibles oportunidades de crecimiento.

e Criterio evaluacion de flujo de caja neta (VAN).

Se analizara el criterio de evaluacion de flujo de caja neta para determinar si resulta
conveniente efectuar o no la inversion. Debido a que el valor obtenido representa beneficios
0 pérdidas por sobre la inversion.

El criterio a utilizar seré el siguiente.

v’ Se aceptara el proyecto con VAN > 0.
v’ Se rechazara el proyecto con VAN < 0.
e Criterio evaluacion tasa interna de retorno (TIR)

Se analizaré el criterio de evaluacién de la tasa interna de retorno, para determinar si el
proyecto se encuentra en funciéon de una Unica tasa de rendimiento anual, en donde la
totalidad de los beneficios actualizados sean exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual.

El criterio a utilizar seré definido de la siguiente manera:
Se aceptara el proyecto con TIR > Tasa de descuento.
Se rechazara el proyecto con TIR < Tasa de descuento.

e Periodo recuperacion de la inversion (PRI)

El criterio de decision se reduce a determinar si el periodo de recuperacion del proyecto
es menor o igual que el periodo de evaluacion del proyecto.

Si aconteciera de esa manera; el proyecto se debera aceptar, de lo contrario el proyecto
se debera rechazar. El proyecto tiene un horizonte de 4 afios, por lo que los principales
indicadores incluirdn el nimero de técnicos capacitados, la tasa de finalizacion de los cursos,
la mejora en el desempefio técnico (medida a través de evaluaciones) y la satisfaccion de las
empresas contratantes.

1.3.10 Estructura de evaluacion del proyecto.

Para ejecutar el proyecto es necesario recopilar, ordenar y analizar la informacion
obtenida. Se obtendra informacién en bibliografias, internet, revistas especializadas,
entrevistas, y otros registros. Se realizaran estudios de prefactibilidad como: estudio de
mercado, estudio técnico, estudio econémico y estudio legal.



o Introduccion. Se presenta una vision general del proyecto, describiendo su propésito y
los objetivos principales que se buscan alcanzar. Se expone el contexto en el cual se
desarrollara considerando los factores relevantes que justifican su implementacion, ademas
se lleva a cabo un andlisis del mercado en el rubro correspondiente identificando tendencias,
oportunidades y desafios que podrian influir en su desarrollo y sostenibilidad.

o Diagndstico. Se presenta el proyecto detallando su ubicacion, alcance y dimension,
estableciendo los objetivos clave y se analizan los posibles impactos econémicos, sociales y
ambientales para inversionistas y la comunidad en el &rea de desarrollo.

o Metodologia. Se analiza la situacion con y sin proyecto del sector. Se indica como sera
la manera de evaluar el proyecto buscando la mejor opcién para el inversionista. Se
consideran los costos y beneficios que se tendran.

o Analisis de prefactibilidad de mercado: Se evalla la prefactibilidad de mercado
mediante el andlisis de la demanda, oferta y comportamiento del mercado. Se determinan
precios, proyecciones, estrategias de comercializacion y la localizacion 6ptima del proyecto.

e Analisis de prefactibilidad técnica: Finalizado el estudio de mercado se debe realizar
el estudio técnico, este permite obtener la base para el calculo financiero la evaluacién
econdmica del proyecto. En este se especificard de qué manera se elaboraran los productos
ofrecidos, también se determinara el equipo técnico necesario y la mano de obra que
entregard el servicio. Otro &mbito importante es identificar los proveedores.Se precisara el
proceso productivo representado en un diagrama de flujo, de este modo, se identificaran los
insumos que se necesitan para desarrollar las actividades de la manera mas eficiente, y asi
optimizar los recursos disponibles.

e Analisis de prefactibilidad administrativa, legal: Se investigaran los procedimientos
legales y disposiciones vigentes para la realizacién del proyecto. Se buscara informacién
en el Ministerio de educacién y en el servicio nacional de capacitacién y empleo para los
permisos que correspondan en la prestacion de este servicio. Conjuntamente el servicio
publico, como Servicio Impuestos Internos, brindaran las regulaciones necesarias para
operar comercialmente, para ellos se investigara en el giro o actividad econémica que mejor
represente el servicio a entregar.

e Estudio Economico: El estudio o analisis econémico de un proyecto, es competencia
de la investigacion de operaciones y de las matematicas y analisis financieros entre otros.
Estas disciplinas se encargan de realizar las evaluaciones econdémicas de cualquier proyecto
de inversion, para determinar la factibilidad o viabilidad econdmica de un proyecto, este debe
ser concebido desde el punto de vista técnico y debe cumplir con los objetivos que ella se
espera. En otras palabras, trata de estudiar si la inversion que se quiere realizar sera rentable
0 no, si los resultados arrojan que la inversion no se debe hacer, se debe tomar otra alternativa
o0 evaluar qué mas puede convenir financieramente a la empresa o emprendedor de acuerdo
con sus politicas.
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ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO.

El andlisis de mercado constituye el punto de partida del estudio de prefactibilidad debido
a que estima el porcentaje de demanda probable que un proyecto puede satisfacer. Para
pronosticar los ingresos en distintos periodos de la vida util del proyecto se requiere de los
aspectos basicos de un estudio de mercado, tales como:
Analisis de demanda actual y futura.
Analisis de la oferta actual y futura.
Anélisis del sistema de comercializacién del proyecto.

2.1 Definicién del Producto.

El producto que el cliente adquiere es una serie de cursos de capacitacion técnica
disefiado especificamente para fortalecer habilidades clave en la produccion audiovisual de
eventos y espectaculos. Los cursos seran organizados segun las necesidades del sector, estos
seran 100% online y se destacaran por su calidad técnica y didactica.

El cliente pagara por Curso entre 8 y 40 horas segun la tematica, el que contara con una
duracion definida y estructura modular disefiada para garantizar la adquisicion progresiva de
competencias con una modalidad 100% online y acceso asincrénico a través de una
plataforma Moodle, permitiendo flexibilidad en horarios y lugares de estudio.

El contenido sera disefiado y revisado por especialistas en la materia, con certificaciones
y experiencia relevante en la industria. Al finalizar el curso el participante obtiene un
certificado oficial que valida sus nuevas competencias técnicas mejorando su empleabilidad
y reputacion profesional por lo que incluirdn una orientacién sobre tendencias del mercado
emergentes y oportunidades para conectar con empresas y colegas de la industria audiovisual.

Los cursos seran compatibles para financiamiento a través de la franquicia tributaria
SENCE, lo que reduce el costo directo para las empresas y facilita el acceso a formacion
profesional.

2.1.1 Andlisis de Demanda Actual y Futura.

A través del andlisis mencionado se podra obtener una visibn mas clara sobre el
comportamiento de la demanda de los cursos ofrecidos porla OTEC. Los antecedentes
recopilados permitiran realizar un estudio detallado para proyectar esta variable en el futuro,
asegurando que la oferta formativa esté alineada con las necesidades del mercado.

2.1.2 Analisis de la Demanda Actual.

Con el propdsito de obtener una vision mas amplia sobre la realidad actual de la
formacion laboral y la capacitacién técnica en la Region de Valparaiso, se llevo a cabo un
levantamiento de informacion orientado a identificar las principales necesidades de
desarrollo de competencias de los trabajadores y la oferta existente de las Organizaciones
Técnicas de Capacitacion (OTEC) en la zona. Este trabajo permitié reconocer las areas de
mayor demanda formativa, asi como las brechas de conocimiento y actualizacién tecnolégica
que afectan la empleabilidad y la productividad de los trabajadores.



En primer lugar el resultado de la cantidad de técnicos que estudian carreras especificas
para la realizacion de Eventos es muy bajay su matricula es muy acotada.siendo el 2022 un
total de 256 tilulados como muestra el siguiente grafico

1. Cantidad de técnicos titulados en la reguion de Valparaiso.

Por otro lado la cantidad de titulados en carreras técnicas no especificas en la produccion de eventos
es considerablemente muy alta En mayo el Servicio de Informacién y Educacion Superior (SIES) de
la Subsecretaria de Educacion Superior publico el informe 2025 sobre titulacion en educacion
superior en Chile. EI documento recaba informacion del 2024 entregada por instituciones de
educacidn superior y analiza la tendencia de los ultimos cinco afios que se muestra en la siguiente
tabla.

Tipo de % Variacion % Variacion Distribucion
ingtitucién 2021 2022 2023 2024 2020-2024 2023 -2024 Titulacion 2024
CFT 24216 36.481 38.178 40.657 37.167 53,5% -8,6% 12,3%

P 64.502 82.802 78.555 80.127 81.700 26,7% 2,0% 27,0%
Universidades 114.879 162.206 174720 179.015 183.865 60,1% 2,7% 60,7%

Total 203.597 281.489 291.453 299.799 302.732 48,7% 1,0% 100,0%

Tabla 2.2 Cantidad de Técnicos Titulados Segun SIES.

Por otro lado, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) publicd la cantidad
de trabajadores capacitados por region, sin considerar su formacion técnica previa. En la
Region de Valparaiso, esta cifra alcanza un total de 59.512 trabajadores


https://mifuturo.cl/wp-content/uploads/2025/05/Informe_Titulacion_2024_SIES-pdf.pdf
https://mifuturo.cl/wp-content/uploads/2025/05/Informe_Titulacion_2024_SIES-pdf.pdf

SISTEMA DE CAPACITACION EN LA EMPRESA VIA FRANQUICIA TRIBUTARIA ANO 2024
NUMERO DE PARTICIPANTES TOTALES Y APROBADOS DISTRIBUIDOS POR REGIONES

TOTAL GASTOS TOTAL PARTICIPANTES GASTOS TOTAL PARTICIPANTES APROBADOS
REGION ToTAL PARTICIPANTES A "
PARTICIPANTES (1) GASTOPUBLICO  GASTO PRIVADO (3) GASTO TOTAL GASTO PUBLICO GASTO PRIVADO GASTOTOTAL
APROBADOS (2)
ARICA Y PARINACOTA 4573 4.501 835.157.488 142.950.836 978.108.324 835.157.488 132.460.696 967.618.184
TARAPACA 15.475 15.225 3.392.335.330 691.553.367 4.083.888.697 3.392.335.330 633.205.364 4,025.540.694
ANTOFAGASTA 53.115 51.991 12.462.046.019 2.005.976.386 14.468.022.405 12.462.046.019 1.843.081.357 14.305.127.376
ATACAMA 17.803 17.551 4.354.365.611 1.467.032.587 5.821.398.198 4.354.365.611 1.430.071.581 5.784.437.192
COQUIMBO 17.427 17.178 4,063.311.698 532.869.681 4.596.181.379 4.063.311.698 494,033,007 4,557.344,705
VALPARAISO 60.962 59.412 13.161.796.683 1.913.897.234 15.075.693.917 13.161.796.683 1.664.158.247 14.825.954.930
METROPOLITANA 607.493 585.914 129.107.399.636 25.002.179.057 154.109.578.693 129.107.399.636 21.898.633.094 151.006.032.730
O'HIGGINS 41.957 41.013 7.033.136.872 1.276.704.861 8.300.841.733 7.033.136.872 1.147.042.134 8.180.179.006
MAULE 33.176 31.858 5.625.536.084 1.135.108.621 6.760.644.705 5.625.536.084 954.327.767 6.579.863.851
RuBLE 13.127 12.767 2.207.262.607 270.531.136 2.477.793.743 2.207.262.607 228.796.378 2.436.058,985
siogio 70.564 67.478 12.831.966.282 2.493.242.883 15.325.209.165 12.831.966.282 2.020.861.414 14.852.827.696
ARAUCANIA 24.021 23312 4.182.615.652 625.320.199 4.807.935.851 4.182.615.652 523.914.212 4.706.529.864
LS Ri0S 10.730 10.476 2.008.157.142 374.411.495 2.382.568.637 2.008.157.142 332.711.989 2.340.869.131
LOS LAGOS 52.423 51.365 8.627.798.573 1.875.834.156 10.503.632.729 8.627.798.573 1.740.673.497 10.368.472.070
AYSEN 3.385 3.258 585.550.597 148.746.828 734.297.425 585.550.597 128.226.248 713.776.845
MAGALLANES 6.519 6.433 1.470.169.425 248.933.390 1.719.102.815 1.470.169.425 232.040.032 1.702,209.457
TOTAL 1.032.750 999.732 211.948.605.699 40.205.292.717 252.153.898.416 211.948.605.699 35.404.237.017 247.352.842.716

Tabla 2.3 Numero de Participantes Totales y Aprobados Distribuidos por Regiones.

Los resultados evidencian que la demanda de capacitacion en la region es alta y diversa,
concentrandose principalmente en cursos que permitan mejorar la empleabilidad, la
seguridad en el trabajo, la digitalizacion de procesos y la actualizacion técnica frente a los
cambios tecnoldgicos. Las empresas y trabajadores manifiestan preferencia por programas
flexibles, asincronicos y de corta duracion que se adapten a los horarios laborales y permitan
la certificacion formal de competencias. Asimismo se identificO que un porcentaje
significativo de la fuerza laboral no cuenta con capacitacion reciente y que muchas empresas
carecen de planes sistematicos de formacién, lo que ha generado una brecha entre las
exigencias del mercado y las competencias reales de los trabajadores, especialmente en areas
donde la tecnologia y los procedimientos de trabajo evolucionan con rapidez, por lo que las
OTEC adquieren un papel fundamental como agentes facilitadores del aprendizaje continuo,
la certificacion de competencias laborales y la actualizacién profesional. La labor de estas
contribuye directamente al desarrollo econémico regional al mejorar la empleabilidad de los
trabajadores y al fortalecer la competitividad de las empresas locales.

Entre las areas de mayor demanda identificadas en la Region de Valparaiso destacan la
seguridad y prevencion de riesgos laborales, las competencias digitales y manejo de
herramientas tecnologicas, la gestion de proyectos y liderazgo en entornos productivos, la
atencion al cliente y habilidades comunicacionales, la eficiencia energética y sostenibilidad
en los procesos, las técnicas de mantenimiento y operacion de equipos, ademas de la
formacion en oficios técnicos especializados.

La informacion recopilada permite concluir que existe una necesidad real y sostenida de
capacitacion continua, tanto en sectores emergentes como tradicionales. Por lo tanto, la
implementacion de una OTEC moderna, totalmente online y orientada a la formacién practica
y certificable, representa una respuesta estratégica a las demandas del mercado laboral
regional y nacional, fortaleciendo la actualizacion de competencias, la inclusion laboral y el
desarrollo productivo sostenible de la region.



e Cantidad de Capacitadas que Ingresan al Mercado Laboral.
Este aspecto se abordara desde los siguientes puntos.

1.- Personas que estudian en centros de formacion técnica (CFT)
2.- personas que estudian en institutos profesionales o universidades.
3.- Personas que se capacitan a traves de una OTEC.

2.1.3 Conclusion del Analisis de la Demanda.

El anélisis realizado permite concluir que la demanda de capacitacion en la Region
de Valparaiso presenta un crecimiento sostenido y una clara necesidad de actualizacion en
competencias técnicas, digitales y transversales. Los trabajadores y las empresas muestran
un interés cada vez mayor por acceder a programas formativos que les permitan mejorar su
desempefio laboral, incrementar la productividad y responder de manera efectiva a los
desafios tecnoldgicos y organizacionales actuales. Sin embargo, la oferta existente no logra
cubrir completamente las necesidades detectadas, especialmente en lo que respecta a cursos
especializados, flexibles y con certificacion formal.

Durante el afio 2024 se capacitaron en la Region de Valparaiso 59.412 personas,
segun datos del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE, 2024). Esta cifra
refleja un interés significativo por la formacion continua, pero a la vez evidencia la necesidad
de diversificar y modernizar la oferta educativa para responder a la variedad de perfiles y
sectores productivos presentes en la region. Se observa ademas una brecha importante entre
los requerimientos del mercado y las competencias disponibles en la fuerza laboral, lo que
pone de manifiesto la urgencia de fortalecer los mecanismos de capacitacion y actualizacion
profesional.



En este contexto, las OTEC se consolidan como actores clave para el desarrollo del
capital humanao, al ofrecer programas de formacion pertinentes, actualizados y adaptables a
distintos rubros. Su rol resulta esencial para impulsar la empleabilidad, la competitividad
empresarial y el desarrollo econdmico sostenible, especialmente cuando incorporan
metodologias flexibles y plataformas digitales que permiten ampliar el acceso y la cobertura
de la capacitacion en toda la region. Para determinar la demanda actual se aplicard una
encuesta para el calculo del tamafio de muestra finita lo que permitir4 obtener una estimacion
representativa de la poblacion objetivo y conocer con mayor precision el nivel de demanda
real de capacitacion en la region. Para ello se aplicard una encuesta que incluird preguntas
clave relacionadas con la capacitacion y la educacion continua, con el propoésito de identificar
las principales necesidades, intereses y expectativas de los trabajadores y empresas del sector.

Para esto usaremos la formula estadistica:

3 k? xpxq+N
(€2 (N—-1)+k?+pxq

n

Férmula para calcular la muestra correcta.

n: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos: un 95,5 % de
confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.
E: es el error muestral admitido, El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la poblacién y el que se obtendria si
preguntaramos al total de ella.

P: probabilidad que tengo a favor.

g: probabilidad que tengo en contra.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

K Nivel de confianza
1,15 75%

1,28 80%

1,44 85%

1,65 90%

1,96 95%

2 95,50%

2,58 99%

Tabla 2.4.valor de K.



Utilizaremos la formula entregandole los siguientes datos.

N: 59412 Poblacién muestral.

P: 50%

Q: 50%

Z:1.96 , nivel de confianza de un 95%
e : 0.05 error de la muestra

~ 1,962 % 0,5 * 0,5 * 59412
™= 0,052 (230 — 1) + (1,962x0,5%0,5)

Con los datos obtenidos previamente se disefié una encuesta con el objetivo de medir
la demanda actual en el sector. Segun el célculo estadistico realizado se determind que la
muestra adecuada para obtener resultados representativos es de 382 personas. Esta muestra
permitio captar de manera efectiva las percepciones y necesidades del mercado.

e Metodologia de la Encuesta.

La encuesta fue disefiada y administrada a través de la aplicacion Google Forms, una
herramienta accesible y eficiente que permite recolectar datos de manera organizada y segura.
Para garantizar la maxima participacién la encuesta fue distribuida a través de diferentes
canales de comunicacion como el correo electronico, donde se enviaron invitaciones por
correo electrénico a las personas dentro de las comunas de Valparaiso, Vifia del Mar y
Quilpué. Paralelamente, se compartio la encuesta mediante mensajes directos en WhatsApp,
aprovechando su facilidad de difusion y el contacto directo con los destinatarios.

e Resultados Esperados.
El objetivo principal de la encuesta era obtener informacion relevante para Identificar

que cantidad de personas podemos abordar y poder crear cursos de acuerdo a la demanda
requerida.

2.1.3.1 Preguntas ealizadas en la Encuesta.

e Estudios Técnicos.

La primera pregunta de la encuesta estuvo dirigida a determinar si las personas que
trabajan en el rubro de los eventos y la produccién audiovisual tienen estudios técnicos. Esto
es importante porque en este sector existe un nimero considerable de personas que han
aprendido sus habilidades de manera empirica, sin haber cursado estudios tecnicos formales.



De acuerdo con los resultados obtenidos y reflejados en el gréfico 2.5, de un universo de
382 encuestados, el 70% de las personas indicaron que tienen estudios técnicos formales en
la especialidad de sonido, mientras que el 18 % de personas sefialaron que no tienen estudios
formales en este ambito. Este dato es relevante ya que muestra que una proporcion de los
trabajadores en el sector de eventos y produccion audiovisual ha adquirido sus habilidades
de manera practica sin pasar por un proceso de formaciéon técnica formal

Profesion

W Técnicos

H No tiene estudios
técnicos

2. Grafico pregunta 1.

e Pregunta 2.

La encuesta incluyd una pregunta para determinar si las personas que trabajan en el
sector de los eventos y la produccion audiovisual son Trabajadores dependientes o
independientes. Esta informacidn es clave para evaluar la viabilidad de ofrecer cursos a través
del SENCE (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo), ya que este tipo de formacién
esta orientada principalmente a trabajadores contratados formalmente por empresas.

Segun los resultados obtenidos el 20% de personas indicaron que estan contratadas como
trabajadores dependientes, es decir tienen una relacion laboral formal con una empresa. La
mayoria de los encuestados trabaja de manera independiente o como freelancee sin estar
vinculados a una relacién laboral fija con una empresa.

Aunque un pequefio grupo podria acceder a cursos a través del SENCE, también
existe la posibilidad de que una empresa y una persona sin vinculo contractual suscriban un
contrato de capacitacion con una duracién maxima de dos meses. Sin embargo, este acuerdo
no podréa celebrarse entre las mismas partes mas de una vez en un afio calendario.



El grafico 2 indica que solo el 23% de los trabajadores tiene contrato.

Situacion Laboral

W contrato

B independiente

3. Grafico 2. Pregunta 2.
e Pregunta 3 Area de trabajo.

La encuesta incluyé una pregunta para identificar las areas de trabajo en las que se
desempefian. Como se muestra en el gréfico 2., aunque estos trabajadores se especializan en
diferentes areas dentro del sector audiovisual, el proceso de trabajo inicial tiende a ser similar
para todos los operadores involucrados en un evento. Esta similitud se debe a que las etapas
iniciales de cualquier evento suelen incluir tareas comunes como la instalacion de equipos o
mobiliario, verificacion de conexiones y calibracion de sistemas de audio o luces. A partir de
estas actividades béasicas cada colaborador se enfoca en sus funciones especificas.

El Grafico 3 muestras las Areas de trabajo.

Area de trabajo

B Montaje

m Electricidad

M area Técnica

B mas de un Area

B Seguridad

4.  Gréfico pregunta 3..



e Prefiero no Capacitarme 0 votos.

Ningun trabajador selecciond esta opcion, lo que indica que todos los encuestados estan
interesados en mejorar sus conocimientos y habilidades, demostrando un claro compromiso
con su formacion profesional. Los resultados obtenidos evidencian un marcado interés por
parte de los trabajadores del sector en acceder a formacion técnica en areas clave de la
produccion audiovisual. Sin embargo para que esta demanda se transforme en una oferta
formativa efectiva, resulta fundamental abordar dos aspectos criticos: el financiamiento de
los programas y la validez de la certificacion otorgada. Es esencial que los cursos estén
respaldados por mecanismos de certificacion formal que validen las competencias adquiridas
por los técnicos, permitiendo que estos conocimientos tengan reconocimiento en el mercado
laboral. Del mismo modo, se debe definir con claridad las fuentes de financiamiento, ya sea
mediante subsidios publicos, convenios con empresas o el uso de franquicias tributarias,
puesto que estos instrumentos serdn determinantes para garantizar la accesibilidad,
continuidad y sostenibilidad de la formacion técnica especializada.

e Capacitacion online o presencial.

La pregunta, Preferencia de dictacion del curo, el 70 % de las personas indica que
prefiere capacitarse de forma online. Ya sea sincrénico (con horarios definidos) o
asincronicos. (a ritmo propio)

El Grafico 4, indica las preferencia de dictacion que tienen los encuestados.

Claramente se visualiza que la opcion de realizar clases Online en cualquiera de sus formas
prevalece por sobre la dictacion presencial.

Preferencia de dictacion de curso

W 100% online Sin horarios

definidos

m Online con evaluaciones
practicas

H Online con clases
programadas

M presencial

5. Grafico 4 preferencia de dictacion de curso.
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2.2.1 Demanda Proyectada:

De acuerdo con los antecedentes recopilados, la demanda de capacitacion en la Region
de Valparaiso ha mostrado un comportamiento ascendente durante los ultimos afios,
alcanzando un total de 59.412 trabajadores capacitados en 2024 segun datos del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Este crecimiento refleja una tasa promedio
del 15,73 %en los Ultimos 4 afios, lo que evidencia una tendencia sostenida hacia la formacion
y actualizacion de competencias laborales.

Considerando este ritmo de crecimiento se proyecta que la demanda potencial de
capacitacion continuara en aumento durante los préximos cinco afios, impulsada por factores
como la transformacion digital, la automatizacion de procesos y la necesidad de
certificaciones técnicas especializadas. Bajo este escenario la estimacion de trabajadores
capacitados seria lo que muestra la siguiente tabla.

Aio Personas | Variacion estimada (%)
capacitadas
proyectadas
2024 59412 | —
2025 68751 15,73
2026 79578 15,73
2027 92113 15,73
2028 106624 15,73
2029 123451 15,73

Tabla2.5, Demanda proyectada.

De esta forma, la cantidad de trabajadores capacitados para todas las areas de empleo en
la Region de Valparaiso podria superar los 120 mil participantes hacia 2029, duplicando
practicamente la cifra registrada en 2024.

Este escenario proyectado justifica la pertinencia del proyecto OTEC, al mostrar una
demanda creciente de formacion técnica certificada. Ampliar la oferta académica se ajusta a
la necesidad de capacitacion, especialmente en tecnologias de la informacion y competencias
digitales donde la demanda sigue en aumento. Ademas ofrecer cursos asincronicos flexibles
y especializados permitira atender ese crecimiento sostenido fortaleciendo el capital humano
regional y favoreciendo el desarrollo econémico del territorio.

2.2.2 Calculo de la Demanda Anual Proyectada.

La demanda proyectada para la Regidn de Valparaiso muestra un crecimiento sostenido
de aproximadamente 15,73 % en los ultimos 4 afios en todas las areas de capacitacion, lo que
indica un aumento esperado de casi el doble en cinco afios, alcanzando mas de 116 mil
personas capacitadas en todas las areas hacia el 2029.



Este comportamiento refleja el fortalecimiento del sector de formacion y la necesidad
creciente de programas especializados en capacitacion técnica en la Region de Valparaiso,
de mantenerse esta tendencia para el afio 2029 la cantidad de personas capacitadas aumentaria
en casi el doble respecto a 2024. Este incremento refleja la consolidacion del sistema de
formacion continua y la importancia de fortalecer la oferta de capacitacion técnica
especializada a través de OTEC en la regiéon de Valparaiso, de mantenerse esta tendencia
para el afio 2029 la cantidad de personas capacitadas aumentaria en casi el doble respecto a
2024. Este incremento refleja la consolidacion del sistema de formacion continua y la
importancia de fortalecer la oferta de capacitacion técnica especializada para todos los rubros
a través de OTEC en la region y el pais.

La siguiente tabla indica crecimiento sostenido de la demanda en capacitacion en
algunas regiones de chile

Tabla 2.6 promedio de personas capacitadas los ultimos 4 afios

SISTEMA DE CAPACITACION EN LA EMPRESA ViA FRANQUICIA TRIBUTARIA ARO 2024
NUMERO DE PARTICIPANTES TOTALES Y APROBADOS DISTRIBUIDOS POR REGIONES
GASTOS TOTAL PARTICIPANTES
TOTAL GASTOS TOTAL PARTICIPANTES R GEADGS
, TOTAL PARTICIPAN
REGION PA?E'&'S” APRgEiDOS GASTO P%A\/SATSO GASTO GASTO GASTO GASTO
oy PUBLICO s TOTAL  PUBLICO PRIVADO  TOTAL
ARICA Y

PARINACOTA 4.573 4501 835.157.488 142950.836 978.108.324 000157488  132460.696  967.618.184
3.302.335.33 4.083888.60 3.392.335.33 4.025.540.69
TARAPACA 15.475 15.225 0 691.553.367 7 o 033205364 4
53115 124620460 20059763 144680224 124620460 18430813 14.305.127.3
ANTOFAGASTA ' 51.991 19 86 05 19 57 76
17803 435436561 1467.0325 5821.398.19 4.354.36561 1430.0715 5.784.437.19
ATACAMA ‘ 17.551 1 87 8 1 81 2
4.063.311.69 4.506.181.37  4.063.311.60 4.557.344.70
COQUIMBO 17.421 17178 8  532.860.681 9 g 494.033.007 5
) 50,962 13.161.796.6 1.913.897.2 150756039 13.161.796.6 1.664.1582 14.825.954.9
VALPARAISO : 50.412 83 34 17 83 47 30
607,493 120107.399. 25.002.179. 154.109578. 129.107.399. 21.898.633. 151.006.032.
METROPOLITANA ' 585.914 636 057 693 636 004 730
41057 7.033.136.87 12767048 8.300.841.73 7.033.136.87 1147.042.1 8.180.179.00
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5625536.08 1135108.6 6.760.644.70 5.625.536.08 6.579.863.85
MAULE 33.176 31.858 4 2 5 4 4327767 1
2.207.262.60 2477.793.74  2.207.262.60 2.436.058.98
NUBLE 18127 12.767 7 270531136 3 7 228796378 5
70564 12.831.966.2 24932428 153252001 12.831.966.2 2.020.8614 14.852.827.6
BIOBIO : 67.478 82 83 65 82 14 9%
4.182.615.65 4.807.935.85  4.182.615.65 4.706.529.86
ARAUCANIA 24.021 23312 2 625.320.199 1 p 523914212 4
2.008.157.14 238256863  2.008.157.14 2.340.869.13
LOS RiOS 10.730 10476 2 374.411.495 7 p 382711989 1
5243 8.627.79857 18758341 10.503.6327 8.627.79857 1740.673.4 10.368.472.0
LOS LAGOS : 51.365 3 56 29 3 o7 70
AYSEN 3.385 3258  585550.507 148.746.828  734.207.425  ©85.550.597 128.226.248  713.776.845
1.470.169.42 171910281  1.470.169.42 1.702.209.45
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La demanda anual proyectada en 5 afios considerando el crecimiento anual del 15,73%.
Usaremos la férmula de crecimiento compuesto:Donde: P = P,x (1 + r)*
e P,=59412 (capacitados actuales)
r =0,1573 (tasa de crecimiento anual)
t =5 (afios
Luego dividimos el total proyectado entre 12 para obtener la demanda mensual promedio.
La demanda proyectada de capacitados en 5 afios es de aproximadamente 122.981, lo
que se traduce en una demanda mensual promedio de alrededor de 89500 interesados en

cursos de formacién continua.

En la siguiente Tabla se muestra la demanda mensual estimada de personas capacitadas
en la region de Valparaiso.

Ano Mes Demanda mensual estimada
2025 1 60139,71
2025 2 60876,33
2025 3 61621,98
2025 4 62376,76
2025 5 63140,79
2025 6 63914,17
2025 7 64697,03
2025 8 65489,47
2025 9 66291,62
2025 10 67103,6
2025 11 67925,52
2025 12 68757,51
2026 1 69599,69
2026 2 70452,18
2026 3 71315,12
2026 4 72188,63
2026 5 73072,83
2026 6 73967,87
2026 7 74873,87
2026 8 75790,96
2026 9 76719,29
2026 10 77658,99
2026 11 78610,2
2026 12 79573,06
2027 1 80547,72
2027 2 81534,31




2027 3 82532,99
2027 4 83543,9

2027 5 84567,19
2027 6 85603,01
2027 7 86651,53
2027 8 87712,88
2027 9 88787,24
2027 10 89874,75
2027 11 90975,59
2027 12 92089,91
2028 1 93217,87
2028 2 94359,66
2028 3 95515,43
2028 4 96685,35
2028 5 97869,61
2028 6 99068,37
2028 7 100281,81
2028 8 101510,12
2028 9 102753,47
2028 10 104012,05
2028 11 105286,05
2028 12 106575,65
2029 1 107881,05
2029 2 109202,43
2029 3 110540

2029 4 111893,96
2029 5 113264,5
2029 6 114651,82
2029 7 116056,14
2029 8 117477,66
2029 9 118916,59
2029 10 120373,15
2029 11 121847,54
2029 12 123340

Tabla 2.7 Demanda proyectada mensual.




Demanda Real.

Como primera etapa la cantidad de usuarios capacitados estara determinada por la
capacidad técnica y operativa de la plataforma LMS implementada por la OTEC
considerando los requerimientos tecnoldgicos, el rendimiento del servidor y la estabilidad
del sistema, se ha definido un maximo de 500 usuarios activos concurrentes para una oferta
academica amplia y también ofreciendo certificaciones especificas para rubros determinados
como el audiovisual, por lo que se proyecta la venta y ejecucion de 500 cursos durante el
primer afio, garantizando asi un funcionamiento controlado del sistema y una experiencia de
aprendizaje estable, eficiente y de calidad.

La siguiente tabla indica la cantidad de personas proyectadas a capacitar anualmente.

Afo Demanda anual proyectada
(personas)

Afio 1 500

Afio 2 578

Afio 3 669

Afio 4 775

Afio 5 896

Tabla 2.8 Demanda anual proyectada.

2.2.3 Analisis de la Demanda Futura.

El analisis de la demanda futura permite proyectar el comportamiento esperado del
nimero de participantes en los programas de capacitacion ofrecidos por la OTEC,
considerando tanto las tendencias de crecimiento del sector como la capacidad operativa de
la plataforma de aprendizaje virtual (LMS).

De acuerdo con los datos proporcionados por el Servicio Nacional de Capacitaciony
Empleo (SENCE), la Region de Valparaiso ha evidenciado un crecimiento promedio anual
del 14,5 % en el numero de personas capacitadas entre los afios 2020 y 2024. Este aumento
sostenido demuestra una tendencia creciente en la demanda de formacién técnica y
actualizacién profesional en general, por lo que este proyecto podria albergar mas areas de
capacitacion para generar la demanda adecuada para que el proyecto pueda ser rentable.En
base a esta proyeccion y considerando una capacidad inicial de 500 usuarios activos
simultaneamente la OTEC estima un crecimiento gradual en la cantidad de estudiantes
activos, el cual se incrementard conforme se optimice la infraestructura tecnoldgica, se
amplie la oferta de cursos y se consoliden nuevas alianzas estratégicas con empresas del rubro
audiovisual y de educacion continua. Para garantizar la sostenibilidad y expansion del
proyecto la oferta académica se diversificara progresivamente, incorporando capacitaciones
mas generales y manteniendo una certificacion especifica como un maédulo final. De esta
forma se busca asegurar tanto la accesibilidad para nuevos participantes como la
especializacion de los técnicos que requieran una acreditacion formal de sus competencias.



2.2.4 Factores Clave para el Analisis de la Demanda Futura.

La OTEC proyecta una demanda futura creciente y sostenida con un aumento acumulado
que podria duplicar la cantidad de participantes en los primeros 4 afios de operacion. Este
comportamiento confirma la viabilidad técnica y comercial del proyecto y respalda la
necesidad de invertir en infraestructura tecnoldgica escalable que permita responder
adecuadamente al crecimiento esperado.

La demanda futura se vera influenciada principalmente por tres factores.

e Expansion de la infraestructura tecnoldgica: la incorporacion progresiva de
servidores y servicios en la nube permitira aumentar la capacidad de usuarios activos,
alcanzando hasta 2.000 usuarios en un horizonte de cinco afios, siempre y cuando se
expanda la oferta Académica a otros rubros.

e Diversificacion de la oferta académica: el desarrollo de nuevos programas de
especializacién ampliando el campo a otras areas mas la certificacion, incrementara
la matricula potencial y fomentard la fidelizacion de los participantes no solo del
ambito audiovisual si no que para una oferta academica global.

o Crecimiento regional de la demanda de capacitaciones: el dinamismo de la industria,
impulsado por la digitalizacion y la demanda de técnicos calificados, consolidara un
flujo constante de interesados en formacién continua

2.2.5 Variables que Afectan la Demanda.

La demanda de capacitacion proyectada para la OTEC esta sujeta a diversas
variables que influyen directamente en su comportamiento tanto desde el &mbito externo
(factores econdmicos, sociales y tecnoldgicos) como interno (capacidad operativa, oferta
académica y posicionamiento institucional).

A continuacion se detallan las principales variables que inciden en la evolucién de
la demanda.

e Factores Econdmicos.

El contexto econémico nacional y regional tiene una influencia determinante sobre la
capacidad de inversién en capacitacion por parte de empresas y trabajadores, los periodos de
crecimiento econdémico, mayores presupuestos publicos para formacion y el acceso a
subsidios del SENCE tienden a incrementar la demanda mientras que escenarios de recesion
0 restriccion presupuestaria pueden reducir el interés o la disponibilidad de recursos para
capacitarse.

« Politicas Publicas y Regulaciones.
Las politicas gubernamentales orientadas a fortalecer el capital humano, la certificacion

de competencias laborales y los programas de reconversion productiva impactan
directamente en el volumen de personas que acceden a la capacitacion.



Las modificaciones en la franquicia tributaria, los requisitos de certificacion o nuevos
programas de financiamiento publico pueden generar aumentos o disminuciones
significativas en la demanda potencial.

e Innovacion Tecnoldgica.

La répida evolucion tecnoldgica, incrementa la necesidad de actualizacion
profesional. Asi también la aparicion de nuevas herramientas como software y sistemas de
produccién, impulsa la demanda de cursos especializados, mientras que la obsolescencia
tecnoldgica y no especializada, puede reducir el interés en programas que no se adapten a las
tendencias del mercado.

e Oferta de Competencia.

El nimero y la calidad de las OTEC y centros formativos que ofrecen programas
similares influyen en la captacién de alumnos. Una oferta mas diversificada o con precios
competitivos pueden afectar la demanda de la OTEC mientras que una propuesta
diferenciada, articulada y acreditada, incrementa su atractivo y posicionamiento en el
mercado.

e Capacidad Tecnica y Plataforma LMS.

La infraestructura tecnoldgica y la capacidad de la plataforma LMS determinan el
nimero maximo de usuarios activos y la calidad de la experiencia de aprendizaje. Realizar
mejoras en la conectividad, tener alojamiento en alguna nube y la optimizacion de recursos
permitiran ampliar la capacidad y sostener un mayor crecimiento de la demanda real.

e Factores Socioculturales.

El nivel de valoracion social de la formacion técnica, la disposicion de los
trabajadores a capacitarse y la compatibilidad con los horarios laborales influyen en la
participacion. Un entorno laboral que promueva la educacién continua y reconozca la
certificacion formal favorecera el aumento sostenido de la demanda.

2.3 Andlisis de Oferta Actual y Futura.

2.3.1 Anélisis de oferta actual.

En el sector de la capacitacion en areas técnicas relacionadas con la produccion
audiovisual y otras especialidades, existen actualmente varias empresas que ofrecen
programas de formacion. Sin embargo al analizar la oferta actual, se identifican varios
problemas y desafios que afectan su eficacia y accesibilidad para los usuarios.

El analisis de la oferta actual de capacitacion muestra que aunque existen instituciones
como Asiva, Inacap y algunos centros de estudios municipales que ofrecen formacion en
instalaciones eléctricas por ejemplo, estas no estan orientadas especificamente al rubro de
eventos.



En el sector de la produccion audiovisual y de eventos, aspectos como la correcta
aislacion eléctrica, la coexistencia segura entre corrientes de alta y baja intensidad, mas la
adecuada puesta a tierra de los sistemas, resultan determinantes para garantizar la seguridad
y el éxito de cada montaje. Sin embargo estos temas criticos suelen estar ausentes o ser
abordados de manera superficial en la formacion que reciben muchos trabajadores
actualmente. Esta debilidad en la oferta educativa ha derivado en précticas riesgosas y
soluciones improvisadas en terreno, evidenciando la necesidad urgente de implementar
programas de capacitacion especializados que profundicen en estos conocimientos.
Incorporar estas materias como parte central del curriculo técnico permitiria elevar los
estandares de seguridad y calidad en el rubro, profesionalizando el ejercicio laboral y
reduciendo significativamente los riesgos operacionales. Asimismo la posibilidad de ofrecer
los cursos con diferentes lineas de especializacion fortaleceria la propuesta académica,
diversificando la oferta formativa y evitando limitarla solo al @mbito del sector audiovisual.

2.4 Oferta Futura.

La oferta futura de capacitacion en el area de produccion audiovisual debe responder de
manera concreta a las brechas de formacion actualmente existentes y a los requerimientos
emergentes del sector. En particular se observa una ausencia de programas que aborden con
rigor técnico temas como la integracion segura de sistemas eléctricos, el uso de tecnologias
inalambricas, la planificacion de montajes complejos y el cumplimiento de normativas de
seguridad en terreno. Esta carencia formativa ha llevado a que muchas empresas contraten
personal sin las competencias necesarias, lo que repercute negativamente en la calidad de los
servicios prestados y en la seguridad de los eventos. La nueva oferta deberd enfocarse en
cubrir estas debilidades mediante cursos altamente especializados, modulares, y orientados a
la certificacion de competencias especificas. Adicionalmente la implementacion de
modalidades asincrénicas a través de plataformas como Moodle representa una oportunidad
estratégica para ampliar la cobertura formativa, permitiendo que técnicos de distintas
regiones accedan a contenidos actualizados sin necesidad de interrupciones laborales
prolongadas.

Los futuros programas deberan ser disefiados con participacion de expertos del sector y
ajustados a las demandas reales del mercado incluyendo itinerarios de especializacion en
areas criticas como energia y puesta a tierra, operacion de sistemas digitales, planificacion
técnica de eventos y normativas aplicadas. Ademas de ofrecer una articulacion de cursos para
poder llegar a tener un titulo profesional de manera online.



2.4.1 Factores que Influyen en la Oferta Futura.
e Incremento de la Demanda por Formacion Especializada.

A medida que el sector de los eventos y la produccién audiovisual crece y se tecnifica,
las empresas requieren personal con habilidades cada vez més especializadas.

Esta tendencia hacia la especializacion llevara a una mayor diversificacion de los
programas formativos donde los cursos generales quedaran relegados en favor de
capacitaciones mucho més técnicas y adaptadas a la evolucion de la tecnologia en el sector.

e Flexibilidad y Modalidades de Ensefianza Online.

La digitalizacién estd impulsando un cambio en la forma en que se ofrecen los cursos, la
oferta futura vera un aumento en modalidades online y asincrdnicas lo que permitira a los
técnicos acceder a la capacitacion sin necesidad de asistir a clases presenciales.

Estas modalidades online ofrecen varias ventajas:

o Accesibilidad geografica: Los usuarios podran acceder a cursos desde cualquier
lugar, lo que abre la posibilidad de Ilegar a todo el pais e incluso a nivel internacional.

o Flexibilidad horaria: La posibilidad de estudiar a su propio ritmo permitird a los
profesionales equilibrar su trabajo con su formacion.

« Actualizacién continua: Las plataformas online facilitaran la rapida actualizacién de
los contenidos formativos, manteniéndose alineados con los avances tecnoldgicos.

e Colaboracion con Empresas y Proveedores de Tecnologia:
Para satisfacer la demanda futura, la oferta de capacitacion debera establecer alianzas
estratégicas con empresas lideres del sector y proveedores de tecnologia.

Un aspecto que ha sido poco abordado en los diagnosticos generales es el estado actual
y las limitaciones estructurales de la industria de las OTEC en Chile. En términos generales
el sector presenta una fuerte concentracion en nichos tradicionales de capacitacion como
oficios operativos, seguridad laboral o habilidades transversales bésicas dejando de lado
sectores mas técnicos y especializados como la produccién audiovisual. Esta sobresaturacion
de la oferta en rubros especificos ha generado una vision reducida del verdadero potencial
que podrian tener los Organismos Técnicos de Capacitacion limitando su capacidad de
innovar y diversificar contenidos en funcion de nuevas demandas del mercado laboral. Como
resultado muchas OTEC terminan replicando modelos formativos genéricos con escasa
actualizacion tecnoldgica y baja pertinencia sectorial.



La propuesta de una OTEC especializada en el ambito audiovisual apunta precisamente
a romper con esta ldgica introduciendo una oferta formativa orientada a nichos técnicos poco
atendidos pero estratégicamente relevantes. Este enfoque no solo responde a una necesidad
concreta del sector, sino que también plantea una oportunidad para redefinir el rol de las
OTEC como agentes de desarrollo sectorial, capaces de ofrecer formacion de calidad en areas
emergentes y de alto impacto productivo.

Asimismo la OTEC podria implementar un sistema articulado de capacitacion continua
que permita a los participantes progresar académicamente desde cursos técnicos iniciales
hasta alcanzar un titulo profesional, diplomado o postgrado, mediante convenios con
instituciones de educacién superior. De este modo, se generaria una trayectoria formativa
integral, fortaleciendo la empleabilidad, la especializacion y el reconocimiento formal de las
competencias adquiridas a lo largo del proceso de aprendizaje.

e Comportamiento del mercado

El mercado de la formacién técnica y la capacitacion profesional en el ambito
audiovisual presenta un crecimiento sostenido impulsado por la digitalizacion de los medios
y la expansion de las plataformas digitales de contenido lo que ha incrementado la demanda
de profesionales especializados en areas como edicion, postproduccion, sonido, animacion,
efectos visuales y produccion multimedia. Este proceso de transformacion tecnolégica ha
generado la necesidad de contar con técnicos capacitados en nuevas herramientas y
metodologias de trabajo que respondan a los estandares de la industria, caracterizada por
ciclos tecnoldgicos acelerados y la constante actualizacion de software y equipamiento. A su
vez la aparicion de nichos técnicos poco atendidos, como la produccion inmersiva, el disefio
sonoro avanzado o la creacion de contenidos para realidad virtual representa una oportunidad
estratégica para las OTEC que logren ofrecer programas especificos y adaptados a estas
tendencias emergentes. EI mercado se compone tanto de personas que buscan mejorar su
empleabilidad mediante la adquisicién de competencias especializadas, como de empresas
que requieren capacitar a su personal para mantenerse competitivas destinando parte de sus
recursos a formacion continua.

El auge del trabajo independiente y de la economia colaborativa en el sector
audiovisual ha impulsado ademas una demanda por cursos modulares, flexibles y de corta
duracion que permitan actualizar conocimientos sin interrumpir la actividad laboral. En este
contexto las OTEC que operan en modalidad online cuentan con una ventaja significativa al
poder atender requerimientos formativos en distintas regiones especialmente aquellas que
tradicionalmente presentan una menor oferta educativa presencial. Asimismo se observa una
creciente necesidad de capacitacion en funciones complementarias al quehacer audiovisual,
tales como seguridad en eventos, electricidad aplicada, montaje escenico y operacion técnica
de equipos las cuales se plantean como clases basicas o troncales dentro de la oferta
formativa, permitiendo que los estudiantes adquieran una base técnica solida desde la cual
puedan optar posteriormente a especializaciones especificas en el sector audiovisual.



2.5 Analisis FODA.

_ Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Proyecto de Capacitacion en
Areas Técnicas de la produccion audiovisual.

El anélisis FODA permite identificar los factores internos y externos que influyen en el
desarrollo y consolidacion de la OTEC especializada en el ambito audiovisual. Esta
herramienta facilita la formulacion de estrategias orientadas a fortalecer las ventajas
competitivas, reducir debilidades, aprovechar oportunidades del entorno y anticipar posibles

amenazas del mercado..

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Especializacion en el area
audiovisual, con enfoque

en competencias técnicas

actuales y certificables.

Capacidad técnica inicial
limitada a 500 usuarios
activos en la plataforma
LMS.

Creciente demanda
regional y nacional por
formacién técnica
especializada en el sector

Alta competencia de
OTEC generalistas y
plataformas

internacionales de e-

audiovisual. learning.
Oferta formativa modular, | Falta de reconocimiento Avance de la Cambios en politicas
flexible y 100% online, inicial en el mercado digitalizacion y publicas o
adaptada a distintos frente a OTEC expansion del mercado financiamiento
perfiles de aprendizaje. consolidadas. audiovisual en medios, SENCE que podrian

eventos y contenidos
digitales.

afectar la demanda.

Equipo docente con
experiencia en
produccion, sonido,
edicion y montaje
audiovisual.

Dependencia tecnolégica
de servicios externos de
alojamiento y soporte
técnico.

Posibilidad de alianzas
estratégicas con empresas
productoras, instituciones
culturales y
universidades.

Rapido avance
tecnoldgico que
puede volver
obsoletos algunos
programas si no se
actualizan
oportunamente.

Incorporacion de
asignaturas bésicas
(seguridad, electricidad,
montaje) que articulan con
especializaciones
audiovisuales.

Recursos econémicos
restringidos para
campafias de difusion y
marketing digital.

Creciente interés de
trabajadores
independientes y técnicos
por obtener
certificaciones formales.

Riesgo de saturacién
del mercado por
proliferacion de
Ccursos sin
acreditacion oficial.

Avrticulacion potencial con
instituciones de educacion
superior para continuidad
formativa (diplomados o
titulos profesionales).

Limitada oferta inicial de
CUrsos en comparacion
con centros de mayor
tamanio.

Expansion de la
educacion en modalidad
virtual y mayor
aceptacion social del
aprendizaje online.

Problemas de
conectividad o
brechas digitales que
podrian limitar la
participacion de
algunos usuarios.

Tabla 2.9 Analisis FODA.




2.6 DETERMINACION DE PRECIOS Y PROYECCIONES.

Para realizar la determinacion de precios y las proyecciones financieras es esencial
considerar varios factores que influirdn tanto en el precio del curso como en los ingresos
futuros del proyecto. A continuacion se detallan los calculos y proyecciones financieras
incluyendo precios en CLP y un escenario de crecimiento anual.

2.6.1 Factores Clave para la Determinacion de Precios.

2.6.1.1 Costo del Curso.

El precio base del curso esté establecido de acuerdo con el valor por hora definido por
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) publicado en su manual de
franquicia tributaria el 23 de abril de 2024, corresponde al valor de $5.500 CLP por hora de
capacitacion asincrénica. Considerando que el curso tendra una duracién total de 40 horas,
el costo total del curso se calcula multiplicando dicho valor por el niumero de horas,
asegurando asi el cumplimiento de los parametros establecidos por el SENCE para la
certificacion y ejecucion de programas de formacién continua.

2.6.2 Demanda Proyectada.

La demanda se proyecta en una progresion lineal, con el siguiente nimero de usuarios
que se espera que requieran capacitacion cada afo:

2.6.3 Proyeccion de Ingresos

Los ingresos anuales se pueden calcular multiplicando el nimero de clientes que
reciben capacitacion por el precio del curso. El valor del curso se estima en $5,27 UF.

Afo Tecnicos capacitados Ingresos uf
Ano 1 500 2.635,173
Ano 2 579 3.051,531
Ano 3 670 3.531,132
Ano 4 897 4,727,501

Tabla 2.9 proyeccidn de ingresos.

El proyecto de capacitacion podria generar ingresos positivos desde el primer afio y
el beneficio neto sigue creciendo de manera estable a lo largo de los 4 afios. Al reforzar la
estrategia de crecimiento se puede proyectar un incremento anual en el nimero de técnicos
capacitados, lo que impulsa la rentabilidad del proyecto.

La estrategia de precios de 5,27 UF por curso cubre los costos operativos en el cuarto
ano, pero para mejorar la rentabilidad



e Andlisis de Localizacion.

El andlisis de localizacion es un aspecto clave para la planificacion y éxito de un
proyecto de capacitacion, especialmente cuando este proyecto esta enfocado en ofrecer
cursos 100% online para especializaciones especificas de un rubro especifico. Aunque el
proyecto no requerira una infraestructura fisica tradicional, solo la que determine SENCE
para poder certificar a una OTEC,

la ubicacion de los recursos y los mercados que se pretenden atender siguen siendo
importantes. La modalidad online facilita la capacidad de atender a usuarios no solo a nivel
local o regional, sino también a nivel nacional e incluso internacional. Esto permitiria llegar
a diferentes mercados sin las limitaciones fisicas de una instalacion educativa. Sin embargo
algunos factores importantes a considerar son:

e Cobertura geogréfica.

Dado que los cursos se impartiran online no hay una restriccion fisica sobre el acceso a
estudiantes en distintas partes del pais. Por tanto, el proyecto podria expandirse a nivel
nacional atendiendo a alumnos de todo Chile, pero a pesar de ser un curso online es
fundamental asegurarse de que los estudiantes tengan acceso adecuado a internet,
especialmente en &reas mas rurales o de dificil acceso donde la conectividad puede ser
limitada. Esto podria requerir adaptar el contenido para hacerlo mas accesible (videos de
menor peso, posibilidad de descargar materiales, etc).

Aunque el proyecto tiene el potencial de ser online y por tanto accesible desde cualquier
parte se deben analizar las regiones con mayor demanda y actividad en el sector de eventos
y produccion audiovisual, la principal es la region Metropolitana que es el centro neurélgico
de Chile en cuanto a la industria de eventos, audiovisuales y produccién cultural. La mayoria
de los grandes eventos, festivales, conferencias y espectaculos tienen lugar aqui, lo que
genera una alta demanda de personal capacitado. Ya que en la Region de Valparaiso,
especialmente en ciudades como Vifia del Mar y Valparaiso son un polo cultural importante
con festivales, eventos artisticos y actividades relacionadas con el turismo, en donde existe
una demanda significativa de trabajadores especializados en el area audiovisual, de igual
manera en las regiones del Biobio y los rios que se han consolidado como importantes
centros de eventos y actividades culturales, existe una gran oportunidad de expansion en esta
zona.

En regiones mas rurales o alejadas, la demanda podria ser menor, pero con la modalidad
online se puede atender a estos mercados sin necesidad de infraestructura fisica.

e Costos de Localizacion.

La operacidn del proyecto esta concebida integramente bajo una modalidad online, pero
la normativa vigente establecida por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) exige que todo Organismo Técnico de Capacitacién (OTEC) cuente con una
direccion fisica formalmente registrada. Esta localizacion debe cumplir con ciertos requisitos
minimos tales como accesibilidad, existencia de espacio administrativo y disponibilidad para
fiscalizaciones, aun cuando no se utilice como lugar de clases presenciales. En este contexto,
se contempla habilitar una oficina administrativa que cumpla con las exigencias normativas



que permitan  registrar la OTEC para realizar actividades de coordinacion,
almacenamiento de documentacion fisica (si es requerida) y atencion presencial en caso
necesario.

La localizacion de esta oficina se definird en funcion de criterios de accesibilidad,
conectividad y costos operacionales, priorizando zonas urbanas que faciliten la interaccion
con autoridades, proveedores y usuarios, cuando corresponda.

e Equipos y soporte técnico.

Si bien los cursos seran virtuales, puede ser necesario contar con un equipo operativo
que ayuden a gestionar la plataforma, resolver problemas técnicos de los estudiantes y
actualizar el contenido. Dado que la formacion online permite una gran flexibilidad
geogréfica, los instructores pueden residir en cualquier parte del pais, sin embargo tener
acceso a instructores y especialistas en produccion de eventos y espectaculos es esencial, por
lo que a medida que el proyecto crezca, se puede considerar la contratacion de instructores
que no solo residan en grandes centros urbanos, sino también en otras regiones del pais o
incluso en el extranjero, para ofrecer una formacién més variada y adaptada a las tendencias
internacionales.

2.7  Infraestructura de Marketing y Promocion.

Aunque los cursos se impartiran en modalidad online, serd necesario implementar una
estrategia de marketing local que permita llegar de manera efectiva a los trabajadores y
empresas que podrian beneficiarse de la capacitacion. Para ello se gestionaran campafias
digitales segmentadas, enfocadas principalmente en las regiones con mayor actividad en el
sector audiovisual y de eventos como Santiago, Valparaiso y Biobio. El marketing digital
sera un elemento clave utilizando plataformas como redes sociales, Google Ads y correo
electrénico institucional para alcanzar a los posibles estudiantes e incentivar la inscripcion
en los programas formativos. Asimismo se estableceran alianzas estratégicas con empresas
productoras, compafiias de eventos y organizaciones del rubro que requieran capacitar a sus
colaboradores o certificar sus competencias técnicas. Dado que gran parte de las empresas
audiovisuales y de eventos se concentran en Santiago y Valparaiso, esta cercania facilitara la
comercializacion y difusion directa de los cursos en dichas zonas.

Para asegurar la viabilidad econdémica del proyecto, sera necesario ampliar el enfoque
hacia la capacitacion técnica en general, incorporando certificaciones especializadas en
distintas areas de interés conforme a la demanda del mercado laboral. Ademas se proyecta
ampliar la base geografica de andlisis incorporando no solo el mercado local o regional, sino
también a trabajadores de distintas zonas del pais quienes gracias a la modalidad asincronica
podran acceder a la formacion ofrecida sin restricciones territoriales.

Esta estrategia permitira incrementar significativamente el numero potencial de
estudiantes, optimizando el retorno de la inversion en infraestructura tecnologica,
plataformas LMS y disefio instruccional, al tiempo que se fortalece la presencia nacional de
la OTEC en el ambito de la capacitacion audiovisual.
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3 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA.
3.1 DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

El proceso de desarrollo e implementacion de la OTEC para la capacitacion de
trabajadores de eventos y espectéculos, estara dividido en varias etapas que aseguren tanto la
creacion efectiva de los cursos asincrénicos como la adecuada operacion de la plataforma
Moodle que se detallan a continuacion.

3.1.1 Disefio Instruccional.

Esta etapa consiste en la creacion de contenidos educativos especializados para cada
area técnica. Los cursos abarcaran tema de énfasis esencial para el montaje y ejecucion de un
evento. Para este desarrollo se contrataran los servicios de disefiadores instruccionales y
expertos en las areas técnicas que trabajaran en la estructuracion de los médulos. Cada curso
seré disefiado de forma asincronica, pasando por controles modulares, asegurando que los
estudiantes puedan avanzar a su propio ritmo.

3.1.2 Desarrollo en la Plataforma Moodle.

Una vez que el contenido esté disefiado se implementara en la plataforma Moodle,
esto incluird la configuracion del entorno de aprendizaje, la integracion de recursos
multimedia, evaluaciones interactivas y herramientas de seguimiento del progreso por lo que
se elige Moodle como plataforma LMS (Learning Management System) debido que es una
plataforma gratuita y de uso libre, facil de uso y adaptable a formatos asincronicos.

3.1.3 Acreditacién de Curso por Sence.

Para que un curso de capacitacion sea reconocido y acreditado por el Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo (SENCE) en Chile, es necesario que sea impartido por un
Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) debidamente acreditado. Los OTEC son
entidades autorizadas por SENCE para desarrollar actividades de capacitacion con franquicia
tributaria.Para esto se debe considerar algunas normas especificas como la norma Chilena de
calidad y la obligatoriedad de tener una oficina fisica.

3.1.4 Venta de Cursos.

Dentro del proceso esta es una de las etapas mas importantes ya que al tratarse de un
mercado acotado sera crucial definir correctamente las estrategias para alcanzar al pablico
objetivo.

La expansion juega un papel fundamental ya que de su correcta planificacion y
ejecucion dependerd en gran medida la viabilidad del proyecto y asi identificar las
necesidades especificas del mercado para establecer canales efectivos de difusion y
captacion. Esto permitira maximizar el alcance y asegurar el éxito a largo plazo.
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3.3 Seleccion de Equipos.
Para la implementacion de Capacita 360 se requerira de los siguientes suministros técnicos.

e Computador.
El computador seleccionado sera un MacBook Pro de 16 — Chip Apple M3 Pro con
CPU de 12 ndcleos y GPU de 18 nucleos, 36 GB de RAM unificada y SSD de 512 GB
disefiado especialmente para trabajos de edicion de video y audio. Su alto valor igual se
complementa ya que la vida Util de estos equipos puede llegar hasta 10 afios.
Valor. $4.699.992. clp

Imagen 2 Computador Mac, Fuente.Mac Online.cl

e Camara réflex.

Para realizar las grabaciones de los cursos se realiza un estudio comparativo de algunas
camaras que puedan tener las caracteristicas necesarias para una grabacion profesional y de
calidad, teniendo en cuenta que con la tecnologia actual se pueden realizar grabaciones desde
un celular.

Criterio Ponderacion (%)
Calidad de Imagen 40%
Funcionalidad 25%

Precio 20%

Durabilidad 10%

Marca y Garantia 5%

Tabla3.1 ponderacion para la seleccion de equipo. Elaboracién propia .
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La Tabla 3.2 indica el resultado de la evaluacion para comprar la camara mas adecuada.

Calidad

de Marca vy
Marca Modelo |Imagen Funcionalidad | Precio Durabilidad | Garantia | Nota Final
Canon T100 9 8 7 8 9 8,2
Nikon D7500 8 9 8 7 8 8
Sony Alpha 68 |7 7 9 6 7 7,2
Pentax K-70 8 7 8 9 8 8

Tabla3.2 Resultado de la evaluacion para compra de camara réflex. Elaboracion propia.

La evaluacion arroja como resultado comprar la camara Canon Rebel.

Canon Rebel T100 Premium Kit Camara + 2 Lentes Valor $713.990.CLP

Imagen 3 Camara Cannon

Tripode para Camara réflex

Manfrotto MKBFRTA4GT-BH Tripode Befree GT con Cabezal MH496-BH - Twist Locks
Valor $317.783.CLP.

Imagen 4 Tripode camara réflex.
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e Micrdfono inaldambrico.
Se Elije un micréfono inaldmbrico de solapa que sea compatible con la cdmara.

Boya BY-WM8 PRO-K2 Micré6fono Incluye 2 micréfonos Lavalier Inaldmbrico.
Valor $280.745. CLP.

17

e Computador para uso administrativo.

Imagen 6 Fuente Apertura.cl

AlO HP ProOne 240 G9, Intel Core i3-1215U, LED 23.8" FHD, RAM 8GB, SSD
256GB, W11Home
Valor.$609.990.CLP.

Imagen 7 . Fuente:SP.Digital.



3.4 Proyectos Complementarios.

Dependiendo de la demanda de los cursos, se estudiara la opcion de ampliar la venta
de cursos a mas empresas de la region y el pais.

Layout.

Para la certificacion y obtencion de la certificacion de la OTEC es necesario tener un
espacio fisico el cual sera arrendada en la ciudad de Valparaiso.

Plano OTEC con Sala de Grabacion (con medidas)

Recepcion / Oficina Adm. Sala de Grabacion
15 m? 25 m?

Kitchenette
6 m?

Bafio
4 m?

Control Room
12 m* Rack Técnico
3m?

Sala de Reuniones / Capacitacién Sala de Edicién / Cowork
15 m? 15 m?

Imagen 8 layout, elaboracién propia.

3.5 Determinacion de insumos, productos y subproductos.

Para la implementacion de la OTEC y la oferta de cursos asincronicos, se ha
identificado la siguiente clasificacion de insumos, productos y subproductos esenciales para
la operacion del proyecto.

3.5.1 Insumos.

Esta OTEC vende productos terminados. Insumos y subproductos para la
fabricacion de productos finales no se requieren. Para realizar labores administrativas se
requieren insumos de oficina y también articulos de aseo para la limpieza del local.



3.5.1.1 Insumos Administrativos.

Para el funcionamiento de la OTEC se requiere de articulos de oficina para labores
administrativas. Los insumos administrativos se consideran como costo variable, generando
un total de $25.110 CLP lo que se demuestra en la siguiente tabla.

Articulo Cantidad gﬂ aiD MHET Total $ Total UF
Archivador colon oficina 1 2.790 2.790 0,07
Lépices pasta 5 105 525 0,01
Téner de impresora Hp 1 146.610 14.610 0,38
Libro de compras y ventas 1 1.430 1.430 0,03
Resma de papel carta 1 2.300 2.300 0,06
Libro de balance general 1 1.616 1.616 0,04
Libro de asistencia 1 1.839 1.839 0,04
TOTAL 25.110 0,66

Tabla 3.3,insumos administrativos de uso mensual.

La impresora utilizada es una multifuncional HP, cuyo rendimiento estimado de cada
toner es de 4.500 péaginas. Considerando un consumo anual proyectado, se estima la
necesidad de adquirir un téner cada afio. El costo unitario del toner es de $146.610. Para fines
de presupuesto y gestion financiera, este monto se distribuye de manera mensual, resultando
en un gasto fijo de $14.610 al mes. Este valor se incluye dentro de los costos administrativos
fijos junto con otros articulos necesarios para la operacion.

3.5.1.2 Insumos de aseo.

Para mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado se requeriran los siguientes insumos de
aseo que se determinan en la tabla. 3.4

Utiles de aseo Cantidad UF TOTAL
Cloro gel 4 kg. 0,1

Limpia piso 51t 0,13
Escobillén 2 unidades 0,05

Pala 1 unidad 0,06
Multiuso 1 unidad 0,07
Desodorante ambiental 2 unidades 0,05

Eﬁindoad Ejpsara sacudir pack 3 1 unidad 0,03
TOTAL 0,517

Tabla3.4 Insumos de Aseo de uso mensual. Elaboracién propia



3.5.2 Productos.
El producto final sera el curso terminado, listo para ser vendido.
3.5.3  Sub productos.

Se podra tener ejemplos reales y estudios de caso utilizados durante los cursos que
pueden ser adaptados para cursos adicionales o proyectos de investigacion en el area.

3.5.4 Flexibilidad y Rendimiento.

El proyecto se desarrollard en una plataforma 100% online lo cual maximiza la
flexibilidad y el rendimiento de la OTEC. Esta modalidad asegura que los usuarios puedan
capacitarse de manera efectiva y adaptada a sus necesidades promoviendo una formacion
continua que impacte positivamente su desarrollo profesional y mejore la calidad de su
trabajo en el sector audiovisual. Por otra parte la estructura y el rendimiento de la plataforma
estan disefiados para albergar una gran cantidad de cursos de capacitacion no solo en el area
audiovisual, sino también en diversas especialidades y rubros lo que permite una expansion
en la oferta de cursos conforme a las necesidades del mercado, ademas al optar por arrendar
el servicio de infraestructura técnica la plataforma puede escalarse sin requerir una gran
inversion inicial lo que facilita el crecimiento y permite ajustar los recursos en funcién de la
demanda, asegurando la sostenibilidad y adaptabilidad del proyecto a largo plazo.

3.6 Consumos de Energia y Servicio.

Los gastos de energia eléctrica, agua potable, internet y otros servicios basicos son
considerados esenciales para el funcionamiento de la oficina, cumpliendo con los requisitos
establecidos por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) para la
certificacion de una OTEC. Es importante sefialar que la oficina debe ser un espacio
exclusivo destinado a la operacion de la OTEC lo que excluye el uso de espacios de
coworking, esta medida garantiza la disponibilidad continua de recursos y condiciones
Optimas para la gestion administrativa y operativa cumpliendo con los estandares exigidos
por la normativa vigente.

3.6.1 Consumo de Energia Eléctrica.

El consumo de energia eléctrica en la oficina se calcula considerando los equipos
esenciales utilizados para el funcionamiento diario. Entre estos se incluyen computadores,
impresoras, iluminacion y dispositivos auxiliares. El computador tiene un consumo promedio
de 160W durante 8 horas diarias, cinco dias a la semana. La impresora y otros dispositivos
periféricos se utilizan de manera intermitente, con un consumo estimado de 150W. La
iluminacién general consta de luces LED, con un consumo de 10W por cada punto de luz,
operando en promedio 8 horas diarias.



Se estima que el consumo mensual total se calculard multiplicando la potencia total por
las horas de uso, considerando tarifas eléctricas actuales obtenidas en la compafiia de
servicios eléctricos Chilquinta, para obtener un valor preciso que se incluira en los costos
operativos fijos de la oficina determinados en la tabla 3.5.

EQUIPAMIENTO CANTIDAD POTEN.CIA Tiempo (h) uso|CONSUMO
(W) equipo diario KW-h

Computador 1 160 8 38,4

Impresora 1 150 8 30

Focos LED 10 20 8 48

TOTAL 116,4

Tabla 3.5 Consumo de energia eléctrica en oficina.

3.6.1.1 Consumo de Servicios.

Adicionalmente se debe considerar el consumo de agua que sera determinado en la
tabla Los demaés servicios como internet y seguridad estan agregados en los gastos comunes
del arriendo de la oficina.

Una parte esencial para el desarrollo de la otec es el servicio de servidores y soporte
técnico que esta agregado en la tabla.

ltem Valor UF Mensual
Electricidad 1,226

Agua 0,856

arriendo de servidores 13,1

Gastos Comunes 0,922

Total 16,105

Tabla 3.6 consumo de servicios.

3.7 Programas de Trabajo,Turnos y Gastos en Personal.

Para el funcionamiento de la OTEC en modalidad 100% online, se ha disefiado un
programa de trabajo que maximiza la eficiencia operativa y optimiza los recursos humanos
necesarios para el desarrollo y mantenimiento de la plataforma de capacitacion.

El programa de trabajo se estructuraré de la siguiente manera:

e Desarrollo de Cursos y Soporte Técnico.

El uso y soporte de los curso asincronicos sera continuo, operando bajo un esquema de
24/7, esto permitird mantener la disponibilidad de los cursos en todo momento asi como la
asistencia técnica inmediata para los usuarios, garantizando asi una experiencia de
aprendizaje ininterrumpida.



e Administracion.

Las actividades administrativas del proyecto se desarrollaran en una oficina fisica que
atendera de Lunes a Viernes. Estas tareas incluirdn la gestion de inscripciones, atencion a
consultas administrativas, procesamiento de pagos y la realizacion de otros tramites
esenciales para el correcto funcionamiento de la OTEC. Este espacio serd el centro de
coordinacion administrativa, asegurando un soporte eficiente y oportuno tanto para los
participantes como para el equipo de trabajo.

3.8 Personal de Operaciones, Cargos y perfiles de Sueldo.
Los cargos y perfiles de sueldo se definirdn de la siguiente manera.
e Instructores y Disefiadores Instruccionales.

Operaran en turnos flexibles enfocados en la creacidon actualizacion y seguimiento de
los cursos de capacitacion. Al tratarse de una plataforma asincrénica, no se requiere la
presencia constante de los instructores, permitiéndoles adaptarse a horarios mas flexibles
segln la demanda de cursos y actividades de soporte. Por lo que trabajarian por proyecto.

Perfil instructor. Docente especializado en la materia que se dictara el curso
Sueldo. 1.100.000 mensual.

Perfil disefiador instruccional. Personal con grado académico con especialidad en cursos en
lineay disefio de curso e-learning.
Sueldo, $1.000.000. CLP mensual

e Soporte Técnico y Administrativo.

Este equipo trabajard en turnos que cubran la mayor parte del dia para garantizar el
soporte continuo a los estudiantes. Aunque el soporte 24/7 no es necesario en la etapa inicial,
se implementaran turnos escalonados para responder a consultas y resolver problemas
técnicos en horarios clave de alta actividad por lo que tendran un contrato a plazo fijo.

Perfil :Administrador de plataforma o ingeniero con conocimientos en administracion de
Plataforma Moodle con curso certificado que cuente con conocimientos en visual code vy
herramientas de sincronizacion.
Sueldo bruto . 1.0000.000. clp.

e  Administrativo.

Asistente Administrativo con experiencia en plataforma SENCE y gestion de botones de
pago en linea.

Responsabilidades: inscripciones y seguimiento en SENCE, configuracion de pagos en
linea, gestidn de registros y atencidn a clientes.



Perfil: formacion en Administracion, experiencia en SENCE y pagos en linea, manejo
avanzado de Excel y herramientas ofimaticas, habilidades comunicativas y trabajo en equipo.
experiencia en centros de formacion y conocimientos en Moodle.

Sueldo bruto 800.000 clp.

e Equipo de Marketing y Ventas.

El equipo de marketing tendrd horarios flexibles y adaptativos segun las campafas
promocionales, que generalmente coincidiran con el lanzamiento de nuevos cursos o
promociones especiales.

Perfil. Periodista con especialidad en community mannager. Experiencia 3 afos.
Sueldo Bruto. 1.000.000.clp

3.8.1 Gastos en Personal.

Instructores y Disefiadores Instruccionales:

Tendran un sueldo estimado por horas de trabajo o por curso desarrollado, con incentivos
por actualizaciones y mejoras en el contenido

Cantidad |Cargo Tipo Contrato Valor bruto CLP | Valor Bruto UF
Disenador indefinido $4.000.000 105,408
4 instruccional
Instructor indefinido $1.000.000 26,352
Total bruto $5.000.000 131,76

Tabla 3.7 , Gastos en personal para disefio. Elaboracion propia.

Técnicos de Soporte y Administrativos.

Tendran un Sueldo fijo mensual que cubre los turnos escalonados para atencién al cliente y
gestién de la plataforma.

Equipo de Marketing.

Tendran Remuneracion mensual o por proyecto segun las campafias y resultados segnidos
segun indica la tabla.

Cargo Tipo Contrato Valor bruto CLP Valor Bruto UF
Administrador indefinido $ 1.000.000 26,352
Asistente indefinido $ 800.000 21,081
Marketing indefinido $ 1.000.000 26,352
Total bruto $ 2.800.000 73,785

Tabla 3.8 Gastos en personal contratado. Elaboracién propia.



3.9

Inversiones en equipo y edificaciones.

Para el desarrollo y operacion de la OTEC, se considera el uso de una oficina equipada
como espacio principal de gestion administrativa y operativa. Esta inversion se clasifica
como un gasto recurrente dentro del presupuesto el cual es de $450.000.CLP mensuales
méasel mes de garantia que haciende al mismo valor(450.000.CLP), de esta manera
setienunentorno adecuado y exclusivo para la operacion, conforme a los requisitos
establecidos por el SENCE, en la tabla 3.9, se indican los los equipos necesarios para

garantizar la conectividad y eficiencia operativa.

VALOR
ITEM CARACTERISTIAS CANTIDAD [ UNITARIO g 2Ol
UF
CLP
MacBook Pro de 16" - Chip Apple M3 Pro
con CPU de 12 ndcleos y GPU de 18
COMPUTADOR nacleos, 36 GB de RAM unificada y SSD 2 $4.699.992| 247,706
de 512 GB
Mlcr,ofong M|crofono. inalambrico para grabacion de 1 $280.745| 7,398
inalambrico presentaciones
Tripode  para Manfrotto = MKBFRTA4GT-BH  Tripode
, Befree GT con Cabezal MH496-BH - Twist|1 $317.873 8,377
Camara
Locks
Camara Reflex | Canon Rebel T100 1 $713.990| 18,815
Computador | AIO HP ProOne 240 G9, Intel Core i3-1215U,
uso LED 23.8" FHD, RAM 8GB, SSD 256GB, |1 $609.990| 16,074
administrativo | W11Home
Impresora Impresora HP LaserJet Pro MFP 4103fdw 1 $394.990| 10,409
TOTAL 308,778

Tabla 3.9 Equipos necesarios para el desarrollo del proyecto. Elaboracion propia.

3.10

Inversiones en Capital de Trabajo.

Las inversiones en capital de trabajo incluyen los egresos mensuales relacionados con

sueldos operacionales, insumos basicos y la adquisicion de productos esenciales para el
funcionamiento de la OTEC. Estos gastos garantizan la continuidad operativa y el
cumplimiento de los estandares de calidad exigidos. Asimismo se consideran los ingresos
proyectados durante los primeros meses de operacion permitiendo establecer el monto
necesario para mantener la liquidez del proyecto. De esta manera se asegura la capacidad de
cubrir compromisos financieros y operativos, permitiendo una gestién eficiente y sostenible
desde el inicio de las actividades.



MES 1 2 3 4 5 6 7 8 & 10 11 12
cursos vendidos 0 0 0 17 20 24 29 35 42 51 61 73
INGRESOS 0,0 0 0,0 89,6 1054 126,5 152,8 184,5 221,3 268,8 321,5 384,7
COSTOS DE SERVICIOS -16,1 -16,1 -16,1 -16,1 -16,1 -16,1 -16,1 -16,1 -16,1 -16,1 -16,1 -16,1
SUELDOS FIJOS -205,6 -205,6 -205,6 -205,6 -205,6 -205,6 -205,6 -205,6 -205,6 -205,6 -205,6 -205,6
INSUMOS ADMINSTRATIVOS -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7
INSUMOS ASEO LOCAL -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5 -0,5
COSTOS FIJOS MENSUALES -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8
TOTAL COSTOS -222,8 -222,8 $-222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8
MENSUALES

TOTAL INGRESOS 89,6 105,4 126,5 152,8 184,5 221,3 268,8 321,5 384,7
MENSUALES

TOTAL EGRESOS -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8 -222,8
MENSUALES

SALDO -222,8 -222,8 -222,8 -133,3 -117,4 -96,4 -70,0 -38,4 -1,5 45,9 98,6 161,9
SALDO ACUMULADO -143,7 -366,6 -589,4 -722,7 -840,1 -936,5 -1.006,5 -1.044,9 -1.046,4 -1.000,5 -901,8 -740,0
CAPITAL DE TRABAJO -1.046,4

Tabla3.10 Capital de trabajo.Considerando el valor de la UF de 37.948,17 del dia 12 de Octubre del

2024.

De acuerdo con la tabla de déficit maximo acumulado, se ha determinado que el proyecto
requiere un capital de trabajo de 1046,4 UF,segun la Unidad de Fomento (UF) vigente al 11
de octubre de 2024. Este monto garantiza la cobertura de egresos operativos iniciales, tales
como sueldos, insumos, adquisicion de productos y costos administrativos, asegurando la
liquidez necesaria para el correcto funcionamiento del proyecto durante su fase inicial.

3.11 Costos Operacionales Mensuales y Anuales.

Los costos operacionales corresponden a los gastos necesarios para el funcionamiento
continuo del proyecto, incluyendo egresos relacionados con la gestion administrativa,
servicios basicos y recursos técnicos. Se clasifican en costos fijos, como el arriendo de la
oficina, sueldos, servicios basicos (energia, agua, internet) y servicios externos, asi como en
costos variables, como insumos, materiales didacticos y publicidad, que dependen del
volumen de actividades. Su adecuada proyeccién asegura la sostenibilidad y liquidez del

proyecto a largo plazo.

ltem Valor mensual UF |valor anual UF

Servicios 16,05 192,60
Arriendo 11,80 141,60
insumos de aseo 0,52 6,20
Insumos Administrativos 0,66 7,94
Sueldos Fijos 205,6 2.467,20
Total 234,63 2.815,55

Tabla 3.11 Costos operacionales.




3.12 Costos de instalacion y puesta en marcha.

Los costos de instalacion y puesta en marcha comprenden la inversion inicial necesaria
para habilitar el proyecto, incluyendo la adecuacion de la oficina, adquisicion de equipos
tecnoldgicos, instalacion de servicios basicos y realizacion de tramites legales. También
abarcan licencias de software, suministros y estrategias de marketing para el lanzamiento. Su
correcta gestion garantiza un inicio operativo eficiente y sostenible conforme a los estandares

requeridos.

Servicio Costo Total () UF

Mes de Garantia 450.000 11,858
Publicidad en Redes sociales por 3 meses 450.000 11,858
serV|_C|o deﬂmfraestructura informatica para la 500.000 13,176
configuracion y carga de cursos

plugin para la sincronizacion de Sence con 79398 1,908
Moodle

Marketing y pagina web 700.000 18,446
Patente Comercial 450.000 11,858
TOTAL 2.622.398 69,105

Tabla 3.12 Costos de elaboracion y puesta en nmarcha.

3.13 Costos de Imprevistos.

Los costos de imprevistos son aquellos gastos inesperados y que no estan considerados,
éstos que pueden ocurrir en cualquier parte de la etapa de la implementacion del proyecto
(durante la construccion o puesta en marcha). Se decide aplicar un costo de imprevistos de

un 5% del valor total de inversion inicial por problemas fortuitos originados.

Los costos de imprevistos se representan en la siguiente tabla.

item Costo (UF)
Equipos 308,77
Capital de Trabajo 1.046,40
Instalacion y Puesta en Marcha 69,11
Total 1.424,28
Costos Imprevistos (5% del Total) 71,21

Tabla 3.13 Costos de imprevistos.




3.14 Tabla Resumen de Inversién Inicial.

La inversion total para este proyecto se determina como la suma de los siguientes
componentes: equipos Yy edificaciones, capital de trabajo, costos de instalacion y puesta en
marcha, y costos imprevistos. Cada uno de estos elementos es fundamental para garantizar
el correcto funcionamiento y sostenibilidad del proyecto.

item Costo (UF)
Equipos y Edificaciones 308,77
Capital de Trabajo 10,46,40
Instalacion y Puesta en Marcha 69,11
71,21

Costos Imprevistos
Total 140,32

Tabla3.14 Resumen de Inversion inicial.
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4  ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,
TRIBUTARIA, FINANCIERA'Y AMBIENTAL.

4.1 ADMINISTRATIVA.

En este capitulo se realizard un andlisis de la prefactibilidad del proyecto desde diversas
perspectivas clave para garantizar su viabilidad. Este analisis permite identificar y evaluar
los factores administrativos, legales, societarios, tributarios, financieros y ambientales que
podrian influir en el desarrollo y operacion del proyecto, estableciendo una base solida para
su implementacion y sostenibilidad en el tiempo.

4.1.1 Estructura Organizacional.

La estructura organizacional es el marco formal que define como se distribuyen y
coordinan las tareas, responsabilidades y autoridades dentro de una organizacion. Establece
la forma en que se organizan los recursos humanos, fisicos y tecnolédgicos para alcanzar los
objetivos de la entidad de manera eficiente y efectiva. Incluye la definicion de roles,
relaciones jerarquicas y canales de comunicacion, lo que facilita la toma de decisiones, la
asignacion de recursos y el logro de metas estratégicas.

La estructura definida para esta OTEC es la siguiente

Director

administrativo

| | |

disefiador instructor Encargado de
intruccional Marketing

Imagen 9 Estructura OTEC

4.1.2 Sistemas de Informacion Administrativos.
Al ser una empresa de menor tamafio los sistemas de administracion e informacion

administracion se estableceran en base de datos de Excel compatibles con Moodle para poder
integrar las bases de datos y certificados automaticamente.
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4.1.3 Personal Administrativo,Cargos,Perfiles y Sueldos.

Definicion de los cargos del personal administrativo.

e Administrador de plataforma

Administrador de plataforma o

ingeniero con conocimientos en administracion de

Plataforma Moodle con curso certificado que cuente con conocimientos en visual code y
herramientas de sincronizacion

Sueldo bruto 1.0000.000 clp.

e Asistente administrativo.

Persona con conocimientos de asistente administrativo conocimientos en plataforma Sence
y botones de pago en linea
sueldo Bruto 800.000 CLP.

e Marketing.

Perfil. Periodista con especialidad en community mannager.
Sueldo Bruto 1.000.000

4.1.4 Gastos en personal.

Los gastos en personal se definen en la siguiente tabla.

Cargo Tipo Contrato Valor bruto CLP Valor Bruto UF
Administrador indefinido $ 1.000.000 263,513
Asistente indefinido $ 800.000 210,811
Marketing indefinido $ 1.000.000 263,513
Total bruto $ 2.800.000 737,837
Tabla 4.1 Gastos en personal .elaboracidn propia.
42 LEGAL.

El ordenamiento del pais se basa en la constitucion, leyes, reglamentos, decretos y

costumbres, entre otros y determina diversas condiciones que se traducen en normativas
permisivas 0 negativas que de alguna manera afecten el desarrollo del proyecto. A través de
este punto se estudiara la viabilidad legal, aludiendo al funcionamiento o desarrollo del
proyecto, sin infringir la ley.

Por otra parte, se debera considerar los aspectos legales que rigen a las a sociedades que se
relacionan con el proyecto.

e Marco legal vigente nacional
En este item se considerara reglamentos y disposiciones que forman parte del marco
legal vigente nacional.



Para ello se debe realizar tramites en la I. Municipalidad de Valparaiso, Conservador de
Bienes Raices, Servicio de Impuestos Internos, Inspeccion del Trabajo y Sence entre otras.

e  Municipalidad de Valparaiso. encargada de los permisos de operacion del proyecto.

e Conservador de Bienes Raices, institucion que debera registrar la sociedad que se
forme para el correcto funcionamiento de la razon social. A su vez velara por la relacion que
se deba tener con notarias, para realizar las certificaciones, contratos, etc. y todo lo necesario
para la constitucion de lasociedad y afines. Cabe sefialar que la empresa se creard en
plataforma virtual, Ilamada tu empresa en un dia.

e Servicio de Impuestos Internos, cuya mision es otorgar la iniciacion de actividades y
velar por los impuestos a los cuales deba atenerse el proyecto.

e Inspeccion del Trabajo, ente fiscalizador en materia laboral. El proyecto debera
contemplar contratos y las exigencias propias de mismo, a fin de dar cumplimiento a las
normas impuesta.

4.2.1 Constitucién Legal de la Empresa.

Aspectos Legales para el Establecimiento y Operacion de una OTEC

Para establecer y operar un Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) en Chile, es esencial
cumplir con un conjunto de requisitos legales que aseguren la calidad y regulen su
funcionamiento. Estos requisitos estan determinados por normativas especificas, como la Ley
N°19.518, el Decreto N°98 de 1998 y la Norma Chilena NCh2728, y son supervisados por
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

Bajo la Resolucion Exenta N°1550, las instituciones capacitadoras deben colaborar con
SENCE para mejorar constantemente sus métodos, garantizando estadndares de calidad.
Todas las OTEC deben inscribirse en el Registro Nacional de Organismos Técnicos de
Capacitacion, el cual certifica su capacidad para realizar acciones de formacion financiadas
por incentivos tributarios, fondos publicos o presupuestos especificos.

Requisitos Principales para el Registro.

e Constitucion Legal: EI OTEC debe ser una persona juridica con un objeto social
exclusivo relacionado con la prestacion de servicios de capacitacion.

Para areas especiales como conduccion o seguridad, se exige autorizacion de organismos
como el Ministerio de Transportes o Carabineros de Chile.

e Certificacion de Calidad: La certificacion NCh2728 vigente es obligatoria, y el
organismo debe mantenerla actualizada para garantizar su permanencia en el registro.

¢ Oficina Administrativa Permanente: El OTEC debe disponer de una oficina acreditada
por SENCE, equipada con mobiliario minimo y personal capacitado.



¢ Se prohiben oficinas virtuales o coworking. La oficina debe ser apta para atender a
usuarios con un contrato que respalde la tenencia del inmueble. Ademas el OTEC debe
designar una contraparte valida ante SENCE para la region donde solicita el registro
asegurando la correcta gestion de sus procesos, este marco legal establece un estandar
riguroso para las OTEC garantizando que operen bajo condiciones Optimas y cumplan con
su rol formativo en beneficio de los participantes y las empresas.

e Inscripcion como persona juridica o empresa ante el Servicio de Impuestos Internos
(SI.

e Declaracion del giro especifico relacionado con la capacitacion.
e Registro y certificacion ante el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE), cumpliendo con los requisitos exigidos para ser reconocido como un

organismo técnico de capacitacion.

e Emisién de documentos tributarios validos, como facturas y boletas, asociados a las
actividades de capacitacion.

e Uso de franquicia tributaria para los cursos acreditados por SENCE.
e Cumplimiento Laboral.
e Formalizacion de contratos para el personal administrativo e instructores.

e Disefio e implementacion de programas de capacitacion que cumplan con los
estandares establecidos por SENCE.

e Solicitud de codigos SENCE para cada curso que se ofrezca.

e Cumplimiento de la Ley de Proteccion de la Vida Privada (Ley N.° 19.628) para el
manejo de datos personales de estudiantes y clientes.

e Garantizar ambientes de aprendizaje seguros, en cumplimiento con las normativas de
prevencion de riesgos laborales.

e Presentacion periddica de informes requeridos por SENCE.

e Disponibilidad para auditorias y fiscalizaciones que aseguren la transparencia de las
operaciones.

Es importante sefialar que existen otras instituciones que son de importancia y que
sus no inclusiones afectan al proyecto, tales como Instituciones financieras, Administradoras
de Fondos de Pensidn, Isapre o Fonasa, entre otras.



4.2.2 Politicas de Desarrollo Industrial.

La sociedad que los inversionistas realizan para la implementacion de este proyecto
fija la reparticion en partes iguales de las ganancias generadas en el mismo. Las inversiones
que cada uno de los miembros genere en otros proyectos quedaran a criterio de cada uno de
ellos.

4.2.3 Aspectos Legales del Giro del Proyecto.

Para la formacion de una empresa, la municipalidad correspondiente debe otorgar
una patente comercial. Para obtenerla se deben realizar una serie de trdmites los cuales se
van realizando por etapas.

e Constitucion de una sociedad, se realizara en plataforma on line, llamada tu
empresa en un dia.

¢ Iniciacion de actividades.

e Timbraje de documentos.

e Obtencion de certificacion como OTEC
4.2.4 Incentivos.

La franquicia tributaria del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) es
un incentivo estatal que permite a las empresas contribuyentes de Primera Categoria
descontar del impuesto a la renta hasta el 1% de su planilla anual de remuneraciones por
gastos en capacitacion autorizados por SENCE.

Este beneficio promueve la inversion en formacion laboral, mejorando la productividad
y competitividad de las empresas. Para una OTEC la franquicia tributaria amplia la demanda
de servicios de capacitacion ya que las empresas buscan aprovechar este incentivo para
capacitar a sus trabajadores. Esto se traduce en mayores oportunidades de negocio y
crecimiento para las OTEC al posicionarse como socios estratégicos en el desarrollo de
competencias laborales.

4.2.5 Aspectos Laborales.

El proyecto estd enmarcado en la normativa Chilena del Cédigo Laboral DFL N°1 (Fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del cddigo del trabajo), donde son
obligatoriamente requeridos los cumplimientos de las normativas de contratos laborales,
proteccién del personal y capacitacion laboral.



4.2.6 Costos Asociados al Cumplimiento de la legislacion vigente.

Los costos generados serén clasificados en dos tipos, cualitativos y cuantitativos. Los
costos cualitativos son sinénimo de incremento cuando existen retrasos e incumplimientos
en la marcha del proyecto a raiz de la demora en la presentacién y tramitacion de documentos
y aprobacion de los mismos para la ejecucion y puesta en marcha.

Los costos cuantitativos se refieren a los vinculados a un porcentaje del capital social, avalto
de propiedad o tarifas fijadas por las instituciones y que afecten al proyecto, como tramites
en organismos publicos y abogados.

4.3 SOCIETARIA.
4.3.1 Relacion Entre los Inversionistas y Estructura Societaria.

La constitucion de la sociedad determina la situacion contractual de los accionistas,
inversionistas o socios del proyecto. El caso de este proyecto serd de SPA, sociedad por
acciones, entendiéndose esto que por cada socio la responsabilidad de cada uno estara
directamente ligada en forma proporcional al monto de su inversion, situacion que queda
escriturada publicamente. Cabe destacar que los socios pueden administrar sus intereses por
si mismos o por terceros elegidos segun acuerdo mutuo y que de los mismos deben recibir
cada mes los resultados del desarrollo y evolucién de la empresa.

4.3.2 Estimacion del Gasto Para dar Forma a la Estructura Societaria.

No existirdn gastos por este concepto, dado que la empresa gestionara esta sociedad a
través del servicio online de tu empresa en un dia, la cual es de caracter gratuito.

4.4 TRIBUTARIA.
4.4.1 Sistema Tributario y Mecanismos de Determinacion de Gasto en impuestos.

De acuerdo al Decreto de Ley 824, concerniente a lo relacionado sobre Impuestos a la
Renta, y en conformidad al tipo de sociedad, se establece que la empresa forma parte de los
contribuyentes de primera categoria, con lo cual, esta queda obligada a dar cumplimiento a
la normativa vigente referente a la declaracion de su contabilidad en forma completa,
aplicandose ademas de un impuesto del 27% para el 2023 en adelante a las rentas devengadas
0 percibidas por la empresa durante el afio comercial, por lo tanto, la empresa debera
mensualmente declarar y cancelar lo siguiente:

IVA. Impuesto al Valor Agregado, correspondientes a las compras y ventas realizadas
durante el mes, este impuesto equivale al 19%.

PPM. Pagos Provisionales, este monto se determina porcentualmente de acuerdo con los
ingresos brutos mensuales devengados o percibidos.

IGC. Impuesto Global Complementario, segun sea, afectard a los miembros de la sociedad
de acuerdo con las ganancias obtenidas en el periodo.



45 FINANCIERA.

Se realiza un andlisis financiero de las distintas fuentes de financiamiento con las
que se puede contar para la realizacion del proyecto ya sea a traves de financiamiento propio
0 por parte de créditos por medio de un banco.

4.5.1 Fuentes de Financiamiento.

Las opciones de financiamiento a las que se pueden optar constan: de aporte de los
propios recursos del inversionista y solicitar financiamiento a instituciones financieras. Para
este proyecto estos recursos seran los necesarios para realizar la inversion inicial del proyecto
en que se incluye: capital de trabajo, puesta en marcha, inversién en equipos y un porcentaje
el cual, es considerado para imprevistos.

Para esta evaluacion se consideraran los siguientes escenarios:

e  Proyecto puro: El inversionista realiza el aporte del 100% de los recursos para la
realizacion del proyecto.

e Proyecto financiado en 50%: Se considera un aporte del 50% por medio de un
crédito a través de una institucion financiera y el 50% de aporte lo realiza el inversionista
CON SUS Propios recursos.

e  Proyecto financiado en 75%: Se considera un aporte del 75% por medio de un
crédito a través de una institucion financiera y el 25% de aporte lo realiza el inversionista
CON SUS Propios recursos.

Para este proyecto se buscard la mejor opcion de financiamiento para el
inversionista, evaluando estos tres escenarios propuestos. Se solicitaran préstamos bancarios
para pequefias empresas, que son las que ofrecen menores intereses. Banco estado ofrece
préstamos para proyectos emergentes con garantia del estado llamado fogape. A través de
esta institucion se solicitara préstamo a largo plazo para realizar la inversion inicial y los de
corto plazo si es que es necesario para financiar el proyecto en caso de no poder
autofinanciarse los primeros afios de funcionamiento.

4.5.2 Instituciones Crediticias.
Banco Estado.

Este banco cuenta con una Gerencia de Pequefias Empresas y una division especial
dedicada a Microempresas. Para empresas pequefias, con ventas anuales hasta UF 25.000,
para negocios no agricolas, ofrece la posibilidad de créditos hasta UF 5.000 por un plazo
méaximo de 10 afos, respaldados con el Fondo de garantias para pequefios empresarios
(FOGAPE). Financian proyectos de inversion, capital de trabajo, constitucién y/o aportes a
sociedades productivas, equipamiento. Este fondo garantiza hasta el 80% del crédito. Esta
garantia solo cubre el capital adeudado y no asi los intereses, comisiones ni costos del crédito.



Banco Santander Empresas.

El Banco Santander cuenta con un tipo de linea para una cuenta empresa denominada
B11 que ofrece financiamiento y refinanciamiento de inversiones de la pequefia y mediana
empresa. No superiores a MU$ 30.000 incluyendo hasta un 30% para capital de trabajo. Estos
créditos son en US o UF, con una tasa de interés fija o variable. Estos recursos se pueden
utilizar para financiar inversiones en activos fijos como maquinarias, equipos, instalaciones,
construcciones, servicios de Ingenieria y otros, cuentan con un plazo de 3 a 10 afios y poseen
un periodo de gracia de hasta 24 meses.

Banchile Factoring.

El factoring es una moderna alternativa de financiamiento para capital de trabajo, a
través, del cual se puede transformar en efectivo las cuentas por cobrar de una empresa,
permitiendo obtener un rapido acceso a financiamientos de fécil operacion, entregando
liquidez a la empresa sobre sus activos inmovilizados (cuentas por cobrar), mejorando asi los
indices financieros de la empresa, por tratarse de una operacion de venta de activos y pago
de pasivos.

Por sus caracteristicas, este financiamiento no se registra como deuda en el sistema

financiero, permite a las empresas mejorar su flujo de caja, posibilita obtener importantes
beneficios al disponer de efectivo, por ejemplo, descuentos por pronto pago.
Para financiar el proyecto se realizara a través del aporte de capital por parte del inversionista
y financiamiento a través de préstamo bancario en Banco Estado, el cual tiene opciones de
créditos para pequefias empresas con tasas mucho mas rentables para este tipo de proyectos,
con intereses méas bajo. En este banco se solicitara el préstamo a largo plazo y corto plazo.

45.3 Leasing.

Existen diferentes clases de leasing que permiten financiar maquinaria industrial,
oficinas, gruas horquillas, vehiculos, computadores, hasta en un 100% en la moneda que se
desee (UF, US$, $), el plazo de pago es la vida util del bien con un méaximo de 20 afios. El
proyecto no considera este tipo de financiamiento.

45.4 Costos de Financiamiento.

Al planificar el financiamiento de un proyecto, es fundamental considerar las tasas
de interés asociadas a los créditos en Unidades de Fomento (UF), tanto a corto como a largo
plazo. Segun datos publicados por el Banco Central de Chile, en el Informe de Estadisticas
Financieras Semanales correspondiente a octubre de 2024, las tasas de interés promedio para
créditos comerciales en UF se situaron en un 9,4% anual, mientras que los creditos
hipotecarios registraron un promedio de 4,5% anual. Estos indicadores reflejan las
condiciones actuales del mercado financiero chileno y deben ser considerados en el anélisis
econdmico del proyecto, especialmente al evaluar opciones de financiamiento externo.



Si se contempla la contratacion de créditos comerciales para inversiones en
infraestructura tecnologica, desarrollo de contenidos y operacion de plataforma LMS, es
indispensable integrar el costo financiero real en las proyecciones de flujo de caja y
evaluacion de rentabilidad. Asimismo estas tasas permiten analizar la conveniencia entre
distintas alternativas de financiamiento (capital propio, crédito bancario, leasing u otros
instrumentos), considerando los efectos en el periodo de recuperacion y en la sostenibilidad
del proyecto.

Fuente: Banco Central de Chile. Estadisticas Financieras Semanales — Tasas de interés promedio por tipo de
crédito. Octubre 2024. Disponible en;: www.bcentral.cl.

Es importante destacar que las tasas de interés pueden variar significativamente
entre instituciones financieras, asi como segun las condiciones especificas de cada operacion
crediticia. Por ejemplo entidades como Scotiabank ofrecen créditos comerciales con tasas
fijas o variables en diferentes monedas (pesos chilenos, UF o dolares), y con plazos que
pueden ir desde menos de un afio hasta seis afios, dependiendo del perfil del solicitante, las
garantias ofrecidas y el tipo de inversion, por lo tanto al momento de evaluar opciones de
financiamiento para la implementacion del proyecto se recomienda realizar un analisis
comparativo entre distintas entidades bancarias y financieras considerando no solo las tasas
nominales sino también otros factores relevantes como:

« Plazos de pago y periodos de gracia.

« Garantias exigidas (prendarias, hipotecarias o personales).

« Costos operacionales y administrativos asociados al crédito.
« Flexibilidad en caso de reprogramacion o prepago.

Como apoyo para este andlisis, la Comision para el Mercado Financiero (CMF) pone a
disposicion del publico el Buscador de Tasas de Interés que permite acceder a informacion
actualizada sobre las tasas ofrecidas por distintas instituciones en funcion del tipo de crédito,
moneda y plazo seleccionado.

Fuente:Comision para el Mercado Financiero (CMF). Buscador de Tasas de Interés. Disponible en:
https://www.cmfchile.cl

4.6 AMBIENTAL.

Segun lo investigado no se considera impacto ambiental asociado a la generacion del
proyecto debido a que no existe generacion de desechos toxicos, residuos peligrosos
(quimicos- biologicos ni radioactivos), dioxido de carbono a la atmosfera. Los desechos
generados a lo largo del proyecto seran eliminados y retirados como basura doméstica y
seran generados solo en la oficina-(servicio que otorga la comuna).


http://www.bcentral.cl/
https://www.cmfchile.cl/
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5 EVALUACION ECONOMICA.

La evaluacion economica, considera los flujos proyectados derivados del estudio de
mercado y del estudio técnico, incorporando también efectos adicionales como la
depreciacion de activos, la estructura de financiamiento y la venta de activos al finalizar el
proyecto. Para evaluar la viabilidad financiera se utilizaran indicadores econémicos clave,
incluyendo el VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno), PAYBACK
(Periodo de Recuperacion de la Inversion) y IVAN (indice de Valor Actual Neto).

5.1.1 Consideraciones a Utilizar.

Para la evaluacién econdmica del proyecto, es fundamental considerar diversos
factores clave que afectan los resultados financieros. Entre estos se incluyen el horizonte del
proyecto, que determina el periodo de analisis, la tasa de descuento utilizada para actualizar
los flujos de caja a valor presente, la moneda a utilizar que en este caso sera el peso chileno
(CLPS$), considerando también el valor de la Unidad de Fomento (UF) y los impuestos
aplicables segln la normativa vigente. Adicionalmente se deben incluir otros elementos
relevantes como la inflacion, el financiamiento y los costos operativos estimados, asegurando
asi una evaluacion financiera integral y precisa.

5.1.1.1 Horizonte del Proyecto.

El proyecto consiste en la creacion de una OTEC especializada en capacitaciones para
el rubro de eventos enfocandose en la formacién técnica mediante cursos impartidos de
manera online. Esto permite una baja inversion en infraestructura ya que se optara por el
arriendo de una oficina destinada exclusivamente a la gestion administrativa y operativa,
cumpliendo con los requisitos del SENCE. El horizonte del proyecto es de 4 afios durante los
cuales se analizara la viabilidad del negocio a través de flujo de caja puro y escenarios de
financiamiento del 50% y 70%, evaluando su sostenibilidad econdmica y rentabilidad.

5.1.1.2 Tasa de Descuento.

La tasa de descuento utilizada para actualizar los flujos de dinero en el proyecto se
divide en dos componentes principales: la rentabilidad esperada por el inversionista y la
prima por riesgo asociada a la inversion. Para determinar esta tasa se aplica el Modelo de
Valorizacién de Activos Financieros (CAPM, por sus siglas en inglés) el cual permite
calcular el retorno esperado considerando el riesgo del mercado y la inversion especifica.
Esto asegura una valoracion financiera precisa ajustando los flujos proyectados al valor
presente segun el nivel de riesgo asumido.
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Para esto utilizaremos la siguiente formula.
R = Rf + B (Rm— Rf)
Donde:

R: Tasa de descuento.

Rf : Tasa libre de riesgo.

Rm: Tasa de rentabilidad observada en el mercado (es objetiva y observable, rentabilidad del
mercado bursatil),IPSA

B: Relacién que existe entre el riesgo del proyecto respecto al riesgo de mercado
5.1.2 Tasa Libre de Riesgo (Rf).

La tasa libre de riesgo se define como la tasa interna de retorno promedio ofrecida por
el Banco Central de Chile o la Tesoreria General de la Republica para instrumentos
reajustables en moneda nacional. La seleccion del tipo de instrumento y su plazo debe
considerar factores clave como liquidez, estabilidad y montos transados en el mercado
secundario durante los Gltimos dos afios a partir de la fecha de referencia para el calculo de
la tasa de descuento, manteniendo consistencia con el horizonte de planificacion financiera
del proyecto.

En la siguiente tabla se visualizan las tasas de los Gltimos 3 afios en donde el promedio
obtenido sera utilizado para el promedio final.

Ao Tasa BTP nominal (%) | Tasa BCU real (UF) (%) Fuente
2022 5,8 2,2 | Banco Central de Chile
2023 5,4 2,45 | Banco Central de Chile
2024 4,9 2,61 [ Banco Central de Chile
Promedio 3 afios 5,37 2,42 | —

Tabla 5.1Tasa libre de riesgo, Fuente Banco Central.

5.1.3 Tasa de rentabilidad del mercado (Rm).

La tasa de rentabilidad observada en el mercado, el en cual se consideré la variacion que
presento el IPSA (Indice de precio selectivo de acciones), en donde la suma de sus Ultimos 3

afnos se demuestra en la siguiente tabla.

Ao Rentabilidad anual (%)
2022 22,02
2023 17,79
2024 8,27
Promedio 2022-2024 16,03

Tabla 5.2 Tasa de Rentabilidad de mercado, Fuente Banco central




514 Beta. (B)

En la evaluacion econdmica la Constante Beta (B) se refiere al coeficiente de riesgo
sistematico utilizado en el modelo de valoracion de activos de capital (CAPM por sus siglas
en inglés), Esto es un parametro esencial para medir el nivel de riesgo inherente a un proyecto
0 inversién en relacién con el mercado en su conjunto. La Constante Beta () es un
coeficiente que mide la sensibilidad de los rendimientos de un proyecto o activo respecto a
los movimientos del mercado general en el &mbito de la evaluacién econémica. Beta es
utilizada para cuantificar el Riesgo Sistémico ya que refleja el nivel de exposicion del
proyecto o negocio a factores de riesgo macroecondmico que afectan al mercado en su
conjunto como cambios en el PIB, inflacion, tasas de interés o politicas gubernamentales. En
el modelo CAPM, Beta se integra en la formula para calcular la tasa de rendimiento requerida
que se utiliza como tasa de descuento en la evaluacion econémica:

El valor de B se ajusta considerando las caracteristicas especificas del proyecto tales
como su apalancamiento financiero, ubicacién geogréafica y condiciones del mercado
objetivo. En el caso del presente proyecto orientado a la capacitacion técnica en el ambito
audiovisual, se adopta un valor § de 1,1, correspondiente a una rentabilidad esperada
moderadamente superior al promedio del mercado, coherente con el perfil de riesgo asociado
al sector educativo y tecnoldgico, pero si se expande la oferta ofreciendo cursos Genéricos
con alguna especializacion especial la rentabilidad del proyecto puede aumentar
considerablemente

Este coeficiente se utiliza dentro del Modelo de Valoracion de Activos de Capital
(CAPM) para determinar el Costo de Capital (Ke), segun la siguiente expresion:

e Caélculo de la Rentabilidad Esperada mediante el Modelo CAPM.

El modelo de valoracién de activos de capital (CAPM) permite estimar la rentabilidad
exigida a un proyecto o inversion en funcion del riesgo asumido respecto al mercado.

Para el presente proyecto OTEC, se utilizan los siguientes valores representativos del
contexto chileno:

Rf 5,56 % (Bono BCU a 10 afios)

Rm 16,03 % (Promedio IPSA Gltimos 3 afios)

B 1,10 (Riesgo relativo del sector
educacion)

Tabla 5.3, Elaboracién propia, Fuente
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

Sustituyendo los valores en la formula:
R =5,56% + 1,1 x (16,03% —5,56%)

R =5,56% + 11,517% = 17,07% anual en UF



Por lo tanto, la rentabilidad minima exigida (R) o costo de capital del proyecto (Ke) es
del 17,07% anual en UF. Esto representa la tasa minima de retorno que compensa el riesgo
del proyecto en relacion al mercado.

Segun los datos se puede definir lo siguiente.
>1: El proyecto tiene un riesgo mayor que el mercado.
B=1: El riesgo del proyecto es equivalente al riesgo del mercado.
B<1: El proyecto tiene un riesgo menor que el mercado.

B<0: Indica un comportamiento inverso respecto al mercado (caso poco
comun)

Esta tasa es crucial para evaluar la viabilidad econémica del proyecto ya que sera
utilizada para actualizar los flujos de caja proyectados al valor presente.

Una tasa de descuento del 17,07 % indica un nivel promedio de riesgo asociado al
proyecto lo que sugiere que puede ser una oportunidad atractiva para los inversionistas
siempre que los flujos proyectados generen un retorno superior a esta tasa. Ademas asegura
que las evaluaciones econdmicas sean realistas y ajustadas a las condiciones del mercado
financiero actual

La moneda de referencia para el proyecto sera el peso chileno (CLP$) el cual sera
ajustado en los célculos segun el valor actualizado de la Unidad de Fomento (UF) al 12 de
octubre de 2024($37.948,17.CLP).

El proposito de utilizar la UF como base es su reajuste diario lo que permite incorporar
la inflacion de manera automatica en el estudio econémico, asegurando asi una proyeccién
financiera mas precisa y ajustada a las condiciones econémicas actuales.

5.1.5 Impuestos.

El servicio de impuestos internos indica que los impuestos que deben pagar los
contribuyentes es el Impuestos a la Renta de Primera categoria (25% afio 2025) Circular del
SII N° 52, del 10/10/2014.

5.1.6 Valor Residual.

El valor residual, o valor de venta de los activos, es el valor de venta del activo a
precio del mercado. Para este proyecto, a cada activo se le consider6 como valor de venta el
30% de su valor de compra, pero en el caso de la computadora se considera un 20%, dada su
rapida obsolecencia.



5.1.7 Depreciaciones y Valor Libro

La depreciacion aplicable a una empresa esta regulada por el Articulo 31 de la Ley
sobre el Impuesto a la Renta, el cual establece una cuota anual de depreciacion como gasto
necesario para producir la renta. Este calculo se aplica a los bienes de activos inmovilizados
cuya vida util es determinada por el Servicio de Impuestos Internos (SI1) segln la categoria
especifica de cada activo, por lo que en este proyecto se ha utilizado la tabla de depreciacién
de activos proporcionada por el Sll, considerando la vida Gtil correspondiente a activos fijos,
como equipos tecnologicos. Ademas, se ha optado por aplicar una depreciacion acelerada
permitiendo reducir el monto imponible y disminuir el pago de impuestos durante los
primeros afios de operacion mejorando asi la liquidez y la viabilidad financiera del proyecto.

En latabla 5.5 se observan los afios de depreciacion segun informacidon recogida del Servicio

de Impuestos Internos.

o Vida Util Normal ang’l;er‘;';‘aC'O”
(afios)
(afios)
Sistemas computacionales, computadores, periféricos, y
similares  (ejemplos: cajeros automaticos, cajas|6 2
registradoras, etc.).
Equipo de audio y video. 6 2

Tabla5.5Elaboraciéon propis.Fuente Servicio de Impuestos internos.

En la siguiente tabla se Calcula la depreciacién de los activos fijos de la OTEC.

TEM VALOR Vida util Valor |Valor

UF acelerda |1 2 3 4 Libro |residual.UF
Computador 247,70\ 2 123,85| 123,85|0 0 0 74,31
Microfono 2 39
inalambrico ’ 2 3,69 3,69(0 0 0 2,21
Tripode para
Céamara 8,37 2 4,18 4,18 0 0 0 2,51
Camara Réflex 18,81 |2 9,40 9,400 0 0 5,64
Computador uso
administrativo 16,07 2 8,03 8,03 0 0 0 4,82
Impresora 10,40|2 5,20 5,20(0 0 0 3,12
TOTAL 308,77 154,39 | 154,39 92,63

Tabla 5.6 Elaboracién propia. Valor UF 37.948,17.CLP.




5.1.8 Ingresos

Se consideraran como ingresos en este proyecto la cantidad de cursos vendidos, en
este campo el equipo de marketing es fundamental para la el crecimiento de la empresa, se
debe pensar en ampliar el rubro y considerar realizar cursos para organizar comités paritarios
en sectores que han sido damnificados por los incendios forestales.

Afno Alumnos capacitados Ingresos uf

Ano 1 500 2.635,17
Afo 2 579 3.051,53
Afno 3 670 3.531,13
Afio 4 897 4.727,50

Tabla 5.7. elaboracién propia. Valor UF 37.948,17.CLP

5.1.9 Egresos.

Los egresos estaran compuestos por los costos operativos necesarios para la ejecucion
del proyecto. Estos incluirdn el pago de honorarios a especialistas, la contratacion de
servicios tecnolégicos, mantenimiento de plataformas, gastos administrativos, publicidad y
marketing, y otros costos asociados a la produccion y actualizacion de los productos
ofrecidos. Ademas, se contemplaran inversiones iniciales en infraestructura digital y
capacitacion del personal para asegurar la calidad y sostenibilidad del proyecto

En la siguiente tabla se muestran los egresos del proyecto.

HORIZONTE 1 2 3 4

COSTOS DE SERVICIOS 193,26 193,26 193,26 193,26
SUELDOS FIJOS 885,40 885,41 885,41 885,41
INSUMOS ADMINSTRATIVOS 7,94 7,94 7,94 7,94
INSUMOS ASEO LOCAL 6,20 6,20 6,20 6,20
TOTAL EGRESO 1.093,81 1.094,82 1.095,82 1.096,82

Tabla 5.8. Elaboracién Propia. Valor UF 37.948,17.CLP

5.2 Reinversiones.

Durante el horizonte de evaluacidn del proyecto no se consideran reinversiones adicionales
dado que la inversion inicial contempla todos los activos y recursos necesarios para el
funcionamiento de la OTEC en modalidad online. Esta inversion cubre la totalidad de los
costos de implementacion tecnologica, licencias de software, equipamiento audiovisual,
disefio instruccional y capital de trabajo requerido para el inicio de operaciones.



El modelo de gestion definido permite sostener las operaciones con base en los ingresos
generados por las ventas de cursos y servicios de capacitacion, sin requerir aportes de
capital adicionales. Los flujos proyectados incluyen los costos fijos y variables de
operacion, los cuales se financian con las utilidades generadas en cada periodo.

Sin embargo se considera que a partir del cuarto afio el proyecto podria destinar parte de sus
excedentes a la renovacion tecnologica y actualizacion de contenidos educativos, en funcién
del crecimiento de la demanda y la evolucion de las plataformas digitales de aprendizaje.
Estas futuras inversiones no afectan la evaluacion econdémica actual, pero se proyectan como
acciones estratégicas de mejora continua.

5.3 Flujo de caja Sin financiamiento Externo.

El flujo de caja sin financiamiento externo se define como aquel que no incluye la
obtencion de créditos a largo plazo ni otras formas de financiamiento ajeno. En este
escenario, se asume que el inversionista aporta el 100% del capital necesario para llevar a
cabo el proyecto en estudio, cubriendo integramente las inversiones iniciales, costos
operativos y contingencias asociadas. Este enfoque permite evaluar la viabilidad del proyecto
unicamente con los recursos propios disponibles



Flujo de caja sin financiamiento.

$

Ingresos

2.635,17

3.051,53

3.531,13

4.727,50

Egresos

-1.093,81

-1.094,82

-1.095,82

-1.096,82

Utilidad

1.541,36

1.956,71

2.435,31

3.630,68

Intereses LP

Intereses CP

Depreciacion

-154,39

-154,39

Valor libro (VL)

Valor residual

92,63

Pérd de ejerc ant

Util Ant de Impto

1.386,97

1.802,32

2.435,31

3.723,31

Impto 25%

-346,74

-450,58

-608,83

-930,83

Util desp Impto

1.040,23

1.351,74

1.826,48

2.792,49

Pérd de ejerc ant

Depreciacion

154,39

154,39

Amortiz LP

Amortiz CP

Valor libro (VL)

Capital de Trabajo

-1.046,40

1.046,40

Pta en Marcha

-69,11

Inversion en Activos

-308,79

Imprevistos

-29,84

Crédito LP

Crédito CP

Flujo Neto

-1.454,13 1.194,62

1.506,13

1.826,48

3.838,89

Flujo Neto Actualizado

-1.454,13 1.020,43

1.098,93

1.138,36

2.043,73

Flujo Neto Acumulado

-1.454,13 -433,70

665,23

1.803,59

3.847,32

VAN=

3.847,32

PRI=

2

TIR=

99%

Tasa de
descuento

0,1707

Tabla 5.9 flujo de caja sin financiamiento.




5.4 Proyecto con financiamiento al 25 %

El Flujo de caja con financiamiento externo de un 25%,.se considera Como un credito a largo
plazo con la entidad Financiera en donde se pretenden obtener el 25% de la inversion

Para el siguiente flujo de caja se consideraran los datos:
Valor UF: $37.948,17de fecha 12de octubre de 2024.

Impuesto: 25% de acuerdo con el impuesto de primera categoria del Servicio de

Impuesto Interno (SII).

Tasa de descuento: 8,42%.

Tasa de interés anual de crédito a corto plazo Banco Estado: 17,07%.

Tasa de interés anual de crédito a largo plazo Banco Estado: 4,64%.

Monto total de la inversion:

Financiamiento externo: 25% equivalente a 363,53 UF.
Para calcular el valor cuota con un 4,64% de interés anual, se obtendra a través de la siguiente
formula:

PMT=VP *[<1+i)” *i]

(1+i)n-1

En la siguiente tabla se podra verificar la amortizacién con financiamiento externo del 25%

Afo 2?13: Interés Anual Amortizacion Anual Saldo Final
1 101,63 16,87 84,76 278,77
2 101,63 12,93 88,7 190,07
3 101,63 8,82 92,81 97,26
4 101,63 451 97,12

Tabla 5.10 amortizaciéon con 25% de financiamiento.



Flujo de Caja con 25% de financiamiento.

Tabla 5.11 Flujo de caja 25% de Financiamiento.
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- 1 2 3 4
+ Ingresos 2.635,17 3.051,53 3.531,13 4.727,50
- Egresos -1.093,81 -1.094,82 -1.095,82 -1.096,82
= Utilidad 1.541,36 1.956,71 2.435,31 3.630,68
- Intereses LP -16,87 -12,93 -8,82 -4,51
- Intereses CP
- Depreciacion -154,39 154,39 -
- Valor libro (VL)
+ Valor residual 92,63
- Pérd de ejerc ant
= Util Ant de Impto 1.370,10 1.789,39 2.426,49 3.718,80
- Impto 25% -342,53 -447,35 -606,62 -929,70
= Util desp Impto 1.027,58 1.342,04 1.819,87 2.789,10
+ Pérd de ejerc ant -
+ Depreciacion 154,39 154,39 - -
- Amortiz LP -84,76 -88,70 -92,81 -97,12
- Amortiz CP
+ Valor libro (VL)
Capital de Trabajo -1.046,40 1.046,40
- Pta en Marcha -69,11
- Inversion en Activos -308,79
- Imprevistos -29,84
+ Crédito LP 363,53
+ Crédito CP
= Flujo Neto -1.090,60 1.097,21 1.407,73 1.727,06 3.738,38
Flujo Neto Actualizado -1.090,60 937,22 1.027,14 1.076,39 1.990,22
Flujo Neto Acumulado -469,93 467,29 1.494,43 2.570,82 4561,04
VAN= 4.561,04
PRI= 2
TIR= 122%
Iizss?:uento - 0,1707




5.5 Proyecto con Financiamiento al 75 %

El Flujo de caja con financiamiento externo de un 75%,.se considera Como un crédito a
largo plazo con la entidad Financiera en donde se pretenden obtener el 75% de la inversion

Para el siguiente flujo de caja se consideraran los datos:

Valor UF: $37.948,17de fecha 12de octubre de 2024.
Impuesto: 25% de acuerdo con el impuesto de primera categoria del Servicio de

Impuesto Interno (SII).

Tasa de descuento: 11,10%.
Tasa de interés anual de crédito a corto plazo Banco Estado: 17,07%.
Tasa de interés anual de crédito a largo plazo Banco Estado: 4,64%.

Monto total de la inversién: 626,57UF
Financiamiento externo: 75% equivalente a 469,92 UF.

Para calcular el valor cuota con un 4,64% de interés anual, se obtendra a través de la siguiente

formula:

En la siguiente tabla se podra verificar la amortizacion con financiamiento externo del 75%

Amortizacion

Afio Cuota Anual Interés Anual Anual Saldo Final
1 304,89 50,6 254,29 836,3
2 304,89 38,8 266,09 570,21
3 304,89 26,46 278,43 291,78
4 304,89 13,54 291,35 0

Tabla 5.12 tabla de amortizacién con financiamiento del 75%.




Flujo de Caja con 75% de financiamiento.

Tabla 5.13 Flujo caja con 75% de descuento.
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Elaboracién propia.

- 1 2 3 4
+ Ingresos 2.635,17 3.051,53 3.531,13 4.727,50
- Egresos -1.093,81 -1.094,82 -1.095,82 | -1.096,82
= Utilidad 1.541,36 1.956,71 2.43531 3.630,68
- Intereses LP -50,60 -38,80 -26,46 -13,54
- Intereses CP
- Depreciacion -154,39 -154,39 -
- Valor libro (VL)
+ Valor residual 92,63
- Pérd de ejerc ant
= Util Ant de Impto 1.336,37 1.763,52 2.408,85 3.709,77
- Impto 25% -334,09 -440,88 -602,21 -927,44
= Util desp Impto 1.002,28 1.322,64 1.806,64 2.782,33
+ Pérd de ejerc ant _
+ Depreciacion 154,39 154,39 - -
- Amortiz LP -254,29 -266,09 -278,43 -291,35
- Amortiz CP
+ Valor libro (VL)
Capital de Trabajo -1.040,40 1.040,40
- Pta en Marcha -69,11
- Inversion en Activos -308,79
- Imprevistos -29,84
+ Crédito LP 1.090,59
+ Crédito CP
= Flujo Neto -357,54 902,38 1.210,94 1.528,21 3.531,38
Flujo Neto Actualizado -357,54 770,80 883,55 952,46 1.880,02
Flujo Neto Acumulado -357,54 413,26 1.296,81 2.249,27 4.129,29
VAN= 4.129,29
PRI= 1
TIR= 286%
Tasade descuento 0,1707




5.6 Resumen Indicadores Econdmicos.

Segun los resultados en los flujos de caja se obtienen los siguientes datos.

Financiamiento externo | VAN TIR PRI
0% $ 3.847,32 99% 2
25% $ 4.561,04| 122% 1
75% $ 4129,26 | 286% 1

5.7 Sensibilidad Sobre la Demanda.

En un escenario Optimista el VAN asciende a 4.090,45 UF, potenciando la generacion de
valor. Cuando la demanda deciende un 20%, mantiene la viabilidad econdmicay una TIR
robusta del 86%.

El proyecto es extremadamente robusto. La demanda tendria que desplomarse un 62%

para que el VAN llegue a cero.

Tabla 5.14 resumen de indicadores econémicos

La Tabla 5.15 indica la sensibilidad sobre la demanda.

Variacién Demanda Flujo Anual (UF) | VAN (UF) TIR (%) Payback (Afios)
+20% (Optimista) $ 457166 $  4.090,45 125% 0.84
10% $ 4.190,69 $ 3.427,33 112% 0.92
0% $ 3.809,72 $ 2.764,21 99% 1.01
-10% $ 3.428,75 $ 2.101,09 86% 1.12
-20% (Pesimista) $ 3.047,78 $ 1.437,97 2% 1.26
-62% (Critico) $ 1.447,69 $ - 10% 2.65

Tabla 5.15 Sensibilidad sobre la demanda.
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El siguiente grafico indica los datos de la tabla. 5.15
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6.  Sensibilidad sobre la demanda.
Sensibilidad sobre Costos.

El analisis de sensibilidad sobre costos operativos,revelauna alta tolerancia a la
inflacion y al alza de insumos. Elproyecto mantiene un VAN positivo hasta un incremento
del 42,5% en la estructura de costos.Esto sugiere que el margen de contribucion es lo
suficientemente amplio para absorber desviaciones significativas en la ejecucion
presupuestaria sin comprometer la vialilidad financiera.

Hallazgos Clave del Analisis.
o Punto Critico: El proyecto soporta un incremento de hasta el 50% en sus
costos antes de dejar de ser rentable (VAN < 0).
o Relacion Inversa: Existe una sensibilidad negativa; por cada 10% que suben los
costos, el VAN cae 663,97 UF.
« Resiliencia Operativa: Una subida del 20% en los costos (por inflacion o materias
primas) aun deja una TIR del 80%, lo cual es excepcionalmente alto.



La siguiente tabla indica la sensibilidad sobre costos.

Variacion en Costos Flujo Neto Anual (UF) VAN (UF) TIR (%)
-10% $ 4.190,69 $3.427,33 112%
0% $ 3.809,72 $2.764,21 99%
20% $ 3.047,78 $1.437,97 2%
40% $ 2.285,83 $ 111,73 14%
42,50% $ 2.190,59 $ - 10%
50% $ 1.904,86 $ -551,39 -3%
Tabla 5.16 Sensibilidad sobre Costos.
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5.8 CONCLUCIONES.

El proyecto presenta un margen de seguridad amplio y un perfil de riesgo global moderado
con una TIR del 99% el modelo de negocio no solo garantiza la recuperacion del capital, sino
que proyecta duplicar el valor presente de la inversion anualmente.

Esta rentabilidad se traduce en un periodo de recuperacion (Payback) de solo 1.01 afios lo
que minimiza el riesgo de liquidez y otorga al proyecto una virtual "inmunidad” frente a la
incertidumbre econdmica de largo plazo a partir del segundo afio.

La robustez del proyecto se refleja en su margen de seguridad del 62% en la demanda; esto
asegura que, incluso ante una crisis severa que reduzca las ventas a menos de la mitad, el
proyecto mantendra un Valor Actual Neto (VAN) positivo.

La modalidad asincronica se presenta como la alternativa mas eficiente para atender estas
necesidades, pues otorga flexibilidad horaria, continuidad formativa y acceso a contenidos
desde cualquier lugar del pais, reduciendo costos operativos y permitiendo escalar la oferta
sin requerir infraestructura fisica adicional. El uso de una plataforma LMS fortalece la
experiencia educativa al posibilitar el seguimiento del progreso, la entrega de materiales
multimedia y la evaluacion permanente del aprendizaje.

Es fundamental ampliar el alcance geografico mediante alianzas con instituciones y
asociaciones que requieran capacitacion, asi como implementar incentivos como descuentos
por inscripcion anticipada y programas de recomendacion para fidelizar a los estudiantes. La
optimizacion de costos es clave lo que incluye renegociar contratos con proveedores,
externalizar servicios no esenciales y automatizar procesos administrativos mediante
herramientas tecnoldgicas. También es importante establecer un fondo de contingencia para
cubrir posibles déficits en ingresos y monitorear continuamente los costos, la demanda y los
ingresos para ajustar estrategias en tiempo real.

Diversificar las fuentes de ingresos sera esencial para garantizar la sostenibilidad
financiera. Esto incluye la oferta de servicios adicionales, como cursos especializados y
certificaciones, asi como explorar oportunidades de capacitacion corporativa. Ademas se
deben realizar auditorias anuales de los costos y la estructura de precios, junto con la
implementacién de un sistema de monitoreo de indicadores clave como el nimero de
matriculados, costos operativos e ingresos para garantizar el alineamiento con los objetivos
financieros. El asegurar condiciones contractuales con proveedores criticos sera para blindar
la estructura de costos, asi como establecer un protocolo de accion inmediata en caso de que
la demanda experimente una contraccion superior al 20%, con el fin de proteger los margenes
proyectados. Con estas medidas el proyecto puede superar los desafios identificados para
aprovechar las oportunidades de crecimiento y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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