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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro de la competitiva y cambiante atmdsfera de postulaciones a la educacion
superior nacional, se enmarca el proyecto del desarrollo de un modelo estratégico para la
eficiente difusion de programas de Admision Especial en la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, esencial para garantizar el correcto uso de sus plataformas cibernéticas, recursos
humanos e insumos que son, vitales a la hora de comunicar la oferta de tan distinguidas vias
de acceso al mundo universitario y que es en definitiva, la justificacion principal del estudio
al garantizar la postulacion de mas alumnos sobresalientes en este establecimiento
educacional.

Ciertamente que la mejora en tematicas de publicidad hace crecer el interés general
de un puablico que, si bien en la actualidad es cada vez mas complejo de satisfacer, sera
posible educar en materia de ingresos alternativos a una de las instituciones académicas mas
prestigiosas del pais, con las sugerencias pertinentes.

Mediante el analisis cuantitativo y cualitativo de datos primordiales para el analisis
del proyecto, se dardn a conocer alternativas viables para todos los programas que les
conciernen a postulantes destacados -el target principal de la presente investigacion- tanto
en aspectos tecnologicos, como en materia de personal e insumos necesarios para la
comunicacion estratégica, por supuesto dentro del alcance que puedan brindar los equipos
encargados de esta mision dentro de la institucion.

Analogamente, se desarrollara un analisis econdmico-financiero, que complementara
el estudio econométrico y estratégico expuesto a lo largo de la investigacion, validando el
modelo mediante ¢l caso aplicado al programa “Mujeres Lideres USM”, via exclusiva para
alumnas destacadas cuya propuesta es necesario reforzar en vista del compromiso
institucional que ha adoptado la casa de Federico Santa Maria, por aumentar la matricula
femenina en sus carreras ingenieriles durante los proximos afios. La validacion como tal,
finalmente sugiere en un horizonte de 5 afios de evaluacion y presenta un VAN de
$101.643.134; una TIR equivalente a 65,3%; una TIRM de 47,6% y una recuperacion de la

inversion inicial a los tres afios de la implementacion del modelo.
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1. INTRODUCCION

El acceso a la educacion superior en Chile no es un tema que se halle exento de
polémicas; méas aun, para los potenciales estudiantes tal ingreso viene determinado por la
socialmente controversial Prueba de Seleccién Universitaria (PSU), una evaluacion que llegd
el afio 2002 a Chile y cuyo propésito fue reemplazar a la entonces conocida como Prueba de
Aptitud Académica (PAA).

La PSU es una bateria de pruebas estandarizadas, cuyo objeto principal es la seleccion
de postulantes para la continuacion de estudios universitarios (Departamento de Evaluacion,
Medicién y Registro Educacional, s.f.). Una de las caracteristicas principales de esta
evaluacion, es que es de seleccion multiple y respuesta cerrada, es decir, no incorpora la
medicion de dimensiones curriculares vinculadas a la emision de opiniones, fundamentacion
de una posicion propia, trabajo en terreno, informes escritos, exposiciones, entre otros
(Universidad de Chile, s.f.). Dicho esto, ¢es realmente esta prueba una herramienta digna de
medir habilidades necesarias para enfrentarse a la educacion superior y, por consiguiente, al
mundo laboral? Tanto estudiantes como expertos coinciden en la necesidad de un cambio en
la evaluacion para ingresar a la educacion superior (Radio Cooperativa, 2018).

Acorde a lo sefialado por Tomas Recart, Director General de Ensefianza Chile en una
entrevista para Emol: “El error es pedirle a la PSU algo que no es, y pensar que con una
prueba vamos a medir todo lo que podemos medir. Podria haber otras alternativas, por
ejemplo, instrumentos que midan la capacidad de comunicar, de trabajar en equipo; realizar
entrevistas grupales e individuales o colocar a los postulantes en situaciones donde tengan
que reaccionar a ciertos desafios” (Emol, 2017).

Cuestionable o no, la presion de esta evaluacion es innegable; la oportunidad al afio
de rendirla es Unica y asi conforma también gran parte del fundamento de barreras de ingreso
a las Instituciones de Educacion Superior (IES)L. Al ser la PSU un juez aceptado por la
mayoria a la hora de medir el mérito, se convierte también en uno de los mecanismos
generadores de expectativas y una suerte de legitimadora de la naturaleza injusta del sistema

(Observatorio Chileno de Politicas Educativas, s.f.).

! Entidades cuyo fin es impartir la continuacion de estudios superiores. En Chile son tres tipos de instituciones
de este estilo: universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica.
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Entonces, ¢sera posible desprenderse de esta tension existente al momento de rendir
tal examen? ;Qué pasaria al otorgarse una mayor relevancia a los logros y destrezas
personales de los estudiantes durante su etapa escolar y no a los conocimientos especificos
de los contenidos mencionados? Es aqui donde toma vital importancia el concepto de
“Admision Especial”, una propuesta alternativa y diferente de lo que es la via de ingreso
regular a la educacion superior en Chile y en particular, a sus universidades.

En total son 41 las universidades participantes del Sistema Unico de Admision
(SUA), organismo del CRUCH? cuya creacion fue en junio del 2013 para velar por el
proposito de dar respuesta a la necesidad de mejoramiento continuo y fortalecimiento de
admision universitaria (Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, s.f.). Para la
seleccion de sus estudiantes de pregrado, estas universidades -que conforman importante
mayoria dentro de la educacion superior chilena- se rigen por los llamados “factores de
seleccion universitaria”, l0s cuales son: las Notas de Ensefianza Media (NEM), el Ranking
de Notas y por supuesto, la PSU.

Sin embargo, existen aquellas instituciones que ofrecen la oportunidad de ingresar
por una via de “Admision Especial”, un proceso de postulacion diferente a los tipicos factores
exigidos. Acorde a lo estipulado por el Ministerio de Educacion en Chile (MINEDUC), la
Admision Especial como tal, hace referencia a mecanismos que no forman parte del SUA 'y
que se traducen en diversos programas, estrategias y/o dispositivos de ingreso a la educacion
superior, en los cuales no se considera un puntaje especifico de la PSU, pero si haberla
rendido. Tampoco se exige en estos casos el Ranking de Notas o0 NEM, sino que el acceso es
mediante la comprobacion de que existe el talento académico en esos postulantes, que por
factores contextuales que impiden o dificultan el acceso a la educacién superior en igualdad
de condiciones, no pueden ingresar por la via regular. (Centro de Estudios MINEDUC, 2019)

En definitiva, nociones como ésta se vuelven cada dia mas importantes a la hora de
postular a la educacién superior en el pais y hoy sientan la base del presente trabajo de

investigacion.

2 Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas: creado el 14 de agosto de 1954 en virtud de lo
establecido en a Ley N°11.575, articulo 36, letra ¢, que define al CRUCH como un organismo de
coordinacion en la labor universitaria de la nacion y que hoy contiene a veintinueve universidades. Se le
asigna también la tarea de mejorar el rendimiento y calidad de la ensefianza universitaria a través de un
trabajo propositivo.
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2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

La Universidad Técnica Federico Santa Maria (de aqui en adelante, indistintamente
“la Universidad”, “UTFSM” o “USM”) es una de las instituciones participes del SUA que
posee oferta de Admision Especial como ingreso al primer afio de educacion superior, similar
-en algunos aspectos- a la que presentan sus pares. No obstante, el porfolio que ofrece la
UTFSM es realmente atractivo pues contiene un total de 11 vias de ingreso alternativas,
donde la ultima creacién de esta gama de oportunidades es uno de los principales focos de
estudio: “Mujeres Lideres USM”.

Con el objeto de fomentar la admision de mujeres en el area de la ingenieria, ciencia
y tecnologia, la Universidad ofrece esta via de admision exclusiva para mujeres destacadas
en algun area de desarrollo en particular (Universidad Tecnica Federico Santa Maria, s.f.).
Esta categoria no encaja en su totalidad con la tradicional definicion de Admision Especial
propuesta por el MINEDUC, pues si contempla el puntaje PSU e inclusive las Notas de
Ensefianza Media de las alumnas, pero no de la forma convencional como se verd mas
adelante. A pesar de aquello, la Universidad sigue rompiendo los esquemas y patrones
propios de la seleccion universitaria chilena, ya que esta sesgando a sus postulantes no solo
por poseer habilidades distintivas, sino que tambiéen al género femenino en su totalidad y con
justa razon, dada la escasez de mujeres en carreras de STEM?, la especialidad de la UTFSM.

Dado que tanto este sistema como las restantes vias de ingreso alternativas propuestas
por la USM, escapan de los tradicionales conceptos impuestos por el Sistema Unico de
Admision, el programa de “Mujeres Lideres” no resulta ser particularmente conocido por
postulantes que afio a afio aspiran a acceder a algunas de las instituciones de educacion
superior, razén por la cual se da origen al porqué de la investigacion.

Con el propdsito de fomentar el conocimiento respecto a todos los programas de
Admision Especial en la UTFSM, el presente trabajo se centrara en establecer una propuesta
de modelo de difusién acorde a las distintas vias alternativas de ingreso de esta distinguida
institucion -cuyas oportunidades de mejora en la actualidad, son multiples- enfocandose

particularmente en Mujeres Lideres USM vy asi percibir un mayor nimero de postulantes.

3 Abreviatura de los términos en inglés Science, Technology, Engineering, Mathematics (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matemaéticas).
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3. OBJETIVOS

3.1  Objetivo General

Desarrollar una estrategia de difusion para los programas de Admision Especial en la
UTFSM, mediante la formulacion de un estudio comparativo entre actuales referentes en el
mercado y un analisis econométrico, logrando presentar los programas eficientemente y en

particular, a través de un caso aplicado a la admision “Mujeres Lideres USM”.

3.2  Objetivos Especificos

o Analizar la situaciéon actual de los programas de Admision Especial en la
UTFSM vy sus sistemas de difusion.
o Conocer las tacticas de comunicacion para los ingresos especiales de las

principales instituciones de educacion superior en el pais.

o Disefiar un modelo estratégico de difusion para la Admision Especial en la
UTFSM.
o Validar la propuesta del modelo propuesto a través de un caso aplicado al

programa Mujeres Lideres USM, utilizando la metodologia sugerida y una

evaluacion economica pertinente.
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4. ALCANCE

El presente trabajo de investigacion queda circunscrito a la geografia nacional,
particularmente a zonas geogréaficas cercanas a los campus de la UTFSM donde se
desarrollara el estudio y que son los encargados de impartir las carreras profesionales mas
destacadas y tradicionales de la Universidad. Se investigaran referencias de entidades que
ofrezcan vias similares de Admision Especial (enfocadas ain mas en mujeres) y que bien
puedan funcionar como comparacion directa para la USM. En este sentido, las fuentes
primarias -esenciales para el comienzo de la investigacion- quedan restringidas
principalmente a la Region Metropolitana, debido a la cercania territorial que proporciona
esta busqueda de informacion, sin descuidar antecedentes que pueden recopilarse de otras
zonas del pais.

Asimismo, los actores principales pasan a ser estudiantes de tercer o cuarto afio de
Ensefianza Media, junto con egresados de la misma y que no cuenten con estudios superiores
debido a la calidad de potenciales alumnos que puedan llegar a ser para la Universidad. Los
segmentos abarcados ofreceran informacion relevante resumida en un enriquecedor estudio
de mercado cuyo fin serd descriptivo, entendiendo los clusters a los cuales es necesario

apuntar los mecanismos de difusion.
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5. METODOLOGIA

Para poder cumplir con el prop6sito general del estudio, es necesario definir los
mecanismos y/o herramientas que permitirdn obtener la informacidén necesaria y poder
desarrollar las propuestas pertinentes. Para este caso particular es posible organizar la
investigacion a través de tres grandes etapas, alineadas con los objetivos especificos y cuyas
estrategias seran definidas conforme a lo requerido en cada apartado.

En primer lugar, es pertinente conocer el actual estado que enfrentan los programas
de Admision Especial de la Universidad, lo cual implica conocer el contexto frente al cual se
desenvuelve cada via de admision de manera directa.

En segundo lugar, es necesario estudiar la oferta del mercado para determinar
potencial competencia. Esta fase involucra una exhaustiva investigacion documental y
entrevistas a expertos, que han de ser fundamentales para detectar la literatura adecuada y
obtener asi un conocimiento acabado del tema. Se propone en esta fase, acudir de forma
presencial a diversos académicos y encargados del Departamento de Admision de la UTFSM.

Posteriormente, se requiere un contacto directo con los mas grandes involucrados de
estas vias de admision: los postulantes, motivo por el cual se lleva a cabo una encuesta para
iniciar un analisis de mercado y cumplir con el objetivo de distinguir las principales vias de
comunicacion y sus operaciones (para llevar a cabo de manera optima el mensaje detras de
los ingresos especiales). La pauta del cuestionario preparado para indagar en las herramientas
previamente descritas se adjunta en el Anexo 1. Junto con ello, se procedera a realizar una
evaluacion econdémica compatible al modelo sugerido, para optimizar la difusion al programa
Mujeres Lideres USM.

Es debido al tiempo destinado para la investigacion -y las limitaciones que suponen
encuestar al universo de estudiantes que postulan a la educacién superior el presente afio-
que la totalidad de alumnos encuestados se compondra de un muestreo no probabilistico.

Finalmente, con el propdsito de establecer una alternativa de mejora al modelo actual
de Mujeres Lideres USM definido en el ultimo objetivo especifico del estudio, el analisis
estratégico-financiero sera clave en esta Gltima parte de la investigacion; se evidenciara a
través de la recopilacion de informacion proporcionada principalmente por fuentes

secundarias y terciarias.
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6. ESTADO DEL ARTE

6.1 Antecedentes

6.1.1 Admision Especial en la UTFSM

Con fecha 27 de octubre del afio 2004 en la Casa Central® de la UTFSM, el
Reglamento General N°40 Ingresos Especiales a Primer Afo es promulgado por el Decreto
de Rectoria N°020/2004 del 19 de mayo del mismo afio, desarrollando asi la historia de lo
que mas tarde se conoceria con el concepto de “Admision Especial”. El dia 21 de septiembre
del 2004 habia sido aprobado por el Consejo Académico® de la Universidad, este reglamento
que da cuenta de los “ingresos especiales” al primer afio de educacion en la casa de estudios
y cuyos originales casos contemplaron la posibilidad de acceso a titulados de las carreras de
Técnico Universitario que ofrece la misma USM, de chilenos o extranjeros que hayan
concluido sus estudios de Ensefianza Media (0 equivalente) en el extranjero y de personas
que hayan logrado una participacion destacada en programas o actividades que den garantias
de sobrellevar con éxito estudios universitarios. Para este ultimo caso, el art. 5 del documento
manifiesta que en la categoria de “estudiantes con resultados destacados”, clasifican personas
que hayan logrado un ilustre desempefio en programas o0 en sus instituciones de origen,

considerando -entre otras situaciones- estudiantes que cumplan con:

= Programa Preliminar para Ingenieria (UTFSM)

= Bachillerato Internacional (International Baccalauréate)

= Colegios o liceos destacados

= Los ensayos de seleccidn realizados por la UTFSM

= Primer o segundo semestre de universidades

= Asignaturas UTFSM, aceptados como alumnos especiales de ellas

= Deportistas destacados

4 Principal campus de la Universidad Técnica Federico Santa Maria situado en la region de Valparaiso, sus
otros dos campus se encuentran en la comuna de San Joaquin y Vitacura en la region Metropolitana de
Santiago (todos encargados de impartir carreras de tipo profesionales), mientras que las dos sedes de la
Universidad se encuentran en Vifia del Mar y Concepcidn (carreras técnicas).

5 Organismo de la universidad encargado de fijar las normativas que regulen actividades académicas.

Pagina | 13



Renata Blanco Catalan Universidad Técnica Federico Santa Maria

Los cupos disponibles para este tipo de ingreso serian establecidos anualmente por la
Vicerrectoria Académica de la UTFSM vy que, en la actualidad, cuenta con once vias de
Admision Especial para el ingreso de los postulantes al primer afio académico, detalladas en
la Figura 1. Cada una cuenta con distintos requisitos que permiten asegurar a la organizacion

el cumplimiento de los requerimientos minimos para una postulacion efectiva.

Admision Especial UTFSM

Alumnos de Excelencia Académica en Ensefianza Media

Alumnos con Programas de Bachillerato Internacional (1B, BAC, ECS o DIAP)

Deportistas Destacados
Mujeres Lideres USM

Via Especial Carreras Técnicas

Alumnos con Programa Preliminar para Ingenieria (PPI)®

Alumnos con Programa Preliminar Técnico (PPT)’

Postulantes Titulados de Carreras Técnicas de la USM

© ® N o g & W N E

Alumnos que aprueben el examen ABITUR en Alemania

10. Postulantes con estudios en extranjero

11. Postulantes provenientes de otras universidades

Figura 1: Programas de Admision Especial en la UTFSM.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Segun las propias distinciones de la Universidad, son cuatro las categorias que
definen a este grupo selecto de ingresos alternativos: Postulantes destacados, Postulantes de
carreras técnicas de la USM, Postulantes con estudios en el extranjero y Postulantes de otras
universidades, siendo estas tres Gltimas aquellas menos conocidas por la totalidad de los

potenciales postulantes, debido a sus especificaciones.

& El PPI permite estudiar asignaturas de primer afio en la Casa Central de la USM, mientras el alumno curse
IV afio de Ensefianza Media y asi estimula su vocacion hacia cualquiera de las especialidades que se imparte
en la Universidad.

" El PPT funciona como una articulacion de niveles de Ensefianza Media Técnica Profesional (EMTP) con
carreras técnicas de la USM en Vifia del Mar, permitiendo que estudiantes de establecimientos educacionales
con orientacion técnica cursen asignaturas transversales de los programas de Técnico Universitario.
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La Figura 2 ofrece una simplificacion de los “programas especiales” impartidos por
la UTFSM, cada uno de los cuales es gestionado por distintas entidades de la misma.

Postulantes de Postulantes con
E%Zﬂf:&gi Carreras Técnicas Estudios_en el Posatéli?/gﬁi?d%%g;ras
USM Extranjero

Excelencia
Académica
Bachillerato
Internacional

Aprobacion
examen ABITUR
en Alemania

Deportistas
Titulados de .
. , 2o Provenientes de
Mujeres Lideres carreras técnicas RITE L e T
USM

Ensefianza Media
en el extranjero

Figura 2: Categorias de Admision Especial en la UTFSM.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Universidad Técnhico Federico Santa Maria.

Como los alumnos provenientes de otras universidades resultan ser un caso particular
de andlisis, su ingreso depende estrictamente de la Vicerrectoria Académica; todo estudiante
con estudios superiores tiene la posibilidad de ingresar a la USM, asi como a otras
instituciones, pero ha de cumplir las especificaciones reglamentadas por su nueva
universidad de destino. Para el caso de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, podran
solicitar el ingreso a primer afio en las carreras ofrecidas en Campus Casa Central Valparaiso,
Campus Santiago San Joaquin y Campus Santiago Vitacura. Dentro de los requisitos mas
relevantes se hallan los certificados de resultados obtenidos en la PSU, programas de las
asignaturas cursadas debidamente certificadas por la autoridad competente que permitan
establecer a qué nivel han sido desarrollados, concentracion de notas certificadas por la
autoridad universitaria correspondiente y un certificado de la institucion de origen indicando

que el postulante no cuenta con impedimento para continuar sus estudios.
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Para el caso de titulados de carreras técnicas de la Universidad, como para aquellos
alumnos con estudios en el extranjero, los requisitos son ain mas especificos y por ambas
vias los postulantes deben tramitar su ingreso con la Direccion General de Docencia de la
UTFSM, organismo encargado de apoyar y asesorar al Vicerrector Académico en el
desarrollo del quehacer docente en la universidad (Vicerrectoria Académica USM, s.f.).

Dentro de las areas que tiene a cargo la Direccion General de Docencia se halla la
Direccion de Admision, encargados de comunicar la oferta de los programas de Admision
Especial y quienes evidentemente toman un rol fundamental a la hora de transmitir las
ventajas de estas vias de acceso a potenciales postulantes, razon por la cual resultan ser un
foco elemental de estudio. Asimismo, la Direccidén de Admision se encarga de gestionar el
ingreso de los postulantes destacados, la principal via de ingreso especial de estudiantes en
primer afio y cuyas alternativas de ingreso se detallan a continuacion (véase el Anexo 2 que

detalla cada uno de los requisitos por categoria):

o Excelencia Académica: Via pensada para alumnos cuyo desempefio
académico durante la Ensefianza Media haya sido destacable, el principal
requisito de su postulacion es obtener un NEM igual o superior a 6,4.8

o Bachillerato Internacional: Alumnos que cuenten con alguno de los Programas
del Bachillerato Internacional (IB, BAC, ECS o DIAP) en la medida de que
obtengan un minimo puntaje designado por la universidad para las pruebas.

o Deportistas Destacados: Para estudiantes destacados en alguno de los deportes
reconocidos como “rama deportiva” por la UTFSM.

o Mujeres Lideres USM: Con el objeto de fomentar la admision de mujeres en
el area de la ingenieria, la USM otorga cupos a mujeres que se destaquen en
areas de Innovacion, Emprendimiento, Liderazgo, Responsabilidad Social y
Medioambiental, Deportes, Talento Cientifico y TIC, Talento Artistico, etc.

o) Carreras Técnicas: Alumnos que provengan de establecimientos TP y
Cientifico-Humanistas podran postular a carreras técnicas de la USM.

o) PPI: Para alumnos que aprueben el Programa Preliminar de la Ingenieria.

o) PPT: Para alumnos que aprueben el Programa Preliminar Técnico.

8Enescaladela?.
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Como si es posible cumplir con méas de alguno de los requisitos mencionados
previamente, cada potencial estudiante es libre de postular por las vias de acceso que anhele.
El procedimiento para la seleccién es planteado por una comitiva designada por la
Universidad y, conforme al puntaje asignado como criterio para cada postulante en relacion

con sus pares (en una misma categoria), se obtiene un ranking de los mejores aspirantes.

A la fecha®, son poco mas de 1.600 casos de alumnos que han podido ingresar a la
USM desde el afio 2009, gracias a la via de admision “Postulantes Destacados™ (en sus
diversas subcategorias) con un promedio de un 57%*° de admisiones efectivas conforme a
las postulaciones realizadas, que bien se pueden distinguir en la Figura 3. Desde el mismo
afio han estado presentes los programas de Bachillerato Internacional, Deportistas
Destacados, el Programa Preliminar para la Ingenieria y Excelencia Académica, siendo esta
ultima via de acceso la mas trascendental en términos de postulaciones, cuyo contraste con
el resto de los “programas originales” puede verse mas detalladamente en el Anexo 3. Por su
parte, el primer caso de ingreso por el Programa Preliminar Técnico se hizo presente el afio
2017 y un afio mas tarde, se registraron los accesos por la Via Especial Carreras Técnicas y
Mujeres Lideres USM, siendo esta Ultima via aquella que comparte el tercer lugar en nimero
de admisiones, alcanzando en 2019 al total de ingresos por Bachillerato Internacional. Es
importante destacar los esfuerzos de la Universidad, asi como del entorno social por fomentar
el ingreso de mujeres a carreras del area ingenieril, lo que bien podria explicar el éxito de

este programa.

Cabe sefialar que afio a afio los cupos ofrecidos para los distintos tipos de programas
varian conforme lo hace la demanda también, por cuanto no existe un nimero de vacantes
preestablecido. No obstante, es importante que la matricula de estos alumnos no sea superior
al 15% del total presente en la Universidad (como se vera mas adelante, acorde a los

estandares de participacion de las instituciones pertenecientes al SUA).

La Figura 4 ensefia el nUmero casos exitosos de los programas de Admision Especial

gestionados por la Direccion de Admision de la UTFSM, en orden por total de ingresos.

® Periodo de estudio comprendido entre los afios 2009 y 2019.
10 Media de las relaciones entre ingresos efectivos y niimero de postulaciones por Admisién Especial al afio,
entre los afios 2009 y 2019.
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Postulaciones y Admisiones Efectivas de Ingresos Especiales
por Afio en la UTFSM

350

324
300

250 258

200
180
141 131
150 130 131
138

100 117 117

97
50

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

—@— N° de Postulaciones Admisiones Efectivas

Figura 3: Total de Postulaciones y Admisiones efectivas por Ingreso Especial.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Departamento de Admisién UTFSM.

Excelencia
Académica

PPI

Mujeres
Lideres USM

Bachillerato
Internacional

Deportista
Destacado

PPT

Carreras
Técnicas

Figura 4: Admisiones Especiales efectivas por categoria entre los afios 2009-2019.

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Departamento de Admision UTFSM.
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Ahora bien, no hay que dejar de analizar el particular caso del afio 2019 (proceso de
admision 2020) debido a los hechos ocurridos a nivel nacional®! que afectaron al proceso de
postulacion y que finalmente se tradujeron en inquietantes panoramas para los postulantes,
entre ellos mdltiples cambios de fechas y tres rendiciones de la Prueba de Seleccion

Universitaria.

Lo anterior derivo en que el Ministerio de Educacion tomara una importante decision
en relacién con la PSU y es que ésta seria eliminada definitivamente, tras 16 afios de

aplicacion.

Durante los afios 2020 y 2021 se empleara una prueba de transicion, que tendra una
ponderacién menor a la PSU de un 30% y que eliminara los aspectos mas cuestionados de la
Prueba de Seleccion Universitaria. Asimismo, los alumnos de buen desempefio en el colegio
no requeriran un puntaje minimo en la prueba para postular y las universidades aumentaran
a 20% la Admision Especial (Teletrece, 2020).

Siendo pioneros en el aumento de los cupos por vias de ingreso especiales, la
Universidad Técnica Federico Santa Maria dispuso para el proceso de Admision 2020, que
los estudiantes postularan con sus Notas de Ensefianza Media y no su puntaje en la PSU a la
institucion, como alternativa de acceso extraordinaria. Este sistema contempla a mas de 20
carreras que son impartidas en sus cinco sedes. Es decir, al ser parte del Sistema Unico de
Admision de las Universidades del Consejo de Rectores y considerando las dificultades
vividas durante el proceso de admision durante el afio 2019, la UTFSM ha decidido otorgar
en sus carreras de Ingenieria, brindando una nueva oportunidad de ingreso especial
(Meganoticias, 2020).

Por supuesto el origen de la medida se halla en el complejo escenario nacional
desencadenado desde fines de octubre del 2019, por cuanto estudiar e inclusive proyectar el
comportamiento de esta nueva via no es oportuno, a proposito de que aun no es posible

aseverar si ésta va a prosperar en el tiempo y con las mismas especificaciones.

11 Bl “estallido social” ocurrido en Chile inici6 una serie de fatalidades marcadas por graves hechos de
violencia (saqueos, incendios, entre otros) como consecuencia de maltiples protestas contra el modelo
econdmico de la Nacion, originadas fundamentalmente en Santiago desde mediados de octubre del 2019 y
propagadas con el correr de los dias a distintas regiones del pais.
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6.1.2 Difusion para los programas de Admision Especial en la UTFSM

La Universidad Técnica Federico Santa Maria emplea recursos tanto tecnoldgicos
como humanos a la hora de transmitir su oferta de vias de ingreso especiales, pero por
supuesto son estos Ultimos los que estan fuertemente involucrados en la linea de difusion. El
equipo humano encargado de llevar a cabo la tarea de difusion es la Direccion de Admision
a través de un staff de apoyo, coordinadores, encargados por campus y sus promotores.

Si bien las dependencias de la universidad se inauguraron en 1931 con la hoy
reconocida Casa Central situada en Valparaiso, en la actualidad la UTFSM posee también
dos campus en las comunas de San Joaquin y Vitacura de la Region Metropolitana, ademas
de las sedes ubicadas en Vifia del Mar y Concepcidn, es por ello que la Direccion de
Admisién o Departamento de Admision de la UTFSM (de aqui en adelante “Admision™), a
la fecha de hoy'? se subdivide en distintos escalafones (véase la Figura 5) y su principal

gestor es el cargo ocupado por Karen Radonich, directora del departamento.

Direccion de
Admisién UTFSM

Staff de Apoyo

Coordinacion
Concepcion

Coordinacion Coordinacion Coordinacion
Valparaiso Santiago Vifia del Mar

Encargado
Concepcion

Encargado Encargado Encargado
Valparaiso San Joaquin Vifia del Mar

Encargo
Vitacura

Encargado
Concepciodn

Figura 5: Organigrama de la Direccion de Admision en la UTFSM.

Fuente: Elaboracion propia.

12 Registro al 4 de diciembre del 2019.
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Debido a las extensiones que suponen el trabajo realizado por esta division de la
Universidad, se ha empleado el método de entrevista en profundidad semiestructurada
dirigida hacia la directora de esta division como principal herramienta de andlisis cualitativo.
El propdsito de la técnica utilizada es llegar méas alla de las reacciones superficiales del
encuestado y asi descubrir las razones fundamentales implicitas en sus actitudes y
comportamientos (Kinnear & Taylor, 1998). De esta manera, serd menos complejo exponer
los antecedentes de la estrategia comunicacional actual empleada por el departamento en
cuestién y contrastarla asi, con las reales necesidades que tiene la institucién por abordar la
difusion de sus programas especiales en Admision; el set de preguntas empleado se puede

revisar en el Anexo 4.

Primeramente, cabe destacar que los unicos encargados de la difusion son el grupo de
Admision, no asi la Direccion General de Comunicaciones (DGC) de la Universidad,
administradores del contenido institucional en sus mas diversas manifestaciones y con quien
podria facilmente confundirse la mision de propagar la informacion referente a vias

alternativas de admision.

A pesar de que seria ideal para el equipo de Admision que la DGC tomase un rol en
la gestion de los medios, poseen una estructura que no esta precisamente orientado a ello,
sino que su enfoque es en realidad destinar su quehacer a extrapolar e internalizar las

informaciones referentes a la UTFSM en el ambito corporativo (a nivel general).

Dicho esto, la externalizacion de la oferta que posee la Universidad para efectos de
ingresos especiales queda en manos de Admisidn. Dentro del equipo se halla el staff de apoyo
de la Direccidn, integrado por un equipo de cuatro personas (veéase Anexo 5) cuya mision es
la generacion y disefio de contenido informativo en sus multiples manifestaciones (grafico,
ilustrativo, fisico y/o cibernético, etcétera), es decir, este staff tiene a cargo la administracion
completa de las redes sociales (RRSS) de Admision y la creacion de folleteria, flyers,

pendones, prensa, entre otros.

Ciertamente, debido a los innumerables cambios estructurales en la forma de recibir
informacion durante los ultimos afios, se destacan las redes sociales como medio de impacto
masivo en términos de divulgacién de informacién, por cuanto los esfuerzos por destacar en

el ciberespacio son multiples.
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Junto con las RRSS, la Direccion Admision de la UTFSM ha desarrollado maltiples
técnicas de comunicacion efectivas a lo largo de los afios. Para el caso de la difusion de sus
vias de ingreso alternativas, el foco del departamento se centra en potenciar los procesos de
Admisién Especial durante los meses de julio, agosto y septiembre (para lo cual, suele
adaptarse anualmente un calendario de trabajo conforme a un levantamiento de informacion
del DEMRE) y no durante todo el segundo semestre de cada afio lectivo, como seria de
esperar gracias a las fechas de postulacion designadas para estos programas y que suelen ser
de fines de julio a inicios de noviembre. Esto Ultimo ocurre debido a que el proceso de
rendicion de la PSU toma vital importancia en el Gltimo trimestre de todos los afios; para el
Departamento de Admision la situacion deriva en esfuerzos mayores por promocionar a la
Universidad en todos sus ambitos (para asi cautivar potenciales postulantes en sus multiples
carreras) y no especificamente en sus vias de ingreso alternativas. Conforme a las palabras
de su directora: “Debido a que no hay una unidad de Admision independiente del proceso
PSU, éste se sobrepone a la difusion de Admision Especial y no se puede descuidar al
representar el 85% de la matricula. Es decir, ya que no existe alguien que impulse esta
difusion, no hay espacio en términos de recursos humanos para darle el énfasis que merece”
(Radonich, 2019). Sin duda alguna, esto representa un inconveniente a la hora de comunicar
la oferta de la Universidad y que se traduce en una oportunidad de mejora para difundir
correctamente no sélo el programa de Mujeres Lideres, sino que todos a nivel general. Ahora
bien, existe un precedente derivado de un analisis cualitativo aplicado al caso de Mujeres
Lideres USM: el proceso de difusion en su primer afio de lanzamiento result6 no ser efectivo
0 no se realizd en los momentos adecuados, por cuanto la informacion no llega a las
potenciales postulantes en las instancias requeridas (Sepulveda, 2019). Es necesario
potenciar las estrategias en este sentido pues, aun cuando el programa resultd ser un éxito en
términos de postulaciones y en comparacion a sus pares a dos afios de su lanzamiento, pudo

ser bastante superior.

A continuacion, se exponen las mas trascendentales herramientas de difusion
ocupadas por la Direccion de Admision en la UTFSM para todos sus campus y sedes; se
revisaran en detalle las redes sociales manejadas por este departamento (Instagram, Facebook
y YouTube), junto con el equipo humano detras la comunicacion directa con cada alumno de

Ensefianza Media y posible estudiante de la Universidad: el Equipo de Promocion USM.
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6.1.2.1 Instagram

Con un crecimiento abrupto entre los jovenes durante el ultimo lustro, Instagram ha
funcionado como una plataforma de marketing invaluable dentro de mdultiples compafiias.
Dentro de las populares RRSS, ésta destaca por su rapida evolucién desde su lanzamiento en
2010 y tiene por proposito habilitar la comunicacion de sus usuarios a traves de contenido
visual (Painén, Ramirez, Alfaro, Mariano, & Machorro, 2018).

Analizando el caso de Instagram bajo una perspectiva académica, ésta se asocia
fundamentalmente a la entretencion de sus participantes. Pero mas alla de este uso, en el
ambito empresarial Instagram es considerado un factor importante en el futuro del comercio
social, pues mediante esta plataforma diferentes organizaciones pueden entregar publicidad
e informar (Turban, y otros, 2017). En la actualidad®®, la UTFSM cuenta con poco mas de
15.300 seguidores en su pagina de Instagram institucional'* (existente desde el 2 de marzo
del 2015) y alrededor de 6.500 en el Instagram oficial de Admisién USM, pensado para la
informacion de todas las actividades relacionadas al departamento en cuestion; fechas
importantes, carreras, ensayos PSU, postulaciones, etc. Su insercion en este medio ocurre el
26 de marzo del afio 2015 con su primera propaganda y para el caso de contenido de

Admision Especial, el nimero de publicaciones desde aquel afio se adjunta en la Figura 6.

Ne° Publicaciones en Instagram anuales desde el afio 2015

° *)

O N WM O
(]

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(*) Afio lectivo extraordinario debido a la contingencia nacional con fecha 18 de octubre de 2019

Figura 6: Nimero de publicaciones de Admision Especial en Instagram Admisién USM.

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Instagram oficial Admision USM.

13 Registro al 25 de marzo de 2020.
14 Referente a contenidos e informacion oficial de la Universidad a nivel general.
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Es importante destacar que el contenido publicado varia conforme a los trabajos del
staff en lapsos de tiempo determinados y, debido a que no se sigue un registro de las
Instagram Stories®® efectuadas, solo es posible analizar el caso de las publicaciones, que a

cinco afios de su comienzo®® ascienden a un total de 521.

En resumen, las publicaciones con contenido referido a Admision Especial de la
Universidad -desde la creacion de la plataforma- corresponde a un 2,88% del total. Para

estudiar el detalle de cada una de estas publicaciones, véase la Figura 7.

Afio ' Fecha Detalle Post |
2015 26-dic | Revision de Resultados

15-nov | Recuerdo Fechas
2016 18-nov | Recuerdo Fechas

22-nov | Recuerdo Fechas

10-ago | Informativo

10-nov | Informativo

2017 13-nov | Informativo - Mujeres Lideres USM
15-nov | Recuerdo Fechas

23-nov | Informativo - Via Especial Carreras Técnicas
2018 05-nov | Informativo

21-ago | Informativo - Mujeres Lideres USM
04-nov | Informativo

2019 (%) 07-nov | Informativo

11-nov | Informativo - Mujeres Lideres USM

27-nov | Recuerdo Fechas
(*) Afio lectivo extraordinario debido a la contingencia nacional con fecha 18 de octubre de 2019

Figura 7: Detalle de publicaciones anuales de Instagram Admision USM.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Instagram oficial Admisién USM.

Ahora bien, es necesario tomar en consideracion que el afio 2019 (tltimo de estudio)

resulta ser un caso particular de analisis, por lo que se vera en detalle su impacto.

15 Las “Historias de Instagram” o Instagram Stories en inglés, permiten a los usuarios compartir en tiempo
real -si se desea- momentos o lapsos para luego personalizarlos con textos, dibujos y/o emojis, y que
desaparecen al cabo de 24 horas de la red social.

16 Conteo realizado con fecha 26 de marzo de 2020.
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Debido a la contingencia nacional del proceso de Admision 2020 -y dado que la
desinformacién en general era excesiva- la Direccion de Admision de la UTFSM se vio
envuelta en un contexto donde la conectividad pasdé a primer plano y las plataformas
cibernéticas adquirieron un rol ain mas relevante, dados los aumentos de plazo para postular
a las vias de ingreso especiales. Estas razones permiten analizar ain mas profundamente la
ultima estadistica: las cifras del 2019 sélo igualan a la publicidad realizada durante el afio

2017 gracias a un escenario sociopolitico inédito.

Lo anterior nos lleva a la pregunta ¢qué hubiese acontecido si no se hubieran
presentado tales circunstancias? El historial hace creer que la continuidad de publicaciones
seria similar a la de afios anteriores, en donde ya es posible anticipar una conclusion
importante: las estrategias publicitarias de Instagram suelen realizarse durante el término del
proceso de postulacion, dejando espacio a los meses de septiembre y octubre para otro tipo
de publicaciones.

De todas maneras, aun cuando la publicidad en la plataforma fuese anunciada
tempranamente podria tener acceso su revision directa sélo aquella persona que siga la cuenta
de la Universidad en Instagram, por lo que es importante que los postulantes se suscriban a
las noticias otorgadas por la UTFSM con su “Instagram personal” y aquello sélo se logra a
través del propio convencimiento, boca a boca u otras técnicas de fidelizacion. Todos estos
factores han de ser potenciados fundamentalmente a traves del Equipo de Promocion

perteneciente a la Universidad y que se analizan en detalle en el punto 6.1.2.4.

6.1.2.2 Facebook

Mucho menos popular que hace un par de afios atras -donde nadie hubiese
cuestionado la hegemonia de Facebook- en la actualidad esta red social funciona como una
plataforma que comparte contenido de una manera menos didactica que Instagram
(privilegiando mas los textos que las fotos y videos), pero mas complaciente dependiendo
del tipo de publico al cudl se dirige. Intuitivamente es posible aseverar que los usuarios
“mayores” en edad le son mas fieles a Facebook hoy en dia, razén por la cual resultan ser

aquellos que bien podrian recibir de manera efectiva este tipo de propaganda.
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Segun el informe The Infinite Deal 2018 elaborado por Edison Research and Triton,
que realiza un seguimiento del consumo de medios digitales internacionalmente, por vez
primera se produjo un descenso en el uso de Facebook en el grupo de los mas jovenes de
entre 12 y 14 afios (pasé del 79% al 67%). Por su parte, en la gente de entre 35 y 54 afios la
disminucion fue del 72% al 69% y en el grupo de més de 55 afios el uso se mantuvo en un
49% de los usuarios. Aunque Instagram pareciera estar destronando cada afio a Facebook, en
realidad esta cambiando el tipo de usuario; un informe del Pew Research Center de abril del
afio 2018 revela que el 51% de los jovenes entre 13 y 17 afios utiliza Facebook frente a un
72% que entra a Instagram, lo que confirma el cambio de tendencia (El Correo, 2019).

Esto sin duda puede marcar un precedente para analizar el grupo objetivo frente al
cual se enfrenta la Universidad, puesto que la idea siempre es contemplar potenciales
alumnos desde el primer afio de Ensefianza Media, cuya edad promedio esta entre los 14 y
15 afios. Actualmente!’ la pagina institucional de Facebook de la UTFSM suma un total de
55.513 seguidores, mientras que en la cuenta de Admision de la misma plataforma figuran
poco mas de 49.000 personas y fue creada el 15 de julio del afio 2011 a diferencia de la cuenta

institucional elaborada el 12 de junio del 2009, es decir, dos afios antes.

En cuanto al contenido publicado de Admision Especial, se podria afirmar que -en
términos generales- ha funcionado de la misma manera que lo ha hecho la plataforma
Instagram, aunque tal y como se ha declarado previamente, Facebook otorga un sin limite de
manifestaciones para poder entregar su publicidad, de modo que sus publicaciones han sido
innumerables en la practica. A pesar de aquello y gracias a la evidente “fuga” del ptblico

objetivo en esta red, la actividad los ultimos dos afios de estudio ha sido muy escasa.

Por supuesto, también es necesario destacar el disperso afio académico 2019 que
dificultd las labores de difusidn y obligo al staff tomar medidas estratégicas con foco en las
redes sociales. Comparando los movimientos de Facebook directamente con Instagram en el
periodo indicado, mientras ésta ultima red aumento sus publicaciones en relacion con otros
afios, Facebook sélo se mantuvo e incluso disminuy6 considerando su historial desde el afio
2011 (véase Anexo 6).

17 Registro al 26 de marzo de 2020.
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Para contrastar el detalle de las publicaciones realizadas con las de Instagram, se han

considerado los mismos 5 afios de andlisis en el caso anterior, como lo ensefia la Figura 8.

Afio | Fecha Detalle Post |
12-ene |Instructivo Matricula
12-ene |Instructivo Matricula

2015 03-sept | Informativo
17-nov |Informativo
15-nov |Recuerdo Fechas
15-nov | Informativo
17-nov |Informativo

2016 18-nov |Recuerdo Fechas

19-nov | Informativo - Deportistas Destacados
20-nov | Informativo

22-nov | Recuerdo Fechas

24-nov | Recuerdo Fechas

08-ago | Informativo

10-ago | Informativo

11-ago |Informativo

10-nov | Informativo

13-nov | Informativo - Mujeres Lideres

2017 | 15-nov |Informativo

16-nov | Informativo

20-nov | Informativo - Mujeres Lideres
23-nov | Informativo - Mujeres Lideres
23-nov | Informativo - Via Especial Carreras Técnicas
24-nov | Recuerdo Fechas

09-oct | Informativo

2018 | 05-nov |Informativo

19-nov | Informativo - Mujeres Lideres
21-ago | Informativo - Mujeres Lideres

2019 | 07-nov |Recuerdo Fechas

19-nov | Informativo - Mujeres Lideres
(*) Afio lectivo extraordinario debido a la contingencia nacional con fecha 18 de octubre de 2019

Figura 8: Detalle de publicaciones anuales de Facebook Admision USM.

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Facebook oficial Admision USM.

Comparando el detalle historico de Facebook (desde sus inicios en 2011) con el de

Instagram, se obtienen importantes inferencias al respecto.
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Al observar la Figura 9 es facil darse cuenta de que existen tendencias a la baja de
publicaciones en Facebook, no obstante, éstas son tanto 0 mas variables que las de Instagram
por cuanto es mejor flexibilizar la idea de tendencia, ain méas cuando se enmarcan en el
contexto del analisis para el afio 2019. Pues bien, efectuando el mismo analisis sin considerar
los reportes del ultimo periodo (dado el extraordinario escenario nacional que afect6 la
programacion de toda la Universidad), la conclusion es préacticamente la misma; Instagram
posee una tendencia a aumentar el nimero de publicaciones en el tiempo por sobre Facebook,
que esta quedandose atras en términos de estrategias comunicacionales (véase Anexo 7).

Facebook ha tenido importante apogeo sobre todo en sus inicios (marcando
importantes registros en 2012), sin embargo, ya es posible aseverar que con o sin escenarios
imprevistos, existe una nueva directriz y que es muy importante no descuidar debido al

impacto que esta generando en el potencial publico objetivo: Instagram.

N° de Publicaciones de Facebook e Instagram USM

18

17
16
14

12

11

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (*)

e |NStagram Facebook =~ eeeceee- Lineal (Instagram) Lineal (Facebook)

(*) Afio lectivo extraordinario debido a la contingencia nacional con fecha 18 de octubre de 2019

Figura 9: Nimero de publicaciones histéricas de Admision Especial en Facebook e Instagram Admisidn
USM.

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Facebook e Instagram oficial Admision USM.
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6.1.2.3 YouTube

La cuenta de YouTube perteneciente a la Direccién de Admisién UTFSM cuenta en
la actualidad®® con 554 suscriptores e implementd su primer video en las redes el 13 de abril
del afio 2013. Desde entonces la cantidad asciende a 82 videos, siendo los mas vistos “Ensayo
Nacional PSU USM 2016, “Tu disefio produccion industrial en moldes y matrices” y
“Técnico Universitario Gestion de Calidad en Alimentos”, con 29.827, 14.395 y 14.060
visitas a la fecha'®, respectivamente. En la Figura 10 se puede apreciar la cuenta total de
multiples contenidos publicados desde el inicio de la cuenta.

N° de Publicaciones en YouTube

25

20

15

10

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (*)

(*) Afio lectivo extraordinario debido a la contingencia nacional con fecha 18 de octubre de 2019

Figura 10: Numero de publicaciones historicas de YouTube Admision USM.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en YouTube oficial Admision USM.

Por supuesto no esta de mas recalcar las incontrolables variables presentadas a fines
del afio 2019; sin embargo, a diferencia de las otras redes sociales, en la cuenta de YouTube

se dejo de subir contenido una vez ocurrida la llamada “crisis social”?°,

18 Registro al 27 de marzo de 2020.

19 Registro al 27 de marzo de 2020.

20 Acorde a la literatura y un sinnimero de fuentes, la crisis experimentada en el pais durante fines del afio
2019 da comienzo el dia 18 de octubre del mismo afio con multiples manifestaciones en diversos puntos de la
Regién Metropolitana.
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Lo curioso de esta plataforma es que en general sube considerable cantidad de
material relacionado a Ensayos PSU organizados por la Universidad -algo que la hace
parecerse mucho a sus pares Instagram y Facebook- y experiencias personales de diversos
alumnos, mas no es igualmente generosa con el contenido referido a Admision Especial, ya
que s6lo hay un registro de los 82 videos en la red (equivalente al 1,22% del contenido total)
y que es en realidad el menos visto de todos con 42 reproducciones, después de “Eclipse
Solar Casa Central Valparaiso” con un total de 40 visitas. El video en cuestion se trata de una
publicidad especifica para la Admision Especial de Mujeres Lideres que fue expuesta en
YouTube el 30 de agosto del 2019 y que habia sido presentada ya nueve dias antes en las
cuentas de Instagram y Facebook de la Universidad. La propaganda ensefia la importancia
de postular al programa para mujeres y sus expositoras, fueron en orden: Maria Luz Guenaga,
Doctora en Ingenieria Informéatica por la Universidad de Deusto; Maria Pilar Garate,
Directora de Educacion Online USM y Coordinadora del Programa Mujeres Lideres USM y;
Cecilia Reyes, Subdirectora de Pregrado del Departamento de Informatica USM y Fundadora
del Observatorio de Género en Ciencia e Ingenieria de la USM. Si bien la vasta trayectoria
de estas referentes hace pensar que el corto es suficiente para cautivar al publico femenino al
cual se dirige, no esta de mas considerar la posibilidad de presentar a alguna alumna que haya
sido participe directa del proceso y que finalmente fuese admitida en la Universidad por esta
via de ingreso; esto, debido a la multiple cantidad de testimonios que han ofrecido diversas

estudiantes, para presentarse finalmente en YouTube.

Una de las tantas estadisticas de esta singular plataforma de video reflejadas en el
reporte anual The Global State of Digital in 2019 creado por Hootsuite y We Are Social, la
posiciond como la red social mas usada en la mayoria de los paises de habla hispana. Ademas,
de acuerdo con los recuentos de Apple, la plataforma de video salté del tercer puesto que
ocupaba en 2017 al primer lugar en 2018, venciendo asi a Snapchat y Facebook como la
aplicacién gratuita con mas descargas (Hootsuite, 2019). En realidad, YouTube representa
un sinnimero de posibilidades para llegar a los millennials chilenos, un pudblico en
permanente bldsqueda de contenidos; desde mdsica, tutoriales, hasta resefias de productos;
sus requerimientos van mucho mas alla del entretenimiento, demandando informacion de los
mas diversos temas que los ayuden a resolver problemas y tomar decisiones (Think with
Google, 2017).
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Entonces, se estd en condiciones de aseverar que YouTube es un proveedor ilimitado
de contenido virtual al que se puede recurrir en todo momento, lo que lo hace
extremadamente valioso como herramienta de marketing (razén por la cual es tan popular
entre las organizaciones mas importantes del mundo) y que es muy necesario de implementar

correctamente en la estrategia comunicacional de la UTFSM.

Esta red es un lugar de encuentro entre todo tipo de marcas -bajo esta perspectiva, la
Universidad lo es- y una audiencia valiosa e interesada pues el video online representa una
oportunidad Unica para conectar con esta generacién a la cual se busca llegar; acorde a las
mismas estadisticas de Google en Chile: el 79% de los millenials navega en esta red sin
distraerse con otros dispositivos, el 47% ha conocido marcas y productos gracias a la
publicidad en la plataforma y un 42% ha visitado el sitio web de un anunciante, luego de ver
publicidad en la plataforma (Think with Google, 2017).

6.1.2.4 Equipo de Promocion USM

Encargados del contacto directo con potenciales alumnos de la Universidad desde
hace afios, el equipo de promotores hace posible la labor diaria de interaccion social con el
postulante (o cualquiera que se le asemeje) para aclarar dudas, estimularlo e incentivarlo para

averiguar mas de los procesos de admision y la UTFSM.

Al ser -en su gran mayoria- alumnos regulares de carreras diurnas de la Universidad,
los promotores varian en niumero dependiendo de su campus o sede de estudio (Casa Central
Valparaiso, Campus Santiago San Joaquin, Campus Santiago Vitacura, Sede Vifia del Mar y
Sede Concepcidn), mas juntos son un equipo que, en representacion de la Universidad,

comunican de la mejor forma posible su oferta académica.

Con el paso del tiempo, el grupo humano detras de este trabajo crece y se adapta a los
nuevos desafios de cumplir con las actividades estipuladas afio a afio, dentro de las cuales
destacan: charlas institucionales, ferias vocacionales y Ensayos PSU proporcionados por la
misma UTFSM junto con otras jornadas especificas de carreras que necesitan de difusion
especial (Ingenieria en Disefio de Productos, Ingenieria Civil Telematica, Ingenieria

Comercial, entre otras), que en detalle se revisan a continuacion:
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Charla Institucional: La actividad en si puede ofrecerla la Universidad, como
solicitarla un colegio o instituto y estd pensada para adaptarla acorde a las
necesidades de éstos, es decir; dependiendo del tipo de institucion a la cual se
brinde, el enfoque de la charla debiese ser diferente.

Generalmente se realiza entre dos promotores y esta separada por etapas en donde
se habla de la historia de la universidad y su composicion (‘“Prestigio, Excelencia
y Tradicion”); la puesta en practica de los conocimientos adquiridos en la catedra
mediante multiples laboratorios (“Tecnologia a tu alcance”); la cultura, deportes,
responsabilidad social e iniciativas estudiantiles presentes en la UTFSM (“Un
mundo de oportunidades™); las diversas universidades con las que se tiene
convenio de intercambio estudiantil en el mundo (“Universidad sin Fronteras”);
emprendimientos realizados por alumnos de la USM en diversas areas
(“Innovacion y Emprendimiento”); actividades con fines recreativos realizadas
en los distintos campus (“Vida Sansana”); el conjunto de caracteristicas que
hacen destacar al alumno de la Universidad (“Formacion Integral”); formas de
ingresar a las carreras, ya sea por admision regular o ingresos especiales (“Ingresa
a Nuestras carreras’); premios otorgados por escoger la UTFSM (“Premios de
Excelencia Académica”); alternativas de becas a las cuales postular, o créditos
en su defecto (“Becas y Créditos™) y; Actividades realizadas durante el afio tales
como Ensayos PSU y Puertas Abiertas (“Nuestras Actividades”). Finalizada la
charla, se debiese dar un pequefio espacio para darle a entender a los oyentes la
importancia de que sigan las redes sociales de la Universidad.

Con relacion al contenido de Admision Especial, dado que esta al final de la
charla es muy facil caer en el error de no otorgarle la importancia que merece; si
bien a los promotores se les capacita para que le den un enfoque relevante, en la
practica no existe evidencia empirica de que esto se cumpla con efectividad.
Feria Vocacional: Estas instancias estan pensadas para que, dependiendo del
grado de importancia del evento (o colegio), se lleve a un minimo de dos
promotores a realizar el trabajo de orientar al postulante o alumno con dudas de
la UTFSM. Al igual que en la charla, se lleva distinto material de Admision para

poder enfrentar la circunstancia y dar informacién correspondiente.
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Dentro del material proporcionado existen folletos especializados de Admision
Especial pensado para este tipo de ocasiones y que se implementan junto con el
resto de folleteria a mediados de afio, cuando inicia la difusion del proceso.
Pues bien, a diferencia de la charla en cuestion, en este tipo de instancias suelen
presentarse maltiples instituciones de educacion superior (a no ser que se monte
un stand dnico de la UTFSM a solicitud del establecimiento en cierto lapsus de
tiempo de la jornada académica). Aqui la competencia es més notoria al estar en
presencia de otras universidades o institutos, por cuanto destacar se vuelve adn
mas imprescindible.

iii. Ensayo PSU: Un afio después de haber sido implementada la PSU, la UTFSM

realiza ensayos masivos y simultaneos tanto para alumnos de Ensefianza Media
como para egresados de esta y que hoy son reconocidos a nivel nacional
(Universidad Técnica Federico Santa Maria, s.f.). Durante los ultimos 5 afios de
analisis, se han realizado en promedio cinco Ensayos PSU por afio, donde
destacan el Ensayo Nacional y el ultimo de cada periodo catalogado para los
mejores ensayistas?! (véase Anexo 8).
Para el caso del Ensayo Nacional, se retnen a los méas destacados promotores de
Casa Central y algunos de Campus Santiago (en menor proporcion y donde se
consideran siempre, tanto de Campus San Joaquin como de Campus Vitacura) y
se les encarga el trabajo de realizar una Gira por Regiones?? para abordar los
puntos mas estratégicos de todo el territorio nacional, que es el objetivo mayor
de este ensayo; el simulacro de la PSU mas antiguo y de mayor cobertura en el
pais organizado por la Universidad en conjunto con el Preuniversitario Pedro de
Valdivia, que a su vez tiene una alianza con la UTFSM para ser participe del
resto de los ensayos durante el afio (Universidad Técnica Federico Santa Maria,
s.f.)

21 La UTFSM aplica un criterio para reconocer a los mejores puntajes en diversas jornadas de los ensayos,
premidndolos con una Ultima instancia de poder dar a conocer sus habilidades e inducirlos al mundo
universitario a través de una jornada especial llamada “Dia Cero”.

22 pensada para aquellos promotores que realicen una labor digna de mencion durante el afio. En duplas,
representan a la Universidad durante al menos una semana en alguna region del pais previamente estipulada
por la Direccion de Admision, realizando mdaltiples ciclos de charlas y apariciones, entre otras actividades. Al
finalizar la jordana semanal de trabajo, se le asigna a cada promotor un “colegio sede” donde se desarrollara
el Ensayo Nacional correspondiente al afio en cuestion y del cual ellos son los respectivos coordinadores.
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Puertas Abiertas: Casi siempre durante el mes de octubre, todos los afios se
realiza una jornada de “Puertas Abiertas” donde -como su nombre lo indica- se
abre la posibilidad de que cualquier alumno interesado pueda ingresar a la
Universidad Técnica Federico Santa Maria en todos sus campus y sedes. Con un
itinerario acorde a las preferencias de quienes se inscriben, las personas pueden
participar de actividades relacionadas a sus carreras de interés en numerosos
talleres que pueden ser realizados al aire libre, en laboratorios o auditorios segun
sea el caso. En esta oportunidad los promotores se dividen las tareas y por lo
menos en Campus Santiago durante el afio 2018 existidé un dnico stand con la
folleteria de Admision Especial para recibir documentos de postulantes y dar
informacion referente a estas vias.

Jornadas por Carreras: Dependiendo de la ocasion, se llevan a cabo jornadas
diarias de informacion, charlas y actividades referente a una 0 mas carreras,
dependiendo si la instancia lo amerita. Por ejemplo, para el caso de Licenciatura
en Astrofisica, una carrera nueva para la casa de estudios durante el proceso 2020,
la difusion comenzo6 durante el segundo semestre del afio 2019 en donde se
tomaron las instalaciones de la Universidad para realizar charlas informativas.
También se realizaron jornadas extraordinarias cuando algunas de las carreras de
Casa Central llegaron a Santiago, tal es el caso por ejemplo de Ingenieria en
Disefio de Productos en 2018, Ingenieria Civil Telematica en 2019 v;
Arquitectura y Licenciatura en Ciencias Mencion Fisica en 2020. En esta ocasion
participan idealmente promotores de las carreras con apoyo del resto del equipo
de Admision de ser necesario, pero calcular esta variable es complejo cuando no
se conoce a ciencia cierta la cantidad de asistentes, que representa una
complejidad para el departamento debido a que es muy dificil la retencion de
alumnos en actividades de este estilo (Ilo mismo para el caso de Ensayos PSU y

Puertas Abiertas).

Si bien todas estas actividades estan a cargo de la jefatura de Admision, el apoyo de

los coordinadores de cada campus de la Universidad es esencial para desarrollar cada una de

estas instancias; quienes son, estudiantes con un cargo de responsabilidad méas grande dentro

del grupo de promotores.
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Los coordinadores actian como los més grandes nexos entre la Direccion de
Admisién y el resto del equipo. A lo largo de los afios, cada campus tiene designados uno o
dos promotores de Admision, asi como uno encargado de los Ensayos PSU, con algunas
excepciones que se han dado con apoyos de coordinacion en el area de logistica y
fidelizacion. Asimismo, todos los afios se hace un proceso de reclutamiento y seleccion de
nuevos promotores durante los meses de marzo y abril, momento en el cual se aprovecha la
instancia para capacitarlos en conjunto con el resto del equipo, cuya participacién es
obligatoria para estos efectos. En esta capacitacion anual (cuya duracion suele tomar todo un
dia), se le entrega las herramientas necesarias al equipo para representar a la UTFSM como
corresponde, asi como los protocolos que derivan de cada situacion inusual que han de

enfrentarse en el trabajo.

A pesar de los esfuerzos del departamento por abarcar todas las tematicas, el
contenido de Admision Especial no suele manejarse a cabalidad por todos debido a las
especificaciones que existen en cada programa y en general, por el exceso de informacion
recibido en esta primera -y Unica capacitacion- por lo que la tarea de estudiar estos conceptos
queda a la buena voluntad de cada promotor. Ahora bien, tempranamente se le ensefia a todo
promotor que su discurso en cada actividad varia dependiendo del colegio o liceo al cual
asisten, debido a las caracteristicas demograficas de cada uno. En realidad, esta tactica es aun
mas importante de lo que se cree: no todos los colegios -y por ende, alumnos- se comportan
de la misma forma. Por ejemplo, considerable cantidad de colegios particulares cuentan con
un sistema de bachillerato internacional, razén por la cual es necesario ofrecer el programa
correctamente en este contexto y no asi con otro tipo de institucion. A su vez, existen casos
de colegios y/o liceos femeninos en donde es posible intensificar la difusion de Mujeres
Lideres USM y que es evidentemente el consejo por seguir. Sin embargo, en la practica queda
a criterio de los promotores desarrollar o no tal estrategia de comunicacion. Bajo este
concepto, lo ideal seria realizar una segunda capacitacion en el afio que dé el énfasis que
merece a todos los programas de Admision Especial, puesto que no se conocen los datos
manejados por cada uno de los promotores que promocionan esta informacion; mas adn, el
anico registro que existe de una evaluacion realizada al equipo para identificar sus
conocimientos respecto a estas vias de ingreso fue a fines del afio 2017 en Campus Santiago

y cuyos resultados finalmente no se dieron a conocer.
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Por supuesto el escenario 6ptimo debiese ser contar con un coordinador a cargo de
Admisién Especial, asi como lo hay para Admision y PSU. Sin embargo, acorde a la directora
de Admisién UTFSM “la tarea y el area de trabajo es muy dificil de hacer gestionar a un
alumno ya que hay temas institucionales muy complejos” (Radonich, 2019). Por otra parte,
la contratacion de alguien externo complica por las mismas razones, debido a que son muchos
los factores propios de la institucion que es necesario manejarlos con la mayor delicadeza

posible.

En resumen, el estudio personal de cada promotor resulta ser vital a la hora de trabajar.
Para poder garantizar este trabajo, las evaluaciones han de ser pertinentes cada cierto periodo
de tiempo y asi asegurar a la jefatura de Admisién que se estan cumpliendo las metas
propuestas. Junto con ello, fidelizar la labor diaria del grupo resultaria vital para incentivar
al buen trabajo personal y, para el caso particular del departamento, si existen antecedentes

que se ello se ha realizado en distintas ocasiones.

6.1.2.5 Otros

En el marco de la difusion del programa Mujeres Lideres USM, la Direccion de
Admision de la Universidad se encargd de la gestion de prensa, una ocupacion que precisa
un constante seguimiento por parte del equipo y que es otra de las tantas maneras de propagar
la informacion referente a los procesos de postulacion en general. Por supuesto esta labor no
le concierne completamente al equipo debido a que es una externalizacién de informacion

referente al &mbito institucional, razon por la cual es ain mas valorable el trabajo en cuestion.

Por su parte, el staff de Admision trabaja dia a dia en la perfeccion del material de
Admision Especial: folleteria, flyers, pendones, contenido audiovisual, etc. En particular,
desde el afio 2019 existe una folleteria distintiva para el programa Mujeres Lideres y que hoy
acompafia al material exclusivo de todos los programas especiales (véase Anexos 9 y 10).
Ciertamente, al ser un grupo de trabajo con pocas personas que se encargan de todos los
aspectos publicitarios, muchas veces no pueden llevar a cabo una éptima difusion de los
programas especiales a raiz de todo el proceso PSU que, como se ha sefialado en secciones

anteriores, suele ser prioridad en los Gltimos meses del afio.
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No obstante, existe una plataforma donde es posible realizar consultas, ademas del
correo designado para ello. El mail perteneciente al Departamento de Admision exclusivo
para resolver dudas es administrado por Casa Central y que también es vital para solucionar
inconvenientes que se le presenten al postulante. Por otra parte, en la pagina web de Admision
también es posible aclarar interrogantes y, al igual que el correo, las encargadas de su
administracion son la Subdireccién y Secretaria del departamento en Valparaiso. Mas lo
realmente importante a considerar es que si el postulante no estd informado de los procesos,
es poco probable que realice las consultas pertinentes, por tanto, el trabajo debiese ser en
paralelo.

Asimismo, son muchas las jornadas extraordinarias en donde se le hace més practico
difundir los programas de Admision Especial al equipo de Promocion USM; una de las mas
importantes del afio es el Salon de Orientacion de Alternativas Académicas (SIAD) y que, a
diferencia del resto de actividades programadas en el calendario regular de actividades del

departamento, este evento no es gestionado por la UTFSM.

Esta feria de orientacion y servicios vocacionales es la mas importante y profesional
de Chile. Con 14 afios de trayectoria, la consolidacion y constante crecimiento en el nimero
de instituciones participantes y asistentes se ven reflejados en la participacion de mas del
80% de las casas de estudio a nivel nacional, también de organizaciones internacionales y de
méas de 48.000 visitantes, entre ellos estudiantes, orientadores, profesores y apoderados
(SIAD, s.f.). La organizacion estos ultimos afios ha contado con presencia en lugares como
Centro Parque y Estacion Mapocho de la Region Metropolitana de Santiago, lo que obliga a
viajar a los distintos promotores de campus y sedes de la UTFSM a la capital del pais, dada

la magnitud del evento.

El acontecimiento en cuestion suele realizarse durante los meses de septiembre y
octubre, dependiendo de las condiciones para realizarlo y suelen ser jornadas de dias seguidos
completos donde asisten tanto colegios como alumnos, postulantes o egresados de manera
particular. Debido a las condiciones naturales de la organizacion, es que se lleva la folleteria
correspondiente al proceso de Admision Especial, por lo que es vital la coordinacién entre
los promotores participantes y para ello, es necesaria comunicacion abierta de los campus y

sedes de la Universidad también.
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6.2 Marco Tebrico

6.2.1 Admision Regular y Especial en el contexto nacional

El articulo n°7 del Reglamento de Participacion del SUA -generado por el Consejo
de Rectores- ayuda a comprender como se disponen las admisiones especiales en las
universidades adscritas al sistema. En el documento, todas estas instituciones asumen el
compromiso de seleccionar al menos el 85% de sus estudiantes matriculados en el primer
afio lectivo de la totalidad de sus programas de pregrado, por via del sistema regular de
admision. Es decir, a lo mas el 15% restante se distribuird a través de estos ingresos
especiales, cuya seleccion y matricula se efectuara de la manera que cada institucion
determine, comunicandolo con anticipacion al DEMRE y al publico (Universidad Academia
de Humanismo Cristiano, s.f.).

Estas entidades pertenecientes al SUA, calificadas por el Consejo de Rectores como
aquellas de “mayor tradicion” en el pais, permiten a los estudiantes a participar de un proceso
nacional pablico y transparente. En el Anexo 11 se detallan las 41 universidades adscritas al
SUA, dentro de las cuales se hallan cada una de las 29 instituciones pertenecientes al CRUCH
y otras 12 universidades privadas.

La oferta de las multiples instituciones en relacion con sus vias de ingreso especiales
es muy numerosa, por cuanto el mercado en el cual se halla inmerso la UTFSM para cautivar
a potenciales postulantes es de gran envergadura. Dicho esto, la competitividad aumenta
todos los afios, conforme se acerca la fecha de rendicion de la PSU vy el periodo de
postulaciones a las casas de estudio, donde cada organizacion opera con significativos
recursos de difusion para atraer la mayor cantidad de postulantes que, en definitiva, se
traducen en una matricula para cada institucion.

Para realizar un efectivo analisis de esta industria en particular, se han concentrado
los esfuerzos en comparar la oferta de universidades chilenas que funcionan como una
competencia directa para la UTFSM, empleando como primer criterio principal los afios de

acreditacion?® institucional de las multiples casas de estudio.

23 La acreditacion funciona como un proceso voluntario al que se someten las Instituciones de Educacion
Superior auténomas, asi como las carreras de pregrado, programas de postgrado y especialidades del area de
la salud que imparten, para certificar sus mecanismos de autorregulacion y el aseguramiento de la calidad.
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Cabe sefalar que la distincion maxima que pudiese otorgar la Comision Nacional de
Acreditacion?* (CNA) a cada universidad en cuestion es equivalente a siete afios. Dicho esto,
se consideraran en esta primera instancia la oferta actual de las universidades pertenecientes
al SUA que posean 6 afios de acreditacion institucional o superior; este pardmetro se ha
definido en base a la posible competitividad que generan estas entidades, a propésito de los
seis afios de acreditacion institucional con los que cuenta la UTFSM, razon por la cual estas
instituciones representan en varios sentidos un punto de comparacion importante para la casa
de estudios de Federico Santa Maria. En la Figura 11 muestran las universidades que cumplen

con la condicidn anterior:

Universidades con Acreditacion

Institucional equivalente a 7 afios

« Pontificia Universidad Catolica de Chile
« Universidad de Chile
« Universidad de Concepcion

Universidades con Acreditacion
Institucional equivalente a 6 afios

Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
Universidad Austral de Chile

Universidad Catélica del Norte

Universidad de Santiago de Chile
Universidad Técnica Federico Santa Maria

Figura 11: Universidades con 6 y 7 afios de acreditacion institucional.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en DEMRE.

No obstante lo anterior, existe una universidad de caracter privada autbnoma que se
ha hecho un especial espacio dentro de los mas destacados rankings de percepcién de calidad
y que hoy figura como una atractiva propuesta para los postulantes en el area de ingenieria:
la Universidad Adolfo Ibafez (UAI); es por esto que, es necesario incorporar a dicha

institucién dentro del estudio comparativo.

24 Organismo publico cuyo objeto principal es verificar la calidad de las Instituciones de Educacion Superior,
al igual que sus carreras y programas que imparten.
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La decision de no descartar a esta casa de estudios del andlisis se justifica por
multiples estudios realizados en los Gltimos afios que respaldan la idea de posicionarla dentro
de las mejores universidades del pais, mas alin en su categoria. Solo por dar un ejemplo, en
una investigacion realizada por La Tercera mediante su vigésima propuesta de Ranking de
Universidades en Chile, es la Pontificia Universidad Catdlica aquella institucion ocupa el
primer lugar de las mejores universidades del pais, seguida de la Universidad de Chile, de
Concepcion, Técnica Federico Santa Maria y Adolfo Ibafiez. En este estudio, ademas de
medir la calidad institucional se evalla la calidad de los docentes, alumnos, gestion
institucional y los niveles de investigacion que desarrollan las universidades (La Tercera,
2019). Inclusive estudios de AméricaEconomia hoy sitdan a la UAI por sobre la UTFSM en
carreras tales como Ingenieria Civil Industrial e Ingenieria Comercial, dos de los mas
atractivos campos laborales en los ultimos afios (AméricaEconomia, 2019). Sumado a esto,
han sido mdltiples las ediciones de Quacquarelli Symonds®® que han posicionado a tal
universidad por sobre la UTFSM; en el caso particular de su ultimo ranking mundial 2020 la
UAI ocupa el sexto puesto de las mejores universidades de Chile mientras que la UTFSM se
posiciona en el onceavo lugar (Quacquarelli Symonds, s.f.)

Entonces, para poder revisar los antecedentes de ingresos especiales impartidos por
la competencia directa de la Universidad, es necesario indagar individualmente en cada una
de las ofertas que poseen cada una de estas instituciones.

Por una parte, las vias de admision ofrecidas por la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile -de aqui en adelante, PUC o UC- se pueden distribuir en tres grandes grupos:
primeramente, se halla la admision regular via PSU, en segundo lugar, la denominada
“Admision Equidad” y por supuesto, la Admision Especial. Estas ultimas dos categorias son
foco del presente andlisis puesto que tal y como es sefialado por la misma institucién, ambos
tipos de admisién responden a la necesidad de brindar oportunidades a aquellos estudiantes
destacados en sus contextos, que quieran formar parte de la comunidad UC y asi responder a
la valoracion de la diversidad estudiantil, al reconocimiento de la existencia de barreras e
inequidades académicas (Pontificia Universidad Catélica de Chile, 2019). La lista completa

de los ingresos diferentes de la via regular a la PUC, se hallan en los Anexos 12 y 13.

%5 Compaiiia britanica especializada en la educacion y estudio en el extranjero, funciona como la red
internacional de educacién superior mas grande del mundo que conecta universidades, escuelas de negocio y
estudiantes
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La principal diferencia entre ambas vias es que Admision Equidad esta pensada para
los postulantes mas vulnerables econdmicamente, obligando a quien inicie el proceso de
postulacion a pertenecer hasta el 8vo decil de nivel socioecondmico?. Durante el afio 2018
se recibieron miles de postulaciones y acorde a los registros de la institucion, existieron 819
estudiantes que ingresaron mediante Admision Equidad para el afio lectivo 2019.
Anélogamente, se recibieron 616 alumnos que fueron aceptados bajo las condiciones
estipuladas por Admisién Especial, durante el mismo periodo (Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, 2019). Es de esperar que se presenten las primeras diferencias con la
UTFSM, debido a que esta ultima no discrimina directamente a sus postulantes segun su
estrato socioeconémico (que, dependiendo del escenario argumentativo, puede considerarse
una ventaja o desventaja).

La UC también ha considerado los cupos del Programa de Acompafiamiento y Acceso
a la Efectivo a la Educacion Superior (PACE) dentro de sus ingresos extraordinarios, al igual
gue muchas otras universidades que lo presentan en su oferta publicitaria. No obstante, la
realidad es que cada Institucion de Educacion Superior que pertenezca al programa destina
exclusivos y limitados cupos para personas que han sido previamente seleccionadas como
potenciales postulantes, motivo por el cual la UTFSM no la describe como una alternativa de
ingreso especial (pero que, sin duda lo es).

Cabe sefialar que el programa PACE tiene por objetivo permitir el acceso a la
educacion superior de estudiantes destacados en Ensefianza Media, provenientes de
contextos vulnerados mediante la realizacion de acciones de preparacion y apoyo
permanentes, y asegurar cupos adicionales a la oferta académica regular por parte de las
Instituciones de Educacién Superior participantes (Ministerio de Educacion, s.f.). Las
instituciones adscritas al programa pueden revisarse en el Anexo 14.

En términos generales, podria llegar a compararse su oferta académica a la de la USM,
en los cupos asignados por el Programa de Talento e Inclusion UC, Cientificos o artistas
destacados y también Deportistas Destacados, pero esta Ultima categoria en realidad la
comparten las ocho instituciones gue se veran a continuacion por lo que no va a ser necesaria

su mencion de aqui en adelante.

%6 Clasificacion de las familias chilenas utilizada por el Ministerio de Desarrollo Social, acorde a sus niveles
de ingresos.
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Anélogamente, existe un programa que destaca entre esas vias de ingreso y que es el
Cupo Explora?’~UNESCO; un sistema de ingreso especial a carreras de pregrado de
universidades que participen de esta iniciativa. Esta destinada a egresados de Ensefianza
Media con una trayectoria cientifica escolar destacada, una vocacion temprana por la ciencia
y que manifiesten un claro interés por continuar una carrera en el area de su disciplina
(Pontificia Universidad Catdlica de Chile, s.f.). Dicho esto, es relevante sefialar que estas
vacantes fomentan el razonamiento critico sumergiendo a los postulantes a carreras de interés
cientifico, lo que vuelve a esta via de ingreso, bastante interesante para comparar.

La Universidad de Chile (UCH) es otra de las més tradicionales instituciones en el
pais y es reconocida como tal, asi como su escuela de ingenieria que ha funcionado como
una de las competencias més directas de la UTFSM historicamente. Dentro de sus ingresos
especiales -adjuntos en el Anexo 15- destacan el Programa de Ingreso Prioritario de Equidad
de Género (PEG) el cual tiene por objeto fomentar la equidad de género en toda la comunidad
universitaria de la casa de Bello. En el PEG existen determinados cupos especiales de ingreso
para mujeres en el Plan Comun de Ingenieria y Ciencias (55), asi como en la carrera de
Ingenieria Comercial (40), Ingenieria en Sonido (3) y Teoria de la Mdsica (2). Al mismo
tiempo, hay vacantes para hombres en el programa de Trabajo Social (7).

En cuanto a la asignacion de los cupos por Equidad de Género, éstos se asignan a
todos los estudiantes en lista de espera de la carrera adscrita al PEG siguiendo de manera
estricta el puntaje ponderado?® de mayor a menor, lo que significa que se adjudicaran
automaticamente a quienes cumplan con los requisitos y no es necesaria una postulacion
especial (Universidad de Chile, s.f.). Sin lugar a duda esto refleja un singular comportamiento
de la convocatoria general pues hace de todo el proceso de postulacion algo evidentemente
maés sencillo.

Asimismo, el caso de la Universidad de Concepcion (UdeC) es muy interesante
debido al nimero de opciones gque entrega para su ingreso especial (véase Anexo 16), donde
se hallan 25 vias alternativas como acceso a la casa de estudios, dentro de las cuales las mas
similares a lo brindado por la UTFSM es la categoria Bachillerato Internacional 1B y BAC,

dentro de lo que se podria catalogar como “postulantes destacados”.

27 Creado por la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CONICYT) en 1995, el
Programa Explora busca contribuir a crear una cultura cientifica y tecnolégica en la poblacion.
28 Promedio entre las pruebas PSU, conforme a ponderaciones establecidas por la institucién en cuestion.
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Otra entidad simil de caracter “regional” de la UTFSM es la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso (PUCV), una institucion muy destacada en la quinta region y que las
personas de la zona por lo general la consideran una competencia directa de la Casa Central
USM situada en Valparaiso. Si bien no cuenta con algin programa especial que abarque la
problemética de equidad de género, si tiene a favor distintas postulaciones abiertas -que
pueden revisarse mas detalladamente en el Anexo 17- para alumnos lideres o emprendedores,
con pruebas internacionales, destacados en el dmbito académico, destacados en ciencias,
letras o artes, etc. En este aspecto, nuevamente es posible comparar a la Universidad Técnica
Federico Santa Maria con sus vias de ingreso alternativas, que mucho se parecen en términos
de requisitos a estas opciones.

Por su parte, la Universidad Austral de Chile (UACh) opera en distintas localidades
del sur del pais, donde encontramos variedad de carreras y oferta académica de ingresos
especiales que pueden revisarse en el Anexo 18. Para el caso de sus postulantes destacados -
ademas de los deportistas- existe una via de ingreso alternativa para los artistas y/o
postulantes con talentos especiales en alguna disciplina. Algo no muy diferente ofrece la
Universidad Catdlica del Norte (UCN) en la localidad de Coquimbo, donde se destaca el
“ingreso especial artistico”, éste junto con otros de los programas de Admision Especial de
dicha universidad pueden revisarse en el Anexo 19.

Retomando el caso de la Regién Metropolitana, se halla la Universidad de Santiago
de Chile (USACH) que cuenta con 11 vias de ingreso especiales que se detallan en los
Anexos 20y 21, y dentro de las cuales las mas comparables con la oferta de la USM son los
Cupo Explora-Talento Cientifico (similar al de la PUC), el cual es organizado junto con
Explora de CONICYT y el Programa Propedéutico, que forma parte del Programa Gabriela
Mistral reconocido por el Ministerio de Educacion para el ingreso a carreras de pedagogia.

En concordancia con su politica de inclusion social de alumnos talentosos que por
razones ajenas a sus capacidades no ingresan a la universidad, se cred en el afio 2007 el
Propedéutico USACH-UNESCO “Nueva Esperanza, Mejor Futuro”. Por esto, la USACH
convoca a estudiantes mejor calificados (mejor ranking en contexto de sus respectivos
colegios), a participar del Propedéutico y quienes lo aprueban son finalmente seleccionados
para ingresar al Programa de Bachillerato en Ciencias y Humanidades, con beca de arancel

completa (Universidad Santiago de Chile, s.f.).
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De la misma manera, la USACH provee el Cupo Ranking Técnico Profesional, que
es un programa pensado para el grupo de estudiantes que aun habiendo egresado con los
mejores rendimientos académicos dentro de sus establecimientos técnico-profesionales, no
obtienen puntajes suficientes en la PSU para postular a la mayoria de las universidades
pertenecientes al SUA y esta oferta hace atractiva la posibilidad para que un alumno con tales
caracteristicas presente una postulacion a dicha universidad.

Finalmente, bien podria sefialarse que la Universidad Adolfo Ibafiez (UAI) cuenta
con tal vez las mas ingeniosas propuestas, pues su oferta de ingresos especiales contiene
importantes oportunidades para los postulantes destacados, a diferencia de lo que se ha
revisado previamente (véase Anexo 22). Por ejemplo, existe una alternativa para aquellos
estudiantes egresados de Ensefianza Media en los Gltimos dos afios previo al periodo de su
postulacion online (PSU vigente) que tenga un puntaje Ranking superior a 680 puntos, en un
programa de Admision Especial que lleva este mismo nombre y que, en definitiva, hace
asegurarle un cupo al postulante mediante tal requisito. Algo parecido ofrece esta casa de
estudios con su programa “NEM-Puntaje Ponderado”, donde podran postular aquellos que
cumplan con un criterio minimo establecido de Notas de Ensefianza Media y puntaje
ponderado de las pruebas, que varia por carrera 'y campus. Otra distintiva alternativa de sus
programas es “PSU o PAA de afios anteriores”, pensada para postulantes de afios anteriores
al proceso de admision vigente y que cuentan con un puntaje ponderado para la carrera de
interés, mayor o igual al Gltimo seleccionado en el proceso de admision anterior.

Asimismo, y en consideracion a la importancia que poseen habilidades como el
liderazgo, el trabajo en equipo, el espiritu de servicio o accién social y las capacidades en el
ambito de la investigacion, ciencias, innovacion, emprendimiento, estrategia y creatividad,
la Universidad Adolfo Ibafiez reconoce a los estudiantes que durante la Ensefianza Media
han desarrollado proyectos que avalen el desarrollo de estas habilidades, ofreciendo la via de
ingreso especial a través de su programa “Espiritu UAI” (Universidad Adolfo Ibafiez, s.f.).

Pero sin lugar a duda, la mas destacable via de ingreso complementaria de esta
universidad y que mucho se parece a la ofrecida por la UTFSM, es el programa de “Mujeres
en Ingenierias UAI: Ingenieria Comercial e Ingenieria Civil (Plan Comtin)”. Esta Admision
Especial incentiva la participacion de estudiantes mujeres en las carreras previamente

mencionadas.
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Ademas, asegura el cupo a todas sus alumnas postulantes en la medida de cumplir
con los requisitos establecidos y la documentacion solicitada. Lo méas importante para el caso
del Campus Santiago de esta institucién -que es aquél que presenta requisitos de exigencia
mayor- es cumplir con un Puntaje Ranking superior al NEM o bien, que éste tltimo sea igual
o mayor a 6,3%%; junto con ello, postular en alguna de las primeras tres preferencias a la UAI
y tener un Puntaje Ponderado o Promedio PSU* igual 0 mayor a 620 puntos.

De esta manera, es posible no sélo brindarle cupos a las mujeres que postulen por esta
via, sino que también la universidad se compromete a garantizarselos en la medida que
cumplan con las condiciones y que vuelve al programa, muy atractivo para la postulante
interesada.

En términos generales, existe una gran preocupacion por hacer crecer el nimero de
participacion femenina en carreras enfocadas en la ingenieria, ciencia, tecnologia y/o
matematicas, pero los esfuerzos nacen apenas hace algunos afios por lo que el potencial
cambio de paradigma social y costumbres solo se veran reflejados con el tiempo. Sin
embargo, es incuestionable que ha de verse intensificada la busqueda de alumnas cuyo interes
en estas areas exista, mas aun cuando las mujeres representan un porcentaje mayor de
matricula en todo tipo de institucion de educacién superior, un comportamiento que se ha
venido repitiendo durante los ultimos afios y que ha sido la ténica de muchos estudios en
relacion a tematicas de equidad de género (Consejo Nacional de Educacion, 2018).

Durante el Gltimo afio de registros efectuados por el Consejo Nacional de Educacion
(CNED), se pudieron confirmar los indices que afirman que, en ciertas areas del
conocimiento, las mujeres no destacan. Es decir, durante el 2019 la matricula de mujeres en
carreras relacionadas a la ciencia y tecnologia es muy inferior a aquellas en donde ocupan
una clara mayoria, tales como: Salud, Educacion y Ciencias Sociales (véase Figura 12). Por
supuesto la categoria “tecnologia” hace mas evidente la inquietud pues sélo apenas un 19%
de las mujeres esta matriculada en alguna carrera de esta indole, en comparacién al género
opuesto. Acorde a las propias definiciones del Centro de Estudios MINEDUC en su Esquema
de Registro de Matricula de Educacion Superior 2007-2020 por estudiante, dentro de esta

area destacan carreras de Ingenieria, Industria, Produccién y Construccion, entre otras.

P Enescaladela?.
30 Promedio entre la PSU de Matematicas y la PSU de Lenguaje.
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Sumada a la categoria “ciencias”, con carreras como Fisica, Quimica o Matematicas,
la participacion femenina a nivel general es muy baja. M&s aun; si se toma el caso particular
de las universidades investigadas es posible corroborar que, con relacion a la matricula total
de alumnos de éstas, las mujeres son un porcentaje infimo (véase Anexo 23).

Tomando en consideracion la base de datos de la Matricula en Educacion Superior
2019 otorgada por el Ministerio de Educacion®, la Universidad Técnica Federico Santa
Maria es la institucion con menos porcentaje de participacion femenina (en comparacion a
sus pares de analisis), para el caso de carreras de modalidad presidencial diurno en un nivel
de pregrado y con alumnos cuyo ingreso a la carrera en primer afio fue durante el 2019, tal y

como lo ensefia la Figura 13.

Matricula Matricula

Area del Conocimiento ler afio ler afio % Mujeres
mujeres hombres
Salud 45.814 13.008 77,9%
Educacion 30.809 10.253 75,0%
Ciencias Sociales 19.999 7.973 71,5%
Administracion y Comercio 42.568 33.143 56,2%
Derecho 5.916 4.639 56,0%
Humanidades 2.004 1.662 54,7%
Agricultura, Silvicultura y otros 5.334 4.690 53,2%
Arte y Arquitectura 8.107 7.986 50,4%
Ciencias 2.756 2.888 48,8%
Tecnologia 18.415 78.293 19,0%
Total 181.722 164.535 52,5%

Figura 12: Distribucion de Matricula por Género durante el afio 2019.

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en CNED.

31 El conjunto de datos representa la informacion de matricula de estudiantes de educacion superior por parte
del MINEDUC, con antecedentes que van desde el tipo de institucion a la cual pertenecen los estudiantes,
hasta la acreditacion, modalidades de las carreras escogidas por éstos y caracteristicas propias de los alumnos
participantes.
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Matricula Hombres y Mujeres en el Area de Ciencias
Bésicas y Tecnologia
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Figura 13: Matricula de hombres y mujeres en el area de Ciencias Bésicas y Tecnologias de las instituciones
de anélisis durante el afio 2019.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en MINEDUC.

Es importante destacar que existen ciertas carreras que no califican dentro del area de
la Ciencia y Tecnologia, y que bien podrian tomarse en cuenta para el analisis de Admision
Especial puesto que se imparten en la UTFSM. No obstante, sus admisiones efectivas en
términos numéricos son casi imperceptibles para el analisis y dentro de los casos mas
intrigantes resaltan las carreras de Ingenieria Comercial (Administracién y Comercio) y
Arquitectura (Arte y Arquitectura), que durante los ultimos afios han tenido puntajes de
corte®? muy bajos y que se acercan al requerimiento minimo de postulacion (lo que hace

menos probable que el alumno en cuestion requiera en realidad, un ingreso especial).

32 Puntaje ponderado en la PSU del Gltimo estudiante matriculado en cualquier institucién de educacion
superior, cuyo ingreso ha sido el més bajo de acuerdo con lo establecido por la prioridad de puntaje.
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Aunque la tematica “paridad de género” en el ambito universitario para la UTFSM
pareciera ser s6lo un obstaculo dentro del andlisis, la realidad es que el escenario actual para
el registro de otras vias de admision (distintas de la convencional), es igualmente preocupante
respecto al escenario anterior, tal y como lo ensefia la Figura 14 en donde se realizé un filtro
-aplicando las mismas variables anteriores- para cuantificar cuantos “ingresos por

99 Ces

caracteristicas especiales”, “ingreso a través de programas de inclusion” y “otras formas de
ingreso” se registran respecto al total de matricula de cada universidad estudiada en este
capitulo.

En esta observacion es posible aseverar que, dentro del eje de estudio, la USM forma
parte de las universidades con menor porcentaje de admisién no regular (conforme a las
categorias sefialadas), mientras que las lideres son la USACH con un 15,8%%, la PUC con

un 9% y la UC con un 5,7%.

Porcentaje de ""Otras Admisiones™ en relacion a Matricula Total en
Area de Ciencias y Tecnologia

18,0%
gy | 158%
,0%
14,0%
12,0%
10,0% 9,0%
8,0%
6,0% 5.7%
4.0% 2.5% 2.5% L
0,
2,0% ’ 1,5% 1,3% 0,8%
0,0%
USACH  PUC UdeC  PUCV  UACh UTFSM  UCN

Figura 14: Porcentaje de "otras admisiones" en el area de Ciencias y Tecnologia con relacién a la Matricula
Total de las instituciones de andlisis durante el afio 2019.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en MINEDUC.

33 Es de extrafiar que la Universidad de Santiago de Chile presente un porcentaje mayor de este tipo de
admisiones conforme a lo establecido por la ley (15%) y muy superior a la de sus pares, no obstante, la
explicacion se puede hallar en lo concertado por la misma institucién como “otras formas de ingreso”, pues
esta categoria -a diferencia del resto de las otras universidades estudiadas- representa una fraccion mayoritaria
dentro de las tres vias propuestas como “no regulares” y que asciende al 81%.
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Sin lugar a duda esta puede ser la representacion mas cercana a la realidad de cada
institucion respecto al tratamiento de sus admisiones especiales, aunque por supuesto cabe
destacar que no es comparable con el nimero de postulaciones totales que realizan los
alumnos y que -en la mayoria de los casos- resulta ser informacion clasificada de cada
universidad. Sin embargo, el presente analisis sirve para contrastar de manera significativa
las admisiones efectivamente diferentes de las vias regulares de acceso a la educacién
superior, conforme al total de matriculados y permite anticiparse a una conclusion un tanto
evidente a estas alturas de la investigacion: la UTFSM necesita insistir en sus esfuerzos para
seguir el paso a la competencia en materia de Admision Especial y equidad de género, en el
area de conocimiento que representa casi la totalidad de su alumnado.

6.2.2 Difusion de Admision Especial en el contexto nacional

Son muchas las tacticas utilizadas por las IES a la hora de resaltar su oferta
académica, mas aun durante el segundo semestre de cada periodo lectivo, donde a fin de afio
se aproxima la fecha para rendir la Prueba de Seleccion Universitaria y, por ende, para tomar
una decision de carrera y universidad por parte del postulante.

En términos generales, la competencia directa de la UTFSM presenta estrategias muy
similares (por no decir idénticas) al plan de accién establecido afio a afio por la casa de
estudios de Federico Santa Maria; las Instituciones de Educacion Superior mas destacadas
en el contexto nacional persiguen la idea de entregar informacién mediante el contacto
directo con el estudiante y a través de medios digitales, los que en la actualidad son
considerados como importantes herramientas de fidelizacion.

El canal que toma mas fuerza dia a dia -y que previamente se ha estudiado debido a
la repercusion social internacional que genera- es Instagram, donde cada institucion estudiada
en este capitulo presenta una cuenta institucional y otra especifica de admision con contenido
referente a las actividades y postulaciones a cada casa de estudio (a excepcion de la
Universidad Austral de Chile que no presenta una cuenta de estas Gltimas caracteristicas). De
esta forma, a la fecha®* se registran grandes cantidades de seguidores que pueden estudiarse

detenidamente en la Figura 15.

34 Registro al 8 de abril del 2020.
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alalo a adra
Universidad | Seguidores | Seguidos | % Seguidos/Seguidores
UCH 8.101 90 1%
UdeC 4.768 61 1%
UCN 637 36 6%
PUC 5.948 409 7%
PUCV 4.160 474 11%
UAI 3.699 1.334 36%
USACH 6.902 2.634 38%
UTFSM 6.434 3.734 58%
UACh - - -
Promedio 5.081 1.097 20%

Figura 15: Proporcidn de cuentas Seguidores y Seguidos de cada institucién de analisis.

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en redes sociales oficiales de cada institucion de analisis.

La misma tabla muestra la particularidad de la relacion “seguidores” (cuentas
asociadas a la pagina) y “seguidos” (cuentas de las cuales, la pagina en cuestion es seguidora),
cuya proporcion tiende a ser menor cuanto menos podria depender la pagina de sus
admiradores en téerminos de “lealtad”; a pesar de que no existe una correlacion matematica
que pudiese estudiar este comportamiento sociol6gico a ciencia cierta, es una tendencia que
viene marcandose hace un tiempo con la necesidad de poder fidelizar a las personas en esta

red social.

Por tanto, en términos generales es posible afirmar que a mayor interés por la cuenta
que se esta siguiendo, mas conectada estara la persona detras de ésta. Este interés puede
manifestarse de distintas maneras, viendo las Instagram Stories de las personas, comentando
amigablemente sus fotos o siguiendo a una cuenta por interés basandose en el principio de
reciprocidad social que reina en Instagram; si “sigues” una cuenta, es muy posible que te

“siga” de vuelta (Pascual, 2019).

Lo anterior bien podria explicar la necesidad de seguir a tantas personas por parte de
la cuenta oficial de cada institucion, a proposito de conseguir una mayor publicidad para

atraer clientes, consumidores o0 en este caso, postulantes.
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Por supuesto cada universidad puede llevar a cabo los esfuerzos que considere
pertinentes para conseguir este objetivo, asi como cualquier otra empresa para fines
marketeros, como en el caso de los llamados bots®® en Instagram (aunque en el presente
estudio no se ha confirmado ni desmentido el uso de éstos por parte de las universidades de

analisis).

Los numeros en la red social Instagram dan a entender que no existen diferencias
significativas en el nimero de seguidores de cada universidad; por supuesto destacan aquellas
que cuentan con mayor cantidad siendo la Universidad de Chile la lider del grupo con 8.101
seguidores en su cuenta, seguida de la USACH con 6.902 y en tercer lugar la UTFSM con
6.434 personas. No obstante, una particularidad del analisis se halla en la proporcion final;
donde destacan nuevamente la Universidad de Chile, a razon de seguir una cuenta cada 100
sequidores (1%) al igual que la Universidad de Concepcion, siguiéndoles con notables
porcentajes la Universidad Catolica del Norte (6%) y la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile (7%). Ya seria posible anticipar -0 suponer, por lo menos- que éstas cuentas no hicieron
mayores esfuerzos por conseguir personas gque estén interesadas en saber sus novedades (0

bien, lo hicieron excelentemente en su momento).

Nuevamente la UTFSM cuenta con una diferencia significativa en relacion con el
promedio de esta condicion de proporcion, donde la supera ampliamente por la media
aritmética del grupo equivalente a un 20%, mientras que supera por mas de 2.500 cuentas el
namero de “seguidos” que tiene en comparacion a sus pares. Sin embargo, se destaca en el

numero final de seguidores, superando al promedio en casi 1.300 cuentas.

El escenario en la red social Facebook es bastante més diferente; la UTFSM lidera
este ciberespacio con 49.389 seguidores, seguida de la Universidad Adolfo Ibafiez con 36.047
y la Pontificia Universidad Catolica de Chile con 30.023 personas. Por supuesto no esta de
mas recordar que la plataforma en cuestion va en cierto “declive social” al no tratarse de la
red mas popular del publico al cual se apunta, pero no por ello deja de existir reconocimiento
pues, por mucho tiempo, la USM construy6 un espacio muy importante con Facebook al

operar como la red de interaccion principal para el equipo de Admision en su momento.

% Programa informatico que automatiza distintas labores sociales, imitando el comportamiento humano.
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La tabla con la cantidad de seguidores en cada cuenta de admisién de las
universidades de interés se halla en la Figura 16 y donde es posible aseverar que las Unicas
que no presentan esta pagina asociada son la Universidad de Concepcion y la Universidad
Austral de Chile (aungue si cuentan con su red social de caracter institucional).

Plataforma Facebook

Universidad Seguidores

UTFSM 49.389
UAI 36.047
PUC 30.023
UCH 14.784
PUCV 12.194
USACH 12.054
UCN 10.467
UdeC -
UACh -

Figura 16: Seguidores de las cuentas de Admision de Facebook de las instituciones de anélisis.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en cuentas de Facebook oficiales de cada institucion de anélisis.

A pesar de que las interacciones sociales en Facebook parecieran solo disminuir con
el tiempo, en general ninguna institucion ha descuidado esta plataforma e incluso la han
mantenido casi al nivel de Instagram; la infografia que presenta cada una de ellas es casi la
misma en estas dos redes e involucran contenido digital semejante en un tiempo

practicamente simultaneo.

Por su parte YouTube es sin lugar a duda, la red menos activa en términos de
publicaciones. Esto bien puede explicarse no sélo por el obvio esfuerzo de difundir videos,
sino también de prepararlos como corresponde: la edicion de un cortometraje es
definitivamente una labor esencial para capturar publico de interés y debe realizarse tan

meticulosamente como cualquier otro trabajo.
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Si bien cada una de las instituciones de andlisis presentan a lo menos un canal de
YouTube, no todas tienen uno especifico de Admision por lo que tal distincion no se presenta
en este caso. EI material o contenido referido a ello, se sube de todas maneras, pero no
representa un gran porcentaje de los videos subidos en general.

Por supuesto existe evidencia de registros que se empefian por dar a entender a sus
“visitantes” de las formas de admision en las diversas universidades, carreras, vida
universitaria, etcétera. Pero en general, no se le otorga mayor relevancia al caso de los
ingresos especiales a excepcién de casos puntuales como por ejemplo, el caso de la
Universidad de Chile, la cual ofreci6 en 2016 videos caricaturizados para comprender este
tipo de acceso alternativo a la educacion superior, sus programas de estudio y lo mas
interesante aun, testimonios de alumnos que hayan entrado por esta via de ingreso. No
obstante, este tipo de registros por parte de la UCH no se ha vuelto a actualizar por lo menos
hasta el 17 de agosto del 2017 donde se sube a la plataforma un video explicativo de su
Sistema de Ingreso Prioritario de Equidad Educativa (SIPEE). Por su parte la Pontificia
Universidad Catolica de Chile ha realizado un destacable trabajo subiendo material de
manera constante a la red, aunque sin considerables visitas; a pesar de ello, su Gltimo registro
de Admision Especial donde se cuenta con la participacion de la Direccion de Inclusion de
la Pontificia Universidad Catolica de Chile, se realizo el 1 de Octubre del afio 2019, siendo
el registro con mas visitas de la Expo Futuro Novato UC®®, después de la presentacion de su

nueva carrera para el proceso de Admisién 2020, Medicina Veterinaria.

Con relacion a otras redes sociales, muchas de las universidades en cuestion presentan
cuentas en Twitter y LinkedIn, pero la mayoria en formato institucional. Estas son
plataformas igualmente reconocidas a nivel mundial, sin embargo, pocos jovenes atienden
este tipo de redes de caracter un tanto mas profesional o inclusive, formal, motivo por el cual
son pocas las cuentas que en realidad tienen un fin de comunicar ofertas académicas y
solucionar dudas tipicas de un postulante, mas aln para el caso de Admision Especial que es

un contenido particularmente rebuscado.

3 Importante evento organizado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile donde postulantes a las
Instituciones de Educacion Superior cuentan con la posibilidad de conocer las carreras impartidas en la UC,
mediante multiples actividades, dentro de ellas ciclos de charlas, ferias vocacionales, entre otros.
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Respecto a la difusion “presencial”, la realidad hoy es que las Instituciones de
Educacion Superior la componen basicamente de ferias vocacionales, diferentes actividades
de participacion y charlas de caracter institucional o bien, dependiendo del tema pueden
ahondar en asuntos mas especificos de cada institucion para postulantes de intereés.

Un ejemplo de esto ultimo seria la estrategia adoptada por la Universidad Adolfo
Ibafiez cuando opto por realizar una charla exclusiva de Admision Especial, una experiencia
diferente a lo que se acostumbra en las universidades que se han estudiado a lo largo de este
capitulo. Durante el ultimo periodo lectivo estudiado, se encargd de explicar en detalle el
proceso de admision regular y especial, el equipo de Promocion y Admision UAI durante la
jornada del 26 de septiembre del 20109.

No obstante, a grandes rasgos es posible sefialar que en lo que a ferias, charlas y
actividades -en general- respecta, la estrategia es casi la misma para todas las instituciones y
donde suele estar a cargo un equipo de promotores. Por supuesto, debido a la innumerable
cantidad de colegios, liceos e institutos técnico-profesionales en el pais, no todas las
universidades son capaces de atender todas sus necesidades de interés y es aqui donde se
realiza un filtro importante para la UTFSM, la cual segrega sus colegios debido a un nivel de
relevancia que se impone mediante distintos criterios que pueden ser puntajes nacionales
historicos, tipo de establecimiento (particular pagado, subvencionado, municipal), si cuenta
0 no con bachillerato internacional, etcétera. Este tipo de medidas ayuda a identificar de
mejor forma la linea de trabajo para difundir todo el contenido respecto a admisién y, por
ende, Admision Especial.

Por este motivo es tan esencial diferenciar los establecimientos educacionales a la
hora de comunicar la oferta de programas alternativos de ingreso de la UTFSM y que en la
actualidad, es una oportunidad que es necesaria aprovechar mas, debido a que la
diferenciacion toma forma cuando se trata de cautivar alumnos e incentivarlos a postular a la
Universidad, pero sin darle su debido espacio al concepto de Admision Especial, que muchas
veces queda rezagado a la hora de comunicar.

Lo bueno es que este tipo de medidas son adoptadas en todo orden de cosas y a nivel
internacional -cuando de difundir oferta académica se trata- destacadas universidades no se
quedan atras con sus estrategias de difusion, que son avaladas por multiples estudios a nivel

mundial.
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Por ejemplo, para el caso de Cambridge (Inglaterra), se adoptan visitas a colegios,
actividades para vivir un dia como estudiante e inclusive un “Open Days”, un simil a la
Semana del Postulante®’ realizada en Chile durante los periodos de postulacion. Asi, las
maneras de difundir la oferta académica son mdultiples, pero no muy distintas entre cada
institucion.

La difusion universitaria es necesaria y para aumentar el nimero de postulaciones, la
intuicion sugeriria que siempre es mejor optar a mas, l6gicamente no descuidando el factor
“calidad”; pero esta aseveracion ya va tomando forma con un estudio realizado para la
Universidad de Chile el afio 2018 donde se concluye que a mayor difusion, mayores es el
efecto -positivo- causado en el nimero de postulaciones y lo mas interesante de dicha
investigacion, es que también se altera el orden de preferencias de los estudiantes al figurar
mayor cantidad de postulaciones que contemplan como primera preferencia dicha casa de
estudios (Huaiquin, 2018).

Reuniendo los antecedentes recopilados y el analisis de las tendencias en el mercado
actual, es posible concluir que es necesario el disefio de un modelo estratégico de difusion
que permita dar conocimiento no solo de los programas de Admision Especial de la UTFSM
en general, sino que también exponer las ventajas de acceder mediante esta distintiva
plataforma de ingreso a la educacion superior en una institucion de renombre y tradicion,
para lograr aumentar el nimero de postulantes con desempefios sobresalientes de sus pares y
que puedan asegurar la continuidad de sus ilustres cualidades en la Universidad, brindando
asi la oportunidad de ser reconocidos por su actuar durante sus afos en la Ensefianza Media
y asegurando el cupo de estudiantes destacados en diversas areas a la comunidad sansana®,

Mas aun, en el contexto de equidad de género es vital y necesario incentivar a las
mujeres para postular a las carreras STEM de la USM -especialista en el area- pero primero,
hay que sentar las bases de lo que sera una estrategia comunicacional eficiente y asi dirigir
de manera correcta los recursos empleados por la institucion, para dar a conocer los

programas de la mejor forma que sea posible.

37 Evento masivo organizado por distintas universidades de manera auténoma, una vez que los postulantes
reciben su puntaje PSU en donde visitan las dependencias de cada institucion para averiguar mas de éstas, sus
carreras, ponderaciones, vacantes, etcétera. Por lo regular puede llegar a durar hasta cinco dias.

38 “Sansano” es el gentilicio coloquialmente utilizado para referirse a los miembros estudiantes y titulados de
la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

7.1 Analisis econométrico basado en el escenario nacional actual

Debido a la situacion actual que enfrenta la Universidad en términos de difusién, debe
justificarse la decision de implementar una nueva estrategia de comunicacion para sus
programas de Admision Especial. Para resolver la problemética inicialmente estipulada, es
necesario conocer el target al cual apunta la UTFSM, por lo que se ha resuelto disefiar una
encuesta que responda a las inquietudes actuales de difusion, ya estudiadas en apartados
anteriores. Es en base a esto que la propuesta principal para abordar dichos requerimientos
ha sido encuestar a jovenes que estén cursando tanto tercer como cuarto afio de Ensefianza
Media durante el afio 2019, debido a su proximidad por enfrentarse a la PSU para el proceso
de Admision® 2020, asi como aquellos egresados de Ensefianza Media de afios anteriores al
2019 -afio en el cual se realiza la encuesta- sin estudios superiores y cuyas aspiraciones sean
participar del proceso de Admision 2020.

Acorde a los datos proporcionados por el Centro de Estudios Mineduc (CEM),
durante el afio 2019 existe un total de 223.011 alumnos matriculados en I111° medio, tanto en
establecimientos de caracter Humanista-Cientifico como en Técnico-Profesional. Asimismo,
son 200.075 aquellos pertenecientes a IV° medio y un total de 121.166 personas egresadas.

En la Figura 17 se resume la informacion del total de matriculas.

I11° medio 1V° medio Egresados Total

378.727

Humanista-Cientifico 140.691 126.334 111.702

Técnico Profesional 82.320 73.741 9.464 165.525

Total 223.011 200.075 121.166 544.252

Figura 17: Resumen de Matricula Total por prestadores de educacion.

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en CEM.

39 Procedimiento a través del cual, afio a afio los estudiantes inscritos para rendir la PSU han de seguir una
serie de fases para enfrentar el ingreso a la educacidn superior, mediante el Sistema Unico de Admision.
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Sin embargo, aquellos interesados en rendir la PSU se resumen a estudiantes de
ultimo afio de Ensefianza Media y egresados de ésta; acorde al Consejo de Rectores, para el
proceso de Admision del presente afio son 295.935 alumnos los que estan inscritos para el
procedimiento y que respecto al afio anterior (proceso de Admision 2019), representa un leve
incremento del 1,57%. Acorde al actual vicepresidente del CRUCH Aldo Valle, “hay un total
de 214.067 estudiantes que pertenecen a la generacion, mientras que el 27,6% corresponden
a egresos de afios anteriores” (Radio Cooperativa, 2019).

A pesar de que la significancia estadistica para revelar el nimero de muestras
representativas no varia con esta segunda informacion, los célculos realizados se haran
conforme a ésta Ultima pues son una mejor representacion de la realidad de los datos. A fin
de cuentas, importa conocer a ciencia cierta el nimero de personas que seran participes del
siguiente proceso de Admision y que, por ende, aporta una mayor seguridad estadistica.

Para calcular la muestra ideal de encuestados respecto al universo de personas que
forma parte de este estudio, se ha optado por trabajar con una de las formulas mas préacticas
utilizadas para universos finitos en el calculo de la muestra “n” (Hurtado & Toro, 2007). La

ecuacion es la siguiente:

_ 4XpXgXxXN
T e2x(N—-1)+4xqxp

n

Donde n corresponde al tamafio de la muestra, p y g son las varianzas asignadas por
defecto cada una con un valor de 0,5; y e corresponde al porcentaje de error, cuyo valor ideal
para estos efectos es equivalente a un 5%%°. Entonces, considerando que el total de alumnos
de 111° medio, 1V° medio y egresados de Ensefianza Media participantes del proceso de
Admision actual son 223.011, 214.067 y 81.868 respectivamente, se obtiene que el universo
finito es de 518.946 personas al sumar estas tres categorias y, por ende, el tamafio de muestra

(namero total de encuestados) es de 400 jovenes.

4% 0,5% 0,5 X 518.946
(0,05)2 x (518.946 — 1) + 4 X 0,5 X 0,5

=400

40 Se contempla un intervalo de confianza del 95%.
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La encuesta generada comenzé a implementarse con fecha 16 de diciembre del 2019,
dandose por finalizada el dia 9 de enero del 2020 al llegar a las 400 respuestas y que, en
definitiva, son personas que cumplen con las caracteristicas previamente sefialadas (véase
Anexo 1). EI mecanismo de difusion de esta herramienta de investigacion fue tanto de
caracter presencial como virtual y asimismo contempl6 el proceso completo de rendicion de
la PSU planificada para el proceso de Admision 2020%L,

Ademas, el analisis estadistico expuesto se caracteriza por tener un muestreo de tipo
no probabilistico*? debido a la inferencia estadistica que supone localizar a toda la poblacion
Yy, por supuesto, a los recursos disponibles para el presente estudio.

El resumen general de la muestra se ensefia en los Anexos 24, 25y 26, donde se puede
identificar el género de los encuestados, el curso al cual pertenecen y el tipo de colegio al
que asisten, respectivamente. Casi el 71% de las personas tiene un promedio de notas igual
o superior a 6,0 y se logrd encuestar a aquellos alumnos pertenecientes a establecimientos de
todas las regiones del pais, abarcando casi la totalidad en la Region Metropolitana (véase
Anexo 27) y cuyas comunas se separaron también de acuerdo con cada provincia. Se
consiguid abarcar a personas que estudian en 35 de las 52 comunas presentes en la RM (véase
Anexo 28), logrando una cobertura aproximada del 67%. Acorde a los primeros antecedentes
recopilados en este estudio, se puede aseverar que casi la mitad de los encuestados reconoce
saber lo que significa Admision Especial, es decir, del total de 400 estudiantes que
respondieron, 184 entiende en qué consiste tal concepto. Por otra parte, son 91 personas las
no saben en lo absoluto acerca de estas vias de ingreso a la educacion superior y 125
declararon “tener alguna idea” respecto al significado de este concepto pues, evidentemente
existen aquellos que a priori no estan seguros. La Figura 18 muestra una representacion
gréfica de las nociones que poseen las personas encuestadas. Para este Ultimo caso particular
de “jovenes inseguros”, se les ensefia un texto en plena encuesta que da cuenta de una breve
definicion de lo que significa Admision Especial; finalmente a estas personas se les consulta

si efectivamente era lo que consideraban, registrando asi una amplia mayoria que si lo afirma.

41 La Prueba de Seleccidn Universitaria para el proceso de Admision 2020 toma fecha los lunes 6 y martes 7
de enero del 2020 en primera instancia, posteriormente se implementa una segunda y tercera rendicion de la
PSU debido a la contingencia estudiantil a nivel nacional, de la cual no se forma parte.

42 Técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos las
mismas alternativas de ser seleccionados.
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El 90% de los 125 jovenes que declararon tener una idea de lo que significa el
concepto, afirma entender también la nocion de Admisién Especial una vez que se les explica
(véase Anexo 29). Esto da cuenta de que existe un importante grupo de personas que, en
realidad saben de las vias de ingreso alternativas por lo menos de forma inconsciente, pues
no tienen inserto en su vocablo la relacion entre éstas ultimas y el concepto “Admision

Especial”.

Conocimiento del concepto
"Admision Especial™

mSabe mNo Sabe mCree tener una idea

Figura 18: Conocimiento general del concepto "Admisién Especial".

Fuente: Elaboracién propia.

Otro concepto interesante resulta al preguntarle a los jovenes qué tipo de programas
conocen (dentro de un grupo confeccionado a partir de programas tipicamente populares),
ciertamente esta interrogante se plantea a aquellos alumnos que entienden perfectamente las
nociones previamente sefialadas y cuyos resultados arrojan de inmediato dos vias que
sobresalen del resto: los programas de Deportistas Destacados y Excelencia Académica.
Dentro de los ingresos especiales “menos conocidos” pueden hallarse los programas
preliminares (colocado a propoésito pues representa a destacados alumnos potenciales para la
UTFSM) y el bachillerato internacional. Junto con el resto de las vias alternativas de ingreso

propuestas, pueden verse en detalle en la Figura 19.
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Conocimiento de los Programas de Admision Especial

Deportistas Destacados I 261
Excelencia Académica NI 01
Etnias Indigenas Chilenas I 161
Talento Especial I 155
Estudios en el Extranjero I 126
Mujeres en Ingenieria I 11
Hijos de Funcionarios NN 117
Bachillerato Internacional NN 106
Programas Preliminares I 71
Otros I 3?2

0 50 100 150 200 250 300

Figura 19: Conocimiento de los programas de Admision Especial.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, es importante saber en qué instancias los jovenes se enteraron de éste o
cualquier otro tipo de programas. Para ello, se les ha consultado mediante qué medios se han
enterado de Admision Especial de manera completamente aleatoria*® y cuyos principales
exponentes resultaron ser en primer lugar, la pagina web de la institucion en cuestion, seguida
del establecimiento al cual pertenecen los encuestados y por ultimo, pero no menos
importante, amigos o familiares que le han indicado de la existencia de estos programas.

Si bien es relevante esta informacion, la realidad es que es doblemente importante
conocer cuales son las fuentes que estarian fallando para conocer mejor esta determinada
oferta, razén por la cual es interesante analizar aquellas opciones con mas baja puntuacion.
Para este caso, YouTube, Call Center y el E-mail, son alternativas poco escogidas por los
encuestados, considerando que a éstos se les dio la opcion en la encuesta de marcar hasta un
maximo de tres respuestas, creyendo que pudieron haberse conjugado mas factores a la hora
de conocer los programas. No muy por encima de estas tres fuentes de informacion, se halla
Facebook, con apenas 22 votos de personas que dicen haberse enterado de Admision Especial

mediante esta red social (véase Figura 20).

43 Las respuestas cambian de orden por cada vez que se realiza la encuesta, con el objeto de no intervenir
psicolégicamente en la mente del encuestado, al presentar cierta disposicidn en las alternativas que lo impulse
a inclinarse por determinada opcion.
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Principales Fuentes de Informacion

Pagina Web universitaria I 135
Colegio - Liceo I 109
Amigos - Familiares NI (01
Charlas de la Universidad 86
Promotor Universitario 69
Afiches o folletos 37
Instagram 34
Preuniversitario 34
Facebook 22
E-mail 16
Call Center 6
YouTube 3

0 30 60 90 120 150
Figura 20: Principales fuentes de informacion de los programas de Admision Especial.

Fuente: Elaboracion propia.

Con el objeto de entender las preferencias de los encuestados, se les solicita responder
que escojan a lo mas tres alternativas por las cuales hubiesen preferido enterarse de estos
programas. Pero esta interrogante ha sido sesgada con el fin Gltimo de propiciar informacion
contingente a alumnos realmente interesados en manejar el concepto de Admision Especial,
razon por la cual se les ha consultado previamente qué tan importante consideran tener esta
informacion a la hora de escoger una casa de estudios (véase Anexo 30); como era de
esperarse, casi la totalidad de los encuestados creen relevante manejar estos conceptos,
acumulando un total de 392 de 400 personas que respondieron, es decir, un 98% del total.

Entonces, para este universo de personas (sea que manejaran o no los programas
anteriores), las fuentes de informacion mas preferentes resultaron ser: sus establecimientos
de origen, charlas universitarias e Instagram, tal y como puede verse en el Anexo 31.
YouTube, Facebook y el Call Center siguen manteniéndose muy por debajo de las otras
opciones y, sorprendentemente la alternativa de “Amigos y/o Familiares” no es una respuesta
con la cual se sientan identificados los jovenes, dando a entender que si bien suelen enterarse
por este inconsciente “boca a boca”, prefieren en realidad que dicha responsabilidad recaiga
en su respectivo colegio, liceo o bien, darse cuenta personalmente a través del trato directo

con la universidad, como por ejemplo mediante charlas o Instagram.
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Cuando se le consult6 a este mismo grupo de encuestados respecto al conocimiento
que tenian por los programas de Admisién Especial de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria, s6lo un 34,8% declarara conocer algin programa. Por supuesto tomando en
consideracion el total de encuestados, la cifra es aun méas alarmante puesto que un 74% no
conoce ningun programa de Admision Especial de la USM tal y como ensefia la Figura 21.
No obstante, lo realmente preocupante es que tal porcentaje puede analizarse desde una
tercera perspectiva; desglosando por preferencias de carrera; es decir, para el caso de los 167
interesados en estudiar Ingenieria en primera preferencia, el grado de “desconocimiento” de
tales ingresos es de un 44%, correspondiente practicamente la mitad de tal categoria, mientras
que dentro de las 48 personas cuya segunda preferencia de carrera se encuentra en el mismo

campo, la misma variable asciende al 81%.

Nociones de los Programas UTFSM

m No Conoce mSiconoce

Figura 21: Conocimiento de los programas de Admision Especial en la UTFSM.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de las 103 personas que reconocen a lo menos un programa especial de
la Universidad, la pregunta mas importante pareciera ser ¢cual(es) es(son)? Es por este
motivo que se ha realizado un control respecto a 10 vias de ingreso alternativas que presenta
la USM para estar al tanto de cuéles son las mas conocidas por los alumnos que saben de esta

oferta académica en la USM; el analisis puede verse en detalle en el Anexo 32.
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Dentro de los resultados, destacan muy por encima del resto los programas de
Excelencia Académica, Deportistas Destacados y Mujeres Lideres, en ese orden. Es
beneficioso que los alumnos conozcan méas de los programas cuya difusion esta bajo la
responsabilidad de Direccion de Admision, puesto que para el resto han de cumplirse
requerimientos aln mas especificos, sin embargo, el nimero podria ser siempre mejor y para
este caso en particular, bastante mas alto considerando que el programa mas conocido s6lo
representa a un 20% de los encuestados totales.

Ahora bien, la realidad es que no toda la muestra se compone de un publico de interés
para la Universidad, debido a que todos los jovenes presentan diversas preferencias de
carreras de pregrado. Para el caso de estos encuestados, se les ha consultado por su primera
alternativa de estudio con relacion a su area de conocimiento. Los resultados pueden

distinguirse claramente en la Figura 22.

Primera preferencia de Carrera
200

150

100
) .
0 _

Ingenieria Salud Humanidades

Figura 22: Primera preferencia de carrera.

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que el foco principal del andlisis se ha concentrado en hallar a jovenes cuyas
primeras carreras de preferencia estén relacionadas al area que imparte la UTFSM
(Ingenieria, Ciencia y Tecnologia), se les ha consultado en relacion a aquellos interesados en
los campos de la Salud y Humanidades respecto a su segunda preferencia de carrera,
asumiendo que aquellos cuya opcion en primera instancia fue “N/A” no son un porcentaje

mayoritario que considere realmente una segunda alternativa relacionada con el area.
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Es necesario puntualizar que, existen multiples posibilidades para aquellos que no
quieren encasillarse en estos tres ambitos del desarrollo profesional, razon por la cual del
total de 212 personas que escogieron Salud y/o Humanidades como primera preferencia, se
ha consultado su segunda alternativa de estudio, obteniendo un porcentaje no menor de
individuos que se focalizaria en Ingenieria -de no matricularse en los campos previamente
mencionados- y que corresponde casi al 23% de este grupo, tal y como lo ensefia la
Figura 23.

Segunda preferencia de Carrera de potenciales estudiantes

Salud Humanidades Ingenieria

80

60

40

20

Figura 23: Segunda preferencia de carrera para alumnos cuyo interés principal es Salud y Humanidades.

Fuente: Elaboracion propia.

A este universo total de alumnos que, de alguna forma u otra manifiestan cierto interés
en el area de Ingenieria, se les ha denominado grupo de interés, puesto que representan en
muchos sentidos potenciales alumnos para la USM y cuya cifra en esta muestra asciende a
215 personas. A este “subgrupo” también se les ha consultado por sus tres primeras
preferencias de Universidad, para asi clarificar cuales podrian representar una alternativa en
esta area de conocimiento. En esta interrogante destacan por sobre el resto -en todo orden de
prioridad- instituciones tales como: UTFSM, UCH, PUC, USACH, PUCV, UdeC, y la UAI,
que coinciden con el estudio de mercado realizado previamente. La otra gran preferencia
seleccionada fue la opcion “N/A”, tanto en las categorias de segunda como tercera
preferencia, lo que da el indicio de que el alumno esta completamente decidido a escoger su
primera opcidn de interés o bien, pudiese preferir laalternativa de estudiar en otra universidad

no perteneciente al SUA o algun instituto profesional.
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Es importante no descuidar el grupo objetivo puesto que el 65,1% de los encuestados
manifiesta interés por los programas impartidos en la UTFSM; mas aun, cuando se les
consulta a las mujeres, un 64,1% de ellas considerarian la alternativa de postular a la via
Mujeres Lideres USM, tan importante para la presente investigacion.

Asi es como el grupo de interés va adquiriendo cierta importancia en la investigacion,
ya que son ellos a quienes la Universidad debe complacer en todo aspecto y por este motivo,
su opinidn es de vital importancia. Dicho esto, la encuesta contempla una seccién en dénde
se les pide a los alumnos que valoren en una escala de Likert qué tan satisfechos estan con la
entrega de informacion. En general la evaluacion fue positiva, s6lo en algunos casos
puntuales sobresalen puntuaciones negativas que se condicen con los errores tipicos en los
que pudiese caer cualquier institucién que presente el mismo formato de difusion. Dentro de
aquellas categorias que sumaron muchas evaluaciones negativas, sobresalen la Pagina Web
de la Universidad, donde un 70% de los encuestados que se hallan insatisfechos o muy
insatisfechos con la herramienta, coinciden con que es dificil encontrar la informacion.
Anélogamente para el caso de los afiches o folletos de la USM relacionado al contenido de
Admision Especial, donde las opiniones son realmente diversas e involucran respuestas tales
como: no queda claridad de la informacion, no incentivan a conocer mas del proceso y no
son llamativos o interesantes.

Facebook y YouTube por su parte, representan las dos categorias que mas niveles de
insatisfaccion presentan en relacion al total de evaluaciones (pues se le da la alternativa al
encuestado de no evaluar). El 47,1% del publico de Facebook afirma que no se realizan
suficientes publicaciones de Admision Especial o se hace en periodo limite, mientras que la
mitad de quienes evaluaron a la cuenta de Admision en YouTube afirma que no existe
suficiente informacidn de este contenido en particular (algo similar a la red social anterior) y
casi un 40% restante sefiala que los videos no entretienen.

Por supuesto es igualmente importante no descuidar el resto de las herramientas
utilizadas para difundir los programas alternativos de ingreso de la USM. El equipo humano
detras de la promocidn fue en general muy bien evaluado, es importante destacar que nadie
considera apatico al Promotor USM y que fue una de las alternativas que se les dio a los
encuestados insatisfechos con esta categoria; si el 66,7% de los que evaluaron, consideran

que el Promotor no informa de los procesos de Admision Especial a la hora de comunicar.
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Para el caso del Call Center de Admision USM, éste se realiza cada cierto tiempo; en
la medida de que los recursos humanos estén disponibles y a su vez, dependiendo de otros
factores internos (tales como, por ejemplo, los espacios fisicos). Respecto a quienes han sido
contactados en este método y no lo han evaluado del todo bien, coinciden en que se realizan
muchos llamados, el telefonista no sabe responder a las consultas y no es animado, por ende,
aburre.

Finalmente, las evaluaciones negativas de los correos con informacion respecto a
estos programas recaen en que se informa tardiamente de los procesos de Admision Especial,
con un 56,3% de los votos. Aunque es de esperar, que esta red digital no toma la “fuerza” de
sus pares en cuanto a evaluaciones negativas, debido a que tampoco es considerada muy
popular en este pablico.

La contabilizacion de todos estos datos puede revisarse en el Anexo 33, donde es
posible identificar el nivel de satisfaccion de cada encuestado del grupo de interés que decidio
evaluar cada una de las categorias sefialadas.

En busca de definir estrategias para adecuar la difusion de los programas de Admision
Especial por parte de la UTFSM, se ha realizado un analisis cluster* cuya segmentacion para
este estudio en particular se ha enfocado en siete variables de preferencias y patrones de
comportamiento, esenciales para caracterizar a la muestra -0 en este caso, el grupo de interés-
y que ademas consideren importante la entrega de informacién de contenido referido a los
programas de Admision Especial. Asimismo, se utilizaran distintas variables de perfilado
para que cada cluster resulte méas caracteristico e individualizado.

Para determinar las preferencias de los encuestados se utilizaran sus actividades
favoritas de ocio, por cuanto se les ha solicitado realizar un ranking del 1 al 7 para aquellas
que realiza con mayor frecuencia (1) hasta aquellas que practicamente no ejecuta (7). En la
Figura 24 se muestra el comportamiento de cada variable, asumiendo distribucion normal de
los datos cuando el tamafio de esta muestra es de 211 personas, es decir, aquellas que
consideran importante contar con la informacion de los conceptos de Admision Especial
(basicamente el 98% del total de encuestados como se vio con anterioridad), cuya primeray
segunda preferencia de carrera en encuentra en el area de la Ingenieria y Tecnologia, y que

suman 165 y 46 personas, respectivamente.

4 Agrupacion de datos con caracteristicas en comun.
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Las actividades de ocio se clasifican en SPSS acorde a una nomenclatura que, para
este caso, seran: “rrss” (ver redes sociales), “sport” (hacer deporte), “social” (ayuda social-
medioambiental), “party” (salir de fiesta), “family” (compartir con familia y/o amigos) y

“cultural” (actividades culturales).

Estadisticos

Rrss sport social study party family  cultural

Vélido 211 211 211 211 211 211 211
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0

2,89 4,32 5,03 3,12 4,90 2,83 491
2,00 4,00 5,00 3,00 5,00 2,00 5,00
1,869 1,808 1,726 1,686 1,909 1,661 1,721
3,492 3,267 2,980 2,842 3,642 2,758 2,962
137 -,212 -,801 732 -,578 ,840 -,621
,167 ,167 ,167 ,167 ,167 ,167 ,167
-,586 -,861 -,229 -,251 -, 773 -,106 -,468
,333 ,333 ,333 ,333 ,333 ,333 ,333

Figura 24: Estadisticos descriptivos de variables preferentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS.

Debido a que las variables de preferencia han sido medidas de forma escalar, pueden
ser analizadas como escala de intervalos y, por ende, la medida adecuada para cuantificar el
grado de similitud entre dos entidades es la distancia euclidea al cuadrado”®. Seguido de esto,
se procede a realizar un analisis de cluster jerarquico con el objeto de obtener el nimero de

segmentos considerados, a partir de la observacion del agrupamiento entre los datos.

%5 Indice que mide la distancia literal al cuadrado entre dos entidades cuando son vistas como puntos en un
espacio p-dimensional formado por sus variables.
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El primer paso de la seleccion es la medida de similitud que ya ha sido definida.
Luego, se procede a la seleccion del método de agrupacion mas sencillo de interpretar: el
Me¢étodo de Ward. Este mecanismo muestra una seleccion mas “limpia” de los datos donde
resulta ser mas practico el reconocimiento de la presencia de segmentos. EI Anexo 34 ensefia
el correspondiente dendograma obtenido a partir del método de Ward.

A traveés de este método pueden distinguirse claramente los distintos conglomerados
que se van obteniendo a medida que se permite una mayor distancia euclidea al cuadrado
entre los objetos. Se pueden observar dos grandes niveles de agrupacion que podrian resultar
interesantes para el estudio de dos clusters finales, no obstante, a través de la informacion
obtenida mediante SPSS conforme a la validacion y el nimero de datos significativos, se ha
proporcionado informacién suficiente para suponer que una segmentacion digna de analisis
seria mediante cuatro tipos de clusters que, en definitiva, pueden entregar mas informacion
conforme a la variedad de actividades realizadas por los encuestados y que finalmente ayudan
a agrupar mejor los rasgos mas caracteristicos esta muestra en particular.

Una vez seleccionado el nimero de clusters mediante el analisis jerarquico, se
procede a realizar un estudio de cluster no jerarquico mediante el método de K-medias con
el fin de optimizar la asignacion de cada elemento correspondiente a su grupo.

Después de 100 iteraciones, se procede a determinar la validez de los conglomerados
estudiando primeramente la factibilidad de los cuatro clusters observando un tamafio
aceptable. Tal y como se puede ver en la Figura 25, el nimero de individuos asignado para
cada grupo es aceptable siendo los clusters 1 y 3 de tamafio idéntico (74 personas) y por su
parte, los clusters 2 y 4 representan un numero menor de individuos (28 y 35 personas,
respectivamente).

El siguiente paso es a través de la tabla ANOVA (adjunta en el Anexo 35), cuyos
resultados hacen posible inferir si existe evidencia estadistica que permita aceptar la hipdtesis
nula de que las medias para una misma variable son iguales entre los tres clusters. Para este
caso, los niveles de significancia son todos 0,000 por lo que la hipdtesis nula se rechaza*'y,
por ende, es posible concluir que las medias para todas las variables entre distintos clusters
no son iguales, es decir, todas las variables presentan diferencias entre los clusters y es

posible concluir que se esta en presencia de cuatro grupos estadisticamente heterogéneos.

46 La hipdtesis nula es rechazada si la significancia es inferior al error estadistico de 0,05 (equivalente a 5%).
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NuUmero de casos en cada cluster

Cluster 74,000
28,000
74,000
35,000

Figura 25: NUmero de casos en cada cluster.

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS.

Cada cluster conserva propiedades diferentes; conforme a las actividades mas
importantes para el encuestado, es posible anticipar que todos pueden diferenciarse gracias a
este tipo de rasgo. Los centros de cada grupo pueden verse graficamente en la Figura 26, la
cual ensefia las prioridades para cada cluster, dependiendo de las selecciones del encuestado.

Centros de Clusteres Finales

Variables
Mirss
Msport
M social
W study
party
Wfamily
cultural

Valores

Cluster 4

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Cluster

Figura 26: Centros de cada cluster.
Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS.
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El primer cluster consta de 74 personas acorde a la muestra sefialada y son los
principales interesados en actividades como el estudio. Asimismo, priorizan las redes
sociales y son el Gnico grupo que valora como actividad principal el deporte, razon por la
cual se les ha denominado “Deportistas Esforzados”. La mitad de sus integrantes son alumnos
de IVV° medio (justificado por la proporcion de este tipo de estudiantes que respondieron la
encuesta) y parte importante la componen también egresados de Ensefianza Media con un
39,2%. El detalle del analisis descriptivo para la variable “Curso”, que ha sido recodificada
(CursoRec) para obtener el conteo escalar por cada grupo objetivo, se puede estudiar en el
Anexo 36 con los porcentajes equivalentes.

Una caracteristica importante de este primer grupo es que utiliza la plataforma
YouTube por sobre otras redes sociales de entretenimiento, excluyendo WhatsApp que hoy
pareciera ser quizas, la mas indispensable junto a Instagram y que todos los grupos usan dia
a dia segun el analisis realizado. En el Anexo 37 se puede ver el detalle de la composicion de
cada encuestado para todas las redes sociales; donde nuevamente se han recodificado las
variables que explican cuanto ocupan los estudiantes cada una de ellas conforme a los grupos
con notacion “0”, para aquellos que no la poseen; “1” para los que ocupan cada App entre 1
y 2 horas al dia y; “2” para quienes pasan mas de tres horas diarias. Esta recodificacién en
particular es la misma para todas las redes sociales analizadas, que pueden verse en mayor
detalle en el mismo Anexo.

Asimismo, los “Deportistas Esforzados” representan el grupo con alumnos de mejor
desemperfio académico, gracias a que el 82,4% de éstos poseen un NEM igual o superior a
6,0*" lo que puede explicarse por diversos métodos de estudio o porque mas de dos tercios
de este grupo asiste a algun tipo de preuniversitario, siendo los que méas destacan el
Preuniversitario Pedro de Valdivia con 31,1% de participantes y Cpech con un 14,9%. Por
otra parte, lo conveniente de este cluster es que representa el grupo con mayor porcentaje de
alumnos que han asistido a actividades convocadas por la USM, dado que un 64,9% de los
encuestados manifiesta haberlo hecho alguna vez.

Anticipadamente es posible declarar que este grupo de personas corresponde a un
importante segmento objetivo para la Universidad, en vista de que retne mdultiples

caracteristicas que dan cuenta de alumnos de excelencia.

“TEnescaladela?.
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El segundo cluster representa un porcentaje infimo dentro de la investigacion
economeétrica pero que resulta estadisticamente importante de investigar, pues cuenta con
caracteristicas tan distintivas que asociarlo a un estudio de tres clusters, no resultaba
conveniente desde una perspectiva matematica. Este grupo se caracteriza por su apreciacion
por actividades de tipo culturales, sociales y medioambientalistas, por lo que son eternos
comprometidos en tematicas relacionadas a este tipo de movimientos; el nombre de este
singular conjunto es “Activistas Fiesteros”, pues ademas de ser constantes agentes de cambio,
disfrutan de la buena vida al salir de fiesta, siendo el Unico cluster que valora esta actividad
como principal. Lo que resulta particularmente sorprendente de este segmento -y que los
distingue mucho del resto- es que no valoran las redes sociales tanto como otro tipo de
diligencia, lo que los convierte en un target un tanto mas dificil de abarcar. No obstante, es
fundamental saber de ellos que se llevan parte importante de los encuestados de 111° medio y
que el 53,6% proviene de establecimientos particulares subvencionados y, a su vez, concentra
una de las menores tasas de participacion de colegios municipales.

El tercer cluster iguala en nimero de personas al primero, juntos representan los
grupos de mayor cantidad de individuos en el estudio con la salvedad de que este tercer grupo
de personas concentra una mayoria importante de mujeres y, debido a que uno de sus
principales motores de incentivo es el estudio, se les ha denominado “Aplicadas”. Por su
puesto junto con ello aprecian otro tipo de actividades que la hacen parecerse un tanto méas a
los “Deportistas Esforzados”, pero con la salvedad de que las valoran aln mas, tal es el caso
de pasar visitar seguido las redes sociales y compartir con familia y/o amigos. Representan
un porcentaje aun mas grande de jovenes de 1V° medio y egresados, representando una gran
parte también de colegios particulares pagados. Este segmento cuenta con cualidades
académicas igualmente destacables, pues solo el 20,3% de sus representantes tiene un
promedio inferior a 6,0%.

Lo interesante de este cluster es que una importante mayoria no asiste a ningun tipo
de universitarios, por lo que ciertamente se deben preparar por su cuenta para eventos como
la PSU. Sin embargo, un 56,8% del grupo declara haber participado en alguna actividad
realizada por la UTFSM, por lo que se convierten tal y como el primer grupo, en un objetivo

un tanto mas sencillo para la Universidad.

“Enescaladela?.
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Los denominados “Centennials” son el ultimo grupo de analisis cuya principal
actividad en el dia a dia es revisar redes sociales. A diferencia de otros clusters, los
Centennials valoran casi al extremo esta actividad por sobre cualquier otra, motivo por el
cual se les asocia su nombre; acorde a la literatura, nacen aproximadamente -o por lo menos
una gran mayoria- después del afio 1997 y por defecto crecen en un mundo donde las
conexiones son infalibles, las redes sociales priman y la tecnologia gobierna (Shukla, Gupta,
& Bharadwaj, 2019).

Aunque se podrian considerar otras actividades dentro de sus preferencias, el analisis
mas interesante que podria darse con este singular grupo es de aquellas cosas que les disgusta
hacer o bien, no realizan usualmente: para este caso, priman actividades culturales, sociales,
medioambientales y también el estudio, lo que podria explicar que abarque casi un tercio de
los alumnos con un desempefio académico no destacable.

Practicamente los estudiantes se concentran entre colegios particulares, aunque no
siguen un patrén definido con respecto a su asistencia a preuniversitarios, si puede darse
evidencia probabilistica de que no suelen asistir a actividades realizadas por la Universidad
y son en su mayoria, hombres.

Si bien el nombre es s6lo una unica manera de referirse a este grupo, la realidad es
que todos representan a esta generacion que ha marcado las ultimas tendencias del marketing
digital y que han de formar parte de la estrategia final recomendada, sin lugar a duda; los
Centennials o “Generacion Z” representan 2.000 millones de personas en todo el mundo y
son la generacion probablemente més diversa en toda la historia. EI hecho mas notable de
ellos es que son nativos digitales y nunca han conocido la vida sin una comprension moderna
y actual de la tecnologia, lo que los vuelve extremadamente autocriticos, impacientes,
cuidadosos de la cuenta su reputacion digital, mas cautos, menos idealistas y con aspiraciones
de cambiar el mundo (Antevenio, 2018).

En general, debera existir una predisposicion de la UTFSM en darle el gusto a estas
nuevas generaciones gue vienen cambiando tan drasticamente hace ya algunos afios y
adaptarse a los cambios sociales que ello conlleva. En términos publicitarios, debera
moldearse la forma en cémo se plantea el mensaje y de qué manera se da a conocer, puesto
que el cambio de los jovenes inspira una necesidad incuestionable de acomodarse a nuevas

estrategias comunicacionales.
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El resumen de caracteristicas de todos los clusters se ve en detalle en la Figura 27,
que da cuenta de las actividades mas y menos favoritas de cada segmento objetivo y una

breve descripcion de su comportamiento conforme sus rasgos innatos, acorde a todas las

variables recodificadas revisadas (que en conjunto estan en los Anexos 36 a 42).

Actividades
Favoritas

Actividades que
casi no realizan

Caracteristicas Generales

Deportistas

Deportes, Estudios
Esforzados P

Salir de Fiesta

Importante nimero de personas egresadas y de IV°
medio, con excelentes notas durante la Ensefianza
Media y que tienen cierta inclinacién por el
preuniversitario Pedro de Valdivia. Suelen asistir
a actividades impartidas por la USM.

Salir de Fiesta,
Actividades
culturales, sociales y
medioambientales

Activistas
Fiesteros

Redes Sociales

Contienen la mayor concentracion de jovenes en
I11° medio, principalmente de colegios
subvencionados y no suelen ser participes de las
diversas convocatorias realizadas por la USM. Es
el grupo con mas presencia en la red social
Twitter, pero en general no utilizan de forma
excesiva las plataformas digitales.

Compartir con
Amigos y/o familia,
Estudios

Aplicadas

Deportes

Mayor porcentaje de mujeres, practicamente de
IV° y egresadas provenientes en su mayoria de
colegios particulares, de excelentes notas y que no
suelen asistir a Preuniversitarios, pero si a
actividades realizadas por la USM.

Centennials Redes sociales

Estudio, Actividades
culturales

Maés alta concentracion de alumnos con deficiente
desempefio académico sin mayores intereses que
las redes y convivencia sociales, con un porcentaje
mayoritario de Hombres en el grupo.

Figura 27: Caracteristicas intrinsecas de cada cluster.

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme a esta estructura, se procedera a abordar el disefio de un modelo estratégico
de difusion que sea acorde a las necesidades de los clusters. Para ello, se procedera a analizar
la recopilacion de antecedentes generales expuesta en capitulos anteriores y en conjunto con
el marco teorico, sera posible formular una propuesta diferente de publicidad para los
programas de Admision Especial y mejor adaptada al tipo de publico que estd enfrentando

en la actualidad, la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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7.2 Modelo estratégico de difusion

Ahora que se cuenta con una vision detallada de dénde es mas practico y eficiente
destinar recursos, es posible implementar una estrategia de difusion que se ajuste mejor tanto
a las necesidades de la Universidad, como a la de sus potenciales estudiantes.

En el escenario actual que enfrenta la UTFSM, se presentan multiples factores (tanto
internos como externos) que han de influir en las decisiones para implementar un plan de
negocios enfocado en la difusion de programas de Admision Especial, por cuanto realizar un
andlisis FODA en estas instancias es vital para comprender factores claves del éxito y realizar

efectivamente una planificacion estratégica, para ello véase Figura 28.

Fortalezas

« Importante presencia en
eventos masivos de gran
importancia estudiantil

* Buen desarrollode la
plataforma Instagram, la mas
popular dentro de la actual
generacion

* Ensayos PSU con destacada
trayectoria a nivel nacional

Debilidades

- Falta de proyeccion en
plataforma YouTube

« Deficiente trabajo de
fidelizacion con alumnos en
instancias con objeto de
ensefiar propaganda

« Difusion no estandarizada por
parte del equipo de promocion
USM

Oportunidades

» Mejor aprovechamiento de
espacios para destacar el
concepto de Admision Especial

« Desarrollo del equipo de
promacion USM

« Actividades concretas para la
informacion de programas de
ingreso a la educacion superior
alternativos

» Nuevas redes sociales de gran
popularidad

Amenazas

 Competitividad por parte de las
principalesy mas reconocidas
instituciones de educacion
superior

+ Desconocimiento general de
programas especiales que
imparte la UTFSM

Figura 28: Matriz FODA de la Direccion de Admision UTFSM con relacion a la difusion de programas de
Admision Especial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tomando en consideracion el aspecto “FO”, es fundamental dar cuenta de que hay
factores que han venido desarrollandose con un excelente impacto en el ambito de la difusion
y por ende es necesario mantener, asi como también aprovechar las oportunidades que se
presentan en un mercado marcado por la globalizacion y la creciente cantidad de vacantes
ofrecidas para los programas de Admision Especial durante los Gltimos meses.

Analizando en detalle el componente “DA”, se puede sefialar que quedan ain muchos
aspectos en los cuales es necesario mejorar y para ello, se van a considerar los antecedentes
recopilados a lo largo de este trabajo de investigacion, tanto para hacer frente a las debilidades
mas intrinsecas del departamento en cuestion, como para atacar a las amenazas propias de un
ambiente tan competitivo y desconocido como es el actual.

Primero que todo, es necesario velar por la correcta publicidad de todas y cada una
de las vias de ingreso especiales que posee la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
mas no hay que olvidar que hay algunas que son indiscutiblemente mas atractivas que otras,
a los ojos de los postulantes. Durante los ultimos dos afios de postulaciones, los programas
de Excelencia Académica, Mujeres Lideres, Bachillerato Internacional y Deportistas
Destacados, han representado el 89,9% de la matricula total de ingresos especiales, es decir,
practicamente 9 de cada 10 alumnos que opta por una via de ingreso alternativa en la USM,
entra por alguna de estas vias, siendo la mas destacada el programa para alumnos de
excelencia en Ensefianza Media, que abarcé en los ultimos periodos lectivos el 65,5% del
total de ingresos especiales.

Si se piensa estratégicamente, tiene mucho sentido que dentro de la categoria
“postulantes destacados” figuren mas este tipo de vias, puesto que tanto el Programa
Preliminar para Ingenieria, como el Programa Preliminar Técnico y la Via Especial para
Carreras Teécnicas, son parte de una categoria ain mas selecta de estudiantes. La realidad es
que en lo que compete a la seleccion de este tipo de alumnos, la difusion debiese asociarse a
un proceso mucho mas tactico.

Para el caso del PPI, dado que se imparte en Casa Central es l6gico que la difusion se
dé directamente en los colegios de la zona portefia, sumado a un precedente histérico que
marque aquellos establecimientos de donde han sido seleccionados alumnos anteriores. Esto
permitird tener mejor llegada con los orientadores o -en multiples casos- coordinadores de

Ensefianza Media.
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Al igual que el PPI, el PPT est& enfocado en alumnos de I1\V° medio, pero con interés
en carreras técnicas, por cuanto ya es posible anticipar que la comunicacion con estos
alumnos ha de empezar en 111° o inclusive 11° medio. La recomendacion principal se centra
en contactar a cada colegio de la zona geogréfica objetivo para que los alumnos se
interioricen respecto a ésta y todas las vias de Admision Especial (por lo menos una vez
durante cada afo) ofreciendo ciclos de charlas tal y como se ha venido practicando en el
ualtimo tiempo. No obstante, es fundamental que los promotores asistentes den el detalle de
estos dos tipos de admisién como via principal de interés para lo cual, es necesario
capacitarlos en esta tematica. De esta forma, no se perdera la posibilidad de inscribir alumnos
con el paso de los afios y presentar bajas en las admisiones, tal y como ha ocurrido en el caso
del Programa Preliminar para Ingenieria que ha presentado una considerable baja desde que
se impartio en el afio 2009, siendo su maxima histdrica de admisiones registrada un total de
27 alumnos en 2011, ocho afios mas tarde esta barajando cifras que caen en aproximadamente
un 63%. Mas aun, en el caso del Programa Preliminar Técnico, no hay que dejar de lado los
establecimientos participantes de versiones anteriores instandolos a formar parte nuevamente
del proceso -fomentando la fidelizacion con la Universidad-, tal y como lo fueron durante el
2018 el Colegio Eduardo de la Barra, el Liceo Industrial Dario Salas de Santa Maria, la
Escuela Industrial Superior y el Instituto Técnico Profesional Maritimo, de Valparaiso; la
Escuela Industrial Ernesto Bertelsen Temple y el Liceo Santiago Escuti Orrego, de Quillota;
la Escuela Industrial Guillermo Richards Cuevas, de San Felipe; el Liceo Industrial
Miraflores Alto, de Vifia del Mar; el Liceo Politécnico A-38, de Villa Alemana; el Liceo
Técnico Profesional Pedro Aguirre Cerda, de Calle Larga; y la Escuela de Quebrada
Alvarado, de Olmué (Universidad Técnica Federico Santa Maria, 2018).

Algo similar ocurre en el caso de la Via Especial para Carreras Técnicas,
posiblemente la via con menos requisitos y cuyos grados de complejidad son bastante inferior
en comparacién a los otros programas. Hay que reconocer que si bien esta alternativa se
propone tanto para alumnos que vengan de establecimientos Cientifico-Humanistas como
Técnico Profesionales, son éstos Gltimos los que en realidad han representado histdrica y
estadisticamente la mayor proporcion de alumnos interesados en carreras de este tipo. Es por
ello que es fundamental abarcar un plan que contemple la entrega de informacién privilegiada

a este tipo de establecimientos, sin dejar de lado por supuesto al resto.
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Ahora bien, histéricamente se han implementado estrategias de difusion especiales a
las zonas abarcadas por las Sedes de Vifia del Mar y Concepcion de la Universidad, gracias
a las multiples carreras técnicas que abarcan y que en general, ha sido una préctica que ha
funcionado a lo largo de los afios; mas el trabajo necesariamente ha de desempefiarse en
conjunto con el resto de los campus, sobre todo si los encargados de una actividad con un
establecimiento de estas caracteristicas son el equipo de promocion (para el cual ciertamente
se sugieren incentivos).

La coordinacion entre los equipos de promotores es no solo necesaria, sino que
también indispensable considerando que todos conforman una Gnica unidad, razén por la cual
es necesario no descuidar el objetivo principal de motivar a los potenciales estudiantes
universitarios a interiorizarse respecto a todas las vias de Admisién Especial y los diferentes
campus de la UTFSM en donde se imparten sus carreras de preferencia. Reforzar la
promocion de la oferta académica para todas las dependencias de la Universidad distintas de
la Casa Central es hoy en dia una obligacion para el departamento en cuestion, debido a que
en los ultimos cinco afios éstas no han representado mas del 20% de las postulaciones
efectivas por ingresos especiales (véase Anexo 43).

Dicho esto, las cuatro vias especiales restantes son las que mas conciernen al presente
trabajo de investigacion, por lo que es necesario enfrentar su difusion de la manera mas
apropiada y en relacion con ello, optimizar los recursos disponibles para todo tipo de
personas, pero mas aun, en funcion de los grupos objetivo-predeterminados en el ejercicio
anterior pues son, a fin de cuentas, potenciales alumnos para la USM gracias a su interés en
el area de la ciencia, tecnologia e ingenieria. Para poder actuar eficazmente, es necesario
partir por el Equipo de Promocion USM, encargado principal de la difusion directa con los
alumnos. Junto con las charlas institucionales, son las formas mas repetidas en que los
estudiantes de Ensefianza Media conocen las alternativas de ingresos especiales (ademas de
ser parte de las mas preferidas también), asi que su desarrollo es esencial. Sin embargo, ya
se han anticipado algunos de los inconvenientes que ha presentado este importante factor
humano para la tarea de comunicar y es que muchas veces queda a criterio personal la forma
en como se transmite el mensaje de los programas (si es que se hace). Es por ello que la
capacitacion para el personal es fundamental en este aspecto; deben manejar por igual las

formas de ingreso especiales y por lo menos saber parte de los requisitos mas importantes.
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La capacitacion en si debiese darse en paralelo al inicio de la calendarizacion para
difundir Admisién Especial, es decir, al momento en que llega la folleteria disefiada a
mediados de cada afio lectivo. Una vez en el afio parece razonable realizar este tipo de
actividad -dados también los recursos humanos implicados por parte de la gestion de
coordinadores- pero no toma sentido alguno sin una evaluacion de los contenidos ensefiados
para tomar nota real del conocimiento de cada promotor. El test en cuestion debiese adecuarse
a cada campus y sede, adaptandose a la realidad de cada zona (esto por ejemplo, para el caso
de las sedes cuyas vias de ingreso de preferencia son principalmente vias para carreras
técnicas).

En la capacitacion idealmente debiese incluirse material de respaldo, pero si no hay
disponibilidad de recursos bastaria con el estudio personal de cada promotor desde la pagina
web de la Universidad. Tambiéen ha de ensefiarseles a los promotores que cada segundo
semestre lectivo, debe potenciarse el mensaje de Admision Especial tanto en ferias
vocacionales como en charlas institucionales, en particular ésta ultima debiese adaptarse y
tomar un enfoque diferente, priorizando ain mas los programas alternativos de ingreso a la
UTFSM en caso de que el establecimiento sea foco de atencidn, al punto de convertirse en
una “cultura” estacional para todo el equipo.

Ademas, es importante sugerir que durante los meses criticos del proceso (usualmente
agosto, septiembre, octubre y noviembre de cada afio), debe haber por lo menos un promotor
por actividad enfocado en difundir los programas, en apoyo al resto de los compafieros.
Debido a la complejidad de potenciar un cargo de “coordinador” especial para la mision de
difundir estos programas a algun estudiante de pregrado en la Universidad, es que se propone
la idea de que exista un “delegado” por actividad encargado de tal tarea (idealmente con
vestimenta distintiva) durante estos periodos y mas aln en agosto; mes en el que abundan las
actividades para la UTFSM, el momento en que inicia la difusion y donde resulta mas sencillo
destinarle la atencidn que requiere por parte del equipo de promocion en comparacion a
meses siguientes (por el excesivo trabajo de captar todo tipo de alumnos).

Por supuesto toda la estrategia se extrapola para cualquier actividad y sobre todo
aquellas que alcancen concurrencia masiva de estudiantes, tales como: Ensayo PSU, SIAD,
Puertas Abiertas, Dia Cero, entre otras y que por lo general suelen darse los meses de octubre

de cada afio lectivo.
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Lo anterior permitird que un montaje adecuado capte la atencion de los potenciales
estudiantes y seria la primera innovacion de este estilo por lo menos en lo que concierne a
ferias vocacionales, debido a que ninguna institucién ha replicado esta estrategia
anteriormente, por cuanto estariamos hablando de una primicia, a proposito de las formas
que tienen de enterarse los estudiantes de este tipo de programas.

Instagram no se queda atras con las variaciones que contempla este plan estratégico,
debido a que es lared social de informacidén mas solicitada por la muestra en cuestion, ademas
de ser incuestionablemente la mas popular en esta generacion. Por este motivo, es
fundamental comenzar a realizar cambios mas significativos en lo que a este espacio
concierne. Es esencial iniciar las campafas tempranamente (ideal desde el primer ensayo
PSU) y una mayor difusion de la infografia en la plataforma*® pues se ha comprobado que
casi la totalidad de los encuestados utiliza esta red todos los dias y no puede ser posible que
en algunos afios solo exista una publicacion referente a este contenido. En este contexto,
YouTube no puede seguir descuidandose pues junto con Instagram, son las redes mas
recurrentes entre los jovenes. Al igual que en el caso de Instagram, seria ideal realizar
campafas publicitarias con meses de anticipacion para preparar a la comunidad. Sin
embargo, por lo general no existen animos de suscribirse a canales universitarios de YouTube
pues no pareciera ser la busqueda principal para informarse, motivo por el cual lo mas
recomendable seria utilizar publicidad pagada para aparecer en modo de anuncio. Esta opcion
es sin duda costosa con relacion a la administracion de la propia cuenta del canal, pero sin
duda mas efectiva; optimizando los recursos econémicos en conjunto con el resto de los
factores, puede no llegar a ser un inconveniente comercial.

Por su parte, la pagina web de la Universidad debe ser restaurada. Si bien esta
actividad no le compete de forma directa al departamento de Admisién, fue una de las
categorias mas votadas por no cumplir las expectativas de difusién, donde el 70% de los
encuestados en este item®® aseguran que es dificil hallar la informacion referida a los
programas de Admisién Especial. Dicho esto, la recomendacion principal es que la Direccién
de Admision tome contacto inmediato con los encargados del contenido virtual y asi poder

facilitar la tarea para quien investigue, haciéndola llamativa y lddica.

49 El plan contempla tanto las publicaciones de la pagina principal como las Stories de Instagram.
%0 Personas que manifestaron no cumplen las expectativas de difusion respecto al concepto de Admision
Especial.
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Los afiches referentes a los programas especiales, también fue una categoria
fuertemente cuestionada por los encuestados y con opiniones muy divididas, como se sefiald
en el capitulo anterior. Recopilando la informacion detectada es posible adelantarse al hecho
de que la frase principal que destaca en la primera pagina de la folleteria puede llegar a ser
un potencial inconveniente: “Ingresa antes a la Universidad” es lo primero que puede leerse
bajo el titulo de “Admision Especial”, lo que no se asocia directamente a las vias de admision
alternativas de la UTFSM a simple vista, s6lo anticipa que podria adelantarse el proceso de
ingreso y posiblemente confunde a su lector, por cuanto una frase més intuitiva podria ser
“otra forma de entrar a la Universidad” o cualquiera que se le asemeje. No hay que
desperdiciar la instancia de destacarse en este tipo de material, debido a que lo primero que
va a leerse es la portada y capta la atencién inmediata de quien se estd interiorizando.
Ademas, podria darse un mejor espacio a la consulta de dudas, puesto que para entender
coémo querer comunicarse con la Universidad, el postulante interesado debiese recurrir a la
parte trasera del folleto. Lo positivo del afiche principal en términos generales, es que da
cuenta concretamente de todas las vias de ingreso alternativas y explica muy bien el paso a
paso de la postulacion.

La iniciativa del folleto especial de “Mujeres Lideres” no deja de ser interesante;
cuenta con cuatro testimonios de referentes femeninos que forman parte -de alguna forma u
otra- de la Universidad y da vital importancia al rol de la mujer en areas de la Ingenieria. Sin
embargo, no se mencionan los requisitos tan importantes para llevar a cabo al proceso y
dentro de los testimonios s6lo se incluye una alumna que haya utilizado tal via.

Sin lugar a duda puede ser una importante reflexién para incorporar, puesto que las
mujeres que tienen dentro de sus tres primeras preferencias a la UTFSM en la encuesta
analizada, afirma querer conocer la experiencia de estudiantes que ya hayan ingresado tanto
por esta via, como por otras admisiones especiales®!, de modo que incorporar testimonios
como fuente de publicidad puede ser una opcion viable tanto para esta categoria, como para

cualquiera.

51 Dentro de la interrogante se plantea a los y las encuestadas seleccionar hasta un maximo de tres opciones
respecto a las expectativas que tienen con relacion al proceso de difusion de Admision Especial por parte de
la UTFSM. Un 77,78% de las mujeres interesadas en la Universidad, espera de ésta “conocer la experiencia
de otros alumnos que hayan ingresado por la via de Admision Especial”, le siguen “saber las fechas de
postulacion a tiempo” y “conocer de mejor manera los requisitos” con un 68,51% y un 51,85%
respectivamente.
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Ademaés, un nimero no menor de potenciales alumnas anhela conocer de mejor
manera los requisitos, puesto que muchas veces se cae en el error de informar en qué consiste
el proceso, pero no quiénes pueden postular. El folleto distinguido en si es muy innovador e
indiscutiblemente hay que mantenerlo, pero sus cambios también son impostergables.

La otra alternativa en relacion a la folleteria seria dividir los folletos segun el tipo de
programa, una estrategia idéntica a la que tiene en la actualidad la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, que ensefia sus vias de ingreso especiales con folleteria exclusiva para
cada una de las incorporaciones que posee, en hoja de papel aln mas pequefias que la
folleteria actual de la UTFSM (posiblemente para reducir costos); en ellas se incorpora el
nombre de la via, una breve resefia de en qué consiste, requisitos, documentos solicitados,
proceso de seleccion, admision y observaciones importantes, ademas de ensefiar a donde
dirigirse en caso de consultas. Esto demanda mucho esfuerzo por parte del equipo y si bien
es recomendable casi por una cuestion intuitiva, la estrategia publicitaria de la UTFSM debe
ajustarse a sus verdades necesidades, siendo una de las mas primitivas velar por la difusion
de sus mas reconocidas vias, en este caso particular: Excelencia Académica, Mujeres Lideres,
Deportistas Destacados y Bachillerato Internacional, en ese orden. De seguir esta
recomendacion, se ocuparian importantes recursos y si bien es una alternativa, funcionaria
como un plan piloto de implementarse por vez primera. Siguiendo ese eje, la distribucién de
la folleteria ha de ser fiel con las postulaciones concretas por cada campus, es decir, deben
prorratearse conforme a la “popularidad” de cada una de estas vias en cada zona del pais. En
los ultimos cinco afos la via por excelencia académica registra casi el 97% de las admisiones
se dieron tanto en la Casa Central como en el Campus Santiago®? pero las sedes siguen
contando con algo de participacion a diferencia de las otras vias de ingreso. Para el programa
de Bachillerato Internacional, Campus Santiago cuenta con mayor participacion en relacion
con el ejemplo anterior, ocupando un 23,68% de las postulaciones comparado con el restante
porcentaje de Casa Central efectivas; un 22,86% para el caso de Deportistas Destacados; y
la cifra asciende a un 25,86% para el caso del programa “Mujeres Lideres”>3. Todas estas
cifras son respaldadas por el Anexo 44, que da cuenta de las vias por las cuales fueron

admitidos los alumnos, segn los campus y sedes de la UTFSM de preferencia.

52 Contempla ambos campus en la Regidn Metropolitana (Vitacura y San Joaquin).
%3 Todos los porcentajes son contrastados con la participacion de Casa Central.
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En altimo lugar -pero no por ello menos importante- se halla Facebook, que ya no
pasa a ser una verdadera prioridad como lo era hace algunos afios debido a su decreciente
popularidad social; es méas, pareciera que esta red sélo parece ir desvaneciéndose entre las
futuras generaciones ya que un 34,8% de los encuestados no la posee y un 43% la ocupa
menos de una hora en el dia (cifra significativamente menor en comparacion a otras
plataformas como Instagram, WhatsApp o YouTube). No obstante, en caso de ser pertinente
en el momento, podria levantarse la misma informacion que se sube a Instagram sobre todo
aquella relacionada a la infografia, o bien, cargarse en Facebook a modo de noticia cualquier
contenido referente a Admision Especial, debido a que tienen mejor aceptacion socialmente.

El resumen de las categorias para reforzar en este plan estratégico de difusion, se
hallan en la Figura 29. El resto de las actividades bien evaluadas en esta fase es indispensable

mantenerlas tal cual funcionan, para garantizar la completa calidad en la entrega de

informacion.

Revisi6n de los factores més - Equipo de Promocion £l o st
. . g, ias vocaci i i
mﬂuyentes en la DIfUSIOn de USM Preparacion ante eventos masivos
Programas EspeCIaIes en la Instaaram Infografia pertinente y en plazos de
UTFSM g tiempo mejor definidos con testimonios

YouTube Publicidad pagada

ANG Restauracion portal de Admision
Pagina Web Especial
Afiches Cambio eslogan
Mejoracion apartado consultas
Facebook Recursos menores

Figura 29: Tabla de prioridades para la modificacién del proceso de difusion.

Fuente: Elaboracion propia.

No esta de mas agregar que es pertinente comenzar a estudiar desde ya, nuevas
estrategias de comunicacion -a propoésito de las oportunidades que se presentan en el
cambiante mercado globalizado- y una de éstas pareciera ser una la red social “TikTok”, muy
utilizada por jovenes en los ultimos meses; se considera primordial tenerla en cuenta ahora

que es posible, para comenzar a trabajarla prontamente de ser una alternativa viable.
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Para determinar si es factible o no la idea de instalar una suerte de “TikTok
institucional” para la UTFSM, basta con realizar un analisis de investigacion asociado a las
conductas y comportamiento de los jévenes que usan la red social, asi se decide qué tan
significativo es para ellos, recibir informacion y contenido mediante esta via.

Lo cierto es que acorde a la propia vision de la empresa, TikTok es el principal destino
para videos moviles de formato corto -muy populares en los Gltimos afios entre las
generaciones mas jovenes- inspirando la creatividad y brindando alegria (TikTok, s.f.).
Ademas, acorde a multiples estudios esta aplicacion resulta ser una de las mas preferidas por
la Generacion Z (grupo objetivo), junto con WhatsApp, YouTube e Instagram. Sin lugar a
duda seria una apuesta interesante en términos de propuesta marketera, pues TikTok cumple
con todas y cada una de las expectativas por parte de esta creciente generacion.

A este grupo de personas les gustan las aplicaciones rapidas que no soliciten mucha
informacion personal, que faciliten la mensajeria instantdnea y que sean visualmente
atractivas. Por supuesto en los dltimos afios, los focos de marketing de cualquier industria
estan puestos en captar la atencion de la Generacion Z, ya que son todos conscientes de que
representan un enorme mercado presente y futuro para cualquier marca, pero a pesar de que
este grupo de personas es econoOmicamente dependiente, son consumidores muy exigentes;
la mayoria considera més creible y auténticos los anuncios que se ven en YouTube o los
patrocinados por influencers® que la publicidad convencional en paginas web o television.
Entonces, ¢como conectar con ellos? La clave estd en conseguir su confianza y una de las
formas de mejorar su relacion con las marcas es permitirles crear sus propias experiencias,
valorando mas las marcas nativas digitales o aplicaciones que les permitan una interaccion
constante y a tiempo real. Ademas -y esto es particularmente importante- s6lo conectan con
aquellas marcas que se comunican con ellos a traves de un lenguaje divertido, amigable y
creativo (Sanmiguel, 2020).

Si bien un estudio que avale materializar una cuenta de Admision para la Universidad
a traves de TikTok seria lo ideal, la realidad es que avanzar en materia de este tipo desde ya,
implicaria también estar a la vanguardia de un concepto que hoy en dia, no ha aplicado

ninguna institucién de educacién superior chilena.

54 Persona que posee cierta credibilidad gracias a un concepto concreto relacionado a cualquier tematica. Por
su presencia y particularmente por su influencia en redes sociales, resulta ser un atractivo importante para
ciertos tipos de marcas.
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En resumen, respecto a las tematicas de difusion digital y no digital de la UTFSM,
hay que seguir avanzando en proyectos que den cuenta de una mejora significativa en la
entrega de informacion relacionada a los programas especiales de ingreso. Paralelamente, no
hay que descuidar el “proceso PSU” que toma vital importancia y mas ain durante los meses
de octubre, noviembre y diciembre, sin embargo, es posible -y pertinente- fusionar ambas
estrategias para dar cuenta de todas las posibilidades de acceso a la Universidad, recordando
también que los cupos de Admision Especial ocuparan en los proximos periodos un total de
la matricula universitaria correspondiente al 20% y que es ineludible incentivar, por lo que
se debe tener conciencia de que 1 de cada 5 alumnos puede entrar por este proceso y por
ende, debe ser igualmente bien difundido.

Tomando todas estas recomendaciones, es que se sugiere implementarlas para cada
uno de los programas, generando -y asegurando- un modelo estratégico de difusion
competente. Por supuesto no esta de mas destacar que este es un trabajo en conjunto que ha
de realizarse con una importante coordinacion entre la jefatura del departamento, el grupo de
staff, los coordinadores y promotores, alineados todos con el proposito de reunir a alumnos
de excelencia para la Universidad.

El resumen de las estrategias en concreto adoptadas para los mas populares programas
de Admision Especial se halla en la Figura 30, que detalla los pasos mas esenciales a seguir
para llegar adecuadamente a todo el publico, con foco en alumnos que se ajusten mas a la
realidad de cumplir con los requisitos impuestos para el ingreso efectivo a la UTFSM.

Por ejemplo, para el caso del programa de excelencia académica, es necesario reforzar
los recursos en la Region Metropolitana, cuya brecha entre ingresos versus Casa Central es
significativo para este programa en particular, considerando el nimero de alumnos. Tener
presencia en instancias tales como “Dia Cero” aseguraria mejor informacion entre los propios
alumnos y generaria una de las mejores experiencias marketeras: el boca a boca. Al ser un
evento organizado por la Universidad que reine no solo a los mejores ensayistas durante el
afio en Ensayos PSU UTFSM, sino que también a aquellos con extraordinario desempefio
académico, es fundamental que su experiencia resulte grata e informativa a la vez.

En el caso de Mujeres Lideres USM, el escenario no es muy diferente; es fundamental
dar cuenta del programa en todas las instancias que sea posible enfocandose en instancias

criticas que dan cuenta de mas presencia femenina.
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Para el caso de Deportistas Destacados, es prudente establecer un plan que llegue a
los estudiantes cuyo interés esta en el deporte y dado que la infraestructura de la Casa Central
se presta para abarcar mas desarrollo deportivo, se condice con los nimeros de postulantes
la idea de incentivar méas este programa en la zona portefia.

Por su parte el Bachillerato Internacional es una ventaja para la casa de estudios
debido a que los establecimientos y alumnos que cuentan con este programa saben de
antemano que existe este mecanismo de ingreso a la educacién superior, por lo que se
adelanta gran parte del trabajo. Sin embargo, sigue siendo fundamental coordinar las visitas
con los promotores para darle importancia a esta via, dado que es una seleccién muy fina de
establecimientos (véase Anexo 45); el trabajo de difundir el Bachillerato Internacional en
cada uno de estos colegios depende de la ubicacion de éstos ya que conforme a su localizacién

se designa el campus -y promotores- que se hacen cargo. Campus Santiago y Casa Central

han de ser los principales encargados de abarcar estas zonas (consultar el Anexo 46).

Excelencia

Académica

Mujeres
Lideres

Deportista
Destacado

Bachillerato
Internacional

* Apuntar al cluster 1y
al cluster 3

« Coordinar espacios
fisicos y charlas
informativas con el
evento "Dia Cero"

« Contacto via e-mail
acorde a la base de
datos de la Direccion
de Admision para
realizar invitaciones a
informarse del proceso

* Publicidad orientada a
Instagram

« Incentivar atn mas el
ingreso mediante esta
via en la Region
Metropolitana

" )

« Apuntar al cluster 1y
mas aun al cluster 3

* Realizar charlas
informativas en la
educacion secundaria
femenina, idealmente
enfocadas en colegios
particulares

* Modificar el material
de folleteria
incluyendo testimonios
personales de alumnas
con éxito de ingreso
gracias al programa

» Costear mershandasing

« Culturizar la entrega de
folletos a cada mujer
que se interiorice en
los stands, idealmente
personalizados en
eventos masivos, para
todos los campus y
sedes

« Reforzar la infografia
en redes sociales,
especialmente en
Instagram

- )

* Apuntar al cluster 1

* Publicidad orientada
principalmente a
Instagram y YouTube

» Contar con stand
especializado del
programa en
actividades USM
masivas

* Realizar difusion
especial mediante
Preuniversitario PDV

« Contar con un folleto
especializado del
programa

+ Enfocar recursos en
todo tipo de
actividades que
incentiven al deporte

* Explotar la difusion en
potenciales alumnos de
Casa Central, seguidos
de los Campus
Vitacura y San
Joaquin, en ese orden

« Reforzar el contacto
con los
establecimientos que
cuenten con el
bachillerato
internacional

» Coordinar con el(los)
promotor(es) a cargo,
la modificacion del
formato tanto para la
charla institucional
como para la feria
vocacional, siempre
que exista actividad de
este estilo

« Establecer las
prioridades de eventos
conforme a los
campus: los principales
encargados de la
difusién han de ser
Campus Santiago y
Casa Central, en ese
orden (gracias a la
totalidad de colegios
con estas
caracteristicas que
abarcan)

- )

" )

Figura 30: Estrategias segun programas de Admision Especial mas relevantes en la UTFSM.

Fuente: Elaboracidn propia.
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7.3 Evaluacion de la propuesta: un caso aplicado

7.3.1 Diagnostico y Metodologia

Tal y como se venia sefialando al inicio de la investigacion, es esencial que las
mujeres sean capaces de desarrollarse en todas las &reas de formacién profesional, mas aln
en el ambito ingenieril donde la desigualdad de género es tal vez demasiado notoria. Las
carreras STEM son uno de los ejemplos mas claros donde las mujeres han tenido menos
oportunidades y mas barreras, pues historicamente se han encontrado con estereotipos que
desalientan al momento de elegir una carrera con estas caracteristicas, gracias a prejuicios
que las afectan desde la ensefianza de roles en la familia, durante la educacion primaria, al
momento para elegir una carrera y en el mismo campo laboral (Asia-Pacific Economic
Corporation, 2019). Ahora bien, ¢paridad de género para qué? Es una pregunta que
continuamente aparece cuando se habla de iniciativas para impulsar la participacion de las
mujeres en ciencias. La respuesta utiliza el propio método cientifico: mas que un asunto de
ética, la evidencia sefiala que la diversidad ayuda al progreso cientifico pues equipos de
pensadores diversos son mejores en la resolucion de problemas (Universidad de Chile, 2019).

Con el propdsito de fomentar el conocimiento respecto al programa Mujeres Lideres
USM, es que la evaluacion econdmica de la propuesta previamente disefiada -para ésta via
de admision en particular- es clave para concluir si es factible o no su realizacion en la
Universidad, entendiendo que este modelo asegura el éxito para aumentar el nimero de
postulantes afio a afio y que es vital no sélo para conseguir el objetivo socialmente estipulado,
sino que para generar un impacto ain mas grande cumpliendo con uno de los pilares de The
Clover 2030 Engineering Strategy®®: “Transformar la ensefianza y el aprendizaje de la
ingenieria” (Ingenieria 2030, 2017).

El alcance del proyecto evidentemente se focalizard en el territorio nacional,
abarcando en particular a las regiones Metropolitana, de Valparaiso y Bio-Bio, dada su

cercania geografica con los campus y sedes de la UTFSM.

%5 También conocido como Proyecto Ingenieria 2030, es una iniciativa conjunta entre la Universidad Técnica
Federico Santa Maria y la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile que persigue transformar ambas escuelas
de ingenieria en instituciones de clase mundial.
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La situacién actual de la institucion sin el proyecto en cuestion ha alcanzado méaximos
importantes en su Gltimo afio estudiado (proceso de admision 2019) tanto en el nimero de
postulaciones, como en el ingreso de mujeres por esta via de ingreso. Sin embargo, cabe
destacar que aun queda impulsar -y por ende, masificar- el programa a un puablico que
responda a las caracteristicas que se busquen en este tipo de alumnas y asi poder dirigir
Optimamente la publicidad, en términos de recursos humanos, financieros, etc. Otorgar los
medios necesarios para difundir estratégicamente el programa permitira, en definitiva,
cumplir con los objetivos planteados y normalizar poco a poco, la participacion femenina en
la Universidad.

Para poder estudiar el contexto con el proyecto en cuestion, hay que considerar todas
las ventajas que resultan de su implementacion. Por supuesto resultados tan positivos hacen
creer que al menos intuitivamente, es un modelo necesario de ejecutar, mas antes es necesario
considerar todos los factores que intervienen a la hora de definir su estructura.

La metodologia adaptada de Alexander Osterwalder para precisar las caracteristicas
comerciales intrinsecas de esta propuesta es vital para la comprension del negocio que bien
podria desarrollarse en un futuro no muy lejano, considerando todas las variables estudiadas
a lo largo de la investigacion (CORFO, s.f.). Es por esta razén que la vision del Lean Canvas
es vital para la comprension del proyecto completo.

En la Figura 31 es posible visualizar como intervienen cada uno de los agentes
involucrados en esta idea a través de la version mas moderna del modelo propuesto por
Osterwalder, operando como una especie de resumen de todo aquello que juega un rol
esencial -de alguna forma u otra- en el proyecto en cuestion, enfocado principalmente en los
problemas detectados, sus potenciales soluciones y la ventaja diferencial del proyecto en
general. Asimismo, se analizan las métricas del plan -necesarias para un posterior control de
gestion- y tal y como propone el modelo original de Alexander Osterwalder, se estudia la
propuesta de valor, los canales, el segmento de clientes (potenciales estudiantes), la estructura
de costes y la fuente principal de ingreso.

Por su parte, la evaluacidn de esta idea sera a través del flujo de caja del proyecto
puro y asi determinar su rentabilidad en el corto plazo, sin agentes externos que intervengan
en su financiamiento. Los métodos de estimacion de rentabilidad que se utilizaran como parte
de esta metodologia, seran el VAN, TIR, TIR Modificada y el Payback.
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Problema

Solucién

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Propuesta de Valor

Ventaja Diferencial

Segmento Clientes

- Escaso conocimiento
de programas de
Admisién Especial

- Poca participacion de
mujeres en carreras del
area STEM

- Material de Difusion

- Recursos Humanos

- Explorar nichos no
satisfechos para
impulsar la demanda
con foco en RRSS y
RRHH

- Seguimiento y
Acompafiamiento en el
proceso de Postulacion

Métricas Clave

- NUmero de visitas a
actividades
especializadas

- Revisiones en RRSS

- Capacitacion y
evaluacion de
promotores en
actividades generales

- Postulaciones al
Programa de Admision
Especial

Estructura de Costes

- Reestructuracion de plataformas virtuales

Normalizar la inclusion
femenina en carreras
STEM mediante la
postulacion efectiva a
programa de Admision
Mujeres Lideres USM

- Matricula de Ingreso alumnas inscritas

- Programa alternativo
de ingreso a la
educacion superior
inexistente en el
mercado y exclusivo
para mujeres

Canales

-RRSS

- Equipo de Promocion
USM

- Alumnas de
Ensefianza Media
interesadas en estudiar
carreras STEM

- Alumnas egresadas de
Ensefianza Media sin
estudios superiores
interesadas en carreras
STEM

- Clusters 1y 3 segin
analisis econométrico
expuesto

Fuentes de Ingreso

7.3.2

Figura 31: Lean Canvas del modelo aplicado a Mujeres Lideres.

Fuente: Elaboracién propia.

Investigacion de Mercado

Si bien el nicho de personas al cual se desea dirigir la campafia se restringe a
estrictamente a mujeres, éstas presentan multiples caracteristicas demogréaficas que las
convierten en individuos estadisticamente muy distintos, sobre todo a la hora de
esquematizar. Esto Gltimo se transforma en el motivo principal del uso de clusters presente
en la investigacion (especificado también en el Lean Canvas), para poder abarcar el sector
de la forma mas estratégica posible; destinando recursos de difusion al sector con potencial

de ingreso a la USM.
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La participacion del proyecto en el mercado engloba distintos aspectos, desde lo
tecnoldgico hasta el contacto directo con el “consumidor” mediante recursos humanos y, en
este aspecto, son muchas las universidades que han incurrido en estrategias similares a la del
estudio en cuestion. No obstante, la UTFSM seria pionera en este modelo personalizado en
base a la experiencia econométrica, acorde a la literatura.

Con respecto a la oferta en el mercado competitivo®®, las Gnicas universidades que
ofrecen una oportunidad similar a la casa de estudios de Federico Santa Maria son la
Universidad de Chile y la Universidad Adolfo Ibafiez.

En cupos, lo anterior se traduce en 95 vacantes ofrecidas por la UCH para sus
ingenierias similes a las impartidas por la USM, en su proceso de admision 2020
(Universidad de Chile, s.f.). Analogamente para el caso UAI cuya propuesta alternativa es
aun mas interesante; ofreciendo un cupo asegurado a aquellas alumnas que cumplan con sus
requisitos de postulacion, es decir, no hay limite de vacantes en este particular escenario
(Universidad Adolfo Ibafiez, s.f.). Hasta el proceso de admision pasado, segun los registros
de la UTFSM, se estimaba un maximo de 100 vacantes para el caso del programa Mujeres
Lideres y que, en su primer afio de lanzamiento, no superd siquiera las 80 postulaciones, lo
que habla de una demanda muy compleja de proyectar, por cuanto de momento se trabajaran
con los numeros de las alumnas validamente seleccionadas, suponiendo que mientras mayor
sea éste, mayor también es la demanda por tales vacantes. Respecto a la cantidad de mujeres
que cumplieron estos requisitos durante los Gltimos dos afios, varian segun el campus en el
cual postularon y cuya informacion se adjunta en la Figura 32, pudiendo destacar que sélo

en Campus Santiago Vitacura hubo una significante baja en las aceptaciones entre afio y afio.

Programa Mujeres Lideres USM  Afio 2018 \ Afio 2019

Campus Santiago San Joaquin 2 7
Campus Santiago Vitacura 4 2
Casa Central 17 26
Total 23 35

Figura 32: Admisiones efectivas de alumnas en el programa Mujeres Lideres USM.

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Departamento de Admision UTFSM.

% Instituciones que funcionen como competencia directa de la UTFSM, acorde las métricas ya utilizadas.
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Respecto a la preferencia de las alumnas durante el periodo de estudio contemplado,
se podria afirmar que destacan las carreras de Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Civil
Quimica e Ingenieria Civil Plan Comun. Mientras que dentro de las menos preferidas se
hallan las carreras de Ingenieria Civil Informaética, Ingenieria Civil Metallrgica y
Arquitectura, cada una con una alumna aceptada entre ambos afios (véase Figura 33). Cabe
sefialar que, durante este mismo lapso, fueron diversas las carreras en donde no hubo
postulaciones efectivas y dentro de las cuales destacan: Ingenieria Civil Eléctrica, Ingenieria

Civil de Minas e Ingenieria en Aviacion Comercial.

Carrera Afio 2018 Afio 2019| Total Inscritas
Ingenieria Civil Industrial 8 6 14
Ingenieria Civil Quimica 3 5 8
Ingenieria Civil Plan Comdn 2 5 7
Ingenieria Civil 1 4 5
Ingenieria Civil Telematica 1 3 4
Ingenieria Comercial 1 3 4
Ingenieria Civil Matematica 1 2 3
Ingenieria Civil Mecéanica 0 3 3
Ingenieria en Disefio de Productos 1 2 3
Ingenieria Civil Ambiental 1 1 2
Ingenieria Civil Electrénica 2 0 2
Arquitectura 1 0 1
Ingenieria Civil MetalUrgica 1 0 1
Ingenieria Civil Informatica 0 1 1

Figura 33: Admisiones efectivas de alumnas en el programa Mujeres Lideres USM segln carrera.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Departamento de Admisiéon UTFSM.

7.3.3 Estudio Técnico

Desde el punto de vista técnico del modelo, es posible distinguir una propuesta de
trabajo conforme a la difusion sugerida y que establece principalmente, mejoras en
plataformas digitales y mayor apoyo visual en la puesta en escena de los promotores mediante
el uso de merchandising en sus actividades, utilizando un conjunto de productos publicitarios

con el fin de promocionar el programa.
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El calendario de insumos, recursos tecnoldgicos y humanos utilizados para el plan de
trabajo se detallan en los Anexos 47, 48 y 49 respectivamente, donde destacan articulos
personalizados, publicidad pagada y cursos online (con certificacion incluida) para la
necesaria capacitacion del personal encargado de la difusion: el Staff de Apoyo de la
Direccion de Admision USM. La inversion inicial en términos de los componentes sefialados
asciende a $20.933.376 y contempla como insumos basicos del merchandising: pendones,
poleras, polerones, lapices pasta, chapitas y libretas personalizadas. En cuanto a los recursos
tecnoldgicos necesarios de implementar, se incluyen: el desarrollo, mejoramiento y
mantencion del sitio web de Admisidn, capacitacion de marketing tanto para Instagram como
para YouTube y publicidad pagada en las mismas redes sociales mencionadas. Por su parte,
se contemplan los honorarios de promotores que sean de exclusiva necesidad para charlas
especificas del programa y que no se contemplan como presupuesto inicial estandar de la
Direccion de Admision de la Universidad de manera anual. Las referencias de todos los
productos y servicios se pueden revisar en los Anexos 50, 51 y 52 acorde a cada categoria.

La programacion resumida en cada uno de estos calendarios da cuenta de la estrategia
mejor implementada para las habituales tareas del equipo de Admisién, contemplando la
ocupacion en cada Gira a Region (agosto de todos los afos), fiestas patrias y las semanas
finales de postulacion a Admision Especial USM en general.

El resumen de los costos de inversion y los costos operacionales se puede revisar en
las Figuras 34 y 35 respectivamente, donde se puede analizar el detalle por cantidad de cada
recurso indispensable para el primer afio de operacién de la estrategia, asi como los montos
finales de inversion para el “Afio 0” (véase Anexo 53). Cabe sefialar que, para todo tipo de
estudio atingente a factores monetarios, se estabilizo el valor del délar en un promedio de los
Gltimos doce meses desde Julio del afio 2019°" equivalente a $763,51. Dentro de las
categorias mas costosas, se hayan la publicidad pagada en las plataformas de YouTube e
Instagram, pero que sin embargo estan en linea con la tendencia del pablico al cual se busca
llegar. Cabe sefalar, que el coste de esta publicidad se basa en el nimero de interacciones
que realizan las personas que la detectan y, por ende, se ha redondeado en una cifra promedio
de paginas similares que la investigacion ha detectado, acorde a las necesidades del plan

estratégico también; 300 interacciones para el caso de Instagram y 100 en YouTube.

5" Fuente: Servicios de Impuestos Internos (SllI).
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OSTOS de e O
Detalle Costo Unitario Cantidad Total
Publicidad YouTube usD 10 1.000 | $ 7.635.133
Publicidad Instagram usD 1,2 4500 | $ 4.122.972
Lapiz Pasta Personalizado $ 213 15500 | $ 3.301.655
Libreta Personalizado $ 534 3.100 | $ 1.656.361
Chapita Personalizado $ 131 7.750 | $ 1.014.475
Pendén Personalizado $ 51.000 10 | $ 510.000
Capacitacion Marketing Instagram usD 200 2 |$ 305.390
Capacitacion Marketing YouTube usD 200 2 |$ 305.390
Poleras Equipo Personalizado $ 4.500 40 | $  180.000
Polerén Equipo Personalizado $ 4.500 40 | $  180.000
Desarrollo Sitio Web $ 110.000 1 |$ 110.000
Total $ 19.321.376
Figura 34: Costos de Inversion al modelo aplicado.
Fuente: Elaboracion propia.
ostos Operacionale

Detalle Costo Unitario Cantidad Total

Honorarios Promotores Admision $ 8.800 115 | $ 1.012.000

Servicio Externo de Aseo $ 7.500 80 [$ 600.000

Total $ 1.612.000

Figura 35: Costos Operacionales al modelo aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.4 Anadlisis Econdmico-Financiero

La propuesta, centra sus esfuerzos con datos actualizados para poder poner en marcha
el plan durante el afio 2021 con un horizonte de proyeccién de cinco afios, ideal en términos
de medicidn de resultados a proposito de las constantes reinversiones que debe plantearse el
equipo de Admision en la Universidad. Ciertamente, los primeros efectos surgirian el proceso
de Admision siguiente (afio 2022) y de la misma manera, para los cuatro periodos siguientes
(afios 2023, 2024, 2025 y 2026).
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El arancel es referencial y se estima conforme a un crecimiento real del 1%, cifra mas
bien conservadora, tomando en cuenta el cambio percibido respecto a los afios anteriores®
de un 1,69%° y que sienta las bases para estimar no solo el monto final del afio 2021, sino
que también para los préximos cinco periodos de evaluacion, considerando aranceles de
$4.666.958, $4.713.627, $4.760.763, $4.808.371, $4.856.455 para los afios 2022, 2023,
2024, 2025 y 2026 respectivamente.

Con relacion a la estrategia misma, si bien la inversion inicial apenas supera los veinte
millones de pesos para su potencial implementacion en 2021, algunos recursos no necesitan
de reinversion durante los afios siguientes para conseguir el resultado estimado hasta 2026;
asi como también existe el caso de algunos que necesariamente deben potenciarse conforme
a la estabilidad del proyecto. Para el primer escenario, los insumos cuya reinversion
disminuye son los casos de pendones, poleras y polerones (debido a la poca necesidad de
adquirir mas con el tiempo); lo mismo ocurre para la capacitacion del personal que se vera
bien posicionado para continuar con la estrategia publicitaria los periodos restantes. Por otra
parte, se necesita potenciar el merchandising afio a afio, cuyo crecimiento se estabilizé en un
5% por periodo; analogamente para la publicidad en Instagram y YouTube, para poder captar
mas publico a medida que se avance en el posicionamiento nacional del programa. El detalle
de las cantidades descritas se presenta en la Figura 36; la misma tabla con los montos finales
expresados en pesos chilenos se refleja en la Figura 37, donde destacan fundamentalmente
sumas de dinero entre la publicidad pagada de las redes sociales mas importantes, segun el
cluster que se persigue (YouTube e Instagram) y cuyo uso se justifica, por cierto, debido a la
necesidad de posicionar a la USM dentro de las plataformas cibernéticas méas populares.
Dado que la Universidad funciona como una uUnica entidad, todas las cifras estan
consideradas de manera equivalente para llevar el proceso de promocién para cada facultad:
Valparaiso, Vifa del Mar, San Joaquin, Vitacura y Concepcion. Asimismo, la misma cifra
de incremento en los materiales (5%) se utiliz6 como supuesto para considerar el crecimiento
economico real de cada una de las variables que intervienen en el calendario de reinversion,
razon por la cual también aumenta el presupuesto por periodo considerando ceteris paribus

con potenciales factores incidentes.

%8 Informacién obtenida mediante los Decretos de Rectoria N°015/2019 y N°008/2020, UTFSM Valparaiso.
%9 Diferencia entre el valor nominal del crecimiento econdmico entre aranceles 2018 y 2019, y la inflacion
equivalente a 3% en 2019 segun el Instituto Nacional de Estadisticas.
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Proarama de Reinversiones (cantid+D35: 143ad
Categoria | Producto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Insumos | Pend6n Personalizado 5 5 5 5
Insumos | Poleras Equipo Personalizado 20 10 10 10
Insumos | Poler6n Equipo Personalizado 20 10 10 10
Insumos | Lépiz Pasta Personalizado 16.275 17.089 17.943 18.840
Insumos | Chapita Personalizado 8.138 8.544 8.972 9.420
Insumos | Libreta Personalizado 3.255 3.255 3.255 3.255
R. Tec. Capacitacion Marketing Instagram - - - -

R. Tec. Capacitacion Marketing YouTube - - - -

R. Tec. Publicidad Instagram 4.725 4.961 5.209 5.470
R. Tec. Publicidad YouTube 1.050 1.103 1.158 1.216
R. Tec. Desarrollo Sitio Web 1 1 1 1
RRHH Honorarios Promotores Admision 115 115 115 115
RRHH Servicio Externo de Aseo 80 80 80 80

Figura 36: Programa de Reinversiones (cantidad) para el modelo aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Programa de Reinversiones (pesos)

Categoria | Producto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Insumos | Penddn Personalizado $ 267.750 $ 281.138 | $ 295.194 $ 309.954
Poleras Equipo
Insumos personalizado $ 94.500 $ 49613 | $ 52.093 $ 54.698
Polerén Equipo
Insumos personalizado $ 94.500 $ 49613 | $ 52.093 $ 54.698
Insumos | Lapiz Pasta Personalizado | $ 3.640.075 $ 4013182 | $ 4.424.533 $ 4.878.048
Insumos | Chapita Personalizado $ 1.118.459 $ 1233101 | $ 1.359.494 $ 1.498.842
Insumos | Libreta Personalizado $ 1.826.138 $ 1917445 | $ 2.013.317 $ 2.113.983
Capacitacion Marketing ) ) ) )
R. Tec. Instagram $ 3 $ $
Capacitacion Marketing ) ) ) )
R. Tec. YouTube $ $ $ $
R. Tec. Publicidad Instagram $ 4.545.577 $ 5011498 | $ 5.525.177 $ 6.091.507
R. Tec. Publicidad YouTube $ 8.417.735 $ 9.280.552 $ 10.231.809 $ 11.280.569
R. Tec. Desarrollo Sitio Web $ 115.500 $ 121.275 | $ 127.339 $ 133.706
Honorarios Promotores
RRHH Admision $ 1.012.000 $ 1.012.000 $ 1.012.000 $ 1.012.000
RRHH Servicio Externo de Aseo $ 630.000 $ 661500 | $ 694.575 $ 729.304
Total Reinversiones Anual $ 21.762.232 $ 23.630.916 | $ 25.787.624 $ 28.157.309

Figura 37: Programa de Reinversiones (pesos chilenos) para el modelo aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, es posible dar cuenta del flujo de caja correspondiente al proyecto de
mejora para este caso aplicado, cuyos ingresos equivalen al nimero de alumnas extra a causa

de la estrategia comercial y sus gastos, dependiendo del afio de operacion.
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Cabe destacar que la suposicién del aumento en el numero de postulantes se
fundamenta con los Unicos datos observables acorde a las multiples fuentes detalladas a lo
largo de esta investigacion; ciertamente estimar el crecimiento de interés por este tipo de
programas -y por ende, en el nimero de postulaciones- es muy complejo, no obstante se ha
optado por simplificar todo tipo de suposicién cuantitativa para manifestar un pronéstico no
solo realista, sino que consecuente con el contexto en el cual se desarrollan este tipo de
iniciativas y la encuesta realizada en la investigacion. La realidad es que poco a poco se ha
ido impulsando la participacién femenina en carreras de ingenieria, ciencia y tecnologia, por
cuanto los esfuerzos realizados por el equipo universitario gracias a esta estrategia van de la
mano con una revolucién sociocultural que respalda -muy favorablemente- a este escenario.

Evidentemente lo anterior es muy dificil de cuantificar, por ende, tal y como se
declard en un inicio se optara por asumir que el nimero de postulaciones de las cuales se
tiene registro a la fecha, se duplicaran en el afio 2022 gracias al modelo en cuestion. Por
cierto que la Unica variable de la cual se tiene cierto “poder” es esta y justamente, ya que la
seleccion de alumnas va a depender exclusivamente de quien cumpla o no las exigencias del
programa y los cupos que efectivamente son ocupados pasan a ser casos de éxito rotundo
para esta via de inclusion, pues se generan todas las condiciones para que la alumna ingrese
a la Universidad no habiendo cumplido con el requisito de puntaje de la PSU en primera
instancia.

Posterior a la posible implementacién del modelo, se estima un crecimiento base
anual de 37 alumnas; numero que inclusive puede ser ain mayor, mientras mas capacitado
esté el equipo humano detras de la difusion directa con cada postulante, por cuanto las
actividades especificamente solicitadas por este plan de negocios son un recurso clave para
estimar el crecimiento previamente sefialado. Considerando las 10 actividades anuales que
se realizaran por campus (conforme al target de establecimientos, claves para potenciar el
mensaje), se considera que en el 75% de los casos se convencera a una alumna para postular
a la UTFSM mediante esta via. Es decir, en tres de cuatro actividades se tendra éxito para
lograr conseguir el minimo de una postulacion, dada la ocasién de contacto directo. Por
supuesto en la medida que pasen los afios, el equipo se habrd inmerso en una cultura de
compromiso tal que seran capaces de promocionar cada vez mejor este programa, teniendo

asi que superarse solo a ellos mismos, conforme a su desempefio en el periodo anterior.
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El nimero de alumnas seleccionadas se estima conforme al minimo® de las tnicas
dos tasas de control percibidas entre los procesos de admision 2018 y 2019, cifra que asciende
aun 25,9%; es decir, del total de estudiantes que postulan al programa Mujeres Lideres USM,
casi un 26% queda finalmente seleccionada para asegurarse un cupo dentro de la
Universidad. Asimismo, estos cupos -que son, efectivamente utilizados por quien cumple
con todas las condiciones de ingreso- suelen ser bastante infimos en comparacion a la cifra
de alumnas que postula en primera instancia; dado que en este caso s6lo se cuenta con el
comportamiento del proceso de admision 2018, se tomaréa este porcentaje de referencia que
equivale al 13% de quienes fueron seleccionadas en la segunda etapa de este proceso y que
servira para estimar en realidad cuantos ingresos extra se generan a raiz del modelo.

En la Figura 38 puede verse una estimacién de todos los estados proyectados que
pudiesen enfrentar las alumnas interesadas, a raiz de la implementacion de la estrategia desde
el afo 2021.

Proyeccion Alumnas Implicadas en el Programa
400

350 380
343

300 306

250 269
200 232
150
79 89 %
100 60 70

50
8 9 10 12 13

2022 2023 2024 2025 2026

e Postulantes Seleccionadas == Cupos Efectivos

Figura 38: Estimacién de alumnas implicadas en el programa Mujeres Lideres USM entre los afios 2022 y
2026.

Fuente: Elaboracion propia.

60 Se considera el escenario mas pesimista: para el caso del proceso de admision 2018 el ratio en cuestion
corresponde a un 32,8% y para el periodo 2019 es un 25,9%, motivo por el cual se selecciona éste ultimo.
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Para este caso particular, se estima que manteniendo las condiciones frente a las
cuales la Universidad conseguia las postulaciones registradas en 2019, existe un aumento
importante de alumnas que en conclusion pueden llegar a formar parte de la comunidad
sansana y cuya permanencia, se traduce en una matricula que perdura el tiempo que

permanezcan en la carrera escogida. Estos nimeros pueden revisarse en la Figura 39.

Afo 2022 2023 2024 2025 2026
Cupos Adicionales
por Estrategia < ; . ! .

Figura 39: Ingresos extra estimados de alumnas debido al modelo aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Por supuesto no esta de mas evaluar el efecto gratuidad®® dentro de este analisis; el
cual pasa a ser extremadamente relevante al considerarlo en el componente “ingresos” para
la confeccion de un flujo de caja. No hay que olvidar que la Universidad deja de percibir
parte importante de los ingresos contemplados cuando el Estado interviene para financiar la
matricula de cualquier estudiante y es justamente debido a esto, que el arancel de cada alumna
que ingrese con gratuidad a la UTFSM va a suponer solo un 70%°2 del arancel como ingreso
directo en el proyecto.

Asimismo, se supone que 1 de cada 3 alumnas cuenta con este beneficio estatal y el
resto financia la Universidad de manera privada o simplemente mediante un crédito ofrecido
por el Estado; cualitativamente hablando, ésta es una estadistica cercana a la realidad.
Ciertamente estos numeros se redondean al entero inferior mas cercano para hacer de los
calculos algo atin mas certero, tomando en cuenta que esta cifra tampoco puede ser decimal.
Los resultados del flujo de caja derivado de esta estrategia se pueden revisar en la Figura 40,
la cual ensefia a las alumnas que ingresan y su respectivo arancel a cancelar por afio; estos
montos se acumulan todos los periodos y los egresos del proyecto corresponden a las cifras
de reinversion anuales del modelo publicitario, considerando todos los antecedentes

expuestos.

61 La gratuidad en la educacidn superior permite que el Estado tome responsabilidad de todo el financiamiento
educacional, beneficiando a las familias mas vulnerables econémicamente del pais.
62 Supuesto proyectado en base a la evidencia histdrica.
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Por su parte, la tasa de descuento utilizada corresponde a un 10%°% y es posible

aseverar que, conforme a los resultados obtenidos, tanto la TIR como la TIR Modificada son

superiores a esta tasa, lo que ya da indicios de un buen proyecto para el inversionista, siendo

la TIR un 65% aproximadamente y la TIRM de casi un 48%.

Respecto al resto de los indicadores mas importantes del proyecto, es posible aseverar

que durante el tercer periodo de implementacion se logra recuperar la inversion generada y

el Valor Actual Neto acorde a esta evaluacion asciende a los $101.643.134 (véase el resumen

en la Figura 41).

Periodo 0 4

Afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Alumnas Extra por Afio 3 5 6 7 8
Qlcl).lrrrr:]r;alt)s Extra por Afio (Pago 2 3 4 5 5
Gragady L 2 2 2 3
Arancel $ 4.666.958 | $ 4.713.627 | $ 4.760.763 | $ 4.808.371 | $ 4.856.455
Arancel Gratuidad $ 3.266.870 | $ 3.299.539 | $ 3.332534 | $ 3.365.860 | $ 3.399.518
Presupuesto Estrategia $ 20.933.376 | $ 21.762.232 | $ 23.630.916 | $ 25.787.624 | $ 28.157.309 | $

Ingresos (Estrategia 2022) $ 12.600.785 | $ 12.600.785 | $ 12.600.785 | $ 12.600.785 | $ 12.600.785
Ingresos (Estrategia 2023) $ 20.739.959 | $ 20.739.959 | $ 20.739.959 | $ 20.739.959
Ingresos (Estrategia 2024) $ 25.708.122 | $ 25.708.122 | $ 25.708.122
Ingresos (Estrategia 2025) $ 30.773.574 | $ 30.773.574
Ingresos (Estrategia 2026) $ 34.480.828
Flujo $-20.933.376 | $ -9.161.447 | $ 9.709.828 | $ 33.261.242 | $ 61.665.132 | $ 89.822.441
Flujo Actualizado $-20.933.376 | $ -8.328.588 | $ 8.024.652 | $ 24.989.664 | $ 42.118.115 | $ 55.772.669
Flujo Actualizado Acumulado $-20.933.376 | $-29.261.965 | $-21.237.313 | $ 3.752.350 | $ 45.870.465 | $101.643.134

Figura 40: Flujo del modelo estratégico de difusion aplicado a Mujeres Lideres USM.

Fuente: Elaboracion propia.

VAN $101.643.134
TIR 65,26%
TIRM 47,60%
Payback Afio 3

Figura 41: Indicadores econdmicos del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

83 Establecida por defecto para la evaluacién de proyectos dentro de la UTFSM.
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Finalmente, se han sensibilizado las variables de incremento en el nimero de alumnas
y latasa de crecimiento real por afio, para el primer periodo de evaluacion, tomando en cuenta
la gran influencia que pueden tener en el Valor Actual Neto del proyecto. Efectivamente,
gracias a un andlisis de hipotesis mediante el software de Excel es posible concluir que el
VAN es més sensible al cambio del nimero promedio de estudiantes que entran a la
Universidad gracias a este sistema, consiguiendo una cifra final de $139.210.538 cuando se
considera la entrada de cinco alumnas y no tres (manteniendo el crecimiento establecido
inicialmente). Por otra parte, al mantenerse constante el ingreso de alumnas y se considera
un incremento idéntico al del afio pasado se obtendria un VAN equivalente a $108.536.587;
lo que supone también materia de andlisis, tomando en cuenta que se establecid este
pardmetro en un escenario muy conservador de crecimiento econémico.

La Figura 42 representa una tabla cruzada de datos, donde cada columna equivale al
nimero de alumnas que ingresan en el primer afio de estudio y las filas equivalen al

crecimiento real estimado en este analisis de sensibilidad.

Ana de Se pilidad

VAN 1 2 3 4 5

0% $ 65452187 | $ 77592182 | $ 94.935.031 | $ 112.277.881 | $ 124.417.875
0,50% $ 68487749 | $ 80.749.447 | $ 98.266.158 | $ 115.782.870 | $ 128.044.568
1,00% $ 71567685 | $ 83.951.693 | $ 101.643.134 | $ 119.334575 | $ 131.718.583
1,69% $ 75891772 | $ 88.445.566 | $ 106.379.557 | $ 124.313.548 | $ 136.867.342
2,00% $ 77.862.636 | $ 90.493.086 | $ 108.536.587 | $ 126.580.087 | $ 139.210.538

Figura 42: Analisis de Sensibilidad para las variables "tasa de crecimiento" e "ingreso de alumnas" del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Lo interesante de esta parte del estudio, es que aun cuando se toman en consideracion
contextos economicamente poco favorables, el VAN sigue siendo positivo y una cifra
particularmente notable, razon por la cual no estad de mas destacar lo favorable del proyecto
en este aspecto, validando la hipétesis de que, estratégicamente hablando, funciona como una

interesante alternativa de inversion.
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7.3.5 Control de Gestion

Las medidas claves de inspeccién no se quedan atrds del analisis, debido a que
componen parte importante del seguimiento esencial que debe hacerse al modelo, afio a afio.
En esta oportunidad se proponen una serie de métricas necesarias para establecer el buen
funcionamiento de la estrategia (alineada con el lienzo Lean previamente sefialado) y asi
velar por el cumplimiento de todos los estandares importantes establecidos.

La Figura 43 resume los KPI® necesarios de estudiar para el primer afio de
implementacion del modelo y que son vitales a la hora de medir el desempefio de la Direccion

de Admision en general.

v a ave al P er Ano de PDIEME adClO (€ 010[+ [0,
KPI Medicion Rango
N° de visitas Charlas Especializadas [20, co+)
N° de visitas Convocatorias Masivas [50, co+)
Revision RRSS Visitas Instagram [210, 300]
Revision RRSS Visitas YouTube [70, 100]
Postulaciones Programa N° de postulaciones [232, co+t)
Evaluacion Promotores Pruebas estandarizadas [1,4]
Capacitacion Promotores | N° de capacitaciones en el afio [1,4]
Colaboracion Promotores | Feedback realizados [50%, co+)

Figura 43: Mediciones clave para el desarrollo del caso aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Se destacan el numero de visitas a las charlas especializadas a lo largo del afio y que
deben idealmente componerse de 20 alumnas, por lo menos (promedio de lo habitual que
pudiese encontrarse en una actividad convencional). Para el caso de las convocatorias
masivas (Puertas Abiertas, Dia Cero, SIAD, entre otras) es necesario gue sean a lo menos 50

alumnas las que registren una visita al stand operativo.

84 Key Performance Indicator.
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En cuanto a las redes sociales, se ha estimado que se cumpla minimamente el 70% de
las revisiones totales que se pueden costear y por supuesto, en el mejor escenario conseguir
la totalidad de visitas de publicidad pagada. Por otra parte -y en concordancia con lo sefialado
previamente- se establece que se cumpla el crecimiento del 50% de las postulaciones segun
los numeros en afios pasados de los cuales se tiene registro; 232 postulaciones en 2022,
aumentando los cupos segln corresponda afio a afio.

Finalmente se hallan los promotores que, deben por lo menos realizar la
retroalimentacion necesaria para el equipo; se estima que del total de promotores que asistan
a actividades relacionadas con la promocién del programa, la mitad entregue un reporte frente
a la coordinacién o jefatura encargada. Asimismo, deberan contar con las capacitaciones
anuales acompafiados de las evaluaciones pertinentes para medir desempefio, dentro de los
meses en que se realiza la difusion de Admision Especial (que son cuatro en total) y cuyo
porcentaje de aprobacion se estima en un 70% como indice sugerido.

Todos estos esfuerzos concentran parte importante de lo que seré la implementacion
del proyecto para afios posteriores; las métricas son vitales para replantear todos los objetivos

y ayudaran a incorporar nuevas estrategias en cada periodo, en caso de ser necesario.

7.3.6 Resumen del Proyecto

En base a todo lo sefialado anteriormente, no solo es posible confirmar la rentabilidad
del proyecto, sino que desde ya puede marcarse un precedente para futuras propuestas
publicitarias que involucren aspectos metodoldgicos similares a lo expuesto.

Ciertamente es posible dar cuenta de todas las herramientas empleadas para
convencer de gque este no es solo una apuesta socialmente atractiva, sino que también lo es
en el aspecto econdmico; aungue esto ultimo va a depender exclusivamente de la perspectiva
del inversionista y la aversion al riesgo que éste tenga (factor subjetivo que, por cierto, no es
objeto de estudio en la presente investigacion). Lo que si es posible admitir con certeza es
que el indicador de riqueza (VAN) alcanza casi los ciento dos millones de pesos con un
horizonte de proyeccidn realista segun las condiciones en las que se enmarca este modelo y

representa, en definitiva, una esperanza para la inversion.
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Asimismo, la Tasa Interna de Retorno para el inversionista es superior a la tasa de
descuento utilizada para la evaluacion de este proyecto y que es un buen pardmetro para
establecer indicios de una rentabilidad esperada. Méas adn, si se quiere ver desde una
perspectiva menos “esperanzadora” (considerando la definicion de TIR), la Tasa Interna de
Retorno Modificada ofrece un escenario més equilibrado tomando en consideracion la real
rentabilidad que tiene el proyecto para el inversionista (véase Figura 44).

Tasa de Descuento TIR Modificada TIR

<«

10,00% 47,60% 65,26%

\ 4

Figura 44: Comparacion Tasa de Descuento, TIR y TIRM del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de otras conclusiones relevantes, es necesario destacar tambiéen la importancia
de la publicidad en las redes sociales, recurso mucho mas costoso con relacion a sus pares
pero que es clave para un alcance mucho mas especifico, considerando los esfuerzos actuales
que realiza en la actualidad la Direccion de Admision UTFSM y que evidentemente, puede
mejorar.

Asimismo, el actuar de los promotores es clave, debido a que son los directos
responsables de convencer a potenciales alumnas de que esta via de admision alternativa es
una excelente opcién para asegurarles un cupo dentro de la Universidad. Para ello, es
necesario impregnar al equipo en general, de normalizar la promocion de todas las
admisiones especiales, controlando constantemente el saber de los implicados y asi asegurar
que la difusion de informacion sea la correcta.

De esta manera, jefes, coordinadores y promotores se sumergirdn en una nueva
cultura organizacional que solo puede estabilizarse con el tiempo y que por supuesto es uno
de los argumentos mas fuertes para proyectar la viabilidad de este proyecto en cinco afios y
no menos; dicho esto, se debe puntualizar también que los efectos han de verse
necesariamente reflejados en el corto plazo ya que el mercado universitario es muy cambiante
y la oferta demasiado variada, razon por la cual hay que saber adaptarse lo mas rapido posible

y no estimar este modelo en periodos alargados.
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Finalmente, todos los medios utilizados hacen suponer el correcto desarrollo del
modelo para poder aumentar el nimero de postulantes en todos los campus y sedes de la
Universidad, més aun: se estima un incremento importante de interés y participacion
femenina en este contexto, logrando casi triplicar las postulaciones desde el ultimo registro.
En general, las métricas propuestas son ideales para avanzar en términos de la gestion de la
estrategia y que perfectamente puede ir adaptandose conforme avanzan los periodos

definidos del proyecto.

Pagina | 103



Renata Blanco Catalan Universidad Técnica Federico Santa Maria

8. CONCLUSIONES

Ingresar a la educacion superior en el contexto nacional es una temética que promueve
el debate incluso desde los primeros procesos de admision, en aquellos dias de antafio. Chile
aun se halla lejos de culminar con los cuestionamientos a las pruebas estandarizadas que hoy
en dia, son el factor decisivo para determinar quién entra a una universidad. Por supuesto
reiterar los antecedentes ofrecidos a lo largo de esta investigacion se quedaria en lo superfluo
y careceria del argumento central que promueve el presente estudio: es necesario impulsar
las vias de ingreso alternativas a la educacion superior, que son un claro incentivo al
desarrollo de habilidades extraprogramaticas y que -acorde a la evidencia literaria- son un
mejor instrumento a la hora de medir desempefio y habilidad por parte de los estudiantes,
para enfrentarse al mundo universitario que les aguarda.

En base a un estudio econométrico mediante un muestreo de tipo no probabilistico,
fue posible corroborar que en la actualidad, los alumnos valoran considerablemente los
sistemas de Admision Especial (casi la totalidad de encuestados afirma considerar relevante
la informacion respecto a estos programas antes de escoger una casa de estudios) y por ende,
ya es posible responder a una de las primeras interrogantes del analisis bajo este escenario:
otorgando mayor relevancia a logros y/o destrezas personales durante la etapa escolar -como
instrumento de discernimiento frente al acceso a la educacion superior- los estudiantes se
verian fuertemente impulsados a postular mediante vias de Admision Especial.

La Universidad Técnica Federico Santa Maria no se queda atras del impacto
provocado tras la respuesta de multiples estudiantes y es, foco principal del estudio. Hoy la
institucién necesita ampliar sus horizontes de difusion para englobar a la comunidad
estudiantil de una manera mas efectiva; la realidad es que, acorde a lo establecido por el
presente trabajo de investigacion, practicamente el 74% de los alumnos no conoce ningdn
programa de Admision Especial ofrecido por la UTFSM, cifra que puede llegar a ser bastante
alarmante considerando que casi el 65% de los estudiantes interesados en estudiar alguna
carrera relacionada al &rea STEM manifiesta interés en postular a este tipo de programas en
la USM, considerando los requerimientos. En sintesis, es posible aseverar que aln existe un
nicho no atendido de personas para promover la publicidad acertadamente y llegar a recibir

aun mas postulaciones de las que ha habido histéricamente en la UTFSM.
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Para fomentar el conocimiento de estas vias de ingreso y cumplir asi, con el objetivo
general de la investigacién, se ha propuesto un modelo estratégico de difusion conforme a
tres variables relevantes de andlisis: la situacion actual de los programas en la USM junto
con su difusién, los principales referentes en el mercado y por supuesto, un estudio
economeétrico-estratégico pertinente al caso.

Es necesario puntualizar que, respecto al primer factor de incidencia, existen claros
problemas de comunicacion que se recomiendan mejorar; entre ellos, la coordinacién de la
propuesta en contenido digital y la alineacién con el equipo humano detras de la difusién de
los programas. En resumen, debe potenciarse la red social Instagram y YouTube, las cuales
son las mas utilizadas por la actual generacion de estudiantes y que poco material han
expuesto en comparacion a otras informaciones (2,88% en el caso de Instagram y 1,22% en
YouTube, conforme a todo el contenido), por su parte Facebook ha dejado de ser una red
“popular”, por cuanto se recomienda aminorar los esfuerzos puestos en ésta de ser necesario.
Evidentemente es pertinente la fidelizacion del postulante para seguir las plataformas
digitales de la USM y aqui toma especial protagonismo el equipo de promotores, que se
sugiere sean capacitados y evaluados anualmente en tematicas de Admision Especial, debido
al poco conocimiento existente respecto a los programas, segun los reportes de la Direccién
de Admision. De esta forma es posible establecer métricas para perfeccionar las actividades
en general, en especial la charla institucional y que se sugiere, por cierto, modificar.

En el mercado nacional las estrategias publicitarias son sorprendentemente similares
y desde una perspectiva mas bien tactica, este factor es en realidad positivo considerando que
se esta en igualdad de condiciones. Asimismo, los programas con los que cuentan las
universidades nacionales de referencia poseen practicamente los mismos requisitos y
beneficios que los ingresos alternativos de la UTFSM; a diferencia del programa Mujeres
Lideres que, por supuesto es toda una innovacién a la fecha en términos de paridad de género
en carreras de tipo STEM. Las Unicas similitudes halladas con instituciones que funcionan
como competencia para la Universidad Técnica Federico Santa Maria en este contexto, son
la Universidad de Chile con su “Programa de Ingreso Prioritario de Equidad de Género” y la
Universidad Adolfo Ibafiez con “Mujeres en Ingenieria UAI”; en ambos casos, se difunden
las ventajas de los programas via redes sociales y actividades promocionadas por los

respectivos equipos de admision.
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Frente a la necesidad de mejorar en aspectos de difusion, se ha empleado una encuesta
al grupo objetivo de la Universidad y asi poder sacar conclusiones no sélo respecto a su
situacion actual y a los referentes de la industria, sino que conforme a los mas grandes
involucrados en esta temaética: los postulantes. Los datos econométricos de la encuesta
aplicada proponen un modelo que se fundamenta tanto en las preferencias de los estudiantes,
como de sus verdaderas necesidades, ambos factores alineados con la realidad que se vive en
la Universidad y por ende no escapa a solicitudes o peticiones de gran envergadura, para asi
hacer de esta propuesta algo mas bien realista.

Primeramente, es necesario restaurar el sitio web de Admision ya que es una de las
principales fuentes por la cual se enteran las personas de este tipo de instancias y ciertamente,
una de las més criticadas ya que el 70% de los usuarios insatisfechos con la entrega de
informacion mediante este medio declara que es dificil hallar los datos de los programas. Por
la misma razon, también es necesario realizar ajustes en la folleteria publicitaria, a través de
un cambio de eslogan y el mejoramiento del apartado de consultas, acorde a lo sefialado
también por las personas interesadas. Asimismo, es necesario potenciar las redes sociales de
Instagram y YouTube, que ciertamente son las mas ocupadas por los clusters de interésy, en
general, por el publico joven al cual se pretende informar. Por otra parte, Facebook ya no es
una atraccion para el target por lo que se sugiere no prestar mas recursos a una red que hoy
en dia es considerada por este publico como practicamente obsoleta. En Gltimo lugar -pero
no menos importante- se halla el equipo humano detrds de la difusion directa con el
postulante quienes son los encargados de enfatizar respecto a estos programas: los
promotores. Tras la recopilacion de datos referentes a esta categoria, es posible concluir que
un 67% de los interrogados afirma que el llamado “promotor USM” no informa respecto a
las vias de ingreso especial ni ninguno de sus requerimientos, lo que resulta alarmante. Es
necesario no solo capacitar y evaluar al equipo constantemente, sino que también adaptarse
a los nuevos escenarios de exposicion, modificando la charla institucional para convocatorias
selectivas, preparando espacios en las ferias vocacionales de caracter masivo, estudiando los
requisitos de postulacion e informarlos pertinentemente, entre otras soluciones.

Analogamente, se disponen de estrategias distintivas que ayudaran a precisar la

informacion para las cuatro vias de Admision Especial mas importantes de la UTFSM.
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En el caso del programa Excelencia Académica es necesario apuntar a los clusters
descritos como “Deportistas Esforzados” y “Aplicadas” ya que sin lugar a dudas representan
el publico al cual se dirige la Universidad, similar al caso de la via Mujeres Lideres USM,
con especial enfoque en este ultimo cluster que estd compuesto principalmente por mujeres.
En ambos casos, es necesario reforzar la infografia de redes sociales y lograr coordinar en
instancias claves para llegar a estos grupos tan especializados. En el caso del programa
“Mujeres Lideres” seria una buena alternativa costear mershandising, realizar charlas
informativas especificas y culturizar la entrega de folleteria a toda mujer que se acerque a un
stand de Admisién. Para el caso de Deportistas Destacados evidentemente deben centrarse
los esfuerzos en el denominado “cluster 1” y en un escenario ideal, contar con un stand
especializado en este programa siempre que se concurra a una actividad deportiva masiva en
la cual se halle involucrada la UTFSM. También seria conveniente aferrarse a la alianza con
el Preuniversitario Pedro de Valdivia e interactuar con sus alumnos, ya que una importante
mayoria asiste a sus clases. En ultimo lugar se halla también el Bachillerato Internacional, el
cual cuenta con un publico tal vez demasiado especifico, razén por la cual sera preciso
coordinar con los establecimientos involucrados en este sistema, charlas institucionales que
refuercen el mensaje de la Admisién Especial, coordinando con los promotores a cargo y
velando por las prioridades en los eventos, sobre todo en Casa Central y Campus Santiago
debido a la totalidad de colegios que abarcan por zona, con estas caracteristicas.

Indudablemente la viabilidad de cada estrategia sugerida queda limitada a una
evaluacion de proyectos, por cuanto el caso aplicado en esta investigacion se centra en el
programa mas necesario de promocionar, producto del compromiso institucional y social que
existe en la actualidad: Mujeres Lideres USM. Por todas las razones expuestas a lo largo de
este escrito, se concluye que los beneficios que traeria el implementar una estrategia similar
a la propuesta en este escenario no solo seria de caracter sociocultural, sino que también
monetario, respondiendo a un VAN de $101.643.134 para un horizonte de cinco afios de
evaluacion, donde la inversidn se recupera al tercer afio, con una Tasa Interna de Retorno del
65% aproximadamente y una TIRM cercana al 48%. De esta forma no sélo se darian a
conocer la gama de posibilidades para ingresar a la USM en el caso de una destacada alumna,
sino que también disminuiria la brecha de género, materia tan importante para las métricas

propuestas por la misma Universidad.
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10.  ANEXOS

Anexo 1: Encuesta sobre la Admisién Especial en la Educacién Superior
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Admision Especial en la Educacién Superior
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La presente encuesta es complelaments andnima y dependiendo de su avance puede durar de 2 a 10 minutos.

Se ulilizard con fines académicos para una memoria de Ingenieria Comercial, cuyo objetive principal es estudiar la percepcitn de
estudiantes de llI*medio, VW medio yio egresados de ensenanza media, respecto a la difusidn de los programas de admisidn
especial en las universidades chilenas.

Puedes ver tu estado de avance bajo el titule.

iMuchas gracias por colaborar!
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Pagina 3

Admisidn Especial es una via dilferente para ingresar a la universidad.

Esto quiere decir que puedes postular y eventualmente acceder a la educacidn superior, con requisitos diferentes de la PSU para
entrar a u carera de preferancia.

Los ejemplos mas comunes de Admision Especial son para los alumnos destacados con algin talento académico, deportivo o
cientifico, ¥ gue pueden ingresar a la universidad con menor puntaje PSU. También pueden optar a entrar por esta via guienes
sean parte de alguna etnia, posean condiciones especiales, elcélera.

Admigidn Especial es una via dilerente para ingresar a la universidad.

Eslo quiere decir que puedes postular y eventualmente acceder a la educacidn superior, con requisitos diferentes de la PSU para
entrar a u carera de prelerancia.
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Alumnos de enias indigenas chilenas

Bachillerato Internacional {IB, BAC, ECS, DIAP, etc)
Alumnos con Excelencia Académica

Alumnos con Estudios en el extranjero

Daportistas Destacados

Mujeres en Ingeniaria

Talento Especial (cientifico, artistico, emprendedor, de liderazgo, etc)

O0000o00ao

Otros
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Pagina 5
Indica las PRINCIPALES fuentes por las que te enteraste que existian estas vias de ingreso a la universidad. *
Puedes seleccionar hasta un maximo de 3 allemativas

Promotor universitario Amigols) o Familiares)

Charlas de la Universidad Instagram
Colegio - Liceo Facebook
Prauniversitario E-mail

Pagina web universitana Afiches o follelos

Call Center YouTube

oo ao
o Uguoy

Pagina 6

¢ Consideras importante contar con la informacion de estos programas de admision a la hora de postular a una
casa de estudios? *

Os

{:) Mo

Pagina7

Para ti, ;cudles hubiesen sido las opciones mas comodas para conocer vias de Admision Especial? *

Puedes seleccionar hasta un maximo de 3 allemativas

Charlas de la Universidad Call Center

Promotor universitario Pagina web universitara

CO0o0o0god
Cooooo

Afiches - Folletos Colegio - Liceo
Instagram Facebook
Famila - Amigos YouTube
E-mail Preuniversitario
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Pagina 8

£ 0Qué te gustaria estudiar? Selecciona tu campo de preferencia. *

(") ngenieria y Tecnologia: oda carmera gue involucre la resolucion de problematicas con el dominio de ciencias basicas,
administracidn y lecnologia (Ej: Ingenieria Givil, Ingenieria Comercial, Licenciatura en Clencias, Piloto Comercial, Arquitectura,
Téenico Universitario, elc).

("} Humanidades, Ciencias Sociales y Educacion: estudios del componamiento humano, educacidn y disciplinas referentes a la
literatura, anes y filosofia (Ej: Derecho, Antropologia, Clencias Pollicas, Historia, Letras, Pedagogia, elc)

("""} Salud: drea del conocimiento referenta a la investigacion y aplicacion de las ciencias poblacionales y sociales a los problemas
de salud de individuos (Ej: Medicina, Enfermeria, Obstetricia, Kinesiologia, Nutricidn, Odontologia, elc)

O Ingeniaria y Tecnologia

O Humanidades, Ciencias Sociales y Educacidn

Pagina 9

¢4 Cual seria tu segunda opcion para estudiar? *

O Ingenieria y Tecnologia

O Humanidades, Ciencias Sociales y Educacidn

Péagina | 115



Renata Blanco Catalan Universidad Técnica Federico Santa Maria

Pagina 10

&Cual es tu 1ra universidad de preferencia? *

Si no es ninguna de las allernativas, puedes marcar "N/A"

Par favor, seleccione... ﬂl

& Cual es tu 2da universidad de preferencia? *

Si no tienes una segunda preferencia o no es ninguna de las allernativas, puedes marcar "N/A"

| Por favor, selectione... =]

& Cual es tu 3ra universidad de preferencia? *

Si no tienes una tercera praferancia o no es ninguna de las alternativas, puedes marcar "N/A

I Por favor, seleccione... ﬂl

Pagina 11

&En gué region esta tu colegio/liceo? *

S eres egresado de ensefanza media, marca donde cursaste IV =medio

I Par favor, seleccions... ﬂl

Pagina 12

&En qué comuna esta tu colegio/liceo? *

Si eres egresado de ensefanza media, marca donde cursaste IV medio

Por favor, seleccione... ﬂl
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Pagina 13

¢LEn qué curso estas? (afio 2019) *

Selecciona "Egresado de Ensefnanza Media" sélo si terminaste IV°medio en 2018 o antes
(O e medio

(O we medio

O Egresado de Ensenanza Media

¢En qué tipo de colegio/liceo estudias? (afio 2019) *

Sl eres egresado de ensefianza media, marca donde cursaste IV °medio

O Particular Pagado

O Particular Subvencionado

O Municipal

¢ Cual es tu promedio aproximado de NEM? *

I Por favor, seleccione... _:]I

Pagina 14

& A cual preuniversitario asistes? *

I Por favor, seleccione. .. ﬂ
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Pagina 15

& Con gué género te identificas? *

O Femening

O Masculing

Pagina 16

& Conoces algun programa de Admision Especial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM)? *

() s

O

Pagina 17

& Cudles son los programas gue conoces de esta universidad? *

[:] Excelencia Académica en Ensefianza Media

Alumnos con Bachillerato Intemacional (1B, BAC, ECS, DIAP)
Deportistas Destacados

Mujeres Lideres USM

Via Especial Carmeras Técnicas

Alumnos con Programa Preliminar

Postulantes tilulados de carreras cnicas

Alumnos que aprueben examen ABITUR en Alemania

Postulantes con estudios en el extranjero

OOogCco0oood

Postulanies provenientes de otras universidades
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Pagina 18

La Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM) ofrece diversas vias de admisidn especial, dentro de las cuales las mas
reconocidas son para alumnos con Excalencia Académica en la Ensefanza Media, Deportistas Destacados, Mujeres Lideres an
sus respectives coleglosliceos, estudiantes con Bachillerato Internacional, ele.

Si bien @5 necasano cumplir con algunos requisitos, los postulantes muchas veces saben antes de rendir la PSU si quedaron
seleccionados o no en la universidad mediante esta via.

& Considerarias postular a algun programa de Admision Especial y eventualmente, asegurarte un cupo dentro de
esta universidad? *

{) Si, definitivamenie

I )
( o me interesaria
S

Pagina 19

Con el objetivo de fomentar la admision de mujeres en el drea de ingenieria, ciencia y tecnologia, la USM otorga
un numero limitado de vacantes a mujeres gue se destaquen en reconocidas areas (tales como innovacion,
deportes, talento artistico, emprendimiento, etc) y que cumplan con requisitos minimos de postulacion.
iConsiderarias postular al programa Mujeres Lideres USM? *

O Si, definitivamente

O No me interesaria
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Pagina 20

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Segun las siguientes categorias, Lqué tan satisfecho estas con la ENTREGA DE INFORMACION por parte de la
USM, en relacién al proceso y programas de ADMISION ESPECIAL? *

Selecciona "No Evaluable® si es que no has presanciado alguna de estas alternativas

Promotor
Universitario
UsM

Pagina Web

Instagram
Admisidn USM

Facebook
Admisidn USM

YouTube
Admisidn USM

Afiches - Follelos
Call Center

E-mail

Pagina 21

Muy Insatisfecho

OJOJOXORONONONG

Insatistecho

OO0 000 O

Indiferents

OO0 000 O

Satisbecho

OIOICRORORORONG

¢ Cual es la principal falencia que le encuentras al Promotor USM? *

O Es apdtico
~

9 Cuando se le consulta, no maneja la informacin

O No informa de los procesos de Admisidn Especial

& Cual es la principal falencia gue le encuentras a la Pagina Web (www.usm.cl)? *

Y ; .
) Es dificil encontrar la informacién

O Mo queda claridad de dénde es posible solucionar dudas

O Es poco dindmica e interactiva

Muy Satistecho

OJOJOORONORONO

No Evaluable

OO0 0O Q0 O
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& Cual es la principal falencia gue le encuentras a la pagina de Instagram Admision USM? *

O Mo e muestran testimonios de alumnos
O Mo realizan suficientes publicaciones o lo hacan en perodo limite

{::l La informacidn no es clara

& Cual es la principal falencia gue le encuentras a Facebook Admision USM? *

I .
w La informacion no es clara
O Mo realizan suficientes publicaciones o lo hacan en perodo limite

O El contenido no es lddico

& Cual es la principal falencia gue le encuentras a YouTube Admision USM? *

O Mo contiena suficients informacidn de Admisidén Especial
O Mo se entiende el contenido principal

O Los videos no entretienan

&Cual es la principal falencia que le encuentras a los Afiches USM de Admision Especial? *

O Mo queda claridad del sistema de postulacidn
O Mo incentivan a conocer mas del proceso

O Mo son llamativos o interasantes

& Cual es la principal falencia que le encuentras al Call Center de Admision Especial USM? ©

(M El telefonista no es animado y aburre
A
O El telefonista no sabe responder las consultas

O Se realizan demasiados llamados

&Cual es la principal falencia que le encuentras a los correos que te envia Admision USM? *

O Se anvian muchos cormeos v exisle exceso de informacidn
O El contenido es complejo de entender

O Se informa tardiamente de los procesos de Admisidn Especial
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Pagina 22

En general, ;qué esperarias de la difusion del proceso de Admision Especial USM? *

Puedes seleccionar hasta un maximo de 3 allernativas

Realizacién de instancias informativas de este proceso en particular
Conocer la experiencia de olros alumnos que hayan ingresado por esta via
Canocer de mejor manera los requisitos

Lograr contacio directo con la universidad para solucionar dudas puntuales

o000

Saber las lechas de postulacidn a iempo

¢&Has participado de alguna actividad que haya realizado la Universidad Técnica Federico Santa Maria? (charlas,
ferias, ensayos PSU, etc) *

() s

O

Pagina 23

Realiza un ranking de las actividades que realizas con mayor frecuencia *

Donde *1" es la que realizas frecuentemente ¥ 7" la realizas muy poco

¢E Compartir con familia-amigos
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En promedio, jcuantas horas al dia le destinas a las siguientes aplicaciones? *

Instagram @ @ O O @
Facebook O @ @ O @
Whatspp O O O O O
Youtube O ) O O ()
spotiy O O O O O
Terkie O O O O O
Linkedin O 9 O O )
Pagina 24

Indique el nivel de estudios alcanzado de tu jefe de hogar *

{*) Jele de Hogar: Persona gue la familia reconoce como tal y que en drminos de ingreso, aporta mayoritadamente al presupuesio
farmiliar

I Por favor, seleccione... _jl

& Cual es la ocupacion actual del(la) jefe(a) de hogar? *

O

Jubilado o Cesante
Trabajos menores ocasionales e informales (servicio doméstico, cuidado de autos, elc)

Oficio menor, obrero no calificado, servicio doméstico con conlrato

Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria, jefe seccion. Téonico especializado, profesional independiente
de carreras técnicas (Contador, analista de sistemas, misico). Profesor primario o secundario. Miembros de las FFAA o
Carabinero Suboficial o grado menor

Ejecutive medio (gerente, subgerente). Profesional de carreras lradicionales (abogade, médico, arquitecto, ingeniero, alc).
Oficiales de las FF o Carabinero (oficiales o grado mayor)

Allo Ejecutivo (gerente general o director de gran empresa). Empresario, propietario de empresas medianas y grandes.
Profesionales independientes de Gran Prestigio

O Obrero calificado, junior, microempresano (kiosko, laxi, comercio menor, elc)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Requisitos para postulantes destacados de Admision Especial en la UTFSM

* Obtener NEM igual o mayor a 6,4 en escalade 1 a7
Excelencia « Ser egresado de Ensefianza Media en 2018 6 2019
Académica - Postular en primera preferenciaa la USM

* Obtener el puntaje minimo de postulacion exigido por la carrera

« Acreditar Programa de Bachillerato (1B, BAC, ECS o DIAP)

* Puntaje IB minimo de 24 0 BAC Cientifico minimo de 10 0 BAC
Econdmico y Social minimo de 12 o ECS minimo de 75

+ De rendir PSU, obtener puntaje minimo de postulacion exigido por la carrera

* Postular en primera preferenciaa la USM

Bachillerato
Internacional

« Ser deportista destacado en alguno de los deportes reconocidos por la USM
Deportistas * Obtener NEM igual o mayor a 6,0 en escalade 1 a7

Destacados * Ser egresado de Ensefianza Media en 2018 6 2019

* Postular en primera preferenciaa la USM

« Destacarse en algun area de desarrollo a nivel nacional o internacional

* Obtener un NEM igual o superior a 6,0 en escala de 1 a 7, o pertenecer al
10% superior de su generacion

« Ser egresada de Ensefianza Media en 2018 6 2019

« Obtener el puntaje minimo de postulacion exigido por la carrera

Mujeres Lideres

USM

« Ser egresado de Ensefianza Media en 2018 ¢ 2019

Carreras * Obtener un NEM igual o superior a 6,0 en escala de 1 a 7, o pertenecer al
Técnicas 10% superior de su generacion

« Obtener el puntaje minimo de postulacion exigido por la carrera

* Aprabar el PPI

« Ser egresado de Ensefianza Media en 2019

* Postular en primera preferenciaa la USM

* Obtener el puntaje minimo de postulacion exigido por la carrera

* Aprobar el PPT

« Ser egresado de Ensefianza Media en 2018 6 2019

« Postular en primera preferencia a cualquier carrera técnica de las sedes USM
* Obtener el puntaje minimo de postulacion exigido por la carrera

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Admision USM.
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Anexo 3: Admisiones Efectivas de Programas Especiales con continuidad desde el afio
2009 en la UTFSM

Admisiones de Programas Especiales con continuidad desde el afio

2009
200
175
173

150
125
100

75

50

* \/\/_\

S ==
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Excelencia Académica ——PPlI ——Bachillerato Internacional Deportista Destacado

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Admisiones Efectivas de Programas Especiales con continuidad desde el afio
2009 en la UTFSM

Set de Preguntas — Entrevista en Profundidad

10.

11.

12.

13.

¢ Desde cuando existen los programas de Admision Especial?

Historicamente, ¢quién(es) se ha(n) encargado de la difusion de estas vias de ingreso
especiales en la universidad?

¢Cuadles son los sistemas que tiene la UTFSM hoy, para difundir y comunicar su
oferta?

¢En cuéntas areas se divide la Direccion de Admision USM y cémo abordan su
estrategia comunicacional?

¢Existe gente capacitada para difundir directamente Admision Especial? Ejemplo: Si
se quisiera dar una charla de la tematica.

¢Hay alguna propuesta de difusion en el mercado que funcione mejor?

¢Quién esta a cargo de resolver las dudas puntuales de Admision Especial y que tan
eficiente es tal sistema?

¢Como se distribuyen los ingresos (presupuesto) para la publicidad de Admision
Especial?

¢Qué tan complejo es asignar recursos econdémicos a la difusion de Admision
Especial? ¢Quién aprueba esto Gltimo?

¢Como influye el equipo de Admision (promocion universitaria) en la estrategia de
difusion? ¢ Cuando fue creado?

¢Hay falencias en la actual propuesta de difusion de la USM? ;De qué manera es
posible trabajar estos problemas?

¢Existe alguna propuesta de calendario relacionado a las fechas de Admision
Especial, para su optima difusion? (folleteria, disefio, etcétera)

¢Quién se encarga del disefio de folleteria y su entrega?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Composicion del staff de apoyo de la Direccion de Admision UTFSM

Encargado de
Comunicacion
y Contenido

Staff de
aNelo)Yo)
Direccion
Admision

Periodista Disefiador

Coordinador
de Disefio y
Contenido

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Detalle de publicaciones en Facebook Admision USM desde el afio 2015

Afio Fecha Detalle Post |
2011 28-dic Resultados Postulacién
21-oct Recuerdo Fechas
22-oct Informativo
28-oct Recuerdo Fechas
13-nov Recuerdo Fechas
14-nov Informativo
14-nov Recuerdo Fechas
19-nov Informativo — PPI
22-nov Recuerdo Fechas
2012 25-nov Recuerdo Fechas
26-nov Recuerdo Fechas
28-nov Recuerdo Fechas
29-nov Recuerdo Fechas
30-nov Informativo
05-dic Informativo - Entrega de Documentos
19-dic Informativo - Resultados Postulacién
21-dic Resultados Postulacion
21-dic Resultados Postulacion
2013 03-er_1e Resultados Lista de _Espera Proceso Anterior
28-dic Resultados Postulacion
10-nov Informativo
27-nov Recuerdo Fechas
2014 27-nc_)v Recuerdq Fechas
20-dic Informativo — PPI
21-dic Informativo — PPI
24-dic Resultados Postulacion
12-ene Instructivo Matricula
2015 12-ene Instructi\_/o Matricula
03-sept Informativo
17-nov Informativo
15-nov Recuerdo Fechas
15-nov Informativo
17-nov Informativo
2016 18-nov Recuerdc_J Fechas _
19-nov Informativo - Deportistas Destacados
20-nov Informativo
22-nov Recuerdo Fechas
24-nov Recuerdo Fechas
08-ago Informativo
10-ago Informativo
11-ago Informativo
10-nov Informativo
13-nov Informativo - Mujeres Lideres
2017 15-nov Informativo
16-nov Informativo
20-nov Informativo - Mujeres Lideres
23-nov Informativo - Mujeres Lideres
23-nov Informativo - Via Especial Carreras Técnicas
24-nov Recuerdo Fechas
09-oct Informativo
2018 05-nov Informativo
19-nov Informativo - Mujeres Lideres
21-ago Informativo - Mujeres Lideres
2019 (*) 07-nov Recuerdo Fechas
19-nov Informativo - Mujeres Lideres

(*) Afio lectivo extraordinario debido a la contingencia nacional con fecha 18 de octubre de 2019
Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Facebook oficial Admision USM.
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Anexo 7: Tendencia de las Publicaciones de Facebook e Instagram USM sin considerar

el afio 2019.

18
16
14
12
10

o NN Bxo

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Facebook

.........

e |nstagram Lineal (Instagram)

2018

Lineal (Facebook)

Fuente: Elaboracidn propia. Datos obtenidos en Facebook e Instagram oficial Admisién USM.

Anexo 8: Calendario histdérico de Ensayos PSU USM desde el afio 2015.

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018

Afio 2019 (*)

Marzo

Ensayo
Nacional

Ensayo Ensayo Ensayo
Nacional Nacional Nacional

Septiembre

Octubre

Noviembre

Ensayo
Nacional

Diciembre

(*) Afio lectivo extraordinario debido a la contingencia nacional con fecha 18 de octubre de 2019

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9: Folleteria Admision Especial USM

IDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

USM

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Universidad Técnica Federico Santa Maria

| MISION )

ADMISION

ESPECIAI

@admisionusm

CAMPUS SANTIAGO

CAMPUS CASA CENTRAL
Vaiparaiso Vitacura

av. Espafia 1680 v, Santa Marta 5400
Va jtac

(Tedestacas en area de liderazgo, académica,
deportiva o de desarrollo a nivel naclonat o
internacional?

Especial USM & Figreses antes a a Lverscad.

Este o5 un pograma de ingreso = f Universidad,
cormplemsntario o Sstema Unica de Admisiée via PSU
N un nbmern iriado de wacantes para todes las
Carrerss a2 s imparten &0 FUstios Campirs y Sedes,

——¢COMO POSTULAR?

Les alumngs interesarios desen Lompletar un formilario
#CuBEcarmespondiente a avia de postufacion:

Www.usm., T i ial
P

2 Entrega a documentacion obligatoria:

e los cemficados ydocuencas mquesidos,

&np 00 coc cferencel
Eofamacdi cefeive gl v e s s v 1 wwiosct

> CONTACTATE CON NOSOTROS
#< admision.especial@usm.cl -

CAMPUS SANTIAGD

Ay, Vicufia Mackenna 3939

SEDE VIR DEL MAR

A Foderica Santa Maria 6050

@ Alumros de Excelencia en Ensefianza Media

-« Dtererun MR gala maveez 6. anescali o Ta T

 Seregrasu tienseanz media 3 207 67018,

+ Fosuir i e ez el S,

<Ot = puntar iTima de postulacén et Zor la UER) pars b
carreiaa actalpostile

Humnos con Programa del Bachillerato
Intemacional (1B, BAC, ECS o DIAR)

USM.cl

Q Mujeres Lideres UM

0 ke o VT VOGS 8 St 0 g i

Las arwns dy desarroll son (35 sigulentes:

G-y v
Sermalosed T L e 2t

U HERS (303 25108700 36,087 ety o 157, 2 permenecer ol

+ Sered o b b0 dis Progrvna perel
et reqsites e de cads gy

ehs sapEnar e

+ Ser sty 2o a0z redia 8130 207 4 2018,

e Jettalpsii,
1t de w7l debeobeme el e
Lt Rt Programa para Ingenieria (PP}
VRIS PR e = srobarss| Progra e Arelimivac pare i logeriaria.
ey

— = 0 Deportistas Destacados

+ e defetista destacedo = 2gano ze o€ depretes enacdos om0

FECHAS DEL PROCESO DE .
ADMISION ESPECIAL

3 DENOV. 9

ersetanza mudh o0 70174 2076,
HEM il St 5.0 20 aescalaze "2
Enanirerpiefererci 2 la U

Cbteer =f puntze frinimo de postuazan tAg jor 1 ST pare
Gt Fostiia

\fia Especial Carreras Técnicas

30DE JUL.

+ BT e rovenga de estabieeinianli Trcnen Fiofesonalss

= PISIAC N pned peErenting A LSNL.
- Gibtever #f puaje s de postuBciA: exglia Ao 2 L&A para e
cartera afa sl 05 ule:

© x
+ Pprabaral Pregarie Freiminar Téno
+ Seregres s Geemeerarzameta e 2018 2015

e v e prelersivda « e ce las arvs GRS Qi
LIS 1 b St e Zomepe 1,

Preliminar {PPT)

Término

Pastulacion g mpartzle
Urivars dad.

* Set egrasada deorcetarze meada 2l anc 20184 2015

* Etemrn NER] el = supsrizea bl an escali s 147, 0 pertanscera

» LESUEEETE usm.cl/admision/admision:

* Obtsnet o curafe rinimo d postuacan exgiza 5u: 3 USPA 323 1
<aneraala cadl pastily

ot 2 zstas g sty it

‘E usm.cl/admision/admision-especial

Fuente: Direccién de Admision Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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Anexo 10: Folleteria Admisién Especial USM

£8 USM

UNIVERSIDAD TECNICA

@admisionusm

CAMPUS CR

e 2 o

Emprendimiento @ Innovacién
O o @
Mo Ambvental

Uiderazgo Talento Artistico

Talento Cientifico
ymc

FECHAS DEL PROCESO DE

Fuente: Direccién de Admision Universidad Técnica Federico Santa Maria.

60, ey = 3 MORTIEEND
COmETAOr d MEAT i 1ol %

Pl e el campo kaboral v la etucacin s perior
Sune de 1964 Gracimbt Moz fo [ prie
tilada U5

ENLAUSM

+ DE UNV 3 00/
DELINGRESOANUAL 0
A CARRERAS LIGADAS A
Arquitectura, Ciencia o Tngemieria

CORRESPONDEA
MUJERES

Universidad Técnica Federico Santa Maria
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Universidad Técnica Federico Santa Maria

Anexo 11: Universidades adscritas al SUA segun clasificacion

» U. de Arturo Prat « Pontificia U. Catolica
+ U. de Antofafasta de Chile
« U. de Atacama « Pontificia U. Catolica
« U. de Aysén de Valparaiso
« U. de Chile » U. Austral de Chile
- U. de la Frontera * U.Catolicadela
« U.dela Serena Santlsm)a. Concepcion
« U. de los Lagos ) Tlém%itg’"ca de
> Lhak I\/Ilag_allgnes « U. Catolica del Maule
» U.de O'Higgins « U. Catolica del Norte
> Lk Playg AT « U. de Concepcion
) é#”%e S 3 » U. Técnica Federico
. U. de Talca Santa Maria
* U. de Valparaiso
+ U. del Bio-Bio
« U. Metropolitana de

Ciencias de la

Educacion

+ U. Tecnologica
Metropolitana

Estatales del CRUCH Privadas del CRUCH

» U. Academia de
Humanismo Cristiano

U. Adolfo Ibafiez
U. Alberto Hurtado
U. Andrés Bello

U. Auténoma de
Chile

« U. Bernardo
O'Higgins

U. Catoélica Silva
Henriquez
. Central
. de los Andes
. del Desarrollo
. Diego Portales
. Mayor
. Finis Terrae
. San Sebastian

cCcccccc

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en DEMRE.

Anexo 12: Admision Equidad UC

Admisiéon Equidad UC

Postulantes con necesidades especiales

Programa Talento e Inclusién UC

Admisidn Intercultural

Beca de Excelencia Académica — BEA

gl & W e

Programa de Acompafiamiento y acceso efectivo a la educacion superior - PACE

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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Anexo 13: Admision Especial UC

.~ Admision Especialluc

Cientificos o artistas destacados

Ensefianza Media en el extranjero

Cambio de carrera por vocacion

Carreras paralelas

Cambio de carrera dentro de la universidad

Cambio de carrera y universidad

Egresados o titulados

Admision Complementaria a Teologia e Interpretacion Musical

© © N o g A~ W N

Admision Complementaria a Pedagogias Campus Villarrica
. Admisidn de Cientificos a Emprendedores (NACE)

[N
o

(BN
(BN

. Cupo Explora-Unesco

[ERY
N

. Deportistas destacados

13. Hijos de académicos y funcionarios

Fuente: Elaboracidn propia. Datos obtenidos en Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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Anexo 14: Instituciones de Educacion Superior adscritas al PACE.

Instituciones de Educacion
Superior con PACE

Universidad de Tarapaca

Universidad Arturo Prat

Universidad Antofagasta

Universidad Catdlica del Norte

Universidad de Atacama

Universidad de La Serena

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
Universidad de Playa Ancha

Universidad de Valparaiso

Universidad Técnica Federico Santa Maria
DUOC - UC

Pontificia Universidad Catolica de Chile
Universidad Alberto Hurtado

Universidad Catolica Silva Henriquez
Universidad de Chile

Universidad de Santiago de Chile
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Universidad de O'Higgins

Universidad Catdlica del Maule

Universidad de Talca

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
Universidad de Concepcion

Universidad del Bio-Bio

Universidad Catdlica de Temuco

Universidad de la Frontera

Universidad Austral de Chile

Universidad de Los Lagos

Universidad de Aysén

Universidad de Magallanes

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en MINEDUC.
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Anexo 15: Admision Especial Universidad de Chile

Admisién Especial UCH

1. Ingreso Prioritario de Equidad Educativa

Deportistas destacados

Ingreso Prioritario de Equidad de Género (PEG)
Cupos PACE

Personas con estudios medios en el extranjero

Convenios étnicos

Estudiantes de Pueblos Indigenas

Programa "Escuela de Desarrollo de Talentos"

© © N o g &~ w N

Estudiantes ciegos

[N
o

. Titulados o graduados

(BN
(BN

. Soldados conscriptos

[ERY
N

. Transferencia interna entre carreras de la Universidad de Chile

[ERY
w

. Transferencia externa desde otras universidades

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Universidad de Chile.
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Anexo 16: Admision Especial Universidad de Concepcion

Admisién Especial UdeC

Alumnos/as Especiales

Chilenos/as o extranjeros/as con estudios de educacion media cursada en el exterior

Profesionales o Graduados/as

Discapacitados/as visuales

Deportistas Destacados

Hijos/as de funcionarios de la Universidad de Concepcion

N o g M Wl M E

Postulantes que obtengan los mejores puntajes nacionales o regionales, en las Pruebas de

Seleccion Universitaria

8. Postulantes de buen rendimiento en la Ensefianza Media

9. Admisién a una nueva carrera para alumnos/as de la Universidad de Concepcion

10. Alumnos/as de etnias indigenas de Chile

11. Alumnos/as de otras Universidades Chilenas

12. Alumnos/as de Universidades Extranjeras

13. Cambios de Carrera dentro de la Universidad de Concepcién

14. Para trabajadores/as con formacion universitaria incompleta

15. Para egresados/as de la Ensefianza Media a lo menos, 5 afios antes del periodo académico

al que postulan

16. Para postulantes destacados en artes, ciencias o letras

17. Para postulantes egresados de colegios vulnerables

18. Para egresados/as de la Ensefianza Técnico-Profesional

19. Para alumnos que han aprobado el Programa del Diploma de Bachillerato Internacional-IB

20. Para profesionales titulados en el Instituto Profesional Virginio Gomez

21. Para alumnos/as que han aprobado el Programa del Diploma de Bachillerato Internacional

Francés (Baccalauréat — BAC)

22. Para alumnos/as que han aprobado el Programa del Diploma Bilinglie de Bachillerato

Internacional (GIB)

23. Deportistas de Alto Rendimiento

24. Para estudiantes gque aprueben el programa PACE

25. Para alumnos/as visitantes

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Universidad de Concepcidn.
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Anexo 17: Admision Especial Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso

.~ Admisién EspecialPucv |

Alumnos Lideres o0 Emprendedores

Alumnos con Pruebas Internacionales

Alumnos Destacados en ambito académico

Alumnos Destacados en ciencias, letras o artes

Postulantes egresados de programas educacionales de talento académico

Titulados o con grado conferido por alguna IES

Postulantes que acrediten estudios parciales en una carrera universitaria

Estudios en el extranjero

© © N @ g A~ W N

Deportista destacado

[N
o

. Postulantes pertenecientes a la comunidad Rapa Nui

(BN
(BN

. Alumnos de IES que contemplen convenios de titulacion mdltiple

[ERY
N

. Postulantes de promociones anteriores que cuenten con un puntaje ponderado superior al de
corte

13. Ingresos especiales: carreras especificas

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.

Anexo 18: Admision Especial Universidad Austral de Chile

Admision Especial UACh

Profesionales o graduados

Estudiantes provenientes del extranjero

Estudiantes por cambio de carrera de la misma universidad

Estudiantes por traslado desde institucion de educacion superior

Estudiantes en movilidad estudiantil e intercambio

Trabajadores

Personas en situacion de discapacidad

Deportistas destacados

© ©®| N o g KM W N

Estudiantes que postulen al conservatorio de musica

10. Ingreso para artistas destacados

11. Ingreso para postulantes con talentos especiales en alguna disciplina.

12. Ingreso para miembros de pueblos originarios

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Universidad Austral de Chile.
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Anexo 19: Admision Especial Universidad Catolica del Norte

.~ Admision EspecialluCN |

Postulantes en posesion de Titulo Técnico

Postulantes Extranjeros

Ingreso Especial Teoldgico

Profesionales con Titulo y/o Grados

Ingreso Especial Artistico

Ingreso Especial para Postulantes con Capacidades Distintas

Postulante de Pueblos Originarios

1.
2
3
4
5. Deportistas Destacados
6
7
8
9

Postulantes que hayan participado en programas de inclusion de la UCN o de organismos

reconocidos por el Estado

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Universidad Catélica del Norte.

Anexo 20: Vias de Inclusion especiales en la Universidad Santiago de Chile

Vias de Inclusiéon USACH

Cupo Explora-Talento Cientifico

Cupo personas con discapacidad
Cupo PACE
Cupo Ranking 850

Cupo Ranking Técnico Profesional

Programa Propedéutico

Programa Educadores Lideres

@ N o g & W DM

Cupo Pueblos Indigenas

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Universidad Santiago de Chile.

Anexo 21: Otras vias de Ingreso Especial a la Universidad Santiago de Chile

Admision Especial USACH

Cupo Deportista Destacado

Cupo Hijo de Funcionario

Ingreso Extranjero

MW e

Traslado universitario

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Universidad Santiago de Chile.
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Anexo 22: Admision Especial Universidad Adolfo Ibafiez
Puntaje Ranking superior a 680
NEM-Puntaje Ponderado

Puntaje Ranking superior a Puntaje NEM

Mujeres en Ingenierias UAI: Ingenieria Comercial y e Ingenieria Civil (Plan Comun)

Deportistas destacados
Espiritu UAI

Diplomas y exdmenes internacionales

Ensefianza Media o Educacion Superior en el extranjero

© © N o g A~ W N

Cambio de universidad
10. PSU o PAA de afios anteriores

11. Personas tituladas o graduadas.

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Universidad Adolfo Ibafiez.

Anexo 23: Porcentaje de Matricula Mujeres de las instituciones de analisis en carreras

del area “Ciencia” y “Tecnologia” conforme a la estipulacion del MINEDUC

Porcentaje Matricula Mujeres

40%
36%
35%

35% 0
0 33% 33% 32% 3204
0,
30% 27%
25%
0,
25% 22%
20%
15%
10%
5%
0%

CH UDeC UACh UCN PUC USACH PUCV UAI UTFSM

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en MINEDUC.
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Anexo 24: Género de los encuestados

Género

m Femenino m Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 25: Curso de los encuestados

Curso

m|II° Medio ®mIV° Medio ™ Egresado

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 26: Tipo de establecimiento al cual pertenecen los encuestados

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Tipo de Colegio/Liceo

m Particular Subvencionado m Particular Pagado

® Municipal

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 27: Region a la cual pertenece el establecimiento de los encuestados

Encuestados por Regidn del Colegio

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana de Santiago
Libertador Bernardo O'Higgins
Maule

Nuble

Bio-Bio

Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Magallanes y la Antartica Chilena

12
m5
mm )0
13
mm )]
33

I 033

= 9
= 12
m 6
24
= 10
= 13
4
13
12

0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia.

200

250

Péagina | 141



Renata Blanco Catalan

Anexo 28: Comunas de los establecimientos en la RM.

Comuna de los establecimientos de encuestados en la RM

Las Condes
Providencia
Puente Alto
Maipu
Pefalolén
Nufioa

La Reina
Santiago
Quilicura
Vitacura

La Florida

El Bosque
Pudahuel
Colina
Talagante

San Miguel
San Bernardo
Recoleta
Melipilla

Lo Barnechea
Estacion Central
San Ramon
Quinta Normal
Padre Hurtado
Macul

La Cisterna
Isla de Maipo
Huechuraba
Pefiaflor
Pedro Aguirre Cerda
Lo Prado

La Pintana

La Granja
Independencia
Cerro Navia

Universidad Técnica Federico Santa Maria

. 26

. 05
I 20
I 15

I 4
I 14
I 14

I 13
I 13
I 10

I O

I
I 6
I 5

W W W W w w w

N N e e e

o
()]

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 29: Conocimiento real de “jovenes inseguros” que creen tener nociones de

Admision Especial.

Conocimiento efectivo del grupo "jovenes
inseguros'

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 30: Relevancia de la Informacion respecto al concepto de Admisién Especial.

Relevancia de la Informacion

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 31: Preferencias de Fuentes de Informacién.

Preferencias de Fuentes de Informacién

Colegio - Liceo I, 056
Charlas de la Universidad I | 74
Instagram I (35
Pagina Web universitaria I 103
E-mail IS 85
Preuniversitario GGl 76
Promotor Universitario s 74
Afiches o folletos NN 62
Amigos - Familiares N 33
YouTube N 31
Facebook N 30
Call Center Wl 12

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 32: Conocimiento de los Programas Especiales de la USM por alumnos que
declaran saber de éstos.

Conocimiento de los Programas Especiales USM

Excelencia Académica en Ensefilanza Media IS
Deportistas Destacados

Mujeres Lideres USM

Via Especial Carreras Técnicas

Alumnos con Bachillerato Internacional
Postulantes con estudios en el extranjero
Postulantes titutlados de carreras técnicas
Postulantes provenientes de otras universidades

Alumnos con Programa Preliminar

Alumnos que aprueben examen ABITUR en Alemania

o
[any
o
N
o
w
o
iy
o
a1
o
D
o
-
o
o]
o
(o]
o

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 33: Nivel de Satisfaccion del grupo de interés en relacion a la difusion del

contenido de Admision Especial USM

Insa'\t/ilsuf)écho Insatisfecho Indiferente = Satisfecho Satl}g;‘ie >(/:h0
BiSfIL\J/Tién ) ) ) (e )2 o ) ge z ge Evalul:;iones
Promotor | 8 | 5% | 7 | 5% |[34] 22% |e6o| 45% |34| 22% 152
&f‘g&”a 4| 2% |16| 10% |30 | 18% |76| 46% |39| 24% 165
X‘j:ﬁ?;grr:‘ 71 5w |11 | 9% |37 | 20% |50| 39% |24| 19% 129
i%‘;ﬁ?;gﬁ 6 | 6% |11 | 10% |47 | 44% |32| 30% |11| 10% 107
Xgﬂ;gﬁ 6 | 6% |12| 129% |48 | 49% |21| 22% |10| 10% 97
'écf)'l‘l’;‘t%i 7| 5% |17 | 12% |37 | 25% |62| 42% |23| 16% 146
CallCenter| 7 | 6% |11 | 9% |34 28% |42| 35% |26| 22% 120
E-mail 4| 3% [12] 9% |28] 21% [50| 38% |39 29% 133

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 34: Dendograma a partir del Método de Ward con combinacion de cluster de
distancia re-escalada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS.
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Anexo 35: Tabla ANOVA

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Cluster Error

Media Media

cuadrética al cuadrética Gl F Sig.
Irss 114,288 3 1,886 207 60,597 ,000
sport 124,269 3 1,513 207 82,112 ,000
social  JNMeEs 3 2,138 207 28,558 ,000
study 115,325 3 1,212 207 95,176 ,000
party 94,499 3 2,326 207 40,633 ,000
IEI\YA 85,643 3 1,557 207 55,011 ,000
cultural EeiSHOSL 3 1,715 207 51,940  ,000

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS.
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Anexo 36: Analisis descriptivo de la variable Curso (Recodificada) por cada cluster

Tabla de Contingencia CursoRec * Cluster

Cluster
1 2 3 4 Total

CursoRec ,00 Recuento 29 11 29 12 81
% dentro de Cluster 39,2% 39,3% 39,2% 34,3% 38,4%

1,00 Recuento 37 10 39 16 102

% dentro de Cluster 50,0% 35,7% 52,7% 45,7% 48,3%

2,00 Recuento 8 7 6 7 28

% dentro de Cluster 10,8% 25,0% 8,1% 20,0% 13,3%

Recuento 74 28 74 35 211

% dentro de Cluster 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

ORe ariaple recod ada ae 0
Cadigo Detalle
0 Egresado
1 1V° medio
2 111° medio

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS.
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Anexo 37: Andlisis Porcentual las variables de uso de cada Red Social (Recodificadas)

por encuestado

Cluster | Total

Grupo Detalle 1| 2| 3] 4 '°4

0 % dentro de Cluster 1%| 0%| 0%| 6% 1%

WhatsAppRec 1 % dentro de Cluster 73%| 61% | 68% | 54%| 66%
2 % dentro de Cluster 26% | 39% | 32%| 40%| 32%

0 % dentro de Cluster 7%| 4%| 5%| 9% 6%

InstagramRec 1 % dentro de Cluster 50% | 50% | 46% | 34%| 46%
2 % dentro de Cluster 43% | 46% | 49% | 57%| 48%

0 % dentro de Cluster 42% | 14% | 34% | 40%| 35%

FacebookRec 1 % dentro de Cluster 57% | 68% | 57% | 51%| 57%
2 % dentro de Cluster 1% | 18%| 9%| 9% 8%

0 % dentro de Cluster 3%| 0%| 5%| 9% 4%

YouTubeRec 1 % dentro de Cluster 61% | 57%| 55%| 46%| 56%
2 % dentro de Cluster 36% | 43%| 39% | 46%| 40%

0 % dentro de Cluster 27% | 36% | 23% | 26%| 27%

SpotifyRec 1 % dentro de Cluster 45%| 32% | 57% | 26%| 44%
2 % dentro de Cluster 28% | 32% | 20% | 49%| 29%

0 % dentro de Cluster 77%| 57%| 65%| 69%| 69%

TwitterRec 1 % dentro de Cluster 22% | 39%| 31%| 29%| 28%
2 % dentro de Cluster 1%| 4%| 4%| 3% 3%

LinkedInRec 0 % dentro de Cluster 95% | 93% | 95% | 94%| 94%
1 % dentro de Cluster 5%| 7%| 5%| 6% 6%

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS.
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Anexo 38: Analisis descriptivo de la variable Colegio (Recodificada) por cada cluster

Tabla de Contingencia ColegioRec * Cluster

Cluster
1 2 3 4 Total

ColegioRec ,00 Recuento 22 5 21 4 52
% dentro de Cluster 29,7% 17,9% 28,4% 11,4% 24,6%

1,00 Recuento 19 8 23 13 63

% dentro de Cluster 25,7% 28,6% 31,1% 37,1% 29,9%

2,00 Recuento 33 15 30 18 96

% dentro de Cluster 44,6% 53,6% 40,5% 51,4% 45,5%

Recuento 74 28 74 35 211

LR Ne NI E@ 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

olegioRe dal'ldbie recod dala de alle C O
Caddigo Detalle
0 Municipal
1 Particular Pagado
2 Particular Subvencionado

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS.
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Anexo 39: Andlisis descriptivo de la variable Rango NEM (Recodificada) por cada

cluster

Tabla de Contingencia RangoNemRec * Cluster

Cluster
1 2 3 4 Total

RangoNem ,00 Recuento 13 9 15 11 48
Rec % dentro de Cluster 17,6% 32,1% 20,3% 31,4% 22, 7%
1,00 Recuento 33 12 38 15 98

% dentro de Cluster 446%  42,9% 51,4%  429%  46,4%

2,00 Recuento 28 7 21 9 65

% dentro de Cluster 37,8% 25,0% 284%  257%  30,8%

Recuento 74 28 74 35 211

% dentro de Cluster 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RangoNemRe ariabple recod ada de Rango
Caddigo Detalle
0 Inferior a 6,0
1 Mayor o igual a 6,4
2 6,0 <NEM< 6,4

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS.
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Anexo 40: Analisis descriptivo de la variable Preus (Recodificada) por cada cluster

Tabla de Contingencia PreusRec * Cluster

Cluster
1 2 3 4 Total
PreusRec ,00 Recuento 22 12 28 12 74
% dentro de Cluster 29,7% 42,9% 37,8% 34,3% 35,1%
Recuento 23 10 22 9 64
% dentro de Cluster 31,1% 35,7% 29,7% 25,7% 30,3%
Recuento 11 2 10 4 27
% dentro de Cluster 14,9% 7,1% 13,5% 11,4% 12,8%
Recuento 2 1 0 0 3
% dentro de Cluster 2,7% 3,6% 0,0% 0,0% 1,4%
Recuento 5 1 5 4 15
% dentro de Cluster 6,8% 3,6% 6,8% 11,4% 7,1%
Recuento 11 2 9 6 28
% dentro de Cluster 14,9% 7,1% 12,2% 17,1% 13,3%
Recuento 74 28 74 35 211

% dentro de Cluster 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%

PreusRe ariaple recod ada de Pre e ario
Cddigo | Detalle
0 No asiste a ningan Preuniversitario
1 Pedro de Valdivia
2 Cpech
3 Tesla
4 PreUSACH
5 PreUC
6 Asiste a otro preuniversitario

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS.
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Anexo 41: Analisis descriptivo de la variable Actividades USM (Recodificada) por cada

cluster

Tabla de Contingencia ActUSMRec * Cluster

Cluster
1 2 3 4 Total
ActUSMRec ,00 Recuento 26 16 32 19 93
% dentro de Cluster 35,1% 57,1% 43,2% 54,3% 44,1%
1,00 Recuento 48 12 42 16 118
% dentro de Cluster 64,9% 42,9% 56,8% 45,7% 55,9%
Recuento 74 28 74 35 211

O oo AN E/@ 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

A Re ariable recod ada de A e aaA dade
Caddigo Detalle
0 No asiste a actividades USM
1 Asiste a actividades USM

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS.
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Anexo 42: Anélisis descriptivo de la variable Género USM (Recodificada) por cada

cluster

GenRec

Tabla de Contingencia GenRec * Cluster

,00 Recuento
% dentro de Cluster
1,00 Recuento

% dentro de Cluster
Recuento
% dentro de Cluster

Cluster
1 2 3 4 Total

33 15 29 20 97
44,6% 53,6% 39,2% 57,1% 46,0%
41 13 45 15 114
55,4% 46,4% 60,8% 42,9% 54,0%
74 28 74 35 211
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

enRe dal'ldbie recod dala de enero
Caddigo Detalle

0 Masculino

1 Femenino

Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS.
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Anexo 43: Cantidad de postulaciones efectivas segun campus y sedes UTFSM desde el
afo 2015

2015 2016 2017 2018 2019 ‘ TOTAL

Q* % Q* % Q % Q % Q % Q %

Casa Central 121 | 92% | 128 | 93% | 171 | 82% | 133 | 74% | 189 | 73% | 742 | 81%

Campus Santiago

0, 0, 0, 0 0 0
San Joaquin 4 3% 4 3% | 19 | 9% | 17 | 9% | 34 | 13% | 78 | 9%

Campus Santiago

0, 0, 0 0 0 0
Vitacura 6 5% 6 4% 7 3% | 13 | 7% | 13 | 5% | 45 | 5%

Sede Vifia del Mar 0 0% 0 0% 9 4% | 15 | 8% | 20 | 8% | 44 | 5%

Sede Concepcién 0 0% 0 0% 2 1% 2 1% 2 1% 6 1%

Q~* es cantidad total de alumnos

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos en Departamento de Admision UTFSM.

Pagina | 155



Renata Bl

anco Catalan

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Anexo 44: Detalles postulaciones efectivas segun via de ingreso especial y campus

UTFSM.

Cuenta de Admision Especial por Programa segiin Campus

Afo
Alumno con Programa
Preliminar para Ingenieria (PPI)

Casa Central

Sede Vifia Del Mar

Alumno Con Programa
Preliminar Técnico (PPT)

Sede Concepcion

Sede Vifia Del Mar
Alumno De Excelencia En

Ensefianza Media

Campus Santiago San Joaquin 3 4| 18| 12| 23 60
Campus Santiago Vitacura 6 6 4 5| 10 31
Casa Central 97| 104| 148| 91| 136 576
Sede Concepcion 1 2 2 5
Sede Vifia Del Mar 9 4 2 15
Con Programa Del Bachillerato 6 0

Internacional

Campus Santiago San Joaquin 1 1 2 3 7
Campus Santiago Vitacura 1 1 2
Casa Central 2 6 4 7| 10 29
Deportista Destacado 5 2

Campus Santiago San Joaquin 1 1 2
Campus Santiago Vitacura 2 3 1 6
Casa Central 7 2 3 8 7 27

w

Mujeres Lideres USM 2 35 58

Via Especial Carreras Técnicas

Sede Vifa Del Mar

Campus Santiago San Joaquin 2 7 9
Campus Santiago Vitacura 4 2 6
Casa Central 17| 26 43

Total

131

138

208

915

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos en Departamento de Admision UTFSM.
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Anexo 45: Establecimientos con Bachillerato Internacional en Chile

Colegio

Zona UTFSM a
Cargo de la
Difusién

1 | Colegio 'La Maisonnette' Metropolitana Regién Metropolitana
2 | Colegio Aleman St. Thomas Morus Metropolitana Regién Metropolitana
3 | Colegio Aleman de Concepcion Bio-Bio Regidn del Bio-Bio

4 | Colegio Aleman de Los Angeles Bio-Bio Regidn del Bio-Bio

5 22Lengg;>gﬁ\;emén de San Felipe de Valparaiso Regidn de Valparaiso
6 | Colegio Aleman de Santiago Metropolitana Regién Metropolitana
7 | Colegio Aleméan de Temuco La Araucania Region de Valparaiso
8 | Colegio Aleman de Valparaiso Valparaiso Regidn de Valparaiso
9 | Colegio Internacional SEK-Chile Metropolitana Region Metropolitana
10 | Colegio Craighouse Metropolitana Regién Metropolitana
11 | Colegio Dunalastair Metropolitana Regién Metropolitana
12 | Instituto Aleman Carlos Anwandter Los Rios Regién de Valparaiso
13 | Instituto Aleman de Osorno Los Lagos Regién de Valparaiso
14 | International School Nido de Aguilas Metropolitana Region Metropolitana
15 | Liceo A 43 'LICEO SIETE' Metropolitana Region Metropolitana
16 | Lycée Antonie de Saint — Exupéry Metropolitana Region Metropolitana
17 | Lycée Charles de Gaulle Bio-Bio Region de Valparaiso
18 | Lycée Jean D'Alembert Valparaiso Region de Valparaiso
19 | Mackay School Valparaiso Region de Valparaiso
20 | Redland School Metropolitana Region Metropolitana
21 | Saint Gabriel's School Metropolitana Region Metropolitana
22 | Santiago College Metropolitana Region Metropolitana
23 | Scuola Italiana Arturo Dell' Oro Valparaiso Region de Valparaiso
24 | Scuola Italiana Vittorio Montiglio Metropolitana Region Metropolitana
25 | St. John's School Bio-Bio Region del Bio-Bio

26 | St. Margaret's British School for Girls Valparaiso Region de Valparaiso
27 | The British School - Punta Arenas g/lrz]aigly:rl]g\nes y la Antartica Region de Valparaiso
28 | The Mayflower School Metropolitana Region Metropolitana
29 | Wenlock School Metropolitana Region Metropolitana

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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Anexo 46: Porcentaje de establecimientos con Bachillerato Internacional por Zona

Geografica de la UTFSM encargada de la difusion

Cuenta de establecimientos con Bachillerato
Internacional por Zona Geografica encargada de la
Difusién

m Region Metropolitana

m Regiodn de Valparaiso

m Region del Bio-Bio

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Anexo 47: Calendario Inicial Insumos

Agosto ptiemb O D D
Semana 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3] 4 1 3 4
Lapiz 1 5 000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 250 | 250 | 250 | 250 | 1.250 | 1.250 | 1.250 | 1.250 | 375 | 375 | 375 | 375
Chapita | 1 500 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 125 | 125 | 125 | 125 | 625 | 625 | 625 | 625 | 188 | 188 | 188 | 188
Libreta | 400 | 400 | 400 | 400 | 50 | 50 | 50 | 50 | 250 | 250 | 250 | 250 | 75 75 | 15
Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Semana 4 | Semana 4 | Semana 4 | Semana 4
Dia/Semana 5 | Dia/Semana 5 | Dia/Semana 5 | Dia/Semana 5
Actividades/Dia 20 | Actividades/Dia 5 | Actividades/Dia 25 | Actividades/Dia 10
Campus 5 | Campus 5 | Campus 5 | Campus 5
Insumo Lapiz 5 | Insumo Lapiz 5 | Insumo Lépiz 5 | Insumo Lépiz 5
Gira a Regiones 2 | Gira a Regiones 0 | Gira a Regiones 0 | Giraa Regiones 0

La relacién entre Lapiz-Chapita y Lapiz-Libreta es 2:1 y 5:1 respectivamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 48: Calendario Inicial Recursos Tecnoldgicos

Agosto 6 b Octub sl
Semana 112 (3|4|1|2 (3|4 (1|2|3|4|1|2]|3]4
Publicidad Instagram 1(1]-(|-f{2 (12|12 22|11 (2]|1|1]|1
Publicidad YouTube -1y - 112 (1|2 {1]- |-

Interacciones por Publicacion

Instagram 300
YouTube 100

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 49: Calendario Inicial Recursos Humanos

Agosto P D O ore oviembre
Semana 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Actividad - - - 1 1 - - 1 1 2 1 1 1 1 - -
Promotores 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2
Total - - - 2 2 - - 2 2 6 3 2 2 2 - -
Campus 5
Aseo/Afio

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 50: Insumos iniciales del modelo aplicado

Insumos

Producto

Caracteristicas Referencia

Pendon
Personalizado

100 cm x 200 cm;

https://online.imprex.cl/productos/22/pendon-roller/

prueba impresa

Poleras Equipo
Personalizado

https://www.gustore.cl/estampados/68/404/Diseno-

Unisex

Personalizado/1

Poler6n Equipo
Personalizado

https://www.qgustore.cl/estampados/68/404/Diseno-

Unisex

Personalizado/9

Léapiz Pasta
Personalizado

Merchandasing

https://regalatumarca.cl/producto/boligrafo-plastico/

Actividades

Basica (5,6 cm) -

Chaplta_ Merchandasing https://www.valorizate.cl/chapitas/chapitas_tarifas.html
Personalizado g
Actividades
Libreta Post It -
. Merchandasing https://regalatumarca.cl/producto/memo-folder-stick/
Personalizado L
Actividades

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 51: Recursos Tecnoldgicos iniciales del modelo aplicado

Recursos Tecnoldgicos

Servicio Caracteristicas Referencia
Capacitacion ) .
Marketing Curso Online con Certificado hitps://www.udemy.com/ cou_rse/ |_nstaqram-
destaca-tu-cuenta-y-crea-audiencia
Instagram
Capacitacion )
Marketing Curso Online con Certificado https.//www.udemy.com/ course/youtube-
masterclass-la-guia-completa-de-youtube/
YouTube
Publicidad .CI'Ck pr_o’medlo por https://blog.hootsuite.com/es/publicidad-en-
interaccion en Stories o Fotos |-
Instagram . instagram-para-empresas/
publicadas
Publicidad Click promedio por https://www.youtube.com/intl/es-
YouTube interaccion en anuncios 419/ads/pricing
Desarrollo Sitio Disefio Web, P03|C|0nqm|ent0 https://www.sitioswebchile.cl/plan-solo-
SEOQO, Sistema Responsive, . -
Web . . diseno-economico/
links a redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 52: Recursos Humanos iniciales del modelo aplicado

Recursos Humanos

Servicio Caracteristicas Referencia

Honorarios L.

Promotores ;I’Cr;f/%r;énotores Maximo por Direccién de Admisién UTFSM
Admisién

Servicio Externo | Lavado de Polerones y https://www.gocleaning.cl/nuestros-
de Aseo Poleras mensual precios.aspx

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 53: Calendario Anual Inicial de Insumos y Recursos necesarios para la

implementacion del proyecto

Inversion Inicial

Categoria Producto Precio Cantidad Total ($)
R. Tec. Publicidad YouTube uUsD 10 1.000 | $ 7.635.133
R. Tec. Publicidad Instagram usD 1,2 4500 | $ 4.122.972
Insumos Lapiz Pasta Personalizado $ 213 15500 | $ 3.301.655
Insumos Libreta Personalizado $ 534 3.100 | $ 1.656.361
Insumos Chapita Personalizado $ 131 7.750 | $ 1.014.475
RRHH Honorarios Promotores Admision | $ 8.800 115 | $ 1.012.000
RRHH Servicio Externo de Aseo $ 7.500 80 | $ 600.000
Insumos Penddn Personalizado $ 51.000 10 | $ 510.000
R. Tec. Capacitacion Marketing Instagram | USD 200 2 |$ 305.390
R. Tec. Capacitacion Marketing YouTube | USD 200 2 |$ 305.390
Insumos Poleras Equipo Personalizado $ 4.500 40 | $  180.000
Insumos Polerén Equipo Personalizado $ 4500 40 |$  180.000
R. Tec. Desarrollo Sitio Web $110.000 1 110.000
Total Inversion $20.933.376

Fuente: Elaboracion propia.
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