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Resumen

El presente trabajo de titulacidn aborda el disefio y la modernizacion de la plataforma tecnolégica
operativa de la empresa, enfrentando la problemadtica de un ecosistema fragmentado y basado en
arquitecturas monoliticas. Actualmente, esta situacién genera una alta carga cognitiva para los
colaboradores, ineficiencias operativas y riesgos de seguridad debido a la dispersién de accesos y
credenciales.

La solucidn propuesta consiste en el disefio de un Escritorio de Trabajo Centralizado basado en una
arquitectura de microfrontends. Este sistema actlia como una capa unificadora (shell) que integra
dinamicamente las distintas funcionalidades de negocio, permitiendo modernizar la experiencia de
usuario sin necesidad de reconstruir la totalidad de los sistemas legados (legacy).

Para garantizar la viabilidad técnica, el disefio se sustenta en una infraestructura Cloud Native
utilizando Azure Kubernetes Service (AKS) para la orquestacién elastica de contenedores Docker, y
una estrategia de integracion continua (CI/CD). A nivel de datos, se mantiene la robustez
transaccional mediante Sybase 16, mientras que la seguridad se fortalece implementando un inicio
de sesidn Unico (SSO) gestionado por Azure Active Directory.

El resultado de este proyecto es una hoja de ruta arquitecténica que no solo resuelve la
inconsistencia visual y funcional de las aplicaciones actuales, sino que dota a la organizacién de una
plataforma escalable, segura y modular, preparada para responder agilmente a los desafios futuros
de la compaiiia.

Para evidenciar la viabilidad de la solucién, este documento se estructura en dos capitulos

principales:

e Capitulo 1: Aspectos relevantes del analisis. Define la organizacién, detalla la situacion actual y
los problemas que genera el contexto tecnoldgico. A partir de ese diagndstico, establece los

objetivos del sistema propuesto y sus requerimientos funcionales clave.

e Capitulo 2: Aspectos relevantes del disefio. Presenta el blueprint de la solucidn, detallando la
arquitectura de Microfrontend, el modelo de datos normalizado (modelo relacional), los
recursos de hardware y software utilizados y los lineamientos de la Experiencia de Usuario a

través del diagrama de menus y vistas.

Este informe sienta las bases técnicas para el desarrollo, proporcionando la vision detallada que

guiara a la compaiiia en su camino hacia una operacién mas inteligente, eficiente y humana.



indice de Contenido

Tl d e o [V ool o] o T TP PP PPPPPPPP 1
1 Aspectos relevantes del analisis. ........cooevvviiiiiii 2
1.1 Descripcion de [@a organizacion..........coooeiiiiiiiii . 2
1.1.1 Antecedentes GENerales. ..o, 2
1.1.2 Portafolio de servicios Y CODErtUras........uuuuuuriiiriiiiiiiiiiiieiireeeeeeeeeereereeeeeeeeeeereeerrre. 2
1.1.3 LT {0 I o] A= | =Y =4 Tole - J PP PPPPPPPPRS 3
1.1.4 Estructura organizacional ............ueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieereeeeeeeee e eee . 4
1.2 Descripcion de situacion actual. ... 4
1.2.1 Contexto tecnoldgico actual........cooeeveiiiiiii 4
1.2.2 Descripcion de flujo operativo de atencCiOn..........eeevvevviiiiiiiieieeiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 5
1.2.3 La necesidad de transformacion .........c.oovuiereiiiiiee i 5
1.3 Problemas detectados .......covuuiiiiiiiiiie e 6
1.3.1 Problemas de arquitectura y mantenimiento...........uuuvevvviriieereeieeriiiirieeereereeeeeeeee. 6
1.3.2 Problemas de seguridad y experiencia de USUArio .............evvevvvevereeeeeeeneeeerereneeenennnn. 7
14 Descripcion del sistema propuesto ......cccevveiiiiiiiiii i, 8
1.4.1 Definicion de arquitectura microfrontend ...........oevvvvviiiiiiiiiiiiieiiiiieiiieereeeeeeee 8
1.4.2 Justificacion de su eleccidn para este Proyecto.........uueeeeevevieireirereerrieirererereeeeereer. 9
1.4.3 Objetivo principal y objetivos especificos ..o 9
1.4.3.1 ObjJetivo PrinCiPal... ... e s 10
1.4.3.2 Objetivos €SPECITICOS ....uuuuuuuuuiiiiii s 10
1.4.4 Descripcion de la arquitectura propueSsta .........uvvvveeveeeieereeiriieeieeieereeeereeereereerr.. 10
1.4.5 Pilares del sistema y benefiCios .........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.4.6 Requerimientos fUNCIONAIES..........ceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e s aeeaeaareaee 13
1.4.7 Arquitectura de despliegue y €JecUCiON ... 15
1.4.8 (0 [0 L e [T VLYo O PO PP PP PPPOPI 17
1.4.9 INfOrmMacion QUE MAaNEJArd .........eeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeeeereereereeeseeeeereaeereeerrararearrrrrareae. 21



2 Aspectos relevantes del diSER0 .......ccovvvvviiiiii 23

2.1 ENtidades de datos. .....ooueeiiiieiiie ettt e e e 23
2.2 Descripcion de los recursos Utilizados.........ccoevviiiiiiiiiii 24
2.2.1 Configuracion del sistema .....ccooeeeeiiiiiiiii 24
2.2.1.1 Entorno de aplicacion (plataforma elastica) ......cceeeeeeeeiicciiiiieiee e, 24
2.2.1.2 Infraestructura de servidores de base de datos .........cccoccveeeiriiiiiiiiicie e 26
2.2.1.3 Entorno de desarrollo y pruebas (local/aislado) ......cccccevcveeiiiiiiieeeiiiiiee e 27
2.2.2 SOftWare ULHIZado .....eveeeeiiiieeeeee e 29
2.3 Descripcion de tablas de la base de datos.........cccooeeeiii 30
2.3.1 Listado de tablas con breve descripCion............uuueeeeeiiiiiirieereiiiiieiiiieeeerereeeeeee. 30
2.3.2 Tipos de datos soportados por el motor de base de datos. ............ceeeeieiiiinn. 31
2.3.2.1 Tipos de datos NUMETICOS.......cceiiiiiiiiii 31
2.3.2.2 Tiposdedatosfechayhora........cccccooiiiiiii 32
2.3.2.3 Tipos de datos de cadena (STFNE) .......eeeeeeeiiiciiiiiieee e et e e e e ecciree e e e e e e e 33
2.3.2.4 Tipos de datos binarios y 10gICOS ......ccoevvvviiiiiiiii 33
2.3.2.5 Tipos ESpeciales ......coooeeiieiiiiii 34
2.3.3 Codificacion para el nombre de archivos, registros y/o campos ..........ccccveeeeennneen.. 34
234 Descripcion detallada de tablas..........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiereeeeeeeeeeee e 36
2.3.4.1 Tabla: Funcionalidad (catdlogo de microfrontends)..............ccccoei . 36
2.3.4.2 Tabla: Rol (perfiles de aCCeS0).....cceeveviiiiiiiiiiii 37
2.3.4.3 Tabla: RolFuncionalidad (matriz de permisos)........ccccccceeiiiiiiiiiiiiii, 37
2.3.4.4 Tabla: GrupoFuncionalidad (organizacién de menus) .............cccceeeiiiii. 38
2.3.4.5 Tabla: Area (gobernanza y trazabilidad) .....................cc 38
2.3.4.6 Tabla: AmbitoEscritorio (categorias principales) ........cccccceeeiii 39

2.4 Diagrama de MENUS ......ccoeieieieeeee e 40
2.5 Algunas Pantallas ......cooeeeeeee e 41
CONCIUSION. ..ottt ettt e ettt e s ettt e e s bttt e e sa bt e e e enbe e e e sabeeeeeaabaeeens 43

211 o] [ o =1 2 - 45



indice de Figuras

Figura 1-1 Organigrama de |a @MPresa .. 4
Figura 1-2 Esquema general de 1a solucion propuesta.........cccceeeiiiiiii 11
Figura 1-3 Arquitectura de despliegue y €JeCUCIiON.........cccciiiiiiiiiiii, 15
Figura 1-4 Casos de uso Escritorio Centralizado ........ccoovviieiiiiiiiieiiiiiieceee e 18
Figura 1-5 Caso uso Gestionar Accesos de Perfil ........coovviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 20
Figura 1-6 Caso uso Gestionar Perfil de USUarios .........coovvuuiiiiiiieeeiiniiiieeeee e eeiiieeeee e 21
Figura 2-1 Modelo Relacional........c..uuviiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt s st e e e e e e s 23
Figura 2-2 Recursos utilizados ¥ SUS fUNCIONES .......cciiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 24
Figura 2-3 Arquitectura fisica de base de datos.......ccceivviiiiiiiiiiiiiie e 27
Figura 2-4 Diagrama de MenU .......ccooiiiiiiiiii i, 40
Figura 2-5 Aplicaciones FrONt .......coooiiiiiiiii 41
Figura 2-6 Aplicaciones Back ..o 42

indice de Tablas

Tabla 2-1 Estacion de trabajo local ... 28
Tabla 2-2 Tipos de datos NUMEIICOS........cceiiiiiiii e, 31
Tabla 2-3 Tipos de datos fecha y hora ... 32
Tabla 2-4 Tipos de datos de cadena (String).......cooeiiiiiiiiiiii 33
Tabla 2-5 Tipos de datos binarios y [6gICOS ..o 33
Tabla 2-6 Convenciones para claves y restriCCiones........ccoovviiiiiiiiiiicccc e, 34
Tabla 2-7 Convenciones para claves y restricciones (Ejemplo) ..o 35
Tabla 2-8 Tabla Funcionalidad (Catalogo de microfrontends) ..........cccccoeoiii 36
Tabla 2-9 Tabla Rol (perfiles de acCeS0).......ccciiiiiiiiiiii 37
Tabla 2-10 Tabla RolFuncionalidad (matriz de permisos)........cccccceiiiiiiiiiii 38
Tabla 2-11 Tabla GrupoFuncionalidad (organizacion de menus) ...........ccccoeeeiiiiiiii, 38
Tabla 2-12 Tabla Area (gobernanza y trazabilidad) .............cc 39

Tabla 2-13 Tabla AmbitoEscritorio (categorias principales) .......ccccccoeiiiii 39



Glosario

Microfrontend: Estilo arquitectonico donde una aplicacién monolitica de frontend se descompone
en pequenas aplicaciones individuales y autonomas. Permite que cada mdédulo (o microfrontend)

sea desarrollado, desplegado y gestionado por separado, aumentando la agilidad.

Shell Principal: El contenedor central o "cascaron" (host) de la arquitectura Microfrontend. Su rol es
cargar y orquestar los médulos (microfrontends) de manera dindamica, asegurando la navegacién

consistente y gestionando la autenticacién compartida (SSO).

Design System: Conjunto completo de estandares, patrones y componentes reutilizables (colores,
tipografia, botones) utilizados para construir interfaces. Garantiza la Consistencia Visual en todos los

microfrontends.

Single Sign-On (SSO) (Acceso Unico): Mecanismo de autenticacidon que permite a un usuario iniciar
sesidn una sola vez para acceder a multiples aplicaciones y servicios (en este caso, todos los

microfrontends), utilizando un Unico proveedor de identidad

(Azure AD). Active Directory (AD) / Azure AD: El servicio de directorio e identidad basado en la
nube. Actla como el proveedor de identidad (IdP) que gestiona y valida las credenciales de los

usuarios para el SSO.

API Gateway: Componente que actia como un Unico punto de entrada para todas las solicitudes
externas. Enruta las peticiones a los microservicios correctos, proporciona seguridad y desacopla al

cliente de la complejidad interna de la arquitectura.

API Manager: Herramienta de gobernanza que administra las APIs (APl Gateway). Se encarga de la
seguridad, el rate limiting, el versionado y la recopilacién de métricas y logs de todas las Illamadas

de los microfrontends.

Docker: Plataforma que utiliza la virtualizacion a nivel de sistema operativo para empaquetar codigo

y todas sus dependencias en un contenedor ejecutable y portatil.

Imagen Docker: Un paquete inmutable y ejecutable que incluye todo lo necesario para correr una

aplicacion (cddigo, runtime, librerias). Es la unidad de despliegue utilizada en los pipelines Cl/CD.



Kubernetes (K8s): Sistema de cédigo abierto para la automatizacién del despliegue, escalamiento y

gestidn de aplicaciones en contenedores (Docker). Es el orquestador del cluster.

AKS (Azure Kubernetes Service): Servicio gestionado de Kubernetes ofrecido por Microsoft Azure.
Proporciona la Elasticidad y Escalabilidad necesaria para el entorno de produccion de los

microfrontends.

Pod: La unidad mas pequefia de despliegue en Kubernetes. Un POD contiene uno o mas

contenedores Docker que se ejecutan como una Unica entidad légica y compartida.

Gitlab: Repositorio de cédigo fuente (Git) y plataforma integrada de DevOps utilizada para la gestion

de CI/CDy la trazabilidad del codigo.

Pipeline: Conjunto de pasos automatizados (construccion, prueba y despliegue) que permite a los
desarrolladores llevar el cdédigo desde el repositorio (Gitlab) hasta la implementacion en el entorno

de produccién (AKS) de forma rapida y confiable.

CI/CD: (Integracion Continua / Despliegue Continuo) Practica de DevOps que automatiza el proceso
de desarrollo de software, desde la integracién del cédigo (Cl) hasta la entrega e implementacién en

produccion (CD), permitiendo lanzamientos rapidos y frecuentes.

DevOps (Desarrollo y Operaciones): Es una metodologia de trabajo que busca automatizar e integrar
los procesos entre los equipos de desarrollo de software (Dev) y los equipos de operaciones de Tl
(Ops). Su objetivo es acortar el ciclo de vida del desarrollo de sistemas, mejorando la calidad y
permitiendo lanzamientos rapidos y confiables. En este proyecto, se implementa mediante Gitlab y

los pipelines Cl/CD que despliegan en AKS.

Visual Studio Code (VS Code): Editor de cddigo fuente ligero, de cédigo abierto y multiplataforma
de Microsoft. Es la herramienta principal utilizada por los desarrolladores para escribir, depurar y
probar el cédigo de los microfrontends (Angular/React) y los servicios de backend (Java/APIs),

integrandose con Gitlab y Docker.

Webpack 5 - Module Federation: Herramienta de arquitectura que permite a multiples aplicaciones
compartir cddigo y exponer funcionalidades en tiempo de ejecucion. Es clave para la carga dindmica

de mddulos y la autonomia de despliegue.

MFA - Autenticacion de Multiples Factores: Mecanismo de seguridad que requiere que el usuario

demuestre su identidad proporcionando dos o mas factores de verificacidn (ej., contrasefia + codigo



mavil). En este proyecto, refuerza la seguridad del SSO gestionado por Azure AD, mitigando el riesgo

de acceso no autorizado y resolviendo los Problemas de Seguridad detectados.

OAuth 2.0 (Open Authorization 2.0): Es un estandar de autorizacién que permite a los usuarios
otorgar acceso limitado a sus recursos (informacion) a aplicaciones de terceros sin necesidad de
compartir sus credenciales (contrasena). En el proyecto, se utiliza para validar los tokens de acceso

emitidos por Azure AD y consumidos por los APl Gateway.

mTLS (Mutual Transport Layer Security): Protocolo de seguridad que establece una autenticacidn
mutua entre el cliente y el servidor. A diferencia del TLS estandar (donde solo el servidor se
autentica), mTLS requiere que ambas partes (el microfrontend o el APl Gateway) presenten y
verifiquen un certificado digital. Esto garantiza que solo los servicios internos autorizados puedan

comunicarse entre si.



Introduccion

Génesis del proyecto y alineacidn estratégica

El presente trabajo de titulacidn se enmarca en la iniciativa de transformacion digital de la compaiiia,
una institucién con el firme propdsito de ser un aliado clave en el cuidado de la salud de sus afiliados.

Es una institucidén real, que, en este texto, se deja en el anonimato.

Histéricamente, el compromiso con el servicio ha chocado con la realidad de una plataforma
tecnolégica fragmentada: aplicaciones dispersas, datos inconsistentes y la constante necesidad de

navegar multiples sistemas.

Esta realidad tecnoldgica se traduce directamente en ineficiencia operativa y en ultima instancia,
afecta la calidad de atencidn que reciben los clientes. La misidon de este proyecto, por lo tanto, se
alinea con dos pilares estratégicos de la compaiiia: mejorar la experiencia del colaborador mediante
la centralizacidn de sus herramientas de trabajo, y modernizar las plataformas para garantizar la

seguridad y la agilidad de respuesta en un mercado en constante cambio.
Planteamiento del problema y solucién propuesta

La situacién actual se caracteriza por la plataforma monolitica, que genera una carga cognitiva
excesiva en los colaboradores: multiples accesos en sus escritorios, contrasefias fragmentadas y la
ausencia de una interfaz Unica y coherente. El problema central no es solo técnico, sino de

Experiencia de Usuario (UX).

La solucién propuesta es el disefio de un escritorio de trabajo centralizado. Este no es un nuevo
"sistema" mas, sino la capa unificadora que actla como puerta de entrada inteligente. Para lograr
esta unificacion sin tener que demoler los sistemas criticos y heredados por distintas olas
tecnoldgicas, se opta por la arquitectura de microfrontend. Esta metodologia permite construir una
plataforma eldstica, segura y 4gil, donde cada funcionalidad (o microfrontend) puede ser
desarrollada, desplegada y mantenida por equipos distintos, garantizando la autonomia y la

velocidad de entrega.

El objetivo principal de este informe es, por lo tanto, disefar la hoja de ruta arquitecténica y de datos
gue haga factible esta transformacion, asegurando la escalabilidad, la seguridad y la consistencia

visual del nuevo ecosistema de trabajo.



1  Aspectos relevantes del analisis.
1.1 Descripcién de la organizacion.

1.1.1 Antecedentes generales

La empresa donde se desarrolla este proyecto es una Institucién de Salud Previsional (ISAPRE) que
nacio en 1981, inscribiéndose en el Fondo Nacional de Salud (FONASA) como una de las instituciones
pioneras del sistema de salud previsional chileno. En la actualidad cuenta con mas de 680.000

beneficiarios distribuidos a lo largo del pais, en sus 60 sucursales desde Arica a Punta Arenas.

1.1.2 Portafolio de servicios y coberturas

Anualmente: mas de 70.000 examenes preventivos se realizan sin costo para nuestros beneficiarios,
se crean programas de deteccidn precoz de enfermedades a los que pueden acceder mas de 100.000
afiliados y se gestionan mas de 2 millones de asesorias (presupuestos hospitalarios, consultas y
asesorias en canales presenciales y remotos), que permiten que nuestros beneficiarios saquen el
maximo provecho a su plan, fortaleciendo nuestro compromiso con la prevencion y la reduccion del
gasto del bolsillo.

El impacto de nuestra gestion también se refleja en otras cifras: se financian mds de 3 millones de
dias de licencias médicas y se da cobertura a mas de 10 millones de prestaciones ambulatorias,
140.000 cirugias hospitalarias y 46.000 tratamientos oncoldgicos.

También se garantiza el acceso a atenciones de alto impacto, especialmente en aquellas situaciones
en que las personas mas lo necesitan, se realizan mas de 40 mil activaciones GES, llegando a tener
mas de 160 mil beneficiarios con GES activos, a quienes se les entrega mas de 800 mil coberturas en
prestaciones, a través de una red de mds de 1.300 prestadores en convenio, asegurando acceso,

calidad y oportunidad en su atencion.

Para el caso de enfermedades catastrdficas, anualmente mds de 10.000 hospitalizaciones son

cubiertas por el CAEC, lo que representa un respaldo financiero superior a $ 70.000 millones.



1.1.3

Desafios estratégicos

A pesar de la magnitud de la cobertura y el volumen de prestaciones gestionadas, el desarrollo

continuo de la industria de la salud y la necesidad de modernizacidn interna impulsan a la Isapre a

establecer Desafios Estratégicos clave para los préximos anos.

Textualmente se declaran los siguientes desafios:

Concretar nuevos acuerdos con prestadores que premien la calidad por sobre la cantidad,
para contener costos sin afectar la atencion de nuestros beneficiarios.

Mejorar significativamente la transparencia y comprension de nuestros planes, para que
sean accesibles y fdciles de entender para todos.

Fortalecer la confianza de nuestros dfiliados, mediante una experiencia de servicio mds
humana, oportuna y personalizada.

Alinear nuestras capacidades digitales con una estrategia de salud preventiva, que nos
permita acompariar a las personas y no solo reaccionar ante eventos.

Ser un actor activo y propositivo en la discusion sobre el futuro del sistema de salud en Chile,

desde una vision integradora y responsable.



1.1.4  Estructura organizacional

A continuacidn, se presenta el organigrama de la compaiiia.

Gerencia General

e
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. . . . Gerencia de Gerencia de Gerencia de .
Gerencia de Gerencia de Gerencias de Gerencia de Gerencia de
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Organizacion Operaciones Innovacion

Figura 1-1 Organigrama de la empresa

Fuente: https://www.xxxxx.cl/informacion-institucional/

1.2 Descripcién de situacion actual.

Para entender la necesidad de este proyecto, primero se debe describir cdmo opera la organizacion
hoy en dia, tanto a nivel operativo como tecnoldgico. Esta seccidn presenta una radiografia objetiva

del entorno de trabajo de la compaiiia.

1.2.1 Contexto tecnoldgico actual

Actualmente, la compafiia gestiona su operacion mediante un ecosistema tecnolégico extenso y
heterogéneo, compuesto por 187 aplicaciones web. Esta dispersion obliga a que los usuarios deban
administrar, conocer y mantener accesos directos independientes para cada uno de estos enlaces
en sus escritorios de trabajo.

Estas herramientas no surgieron de un plan de disefio unificado, sino que son el resultado de
implementaciones independientes realizadas a lo largo de los afios por diversas areas y proveedores
externos.

En términos de ingenieria de software, este entorno se caracteriza por el predominio de aplicaciones
monoliticas.

Nota técnica: Se entiende por arquitectura monolitica aquel modelo tradicional en el que la interfaz
de usuario, la légica de negocio y el acceso a datos se encuentran estrechamente acoplados en una

Unica unidad de software auténoma.



Como consecuencia de este diseno, cada sistema opera en la practica como una "isla" tecnoldgica:

posee su propia base de datos, su interfaz y disefio visual particular y lo que resulta mas critico para

la operacién, su propio mecanismo de autenticacion. Al carecer de una capa transversal de

integracion, no existe comunicacion fluida entre estos aplicativos.

1.2.2

Descripcion de flujo operativo de atencion.

En la operacidon vigente, el ciclo de atencion a un afiliado se desarrolla mediante la interaccién

secuencial con distintos aplicativos independientes. Cuando un ejecutivo (usuario) debe gestionar

multiples requerimientos para un mismo cliente (por ejemplo, gestionar la venta de un bono y

posteriormente la recepcion de una licencia médica), el procedimiento estandar implica los

siguientes pasos operativos:

1.2.3

Acceso y Autenticacidn: El colaborador debe ingresar sus credenciales de acceso
individualmente en cada aplicativo que la atencidn requiera, dado que no existe una sesion

compartida entre los sistemas de bonos, licencias o beneficios.

Ingreso de datos del afiliado: En cada aplicativo abierto, se debe solicitar e ingresar
nuevamente el identificador del cliente (RUT). Al no existir comunicaciéon entre las
interfaces, el dato ingresado en el sistema de bonos no se transfiere automaticamente al

sistema de licencias médicas.

Ejecucion de la transaccidn: El colaborador opera la transaccién especifica en la interfaz
correspondiente, manteniendo abiertas las ventanas de los otros sistemas en paralelo para

consulta.

Reingreso manual ante cambios: Si durante la atencion es necesario cambiar de contexto o
corregir un dato, el colaborador debe replicar manualmente la correcciéon en cada una de

las plataformas activas para mantener la consistencia de la informacién visualizada.

La necesidad de transformacion



Frente a un entorno que exige crecimiento y agilidad digital, la compaiiia ha reconocido la necesidad
de mitigar estos riesgos estructurales. Por ello, se ha iniciado un proceso de transformacion
tecnoldgica orientado a mejorar la experiencia interna de los usuarios, reducir los tiempos de
operacién y optimizar la gestién de informacion. Este proceso busca migrar hacia soluciones

modernas, modulares y sostenibles.

1.3 Problemas detectados

Basado en el analisis de la situacién actual expuesto en la Seccidn 1.2, el diagndstico tecnoldgico de
la empresa revela una serie de problemas estructurales que impactan directamente tanto la gestidn
del area de Tl como la productividad de los colaboradores. Estos problemas son la justificacion
principal para el desarrollo del sistema propuesto. En los siguientes puntos, 1.3.1y 1.3.2, se exponen

los problemas detectados y lo que se concluye.

1.3.1 Problemas de arquitectura y mantenimiento

La persistencia de multiples arquitecturas monoliticas aisladas genera una deuda técnica que limita

la capacidad de respuesta del area de TI:

e Baja escalabilidad y rigidez: Al estar la Iégica de negocio acoplada en bloques monoliticos,
no es posible escalar funcionalidades especificas de alta demanda sin duplicar la aplicacidn

completa. Esto impide una gestidn eficiente de los recursos ante peaks de operacion.

¢ Redundancia funcional y de desarrollo: Debido a la falta de comunicacidn entre sistemas
(las "islas" descritas en 1.2.1), se ha incurrido en la reprogramacién constante de
componentes comunes. Funcionalidades bdsicas como menus, formularios de busqueda o
validaciones de RUT existen repetidas veces en el cédigo de las 187 aplicaciones, elevando

innecesariamente los costos de mantenimiento.

e Complejidad en el despliegue: La actualizacidon de un pequeio componente dentro de un
monolito obliga a redesplegar todo el sistema, aumentando el riesgo de caidas de servicio y

ralentizando la entrega de nuevas soluciones al negocio.



1.3.2

Riesgo de inconsistencia de datos: El reingreso manual de informacidn critica (como el RUT
del afiliado) al cambiar de aplicativo introduce un margen de error humano inevitable. Esto
afecta la integridad de la informacidn y puede derivar en la gestion de beneficios o licencias

para el beneficiario incorrecto, generando un riesgo operacional directo para la compaiiia.

Problemas de seguridad y experiencia de usuario

Estos problemas tienen un impacto directo en el riesgo operacional y en la eficiencia de los

colaboradores:

Vulnerabilidades en el mecanismo de acceso: La existencia de mecanismos de
autenticacién independientes para cada aplicacidon impide aplicar politicas de seguridad
unificadas. Al no estar integrados centralizadamente con el Directorio Activo (AD), el sistema
es susceptible a riesgos por claves débiles, falta de rotacidn de contraseiias y dificultad para

revocar accesos de exempleados en todas las plataformas simultdneamente.

Escasa interoperabilidad: La falta de mecanismos estandarizados de comunicacién impide
el flujo de informacion en tiempo real entre los sistemas, lo cual es esencial para una

atencion a clientes eficiente.

Alta carga cognitiva y fatiga operativa: La necesidad de administrar accesos directos para
multiples aplicaciones y adaptarse a interfaces visualmente inconsistentes obliga al
colaborador a realizar un esfuerzo mental adicional. Esto no solo reduce la velocidad de

atencidn, sino que aumenta la curva de aprendizaje para nuevos empleados.

Estos problemas estructurales derivan en ineficiencia operativa, retrabajo y menor trazabilidad de

los procesos, lo que afecta directamente la capacidad de respuesta de la organizacion. Por lo tanto,

el sistema propuesto (el escritorio centralizado) esta disefiado para servir a dos grupos principales:

1. Colaboradores internos: Al proporcionar una experiencia de usuario consistente vy

centralizada, optimizando su eficiencia y reduciendo la carga cognitiva.



2. Area de tecnologia: Al permitir la modernizacién de la arquitectura, la reduccién de costos
de mantenimiento y la mitigacidn de riesgos de seguridad a través de un sistema de acceso

unificado.

1.4 Descripcion del sistema propuesto

1.4.1 Definicion de arquitectura microfrontend

Para abordar la complejidad descrita en el diagndstico, la solucién se fundamenta en el patrén de
arquitectura conocido como microfrontends.

Este estilo arquitecténico extiende los conceptos de los microservicios al desarrollo del frontend
(interfaz de usuario). En lugar de construir una Unica aplicacién web gigante y monolitica, la
arquitectura de microfrontends propone descomponer la interfaz en mddulos pequefios,
auténomos e independientes, donde cada uno representa una funcionalidad de negocio especifica
(por ejemplo: un médulo para "Venta de Bonos" y otro distinto para "Revisidn de Licencias").

Estos médulos individuales son orquestados por un contenedor principal lamado shell o "Escritorio
Anfitrion", en este caso se denominara “Escritorio Centralizado”, el cual es responsable de cargar
estos microfrontends dindmicamente, unificarlos visualmente y gestionar la autenticacién
compartida. Esto permite que, para el usuario final, la experiencia se perciba como una sola
aplicacion cohesiva, aunque técnicamente esté compuesta por multiples piezas de software

independientes.



1.4.2

Justificacion de su eleccidn para este proyecto

La eleccion de esta arquitectura no es arbitraria, sino que responde directamente a las limitaciones

del ecosistema actual de la empresa (descritas en el punto 1.3). La implementacién de

microfrontends es la estrategia idénea por las siguientes razones:

1.
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Modernizacion Gradual (Estrategia Anti-Big Bang): Dada la existencia de 187 aplicaciones
legadas, intentar reescribir todo el sistema de una sola vez ("Big Bang") seria inviable en
costos, tiempo y riesgos. Los microfrontends permiten una migracion progresiva: se pueden
desarrollar nuevas funcionalidades en tecnologias modernas (Angular/React) e integrarlas
en el Escritorio Centralizado, mientras conviven temporalmente con los sistemas antiguos,
sin detener la operacion.

Desacoplamiento y Autonomia de Equipos: Al separar las funcionalidades en mddulos
auténomos, distintos equipos de desarrollo pueden trabajar en paralelo. Un equipo puede
actualizar el moédulo de "Afiliaciones" y desplegarlo en produccién sin riesgo de romper el
modulo de "Cobranzas". Esto resuelve el problema de la rigidez en el despliegue detectado
en los monolitos actuales.

Unificacion de la Experiencia de Usuario (UX): El principal dolor de los colaboradores es la
fragmentacion visual y de acceso. Esta arquitectura, a través del shell, fuerza una
consistencia visual. Aunque los médulos vengan de distintos equipos, todos se cargan bajo
el mismo marco, con el mismo menu y la misma barra de navegacidn, eliminando la carga
cognitiva de "saltar" entre aplicaciones dispares.

Resiliencia Operativa: En un monolito, un error critico puede botar toda la aplicacién. En
esta arquitectura, si el microfrontend de "Noticias" falla, el resto del Escritorio (ej. "Venta
de Bonos") sigue funcionando perfectamente, garantizando la continuidad operativa del

negocio.

Objetivo principal y objetivos especificos

El objetivo principal debe ser una solucién directa al problema de la fragmentacién tecnolégicay la

baja seguridad.



1.4.3.1 Objetivo principal

Implementar un escritorio de trabajo centralizado bajo una arquitectura de microfrontend, con el
fin de unificar la experiencia de usuario e integrar las aplicaciones corporativas de la Isapre,
mitigando la fragmentacidn tecnoldgica y los riesgos de seguridad asociados a los sistemas actuales

antes descritos.

1.4.3.2 Objetivos especificos

1. Seguridad y acceso: Centralizar la autenticacion de usuarios mediante un mecanismo de punto
Unico de acceso corporativo (SSO= Single Sign-On, inicio de sesidn Unico), integrando una capa de
autorizacion interna basada en roles que gestione el acceso granular a las funcionalidades
eliminando la necesidad de multiples inicios de sesion y fortalezca la seguridad del sistema.

2. Experiencia de usuario: Asegurar que todas las aplicaciones integradas mantengan una
consistencia visual y funcional mediante un disefio unificado.

3. Modularidad y agilidad: Implementar un modelo de microfrontend modular que permita el
desarrollo auténomo y el despliegue independiente de cada componente, lo que mejorara la
escalabilidad.

4. Interoperabilidad: Asegurar una comunicacion eficiente y estandarizada entre los mddulos
integrados a través de APIs y eventos globales.

5. Nuevos lineamientos: Establecer las pautas para la arquitectura que se utilizara en los futuros

desarrollos de la empresa.

1.4.4 Descripcién de la arquitectura propuesta

Como solucidn a los desafios operacionales y técnicos, se propone el desarrollo de un escritorio de
trabajo centralizado basado en la arquitectura de microfrontend. Este sistema actuard como un
entorno unificado que integra de forma dindmica las distintas aplicaciones corporativas de la
compaifiia dentro de una Unica interfaz visual y funcional.

El modelo permitird que los usuarios accedan a todas sus herramientas desde un solo punto de

entrada, con autenticacién compartida, navegacion consistente y una experiencia visual uniforme.
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El escritorio funcionard como un shell principal o contenedor que gestionara la carga y la
comunicacién entre los microfrontends. Cada uno de estos microfrontends representara una
aplicacion o moédulo independiente (por ejemplo, gestion de afiliados, reportes médicos,

reembolsos, atencidon comercial, entre otros).

La Figura 1-2 ilustra el flujo de acceso, autorizacidén y la construccidon dindmica del escritorio de
trabajo centralizado, abordando directamente el objetivo principal de unificar la experiencia de

usuario y mejorar la seguridad.
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Figura 1-2 Esquema general de la solucion propuesta

Fuente: Elaboracién propia
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El funcionamiento se desarrolla en las siguientes fases interconectadas:

1.

Autenticacion centralizada (SSO):

e El proceso inicia cuando un usuario autenticado en AD intenta acceder al escritorio. El
sistema no gestiona credenciales localmente, sino que delega la autenticacion a Azure Active

Directory (AD), el proveedor de identidad corporativo.

e Como se muestra en la imagen (notificacion de Microsoft), la autenticacion puede incluir

factores adicionales (MFA), fortaleciendo la seguridad del acceso.

e Este flujo aborda el punto 1 de los objetivos especificos (ver punto 1.4.3.2) eliminando la
duplicidad de inicios de sesidn y las vulnerabilidades asociadas a sistemas de autenticacion

fragmentados.
Autorizacion basada en roles:

e Una vez que Azure AD autentica al usuario, se obtienen los roles del usuario (ej.
"Administrador de Escritorio", "Ejecutivo Comercial").

e Estos roles se cotejan con una base de datos local que contiene las funcionalidades
asociadas a los roles. Esta base de datos es gestionada a través del "Mantenedor de
escritorio de trabajo", una interfaz que permite al administrador definir qué "Ambitos
Funcionales", "Grupos de Funcionalidades" y "Funcionalidades" especificas son accesibles
para cada "Rol".

e Esto garantiza que el contenido del escritorio centralizado se personalice segln los permisos

del usuario.
Construccion dindmica del escritorio:

e El mantenedor de escritorio de trabajo (lado derecho de la figura) no solo define las
autorizaciones, sino también la estructura de presentacion. Establece el orden en panel para
los grupos y funcionalidades, asi como el Link Llamado (URL) de cada microfrontend.

e Con esta informacién, el escritorio centralizado procede a la carga dindmica de los
microfrontends autorizados para el usuario. Esto cumple con el punto 2 y 3 de los objetivos
especificos (ver punto 1.4.3.2), ya que el shell (escritorio centralizado) orquesta la
integracion y presentacion de las distintas Micro-Apps (ej. la de Angular) dentro de una

interfaz unificada y coherente.
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Este esquema valida la capacidad de la arquitectura para resolver la fragmentacién de sistemas vy la
inconsistencia visual (indicada en 1.3 Problemas detectados), ofreciendo un entorno de trabajo

seguro, personalizado y eficiente para los colaboradores de Isapre.

1.4.5 Pilares del sistema y beneficios

La propuesta arquitectonica se sustenta en los siguientes pilares técnicos y beneficios directos:
Modularidad: Separacion de funcionalidades en médulos auténomos, lo que simplifica el desarrollo
y el mantenimiento.

Autonomia de despliegue: Actualizacion independiente de cada mddulo, permitiendo la entrega
continua de valor sin afectar el conjunto del sistema.

Consistencia visual: Uso de un Design System (disefio) comun para mantener la coherencia grafica,
mejorando la experiencia del usuario.

Interoperabilidad: Comunicacién entre mdédulos mediante APIs y eventos globales, resolviendo la
escasa comunicacion entre sistemas legados.

Escalabilidad y elasticidad: Posibilidad de crecimiento de la infraestructura (Elasticidad) y la
incorporacién progresiva de nuevas aplicaciones (Escalabilidad) sin reestructurar el entorno.

En conjunto, la arquitectura propuesta permitira reducir los costos de mantenimiento, mejorar los
tiempos de despliegue y aumentar la satisfaccidn y eficiencia de los usuarios internos.
Comunicacion global de eventos: El escritorio centralizado debe exponer un bus de eventos que
permita a los microfrontends comunicarse entre si (ej., el médulo "Busqueda de Afiliado" debe

notificar a todos los demas maédulos la seleccién de un RUT).

1.4.6 Requerimientos funcionales

RFO01 - Gestion de sesidn unica (SSO): El sistema debe implementar un mecanismo de autenticacion
centralizado que permita a los usuarios acceder a todos los microfrontends con un solo inicio de
sesion.

RFO02 - Carga dinamica de mdédulos: El escritorio centralizado debe ser capaz de cargar y descargar

de forma dinamica cualquier microfrontend registrado sin requerir un reinicio del sistema.
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RF03 - Sesion de cliente seleccionado: Cuando el escritorio esté activo en la pestafia de
“Aplicaciones Front”, el sistema contendra la funcionalidad de poder buscar y seleccionar un cliente
o beneficiario para el cual se generard la atencidn; cada tramite que el cliente necesite serd resuelto
por una distinta micro aplicacién que se cargara en el menu base, donde a modo de ejemplo se
puede mencionar algunos tramites que estaran disponibles:

e Emitir/Pagar un bono para atencién médica

e Hacer larecepcion de una licencia médica manual

e Ver laficha del cliente

e Pagar cotizaciones.

e Etc.

RF04 - Persistencia de informacidn: Cuando se tiene un cliente seleccionado para su atenciodn,
internamente el sistema dispondra de variables globales y objetos en memoria que permitan la
persistencia de la informacion seleccionada que sera accesible por las micro aplicaciones,

permitiendo de este modo la mensajeria entre micro aplicaciones.

RF05 - Cambio de cliente seleccionado: Al momento de cambiar el cliente seleccionado para
atencion, el sistema debera limpiar todo referente a la atencidn anterior, eliminando las instancias
de micro aplicaciones cargadas en el menu e internamente variables globales, objetos en memoria,

guedando disponible para una nueva atencion.

RF06 - Administracion del catalogo de microfrontends: El Administrador del escritorio debe poder
registrar, actualizar y desactivar las referencias de las Micro-Apps (es decir, sus NameSpace y

LinkLlamado) en la base de datos de orquestacion.

RFO7 - Gestion de autorizacion: El sistema debe utilizar los roles del usuario (obtenidos de Azure
AD) para filtrar la visualizacién de los grupos de funcionalidades en el menu de navegacion (basado

en la tabla ROLFUNCIONALIDAD).

RF08 — Habilitacion de funcionalidades programada y controlada: El sistema debe permitir al
Administrador del Escritorio programar el momento exacto (fecha y hora) en que cada Micro-App
registrada en el catdlogo estara disponible para los colaboradores (usuarios internos). Esto asegura

gue los usuarios vean el enlace de la nueva funcionalidad (LinkLlamado) exactamente a la hora
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prometida (ej., lunes a las 9:00 AM), maximizando la confianza en el sistema y previniendo el acceso

prematuro a herramientas que, aunque ya estén desplegadas en AKS (Azure Kubernetes Service), no

deben estar activas para el negocio.

1.4.7 Arquitectura de despliegue y ejecucion
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Figura 1-3 Arquitectura de despliegue y ejecucion

Fuente: Elaboracidn propia

La Figura 1-3 representa la arquitectura de ejecucion (runtime) y despliegue (DevOps) del sistema,

disefiada para garantizar la modularidad, la autonomiay la escalabilidad de cada microfrontend. Esta

arquitectura se basa en tres pilares interconectados:
A. Pilar de ingenieria de software (DevOps y CI/CD)
Este pilar garantiza la agilidad y la autonomia de despliegue para cada equipo de desarrollo.

e Repositorio y pipeline (Gitlab): Gitlab sirve como repositorio de cddigo central y plataforma

de integracion continua y despliegue continuo (CI/CD).
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e Proceso: Cuando el desarrollador hace commit en el repositorio de una Micro-App, el
pipeline automatizado compila el cddigo (Java 21 para APIs, Angular/React para frontend),

ejecuta las pruebas unitarias, genera la imagen Docker del componente y la despliega.

e Contenedorizacion (Docker): El uso de Docker asegura que cada Micro-App sea un paquete
aislado e inmutable, listo para ser ejecutado en cualquier entorno, garantizando la

consistencia.
B. Pilar de orquestacidn y gobernanza
Este pilar gestiona la infraestructura elastica y expone las APls de manera segura y controlada.

e Cluster de orquestacion (AKS): Los contenedores Docker se despliegan en el Cluster AKS
(Azure Kubernetes Service). AKS actia como el motor de runtime, proporcionando la
elasticidad y escalabilidad necesaria, permitiendo que la plataforma crezca o decrezca

automaticamente segln la demanda.

e APl manager y gateway: Los pods (instancias de aplicaciones) de cada micro-App exponen
sus servicios a través de un APl Gateway dedicado. Toda esta capa es gobernada por un API

Manager.

e El APl Gateway actla como el Unico punto de entrada a las APIs, desacoplando al

cliente de la complejidad interna de los microservicios.

e El APl Manager centraliza la seguridad, el rate limiting y el registro de métricas y

logs, garantizando la gobernanza técnica de la solucién.
C. Pilar de presentacién y seguridad

Este pilar se centra en la experiencia del colaborador interno o usuario y el cumplimiento del objetivo

de seguridad.

e Acceso y SSO: El usuario accede al escritorio de aplicaciones y la autenticacién se realiza
mediante SSO (Single Sign-On) a través del IdP corporativo (Azure AD). Esto resuelve las

vulnerabilidades criticas detectadas en el acceso (ver punto 1.3.2).

e Interaccion unificada: El escritorio de aplicaciones actia como el shell principal, que integra
de forma dindmica los microfrontends (ej. micro-app 1 en React, micro-app 2 en Angular,

etc.).
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e Consumo de APIs: El escritorio y las micro-apps utilizan el token de acceso emitido por el
SSO para consumir las APls de negocio a través de los APl Gateway.

1.4.8 Casos de uso

Actor principal: Para este contexto se define que el escritorio serd sélo de uso interno, diferenciando
en dos grupos de actores principales:

e Usuario de negocio

e Usuario Administrador de accesos

Actores secundarios:

e  Azure Active Directory (Proveedor de Identidad)
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Figura 1-4 Casos de uso Escritorio Centralizado

Fuente: Elaboracidn propia

CUO01 - Autenticarse en el sistema (SSO)
Actor: Usuario Interno

Descripcion:

Permite que el usuario acceda al escritorio mediante autenticacion corporativa basada en Azure AD.

Flujo principal:

1. El usuario ingresa a la URL del Escritorio Centralizado.

2. El sistema redirige automaticamente al login de Azure AD.
3. El usuario ingresa sus credenciales corporativas.

4. Azure AD valida la identidad (incluye MFA cuando aplica).
5. El sistema recibe el token de acceso.

6. El escritorio se carga con los permisos y funcionalidades del usuario.

Postcondicidn:

El usuario tiene acceso seguro y personalizado al escritorio.
CUO02 - Consultar Informacion del cliente
Actor: Usuario Interno

Descripcion:

Permite obtener la ficha unificada del cliente/beneficiario.

Flujo Principal:

1. El usuario ingresa a “Aplicaciones Front”.

2. Busca un cliente mediante RUT.

3. El sistema recupera los datos desde las APIs.

4. Lainformacion se presenta en la Ficha Consolidada.

5. Las variables internas quedan actualizadas.
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Postcondicion:

El cliente queda seleccionado como “cliente activo de la sesidn”.
CUO03 — Realizar transacciones para el cliente
Actor: Usuario Interno

Descripcion:

Permite ejecutar tramites relacionados con el cliente seleccionado.

Flujo Principal:

1. El usuario selecciona un cliente (CU02).

2. Selecciona una funcionalidad transaccional del mend.

3. El escritorio carga dinamicamente el microfrontend correspondiente.
4. El microfrontend obtiene los datos del cliente.

5. El usuario completa la transaccion.

6. La API confirma la operacion.

Postcondicidn:

La transaccion queda registrada y auditada.
CU04 — Acceder a aplicaciones (microfrontends)
Actor: Usuario Interno

Descripcion:

Permite acceder a diferentes microaplicaciones sin iniciar sesion nuevamente.

Flujo Principal:

1. El usuario accede al mend.

2. El sistema muestra solo las aplicaciones autorizadas.
3. El usuario selecciona un médulo.

4. El microfrontend se carga dinamicamente.

5. El usuario interactua con la aplicacion.

Postcondicidn:

El médulo queda disponible para la sesidn actual.

CUO5 - Cambiar cliente seleccionado
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Actor: Usuario Interno

Descripcion:

Permite modificar el cliente activo de la sesion.

Flujo Principal:

1. Usuario selecciona “Cambiar Cliente”.

2. El sistema pide confirmacioén.

3. Limpia todas las instancias activas de microfrontends.
4. Limpia variables internas.

5. El usuario selecciona un nuevo cliente.

Gestionar Accesos de
Perfil

Escritorio de trabajo
Centralizado

- ---<<include>>--=

Usuario
Administrador de accesos

Figura 1-5 Caso uso Gestionar Accesos de Perfil

Fuente: Elaboracién propia

CUO06 — Gestionar Accesos de Perfil (Administrador de Escritorio)
Actor: Administrador

Descripcion:

Permite administrar roles, grupos y funcionalidades.

Flujo Principal:

1. El administrador accede al Mantenedor del Escritorio.
2. Consulta y edita roles, grupos y funcionalidades.

3. Configura orden, URLs, ambitos.

4. El sistema actualiza la base de datos.
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Postcondicion:

La estructura del escritorio queda actualizada.

estionar Accesos de
Perfil

Usuario Azure Active Directory
Administrador de accesos

Figura 1-6 Caso uso Gestionar Perfil de Usuarios

Fuente: Elaboracién propia

CUO07 - Gestionar perfil de usuario
Actores: Usuario administrador de accesos (Principal), Azure Active Directory (Secundario).

Descripcion: Permite revisar y gestionar informacion personal del usuario, asegurando que los

cambios se sincronicen con el proveedor de identidad corporativo.

Flujo Principal:

1. Elusuario abre “Mi Perfil”.

2. Elsistema consulta y muestra la informacién vigente obtenida desde Azure Active Directory.
3. Elusuario modifica los pardmetros permitidos.

4. Elsistema valida y registra los cambios impactando directamente en Azure AD.

Postcondicidn: La ficha del usuario queda actualizada en el directorio corporativo.

1.4.9 Informacion que manejara

Salidas (descriptivo basico)

El sistema generard salidas de informacion principalmente a nivel de interfaz de usuario y telemetria:
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e Escritorio centralizado: Interfaz unificada que presenta la ficha consolidada del cliente

(integrando datos de diferentes microfrontends).

e Logs y métricas: Datos generados por el APl Manager y el cluster AKS sobre la latencia, el

trafico y los errores de las APIs, esenciales para la gobernanza del sistema.
Entradas (descriptivo basico)
Las entradas del sistema serdn gestionadas a través de la capa de APIs:

e Credenciales de acceso: Datos de autenticacidn proporcionados por el usuario, validados

por el sistema de Identidad (Azure AD).

o Datos transaccionales: Informacién capturada a través de los formularios de cada
microfrontend (ejemplo nimero de licencia médica, Rut del cliente, numero de caso, etc.),

enviada via APIs para ser registrada en el cluster de base de datos.
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2 Aspectos relevantes del disefio

2.1 Entidades de datos.

A continuacién, se presenta el modelo relacional que da soporte al Escritorio Centralizado. Este

diagrama detalla las entidades encargadas de la orquestacién de los microfrontends y la gestion de

permisos de seguridad.

Funcionalidad

Area

IdAreaTl (PK)
NombreArea

IdFuncionalidad (PK)
NameSpace
LinkLlamado
NombreFuncion
DesFuncionalidad
OrdenPanel
FechaHoralnicio
FechaHoraTermino
DirFuenteGit
IdAreaTl (FK)
IdGrupoFuncionalidad (FK)

GrupoFuncionalidad

IdGrupoFuncionalidad (PK)
NombreGrupo
IdAmbitoEscritorio (FK)

Rol

IdRol (PK)
DescripcionRol

AmbitoEscritorio

RolFuncionalidad

H+o———— ¢ IdFuncionalidad (PK, FK)

IdRoal (PK, FK)

IdAmbitoEscritorio (PK)
NombreAmbitoEscritorio

Figura 2-1 Modelo Relacional

Fuente: Elaboracidn propia
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2.2 Descripcidn de los recursos utilizados

2.2.1 Configuracion del sistema

Rep Codigo + e AP
plataforma OaTeme AKS ) Manager
ClCD Dpmp Cluster ¢} 9

SO aj’-"

Imagen docker
Q AP Gateway Micro-app 2
Q Micro App a

Sybase 16 5
4 ‘-)4: S50
P

Figura 2-2 Recursos utilizados y sus funciones

Bo—

Fuente: Elaboracién propia

La figura 2-2 muestra una representacion de los recursos usados en la solucién y las componentes
gue la conforman. A continuacion, se comentan algunas de sus caracteristicas principales.

2.2.1.1 Entorno de aplicacién (plataforma elastica)

El disefio del nuevo escritorio centralizado se apoya en una infraestructura de nube (Cloud Native),
seleccionada no solo por su capacidad técnica, sino por su facilidad de dar elasticidad tanto

horizontal como vertical, permitiendo ajustar la capacidad segun la demanda.
1. Plataforma de cdmputo y orquestacion: Azure Kubernetes Service (AKS)

AKS es el motor que alberga el escritorio, asegurando que la plataforma esté siempre disponible y
siempre responda con la velocidad que se necesita. AKS es el componente que elimina la

preocupacion por los limites de capacidad.

e Elasticidad: AKS elimina el miedo a los peak de demanda que consumen todos los recursos

el sistema anterior. Si una funcionalidad especifica (microfrontend) experimenta un
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aumento repentino de usuarios, la plataforma automaticamente genera nuevas instancias
(Pods) para absorber la carga. Esto garantiza una experiencia de usuario fluida y sin demoras,

independientemente del volumen de trabajo.

Resiliencia: El sistema esta disefiado para auto-protegerse. AKS monitorea la "salud" de cada
componente las 24 horas. Si un mddulo falla, la plataforma aisla el error y reinicia
automaticamente el contenedor afectado. Esto se traduce en una tranquilidad operacional
crucial, ya que el escritorio principal permanece activo y funcional, protegiendo al usuario

de interrupciones generalizadas.

2. Almacenamiento primario y unidad de despliegue (Contenedores Docker)

Todos los componentes de las aplicaciones (servicios y microfrontends) seran empaquetados como

imagenes Docker la cual proveera de un espacio adecuado para los componentes a utilizar.

Se utilizard contenedor Docker ya que es la solucidn a la cldsica frustracion de los desarrolladores:

"¢ Por qué funciona en mi equipo, pero no en produccion?", donde se busca:

Garantia de consistencia: Cada aplicacidn (shell y microfrontends) se empaqueta en una
Imagen Docker, que es una caja sellada e inmutable que contiene todo lo necesario para

ejecutar el cédigo (librerias, sistema operativo, configuracién).

Portabilidad Inmediata: Almacenadas en el Azure Container Registry (ACR), estas imagenes
son la unidad estandarizada de despliegue. Esto garantiza que lo que se prueba en desarrollo
es exactamente lo que se ejecuta en el ambiente productivo. Desde una perspectiva
humana, esto elimina las interminables horas de solucidon de problemas de ambiente y

acelera significativamente el tiempo que el cddigo tarda en llegar a manos del usuario.

3. APl Manager (Puerta tnica)

El uso de un APl Manager es estratégico porque transforma las APIs de simples puntos de conexién

técnicos en productos digitales controlados y escalables. Actia como el guardian disciplinado y el

Unico punto de entrada confiable al ecosistema de microservicios, desacoplando la complejidad

interna de la experiencia del usuario.

Su rol se enfoca en dos tareas criticas:
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1. Seguridad centralizada y gobernanza: Centraliza la seguridad, obligando a que toda la
comunicacién pase por filtros de validacion robustos (incluyendo OAuth 2.0 y mTLS). Esto
garantiza que solo el trafico genuino y autorizado llegue a los servicios, blindando Ia

arquitectura contra vulnerabilidades.

2. Rendimiento y resiliencia: Gestiona el flujo de trafico mediante balanceo de carga y politicas
de limitacién de tasa (Rate Limiting). Esto previene la sobrecarga de los microservicios ante
peak de demanda, asegurando que la plataforma mantenga una experiencia fluida y sin

demoras para el colaborador.
4. Repositorio y CI/CD (Gitlab):

Gitlab serd utilizado tanto para la custodia del cédigo fuente como para la implementacidn de las
practicas de DevOps. Gitlab gestionara los pipelines de Integracidon continua y despliegue continuo
(CI/CD) que automatizaran la construccion, prueba. Por este medio se implementan las imagenes
Docker directamente en el cluster AKS, asegurando de este la agilidad y los tiempos de despliegue

reducidos en el ciclo de desarrollo.
5. Autenticacién y SSO

El sistema se comunicara directamente con el Active Directory (AD) corporativo, resolviendo el
problema de las vulnerabilidades y fragmentacion de accesos e implementando el entorno de SSO

(Single Sign-0n) para el punto Unico de entrada.

2.2.1.2 Infraestructura de servidores de base de datos

El sistema se conecta a la instancia de base de datos Sybase 16, la cual opera bajo una arquitectura

fisica dedicada y de alta disponibilidad, esencial para los datos transaccionales de la Isapre.

e Arquitectura fisica: El cluster de base de datos se basa en una modalidad activo-pasivo con
replicacién a nivel de disco. Consta de dos sites (centros de datos) independientes y
equivalentes: Server Alpha 16 (nodo productivo primario, Site Los Militares) y Server Beta

16 (nodo de contingencia y site contingencia).
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e Procesamiento y memoria: Se utilizan servidores basados en procesadores HP Itanium Il

bajo el sistema operativo propietario HPUX. Cada nodo cuenta con 16 cores de

procesamiento y 128 Gigas de memoria RAM.

e Almacenamiento (storage): El almacenamiento es de 7 Tera Bytes (TB), gestionado por

tecnologia 3PAR, con todos los discos del tipo SSD para asegurar la velocidad vy el

rendimiento transaccional.

o Respaldo y recuperacion: Se implementan politicas de respaldo automatizado, y para las

instancias productivas se obtiene una nueva imagen diariamente por medio de snapshots,

la cual se almacena por 7 dias para recuperacion.

Site Los Militares
Alpha 16

Site Contingencia
Beta 16

L 9
111

!
!

CPU Itanium Il
Serie HP BL 870ci 4
Procesador 16 Core
Memoria 128 RAM
S0 HPUX

-~ Storage

3PARTTB

Switches
Storage Area Network
(SAN)

Fibra Obscura

L
ann

CPU ltanium Il
> Serie HP BL 870ci 4
Procesador 16 Core
Memoria 128RAM
SO HPUX

Storage
— JPARTTB

Switches
» Storage Area Network
(SAN)

Figura 2-3 Arquitectura fisica de base de datos

Fuente: Elaboracién propia

2.2.1.3 Entorno de desarrollo y pruebas (local/aislado)

El siguiente hardware es el estdndar minimo requerido para la estacién de trabajo de cada

desarrollador, garantizando que el entorno local pueda soportar la ejecucién simultanea del shell

principal o escritorio de trabajo y de multiples microfrontends mediante Docker Desktop.

Este ambiente es necesario para la autonomia y las pruebas locales antes de la integracién al pipeline

Cl/CD.
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1. Estacion de trabajo (Hardware)

El siguiente hardware es el estandar minimo para el desarrollo, capaz de soportar la compilacién y

la contenerizacion local:

Componente

Procesador (CPU)

Memoria RAM

Almacenamiento

Sistema

Operativo

Tabla 2-1 Estacién de trabajo local

Especificacion Minima
Intel Core i7 (122 generacion

o superior) o AMD Ryzen 7.

32 GB DDR4 (Recomendado).

1TB SSD.

Windows 11 Pro o macOS

Sonoma/Ventura.

Justificacion Técnica

Necesario para la compilacidn de cddigo
Java/Angular y el overhead de Docker

Desktop.

Esencial para la ejecucion simultdnea del
shell local, el microfrontend y el contenedor

de base de datos sandbox.

Critico para la velocidad de 1/O en la
compilacion y el manejo eficiente de

imagenes Docker y repositorios de codigo.

Requerido para la seguridad corporativa y la
compatibilidad optimizada con Docker

Desktop.

Fuente: Elaboracién propia

2. Ambiente de pruebas (Sandbox Local)

Este ambiente utiliza Docker compose para orquestar los servicios en la maquina local, permitiendo

pruebas de integracion aisladas:

e Contenerizacidn local: Se utiliza Docker Desktop para ejecutar una instancia local del API

Gateway y de los microservicios Java.

e Base de datos server de QA de la compaifiia, bajo el mismo sistema operativo y versién con

una tercera parte de los recursos de productivo.
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2.2.2 Software utilizado

El desarrollo del escritorio de trabajo centralizado se basa en un stack tecnolégico moderno vy
distribuido, seleccionado especificamente para soportar la arquitectura modular de microfrontend

y los requisitos de seguridad y escalabilidad de la Isapre.
1. Capas Core de la arquitectura (frontend /shell)

El frontend, que constituye la capa de presentacion unificada, es el pilar de la nueva experiencia de

usuario.

e Framework principal (Angular): Seleccionado como el framework principal para el
desarrollo de la shell o contenedor central y para la construccién de los microfrontends
individuales. Angular proporciona la robustez y estructura necesaria para aplicaciones de
gran escala. Sin embargo, como prueba de concepto, se generard al menos una micro
aplicacion con la capacidad de convivir e interactuar en el framework React, ya que ambos
frameworks son del tipo SPA (Single Page Application), que es una de las caracteristicas que

permiten la tecnologia microfrontend.

e Orquestacion de microfrontends (Webpack 5 - Module Federation): Esta es la herramienta
clave que habilita la arquitectura modular. Module Federation permite la carga dindmica de
maodulos y el aislamiento de las aplicaciones de microfrontend en tiempo de ejecucién. Esto
garantiza la autonomia de despliegue y la flexibilidad para integrar mddulos desarrollados

independientemente.

e Estilizacion y consistencia: Se empleara CSS para el estilo, adhiriéndose a un sistema de
disefio corporativo que garantiza la consistencia visual uniforme a través de todos los

madulos, cumpliendo con uno de los objetivos estratégicos del proyecto.

e Editor de cédigo: Visual Studio Code serd el editor principal para el desarrollo frontend, dada

su ligereza y amplio ecosistema de extensiones.
2. Lenguajes y herramientas de desarrollo (backend y datos)

El backend se enfoca en la creacidon de servicios de integracion robustos y escalables:
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e Lenguaje de APIs (Java 21): Seleccionado para la generacién de las APIs y microservicios de
backend. Java 21 garantiza rendimiento, estabilidad y la capacidad de integrarse con

sistemas empresariales existentes (sistemas legados).

e Base de datos (Sybase 16 y DB Artisan): El motor de base de datos transaccional principal
serd Sybase 16, dada su integracién y uso actual en el ecosistema corporativo de la
compaiiia. Para la gestién y el desarrollo de queries y stored procedures, se empleard la

herramienta DB Artisan.

e Editor de codigo: Visual Studio Code también sera utilizado para el desarrollo backend.

2.3 Descripcidn de tablas de la base de datos

2.3.1 Listado de tablas con breve descripcion.

Para el modelo de autorizacidén y orquestacidn del escritorio centralizado, se definen las siguientes

entidades principales:
¢ Rol: Almacena los perfiles de acceso que se asignaran a los usuarios para el sistema.
e Area: Define las dreas de Tl responsables del mantenimiento de cada microfrontend.

e AmbitoEscritorio: Define las categorias de mas alto nivel para organizar las funcionalidades

(ej. Mddulos Transaccionales).
¢ GrupoFuncionalidad: Define agrupaciones légicas de funcionalidades dentro de un Ambito.

e Funcionalidad: Catadlogo maestro de los microfrontends y médulos que pueden ser cargados

dindmicamente.

e RolFuncionalidad: Tabla de relacion que asocia tabla Rol con tabla Funcionalidad.
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2.3.2 Tipos de datos soportados por el motor de base de datos.

Sybase ASE 16 (Adaptive Server Enterprise) soporta una amplia gama de tipos de datos, que se

pueden clasificar en varias categorias.

A continuaciodn, en los siguientes puntos, se presenta un resumen de los principales tipos de datos.

2.3.2.1 Tipos de datos numéricos
Tabla 2-2 Tipos de datos numéricos
Tipo de Dato Almacenamiento = Descripcion Ejemplo
Tipico
tinyint 1 byte Numeros enteros pequeios sin signo. Edad
Rango: 0 a 255.
Consigno: -128 a +127
smallint 2 bytes Numeros enteros con signo. Cantidad de
Rango: -32.768 a 32.767. items
int 4 bytes Numeros enteros estandar con signo. Montos,
Rango: -2.147.483.648 a +2.147.483.647 ganancias,
deudas
bigint 8 bytes Numeros enteros grandes con signo. Contadores
grandes
decimal / Variable Almacena numeros de punto fijo Precios,
numeric (exactos), especificando precisiény porcentajes
escala.
float 8 bytes Numeros de punto flotante Célculos
(aproximados) de doble precision. cientificos
real 4 bytes Numeros de punto flotante de precision
simple.
money 8 bytes Datos monetarios. Rango: Montos de

-922.337.203.685.477,5808 -
+922.337.203.685.477,5807

transaccion
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smallmoney

2.3.2.2 Tipos de datos fecha y hora

Tipo de Dato

date
time

datetime

smalldatetime

bigdatetime

bigtime

4 bytes

Datos monetarios mas pequefios.
Rango: -214,748.3648 a +214,748.3647

Fuente: https://help.sap.com/docs/SAP ASE

Tabla 2-3 Tipos de datos fecha y hora

Almacenamiento
Tipico

4 bytes
3 bytes

8 bytes

4 bytes

8 bytes

5 bytes

Descripcion

Solo almacena la fecha (sin hora).
Solo almacena la hora (sin fecha).

Almacena tanto la fecha como la hora. Precision al
milisegundo.

Almacena fecha y hora. Menor rango y menor precision
(al minuto).

Minimo: 1 de Enero del afio 0001 (A diferencia del afio
1753 del datetime normal).

Rangos:

Mdximo: 31 de Diciembre del afio 9999.

Hora: De 00:00:00.000000 a 23:59:59.999999.

Mayor precisidn para la hora que time (nanosegundos).
Rangos:

Minimo: 00:00:00.000000 (Medianoche)

Mdéximo: 23:59:59.999999

Contenido: Solo hora, minutos, segundos y
microsegundos. No almacena dia, mes ni afio.

Fuente: https://help.sap.com/docs/SAP ASE
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2.3.2.3 Tipos de datos de cadena (String)

Tabla 2-4 Tipos de datos de cadena (String)

Tipo de Dato = Almacenamiento

Tipico
char(n) Fijo (n bytes)
varchar(n) Variable

unichar(n) Fijo (2*n bytes)

univarchar(n) Variable

text Variable (hasta 2
GB)

unitext Variable (hasta 2
GB)

Descripcion

Cadena de longitud fija. Se rellena con espacios si el dato
es mas corto.

Cadena de longitud variable. Solo usa el espacio
necesario.

Caracteres de longitud fija para datos Unicode (multiples
idiomas).

Caracteres de longitud variable para datos Unicode.

Cadena de caracteres muy larga. debido a su longitud, se
almacena fuera de la fila (o tupla) de datos

Cadena Unicode muy larga.

Fuente: https://help.sap.com/docs/SAP ASE

2.3.2.4 Tipos de datos binarios y légicos

Tabla 2-5 Tipos de datos binarios y légicos

Tipo de Almacenamiento

Dato Tipico
binary(n) Fijo (n bytes)

varbinary(n) @ Variable

Descripcion

Datos binarios de longitud fija (ej. un hash).

Datos binarios de longitud variable.

image Variable (hasta 2 GB) Datos binarios muy grandes (ej. imagenes,

bit 1 byte

documentos). Similar a Tipo text.

Solo puede almacenar 0 0 1. Ideal para valores
booleanos (verdadero/falso).

Fuente: https://help.sap.com/docs/SAP ASE
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2.3.2.5 Tipos Especiales

2.3.3

uniqueidentifier: Alimacena un valor GUID (Global Unique Identifier) de 16 bytes.

sql_variant: Puede almacenar datos de varios tipos de sistema ASE (Adaptive Server
Enterprise). Se utiliza principalmente en el cédigo del sistema y no es recomendable para
tablas de usuario.

xml: Se utiliza para almacenar datos XML.

Codificacion para el nombre de archivos, registros y/o campos

1. Convenciones Generales

Minusculas/Mayusculas: Se utiliza Camel Case para todos los nombres multi-palabra.
Ejemplo: fechaDeCreacion, clientesActivos.

Singular/Plural: Se mantiene el uso de plural para tablas y singular para columnas.

2. Convenciones para Claves y Restricciones

Es fundamental usar prefijos claros para las restricciones (Constraints):

Tabla 2-6 Convenciones para claves y restricciones

Restriccion Prefijo Ejemplo

Clave Primaria (PK) PK_ PK_tbIClientes

Clave Foranea (FK) FK_ FK_tblOrdenes_tbIClientes
Unica (Unique) uQ_ UQ_tbIClientes_email

Chequeo (Check) CK_ CK_tblProductos_precio

Fuente: Elaboracion propia
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Ejemplo Practico

Objeto

Tabla

Columna PK
Columna FK
Columna Normal
Vista

Stored Procedure

Restriccion PK

Tabla 2-7 Convenciones para claves y restricciones (Ejemplo)

Convencion (Camel Case) Descripcion

TblProductos Conjunto de productos.

ProductolD Clave primaria.

CategorialD Clave foranea a tblCategorias.
PrecioUnitario Atributo del producto.
VwProductosConStock Vista que filtra productos disponibles.
ActualizarStock SP para modificar la cantidad de productos.
PK_tbIProductos Nombre de la restriccion PK.

Fuente: Elaboracién propia

Asi se veria la creacidn de una tabla usando la convencidn Camel Case con prefijos:

sSQL

CREATE TABLE tblEmpleados (

empleadolD
nombreCompleto
fechaContratacion
salarioBase
departamentolD

-- Clave Primaria

INT NOT NULL,
VARCHAR (100) NOT NULL,

DATE NULL,
MONEY NULL,
INT NULL)

ALTER TABLE tblEmpleados

ADD CONSTRAINT PK_tblEmpleados PRIMARY KEY CLUSTERED (empleadolD)

-- Clave Foranea (asumiendo que existe una tabla tbIDepartamentos)

ALTER TABLE tblEmpleados

ADD CONSTRAINT FK_tblEmpleados_tblDepartamentos

FOREIGN KEY (departamentolD)

REFERENCES tblDepartamentos (departamentolD)
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2.3.4 Descripcién detallada de tablas

A continuacion, se detalla la estructura fisica y légica de las entidades clave del sistema:

2.3.4.1 Tabla: Funcionalidad (catdlogo de microfrontends)

o Nombre Légico: Funcionalidad

e Descripcidn: Catdlogo maestro que registra cada microfrontend disponible para ser

cargado por el shell principal (escritorio de trabajo), incluyendo su ubicacién y trazabilidad

técnica.

e Clave Primaria (PK): IdFuncionalidad

e Clave(s) Foranea(s) (FK):

o IdAreaTl: Referencia a tabla Areas (IdAreaTl)

o IdGrupoFuncionalidad: Referencia a tabla GrupoFuncionalidad

(IdGrupoFuncionalidad)

Nombre Campo
IdFuncionalidad (PK)
NameSpace
LinkLlamado
NombreFuncion

DesFuncionalidad
OrdenPanel

FechaHoralnicio
FechaHoraTermino

DirFuenteGit

Tipo de
Dato

INT
VARCHAR
VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR
TINYINT

DATETIME
DATETIME

VARCHAR

Largo
10

50
255
100

255

255

Tabla 2-8 Tabla Funcionalidad (Catalogo de microfrontends)

Descripcion

Identificador Unico del mdédulo o
microfrontend.

Nombre técnico usado por Webpack/Module
Federation.

URL de runtime o ruta para la carga dindmica
del médulo.

Nombre legible para el usuario de la
funcionalidad.

Descripcion completa del mddulo.

Posicién en que se muestra el médulo dentro
del grupo asignado.

Fecha y hora de despliegue y activacion del
modulo.

Fecha y hora de desactivacion (para historial o
baja).

Direccidn del repositorio Git (Trazabilidad
DevOps).
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IdAreaTl (FK) INT 10 Identificador del area responsable de la

funcionalidad.

IdGrupoFuncionalidad INT 10 Identificador del grupo de menu al que

(FK)

pertenece el médulo.
Fuente: Elaboracién propia

2.3.4.2 Tabla: Rol (perfiles de acceso)

Nombre Légico: Rol
Descripcion: Define los perfiles de autorizacidén que se asignan a los usuarios.
Clave Primaria (PK): IdRol

Clave(s) Foranea(s) (FK): (Ninguna)

Tabla 2-9 Tabla Rol (perfiles de acceso)

Nombre Tipo de Largo Descripcidn
Campo Dato
IdRol (PK) INT 10 Identificador Unico del rol.

DescripcionRol | VARCHAR 50 Nombre descriptivo del perfil (ej. "Administrador

Escritorio").
Fuente: Elaboracién propia

2.3.4.3 Tabla: RolFuncionalidad (matriz de permisos)

Nombre Légico: RolFuncionalidad

Descripcion: Tabla de relacidn que determina qué Funcionalidades especificas son visibles

y accesibles para un determinado Rol (Autorizacion).
Clave Primaria (PK): IdFuncionalidad + IdRol
Clave(s) Foranea(s) (FK):

o IdFuncionalidad: Referencia a tabla Funcionalidad (IdFuncionalidad)

o IdRol: Referencia a tabla Rol (IdRol)
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Tabla 2-10 Tabla RolFuncionalidad (matriz de permisos)

Nombre Campo Tipo de Largo Descripcion
Dato
IdFuncionalidad (PK, FK) ' INT 10 Identificador de la Funcionalidad autorizada.
IdRol (PK, FK) INT 10 Identificador del Rol al que se le otorga el
permiso.

Fuente: Elaboracidn propia

2.3.4.4 Tabla: GrupoFuncionalidad (organizacién de menus)

e Nombre Léogico: GrupoFuncionalidad

e Descripcion: Permite clasificar las funcionalidades en grupos logicos para el menu de

navegacion (ej. "Mantenedores", "Prestaciones").
e Clave Primaria (PK): IdGrupoFuncionalidad

e Clave(s) Foranea(s) (FK): IdAmbitoEscritorio: Referencia a tabla

AmbitoEscritorio(ldAmbitoEscritorio)

Tabla 2-11 Tabla GrupoFuncionalidad (organizacion de menus)

Nombre Campo Tipo de Largo Descripcidn
Dato
IdGrupoFuncionalidad INT 10 Identificador Unico del grupo.
(PK)
NombreGrupo VARCHAR 50 Nombre del grupo que aparece en el mendu.
IdAmbitoEscritorio (FK) INT 10 Identificador del Ambito superior al que

pertenece el grupo.
Fuente: Elaboracion propia

2.3.4.5 Tabla: Area (gobernanza y trazabilidad)

¢ Nombre Légico/Fisico: Area

e Descripcion: Registra las areas de tecnologia y desarrollo responsables del mantenimiento

y evolucién de los microfrontends, es esencial para la gobernanza del proyecto.
e Clave Primaria (PK): IdAreaTlI

e Clave(s) Foranea(s) (FK): (Ninguna)
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Tabla 2-12 Tabla Area (gobernanza y trazabilidad)

Nombre Tipo de Largo Descripcion
Campo Dato
IdAreaTl (PK) INT 10 Identificador Unico del area de tecnologia.

NombreArea VARCHAR 50 Nombre del equipo o area responsable (ej. Area de
Servicios Digitales, Area de Tesoreria).

Fuente: Elaboracidn propia

2.3.4.6 Tabla: AmbitoEscritorio (categorias principales)

e Nombre Légico: AmbitoEscritorio

o Descripcion: Define las categorias de mas alto nivel para organizar las funcionalidades
dentro del escritorio (e]. "Mddulos Transaccionales", "Consultas", "Administracién").

e Clave Primaria (PK): IdAmbitoEscritorio

e Clave(s) Foranea(s) (FK): (Ninguna)

Tabla 2-13 Tabla AmbitoEscritorio (categorias principales)

Nombre Campo Tipo de Largo Descripcion
Dato
IdAmbitoEscritorio (PK) INT 10 Identificador Unico del ambito o categoria
principal.

NombreAmbitoEscritorio = VARCHAR 50 Nombre descriptivo del ambito que agrupa a
los grupos de funcionalidades.

Fuente: Elaboracién propia
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2.4 Diagrama de menus

Autenticacion L
Aplicaciones Front

Aplicaciones Back

Consultas
Frecuentes

Acciones

Certificados

Prestadores -Convenios

Matenedores

Proveedores

Figura 2-4 Diagrama de menu

Fuente: Elaboracién propia

Ficha del Cliente

Planilla de Siniestralidad

Caso GES

Emitir Bono
Recepcionar Licencias
Cambio de Direccidn
Deuda
Cotizaciones

Desafiliacion

Ingresar Prestador
Pago de Bonos
Direccién de atencion
Escritorio de Trabajo
Asignar tarea
Resolver Tarea
Nuevo Proveedor
Crear OC

Pagar Factura

El diagrama de la figura 2-4, ilustra una propuesta de configuracién de menu. Sin embargo, la

constitucion de este menu es completamente dinamica y los administradores del sistema pueden

crear nuevas sesiones y distribuir segun sean las necesidades funcionales de los distintos proyectos

gue sostendra este escritorio de trabajo.
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2.5 Algunas pantallas

La figura 2-5, muestra la Pantalla principal, “Aplicaciones Front” activada la cual se usa

principalmente en la atencidn de un cliente.

Cotizante

Rut Cliente h Q
Beneficiario
) oo o ienios | remmcacione

Aplicaciones Front

Aplicaciones Back

Figura 2-5 Aplicaciones Front

Fuente: Elaboracién propia
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La figura 2-6, muestra una vista similar a “Aplicaciones Front”, la diferencia es que en la vista de
“Aplicaciones Back”: no existe un cliente seleccionado, por tanto, sélo se despliegan micro
aplicaciones, pero no hay interaccién entre ellas, en esta vista principalmente se despliegan

mantenedores.

[Fremasores_converios | ]
Escritorio de Trabajo . . .
- Mantenedor de Escritorio de trabajo

FNC 3

FNC 4

Rol :
FNCS

Descripcién de Rol :

R Aplcamones Back e e P

Grupo Funcionalidades

Nomre de grupo Orden en Panel

Perfil admisnitrador de escritorio de trabajo transversal |

Escritorio de Trabajo

Aplicaciones Front

Prestadores - Convenios B 4
Mantenedores. 2 v
Proveedores 3 W+

Proveedores Funcionalidad

Aplicaciones Back

X Name Space Link - Url Nombre Funcion Descripcién Funcionalidad Equipo Responsable  Orden

’ Escitorio Escritorioffront.SVC Escritorio de Trabajo Mantenedor de escritorio de trabajo Arquitectura 1 v

o

X 4

! A 4
v
> v+

Figura 2-6 Aplicaciones Back

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusion

Este trabajo de titulacién ha culminado con éxito la fase de analisis y disefio integral de un nuevo
escritorio de trabajo, utilizando la arquitectura de microfrontend. Mas que un simple redisefio, esta
propuesta es la respuesta estratégica que la compaiiia necesitaba para dejar atrds la rigidez de sus
plataformas monoliticas y dar un salto hacia la agilidad, la seguridad y una mejor experiencia para

sus colaboradores o usuarios internos.

1. El Logro principal: Objetivos cumplidos

El proceso de disefio muestra viabilidad técnica y funcional, que la solucion propuesta esta lista para

pasar a la etapa de desarrollo. Se cumple con cada meta que se propuso en este informe:

Plataforma unificada, escalable y segura: Este era el objetivo central y se logra. El disefio
arquitecténico garantiza que el nuevo sistema puede centralizar toda la experiencia del usuario e
integrar las multiples aplicaciones corporativas a través de APIs robustas. La seguridad se blinda

mediante un punto de acceso Unico, eliminando riesgos de fragmentacion.

No mads a las multiples contraseias: Se disefié el flujo de SSO (Single Sign-On) basado en Azure
Active Directory, atacando de raiz la vulnerabilidad de autenticacién fragmentada que presentaba
el sistema antiguo (RFO1); en resumen, tampoco habrd multiples links sueltos para entrar a los

sistemas.

Agilidad y despliegue autéonomo: El mayor valor de este disefio es la independencia operativa. Al
especificar la plataforma AKS y el pipeline CI/CD con Gitlab, se han sentado las bases para la
autonomia de despliegue de cada microfrontend. Esto significa que los equipos podran lanzar

nuevas funcionalidades de forma rapida y elastica.

Experiencia coherente para el usuario: La solucién no es solo tecnoldgica; es humana. El disefio del
escritorio centralizado y la definicidn de un disefio Unico garantizan que, por primera vez, todos los
colaboradores trabajaran con una experiencia de usuario (UX) unificada y consistente (RF04).

2. Aportes estratégicos y técnicos
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Los entregables de este proyecto van mas alld de un simple diagrama, ya que dejan un legado de

gobernanza y trazabilidad indispensable para la futura mantencion del sistema distribuido:

Modelo de gobernanza de datos: se desarrolld un modelo de datos relacional que centraliza Ia
administracion de permisos (Tablas Funcionalidad, Rol, AmbitoEscritorio). Este modelo no solo
maneja transacciones, sino que actia como un catdlogo maestro de la arquitectura, indicando quién

puede acceder a qué.

Trazabilidad garantizada: Se cred la base para un desarrollo sin cabos sueltos. La tabla
FUNCIONALIDAD incluye campos clave como DirFuenteGit e IdAreaTl, lo que asegura la
responsabilidad y trazabilidad completa del cddigo en un ecosistema de equipos de desarrollo

distribuidos.

Disefio con visién de futuro: La adopcion de tecnologias Cloud Native como AKS asegura la
sostenibilidad y elasticidad del sistema. Esto permite a la companiia evolucionar e incorporar nuevas
aplicaciones de forma progresiva y sin la necesidad de costosas reestructuraciones de arquitectura

en el futuro.

Mirando hacia el futuro: El camino a la implementacion

El informe finaliza con una base detallada, sélida y fundamentada que justifica la factibilidad del
proyecto. Mas importante aun, sienta los lineamientos tecnolégicos y de arquitectura que guiaran
a la compaiiia en los préximos anos.

El siguiente paso es la etapa de programacion. El foco del trabajo futuro debera concentrarse en el
desarrollo del shell principal (escritorio de trabajo) y de los primeros microfrontends clave (como el
Mantenedor de Perfil Consolidado), poniendo a prueba la integracion con Azure AD y el deployment

automatizado en el cluster AKS para ver a la arquitectura cobrar vida.

44



Bibliografia

Arquitectura de Software y Disefio Modular (microfrontends)

e Jackson, Cam & Fowler, Martin. (2019). Micro Frontends. martinfowler.com. Recuperado de:

https://martinfowler.com/articles/micro-frontends.htm]

e Newman, Sam. (2015). Building Microservices: Designing Fine-Grained Systems. O'Reilly

Media.
e Zalewski, Sebastian. (2019). Microservices Architecture. Packt Publishing.
DevOps, Orquestacion y Cloud Computing (AKS, CI/CD)

e Bass, Len; Clements, Paul; Kazman, Rick. (2012). Software Architecture in Practice. 3rd

Edition. Addison-Wesley.

e Humble, Jez; Farley, David. (2010). Continuous Delivery: Reliable Software Releases through

Build, Test, and Deployment Automation. Addison-Wesley.

e Microsoft. (2024). Azure Kubernetes Service (AKS) Documentation. Microsoft Learn.

Recuperado de: https://learn.microsoft.com/en-us/azure/aks/

Bases de Datos y Seguridad

e SAP. (2024). SAP Adaptive Server Enterprise (ASE) 16.0 Documentation. SAP Help Portal.
Recuperado de: https://help.sap.com/docs/SAP_ASE

e Ambler, Scott W. & Sadalage, Pramod J. (2006). Refactoring Databases: Evolutionary
Database Design. O'Reilly Media.

e ISO/IEC. (2022). ISO/IEC 27001:2022 Information security, cybersecurity and privacy

protection. International Organization for Standardization.

45


https://martinfowler.com/articles/micro-frontends.html
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/aks/
https://www.google.com/search?q=https://help.sap.com/docs/SAP_ASE

	a054067f9888b1b5146212bec0ebd9f99ac7cdf854385c0035312711d7a5f4a9.pdf
	a054067f9888b1b5146212bec0ebd9f99ac7cdf854385c0035312711d7a5f4a9.pdf
	a054067f9888b1b5146212bec0ebd9f99ac7cdf854385c0035312711d7a5f4a9.pdf
	Introducción
	1  Aspectos relevantes del análisis.
	1.1 Descripción de la organización.
	1.1.1 Antecedentes generales
	1.1.2 Portafolio de servicios y coberturas
	1.1.3 Desafíos estratégicos
	1.1.4 Estructura organizacional
	Figura 1-1 Organigrama de la empresa


	1.2 Descripción de situación actual.
	1.2.1 Contexto tecnológico actual
	1.2.2 Descripción de flujo operativo de atención.
	1.2.3 La necesidad de transformación

	1.3 Problemas detectados
	1.3.1 Problemas de arquitectura y mantenimiento
	1.3.2 Problemas de seguridad y experiencia de usuario

	1.4  Descripción del sistema propuesto
	1.4.1 Definición de arquitectura microfrontend
	1.4.2 Justificación de su elección para este proyecto
	1.4.3 Objetivo principal y objetivos específicos
	1.4.3.1   Objetivo principal
	1.4.3.2   Objetivos específicos
	1.4.4 Descripción de la arquitectura propuesta
	Figura 1-2 Esquema general de la solución propuesta

	1.4.5 Pilares del sistema y beneficios
	1.4.6 Requerimientos funcionales
	1.4.7 Arquitectura de despliegue y ejecución
	Figura 1-3 Arquitectura de despliegue y ejecución

	1.4.8 Casos de uso
	Figura 1-4 Casos de uso Escritorio Centralizado
	Figura 1-5 Caso uso Gestionar Accesos de Perfil
	Figura 1-6 Caso uso Gestionar Perfil de Usuarios

	1.4.9 Información que manejará

	2 Aspectos relevantes del diseño
	2.1 Entidades de datos.
	Figura 2-1 Modelo Relacional

	2.2 Descripción de los recursos utilizados
	2
	2.1
	2.2.1 Configuración del sistema
	Figura 2-2 Recursos utilizados y sus funciones

	2.2.1.1   Entorno de aplicación (plataforma elástica)
	2.2.1.2   Infraestructura de servidores de base de datos
	Figura 2-3 Arquitectura física de base de datos

	2.2.1.3   Entorno de desarrollo y pruebas (local/aislado)
	Tabla 2-1 Estación de trabajo local

	2.1.1
	2.2.2 Software utilizado

	2.3 Descripción de tablas de la base de datos
	2.2
	2.3
	2.3.1 Listado de tablas con breve descripción.
	2.3.2 Tipos de datos soportados por el motor de base de datos.
	2.3.2.1 Tipos de datos numéricos
	Tabla 2-2 Tipos de datos numéricos

	2.3.2.2   Tipos de datos fecha y hora
	Tabla 2-3 Tipos de datos fecha y hora

	2.3.2.3   Tipos de datos de cadena (String)
	Tabla 2-4 Tipos de datos de cadena (String)

	2.3.2.4   Tipos de datos binarios y lógicos
	Tabla 2-5 Tipos de datos binarios y lógicos

	2.3.2.5   Tipos Especiales
	2.3.3 Codificación para el nombre de archivos, registros y/o campos
	Tabla 2-6 Convenciones para claves y restricciones
	Tabla 2-7 Convenciones para claves y restricciones (Ejemplo)

	2.3.4 Descripción detallada de tablas
	2.3.4.1   Tabla: Funcionalidad (catálogo de microfrontends)
	Tabla 2-8 Tabla Funcionalidad (Catalogo de microfrontends)

	2.3.4.2   Tabla: Rol (perfiles de acceso)
	Tabla 2-9 Tabla Rol (perfiles de acceso)

	2.3.4.3   Tabla: RolFuncionalidad (matriz de permisos)
	Tabla 2-10 Tabla RolFuncionalidad (matriz de permisos)

	2.3.4.4   Tabla: GrupoFuncionalidad (organización de menús)
	Tabla 2-11 Tabla GrupoFuncionalidad (organización de menús)

	2.3.4.5   Tabla: Area (gobernanza y trazabilidad)
	Tabla 2-12 Tabla Area (gobernanza y trazabilidad)

	2.3.4.6 Tabla: AmbitoEscritorio (categorías principales)
	Tabla 2-13 Tabla AmbitoEscritorio (categorías principales)


	2.4 Diagrama de menús
	Figura 2-4 Diagrama de menú

	2.5 Algunas pantallas
	Figura 2-5 Aplicaciones Front
	Figura 2-6 Aplicaciones Back

	Conclusión
	Bibliografía


