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RESUMEN

KEYWORDS: Industria farmacéutica — Servicios digitales — Gestidon de inventarios — Control de

muestras.

El presente trabajo, titulado “Estudio de Prefactibilidad Técnico-Econémica para la
Creacion de una Empresa de Servicios Digitales Orientada a la Industria Farmacéutica: Gestion de
Inventarios y Control de Muestras”, tiene como objetivo evaluar la viabilidad técnica y econémica
de la implementacion de una empresa de servicios digitales enfocada en optimizar la gestién de
inventarios, la trazabilidad y el control de muestras en laboratorios farmacéuticos. La propuesta
responde a las crecientes exigencias regulatorias y operativas del sector, asi como a la necesidad

de soluciones digitales que mejoren la eficiencia y reduzcan riesgos asociados a errores de gestion.

Para el desarrollo del estudio se realizé un analisis integral que incluyé el diagndstico del
entorno, la evaluacién del mercado objetivo, la definicidn del modelo de negocio y el analisis de
su factibilidad técnica, administrativa, legal y operativa. La solucidon propuesta se basa en
herramientas digitales orientadas a la automatizacién y control de procesos criticos, con un

enfoque escalable y adaptable a distintos tipos de laboratorios.

La evaluacion econdmica y financiera se llevé a cabo mediante la elaboracidn de flujos de
caja proyectados bajo distintos escenarios de financiamiento. La inversién inicial requerida para
la puesta en marcha del proyecto asciende a 535 UF. Para la evaluacién se utilizaron como
principales indicadores el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo

de Recuperacion de la Inversién (PRI).

Los resultados obtenidos demuestran que el proyecto es viable en los escenarios
analizados, destacando el esquema de financiamiento equivalente al 75% de la inversién inicial
como el mas conveniente, al presentar un VAN positivo de 1.150, lo que indica que el proyecto es
rentable y econdmicamente viable, al generar valor sobre la tasa de descuento considerada.
Asimismo, se observa una TIR de 154%, superior a la tasa de descuento, y un PRI inferior al
horizonte de evaluacion. Adicionalmente, el andlisis de sensibilidad confirma que el proyecto

mantiene su viabilidad técnica y econdmica frente a variaciones en los ingresos y egresos.
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INTRODUCCION

En un contexto de creciente digitalizacion, los laboratorios farmacéuticos se ven
enfrentados al desafio de incorporar herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar la gestion
de inventarios y el control de muestras, transformando la manera en que se administran los
procesos claves. Estos cambios buscan mejorar la eficiencia, asegurar la trazabilidad y el
cumplimiento normativo en un sector altamente regulado, conforme a los lineamientos
establecidos por el Instituto de Salud Publica (ISP, 2023) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2022).

Frente a estas exigencias, surge la necesidad de crear una empresa dedicada a entregar
servicios digitales especializados y orientados a optimizar la gestién de inventarios y el control de

muestras en la industria farmacéutica.

En particular, dentro de los laboratorios de control de calidad y desarrollo, la gestidon de
inventarios y la trazabilidad de muestras representan procesos criticos. La constante rotacién de
reactivos, el ingreso permanente de muestras y la presion por cumplir con normativas estrictas
hacen evidente la vulnerabilidad de los sistemas manuales o poco integrados, los cuales no logran

responder con eficacia a las exigencias del sector.

Si bien los laboratorios multinacionales operan con altos estandares tecnolégicos, muchos
laboratorios nacionales aun dependen de planillas o registros manuales para la trazabilidad y
control de inventarios. Una encuesta nacional de 2024 reveld que, si bien el 83 % de las empresas
en Chile dispone de algun sistema de trazabilidad, el 16 % aun no ha incorporado herramientas
digitales, y muchas de las soluciones existentes se basan en procedimientos manuales (Portal
Innova, 2024). A nivel regulatorio, el Instituto de Salud Publica (ISP) ha anunciado un nuevo
modelo de fiscalizacién que incluird acceso en linea a los datos de produccién y distribucion de
medicamentos, lo que tendra un impacto directo en los laboratorios analiticos, que deberan
asegurar la trazabilidad electrénica de los ensayos, los resultados de calidad y los datos de
estudios de estabilidad asociados a cada lote. Esto les exigird a las empresas farmacéuticas contar

con sistemas de registro digital robustos (Diario Financiero, 2023).



Las limitaciones en la gestidn de inventarios y la trazabilidad de muestras no solo afectan
la eficiencia operativa de los laboratorios farmacéuticos, sino también la calidad y confiabilidad
de los andlisis realizados. Los errores derivados de registros manuales o sistemas poco integrados
pueden generar incumplimientos normativos, no conformidades en auditorias, pérdida de
materiales valiosos y retrasos en la toma de decisiones criticas para el desarrollo y control de
productos. Sin embargo, esta problematica también revela una oportunidad significativa para
avanzar hacia una transformaciéon digital del sector, mediante la adopcién de soluciones
tecnoldgicas que integren trazabilidad automatizada, analisis de datos y gestién inteligente de

inventarios.

La incorporacién de herramientas digitales especializadas, junto con tecnologias
emergentes como el Internet de las Cosas (loT) o sistemas basados en blockchain, permitiria
fortalecer la confiabilidad de la informacidn, optimizar los tiempos de respuesta y asegurar un
cumplimiento normativo mas eficiente, posicionando a los laboratorios nacionales frente a un

escenario de mayor competitividad y sostenibilidad en la industria farmacéutica.

En este marco, el estudio de prefactibilidad técnico-econémica para la creacion de una
empresa de servicios digitales orientada a la industria farmacéutica surge como una respuesta
concreta a las brechas detectadas en la gestidon de inventarios y trazabilidad de muestras. El
proyecto busca no solo determinar la viabilidad técnica y econdmica de esta iniciativa, sino
también posicionar la digitalizacidn como una herramienta clave para fortalecer la eficiencia
operativa, la trazabilidad y el cumplimiento normativo en los laboratorios farmacéuticos. A través
de esta propuesta, se pretende demostrar como la adopcidn de soluciones tecnoldgicas
especializadas puede transformar los procesos criticos del sector, generando valor agregado,
mayor confiabilidad en los resultados analiticos y una ventaja competitiva para la industria

farmacéutica chilena.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

Este capitulo presenta el diagndstico del entorno y las condiciones que justifican el proyecto.
Se analizan los principales antecedentes técnicos, normativos y operativos de la industria
farmacéutica, junto con los desafios en la gestién de inventarios y control de muestras en

laboratorios de calidad e investigacion.

Ademas, se expone la metodologia utilizada para evaluar la viabilidad técnica y econédmica de
la propuesta, estableciendo las bases que sustentan la necesidad de implementar soluciones

digitales que optimicen los procesos criticos en los laboratorios farmacéuticos.

1.1. DIAGNOSTICO

1.1.1. Antecedentes generales y especificos del proyecto

El incesante progreso de la tecnologia ha permitido a la industria farmacéutica
modernizar sus procedimientos, provocando profundas modificaciones en la forma de
gestionar sus operaciones y recursos. En Chile, este sector no ha quedado al margen de
dicha evolucion, impulsada por el crecimiento sostenido en la demanda de medicamentos
y la necesidad de cumplir con estandares internacionales de calidad. Sin embargo, muchos
laboratorios aun mantienen procesos manuales o poco integrados, especialmente en la
gestion de inventarios y control de muestras, lo que genera retrasos, duplicidad de

registros y una mayor carga administrativa para los analistas.

Ante este escenario, surge la necesidad de crear una empresa de servicios digitales
orientada a la gestidn de inventarios y control de muestras en laboratorios farmacéuticos,
cuyo propodsito es mejorar la trazabilidad de los materiales, reducir los errores
administrativos y fortalecer el cumplimiento normativo en dreas como control de calidad,

investigacién y desarrollo y biofarmacia.

Los laboratorios previamente mencionados desempefian un rol estratégico dentro de
este escenario, ya que son los encargados de garantizar eficacia y seguridad de los

productos antes de llegar al consumidor final, pero la elevada demanda de muestras, la



rotacion de reactivos y estdndares, asi como las auditorias permanentes, internas y
externas, han dejado en evidencia que el registro manual exhaustivo que deben realizar
los analistas resulta poco eficiente y vulnerable a errores. A pesar de avances en materia
de digitalizaciéon y automatizacion, sé que estima que menos del 20% de las empresas
industriales en Chile han digitalizado en su totalidad los procesos, lo que denota una

brecha importante que también se refleja en el sector farmacéutico.

En términos econdmicos, la industria farmacéutica en Chile ha mostrado un
crecimiento sostenido, consoliddandose como un sector estratégico para el pais. Segun el
informe elaborado por Harrison & Johnson SpA para la Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA, 2020), el mercado farmacéutico chileno aporta mas de 1.200 mil millones al PIB
nacional, equivalente al 0,82 % del producto interno bruto, y genera cerca de 68.000
empleos directos e indirectos, ademas de exportaciones anuales promedio de USD 169

millones hacia mas de 50 paises.

En afios recientes, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2024) reportd ajustes en
los indices de inventarios del sector farmacéutico entre octubre de 2023 y abril de 2024,
reflejando la variabilidad en los niveles de stock y la necesidad de fortalecer la gestién de
abastecimiento. Asimismo, el Boletin del indice de Precios de Productor (INE, 2025) indico
que la fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales vy
botanicas registr6 una variacién mensual de -2,3 % en junio de 2025, atribuida a
fluctuaciones en los costos de insumos y procesos industriales. Estas cifras reflejan la
relevancia y el dinamismo del sector, reafirmando la necesidad de implementar soluciones
digitales que optimicen la trazabilidad, el control de inventarios y la gestién de muestras,
garantizando una mayor eficiencia operativa y el cumplimiento normativo dentro de los

laboratorios farmacéuticos.

No obstante, si bien las cifras reflejan la solidez y el dinamismo de la industria
farmacéutica en Chile, persiste una brecha tecnolégica significativa, especialmente en
ambitos como la gestion de inventarios y la trazabilidad de muestras, donde auln

predominan practicas manuales y poco integradas. Esta situacion genera riesgos



operativos asociados a la eficiencia y calidad de los procesos, pero también limita el
potencial de respuesta de los laboratorios frente a auditorias internas y externas. De esta
manera, la falta de sistemas digitales integrales se convierte en un desafio relevante para
el sector, particularmente considerando el estricto marco regulatorio nacional e
internacional que exige registros precisos y trazables a lo largo de las etapas del andlisis.
En este contexto, la adopcion de tecnologias digitales aplicables como sistemas LIMS
(Laboratory Information Management System), plataformas ERP (Enterprise Resource
Planning), herramientas de trazabilidad basadas en IoT (Internet of Things) y modelos de
analisis predictivo mediante inteligencia artificial (1A) se presenta como una oportunidad
clave para optimizar la gestién operativa, fortalecer el control de calidad y garantizar el

cumplimiento normativo en los laboratorios farmacéuticos.

En Chile, la Norma Técnica N°147 de Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucion para drogueria y depdsitos de productos farmacéuticos de uso humano,
establece los lineamientos para la correcta gestion de muestras en laboratorios,
enfatizando la relevancia de mantener registros claros, trazables y verificables durante
todas las etapas de analisis. Por su parte, la Norma Técnica N°139 de Buenas Practicas de
Laboratorio, regula aquellos aspectos vinculados a los ensayos de laboratorio,
aumentando asi la obligacion de implementar sistemas que aseguren la calidad,

confiabilidad y reproducibilidad de los resultados.

El cumplimiento de estas normas es fiscalizado por el Instituto de Salud Publica (ISP),
organismo encargado de velar que los procesos de control de calidad e investigacion se
realicen bajo criterios que garanticen la seguridad de los medicamentos. Ahora bien, la
aplicacidon de esta normativa en la practica se enfrenta a la dificultad de mantener registros
manuales extensos, que incrementan la carga administrativa de los analistas y aumentan
la posibilidad de errores. Todo ello pone en manifiesto la necesidad de avanzar hacia
procesos digitales que permitan registrar, organizar y controlar de manera automatizada

tanto los inventarios de reactivos y estandares como el flujo de muestras analiticas.



1.1.2. Objetivos del proyecto
1.1.2.1. Objetivo General

Evaluar la factibilidad técnica, econémica y comercial para la creacion de
una empresa de servicios digitales orientada a la industria farmacéutica,
especializada en la gestidon de inventarios y el control de muestras, con el propdsito
de optimizar la trazabilidad, reducir errores administrativos y fortalecer el

cumplimiento de la normativa vigente.
1.1.2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar las principales falencias en la gestion de inventarios y control de
muestras de los laboratorios farmacéuticos, mediante el andlisis de procesos
internos, entrevistas y revisién documental, con el fin de identificar brechas
operativas y tecnoldgicas existentes.

e Analizar la factibilidad técnica y operativa de implementar servicios digitales
especializados para la gestion de inventarios y la trazabilidad de muestras en
laboratorios farmacéuticos, considerando recursos tecnoldgicos, procesos vy
requerimientos normativos del sector.

e Evaluar la factibilidad econdmica del proyecto mediante la estimacién de costos,
beneficios y flujos de caja, utilizando indicadores financieros que permitan
determinar la viabilidad del proyecto y su rentabilidad esperada.

e Diseilar un modelo de implementacién y soporte técnico post-implementacién que
favorezca la adopcion del sistema, la continuidad operativa y la mejora continua

del servicio en los laboratorios farmacéuticos.

1.1.3. Antecedente Cualitativos

En la actualidad, los laboratorios farmacéuticos en Chile operan con sistemas de
gestion y control que, si bien cumplen con los requisitos minimos establecidos por la
autoridad sanitaria, contindan dependiendo en gran medida de procedimientos manuales

y registros poco integrados. Segun entrevistas realizadas con analistas y jefes de calidad y



desarrollo de distintos laboratorios del pais, se identificé que gran parte de los procesos
de trazabilidad y gestién de inventarios aln se ejecutan de manera manual o mediante
registros electrénicos no integrados. Si bien participaron laboratorios de diversas regiones
de Chile, la mayoria de las respuestas se concentré en la Regién Metropolitana, lo que
refleja la alta presencia de laboratorios y centros de investigacion en esta zona. En dareas
como control de calidad, investigacién y desarrollo, y biofarmacia, la trazabilidad de
muestras, reactivos y estandares se gestiona principalmente a través de planillas
electronicas, formatos fisicos y registros paralelos, lo que incrementa la carga

administrativa para analistas y supervisores.

Esta situacion dificulta tareas como el seguimiento de inventarios, la verificacién de
fechas de vencimiento o la localizacidn de insumos esenciales, ya que requieren tiempos
de gestidn prolongados y una alta dedicacidn operativa. La falta de integracién entre los
procesos operativos y los sistemas de registro limita la eficiencia, la trazabilidad y la
confiabilidad de la informacién, aumentando el riesgo de errores o inconsistencias en los

datos.

En consecuencia, la dependencia de registros manuales y la poca automatizacién de
procesos representan un desafio constante para los laboratorios farmacéuticos. La gestion
simultanea de muestras, reactivos y estandares requiere soluciones que simplifiquen el
control y reduzcan la carga operativa diaria. En este contexto, la incorporacion de
herramientas digitales surge como una necesidad practica para optimizar la trazabilidad,

fortalecer la organizacién interna y asegurar el cumplimiento de las exigencias normativas

1.1.4. Contexto de Desarrollo del Proyecto
1.1.4.1. Contexto General

Este proyecto se sitia en la industria farmacéutica, principalmente en los
laboratorios de control de calidad, investigacion y desarrollo y biofarmacia, los cuales
son altamente regulados y en una constante evolucidn tecnoldgica. La necesidad de

fortalecer la trazabilidad, optimizar los procesos de control y asegurar la eficiencia



operativa ha impulsado a las empresas del entorno a incorporar gradualmente
soluciones digitales que les permitan cumplir con las exigencias normativas y mejorar
su desempefio interno. Sin embargo, gran parte de los laboratorios ain dependen de
sistemas manuales de registro y control, lo que representa una oportunidad para
implementar soluciones digitales externas que fortalezcan la eficiencia y trazabilidad

de sus operaciones.

1.1.4.2. Contexto Econdmico

La industria farmacéutica chilena mantiene un crecimiento estable, con un
mercado que supera USD 3.500 millones anuales y con proyecciones positivas de
acuerdo con el aumento en la demanda de medicamentos genéricos y bioequivalentes.
Este escenario promueve la inversidon en infraestructura, control de calidad vy
tecnologia, generando espacios para la incorporacion de servicios digitales que
optimicen la gestién de insumos, reactivos y muestras. Asimismo, la tendencia hacia la
eficiencia operativa y la reduccidn de costos administrativos impulsa a las empresas a
buscar herramientas tecnoldgicas que automaticen sus procesos y garanticen un mejor

uso de los recursos.

1.1.4.3. Contexto Politico

En el ambito politico y regulatorio, el marco normativo chileno promueve la
transparencia, la seguridad sanitaria y el control integral de la produccion
farmacéutica. Organismos como el Instituto de Salud Publica (ISP) y el Ministerio de
Salud han fortalecido las exigencias en torno a las Buenas Practicas de Manufactura
(GMP) vy las Buenas Practicas de Laboratorio (BPL), estableciendo parametros que
obligan a los laboratorios a mantener registros trazables, verificables y actualizados.
Estas condiciones favorecen la incorporacion de herramientas digitales que aseguren
el cumplimiento normativo y reduzcan el riesgo de desviaciones o errores

administrativos.
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1.1.4.4. Contexto Social

La digitalizacién de procesos en el ambito farmacéutico responde a una necesidad
de modernizacién laboral y eficiencia en la gestidon. Los profesionales del sector
demandan entornos de trabajo mds organizados, con sistemas que simplifiquen la
administracién de datos y reduzcan la carga operativa diaria. Ademas, existe una
creciente conciencia sobre la importancia de la trazabilidad y el control de calidad,
tanto dentro de las organizaciones como entre los consumidores finales, quienes

esperan productos seguros, certificados y producidos bajo altos estandares.
1.1.4.5. Contexto Cultural

En el plano cultural y organizacional, los laboratorios farmacéuticos en Chile estan
transitando hacia una cultura empresarial basada en la mejora continua y lainnovacién
tecnoldgica. Si bien persiste cierta resistencia inicial frente a la digitalizacion por
costumbre o falta de capacitacién, la experiencia ha demostrado que la adopcion de
sistemas digitales mejora la coordinaciéon entre dreas y eleva los niveles de
productividad. Este cambio cultural abre camino a soluciones externas que, como la
propuesta de este proyecto, integren tecnologia con acompafiamiento técnico,

promoviendo una transicidon ordenada hacia procesos mas modernos y eficientes.

1.1.5. Tamafio del Proyecto

El proyecto se crea como una empresa de servicios digitales de pequefia escala,
orientada a la optimizaciéon de la gestién de inventarios y trazabilidad de muestras en
laboratorios farmacéuticos, especialmente en dreas de control de calidad,
investigacion y desarrollo (1+D) y biofarmacia. Su estructura organizacional estard
compuesta por un equipo multidisciplinario de cinco profesionales: un jefe de
proyecto, un analista de procesos, un desarrollador digital, un encargado de soporte y

capacitacion, y un administrativo-comercial.
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De acuerdo con los rangos establecidos por el Servicio de Impuestos Internos (SlI,
2025), el proyecto se clasifica como una Pequeiia Empresa, al proyectar ventas anuales

superiores a 2.400 UF e inferiores a 25.000 UF.

Durante su primer afio de operacién, la empresa proyecta la ejecucion de diez
levantamientos e implementaciones de procesos hacia sistemas digitales de gestiéon y
trazabilidad, con el propdsito de validar el modelo de negocio, evaluar la eficacia

operativa de las herramientas desarrolladas y establecer una base sdélida de clientes.

En términos de capacidad operativa, se estima que la empresa inicie sus
actividades con una capacidad efectiva para implementar soluciones digitales en 2
laboratorios durante 2027, aumentando gradualmente a 4 laboratorios en 2028 y 6 en
el 2029, a medida que el equipo consolida su experiencia y se estandarizan los
procedimientos de trabajo. Esta proyeccidon permitird fortalecer la relacion con
laboratorios ubicados principalmente en la Regién Metropolitana, con potencial de
expansion hacia otras regiones del pais a medida que la demanda crezca y se optimicen

los recursos técnicos y humano.

La inversién inicial se estima de caracter referencial en 253 UF, sujeto a
confirmacién en las etapas posteriores del estudio. Para esta inversién serdn
considerados los activos fijos, gastos puesta en marcha y capital de trabajo necesario

para el primer afio de funcionamiento.

El horizonte de evaluacién del proyecto se establece en siete anos, periodo que
permitird analizar las etapas de inversion inicial, consolidacidn operativa y crecimiento

sostenido de la empresa.

Impactos Relacionados con el Proyecto

1.1.6.1. Impactos Directos

e Ladigitalizacién de la gestién de inventarios y la trazabilidad de muestras permitira

reducir tiempos administrativos, errores de registro y duplicidad de informacidn,
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fortaleciendo la eficiencia operativa de las dreas de control de calidad, desarrollo y
biofarmacia.

e El uso de sistemas digitales de seguimiento permitira anticipar la expiracion de
reactivos y estdndares, optimizando las compras y reduciendo pérdidas
econdémicas por mermas o vencimientos no detectados oportunamente.

e La automatizacién de tareas rutinarias permitird que los analistas concentren su
tiempo en actividades criticas, mejorando la productividad y disminuyendo el
riesgo de errores humanos.

e La integracion de informacién en una plataforma centralizada asegurara la
integridad y trazabilidad de los registros analiticos, lo que mejora la
reproducibilidad y calidad de los resultados.

e La creacion de esta empresa implicard la contratacion de profesionales
especializados en desarrollo digital, andlisis de procesos y gestién de calidad,

promoviendo la innovacion y el empleo de alta calificacién.
1.1.6.2. Impactos Indirectos

e El proyecto promoverd la adopciéon de tecnologias de gestion digital en un
segmento que avanza hacia la modernizacién, generando un efecto multiplicador
en otras empresas del rubro.

e Los laboratorios que integren estas soluciones podran responder de manera mas
agil a auditorias, certificaciones vy licitaciones, incrementando su posicionamiento
en el mercado.

e La sustitucidon de planillas impresas y documentos manuales por sistemas digitales
reducird el consumo de papel, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental del
sector.

e El proyecto impulsara el desarrollo de herramientas locales de software orientadas
a la industria farmacéutica, fortaleciendo las capacidades nacionales en

transformacion digital.
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e La ejecucion de los proyectos de implementacién permitird compartir
metodologias estandarizadas de gestién y control, beneficiando indirectamente a
otras areas de los laboratorios.

e La externalizacion de servicios digitales especializados generard un nuevo
segmento de proveedores tecnolégicos dentro de la cadena de valor de la industria

farmacéutica chilena.

METODOLOGIA

1.2.1. Definicidon de situacion sin proyecto

En la actualidad, los laboratorios farmacéuticos en Chile presentan procesos de gestion
e informacion altamente fragmentados. Si bien la mayoria de estas instalaciones cumplen
con las buenas practicas establecidas por la normativa sanitaria como las Normas Técnicas
N°139 de Buenas Practicas de Laboratorio y N°147 de Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucion, la aplicacion practica de estos lineamientos se ve limitada
por el uso extensivo de registros manuales, planillas independientes y procedimientos no

integrados.

Esta situacidn genera una alta carga administrativa para los analistas y supervisores,
guienes deben mantener multiples fuentes de informacién para controlar inventarios de
reactivos, estandares e insumos, asi como para el seguimiento de muestras destinadas a
estudios de estabilidad o ensayos de calidad. La falta de trazabilidad automatizada y la
dependencia de la informacion individual incrementan el riesgo de errores humanos,

duplicidad de datos y retrasos en la toma de decisiones.

A nivel operativo, los sistemas actuales carecen de integracion entre las etapas de
muestreo, analisis y almacenamiento de resultados, lo que dificulta la verificacion de la
trazabilidad completa de cada muestra o insumo. Asimismo, la ausencia de herramientas
digitales de monitoreo impide realizar andlisis predictivos sobre el uso de materiales o la
proyecciéon de vencimientos, lo que repercute en ineficiencias logisticas y pérdidas

econdmicas por insumos expirados o mal gestionados.
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Desde una perspectiva de gestidn, la digitalizacién de procesos en la industria
farmacéutica chilena avanza de manera desigual. Mientras algunas compaiiias
multinacionales han implementado soluciones ERP o LIMS, una parte significativa de los
laboratorios locales o de tamafio medio mantiene modelos de trabajo mixtos, combinando

sistemas digitales bdsicos con registros fisicos o planillas manuales.

Definicién de situacion con proyecto

Con la implementacién del proyecto, los laboratorios dispondran de un sistema digital
especializado para la gestion de inventarios y la trazabilidad de muestras, capaz de
centralizar los registros operativos en una plataforma unificada. El sistema permitird
automatizar los procesos de registro de entradas, salidas, consumos y vencimientos,
asegurando la disponibilidad de informacién en tiempo real y disminuyendo
significativamente la probabilidad de errores manuales o pérdidas de trazabilidad. Esta
modernizacion facilitard la adopcidn de herramientas digitales personalizadas,
optimizando la eficiencia operativa y fortaleciendo el cumplimiento normativo del sector

farmacéutico.

La incorporacion de estas herramientas permitira a los laboratorios optimizar la gestién
de recursos materiales y humanos, reduciendo la carga administrativa del personal técnico
y mejorando los tiempos de respuesta frente a auditorias o fiscalizaciones del Instituto de
Salud Publica (ISP). Asimismo, la digitalizacion de los registros generara reportes
automaticos, dashboards analiticos y alertas de vencimiento o reposicidn, contribuyendo

a una gestidn preventiva en lugar de reactiva.

El proyecto aportara una mayor estandarizacion de procesos entre laboratorios,
fortaleciendo la interoperabilidad de la informacién y el cumplimiento regulatorio. Las
soluciones implementadas permitiran adaptarse al tamafno y nivel tecnoldgico de cada
laboratorio, desde pequefias instalaciones hasta compafiias con infraestructura digital

avanzada, gracias a un modelo de servicio modular y escalable.



1.2.3.

15

La sustitucién de registros fisicos por plataformas digitales reducira el consumo de
papel y materiales de archivo, generando un impacto ambiental positivo y alinedndose con
los objetivos de sostenibilidad promovidos por la industria farmacéutica y las politicas

nacionales de gestidn responsable de residuos.

Método para medicién de beneficios y costos

Para efectos del presente estudio, los beneficios y costos del proyecto seran medidos
mediante un enfoque cuantitativo, orientado a evaluar las mejoras operativas,
administrativas y econdmicas derivadas de la implementacién y uso del sistema digital por
parte de los clientes. Los beneficios se cuantificaran en funcidn de los efectos generados
en los procesos de los laboratorios que adopten la solucién, tales como la liberacion de
horas hombre producto de la automatizacion de tareas, la reduccion de pérdidas por
vencimientos de insumos, la disminucion de compras duplicadas, el aumento en la
eficiencia del personal técnico asociado al acceso a informacién consolidada en tiempo
real, asi como la mejora en la precision documental y la disminucién de errores operativos

vinculados a procesos manuales.

Por su parte, los costos se estimardn en base a los desembolsos necesarios para la
puesta en marcha, operacidon y mantenimiento del servicio digital, incluyendo inversiones
iniciales, gastos recurrentes y costos asociados a soporte, actualizaciones y continuidad

operativa.

1.2.3.1. Beneficios del proyecto

Los beneficios del proyecto se encuentran asociados a los resultados esperados
producto de la implementacion del servicio digital propuesto en laboratorios
farmacéuticos. Estos beneficios serdn medidos principalmente en términos operativos,
administrativos y econdmicos, considerando los impactos positivos generados por la

automatizacion y digitalizacion de los procesos.

e La automatizacion de registros, seguimiento de inventarios y control de

vencimientos disminuira el tiempo destinado por los analistas y supervisores a
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tareas manuales, representando un ahorro directo en horas hombre y una
mayor eficiencia en el uso del recurso humano.

e El uso de alertas automaticas y reportes predictivos permitird anticipar fechas
de expiracion y programar la utilizacién de insumos, evitando desperdicios y
pérdidas econdmicas por caducidad.

e La digitalizacion permitira un control mas preciso del stock, reduciendo
sobreinventarios, compras innecesarias y mejorando la planificacion de
adquisiciones.

e Lareduccidn de tareas repetitivas y la disponibilidad inmediata de informacién
consolidada aumentardn la capacidad de procesamiento y analisis por parte
del personal técnico, contribuyendo a una mayor eficiencia operativa.

e Los reportes automatizados e indicadores en tiempo real proporcionaran una
base objetiva para la planificacion y toma de decisiones estratégicas en las

areas de control de calidad, 1+D y biofarmacia.

1.2.3.2. Costos del proyecto

Los costos del proyecto corresponden a todos aquellos desembolsos necesarios
para laimplementacion, operacion y mantenimiento de la empresa. Estos costos serdn
analizados en dos categorias principales: costos de inversidn inicial y costos de

operacion.

e Costos de inversion inicial: Conjunto de gastos que deben realizarse antes de la
puesta en marcha del proyecto. Incluyen la adquisicion de equipamiento
informatico, licencias de software, desarrollo de la plataforma digital, mobiliario,
infraestructura tecnolégica, capacitacion del personal y capital de trabajo inicial.

e Costos de operacion: Corresponden a los gastos periddicos necesarios para
mantener la continuidad del servicio durante su funcionamiento. Entre ellos se
consideran las remuneraciones del personal técnico, administrativo y comercial;
los servicios de soporte y mantenimiento del sistema digital; el arriendo de oficina

o cowork; los servicios basicos; las licencias anuales de software; y los gastos
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generales de administraciéon. También se contemplan los costos asociados a
actualizaciones tecnolégicas, promocidén comercial, soporte al cliente y reposicion
de equipos o materiales durante el horizonte de evaluacion del proyecto.

1.2.4. Indicadores

Los indicadores son herramientas cuantitativas que permiten evaluar la rentabilidad,
eficiencia y factibilidad econdmica del proyecto, mediante la comparacion entre los flujos
de beneficios y costos generados durante su vida util. Su aplicacidn permitira determinar
si la empresa de servicios digitales proyectada es financieramente viable, identificando el
valor presente de los beneficios, la tasa de retorno obtenida y el tiempo necesario para

recuperar la inversion inicial.

En este estudio se utilizaran los siguientes indicadores econémicos:

1.2.4.1. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) representa la diferencia entre el valor presente de los
ingresos futuros esperados y el monto total de la inversidn inicial. Este indicador
permite determinar si los beneficios generados por el proyecto superan los costos,

descontando los flujos de caja mediante una tasa de descuento previamente definida.

Donde:

lo= Inversidn Inicial

B: = Beneficio o ingresos netos del periodo
C: = Costos netos del periodo

i = Tasa de interés
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t = Numero de periodos

n = Horizonte de evaluacién del proyecto

1.2.4.2. Tasa Interna de Retoro (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) corresponde a la tasa de descuento que iguala el
valor presente de los beneficios con el valor presente de los costos, es decir, aquella
que hace que el VAN sea igual a cero. Este indicador refleja la rentabilidad porcentual
del proyecto y permite comparar su desempefio con la tasa minima exigida por el

inversionista o el costo de oportunidad del capital.

n
B — C;
-
£ (1+p)

Ib=0
Donde:

lo = Inversidn Inicial

B: = Beneficio o ingresos netos del periodo

C: = Costos netos del periodo

p = Tasa interna de retorno (TIR)

t = Numero de periodos

n = Horizonte de evaluacidn del proyecto

1.2.4.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) indica el tiempo necesario para
que los flujos netos generados por el proyecto igualen la inversién inicial. Este
indicador permite estimar en qué momento el proyecto comienza a generar utilidades

netas.
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1.2.4.4. Retorno Sobre la Inversion (ROI)

El Retorno sobre la Inversidn (ROI) es un indicador que permite evaluar la eficiencia
del capital invertido, expresando en términos porcentuales la rentabilidad obtenida
respecto a la inversion total realizada. Este indicador mide el rendimiento econdmico

del capital destinado a la implementacién y operacién del proyecto.

1.2.4.5. indice de Valor Actual Neto (IVAN)

El indice de Valor Actual Neto (IVAN) es un indicador que relaciona el valor presente
de los beneficios con el valor presente de los costos, permitiendo determinar la
rentabilidad relativa del proyecto por cada unidad monetaria invertida. A diferencia
del VAN, que entrega un valor absoluto, el IVAN expresa un coeficiente de eficiencia
econdmica, siendo Util para comparar proyectos de distinta magnitud o inversion
inicial.

VAN
IVAN =

Donde:

VAN = Valor actual neto

lo = Inversion Inicial

1.2.5. Criterios de Evaluacidén

El proyecto sera considerado viable si:

e VAN positivo: Indica que el valor actual de los flujos de caja futuros supera la
inversion inicial, generando valor econdmico para el proyecto.

e TIR superior a la tasa de descuento: Demuestra que la rentabilidad esperada
es mayor al costo del capital invertido.

e PRl inferior al horizonte del proyecto: Refleja una recuperacion de la inversién

en un plazo adecuado y compatible con el ciclo de vida del negocio.
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e ROI positivo y creciente: Evidencia una mejora sostenida en la eficiencia y

rentabilidad del proyecto a lo largo del tiempo.

1.2.6. Estructura de Evaluacion del Proyecto

La evaluacidn del proyecto se desarrollara de forma estructurada y secuencial, con el
propodsito de analizar su viabilidad desde los dambitos técnico, econdmico y operativo,
asegurando la coherencia entre los objetivos planteados y los resultados esperados.
El proceso se dividird en fases complementarias, que abarcan desde el diagndstico inicial

hasta la evaluacion econdmica final, permitiendo una revisién integral de la propuesta.

1.2.6.1. Fase de diagndstico y levantamiento de informacidn

Corresponde a la identificacion y analisis del estado actual de los laboratorios
farmacéuticos en materia de gestion de inventarios y trazabilidad de muestras. En esta
etapa se recopilaran antecedentes técnicos, normativos y operacionales, permitiendo

definir la linea base sin proyecto y caracterizar las principales brechas de eficiencia.

1.2.6.2. Fase de disefio y formulacién del proyecto

En esta fase se elaborard |la propuesta técnica de la empresa de servicios digitales,
definiendo su estructura organizacional, modelo de operacién, recursos humanos,
infraestructura tecnoldgica y alcance funcional de las herramientas digitales a
implementar. Asimismo, se estableceran los procedimientos de implementacién,
capacitacidn y soporte a clientes, determinando los costos de inversidn y operacién
inicial.

1.2.6.3. Fase de evaluacién técnica y econdémica

Se realizara la proyeccidn de beneficios y costos asociados al proyecto durante el
horizonte de 7 ainos, considerando los flujos de caja anuales, las variables de ingresos,
egresos y costos de mantenimiento. Esta etapa incluira la aplicacion de indicadores
financieros como el VAN, TIR, PRI, ROl e IVAN, con el fin de determinar la rentabilidad

y la eficiencia de la inversidén propuesta.
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1.2.6.4. Fase de seguimiento y control

Se establecerdn los mecanismos de monitoreo del desempefio del proyecto
mediante indicadores de gestion, con el fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos propuestos y promover la mejora continua del servicio ofrecido a los

laboratorios farmacéuticos.
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

El presente capitulo tiene como finalidad examinar los factores comerciales y sectoriales que
determinan la viabilidad de la empresa propuesta. Se analizan las condiciones del mercado
farmacéutico chileno, el comportamiento de la demanda, la oferta actual de soluciones digitales

y los principales actores que participan en este segmento.

Ademas, se define la naturaleza del servicio, su propuesta de valor y los elementos que
diferencian al proyecto dentro del entorno competitivo. A partir de esta revisidn, se busca
establecer la factibilidad de insercion en el mercado, identificando las oportunidades de
crecimiento, los requerimientos de los clientes y las tendencias tecnoldgicas que respaldan la

pertinencia del modelo de negocio planteado.

2.1. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El proyecto propone la creaciéon de una empresa dedicada a ofrecer soluciones
digitales para la optimizacion de procesos logisticos y analiticos en laboratorios
farmacéuticos, integrando herramientas tecnoldgicas que fortalezcan el control, la

trazabilidad y el cumplimiento normativo en las distintas areas de operacién.

El servicio se orienta a modernizar la gestion de insumos, reactivos, estandares y
muestras, reemplazando los registros tradicionales por plataformas interactivas que
centralizan la informacién y facilitan la toma de decisiones. De esta manera, la empresa
busca ser un aliado estratégico para los laboratorios, permitiéndoles aumentar la
eficiencia, reducir errores administrativos y mantener una trazabilidad documentada

frente a auditorias internas o externas.

Su modelo de trabajo contempla un enfoque integral que abarca desde el
levantamiento de procesos internos hasta la implementacién de herramientas digitales a
medida, incorporando maédulos para control de inventarios, seguimiento de lotes, alertas
preventivas de vencimiento y reportes automatizados. A esto se suma un servicio de
capacitacion y acompafiamiento técnico, que asegura la correcta adopcion del sistema por

parte del personal de laboratorio.
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El valor agregado de esta propuesta radica en su especializacidon en el sector
farmacéutico, combinando conocimiento técnico con innovacién digital. Las soluciones
desarrolladas cumplen con los estdndares exigidos por las Buenas Practicas de Laboratorio
(BPL) y las normas del Instituto de Salud Publica (ISP), asegurando confiabilidad,

seguridad y trazabilidad de los datos.

Inicialmente, la empresa concentrara su operacién en la Regiéon Metropolitana,
atendiendo laboratorios de Control de Calidad, Investigacién y Desarrollo, y Biofarmacia.
En el mediano plazo, se proyecta su expansién hacia otras regiones del pais mediante un
modelo de prestacion modular y escalable, adaptable a la capacidad y requerimientos de

cada cliente.

La propuesta de valor del servicio se basa en ofrecer a los laboratorios una
herramienta que combine automatizacién, cumplimiento normativo y eficiencia operativa,
transformando procesos criticos en flujos digitales simples, auditables y confiables. Esto
permitird mejorar la productividad, asegurar la trazabilidad documental y fortalecer la
competitividad de los laboratorios dentro de una industria cada vez mas exigente y

regulada.

ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

Analisis de la demanda actual

En la actualidad, los laboratorios farmacéuticos en Chile presentan un nivel de
digitalizacion heterogéneo, con una marcada dependencia de procedimientos manuales y
registros fragmentados. Si bien muchas empresas del rubro han incorporado sistemas
informaticos bdsicos para tareas administrativas o de control de calidad, la gestion
integrada de inventarios, reactivos, estdndares y muestras aun se realiza principalmente
mediante planillas electrénicas y formularios fisicos, generando una alta carga operativa y

un riesgo permanente de errores o pérdida de informacion.

La mayor parte de los procesos de trazabilidad dentro de las areas de Control de

Calidad, Investigacién y Desarrollo, y Biofarmacia, se desarrollan bajo formatos no
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integrados, dificultando la consulta de datos histéricos, la programacién de analisis y la
planificaciéon de compras. Esto se traduce en ineficiencias en la utilizacion de insumos y
recursos, ademas de mayores tiempos de respuesta frente a auditorias o requerimientos

regulatorios del Instituto de Salud Publica (ISP).

Este escenario ha incrementado la demanda por soluciones digitales
especializadas, orientadas a optimizar la trazabilidad, el cumplimiento normativo vy la
eficiencia operativa. Los laboratorios buscan cada vez mas herramientas que les permitan
automatizar el registro de sus procesos, obtener indicadores en tiempo real y disponer de

sistemas capaces de centralizar informacion critica para la toma de decisiones.

A nivel nacional, la demanda se concentra principalmente en la Region
Metropolitana, donde se ubica la mayor parte de los laboratorios farmacéuticos del pais,
tanto de produccidn como de control de calidad. Estos establecimientos representan el
principal grupo objetivo para la empresa propuesta, dado su volumen de operaciones y su
necesidad constante de cumplir con exigencias regulatorias y estdndares internacionales

de calidad.

2.2.1.1. Encuesta aplicada a laboratorios farmacéuticos

Con el propdsito de complementar el andlisis de demanda y obtener
informacidn directa desde el sector objetivo, se aplicd una encuesta estructurada
dirigida a profesionales que se desempefian en laboratorios farmacéuticos de
distintas regiones del pais. La encuesta tuvo como finalidad identificar el nivel de
digitalizacion actual, las principales brechas operativas, el grado de prioridad
asignado a la automatizacién de procesos y la disposicién de los laboratorios para
invertir en soluciones digitales orientadas a la gestidén de inventarios y control de
muestras. La encuesta fue distribuida a través de redes profesionales y contactos
del rubro, logrando una participacién de 10 laboratorios, cuyos resultados
permiten caracterizar de manera representativa el escenario actual de la industria

y evaluar el potencial de adopcion del servicio propuesto (ver graficos 2-1 al 2-10).
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Region en donde se encuentra el laboratorio
10 respuestas

= Biobio
= Mefropolitana de Santiago

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2025)

Grafico 2- 1. Ubicacidn geografica de los laboratorios encuestados

Tipo de laboratorio
9 respuestas

m Biofarmacia (Validaciones de métodos
analiticos, validaciones de procesos,
estudios de estabilidad)

u Control de Calidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2025)

Grafico 2- 2. Tipo de laboratorio de los encuestados
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Brechas Operativas (Puede marcar mas de una)
10 respuestas

Control de vencimiento 3 (30 %)

Identificacion de niveles minim... 3 (30 %)
Falta de trazabilidad por lote o... 1(10 %)
Duplicidad de registros|—0 (0 %)
Dificultades en auditorias 1(10 %)
Carga administrativa elevada 4 (40 %)

Otros 3 (30 %)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2025)

Grafico 2- 3. Brechas operativas de los laboratorios encuestados

Grado de criticidad
10 respuestas

m 1 =No relevante

m 2 = Relevanda baja
u 3 = Relevanca media
m 4 = Alta relevancia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2025)

Gréfico 2- 4. Grado de criticidad de los laboratorios encuestados
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Horas semanales dedicadas a tareas administrativas
10 respuestas

m(-2

u35
u6-10

m Mas de 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2025)

Grafico 2- 5. Tiempo en tareas administrativas de los laboratorios encuestados

£Qué prioridad tiene la digitalizacién de procesos en su laboratorio durante los préximos 12

meses?
10 respuestas

m 1 = No pricritario
w2 = Prioridad baja
=3 = Prionidad madia
u4 = Alla prioridad
w5 = Prioridad criica

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2025)

Grafico 2- 6. Prioridad de digitalizacion de los laboratorios encuestados
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Principales barreras para implementar soluciones digitales (puede marcar més de una)
10 respuestas

Presupuesto limitado 4 (40 %)

Falta de tiempo para
implementacion

Falta de capacitacion del
personal

Requerimientos de validacion o

Tl

5 (50 %)
8 (80 %)
Cultura organizacional 7 (70 %)

Otros 2 (20 %)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2025)

Grafico 2- 7. Barreras para implementar soluciones digitales de los laboratorios encuestados

¢Qué modelo de adquisicién considera més adecuado para la implementacién de una solucién

digital en su laboratorio?
10 respuestas

mImplementacion + Licencia Anual
mModelo Mixto
m Suscripcion Mensual (SaaS)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2025)

Gréfico 2- 8. Modelo de adquisicidn de los laboratorios encuestados
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Rango de inversién que consideraria adecuado para la implementacion inicial del sistema
10 respuestas

m 150 - 250 UF

m 80 - 150 UF

m Mas de 250 UF
m Menos de 80 UF

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2025)

Grafico 2- 9. Rango de inversidn considerado adecuado para la implementacion inicial del sistema de los laboratorios encuestados

Rango mensual que consideraria adecuado para licencia y soporte técnico
10 respuestas

m4.-8UF
m8-15UF
u Menos de 4 UF

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada (2025)

Gréfico 2- 10. Rango mensual considerado adecuado para licencia y soporte técnico por los laboratorios encuestados
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Los resultados obtenidos a través de la encuesta permiten constatar que los
laboratorios farmacéuticos en Chile reconocen la necesidad de avanzar hacia una
gestion mas digital, automatizada y trazable de sus procesos internos. Las
respuestas evidencian una alta carga administrativa, una baja integracidon
tecnolégica y una demanda explicita por soluciones que simplifiquen el control de
inventarios, vencimientos y trazabilidad de muestras. Ademas, la mayoria de los
laboratorios manifestd una disposicién real a invertir en sistemas digitales,
especialmente mediante modelos de suscripcion mensual o licencias anuales, lo
que confirma la viabilidad comercial del servicio propuesto. De esta manera, los
resultados del levantamiento empirico refuerzan la existencia de un mercado
receptivo y en crecimiento para la incorporacion de herramientas digitales en la

industria farmacéutica nacional.

2.2.2. Andlisis de la demanda futura

Segln los registros oficiales del Instituto de Salud Publica (ISP, 2025), existen
actualmente 39 laboratorios farmacéuticos autorizados para operar en Chile en el dmbito
de control de calidad. Estos laboratorios desempefian funciones clave como el analisis
fisicoquimico, bioextencidn, estudios de estabilidad, aplicando metodologias analiticas de

cada laboratorio.

A continuacién, se presenta la lista completa de laboratorios identificados como

parte del universo objetivo del presente estudio (Ver Tabla 2-1y Tabla 2-2).
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Tabla 2- 1. Laboratorios farmacéuticos de control de calidad autorizados en Chile (Instituto de Salud Publica, 2025) Parte 1.

Rut

Razon Social Establecimiento Comuna
Condecal Ltda. 79.690.420-8 HUECHURABA
Instituto Bioquimico Beta S.A. 91.039.000-7 CERRILLOS
Itf- Labomed Farmacéutica Ltda. 96.884.770-8 LAMPA
Instituto ladet Spa. |nStItEJt.0 De In.strumentauob AnaliticaY 78.164.710-1 HUECHURABA
Desarrollo Tecnolégico Sociedad Por Acciones
Laboratorio Labservice Spa.(Ex.Jorge Romero Meza) 77.622.651-3 SAN JOAQUIN
Laboratorio Chile S.A. 77.596.940-7 MAIPU
. . ESTACION
Laboratorios Davis S.A. 93.681.000-4 CENTRAL
Laboratorios Andromaco S.A. 76.237.266-5 PENALOLEN
Laboratorio Bagd De Chile S.A. 93.135.000-5 SANTIAGO
Pontificia Ulnl\{er5|dad Catodlica D.e.Chlle. Facultad De 81.698.900-0 MACUL
Quimica.Centro De Servicio Externo
Universidad De Valparaiso. Escuela De Quimica Y Farmacia 60.921.000-1 VALPARAISO

(Quifac)

Laboratorios Garden House Farmacéutica S.A. 76.673.650-5 SAN BERNARDO
Laboratorio Sanderson S.A. 91.546.000-3 SAN JOAQUIN
Laboratorios Saval S.A. 91.650.000-9 RENCA
Instituto Sanitas S.A. 90.073.000-4 QUILICURA
Laboratorios Prater S.A. 95.730.000-6 CERRILLOS
B. Braun Medical Spa. 96.756.540-7 CONCHALI
Centro De Servicios De Analisis De Laboratorio Spa. 76.184.849-6 QUINTA NORMAL
Laboratorio Bioeq Spa. 76.048.786-4 VINA DEL MAR
Laboratorios Recalcine S.A 91.637.000-8 QUINTA NORMAL
Laboratorio Pasteur S.A. 87.674.400-7 CONCEPCION
Laboratorio Labco Analitica Limitada 76.023.464-8 SANTIAGO
Laboratorio Pharma Isa Limitada 76.082.104-7 QUILICURA
Opko Chile S.A. 76.669.630-9 PUDAHUEL
Eurofarma Chile Spa. (Ex.Prod.Fcéuticos Medipharm Spa.) 96.599.510-2 PUDAHUEL
Qualyserv Spa. 76.543.104-2 CONCHALI
Servicios Y Asesorias Innolab Spa. 76.154.398-9 SANTIAGO
Laboratorio De Control Farmaceutico Ltda.(Lcf) 76.453.768-8 NUNOA
Laboratorios Obens Ltda. 76.194.849-0 NUNOA
Labone Spa. 76.826.885-1 PUDAHUEL

Fuente: Instituto de Salud Publica de Chile. (2025). Laboratorios farmacéuticos de control de calidad.
https://www.ispch.gob.cl/anamed/establecimientos-farmaceuticos-y-cosmeticos/laboratorios-farmaceuticos-de-control-de-calidad/
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Tabla 2- 2. Laboratorios farmacéuticos de control de calidad autorizados en Chile (Instituto de Salud Publica, 2025) Parte 2.

. . Rut

Razon Social Establecimiento Comuna
Kuehne + Nagel Ltda. 79.769.320-0 PUDAHUEL
Novofarma Service S.A. 96.945.670-2 QUILICURA

Merck S.A. 80.621.200-8 MACUL

Laboratorio Maver S.A. 92.121.000-0 LAMPA
Analisis Fisicos Quimicos Y Microbioldgicos M. Moll Spa. 76.066.641-6 PUDAHUEL
Mle Laboratorios Ltda. 77.217.080-7 RECOLETA
Ascend Laboratories Spa 76.175.092-5 PUDAHUEL
Schubert Spa 78.087.980-7 SAN MIGUEL
Mdc Health S.P.A. 76.986.924-7 PUDAHUEL

Fuente: Instituto de Salud Publica de Chile. (2025). Laboratorios farmacéuticos de control de calidad.
https://www.ispch.gob.cl/anamed/establecimientos-farmaceuticos-y-cosmeticos/laboratorios-farmaceuticos-de-control-de-calidad/

De un total de 39 laboratorios identificados, se observa que 36 de ellos estan
ubicados en la Regidn Metropolitana, lo que representa aproximadamente un 92% del

mercado nacional en esta categoria.

Esta concentracidon geografica constituye una ventaja estratégica para focalizar la
implementacién inicial del servicio digital en una zona con alta densidad de laboratorios,

optimizando la logistica, el soporte técnico y la eficiencia operativa.

Considerando este universo como base de mercado, se presenta a continuacién
una proyeccién de la demanda futura para el periodo 2026—-2033. Dicha estimacidn se
construye aplicando una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR), la cual permite
determinar el crecimiento promedio constante de una variable durante un intervalo de
tiempo determinado. Este enfoque refleja de manera mas precisa la evolucién esperada
de la adopcion tecnolégica dentro del sector farmacéutico, en funcién de la capacidad
operativa del proyecto y de las condiciones regulatorias y tecnoldgicas que actualmente

impulsan la transformacién digital en los laboratorios regulados en Chile.

La férmula general se expresa como:


https://www.ispch.gob.cl/anamed/establecimientos-farmaceuticos-y-cosmeticos/laboratorios-farmaceuticos-de-control-de-calidad/
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Donde:

Vf: Valor final de adopcién
Vi: Valor inicial de adopcion

n: Nimero de afios del periodo

Aplicando la férmula anterior al contexto del presente estudio, y considerando un
valor inicial de adopcion (Vi) de 8% para el aflo 2027 y un valor final proyectado (Vf) de
50% para el afio 2033, correspondientes a un escenario de adopcion tecnoldgica
moderado y coherente con las condiciones actuales del sector farmacéutico nacional, se

obtiene una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de 29,93%.

Este resultado indica que, en promedio, la digitalizacién dentro de los laboratorios
farmacéuticos chilenos creceria un 29,93% anual de manera acumulativa durante el
horizonte de trabajo. Este comportamiento refleja una tendencia de aceleracién
progresiva, sustentada tanto en el impulso regulatorio del Instituto de Salud Publica (ISP)
como en los programas de transformacién digital promovidos por CORFO, los cuales
incentivan la adopcion de herramientas tecnoldgicas orientadas a fortalecer Ia

trazabilidad, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa.

A partir de esta tasa, es posible proyectar el porcentaje de adopcién digital
esperado afio a afio utilizando el principio de crecimiento compuesto, que permite estimar
el valor futuro (Vf) de una variable a partir de su valor inicial (Vi) y una tasa de crecimiento

constante (CAGR).

La expresion utilizada para determinar el porcentaje proyectado en cada afio del

periodo es la siguiente:

Vt=Vix (1+ CARG)®

Donde:

Vt: Porcentaje proyectado de adopcidn digital en funcién de t

Vi: Valor inicial de adopcién digital
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CAGR: Tasa de crecimiento anual compuesta

t: Niumero de aiios transcurridos desde el inicio del periodo

La siguiente tabla presenta los resultados del cdlculo proyectado de adopcion
digital, expresados en términos porcentuales. Para esta estimacidn se consideré un valor
inicial de adopcion de 8% en el afio 2027 y un valor final proyectado de 50% en el afio
2033, aplicando una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de 29,93% durante el

periodo analizado (Ver Tabla 2-3).

Tabla 2- 3. Proyeccién de adopcion digital estimada en laboratorios farmacéuticos, periodo 2026—-2033.

N° Aho Porcentaje Estimado De Adopcidn Digital
0 2026 -

1 2027 8,00%

2 2028 13,50%

3 2029 17,55%

4 2030 22,80%

5 2031 29,62%

6 2032 38,48%

7 2033 50,00%

Fuente: Elaboracion propia (2025), en base a proyecciones de adopcion tecnoldgica en el sector farmacéutico chileno.

Se estima que la transformacién tecnoldgica en este segmento del sector
farmacéutico seguird una progresion sostenida de crecimiento compuesto, iniciando con
una adopcion moderada del 8% en 2027 y aumentando gradualmente hasta alcanzar un
50% en 2033. Este comportamiento refleja una tendencia de madurez digital progresiva,
impulsada por la necesidad de cumplir con las normativas del Instituto de Salud Publica
(ISP) y por el avance de programas publicos orientados a la innovacién y digitalizacion

industrial, como los promovidos por CORFO.

El modelo proyectado evidencia un proceso de crecimiento compuesto, en el cual
la adopcidn tecnoldgica se intensifica de manera gradual a partir de 2029, coincidiendo
con una etapa de consolidacién y expansion del mercado digital farmacéutico. Este patrén

resulta coherente con el contexto regulatorio y con la creciente demanda por soluciones
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gue optimicen la trazabilidad, el control de inventarios y la eficiencia operativa dentro de

los laboratorios nacionales (Ver Tabla 2-4).

Tabla 2-4. Proyeccion de la demanda anual del servicio segln tasa de adopcion digital estimada, periodo 2026-2033.

N° | Afo Porcentaje Estimado De Adopcidn Digital Demanda Proyectada Por Ao
0 | 2026 - -

1 | 2027 8,00% 2

2 | 2028 13,50% 4

3 | 2029 17,55% 6

4 | 2030 22,80% 8

5 12031 29,62% 10

6 | 2032 38,48% 13

7 | 2033 50,00% 18

Fuente: Elaboracion propia (2025), basada en proyecciones de adopcidn tecnoldgica en el sector farmacéutico chileno, considerando

antecedentes del Instituto de Salud Publica (ISP) y programas de transformacidn digital de CORFO.

A partir del porcentaje estimado de adopcion digital para cada afio, se calcula la
demanda proyectada anual del servicio en términos concretos de laboratorios. Esta
proyeccién se obtiene aplicando la tasa de adopcidon correspondiente sobre el universo
identificado de 36 laboratorios de control de calidad ubicados en la Regidon Metropolitana,

definidos previamente como el mercado objetivo del proyecto.

Por ejemplo, en el ano 2027, un 8% de adopcién equivale aproximadamente a 2
laboratorios técnicamente preparados para implementar soluciones digitales. Esta cifra
aumenta progresivamente hasta alcanzar 18 laboratorios en 2033, lo cual representa una

cobertura del 50% del mercado objetivo.

Estas estimaciones permiten dimensionar el tamafio efectivo del mercado
disponible afo a afio, constituyendo la base para proyectar los niveles de implementacion
qgue la empresa podrd abordar en funcién de su capacidad operativa y su crecimiento

planificado (ver Tabla 2-5).



37

Tabla 2-5. Proyeccidn anual de adopcién digital, demanda y capacidad operativa estimada de la empresa, periodo 2026—-2033.

N° | Afio Porcentaje Estimado De Demanda Proyectada Implementaciones Anuales
Adopcion Digital Por Aiio Estimadas

0 | 2026 - - -

112027 8,00% 2 2

2 12028 13,50% 4 4

3 12029 17,55% 6 6

4 (2030 22,80% 8 8

5 2031 29,62% 10 10

6 2032 38,48% 13 13

7 12033 50,00% 18 18

Fuente: Elaboracion propia (2025), basada en la capacidad operativa proyectada del modelo empresarial propuesto y en las proyecciones de

adopcidn digital del sector farmacéutico chileno (ISP y CORFO).

Las implementaciones anuales estimadas representan la capacidad operativa del
proyecto, es decir, la cantidad de laboratorios que la empresa podra atender en cada afio
del horizonte de evaluacion. Esta capacidad se basa en un equipo de cinco profesionales y
en el tiempo requerido para realizar el levantamiento, desarrollo e implementacién de las

soluciones digitales a medida.

Durante los tres primeros afios (2027—2029), se proyecta la ejecucién de 2, 4y 6
implementaciones anuales, respectivamente. Estos valores reflejan una etapa inicial de
validacién comercial y ajuste metodoldgico, en la cual el equipo consolida experienciay se
estandarizan los procedimientos de trabajo. La estrategia operativa en este periodo
prioriza la calidad del servicio, la trazabilidad y el acompafiamiento cercano a los primeros

clientes.

A partir de 2030, y como resultado de la optimizacién de los procesos internos y la
mayor madurez del servicio, la capacidad operativa aumenta a 8 implementaciones, 10 en
2031y 13 en 2032. Este crecimiento progresivo se encuentra alineado con la evolucién de
la demanda proyectada y con el incremento gradual en la adopcidn digital dentro del

sector farmacéutico regulado.
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En el afio 2033, la capacidad operativa alcanza 18 implementaciones anuales, valor
consistente con el comportamiento esperado de la demanda del mercado. Esta fase
representa el punto de mayor consolidacion del servicio dentro de la Regién

Metropolitana, permitiendo cubrir hasta el 50% del mercado objetivo estimado.

Este enfoque progresivo garantiza un crecimiento sostenible en el tiempo, con foco
en la consolidacién del servicio dentro de la Regién Metropolitana y su eventual expansion
hacia otras regiones del pais. Asimismo, las proyecciones de demanda futura evidencian
un mercado en expansion sostenida, con un alto potencial de adopcién digital. La
correspondencia entre demanda y capacidad operativa refuerza la viabilidad técnica y
comercial del proyecto, asi como su alineacién con las politicas nacionales de innovacion

y transformacién digital.

VARIABLES QUE AFECTAN LA DEMANDA

La demanda del servicio propuesto orientado a la digitalizacién de la gestion de
inventarios y control de muestras en laboratorios farmacéuticos se ve influenciada por
diversas variables de caracter econdmico, tecnolégico, regulatorio y operativo, que

determinan el grado de adopcidn de estas soluciones dentro del sector.

e Factores econdmicos: La estabilidad econdmica nacional, los niveles de inversion
en innovacién tecnolégica y el acceso a financiamiento para pequefias y medianas
empresas impactan directamente en la disposicion de los laboratorios para
contratar servicios externos. En periodos de contraccién econédmica o de ajuste
presupuestario, las empresas tienden a priorizar gastos operativos esenciales,
postergando la incorporacidn de nuevas tecnologias. No obstante, la digitalizacidn
se mantiene como una inversion estratégica para reducir costos administrativos y
aumentar la eficiencia operativa.

e Factores tecnoldgicos: El avance de las herramientas digitales, la automatizacion
de procesos y la adopcidon de sistemas tipo LIMS (Laboratory Information

Management System) inciden de manera significativa en la demanda del servicio.
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Los laboratorios con menor nivel de digitalizacion presentan una mayor necesidad
de implementar soluciones que permitan mejorar la trazabilidad, el control de
stock y la gestion documental, generando un mercado potencial en crecimiento.
Factores regulatorios: La normativa emitida por el Instituto de Salud Publica (ISP)
y los lineamientos de Buenas Practicas de Manufactura (GMP) y Buenas Practicas
de Laboratorio (GLP) exigen a los laboratorios mantener un estricto control sobre
la trazabilidad y almacenamiento de insumos, estdndares y muestras. Estas
exigencias incrementan la necesidad de contar con sistemas digitales que aseguren
cumplimiento normativo y auditorias mas eficientes, constituyéndose en un fuerte
motor de demanda.

Factores organizacionales: El nivel de madurez digital, la estructura organizacional
y la disponibilidad de personal capacitado influyen en la adopcién del servicio.
Laboratorios con estructuras mds modernas o integradas suelen mostrar mayor
disposicidon para implementar herramientas tecnoldgicas, mientras que aquellos
con procesos mas tradicionales pueden presentar resistencia al cambio o requerir
mayores procesos de capacitacion.

Factores socioculturales: La creciente valorizacion de la eficiencia, la sostenibilidad
y la transformacidn digital en el entorno laboral y profesional, especialmente entre
las nuevas generaciones de ingenieros, quimicos farmacéuticos y analistas, impulsa
una mayor aceptacién hacia plataformas que faciliten el trabajo y la toma de
decisiones basada en datos.

Factores competitivos: La existencia de proveedores que ofrecen sistemas LIMS de
alta complejidad y costo impulsa la demanda por soluciones intermedias o
personalizadas, como la que propone este proyecto. Esta brecha competitiva crea
una oportunidad para captar laboratorios medianos que buscan herramientas mas

accesibles, adaptadas a su tamafio y nivel de digitalizacion.
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ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

2.4.1. Andlisis de la oferta actual

En el mercado chileno, la oferta de soluciones digitales orientadas a la gestiéon de
inventarios y trazabilidad de muestras en laboratorios farmacéuticos es limitada y se
concentra principalmente en sistemas de tipo LIMS (Laboratory Information Management
System) y en desarrollos internos implementados por grandes laboratorios. Estas
soluciones permiten administrar parcialmente el flujo de muestras y datos analiticos; sin
embargo, presentan altos costos de adquisicién, elevada complejidad técnica, licencias
denominadas en moneda extranjera y extensos periodos de implementacién, lo que

restringe su adopcién en laboratorios medianos o con menor capacidad de inversion.

Dentro de la oferta actual, los principales competidores del proyecto corresponden
a plataformas internacionales de tipo LIMS, entre las que destacan LabWare LIMS, Thermo
Fisher SampleManager y Labguru, las cuales ofrecen médulos integrales para el control de
calidad, gestion de muestras y generacién de reportes analiticos. No obstante, su
estructura modular, los requerimientos de infraestructura tecnoldgica avanzada, el
soporte mayoritariamente en idioma inglés y los costos asociados a la adaptacion
regulatoria generan barreras de entrada significativas para la mayoria de los laboratorios

farmacéuticos nacionales.

Desde una perspectiva competitiva, la oferta disponible se caracteriza por un alto
nivel de especializacidn tecnoldgica, pero también por modelos de licenciamiento costosos
(habitualmente bajo esquemas Saa$ o licencias perpetuas) y soporte técnico externo de
origen internacional, lo que dificulta la resolucién oportuna de contingencias operativas y

exige personal técnico altamente especializado para la administracion del sistema.

Como consecuencia de esta situacion, las soluciones LIMS tradicionales resultan
mayormente accesibles para laboratorios grandes o multinacionales, mientras que los

laboratorios medianos y pequeiios permanecen subatendidos, al no contar con
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alternativas que se ajusten adecuadamente a su escala operativa, presupuesto y realidad

regulatoria.

También algunas empresas locales de desarrollo tecnoldégico han incursionado en
la digitalizacién de procesos de laboratorio mediante soluciones generalistas orientadas a
distintos rubros industriales. Sin embargo, estas plataformas suelen carecer de
especializacién en normativas farmacéuticas, trazabilidad bajo lineamientos del Instituto
de Salud Publica (ISP), validaciéon regulatoria, control automatizado de vencimientos, flujos

documentales auditables y trazabilidad integral de reactivos y muestras.

Por otra parte, en laboratorios farmacéuticos nacionales también se observa el
desarrollo de sistemas internos, adaptaciones de software genérico o el uso de planillas
Excel avanzadas para el control de inventarios y seguimiento de muestras. Si bien estas
herramientas pueden resultar funcionales en el corto plazo, presentan limitaciones
relevantes en términos de integracién entre areas, estandarizacién de registros, control de
errores, trazabilidad completa y cumplimiento normativo, aumentando el riesgo operativo

y reduciendo la eficiencia en procesos criticos sujetos a fiscalizacién del ISP.

La oferta actual se caracteriza por una escasa presencia de soluciones locales
especializadas, una alta dependencia de plataformas internacionales de alto costo y el uso
extendido de desarrollos internos no estandarizados, configurando un escenario favorable
para la introduccidon de una empresa nacional que ofrezca servicios digitales adaptados a
la realidad del mercado farmacéutico chileno, con foco en cumplimiento normativo,

eficiencia operativa, soporte personalizado y costos accesibles.

Analisis de la oferta futura

En los préximos afios, se espera que la oferta de soluciones digitales orientadas a
la gestidon de inventarios, trazabilidad de muestras y control documental en la industria
farmacéutica experimente un crecimiento sostenido, impulsado por la transformacion
digital del sector, el aumento de las exigencias regulatorias y la necesidad de contar con

sistemas mas integrados y automatizados.
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A nivel nacional, se prevé que un numero creciente de empresas tecnoldgicas
locales comiencen a desarrollar plataformas adaptadas a los requerimientos de los
laboratorios, especialmente en ambitos como automatizacién de procesos, control de
calidad, seguimiento de estandares y andlisis de datos. Sin embargo, este desarrollo
dependerd en gran medida de la disponibilidad de profesionales especializados en
bioinformatica, ingenieria industrial y desarrollo de software, asi como del nivel de
inversion en innovacién y digitalizacién por parte de los laboratorios y organismos

publicos.

A nivel internacional, las grandes compaiiias proveedoras de sistemas LIMS
continuardn expandiendo sus servicios hacia modelos basados en la nube (SaaS),
integrando herramientas de inteligencia artificial (1A), Internet de las Cosas (loT) y andlisis
predictivo, con el fin de optimizar la trazabilidad de procesos, la gestién de datos y la toma
de decisiones en tiempo real. Estas tendencias llegardn progresivamente al mercado
chileno, aunque con una adopcién mas lenta debido a los altos costos y la necesidad de

adaptacion a normativas locales.

El Instituto de Salud Publica (ISP) y otras autoridades regulatorias podrian avanzar
hacia mayores exigencias en trazabilidad digital, promoviendo la implementaciéon de
sistemas estandarizados para el registro y seguimiento de muestras, insumos y reactivos.
Este escenario generard una mayor demanda de soluciones especializadas y certificadas,
ampliando la competencia, pero también potenciando el valor de empresas nacionales

gue ofrezcan servicios personalizados y con acompafiamiento técnico local.

La oferta en los proximos afios tenderd a caracterizarse por una diversificacién de
soluciones, donde coexistiran sistemas internacionales de gran escala con plataformas
locales enfocadas en la adaptabilidad, el cumplimiento normativo y la integracién con
herramientas ya utilizadas en los laboratorios. Este contexto representa una oportunidad
estratégica para el proyecto propuesto, que podra posicionarse como una alternativa

competitiva, flexible y especializada frente a la oferta global estandarizada.
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COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

El comportamiento del mercado farmacéutico en Chile refleja una tendencia
sostenida hacia la modernizacién de sus procesos operativos, impulsada por los avances
tecnoldgicos, el aumento de las exigencias regulatorias y la necesidad de optimizar la
trazabilidad en las dreas de control de calidad, investigacidn y desarrollo, y biofarmacia.
Esta evolucion ha modificado la estructura competitiva del sector, generando nuevos
desafios para los laboratorios y, al mismo tiempo, oportunidades para empresas que

ofrezcan soluciones digitales especializadas.

Comprender la dindmica de este mercado permite identificar los factores que determinan
su evolucidn, tales como el ingreso de nuevos actores, las condiciones de competencia, las
relaciones con clientes y proveedores, y las tendencias tecnoldgicas que inciden
directamente en la adopcién de herramientas de gestion digital. A partir de este contexto,
es posible evaluar la posicion estratégica de la empresa propuesta, asi como los elementos

internos y externos que influiran en su desarrollo y sostenibilidad en el tiempo.

Anadlisis del sector industrial

El sector farmacéutico chileno se encuentra en un proceso de transformacion
progresiva hacia la digitalizacién de sus operaciones, impulsado por la necesidad de
mejorar la trazabilidad de insumos, el control documental y la gestidn de muestras. Sin
embargo, la adopcién tecnoldgica avanza a ritmos distintos segun el tamafio y nivel de
madurez de los laboratorios, configurando un entorno competitivo heterogéneo donde las

soluciones digitales especializadas aun son escasas.

El andlisis del entorno competitivo mediante las cinco fuerzas de Porter permite
comprender los factores que determinan la rentabilidad y el nivel de competencia en la
industria, identificando tanto las amenazas como las oportunidades que enfrenta la
empresa propuesta dentro del mercado de servicios digitales orientados a la gestidn

farmacéutica.
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2.5.1.1. Amenaza de nuevos competidores

Elingreso de nuevos actores tecnoldgicos es posible, ya que las barreras de entrada
son moderadas en términos de capital, pero altas en cuanto a conocimiento
regulatorio y experiencia en procesos farmacéuticos.

La diferenciacién del servicio, basada en el cumplimiento normativo y la
personalizacidn, actia como una barrera natural frente a empresas genéricas de
software.

Evaluacion: Amenaza media, dado que ingresar al mercado requiere credibilidad

técnica y validacién ante organismos reguladores.

2.5.1.2. Poder de negociacién de los proveedores

Los principales proveedores son empresas tecnolégicas que proveen licencias,
servidores y servicios de alojamiento en la nube (cloud computing).

Existen multiples opciones de proveedores nacionales e internacionales, lo que
reduce el riesgo de dependencia.

Evaluacion: Poder de negociacién medio-bajo, ya que el proyecto puede cambiar

de proveedor sin altos costos de sustitucion.

2.5.1.3. Poder de negociacidn de los clientes

Los laboratorios farmacéuticos representan un numero limitado de clientes con
alta especializacion y exigencias normativas, lo que incrementa su poder de
decisién.

Estos clientes buscan soluciones confiables y verificables, por lo que priorizan la
seguridad, cumplimiento y soporte técnico local sobre el precio.

Evaluacion: Poder de negociacion alto, especialmente en las primeras etapas del

proyecto, cuando la empresa debe construir reputacion.
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2.5.1.4. Amenaza de productos sustitutos

e Actualmente existen alternativas como sistemas LIMS internacionales, software
genérico de gestidn, o planillas Excel adaptadas internamente.

e Sin embargo, estos sustitutos suelen tener altos costos de implementacion, baja
flexibilidad o falta de cumplimiento con normativas locales.

e Evaluacién: Amenaza de sustitutos media-alta, debido a la presencia de soluciones

establecidas, aunque poco adaptadas al mercado nacional.

2.5.1.5. Rivalidad entre competidores existentes

2.5.2.

e La competencia directa en Chile es reducida, pero con presencia de grandes
proveedores internacionales consolidados.

e Larivalidad se concentra en la diferenciacion del servicio, el soporte postventay la
capacidad de personalizacidn.

e Evaluacidn: Rivalidad media, con espacio para nuevos competidores especializados

y flexibles.

El sector presenta un nivel de competencia moderado, donde la especializacidon
regulatoria, la cercania con el cliente y el soporte técnico local constituyen los principales
factores diferenciadores. El proyecto se posiciona con ventajas competitivas sostenibles
frente a la rigidez y alto costo de las soluciones internacionales, aprovechando una

oportunidad clara en el mercado nacional.

Analisis FODA

En el presente trabajo se llevard a cabo el analisis FODA, el cual constituye una
herramienta clave dentro del proceso de evaluacion del proyecto, ya que permite
identificar y analizar de manera sistematica los factores internos y externos que inciden en
su desempefio. Este analisis es especialmente relevante en esta etapa, puesto que facilita
la deteccion de fortalezas y debilidades organizacionales, asi como de las oportunidades y

amenazas del entorno competitivo, proporcionando una base sélida para la toma de
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decisiones estratégicas y para la formulacién de acciones que favorezcan la viabilidad y

sostenibilidad de la empresa propuesta en el mercado farmacéutico nacional.

2.5.2.1. Fortalezas

e Especializacidon en procesos farmacéuticos y cumplimiento de normativas ISP, GMP
y GLP.

e Servicio digital modular y adaptable a las necesidades de cada laboratorio.

e Soporte técnico y capacitacién local, fortaleciendo la relacién con los clientes.

e Enfoque en trazabilidad y gestidn de inventarios, dreas criticas del sector.

2.5.2.2. Debilidades

e Limitada visibilidad de marca y experiencia comercial inicial.
e Dependencia de pocos clientes en las primeras etapas del proyecto.
e Recursos financieros restringidos para promocién y expansion.

e Posible sobrecarga operativa ante un crecimiento rapido de la demanda.

2.5.2.3. Oportunidades

e Creciente digitalizacién y automatizacién en laboratorios farmacéuticos.
e Mayor exigencia regulatoria en trazabilidad y control de insumos.
e Programas de apoyo a la innovacién y transformacion digital (CORFO, SERCOTEC).

e Escasa oferta local especializada frente al predominio de sistemas internacionales.

2.5.2.4. Amenazas

e Competencia de proveedores internacionales consolidados (LIMS).
e Resistencia al cambio tecnoldgico en laboratorios tradicionales.
e Riesgos asociados a ciberseguridad y resguardo de datos.

e Inestabilidad econdmica que podria afectar la inversién tecnoldgica.

En base al analisis FODA realizado, se elabora la matriz de diagnéstico FODA, la cual

permite cruzar los factores internos (fortalezas y debilidades) con los factores externos
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(oportunidades y amenazas). A partir de este cruce se obtienen distintos tipos de
estrategias que orientan el accionar de la empresa frente a su entorno competitivo,

definiendo lineas ofensivas, adaptativas, defensivas y de supervivencia que contribuyen a

la toma de decisiones estratégicas del proyecto (Ver Tabla 2-6).

Tabla 2-6. Matriz FODA del proyecto

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Estrategias FO (Ofensivas)

F1 + O1: Posicionar el servicio como solucién local
especializada ante el proceso de digitalizacion
farmacéutica nacional.

F2 + 02: Aprovechar el cumplimiento normativo

Estrategias FA (Defensivas)

F1 + Al: Diferenciar la empresa mediante
soporte técnico local frente a competidores
internacionales.

F2 + A2: Ofrecer implementacion progresiva

. para reducir la resistencia al cambio
Fortalezas | (ISP, GMP, GLP) para acceder a laboratorios que .
) . tecnoldgico.
(F) busquen sistemas auditables.
L F3 + A3: Reforzar la seguridad de Ia
F3 + 03: Ofrecer programas de capacitacion digital | ., . .
) . . informacién 'y cumplir normativas de
financiables mediante CORFO o SERCOTEC. o
proteccién de datos.
F4 + O4: Promocionar el servicio como alternativa L. .
. ] F4 + A4: Asegurar continuidad operativa
nacional de menor costo frente a sistemas .
. . mediante contratos anuales con
internacionales. o, .
actualizacidn garantizada.
Estrategias DA (Supervivencia)
Estrategias DO (Adaptativas) .
D1 + Al: Desarrollar una estrategia
D1 + O1: Mejorar la visibilidad de marca mediante | comercial diferenciada frente a grandes
alianzas estratégicas con instituciones | proveedores internacionales.
tecnoldgicas. -,
D2 + A2: Implementar un plan de gestién del
Debilidad D2 + 02: Ampliar la base de clientes participando | cambio para reducir la resistencia interna y
ebilidades
D) en programas publicos de transformacion digital. externa.
D3 + 04: Acceder a financiamiento estatal para | D3 + A3: Priorizar medidas de

fortalecer la infraestructura tecnoldgica.

D4 + 03: Establecer alianzas con instituciones

tecnolégicas para fortalecer la capacidad

operativa.

ciberseguridad y respaldo de datos como
parte del valor del servicio.

D4 + A1l: Diversificar los servicios para
disminuir la dependencia de un solo tipo de
cliente.

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis estratégico del proyecto de servicios digitales orientado a la industria farmacéutica (2025).
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DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES

Para establecer los niveles de precio del servicio digital propuesto, se considerd la
informacidon obtenida a partir de la encuesta aplicada a laboratorios farmacéuticos
nacionales, en la cual se consultd sobre los rangos de inversién adecuados tanto para la
implementacién inicial del sistema como para los costos mensuales de licencia y soporte
técnico. Los resultados reflejan principalmente la disposicién de pago del segmento de
laboratorios medianos, caracterizados por contar con equipos de entre 10 y 40
trabajadores, operar bajo regulaciones del ISP y depender de sistemas internos o planillas
electrénicas como mecanismos de gestidn. Este segmento constituye el foco del proyecto,
dado que presenta las mayores brechas de digitalizacidon, enfrenta limitaciones
presupuestarias para adoptar sistemas LIMS de alto costo y requiere soluciones adaptadas

a su escala operativa y a las exigencias normativas vigentes.

Los resultados indican que un 70 % de los encuestados considera razonable una
inversion inicial entre 80 y 150 UF, mientras que un 10 % optaria por valores inferiores a
80 UF y otro 10 % aceptaria montos entre 150 y 250 UF. Esto evidencia que el mercado
objetivo muestra disposicion a invertir en soluciones digitales de rango medio, siempre
gue estas aseguren cumplimiento normativo, trazabilidad y acompafiamiento técnico en

la implementacion.

En cuanto a la licencia mensual y soporte técnico, un 50 % de los participantes
indicé un rango adecuado entre 4 y 8 UF mensuales, mientras que un 30 % considera
apropiado un valor inferior a 4 UF y un 20 % estima viable un pago entre 8 y 15 UF. En base
a los resultados obtenidos, se identifican tres niveles de precio para la implementacion
inicial del servicio digital. Un primer nivel, asociado a soluciones basicas de gestion digital,
presenta un valor referencial del orden de 75 a 90 UF, correspondiente a funcionalidades
de control especifico. Un segundo nivel, vinculado a soluciones intermedias con mayor

cobertura operativa, se sitla en torno a 85 a 100 UF. Finalmente, un nivel superior,
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asociado a soluciones integrales que consolidan multiples funcionalidades de gestidn,

presenta un valor estimado cercano a 200 UF por implementacion.

Dado que la Unidad de Fomento (UF) constituye una unidad de cuenta
ampliamente utilizada en el sector industrial y permite mantener la equivalencia real del
valor frente a la inflacidn, todas las proyecciones econdmicas del proyecto se expresaran
en esta moneda. De esta manera, los valores definidos mantendran su poder adquisitivo a
lo largo del tiempo, garantizando una evaluacion financiera mas estable y realista en las
etapas posteriores del analisis econdmico. Ademas, esta informacion permitio definir una
estrategia de precios que equilibra adecuadamente la rentabilidad del servicio con su

accesibilidad para los laboratorios del segmento objetivo.
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2.7. ANALISIS DE LOCALIZACION

2.7.1. Andlisis de Macrolocalizacién

]

Fuente: (Wikipedia contributors, s/f) Wikipedia contributors. (s/f). Regién Metropolitana de Santiago. Wikipedia, The Free Encyclopedia.
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Regi%C3%B3n_Metropolitana_de_Santiago&oldid=170487013

Figura 2- 1. Region Metropolitana de Santiago.

La empresa propuesta se localizara en la Regidn Metropolitana de Santiago, dado
gue en esta zona se concentra la mayor actividad del sector farmacéutico chileno. De
acuerdo con los registros del Instituto de Salud Publica (ISP, 2025), mas del 70 % de los
laboratorios farmacéuticos y de control de calidad del pais se encuentran establecidos en

esta region, lo que la convierte en el principal polo de desarrollo de la industria.

Esta concentracidon se ve reforzada por los resultados de la encuesta aplicada a
profesionales del drea, donde la mayoria de los laboratorios participantes declard operar
en la Regién Metropolitana, lo que valida la conveniencia de establecer la sede principal

en este territorio. La cercania geografica con los potenciales clientes facilita la prestacion


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Regi%C3%B3n_Metropolitana_de_Santiago&oldid=170487013
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del servicio, la implementacién de soluciones digitales y la atencion técnica presencial

cuando sea requerida.

La Regidn Metropolitana cuenta con una infraestructura tecnolégica y de
conectividad avanzada, lo que permite un funcionamiento eficiente de plataformas
digitales y servicios basados en la nube. Asimismo, dispone de centros logisticos, redes de
transporte, proveedores tecnoldgicos y talento especializado, elementos esenciales para
la operacion de una empresa orientada a la gestidn digital y automatizacién de procesos

en laboratorios farmacéuticos.

Otro factor relevante es la proximidad con organismos reguladores y entidades de
apoyo al emprendimiento, tales como el ISP, CORFO y SERCOTEC, que mantienen sus
oficinas centrales en Santiago, lo que facilita la tramitacién de -certificaciones,

postulaciones a fondos y cumplimiento de normativas sectoriales.

La eleccion de la Regiéon Metropolitana como macrolocalizacién del proyecto
responde a criterios de accesibilidad, concentracién industrial, infraestructura tecnoldgica
y soporte institucional, garantizando las condiciones éptimas para la instalacién vy

expansion de la empresa en su fase inicial y de crecimiento.
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2.7.2. Andlisis de Microlocalizacion

Para la seleccion de la microlocalizacidn se consideraron tres alternativas dentro de

la Regién Metropolitana: Providencia, Nufioa y Santiago Centro.

Comuna de Providencia
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Fuente: Ubicacién de Providencia - Comuna de Providencia. (2024, junio 11). Comuna de Providencia - Red de Portales Informativos; Comuna de
Providencia. https://comunaprovidencia.cl/ubicacion/

Figura 2- 2. Ubicacidén de Providencia - Comuna de Providencia, 2024


https://comunaprovidencia.cl/ubicacion/
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Comuna de Nufioa
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Fuente: Ubicacién de Nufioa - Comuna de Nufioa. (2024, julio 12). Comuna de Nufioa - Red de Portales Informativos; Comuna de Nufioa.
https://comunanunoa.cl/ubicacion/

Figura 2- 3. Ubicacién de Nufioa - Comuna de Nufioa, 2024
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Fuente: (Albers, s/f) Albers, C. (s/f). Comuna de Santiago. Rulamahue.cl. https://www.rulamahue.cl/fichas/cl13/cl13101.html

Figura 2- 4. Ubicacion de Santiago - Comuna de Santiago, 2025


https://comunanunoa.cl/ubicacion/
https://www.rulamahue.cl/fichas/cl13/cl13101.html
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La elecciodn final se fundamenta en criterios estratégicos que influyen directamente
en la operacion, posicionamiento y eficiencia del proyecto. Cada criterio fue evaluado de
manera cualitativa segln su importancia y nivel de cumplimiento observado en cada

comuna. Los criterios definidos fueron los siguientes:

Accesibilidad y transporte: mide la conectividad vial y de transporte

publico hacia otras comunas y centros empresariales.

e Entorno empresarial y tecnoldégico: considera la presencia de empresas del
rubro, coworks tecnoldgicos y ecosistemas de innovacion.

e Costo operativo: evalua el nivel promedio de arriendo y gastos asociados al
funcionamiento administrativo.

¢ Imagen corporativa: se refiere a la percepcién profesional, tecnolégica y de
prestigio que proyecta la zona.

e Cercania a clientes: analiza la proximidad con laboratorios farmacéuticos,

centros de investigacién y entidades reguladoras.

Tabla 2-7. Evaluacion cualitativa de alternativas de microlocalizacion del proyecto

Criterio de localizacion Peso (%) | Providencia | Nufioa | Santiago Centro
Accesibilidad y transporte 25 5 4 4
Entorno empresarial y tecnolégico 25 5 4 3
Costo operativo 20 3 4 5
Imagen corporativa 15 5 4 3
Cercania a clientes 15 5 4 4
Total, ponderado 100% 4,6 4,0 3,8

Fuente: Elaboracion propia en base a criterios de localizacidn aplicados en estudios de prefactibilidad y andlisis comparativo de comunas de la
Regidon Metropolitana, 2025

En funcion de la evaluacidn realizada, Providencia se posiciona como la alternativa
6ptima para la instalacién de la sede operativa del proye2cto, al ofrecer un entorno
corporativo Moderno, amplia conectividad, cercania con los principales laboratorios

farmacéuticos y un ecosistema tecnoldgico consolidado.
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Esta ubicacion refuerza la imagen profesional y especializada que la empresa busca
proyectar frente a sus clientes, asegurando condiciones adecuadas para su

funcionamiento, expansidn y vinculacién con el sector farmacéutico nacional.

ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

El analisis del sistema de comercializacién permite definir las estrategias mediante
las cuales la empresa introducird y posicionara su servicio en el mercado. Considerando la
naturaleza tecnolédgica del proyecto y su orientacién hacia el sector farmacéutico, la
comercializacion se basara en un enfoque digital, directo y especializado, con estrategias
gue abordan los cuatro pilares del marketing: producto, precio, plaza y promocién

(modelo de las 4P).

Cada una de estas variables se adapta al perfil del cliente objetivo —laboratorios
farmacéuticos, de investigacion y control de calidad—, priorizando la calidad del servicio,

la confianza y la eficiencia operativa.

2.8.1. Producto (Servicio)

e Elservicio corresponde a una plataforma digital especializada en gestidén de inventarios
y control de muestras para laboratorios farmacéuticos.

e Sudiseno modular permite incorporar funcionalidades como trazabilidad de reactivos,
registro de estandares, seguimiento de muestras y reportes automaticos.

e Elvalor agregado radica en su adaptabilidad al entorno regulatorio del ISP, su enfoque
en la digitalizacion de procesos y la disminucidon de errores administrativos,

contribuyendo a una gestion mas eficiente y segura.

2.8.2. Precio

e Laestrategia de precios se basa en un modelo mixto que combina una implementacion
inicial y una suscripcién mensual (SaaS), de acuerdo con los resultados obtenidos en la

encuesta aplicada al sector.
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El valor promedio estimado corresponde a 100 UF por implementaciéon y 6 UF
mensuales por mantenimiento y soporte.

Esta estructura busca ofrecer una propuesta competitiva y flexible, adaptada al tamafio
y nivel de operacion de cada laboratorio, fomentando la adopcién progresiva del

servicio.

2.8.3. Plaza (Distribucion)

La comercializacion del servicio serd 100 % digital, mediante una plataforma web
accesible desde cualquier dispositivo y respaldada por infraestructura en la nube.

El servicio se implementara inicialmente en la Regién Metropolitana, donde se
concentra la mayor cantidad de laboratorios, con posibilidad de expansién a otras
regiones del pais mediante soporte remoto y capacitacion en linea.

La atencion al cliente y el mantenimiento técnico se gestionaran de forma hibrida,

combinando asistencia virtual y visitas presenciales cuando sea necesario.

2.8.4. Promocion

La estrategia de promocién se centrard en canales digitales y de vinculaciéon
profesional, priorizando la difusién en LinkedIn, sitio web corporativo, y contacto
directo con laboratorios a través de correo electrénico y redes institucionales.

Se contempla la participacién en ferias de innovacién, congresos farmacéuticos y
programas de apoyo de CORFO o SERCOTEC, con el fin de aumentar la visibilidad del
proyecto.

El mensaje comunicacional destacard la eficiencia, trazabilidad y cumplimiento

normativo, reforzando la confianza y credibilidad frente a los potenciales clientes.



CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

Este capitulo aborda los aspectos técnicos fundamentales que permiten determinar la
viabilidad operativa del proyecto. Se describen los procesos involucrados en la implementacion
de la solucion digital propuesta, junto con los recursos tecnolégicos, humanos y operativos
necesarios para su funcionamiento. Asimismo, se analizan las exigencias técnicas de la industria
farmacéutica, considerando los estandares de trazabilidad, control de inventarios y gestidon de

muestras en laboratorios regulados.

Ademas, se desarrolla la estructura técnica del proyecto mediante la definicidn de los procesos
criticos, el disefio del flujo operativo, la seleccion de equipos, la identificacién de requerimientos
de infraestructura, y la estimacién de los costos asociados a la operacion. Con ello, se establecen
las bases para evaluar la factibilidad técnica de implementar una plataforma digital especializada

gue optimice la eficiencia y el cumplimiento normativo en los laboratorios farmacéuticos.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

3.1.1. Descripcion del Proceso

El sistema propuesto para la digitalizacion de la gestidén de inventarios y el control
de muestras en laboratorios farmacéuticos se compone de una serie de procesos
operativos, técnicos y administrativos que permiten asegurar la trazabilidad, integridad y
disponibilidad de la informacidn critica. Estos procesos fueron seleccionados de acuerdo
con las brechas detectadas y con las necesidades normativas del sector farmacéutico
regulado, permitiendo una operacién continua, auditada y alineada con los estandares del
Instituto de Salud Publica (ISP). En conjunto, la secuencia de procesos permite que los
laboratorios transiten desde un modelo manual y altamente propenso a errores hacia un

sistema digital centralizado, eficiente y verificable.

3.1.2. Selecciéon de Procesos

La seleccion de los procesos se realizd en funcion de las necesidades operativas
identificadas en los laboratorios farmacéuticos y de los requerimientos normativos que

rigen la gestion de inventarios y el control de muestras. Cada proceso fue elegido por su
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contribucién directa a la trazabilidad, eficiencia y confiabilidad del sistema, asegurando
una implementacidon gradual, estructurada y alineada con los estandares técnicos del

sector.

3.1.2.1. Levantamiento técnico y diagndstico inicial

Se identifican los flujos operativos actuales, los métodos de registro, los puntos
criticos de trazabilidad y la documentaciéon que se utiliza en los laboratorios. También se
detectan brechas normativas, ineficiencias, duplicidades y oportunidades de mejora,

generando la base técnica necesaria para el disefio del sistema digital.

3.1.2.2. Diseio funcional y configuracion del sistema digital

Se estructura la plataforma a implementar, definiendo sus mddulos (inventarios,
control de muestras, alertas, reportes), las reglas operativas del sistema, los perfiles de
usuario, los niveles de acceso, la légica de control interno y la arquitectura de datos. Esta

fase determina el funcionamiento exacto del sistema dentro del laboratorio.

3.1.2.3. Digitalizacion y migracién de la informacidn existente

Se realiza la conversion de los registros actuales —inventarios, libros de muestras,
hojas de trabajos, planillas de calculos y documentos fisicos— hacia formatos digitales
validados. El proceso incluye limpieza de datos, verificacidon cruzada, carga inicial en la

plataforma y ajustes necesarios para garantizar consistencia e integridad.

3.1.2.4. Implementacién tecnoldgica en el laboratorio

Comprende la instalacion del sistema en los equipos de trabajo, la configuracion en
red, las pruebas de conectividad, la validacién funcional en ambiente real y la resolucion
de incompatibilidades técnicas. También se ejecutan pruebas piloto para asegurar la

estabilidad del sistema antes de su uso formal.

3.1.2.5. Capacitacién de personal

Corresponde a la formacién de todos los actores involucrados en el proceso:

analistas, técnicos, encargados de bodega, supervisores y jefaturas. Se instruye en el uso
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del sistema, los nuevos modos de registro, la generacion de reportes y la aplicacidn de las

nuevas politicas digitales. Incluye acompafiamiento en terreno y soporte inicial.

3.1.2.6. Operacion regular del sistema

Una vez implementado, el sistema entra en funcionamiento continuo, permitiendo
gestionar movimientos de inventario, registrar lotes, actualizar fechas de vencimiento,
documentar retiros y devoluciones, y mantener la trazabilidad completa de las muestras.

Este proceso representa la operacién diaria del servicio digital.

3.1.2.7. Monitoreo, auditorias y generacién de reportes

Durante la operacion, la plataforma produce indicadores automadticos, alertas
preventivas, reportes de cumplimiento, registros de trazabilidad y evidencias para
auditoria interna o inspecciones del ISP. Esto contribuye al control normativo y a la mejora

de los estandares de calidad del laboratorio.

3.1.2.8. Mantenimiento, soporte y actualizacién continua

Finalmente, se gestionan las mejoras evolutivas del sistema, la actualizacién de
versiones, los respaldos de la informacion, el monitoreo de rendimiento y la atencién de
incidencias técnicas. Este proceso asegura la continuidad operacional y la adaptacion del

sistema a las necesidades futuras.

3.2 DIAGRAMA DE FLUJO

El diagrama de flujo presentado a continuacidn representa de manera ordenada la
secuencia de actividades asociadas al proceso de implementacién de la solucién digital
propuesta para la gestion de inventarios y el control de muestras en laboratorios
farmacéuticos. La estructura considera las principales etapas del ciclo de implementacion,
desde el levantamiento técnico inicial hasta la validacidn final de la solucidn instalada en

el laboratorio.
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Para su elaboracion se utilizé un diagrama de flujo tipo swimlane, el cual permite
distinguir claramente las responsabilidades de cada actor involucrado en el proceso. Este
modelo facilita la visualizaciéon de la interaccidn entre el laboratorio cliente, el equipo
encargado del proyecto y el drea técnica, identificando puntos criticos de revision,

actividades de control y mecanismos de retroalimentacion necesarios para garantizar una

implementacion coherente y alineada con los requerimientos normativos del sector.

Jefe de Proyecto

e - : l S
""- iagnosti 4 Disedio de la solucién dig ‘ Instalacién y capacitacién

Direccion Técnica
del laboratorio (DT)

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelamiento del proceso de implementacién del servicio digital.

Figura 3- 1. Diagrama de Flujo del Proceso de Implementacion del Servicio Digital

El diagrama de flujo presentado permite visualizar de manera integrada las etapas
gue conforman el proceso técnico del servicio propuesto. A través de esta secuencia se
evidencia la interaccién coordinada entre la Direccién Técnica del laboratorio, el jefe de
Proyecto y el equipo encargado del desarrollo, asegurando un avance ordenado desde el
levantamiento de requerimientos hasta la validacion final de la solucién digital instalada.
Este flujo no solo clarifica las responsabilidades de cada actor involucrado, sino que
también garantiza la trazabilidad y control en cada fase del proyecto, elementos esenciales
para asegurar la calidad, eficiencia y cumplimiento normativo dentro del entorno

farmacéutico.
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SELECCION DE EQUIPO

La seleccién de los equipos tecnoldgicos necesarios constituye un componente
esencial para asegurar que la solucién digital propuesta opere bajo condiciones dptimas
de rendimiento, seguridad y continuidad operacional. En un entorno altamente regulado
como el farmacéutico, la infraestructura tecnoldgica debe ser capaz de soportar cargas de
trabajo intensivas asociadas al desarrollo de software, procesamiento de datos, gestion de
inventarios y trazabilidad de muestras, garantizando al mismo tiempo la integridad vy

disponibilidad de la informacion critica.

En este contexto, la definicidn del equipamiento constituye una etapa estratégica
gue permite establecer la base técnica del proyecto, asegurando que los recursos
seleccionados respondan a los requerimientos funcionales, normativos y operativos del
servicio ofrecido. De este modo, se diferencian los equipos destinados a actividades de
desarrollo, soporte en terreno, operacion administrativa y trabajo colaborativo, los cuales
permiten sustentar la ejecucion del proyecto y anticipar las necesidades de escalamiento

futuro (ver tabla 3-1y 3-2).

Tabla 3- 1. Costos de Equipamiento Tecnoldgico Esencial para el Proyecto (Parte 1)

) VALOR VALOR UF
TEM CANT. UNITARIO (cLp) | TOTAL (CLP) aprox.*

Notebook ASUS
VivoBook i5/ 16 4 529.990 2.119.960 53,5
GB /512 GB

Microsoft 365
Empresa 5 12.600 mensual 63.000 1,6
Estandar

Fuente: Elaboracion Propia
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iTEM

CANT.

VALOR
UNITARIO (CLP)

TOTAL (CLP)

VALOR UF
aprox.*

PC de alto
rendimiento
(desarrollador)

649.860

649.860

16,4

Antivirus y
seguridad
corporativa

35.990

35.990

0,9

Software de
desarrollo y
framework

29.800 mensual

29.800

0,8

Lector de cédigo
de barras USB / QR
(2D)

44.900

44.900

1,1

Router doble
banda / equipo de
red

38.290

38.290

1,0

Base de datos
relacional
(PostgreSQL en la
nube — NEON
Launch)

4.900 mensual

4.900

0,1

Fuente: Elaboracion Propia

Para efectos de valorizacidn, los costos de equipamiento fueron expresados tanto
en pesos chilenos (CLP) como en Unidades de Fomento (UF), utilizando un valor de
referencia de UF = $39.644 vigente al momento de la elaboracion del presente estudio.
Esto permite estandarizar las estimaciones econdmicas y asegurar comparabilidad frente
a variaciones inflacionarias futuras, especialmente relevantes en proyectos de base

tecnoldgica con componentes importados o sujetos a fluctuaciones del mercado.

Una vez cuantificados los recursos tecnoldgicos esenciales incluyendo estaciones
de trabajo, licenciamientos, periféricos, mobiliario y equipamiento auxiliar, resulta
necesario complementar este analisis mediante la definicién de las caracteristicas técnicas
requeridas para cada elemento. Este detalle técnico permite verificar que los equipos
seleccionados cumplen con las exigencias operativas del proyecto, asegurando

rendimiento sostenido, compatibilidad con los entornos de desarrollo, soporte adecuado
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para actividades en terreno y estabilidad en procesos criticos como almacenamiento,

sincronizacién y trazabilidad de datos (ver tabla 3-3, 3-4 y 3-5).

Tabla 3- 3. Caracteristicas Técnicas Minimas Requeridas para el Equipamiento del Proyecto (Parte 1)

EQUIPO

CARACTERISTICAS TECNICAS
RELEVANTES

COTIZACION / REFERENCIA

Notebook ASUS VivoBook i5
/16 GB /512 GB

Procesador Intel Core i5-

1334U; 16 GB RAM DDRS;

SSD 512 GB; Pantalla 14”

FHD; WiFi 6; Bateria 6-8 h;
Peso 1,4 kg.

ASUS VivoBook 14 X1404 — i5
/ 16GB / 512GB — Paris.cl:

https://www.paris.cl/notebo

ok-vivobook-14-x1404-intel-

core-i5-16gbh-ram-512gb-ssd-

14-fhd-60hz-935853999.html

Microsoft 365 Empresa

Estandar

Suite empresarial: Outlook,
Word, Excel, PowerPoint,
OneDrive (1 TB por usuario),
Teams y Planner. Incluye
correo corporativo,
almacenamiento en la nube y
herramientas de

colaboracion.

Microsoft 365 Empresa
Estandar — Sitio oficial:

https://www.microsoft.com/

es-es/microsoft-

365/business/microsoft-365-

plans-and-pricing

PC de alto rendimiento

(desarrollador)

Procesador Intel Core i7-
12700; 16 GB RAM DDRS5;
SSD NVMe 1 TB; WiFi
integrado; preparado para
uso intensivo en desarrollo

de software.

PC Torre Intel Core i7-12700
— SP Digital:

https://www.spdigital.cl/pc-

torre-intel-i7-1270016gb-

ddr51tb-nvmewifi-freedos/

Fuente: Elaboracion Propia



https://www.paris.cl/notebook-vivobook-14-x1404-intel-core-i5-16gb-ram-512gb-ssd-14-fhd-60hz-935853999.html
https://www.paris.cl/notebook-vivobook-14-x1404-intel-core-i5-16gb-ram-512gb-ssd-14-fhd-60hz-935853999.html
https://www.paris.cl/notebook-vivobook-14-x1404-intel-core-i5-16gb-ram-512gb-ssd-14-fhd-60hz-935853999.html
https://www.paris.cl/notebook-vivobook-14-x1404-intel-core-i5-16gb-ram-512gb-ssd-14-fhd-60hz-935853999.html
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/business/microsoft-365-plans-and-pricing
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/business/microsoft-365-plans-and-pricing
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/business/microsoft-365-plans-and-pricing
https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/business/microsoft-365-plans-and-pricing
https://www.spdigital.cl/pc-torre-intel-i7-1270016gb-ddr51tb-nvmewifi-freedos/
https://www.spdigital.cl/pc-torre-intel-i7-1270016gb-ddr51tb-nvmewifi-freedos/
https://www.spdigital.cl/pc-torre-intel-i7-1270016gb-ddr51tb-nvmewifi-freedos/
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Tabla 3- 4. Caracteristicas Técnicas Minimas Requeridas para el Equipamiento del Proyecto (Parte 2)

EQUIPO

CARACTERISTICAS TECNICAS
RELEVANTES

COTIZACION / REFERENCIA

Antivirus y seguridad

corporativa

Proteccién corporativa para
dispositivos: navegacion
segura, firewall integrado,
filtrado web, proteccidn
bancaria, deteccion de
amenazas y antivirus en

tiempo real.

GTD — Navegacién Segura
Total:

https://acortar.link/ WDmGO0J

Software de desarrollo y

framework

Herramientas para desarrollo
colaborativo: control de
versiones (Git), repositorios
privados, integracion con
pipelines y flujos DevOps;
entornos de contenedores
para despliegue y pruebas

(Docker).

GitHub Team — Plan mensual:

https://github.com/pricing

Docker Team — Plan mensual:

https://www.docker.com/pri

cing/

Lector de codigo de barras

USB / QR (2D)

Lector 2D compatible con
cddigos QR y barras;
conexién USB plug-and-play;
compatible con Windows;
lectura rapida para

inventarios y trazabilidad.

Eyoyo USB QR 2D Barcode
Scanner — MercadolLibre:

https://www.mercadolibre.cl

/eyoyo-usb-qr-2d-barcode-

scanner-lector-de-codigo-de-

barras/p/MLC2001002593

Fuente: Elaboracion Propia



https://acortar.link/WDmG0J
https://github.com/pricing
https://www.docker.com/pricing/
https://www.docker.com/pricing/
https://www.mercadolibre.cl/eyoyo-usb-qr-2d-barcode-scanner-lector-de-codigo-de-barras/p/MLC2001002593
https://www.mercadolibre.cl/eyoyo-usb-qr-2d-barcode-scanner-lector-de-codigo-de-barras/p/MLC2001002593
https://www.mercadolibre.cl/eyoyo-usb-qr-2d-barcode-scanner-lector-de-codigo-de-barras/p/MLC2001002593
https://www.mercadolibre.cl/eyoyo-usb-qr-2d-barcode-scanner-lector-de-codigo-de-barras/p/MLC2001002593
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Tabla 3- 5. Caracteristicas Técnicas Minimas Requeridas para el Equipamiento del Proyecto (Parte 3)

EQUIPO

CARACTERISTICAS TECNICAS
RELEVANTES

COTIZACION / REFERENCIA

Router doble banda / equipo
de red

Router WiFi dual band
AC1200; puertos Gigabit;
tecnologia MU-MIMO;
cobertura estable para
multiples dispositivos; ideal
para operacién de oficina

pequeia.

TP-Link Archer C6 AC1200 —
PC Factory:

https://www.pcfactory.cl/pro

ducto/38922-tplink-router-

gigabit-tp-link-archer-c6-

ac1200-dual-

band?origin=PCF

Base de datos relacional
(PostgreSQL en la nube -
NEON Launch)

Servicio administrado de
PostgreSQL; escalabilidad
automatica; backups
integrados; alta
disponibilidad; ideal para
sistemas SaaS y aplicaciones

empresariales.

NEON — Plan Launch
(PostgreSQL en la nube):

https://neon.com/pricing

Fuente: Elaboracion Propia

Las caracteristicas técnicas presentadas permiten asegurar que la infraestructura

tecnoldgica seleccionada cumple con los requerimientos funcionales, normativos vy

operativos definidos para el proyecto. Los equipos y herramientas digitales detallados

garantizan la capacidad de procesamiento, conectividad, seguridad y compatibilidad

necesarias para desarrollar, implementar y mantener la solucidon propuesta dentro de un

entorno altamente regulado como el farmacéutico. Asimismo, estas especificaciones

establecen una base tecnoldgica robusta que permite proyectar el crecimiento futuro y

asegurar la continuidad operacional del servicio.



https://www.pcfactory.cl/producto/38922-tplink-router-gigabit-tp-link-archer-c6-ac1200-dual-band?origin=PCF
https://www.pcfactory.cl/producto/38922-tplink-router-gigabit-tp-link-archer-c6-ac1200-dual-band?origin=PCF
https://www.pcfactory.cl/producto/38922-tplink-router-gigabit-tp-link-archer-c6-ac1200-dual-band?origin=PCF
https://www.pcfactory.cl/producto/38922-tplink-router-gigabit-tp-link-archer-c6-ac1200-dual-band?origin=PCF
https://www.pcfactory.cl/producto/38922-tplink-router-gigabit-tp-link-archer-c6-ac1200-dual-band?origin=PCF
https://neon.com/pricing
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Ademas del equipamiento tecnoldgico, el proyecto requiere la incorporacién de

infraestructura fisica que permita habilitar estaciones de trabajo adecuadas para el equipo

multidisciplinario. Este mobiliario debe asegurar ergonomia, comodidad operativa y

condiciones Optimas para el desarrollo de actividades administrativas, técnicas y

colaborativas. La inclusion de escritorios, sillas ergondmicas, monitores externos y otros

implementos fisicos resulta fundamental para garantizar un entorno de trabajo eficiente,

seguro y alineado con las exigencias de desemperio del proyecto (ver tabla 3-6).

Tabla 3- 6. Costos de Equipamiento Fisico para la Implementacion del Proyecto (Parte 1)

item Cantidad Valor Unitario Total (CLP) Valor UF
(CLP)
Escritorios 5 93.990 469.950 11,9
Sillas
.. 5 79.990 399.950 10,1
Ergondmicas

Monitores 5 119.990 599.950 15,1
externos

Mouse 5 9.990 49.950 1,3

Teclados 1 29.990 29.990 0,8

Impresora 1 816.990 816.990 20,6

multifuncional

Fuente: Elaboracion Propia
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item Cantidad Valor Unitario Total (CLP) Valor UF
(CLP)
Cafetera 1 17.990 17.990 0,5
Aire
. 1 389.990 389.990 9,8
acondicionado
Lampara 5 14.990 74.950 1,9
colgante
Panel LED 5 3.990 19,950 0,5

Fuente: Elaboracion Propia

Para efectos de valorizacidon del mobiliario y equipamiento fisico requerido por el
proyecto, los costos fueron calculados utilizando el valor de la Unidad de Fomento vigente
al momento del analisis (UF = $39.644 CLP, noviembre 2025). Esta conversidén permite
mantener la homogeneidad de las estimaciones financieras y facilita su posterior

integracioén en la evaluacion econdmica del proyecto.

El mobiliario seleccionado considera criterios de ergonomia, durabilidad y
adecuacién al entorno laboral, garantizando condiciones éptimas para el desempefio del
equipo multidisciplinario. Los elementos incluidos abarcan escritorios, sillas ergondmicas,
monitores externos y accesorios funcionales que fortalecen la operatividad diaria. A
continuacién, se presentan las caracteristicas técnicas relevantes de cada componente

seleccionado, respaldadas por sus respectivas cotizaciones.
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Tabla 3- 8. Equipamiento Fisico: Caracteristicas Técnicas y Cotizacion (Parte 1)

CARACTERISTICAS TECNICAS

EQUIPO COTIZACION / REFERENCIA
RELEVANTES
Escritorio en “L”, estructura
metalica; superficie MDF 120 Escritorio Rustik Esquinero
cm; almacenamiento lateral; 120 cm — Paris:
Escritorios disefo ergondmico para https://www.paris.cl/escritori

doble monitor o laptop +
monitor; apto para oficina de

trabajo continuo.

o-rustik-esquinero-120cm-

MKWG6B4AHGB.html

Sillas Ergondémicas

Silla ergondmica reclinable;
respaldo de malla; apoyo
lumbar; apoyacabezas;
brazos ajustables; base
metadlica; ruedas; apta para

uso prolongado de oficina.

Silla Ergotech Levo — Paris:

https://www.paris.cl/silla-

escritorio-oficina-

ergonomica-reclinable-

ergotech-levo-
MKMZEPXC10.html

Monitores externos

Monitor 23.8”, Full HD
(1080p); panel IPS; conexion
HDMI; disefio sin bordes;
ideal para multitarea y

productividad de escritorio.

HP M24F — Paris:

https://www.paris.cl/monitor

-238-full-hd-hdmi-24-m24f-

459308999.html

Fuente: Elaboracion Propia



https://www.paris.cl/escritorio-rustik-esquinero-120cm-MKW6B4AHGB.html
https://www.paris.cl/escritorio-rustik-esquinero-120cm-MKW6B4AHGB.html
https://www.paris.cl/escritorio-rustik-esquinero-120cm-MKW6B4AHGB.html
https://www.paris.cl/silla-escritorio-oficina-ergonomica-reclinable-ergotech-levo-MKMZEPXC10.html
https://www.paris.cl/silla-escritorio-oficina-ergonomica-reclinable-ergotech-levo-MKMZEPXC10.html
https://www.paris.cl/silla-escritorio-oficina-ergonomica-reclinable-ergotech-levo-MKMZEPXC10.html
https://www.paris.cl/silla-escritorio-oficina-ergonomica-reclinable-ergotech-levo-MKMZEPXC10.html
https://www.paris.cl/silla-escritorio-oficina-ergonomica-reclinable-ergotech-levo-MKMZEPXC10.html
https://www.paris.cl/monitor-238-full-hd-hdmi-24-m24f-459308999.html
https://www.paris.cl/monitor-238-full-hd-hdmi-24-m24f-459308999.html
https://www.paris.cl/monitor-238-full-hd-hdmi-24-m24f-459308999.html
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Tabla 3- 9. Equipamiento Fisico: Caracteristicas Técnicas y Cotizacién (Parte 2)

CARACTERISTICAS TECNICAS

EQUIPO COTIZACION / REFERENCIA
RELEVANTES
Mouse inalambrico; HP Mouse Wireless 150 —
tecnologia wireless 2.4 GHz; Paris:
Mouse disefio compacto; compatible | https://www.paris.cl/mouse-

con Windows; apto para uso

de oficina.

wireless-150-negro-

272617999.html

Teclado + Mouse

Teclado inaldmbrico de
tamafo completo; conexién
wireless 2.4 GHz; disefio
ergondmico de baja altura;
compatible con Windows;
incluye mouse inaldmbrico
para estacion de trabajo

completa.

HP Teclado + Mouse 230 —
Paris:

https://www.paris.cl/teclado-

mouse-230-negro-

258288999.html

Impresora multifuncional

Impresora multifuncional
laser color; funciones de
impresidn, escaner y copiado;
conectividad WiFi; bandeja
de alta capacidad; ideal para
documentos de oficina 'y

respaldo fisico de reportes.

Brother DCP-L3560CDW —
Paris:

https://www.paris.cl/impreso

ra-multifuncional-dcp-

I13560cdw-color-wifi-

MK2CISZCK6.html

Fuente: Elaboracion Propia



https://www.paris.cl/mouse-wireless-150-negro-272617999.html
https://www.paris.cl/mouse-wireless-150-negro-272617999.html
https://www.paris.cl/mouse-wireless-150-negro-272617999.html
https://www.paris.cl/teclado-mouse-230-negro-258288999.html
https://www.paris.cl/teclado-mouse-230-negro-258288999.html
https://www.paris.cl/teclado-mouse-230-negro-258288999.html
https://www.paris.cl/impresora-multifuncional-dcp-l3560cdw-color-wifi-MK2CISZCK6.html
https://www.paris.cl/impresora-multifuncional-dcp-l3560cdw-color-wifi-MK2CISZCK6.html
https://www.paris.cl/impresora-multifuncional-dcp-l3560cdw-color-wifi-MK2CISZCK6.html
https://www.paris.cl/impresora-multifuncional-dcp-l3560cdw-color-wifi-MK2CISZCK6.html
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Tabla 3- 10. Equipamiento Fisico: Caracteristicas Técnicas y Cotizacién (Parte 3)

EQUIPO

CARACTERISTICAS TECNICAS
RELEVANTES

COTIZACION / REFERENCIA

Cafetera

Cafetera de filtro; capacidad
para 5 tazas; sistema
antigoteo; jarra de vidrio;
ideal para sala de descanso y

soporte operativo en oficina.

Thomas TH-130 — Paris:

https://www.paris.cl/cafeter

a-de-filtro-de-5-tazas-th-130-

442409999.html

Aire acondicionado

Equipo split muro Inverter de
9.000 BTU; eficiencia
energética A; funciones de
frio y calor; conectividad
WiFi; adecuado para
mantener confort térmico en

espacios de oficina.

Split Muro Wind Inverter
9000 BTU — Sodimac:

Aire Acondicionado Split

Muro Wind Inverter 9000

BTU (2025) | Sodimac Chile

Lampara colgante

Lampara metdlica colgante
con 6 focos E27; disefio
moderno; adecuada para
iluminacién general en

oficinas o salas de trabajo.

HB Leds — Sodimac:

Lampara Colgante Con 6

Focos Diy-negro | Sodimac

Chile

Panel LED

Panel LED embutido redondo
de 20 W con luz célida;
disefio delgado y eficiente;
ideal para iluminacion
general en espacios interiores

como oficinas, salas de

trabajo o dreas de atencion.

HB Leds — Sodimac:
Panel LED Embutido Redondo

AD 20W Cdlido | Sodimac

Chile

Fuente: Elaboracion Propia
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La seleccidon del equipamiento fisico descrito permite habilitar un entorno de
trabajo ergondmico, funcional y acorde a las necesidades operativas del equipo
multidisciplinario del proyecto. Estos elementos complementan la infraestructura
tecnoldgica previamente definida y aseguran condiciones adecuadas para el desarrollo de

actividades administrativas, técnicas y colaborativas.

PROYECTOS COMPLEMENTARIOS

El desarrollo de una solucién digital aplicada a la gestidon de inventarios y control
de muestras en laboratorios farmacéuticos requiere incorporar ciertos elementos
adicionales que permitan fortalecer su desempefio y garantizar un funcionamiento
adecuado dentro del entorno operativo. Estos proyectos complementarios corresponden
a acciones paralelas que no forman parte del nucleo del software, pero que resultan

indispensables para asegurar la eficiencia, confiabilidad y coherencia técnica del sistema.

Entre los principales proyectos de apoyo necesarios para la correcta

implementacion del servicio se consideran los siguientes:

e Optimizacion de la infraestructura de conectividad interna, para asegurar
comunicacion estable entre los distintos equipos de trabajo y la plataforma digital.

e Definicidn de lineamientos de ciberseguridad, orientados a la protecciéon de datos
sensibles, autenticacién de usuarios y resguardo frente a accesos no autorizados.

e Ajustes de compatibilidad e integracion con sistemas existentes, permitiendo que la
soluciéon digital se articule de manera fluida con plataformas ya utilizadas en el
laboratorio.

e Formalizacién de protocolos internos y directrices operativas, que respalden el uso
adecuado de las herramientas digitales y favorezcan la estandarizacién de procesos.

e Implementacién de mecanismos de respaldo y continuidad operativa, para asegurar la

disponibilidad del sistema ante contingencias técnicas o fallas inesperadas.

La incorporacidn de estos proyectos complementarios contribuye a consolidar un

entorno operativo robusto, facilita la adopcién de la nueva solucién y permite que su
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funcionamiento responda a las exigencias técnicas y normativas propias de la industria

farmacéutica.

LAY-OUT

A continuacidn, se describe la distribucidn propuesta para las instalaciones de la

empresa, considerando las necesidades operativas del servicio digital, las funciones del

personal y los requerimientos técnicos asociados al desarrollo, soporte y gestién

administrativa. La disposicion de los espacios se organiza de manera que favorezca la

coordinacion del equipo, la seguridad de la informacién y la continuidad operativa.

Acceso principal y recepcidn: Al ingresar a la oficina se ubica una pequefia zona de
recepcién destinada a la atencidn de visitas y proveedores. Este espacio cuenta con un
meson atendido por la secretaria administrativa y un par de sillones de espera para
brindar comodidad a los visitantes.

Area administrativa comercial: Integrada al sector de recepcidn, esta drea es
gestionada por la secretaria, quien se encarga de tareas administrativas,
comunicaciones, coordinacion de reuniones y apoyo comercial basico.

Estacion del jefe de Proyecto: Proximo al drea de recepcion se encontrara el puesto
del jefe de Proyecto, desde donde coordina la interaccidén con los laboratorios clientes
y supervisa el avance del desarrollo técnico.

Sala de reuniones: Se dispone de una sala cerrada destinada a reuniones internas,
presentacidn de avances, sesiones de planificacién y reuniones con representantes de
los laboratorios. Este espacio debe contar con una mesa central, sillas, proyector y
conexion a internet estable.

Zona de trabajo del equipo de soluciones digitales: En la seccidn central de la oficina
se ubica el espacio destinado al equipo técnico. Aqui se disponen las estaciones de
trabajo necesarias para desarrollo, pruebas y soporte del sistema digital. Este sector
debe contar con buena ventilacidon, multiples puntos de electricidad y acceso directo a

la red interna.
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e Gabinete para servidores y respaldo: En un espacio reducido pero seguro se instalara
un pequefio gabinete destinado a equipos de red, sistemas de respaldo y dispositivos
de seguridad informatica. Su ubicacién debe permitir control de acceso y condiciones
adecuadas para evitar sobrecalentamiento.

e Servicios higiénicos y zona de descanso: En la parte posterior del inmueble se ubican
los servicios higiénicos y un pequefio espacio destinado a descanso del personal,

permitiendo pausas breves sin interrumpir las operaciones principales.

Esta distribuciéon permite un funcionamiento integral de la empresa, asegurando
fluidez en las actividades técnicas, disponibilidad de espacios para coordinacion internay

condiciones adecuadas para interactuar con laboratorios y usuarios del servicio digital.

, 4m m 4m m am )

E
- REUNIONES :
OFICINA JEFE EQUIPO DE
PROYEGTOS SOLUCIONES
DIGITALES
E
SERVIDORES .
Y RESPALDO
E —

RECEPCION

SERVICIOS

HIGIENICOS
ZONADE 3

DESCANSO
Y CAFE

2m

55m 325 m 325 m

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3- 2. Lay-Out de oficina del proyecto
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DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUB-PRODUCTOS

Dado que el proyecto corresponde a la prestacidon de un servicio digital orientado
a la gestion de inventarios y control de muestras en laboratorios farmacéuticos, la
determinacién de insumos, productos y subproductos debe enfocarse en los elementos
necesarios para la ejecucion del servicio y en los resultados generados a partir de su
operacion. A diferencia de proyectos industriales o productivos, este tipo de iniciativa no
contempla transformaciones fisicas de materiales ni genera desechos o subproductos

tangibles. Por ello, la clasificacion se realiza desde una perspectiva funcional y operativa.

Insumos

Corresponden a los recursos que permiten el desarrollo, instalacion y
funcionamiento continuo de la solucidn digital. Dentro de los insumos principales se

consideran:

e Insumos tecnoldgicos: equipos computacionales, servidores virtuales,
almacenamiento en la nube, herramientas de desarrollo y software asociado.

¢ Insumos operacionales: conexion a internet, licencias de plataformas, sistemas de
seguridad informatica y servicios de respaldo.

e Insumos administrativos: documentacién técnica, procedimientos operativos,
manuales de usuario y material de capacitacioén.

e Capital humano: horas de trabajo del equipo técnico, del jefe de Proyecto y del

personal administrativo

3.6.2. Productos

El producto final del proyecto corresponde a la creacion y puesta en marcha de una
empresa de servicios digitales orientada a laboratorios farmacéuticos, especializada en la
gestion de inventarios y el control integral de muestras. La empresa ofrece soluciones
digitales que permiten optimizar el registro y trazabilidad de insumos y muestras,
automatizar procesos operativos, disminuir errores asociados a procedimientos manuales

y asegurar el cumplimiento de normativas aplicables al sector farmacéutico.
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Subproductos

En el contexto de una empresa de servicios digitales orientada a la industria
farmacéutica, los subproductos corresponden a resultados derivados del uso y operacion
de la solucidn digital ofrecida. Estos subproductos no son elementos fisicos, sino efectos
funcionales y operativos que se generan como consecuencia directa de la prestacién del

servicio. Entre ellos se incluyen:

e Reportes automatizados sobre inventarios, consumos y movimientos operativos.

e Bases de datos estructuradas, consolidadas a partir de la digitalizaciéon de insumos
y muestras.

e Registros y trazabilidad histérica de muestras, reactivos y procesos internos.

¢ Indicadores de desempeiio (KPIs) asociados a eficiencia operativa, reduccion de

errores, tiempos de procesamiento y cumplimiento normativo.

CONSUMO DE ENERGIA

El consumo de energia asociado a la operacion de la oficina proyectada constituye
un componente relevante dentro de los costos operacionales del proyecto, asi como un
factor clave en términos de eficiencia y sustentabilidad. En esta seccion se presentan las
estimaciones de los recursos energéticos requeridos para el funcionamiento normal de la
empresa, considerando tanto el consumo de agua potable como el consumo de energia
eléctrica. Lo anterior permite cuantificar de manera consistente los gastos periddicos
vinculados a los servicios basicos, los cuales seran incorporados en la evaluacién

econdmica del proyecto y en la proyeccion de su desempeno en el largo plazo.

Consumo de agua potable

El consumo de agua potable de la oficina proyectada se estimé en funcion de las
tarifas oficiales publicadas por Aguas Andinas S.A., vigentes segun el Decreto Supremo N.¢

47/2025. Para clientes pertenecientes al Grupo 1, categoria en la cual se encuentran las
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instalaciones urbanas de uso comercial, la empresa establece un valor unitario de $568,82

por metro cubico (m3) en periodo no punta.

Considerando el uso habitual de servicios higiénicos y lavamanos por parte del
personal, operando aproximadamente 22 dias al mes, se proyecta un consumo cercano a
5 m3 mensuales. Aplicando la tarifa vigente, el gasto mensual estimado corresponde a
$2.844, equivalente a 0,09 UF, valor que se incorporard en el célculo de los costos

operacionales del proyecto.

Esta estimacion permite representar de manera realista el comportamiento del
servicio de agua potable en un entorno administrativo, asegurando consistencia técnica 'y

sustentabilidad para la evaluacién econdmica del proyecto.

Consumo de energia eléctrica

El funcionamiento de la oficina operativa requiere un suministro eléctrico estable
gue permita el uso continuo del equipamiento tecnolégico dispuesto para el desarrollo de
actividades administrativas, técnicas y colaborativas. Debido a que los servicios de
infraestructura digital, como servidores y bases de datos que se encuentran alojados en la
nube, el consumo energético relevante para el proyecto corresponde exclusivamente a los

dispositivos instalados en el espacio fisico de trabajo.

Para estimar el consumo mensual de energia se considerd la potencia promedio de
cada equipo, la cantidad de unidades y el tiempo habitual de utilizacion diaria, obteniendo
asi el gasto energético asociado a su operacion regular. Esta aproximacidon permite
proyectar de forma realista la demanda eléctrica mensual de la oficina y establecer una
base comparativa para futuras ampliaciones o incorporacién de nuevos dispositivos. Por
otra parte, la estimacién facilita el calculo de los costos operacionales derivados del uso
de energia, considerando valores promedio del kWh vigentes en el pais y permitiendo

evaluar el impacto econdmico de la operacion tecnoldgica del proyecto.

La férmula general para el cédlculo de consumo mensual de kWh utilizada es:
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Potencia (W)
Consumo mensual (kWh) = 1000 * hx d*n

Donde:

h: Horas de uso diario
d: Dias de operacién al mes

n: Cantidad de unidades de equipamiento

El calculo del consumo mensual de energia consideré 22 dias de funcionamiento,
correspondiente al promedio de dias habiles presentes en un mes laboral tipico. Sobre esta
base se proyecté el uso eléctrico asociado a cada dispositivo, integrando su potencia
nominal y el tiempo habitual de utilizacion diaria. El resultado obtenido permitio
determinar el consumo mensual de kWh por equipo, el cual fue posteriormente valorizado
mediante la tarifa referencial definida previamente, obteniendo asi el costo eléctrico

mensual imputable al proyecto.
La formula general para el calculo de costo mensual utilizada es:
Costo mensual (CLP) = Ep, *T

Donde:

Em: Costo mensual de kWh

T: Tarifa eléctrica referencial en CLP/kWh

Con el fin de calcular el costo mensual asociado al consumo eléctrico del proyecto,
se adoptd una tarifa de referencia obtenida a partir de boletas reales de suministro
residencial del afo 2025. En cada documento se considerd exclusivamente el cobro
vinculado al item “Electricidad consumida (kWh)”, dividiendo dicho monto por la energia
registrada en el periodo para obtener una tarifa especifica expresada en CLP/kWh. A partir
de los registros correspondientes a los meses de agosto, septiembre y octubre de 2025 se

obtuvo un valor promedio de 210,6 CLP/kWh, el cual se establece como tarifa de referencia
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para la valoracidn del consumo energético del proyecto (ver Anexo 1, 2 y 3) (ver tabla 3-

10).
Tabla 3- 11 Célculo del consumo y costo mensual de energia del proyecto
. Horas de Consumo Tarifa Costo
. Potencia . . . . Valor
Equipo (W) Cantidad | uso diario | mensual Promedio | mensual UE
(h) (kWh) (CLP) (CLP)
Notebooks 45 4 8 31,7 210,6 6.676 0,17
PC de alto 600 1 8 105,6 210,6 22239 | 0,56
rendimiento
Monitores 20 5 8 17,6 210,6 3.707 | 0,09
externos
Router WiFi 12 1 24 6,3 210,6 1327 | 0,03
de oficina
Impresora |55 1 2 176,0 210,6 37.066 | 0,93
multifuncional
Cafeterade | g1 1 1 17,6 210,6 3.707 | 0,09
filtro
Aire
. 1650 1 3 108,9 210,6 22.934 0,58
acondicionado
Lampara 40 5 8 352 210,6 7413 | 0,19
colgante
Panel LED 20 5 8 17,6 210,6 3.707 0,09
Total, estimado mensual 108.775 | 2,73

Fuente: Elaboracion Propia
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Se empled el valor de referencia de la UF vigente al momento del andlisis (39.644
CLP), lo que permite homologar los costos operacionales y facilitar su integracion en la

evaluacidon econdmica del proyecto.

El analisis del consumo energético permitié estimar un gasto mensual total de 2,45
UF, considerando la tarifa promedio de 210,6 CLP/kWh obtenida del registro real de
boletas de suministro eléctrico del afio 2025. Este valor representa el costo asociado a la
operacion eléctrica de los equipos tecnolégicos y auxiliares empleados en la oficina,
constituyendo un componente operativo de baja incidencia respecto del presupuesto
global del proyecto, pero necesario para dimensionar con precisién los costos recurrentes
del servicio. La estimacion obtenida servird como base para la proyeccion financiera del
proyecto y para futuras evaluaciones de eficiencia energética o incorporacién de mejoras

tecnoldgicas que optimicen el uso de energia en la operacién regular del laboratorio.!

PROGRAMA DE TRABAJO; TURNOS Y GASTOS EN PERSONAL

La planificacidn operativa del proyecto requiere definir la organizacién del trabajo
y los turnos del personal, asegurando el cumplimiento de la normativa laboral vigente y la
continuidad de las actividades del laboratorio. Para ello, se establece una jornada laboral
de 40 horas semanales, distribuida de lunes a viernes, con tiempos de colacién y descansos
conforme a la legislacidn aplicable. Este esquema permite asegurar la disponibilidad del
equipo profesional, garantizar el cumplimiento de las funciones criticas del servicio y

proyectar adecuadamente los costos asociados a la dotacién requerida.

La organizacién del trabajo para el proyecto se basa en una jornada semanal de 40
horas, distribuida de lunes a viernes en un horario fijo de 09:00 a 17:00 horas. Esta jornada
incluye una hora destinada a colacidn, manteniendo asi un régimen laboral continuo,
ordenado y coherente con el funcionamiento operativo de una oficina técnica. Este

esquema permite asegurar la coordinacion efectiva entre los distintos cargos involucrados,

! Ver anexo 1-1, anexo 1-2 y anexo 1-3
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garantizar disponibilidad durante el horario estandar de atencién y promover condiciones
adecuadas para el desempefio de las actividades administrativas, técnicas y de soporte

asociadas al servicio.

Para determinar el costo asociado al recurso humano requerido por el proyecto, se
realizd una estimacién de los gastos mensuales derivados de cada uno de los cargos
definidos en la estructura operativa. La valoracién considera las funciones asignadas a cada
puesto, el nivel de especializacion requerido y las remuneraciones de mercado vigentes
para roles equivalentes en la industria farmacéutica y tecnoldgica. Este analisis permite
cuantificar el presupuesto necesario para sostener el funcionamiento del equipo
multidisciplinario y constituye un componente esencial para la proyeccién financiera del

proyecto.

El gasto asociado al personal del proyecto se calcula en funcién de la dotacidn
requerida para asegurar la continuidad operativa del servicio digital y el cumplimiento de
las actividades administrativas, técnicas y de soporte. Durante los dos primeros afios del
proyecto, el costo anual en remuneraciones es de 89,6 UF, correspondiente a los roles
esenciales para el funcionamiento inicial: jefe de proyecto, desarrollador digital y
encargado de soporte y capacitacion. A medida que el proyecto avanza y la demanda de
servicios aumenta, se incorporan nuevos cargos, el administrativo-comercial y el analista
de procesos generando un incremento progresivo en el gasto de personal, que alcanza

349,4 UF anuales en los ultimos anos del horizonte evaluado.

PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS

La empresa de servicios digitales requiere un equipo profesional especializado que
garantice el disefio, implementacién y operacidn continua de las soluciones tecnoldgicas
ofrecidas al sector farmacéutico. Para ello, se definen los cargos esenciales que conforman
la estructura operativa base, describiendo sus funciones, requisitos y competencias clave.

Esta definicién permite asegurar que cada rol contribuya eficazmente al desarrollo del
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servicio, a la correcta atencién de los clientes y al mantenimiento funcional del sistema

digital propuesto.

3.9.1. Perfiles de Cargos
3.9.1.1. Jefe de Proyectos

El jefe de Proyectos es el responsable de liderar, coordinar y supervisar la
implementacion de los servicios digitales ofrecidos por la empresa, asegurando
gue cada proyecto cumpla con los plazos, alcance y estandares de calidad definidos.
Su rol implica gestionar el levantamiento de requerimientos con los clientes del
sector farmacéutico, organizar las actividades del equipo multidisciplinario
(analistas, desarrolladores y personal de soporte), monitorear el avance de las
tareas asociadas y garantizar una comunicacion efectiva entre todas las areas

involucradas.

El perfil profesional requerido para este cargo incluye formaciéon en
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Gestidn, Ingenieria Informatica, Bioquimica o
disciplinas afines, junto con experiencia previa en gestion de proyectos
tecnolégicos o de transformaciéon digital. Se espera dominio intermedio en
metodologias de gestién (PMI, Scrum o Kanban), habilidades avanzadas de
planificacion y comunicacién, capacidad de liderazgo, resolucion de problemas y
orientacion a resultados. No excluyentes conocimientos en sistemas de gestién
(ERP, LIMS o BPM), manejo de herramientas de analisis de datos y familiaridad con

procesos operativos del sector farmacéutico.

3.9.1.2. Analista de Procesos

El Analista de Procesos es el encargado de levantar, modelar y optimizar los
flujos operacionales asociados a los servicios digitales que la empresa implementa
en laboratorios farmacéuticos. Su rol consiste en analizar el comportamiento actual
de los procesos del cliente, identificar brechas, ineficiencias y oportunidades de

mejora, y traducir estos hallazgos en requerimientos funcionales claros y
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estructurados para el equipo de desarrollo y soporte. A su vez, participa
activamente en la validacidn de prototipos, definicidén de criterios de aceptacién y
acompainamiento durante las pruebas de funcionamiento, asegurando que las
soluciones tecnoldgicas respondan adecuadamente a las necesidades técnicas,

regulatorias y operativas del sector.

El perfil profesional requerido para este cargo incluye formaciéon en
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Gestién, Ingenieria Quimica, Bioquimica,
Ingenieria Informatica o areas afines, con experiencia en analisis y mejora de
procesos, metodologias de levantamiento y evaluacién de indicadores
operacionales. Se espera capacidad para documentar flujos complejos, habilidades
analiticas avanzadas, pensamiento critico y conocimiento de normativas aplicables
al sector farmacéutico, especialmente en temas de trazabilidad, control de
muestras y aseguramiento de calidad. Se valoran competencias en herramientas
digitales de modelacién de procesos, manejo de datos, comunicacién efectiva y

capacidad para trabajar en equipos multidisciplinarios orientados a proyectos.

3.9.1.3. Desarrollador Digital

El Desarrollador Digital es el responsable de disefar, construir e
implementar las soluciones tecnoldgicas que conforman el servicio ofrecido por la
empresa, asegurando que cada desarrollo responda a los requerimientos
funcionales definidos por el equipo de procesos y a los estdndares de calidad
exigidos por el sector farmacéutico. Su labor incluye programar modulos, integrar
sistemas, automatizar flujos operacionales y asegurar la correcta interoperabilidad
entre plataformas internas y sistemas externos utilizados por los laboratorios, tales
como herramientas de trazabilidad, control documental o analisis de datos.
Asimismo, participa en las pruebas técnicas, correccién de incidencias y mejoras
continuas del software, contribuyendo a la estabilidad y evolucién de la solucién

digital.
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El perfil profesional requerido para este cargo considera formacién en
Ingenieria Informatica, Ingenieria en Telecomunicaciones, Desarrollo de Software o
areas afines, con experiencia en programacién orientada a servicios, arquitectura
modular y uso de frameworks modernos para desarrollo web o aplicaciones
empresariales. Se espera dominio en lenguajes como Python, JavaScript o
similares, manejo de bases de datos SQL y no-SQL, conocimiento de APIs vy
experiencia en integracién de sistemas. Excluyente manejo de competencias en
metodologias agiles, buenas practicas de versionamiento (Git), ciberseguridad
aplicada y comprensién de procesos operativos del sector farmacéutico, lo que
permite desarrollar soluciones robustas, confiables y alineadas con las necesidades

normativas del rubro.

3.9.1.4. Encargado de Soporte y Capacitaciéon

El Encargado de Soporte y Capacitacion es responsable de asegurar la
continuidad operativa de las soluciones digitales ofrecidas por la empresa,
atendiendo requerimientos técnicos de los clientes, resolviendo incidencias vy
garantizando el uso adecuado de las herramientas implementadas. Su labor
considera brindar soporte de primer y segundo nivel, gestionar tickets, documentar
soluciones, monitorear el comportamiento funcional de los sistemas y coordinar
acciones correctivas con el equipo de desarrollo cuando corresponda. El encargado
debe planificar y ejecutar sesiones de capacitacion para usuarios finales,
asegurando la correcta adopcion del sistema digital en los procesos operativos del

sector farmacéutico.

El perfil requerido contempla formacidn en Ingenieria en Informatica,
Ingenieria en Ejecucién, Tecnologias de la Informacidon o areas afines, junto con
experiencia previa en soporte técnico, atencidn a usuarios y gestion de plataformas
digitales. Se espera dominio de herramientas de diagnéstico, manejo de bases de
datos a nivel consultivo, control de versiones y conocimientos generales de

sistemas de gestion (ERP, LIMS o BPM). Asimismo, se valoran competencias
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relacionadas con comunicacién efectiva, capacidad pedagdgica, resolucion de
problemas, servicio al cliente y adaptacién a entornos tecnoldgicos dinamicos,
permitiendo entregar un soporte oportuno, claro y alineado a las exigencias del

sector.

3.9.1.5. Administrativo Comercial

El Administrativo-Comercial cumple un rol clave en la gestiéon operativa y
comercial de la empresa, apoyando los procesos administrativos, la relacidon con
clientes y la coordinacidn de actividades internas. Entre sus funciones se incluyen
el manejo de documentos, control de agendas, seguimiento de propuestas
comerciales, preparacién de informes, apoyo en la facturacidn y gestidon basica de
compras. Participar en la comunicacién directa con los clientes, canalizando
solicitudes, coordinando reuniones y asegurando la correcta continuidad del

servicio desde una perspectiva administrativa.

El perfil profesional requerido considera formacién en Administracién,
Gestiéon Comercial, Técnico en Administracion o carreras afines, junto con
experiencia en labores administrativas y atencion a clientes. Se espera manejo
intermedio de herramientas digitales (Excel, CRM, plataformas de gestién),
capacidad organizativa, precisién en el manejo de informacién y orientacion al
servicio. Se valoran habilidades de comunicacién, proactividad y capacidad de
trabajar en coordinacién con las dareas técnicas, contribuyendo a la eficiencia

operativa y a la calidad del servicio ofrecido al sector farmacéutico.

3.9.1.6. Personal de Aseo

El servicio de aseo y mantencidn de las instalaciones serd provisto mediante
contrataciéon externa, considerando que esta funcién no corresponde a una
actividad central del negocio y que su externalizacidon permite una gestién mas
eficiente de los recursos operativos. Este servicio contempla la limpieza periddica

de las areas administrativas, estaciones de trabajo, sala de reuniones, servicios
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higiénicos y zonas comunes de la oficina, asegurando condiciones adecuadas de

orden, higiene y confort para el personal y visitantes.

La contratacién del servicio de aseo externalizado permite flexibilidad en la
frecuencia y alcance de las labores, asi como un control eficiente de costos,
evitando la incorporacién de personal adicional a la estructura permanente de la
empresa. Asimismo, esta modalidad contribuye al cumplimiento de normativas
laborales y sanitarias vigentes, garantizando un entorno de trabajo adecuado para

el desarrollo de las actividades del proyecto.

3.9.2. Sueldos del Personal

El funcionamiento del proyecto depende directamente del desempefio del equipo
profesional definido en la estructura operativa, por lo que las remuneraciones asociadas a
cada cargo constituyen uno de los componentes mas relevantes dentro de los costos fijos
mensuales. Determinar estos valores con criterios realistas y consistentes con el mercado
permite proyectar de manera precisa la carga financiera del recurso humano y asegurar la

sostenibilidad econdmica del modelo de servicio (ver tabla 3-12).
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Tabla 3- 12. Sueldos mensuales de personal seglin cargos del proyecto

Cargos Sueldo Bruto Mensual (CLP) Valor en UF
Jefe de proyecto 1.600.000 40,4
Analista de procesos 1.000.000 30,3
Desarrollador digital 1.200.000 18,9

Encargado de soporte y

750.000 15,1
capacitacién
Administrativo-comercial 600.000 25,2
Personal de aseo 75.000 1,9
Total, estimado mensual 5.225.000 131,8

Fuente: Elaboracion Propia

Las remuneraciones consideradas corresponden a sueldos brutos mensuales. Para
efectos de la estimacién del costo real del recurso humano, se incorporan las cotizaciones
y seguros de cargo del empleador, tales como seguro de cesantia, seguro de invalidez y
sobrevivencia y mutualidad, los cuales se estiman en un 5% adicional sobre el sueldo
bruto. El servicio de aseo se considera externalizado, por lo que no incorpora cotizaciones
laborales. Este criterio permite reflejar de manera adecuada el desembolso efectivo de la

empresa asociado al personal durante la operacién del proyecto.
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INVERSIONES EN EQUIPO Y EDIFICACIONES

La inversidn inicial del proyecto se concentra principalmente en la adquisicion de
equipamiento tecnoldgico y en la habilitacion minima del espacio de trabajo necesario
para operar los servicios digitales ofrecidos. Dado que la empresa no requiere
infraestructura industrial ni instalaciones productivas, las inversiones se enfocan
exclusivamente en equipamiento de oficina, dispositivos computacionales, herramientas
de desarrollo y elementos de soporte técnico que permitan ejecutar actividades de
analisis, disefio, implementacidn y seguimiento de soluciones digitales orientadas al sector

farmacéutico.

En materia de infraestructura fisica, el proyecto considera uUnicamente
adecuaciones menores del espacio arrendado sin requerir obras civiles ni remodelaciones
estructurales. Esto permite minimizar los costos fijos iniciales y asegurar una puesta en
marcha eficiente, privilegiando la inversién en activos tecnoldgicos directamente

asociados al nucleo operativo del servicio (ver tabla 3-13, 3-14 y 3-15).

Tabla 3- 13. Inversién en Equipamiento Tecnoldgico y Mobiliario del Proyecto (Parte 1)

Equipo / Herramienta CANT. Valor Unitarios (UF) Total (UF)

Notebook ASUS

4 13,4 53,6
VivoBook

Empresa Estandar

Microsoft 365

5 0,3 mensual 18,0

PC de alto
1 16,4 16,4
rendimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3- 14. Inversidn en Equipamiento Tecnoldgico y Mobiliario del Proyecto (Parte 2)

Equipo / Herramienta CANT. Valor Unitarios (UF) Total (UF)
Antivirus y seguridad 1 0,9 0,9
corporativa
Software de 1 0,8 mensual 9,6
desarrollo
poersessdrote |
Router doble banda 1 1,0 1,0
Base de.: datos 1 0,1 mensual 1,2
relacional
Escritorios 5 2,4 12,0
Sillas Ergondmicas 5 2,0 10,0
Monitores externos 5 3,0 15,0
Mouse 5 0,3 1,5

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3- 15. Inversién en Equipamiento Tecnoldgico y Mobiliario del Proyecto (Parte 3)

Equi
qUIp.o/ CANT. Valor Unitarios (UF) Total (UF)
Herramienta
Teclados 1 0,8 0,8
Impresora 1 20,6 20,6
multifuncional
Cafetera 1 0,5 0,5
Aire acondicionado 1 9,8 9,8
Lampara colgante 5 0,4 2,0
Panel LED 5 0,1 0,5
Total, inversiones en equipamiento tecnoldgico y mobiliario 174,5

Fuente: Elaboracion Propia

La inversion inicial contempla tanto los dispositivos tecnoldgicos esenciales para el
desarrollo e implementacién de las soluciones, como el mobiliario requerido para asegurar

condiciones ergondémicas y funcionales en el espacio de trabajo.

Estos recursos configuran la infraestructura operativa indispensable para garantizar
continuidad en las actividades, eficiencia en los procesos internos y una adecuada

prestacién del servicio hacia los clientes del sector farmacéutico.

El proyecto contempla como gasto operativo el arriendo de una oficina ubicada en
la comuna de Providencia, con una superficie aproximada de 120 m? y un costo mensual
estimado de 24 UF. Este espacio permitird albergar cdmodamente al equipo
multidisciplinario, incorporando las dreas de trabajo colaborativo, estacién de proyectos,
sala de reuniones y zona de soporte administrativo necesarias para la operacion. La

eleccién de esta ubicacidn responde a criterios de accesibilidad, conectividad y cercania
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con el polo corporativo del sector farmacéutico, asegurando condiciones adecuadas para

el funcionamiento continuo y la atencidn eficiente de los clientes.

3.11. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

La inversién en capital de trabajo corresponde a los recursos necesarios para
asegurar la operacién continua del proyecto durante su etapa inicial. Para este estudio se
utilizard el método del déficit acumulado maximo. Este método permite identificar el
monto minimo que debe financiarse para evitar interrupciones en la operacién,
determinando el valor mas negativo alcanzado por el flujo de caja acumulado durante los

primeros meses.

3.11.1. Ingresos

Los ingresos proyectados del modelo empresarial se estructuran en funcién de los
servicios digitales ofrecidos a los laboratorios farmacéuticos, los cuales se comercializan
bajo un esquema modular que permite contratar soluciones especificas o una
implementacion integral. Este enfoque facilita una mayor flexibilidad comercial y asegura
una adaptacién precisa a las necesidades operativas de cada laboratorio, permitiendo

ademds maximizar la generacién de ingresos desde las primeras etapas del proyecto.
La férmula general se expresa como:

Ingreso = P x
Donde:

P: Valor por cada iniciativa implementada

Q: Numero de iniciativas implementadas en cada periodo
3.11.1.1.Tarifa base y modelo modular de servicios
La estructura de ingresos del proyecto se fundamenta en un modelo

tarifario modular, disefiado para ofrecer flexibilidad comercial y permitir que cada

laboratorio seleccione Unicamente los servicios que requiere, o bien opte por una
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solucién integral a un precio preferencial. Este enfoque responde a las
particularidades de la industria farmacéutica, donde los sistemas de gestidn digital
suelen implementarse de manera progresiva y por areas funcionales especificas,

tales como inventarios, control de muestras o documentacién regulatoria.

En este contexto, se definen tres médulos principales que pueden ser
contratados de manera independiente o combinada, junto con un plan integrado
gue ofrece una alternativa completa y econdmicamente conveniente. Cada médulo
incorpora actividades de levantamiento, parametrizacién, implementacion,
capacitacion técnica y validacién operativa segun las exigencias regulatorias del
sector. Las tarifas establecidas buscan reflejar el valor profesional del servicio, la
complejidad técnica involucrada y el beneficio directo para los procesos
productivos y de aseguramiento de calidad de los laboratorios (ver tabla 3-16 y 3-

17).

Tabla 3- 16. Tarifa base por médulo (UF) (Parte 1)

Servicio / Médulo Descripcion Tarifa (UF)

Digitalizacion de stock,

Muestras y Estabilidad

Moddulo 1: Gestion de insumos, reactivos y
85 UF
Inventarios Digital estandares; dashboard y
reportabilidad.
Seguimiento, trazabilidad,
Madulo 2: Control de
cronogramas, puntos de 90 UF

muestreo y registros ISP.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3- 17. Tarifa base por mddulo (UF) (Parte 2)

Servicio / Médulo Descripcion Tarifa (UF)

Flujo documental,

Completo)

Madulo 3: Gestion aprobaciones, versionado,
75 UF
Documental Digital (SOP) respaldo regulatorio y
auditorias.
Incluye los 3 médulos
Solucién Integral (Pack
anteriores con integracion 200 UF

total y soporte inicial.

Fuente: Elaboracion Propia

Tras la definiciéon de las tarifas base por mddulo, resulta pertinente
considerar que la empresa incorpora un conjunto de servicios complementarios
destinados a brindar continuidad operativa y acompafamiento técnico
especializado a los laboratorios. Estos servicios adicionales responden a
necesidades especificas que suelen surgir durante la operacién del sistema digital,
tales como adaptaciones a requerimientos internos, desarrollos personalizados o
acompaiamiento técnico prioritario, y constituyen una fuente de valor agregado
gue contribuye a mejorar la experiencia del cliente y la sostenibilidad del modelo

de negocio (ver tabla 3-18).
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Tabla 3- 18 Tarifas de servicios adicionales

Servicio Adicional Descripcién Tarifa (UF)

Atencion prioritaria,

Soporte Premium incidentes criticos, 25 UF

disponibilidad 24/7.

Desarrollo de funciones

Personalizaciones especiales segln 50 UF

requerimiento ISP/GMP.

Validacion técnica de

Validacién 1IQ-0Q-PQ procesos digitales segln 45 UF

normativa GxP.

Fuente: Elaboracion Propia
La incorporacién de servicios adicionales permite ampliar el alcance del
modelo comercial y complementar las funcionalidades ofrecidas por los médulos
principales, respondiendo a necesidades operativas y regulatorias que se
presentan de manera recurrente en los laboratorios farmacéuticos. Estos servicios
estaran disponibles desde el inicio del proyecto, ya que constituyen una extension
natural del soporte técnico, de la personalizacién funcional y de los procesos de

validacidn exigidos por normativas de calidad como ISP y GMP.

Si bien su demanda se espera que aumente de forma progresiva en la
medida que la base de clientes se consolide, los servicios adicionales representan
una fuente continua de generacién de ingresos a lo largo de toda la vida util del
proyecto. Su incorporacion temprana permite diversificar la oferta comercial,

mejorar la propuesta de valor y responder oportunamente a los requerimientos
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especificos de cada laboratorio, fortaleciendo asi la relacién con los clientes y

contribuyendo al escalamiento sostenido del modelo de negocio.

3.11.1.2.Ingresos mensuales del primer afio

Con la finalidad de estimar el déficit acumulado maximo y determinar la
inversidon en capital de trabajo requerida para el primer afio de operacién, se
presenta la proyeccion mensual de ingresos correspondiente al afio 2026. La
estructura comercial del proyecto considera tanto las implementaciones completas
como la oferta de modulos digitales y servicios adicionales, los cuales pueden ser
contratados de manera gradual a lo largo del afo segun las necesidades operativas
de cada laboratorio. Mientras que las implementaciones requieren procesos mas
extensos de levantamiento de informacidn, disefio funcional y validacion técnica,
los mdédulos y servicios adicionales presentan una adopciéon mas agil, permitiendo
generar ingresos desde los primeros meses de operacion. De este modo, la
distribucién mensual de ingresos refleja una dindmica comercial progresiva y

consistente con la naturaleza técnica del servicio (ver tabla 3-19).

Tabla 3- 19. Ingresos mensuales estimados para el afio 1 (UF)

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Periodo 1123 |a|5 |6 |7 |8]| 9101112

Ingreso por
implementacién
Ingreso por servicios
adicionales y/o 45 | 45 | 100 | 90 | 45 | 100 | 120 {100 | 90 | 90 | 120 | 90

modulos

0 0O (200 O 0O (200 O 0 0 0 0 0

Total, Ingresos 45 | 45 [ 300 | 90 | 45 | 300|120 /100 | 90 | 90 | 120 | 90

Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia en la tabla, los ingresos del primer afio presentan una distribucién
mensual continua, resultado de la combinacion entre los servicios adicionales y las dos
implementaciones completas programadas para 2026. Los servicios adicionales permiten
generar flujos desde los primeros meses de operacidon, dado que su adopcion es mas agil

y requiere procesos de menor complejidad para los laboratorios.
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Por su parte, las implementaciones completas se concentran en los meses
centrales del aio, debido al tiempo requerido para el levantamiento funcional, el
disefio técnico y la coordinacion operativa propia de cada proyecto. Esta estructura
de ingresos, con flujos tempranos y refuerzos en etapas intermedias, facilita un
analisis mas preciso de la relacién entre ingresos y egresos durante la fase inicial. A
su vez, constituye la base para estimar el flujo neto mensual y determinar el déficit
acumulado maximo que definird la inversidn necesaria en capital de trabajo del

proyecto.

3.11.2. Egresos

Los egresos asociados al capital de trabajo corresponden a los desembolsos
necesarios para asegurar la continuidad operativa del proyecto durante su fase inicial,
permitiendo cubrir los gastos recurrentes mientras el servicio consolida su capacidad

comercial y técnica.

Es por ello, que el capital de trabajo cumple un rol fundamental al garantizar que la
empresa disponga de los recursos suficientes para financiar sus ciclos operativos sin
presentar tensiones de liquidez. A su vez, los egresos estimados se proyectan de manera
conservadora, considerando los costos mensuales asociados al inicio de actividades. La
correcta planificacion de estos desembolsos permitira mantener la continuidad del
servicio, cumplir compromisos con clientes y proveedores, y asegurar una operacion

estable mientras se avanza hacia el punto de equilibrio financiero (ver tabla 3-20)
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Periodo Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Arriendo 48 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Luz 2,73 12,73 | 2,73 | 2,73 (2,73 | 2,73 12,73 |2,73|2,73 | 2,73 | 2,73 | 2,73
Agua 0,09 10,09 009 009|009 |009]|009|009)|0,09]| 009 | 0,09 | 0,09
Internet 1,02 11,02 (1,02 (102 1,02|102 102|102 1,02 (1,02 1,02 | 1,02
Sueldos 86,4 | 86,4 | 86,4 | 86,4 | 86,4 | 86,4 | 86,4 | 86,4 | 86,4 | 86,4 | 86,4 | 86,4
Costo Var. | 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Impl.
Costo Var. | 0,9 0,9 2,0 1,8 0,9 2,0 2,4 2,0 1,8 1,8 2,4 1,8
Serv.
Total, 139, | 115, | 118, | 116, | 115, | 118, | 116, | 116, | 116, | 116, | 116, | 116,
Egresos 14 14 24 04 14 24 64 24 04 04 64 04

Fuente: Elaboracion Propia

Los egresos operacionales del proyecto durante el primer aflo se componen, en su
mayor parte, de costos fijos asociados al funcionamiento base de la empresa. Estos
incluyen el arriendo de la oficina, los servicios bdsicos de electricidad y agua, la
conectividad a internet y las remuneraciones del equipo de trabajo. Dichos costos se
mantienen constantes de manera mensual, dado que no dependen directamente del nivel
de actividad o del niumero de servicios ejecutados, y representan la base minima necesaria
para asegurar la continuidad operativa del proyecto durante su etapa inicial de

consolidacion.

Adicionalmente, se incorpora una componente de costos variables asociada
directamente a la ejecucién de implementaciones completas del servicio digital. Este
egreso variable se genera exclusivamente en los meses en que se realiza una
implementacién y corresponde a un costo unitario estimado de 2,0 UF por
implementacion, el cual contempla horas hombres adicionales destinadas al
levantamiento de informacién, configuracién del sistema, pruebas funcionales vy

capacitacién inicial al cliente.
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Finalmente, se considera una componente adicional de costos variables asociada a
la prestacién de servicios adicionales y mdédulos posteriores a la implementacion del
servicio. Estos costos se estiman como un 2% de servicios vinculados a actividades de
soporte, atencion al cliente, ajustes menores del sistema y dedicacién operativa
incremental del equipo de trabajo. Dado el cardcter digital del servicio y la existencia de
una estructura de costos fijos previamente definida, este porcentaje refleja de manera
conservadora los desembolsos variables efectivamente asociados al nivel de actividad, sin
generar distorsiones en la proyeccion del flujo de caja ni en la determinacion del capital de

trabajo requerido.

Déficit Maximo Acumulado

El déficit maximo acumulado corresponde al punto de mayor necesidad financiera
del proyecto durante su fase inicial, y se calcula a partir del flujo neto mensual resultante
de la diferencia entre ingresos y egresos operacionales. Este indicador permite determinar
el monto minimo de capital de trabajo requerido para asegurar la continuidad operativa

antes de alcanzar el punto de equilibrio.

El andlisis del flujo del primer afio evidencia que, durante los meses iniciales, los
ingresos provenientes de servicios adicionales aun no compensan completamente los
costos fijos del proyecto, generando saldos negativos que se acumulan mes a mes. A
medida que avanzan las implementaciones programadas y los servicios comienzan a
generar mayores retornos, el déficit acumulado disminuye progresivamente hasta

revertirse (ver tabla 3-21vy 3,22).
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Tabla 3- 21. Déficit maximo acumulado del primer afio (Parte 1)

Periodo Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6
Total, 45 45 300 | 90 45 300
Ingresos
Total,
139,14 | 115,14 | 118,24 | 116,04 | 115,14 | 118,24
Egresos
Saldo -94,14 | -70,14 | 181,76 | -26,04 | -70,14 | 181,76
Saldo
-94,14 | -164,28 | 17,48 | -8,56 -78,7 | 103,06
Acumulado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3- 22. Déficit maximo acumulado del primer afio (Parte 2)

Periodo Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Total, 120 | 100 90 90 120 90
Ingresos
Total,

116,64 | 116,24 | 116,04 | 116,04 | 116,64 | 116,04
Egresos
Saldo 3,36 | -16,24 | -26,04 | -26,04 | 336 | -26,04
saldo 1100 45| 90,18 | 6424 | 381 | 4146 | 1542
Acumulado

Fuente: Elaboracion Propia

Con el valor del déficit maximo acumulado identificado en el mes 2, con un total de
164,28 UF representa la inversidn minima necesaria para financiar el ciclo operativo del
proyecto sin interrupciones. Este monto constituye la base para definir el capital de trabajo
requerido y garantiza que la empresa pueda sostener sus compromisos operativos

mientras consolida su capacidad comercial y técnica.

COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Los costos de instalacion y puesta en marcha corresponden a los desembolsos

iniciales necesarios para preparar el inicio formal de las operaciones del proyecto. Estos
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gastos se realizan Unicamente en la fase inicial y permiten habilitar los aspectos
administrativos, técnicos y operativos indispensables para que la empresa comience a

funcionar de manera ordenada y dentro de los estandares definidos.

También, estos costos aseguran que la infraestructura minima, los procesos
internos y las herramientas iniciales estén correctamente implementados antes de iniciar
la prestacion del servicio, facilitando una transicién operativa eficiente y sin interrupciones

(ver tabla 3-23 y 3-24).

Tabla 3- 23. Costos de instalacidn y puesta en marcha del proyecto (Parte 1)

item Descripcion Monto estimado (UF)
Constitucion de la empresa,
Legalizacidn y tramites
notaria, Diario Oficial, 12
administrativos
patente municipal, abogados
Acondicionamiento de oficina
Remodelaciones electricidad, pintura, pisos y 50
adecuaciones generales.
Configuracién inicial del Carga inicial de datos, ajustes
sistema (MVP) previos a implementacién 20
Marcha blanca y pruebas Pruebas del sistema, ajustes
operativas internas funcionales y validacion +0
Capacitacion inicial del Induccién y formacién en uso
equipo del sistema ;
Disefio de imagen
Marketing inicial corporativa, difusion digital, 15
materiales promocionales

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3- 24. Costos de instalacidn y puesta en marcha del proyecto (Parte 2)

item Descripcion Monto estimado (UF)

Gastos arriendo de oficina Arriendo 1 mes + Garantia 48

Instalacion de servicios
Servicios basicos 8
esenciales

Total, costos de instalacidn y puesta en marcha 171

3.13.

Fuente: Elaboracion Propia

El costo total de instalacion y puesta en marcha del proyecto asciende a 171 UF,
valor que permite cubrir todos los requerimientos iniciales necesarios para iniciar las

operaciones de manera adecuada y dentro de los estandares definidos.

COSTOS IMPREVISTOS

Dado que el proyecto corresponde a una empresa de servicios digitales orientada
a la gestion operativa y tecnoldgica de laboratorios farmacéuticos, es posible que durante
la etapa inicial surjan ajustes menores asociados a configuraciones técnicas, adecuaciones
de software, o variaciones en costos de insumos y servicios contratados. Para anticipar
estas contingencias y asegurar que la puesta en marcha no se vea afectada por desvios
presupuestarios, se considera una provisién adicional sobre la inversion inicial del proyecto

(ver tabla 3-25).
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Tabla 3- 25. Inversién inicial y costos imprevistos del proyecto

ftem Costo CLP Costo UF
Activos fijos 6.917.878 174,5
Puesta en marcha 6.779.124 171,0
Capital de trabajo 6.512.716 164,3
Total 20.209.718 509,8
Costos imprevistos (5%) 1.010.486 25,5
Total Inversion 21.220.204 535,3

Fuente: Elaboracion Propia

La provisidon considerada para costos imprevistos asciende a 25,5 UF, equivalente
al 5% de la inversion inicial del proyecto, la cual contempla los activos fijos, los costos de
puesta en marcha y el capital de trabajo requerido. De este modo, la inversion total del
proyecto alcanza un monto de 535,3 UF, valor que incorpora un margen de respaldo
financiero destinado a absorber contingencias menores durante la fase inicial de
operacion. Esta provisidon permite asegurar la continuidad operativa del proyecto sin

necesidad de realizar ajustes adicionales al presupuesto establecido.



CAPITULO 4: EVALUACION ECONOMICA
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4. EVALUACION ECONOMICA

El presente capitulo desarrolla el analisis econdmico del proyecto propuesto, con el objetivo
de determinar su viabilidad financiera dentro del mercado farmacéutico nacional. Para ello, se
establecen los supuestos y pardmetros de evaluacidn que serviran de base para la construccion
de los flujos de caja del proyecto. Al mismo tiempo, se cuantifican los ingresos proyectados en

funcién de la demanda estimada y de la capacidad operativa definida en los capitulos anteriores.

Ademas, se evaluan los indicadores financieros clave, tales como el Valor Actual Neto (VAN),
la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Retorno Sobre la Inversion (ROI), el indice de Rentabilidad
(IVAN) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), tanto para el proyecto puro como para
distintos escenarios de financiamiento externo. Finalmente, se incorpora un andlisis de
sensibilidad que permite examinar el impacto de variaciones en variables criticas sobre la

rentabilidad del proyecto, proporcionando una vision integral sobre su factibilidad econdmica.

4.1. CONSIDERACIONES POR UTILIZAR

4.1.1. Horizonte del proyecto

Para el presente estudio se ha definido un horizonte de evaluacion de siete aios,
decisién fundamentada en la naturaleza del proyecto y en las particularidades del sector
farmacéutico nacional. Este periodo permite abarcar las etapas de inversidon inicial,
validacién operativa del servicio digital, consolidacion en el mercado y crecimiento
progresivo, siendo coherente con la vida util del equipamiento tecnoldgico, los ciclos de
actualizacién y la estabilidad de los procesos implementados en los laboratorios clientes.
Al tratarse de una empresa de servicios digitales, un horizonte de siete afios resulta
adecuado para reflejar el comportamiento real de ingresos, costos y beneficios asociados
a la adopcion tecnoldgica, permitiendo capturar la madurez del modelo operativo y
entregar una evaluacién financiera robusta y representativa del ciclo completo del

proyecto.



105

4.1.2. Tasa de descuento

La tasa de descuento corresponde al parametro fundamental utilizado para
actualizar los flujos de caja futuros del proyecto a su valor presente, incorporando el costo
de oportunidad del capital y el nivel de riesgo asociado a la inversidn. Este valor permite
determinar si los beneficios esperados justifican la inversién inicial, considerando
alternativas de inversidon seguras y el rendimiento que ofrece el mercado. Para su
estimacion se utiliza el modelo CAPM, que integra la tasa libre de riesgo, la rentabilidad
del mercado y el riesgo especifico del proyecto, obteniendo asi una tasa coherente con la
naturaleza tecnoldgica del servicio propuesto y con las condiciones del entorno financiero

nacional.
La formula general para el cdlculo de tasa de descuento es:

R=Rf+ (Rm—Rf)*B

Donde:

R: Tasa de descuento
Rf: Tasa libre de riesgo

Rm: Tasa de rentabilidad del mercado
: Constante segun tipo de negocio

4.1.2.1. Tasa libre de riesgo (Rf)

La tasa libre de riesgo representa el retorno minimo que un inversionista podria
obtener al destinar sus recursos a instrumentos de inversién considerados
practicamente seguros, es decir, con una probabilidad de incumplimiento cercana a
cero. Su funcidn dentro del modelo de evaluacién financiera es servir como referencia
base para comparar el rendimiento del proyecto frente a alternativas de inversion sin
riesgo. En el contexto chileno, esta tasa se estima a partir de los bonos en UF emitidos

por el Banco Central, los cuales reflejan de manera adecuada un rendimiento estable,
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ajustado por inflacidn y respaldado por el Estado. A partir de estos instrumentos se
determina el valor de Rf que sera incorporado posteriormente en el modelo CAPM

para el calculo de la tasa de descuento del proyecto (ver tabla 4-1y 4-2)

Tabla 4- 1. Tasa libre de riesgo anual para bonos en UF a 5 afios (2015-2024)

Ano Bonos en UF a 5 afios
2015 1,12
2016 1,14
2017 1,04
2018 1,17
2019 0,39
2020 -0,5
2021 0,4
2022 1,85
2023 2,87
2024 2,43
Promedio 1,19

Fuente: Base de Datos Estadisticos (BDE). (s/f). Bcentral.cl.
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA INTERES/MN TASA INTERES 09/TMS 16/T312?cbFechalnicio=2015&cbFechaTermino=
2024&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbFechaBase=

Tabla 4- 2. Tasa libre de riesgo anual para bonos en UF a 10 afios (2015-2024)

Aiho Bonos en UF a 10 aiios
2015 1,46
2016 1,42
2017 1,43
2018 1,68
2019 0,77
2020 0,03
2021 1,21
2022 2,06
2023 2,22
2024 2,58
Promedio 1,49

Fuente: Base de Datos Estadisticos (BDE). (s/f). Bcentral.cl.
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA INTERES/MN TASA INTERES 09/TMS 16/T312?cbFechalnicio=2015&cbFechaTermino=
2024&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbFechaBase=



https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA_INTERES/MN_TASA_INTERES_09/TMS_16/T312?cbFechaInicio=2015&cbFechaTermino=2024&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbFechaBase=
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA_INTERES/MN_TASA_INTERES_09/TMS_16/T312?cbFechaInicio=2015&cbFechaTermino=2024&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbFechaBase=
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA_INTERES/MN_TASA_INTERES_09/TMS_16/T312?cbFechaInicio=2015&cbFechaTermino=2024&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbFechaBase=
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA_INTERES/MN_TASA_INTERES_09/TMS_16/T312?cbFechaInicio=2015&cbFechaTermino=2024&cbFrecuencia=ANNUAL&cbCalculo=NONE&cbFechaBase=
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Para estimar la tasa libre de riesgo del proyecto se analizaron los rendimientos
histéricos de los bonos en UF emitidos por el Banco Central de Chile, considerados
instrumentos de muy bajo riesgo y ajustados por inflacion. Dado que el horizonte de
evaluacion definido para este estudio es de 7 aios, se utilizaron las tasas anuales de
los bonos a 5y 10 afos durante el periodo 2015-2024, obteniéndose valores promedio

de 1,19%y 1,49% respectivamente.

Posteriormente, se promedié ambos resultados, obteniéndose una tasa libre de
riesgo de 1,34%, la cual sera utilizada como referencia (Rf) en la aplicacidon del modelo

CAPM para la determinacién de la tasa de descuento del proyecto.

4.1.2.2. Tasa de rentabilidad del mercado (Rm)

La tasa de rentabilidad del mercado corresponde al rendimiento promedio que
obtienen los inversionistas al participar en instrumentos accionarios, y constituye un
pardmetro fundamental para determinar la prima de riesgo del modelo CAPM. Con el
fin de obtener una estimacién representativa del comportamiento del mercado, se
analiza la evolucion histérica de un indice bursatil amplio y diversificado, a partir del
cual es posible calcular su rentabilidad anual mediante la férmula del crecimiento
compuesto (CAGR). Este enfoque permite determinar un valor coherente del retorno
esperado del mercado, que serd posteriormente utilizado en la estimacion de la tasa

de descuento del proyecto.

La férmula general se expresa como:
Vf\n
CARG = (—) -1
Vi
Donde:
Vf: Valor final de adopcién

Vi: Valor inicial de adopcién

n: Numero de afios del periodo
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Para aplicar la férmula de crecimiento compuesto, se recopild la evolucion anual
del indice IPSA correspondiente al periodo 2015-2024, utilizando como fuente los
registros historicos publicados en el portal financiero Investing.com, que proporciona
datos actualizados y de libre acceso sobre el comportamiento del principal indice
accionario del pais (Investing.com, 2024). La informacién obtenida permite observar
las fluctuaciones del mercado a lo largo del tiempo y constituye la base para estimar la
tasa de rentabilidad anual compuesta, utilizada posteriormente en el calculo de la tasa

de descuento del proyecto.

Tabla 4- 3. Valores anuales promedios del indice IPSA para el periodo 2015-2024

Ano IPSA

2015 3.856,90
2016 4.016,03
2017 4.954,73
2018 5.398,14
2019 4.998,00
2020 3.911,49
2021 4.404,33
2022 5.054,38
2023 5.697,98
2024 6.486,98

Fuente: Investing.com. (2024). IPSA — Datos histdricos. https://es.investing.com/indices/ipsa-historical-data

Aplicando la férmula del crecimiento compuesto a los datos histéricos del indice
IPSA, se estimé la rentabilidad anual promedio del mercado para el periodo 2015—
2024. Para ello, se consideré como valor inicial (Vi) el nivel del indice correspondiente
al afio 2015, equivalente a 3.856,90, y como valor final (Vf) el registro del afio 2024,
que alcanzé los 6.486,98. A partir de estos valores, se obtuvo una tasa de crecimiento
anual compuesta (CAGR) de aproximadamente 5,96%, lo que refleja que, en promedio,
el IPSA experimentd un crecimiento acumulativo sostenido durante el periodo
analizado. Este resultado constituye una referencia del desempefio del mercado
accionario a largo plazo y un antecedente relevante para complementar la estimacién

de la tasa de rentabilidad del mercado utilizada en el modelo CAPM.


https://es.investing.com/indices/ipsa-historical-data
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4.1.2.3. Coeficiente beta, segln tipo de negocio ()

El coeficiente beta (B) representa el riesgo sistematico de un proyecto en relacién
con las variaciones del mercado, y constituye un elemento esencial dentro del modelo
CAPM para determinar la prima de riesgo asociada a la inversién. Este parametro
permite evaluar en qué medida los retornos del proyecto se ven influenciados por los
movimientos del mercado, diferenciando actividades de mayor o menor exposicién al
riesgo financiero. Con el fin de seleccionar un valor de B coherente con la naturaleza
del servicio propuesto, se recurrid a las estimaciones por industria desarrolladas por
Damodaran, las cuales entregan una referencia empirica del nivel de riesgo
caracteristico de empresas con operaciones similares. A partir de esta informacion se
determina el valor de beta que sera incorporado en el célculo de la tasa de descuento

del proyecto (ver tabla 4-4).

Tabla 4- 4. Beta de la industria “Information Services” segiin Damodaran (2024)

Industry Name Number of firms Beta

Information Services 16 0.98

Fuente: Betas. (s/f). Nyu.edu https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html

A partir de los valores reportados para la industria Information Services, se
selecciona un coeficiente beta de 0,98, el cual refleja el nivel de riesgo sistematico
asociado a empresas que prestan servicios digitales y de informacién, siendo este valor

el utilizado en la estimacion de la tasa de descuento del proyecto.

4.1.2.4. Calculo de tasa de descuento

Considerando los valores estimados para la tasa libre de riesgo (Rf), la tasa de
rentabilidad del mercado (Rm) y el coeficiente beta (B), se procede a calcular la tasa
de descuento aplicando el modelo CAPM. Para este estudio, se adoptd un valor de Rf
de 1,34%, obtenido a partir del promedio histérico de las tasas de los bonos en UFa 5
y 10 afios. La rentabilidad del mercado se estimé mediante la tasa de crecimiento anual

compuesta (CAGR) del indice IPSA para el periodo 2015-2024, obteniéndose un valor


https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
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de 5,96%. Finalmente, el coeficiente beta seleccionado corresponde a 0,98, cifra
asociada a la industria Information Services, la cual se ajusta al tipo de actividad

desarrollada por la empresa propuesta.
R=Rf+(Rm—Rf)=*p
R =1,34+ (596 —1,34) 0,98
R =5,84

Dado que la aplicacion directa del modelo CAPM arrojoé una tasa de descuento de
5,84% anual, se evalué la pertinencia de complementar este resultado mediante un
método alternativo. Esto se debe a que, en proyectos tecnoldgicos nuevos, sin historial
financiero y con un nivel significativo de incertidumbre operativa y comercial, el CAPM

tiende a subestimar el riesgo real asumido por los inversionistas (ver tabla 4-5).



111

Tabla 4- 5. Clasificacion de niveles de riesgo y primas asociadas para evaluacion de proyectos

Nivel de Prima por
Riesgo riesgo

Ejemplos

Desarrollo de nuevos productos

(o]
Sobre 20% Proyectos que usan conceptos muy novedosos
Contratos internacionales

Mediano 10% - 20% Procesos nuevos que no han sido completamente

Proyectos algo fuera del giro de la empresa

investigados

Promedio 5% - 10% Implementacién de una nueva tecnologia conocida

Incremento de la capacidad de produccién

Proyectos con informacién de mercado incompleta

Mejoramiento de la productividad
1% - 5% Expansiones en un mercado en donde es lider y lo conoce
bien

Muy Bajo 0% - 1%

Reduccion de costos
Proyectos relativos de seguridad

Fuente: Asignatura Evaluacién de Proyectos, presentacion 3

La informacidon presentada permite identificar el rango de primas por riesgo
aplicables segun el nivel de incertidumbre asociado al proyecto. Considerando que la
empresa propuesta incorpora procesos digitales nuevos y un modelo de negocio que
aun no cuenta con validacidén operativa en el sector, se clasifica dentro de un nivel de

riesgo mediano.

Para el calculo de la tasa de descuento mediante el método alternativo, se
considero el nivel de riesgo mediano, cuyo rango corresponde entre 10% y 20%, de
acuerdo con la clasificacion presentada previamente. Esta seleccidn se fundamenta en
que el proyecto incorpora procesos digitales nuevos que auln no han sido
completamente validados en el sector, lo que implica un grado de incertidumbre
superior al de iniciativas tradicionales. Con el fin de adoptar un criterio conservador y
coherente con la naturaleza innovadora del servicio propuesto, se asigna una prima
por riesgo del 20%, la cual se integrara al resultado obtenido mediante el modelo

CAPM para determinar la tasa de descuento final del proyecto.
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La formula general por utilizar para este calculo es:

R = Rentabilidad exigida por el inversionista + Prima por riesgo

R =5,84+ 20

R = 25,84

Considerando tanto el resultado obtenido mediante el modelo CAPM como la
incorporaciéon de una prima por riesgo acorde al nivel de incertidumbre del proyecto,
la tasa de descuento final para la evaluacion econdmica se establece en 25,84% anual.
Este valor refleja de manera mds adecuada el riesgo asociado a la implementacién de
un servicio digital innovador dentro de un entorno altamente regulado, y serd utilizado
como referencia para la actualizacién de los flujos de caja y el andlisis de rentabilidad

del proyecto en los capitulos siguientes.

Moneda por utilizar

Para el desarrollo de la evaluacién econdmica del proyecto, se utilizara la Unidad
de Fomento (UF) como moneda de referencia. Esta eleccidon se fundamenta en que la UF
es una unidad de valor ampliamente empleada en el mercado financiero y en la industria
nacional, al estar indexada a la inflacién y permitir mantener el poder adquisitivo real a lo
largo del tiempo. Dado que los costos asociados al proyecto, tales como licencias
tecnoldgicas, remuneraciones, infraestructura y servicios profesionales, estan sujetos a
ajustes inflacionarios, utilizar la UF permite obtener resultados mdas estables vy
comparables durante el horizonte de evaluacién. Asimismo, la utilizacién de esta moneda
facilita la coherencia con las estimaciones de tasa libre de riesgo, las cuales se

determinaron a partir de instrumentos financieros expresados en UF.

Impuestos

La evaluacion del componente impositivo del proyecto debe basarse en la

normativa tributaria vigente para actividades de servicios en Chile. Segun la normativa del
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Servicio de Impuestos Internos (Sll, 2025), las empresas de servicios tributan en el
Impuesto de Primera Categoria, régimen que grava las rentas provenientes de actividades
comerciales, industriales y de servicios profesionales. Dado que la empresa propuesta
genera ingresos mediante la provision de soluciones digitales orientadas a la gestidn

operativa de laboratorios farmacéuticos, se encuentra afecta a este impuesto conforme a

la regulacién vigente (ver tabla 4-6 y 4-7).

Tabla 4- 6. Tasas de Primera Categoria (Parte 1)

Aii ,
Ao Comercial . no . Tasa de 1° Categoria
Tributario
1977 al 1990 1978 al 1991 10%
1991 al 2001 1992 al 2002 15%
2002 2003 16%
2003 2004 16.5%
2005 hasta 0
2004 hasta 2010 5011 17%
2012 hasta o
2011 hasta 2013 5014 20%
2014 2015 21%
2015 2016 22,5%
2016 2017 24%
2017y S|gU|en,te's para contribuyentes del Art. 14, 5018 hasta
letra A) LIR (Régimen creado por la Ley 20.780 de 25%
2020
2014)
2017 para contribuyentes sujetos al Art, 14, letra
201 25,59
B) LIR (Régimen creado por Ley 20.780 de 2014) 018 >5%
2018 y 2019, para Contribuyentes sujetos al
Art.14, letra B) LIR (Régimen creado por Ley 2019y 2020 27%
20.780 de 2014)

Fuente: (Preguntas Frecuentes, s/f)
Preguntas Frecuentes. (s/f). Sii.cl. https://www.sii.cl/preguntas frecuentes/declaracion renta/001 140 4708.htm



https://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/declaracion_renta/001_140_4708.htm
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Tabla 4- 7. Tasas de Primera Categoria (Parte 2)

Ai .
Ao Comercial . no . Tasa de 1° Categoria
Tributario
2020 y siguientes para contribuyentes sujetos al 2021
Art. 14, letra A) LIR (Régimen creado por i uien’zles 27%
Ley21.210 de 2020) g
2020,2021 y 2022para contribuyentes Art. 14, 2021 hasta
letra D) N°3 LIR (Régimen creado por Ley 21.210. 10%
2023
de 2020
2023 para contribuyentes Art 14, letra D) N°3 LIR
. 2024 109
(Régimen creado por Ley 21.578 de 2023) 0 0%
2024 para contribuyentes Art. 14, letra D) N°3 LIR
L 2025 12,509
(Régimen creado por la Ley 21.578 de 2023 %
2025 y siguientes para contribuyentes Art.14, letra 2026
D) N°3 LIR (Régimen creado por Ley 21.578 de . Y 25%
2023) siguientes

4.1.5.

Fuente: (Preguntas Frecuentes, s/f)
Preguntas Frecuentes. (s/f). Sii.cl. https://www.sii.cl/preguntas frecuentes/declaracion renta/001 140 4708.htm

Con base en la informacién presentada, y considerando que la empresa propuesta
se proyecta como una organizacién de servicios digitales con potencial de crecimiento y
expansiéon dentro del sector farmacéutico, se adopta la tasa de Impuesto de Primera
Categoria correspondiente al régimen general, equivalente a un 25%. Esta tasa resulta
coherente con el tipo de actividad desarrollada y con el tratamiento tributario que

enfrentan las empresas que no se acogen a regimenes simplificados.

Depreciaciones

La incorporacién de los activos fijos en la evaluacién econémica requiere definir un
criterio de depreciacidn que refleje adecuadamente su desgaste y participacion en la
operacion del proyecto. Dado que la empresa contempla principalmente equipamiento
tecnoldgico y mobiliario asociado a su infraestructura digital, se aplicara el régimen de
depreciacion acelerada, el cual permite recuperar el valor de los activos en un periodo mas
reducido, favoreciendo una estimacién mas realista de los costos tributarios en etapas

iniciales (ver tabla 4-8, 4-9 y 4-10).


https://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/declaracion_renta/001_140_4708.htm
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Tabla 4- 8. Clasificacion de activos fijos segln categorias del SlI para efectos de depreciacion (Parte 1)

Equipo / Herramienta

Categoria SlI

Notebook ASUS VivoBook i5 /16 GB /512 GB

23) Sistemas computacionales,
computadores, periféricos, y similares
(ejemplos: cajeros automaticos, cajas

registradoras, etc.).

Microsoft 365 Empresa Estandar

23) Sistemas computacionales,
computadores, periféricos, y similares
(ejemplos: cajeros automaticos, cajas

registradoras, etc.).

PC de alto rendimiento (desarrollador)

23) Sistemas computacionales,
computadores, periféricos, y similares
(ejemplos: cajeros automaticos, cajas

registradoras, etc.).

Antivirus y seguridad corporativa

23) Sistemas computacionales,
computadores, periféricos, y similares
(ejemplos: cajeros automaticos, cajas

registradoras, etc.).

Software de desarrollo y framework

23) Sistemas computacionales,
computadores, periféricos, y similares
(ejemplos: cajeros automaticos, cajas

registradoras, etc.).

Lector de cddigo de barras USB / QR (2D)

23) Sistemas computacionales,
computadores, periféricos, y similares
(ejemplos: cajeros automaticos, cajas

registradoras, etc.).

Router doble banda / equipo de red

23) Sistemas computacionales,
computadores, periféricos, y similares
(ejemplos: cajeros automaticos, cajas

registradoras, etc.).

Base de datos relacional

23) Sistemas computacionales,
computadores, periféricos, y similares
(ejemplos: cajeros automaticos, cajas

registradoras, etc.).

Fuente: Servicio de Impuestos Internos. (s/f). Sii.cl https://www.sii.cl/valores y fechas/tabla vida util activo_inmovilizado.html



https://www.sii.cl/valores_y_fechas/tabla_vida_util_activo_inmovilizado.html
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Tabla 4- 9. Clasificacion de activos fijos segln categorias del Sl para efectos de depreciacion (Parte 2)

Equipo / Herramienta Categoria SlI

4) Pupitres, sillas, bancos, escritorios,
pizarrones, laboratorios de quimica,
Escritorios gabinetes de fisica, equipos de gimnasia y
atletismo, utilizados en establecimientos
educacionales.

4) Pupitres, sillas, bancos, escritorios,
pizarrones, laboratorios de quimica,
Sillas Ergondmicas gabinetes de fisica, equipos de gimnasia 'y
atletismo, utilizados en establecimientos
educacionales.

23) Sistemas computacionales,

. computadores, periféricos, y similares
Monitores externos . P .’ P . y .
(ejemplos: cajeros automaticos, cajas

registradoras, etc.).

23) Sistemas computacionales,

Mouse computadores, periféricos, y similares

(ejemplos: cajeros automaticos, cajas
registradoras, etc.).

23) Sistemas computacionales,
computadores, periféricos, y similares
Teclados mp > P i .
(ejemplos: cajeros automaticos, cajas
registradoras, etc.).

. . 21) Utiles de oficina (ejemplos: maquina de
Impresora multifuncional _ .
escribir, fotocopiadora, etc.).

Cafetera 22) Muebles y enseres

Fuente: Servicio de Impuestos Internos. (s/f). Sii.cl https://www.sii.cl/valores y fechas/tabla vida util activo inmovilizado.html



https://www.sii.cl/valores_y_fechas/tabla_vida_util_activo_inmovilizado.html

117

Tabla 4- 10. Clasificacion de activos fijos segun categorias del SIl para efectos de depreciacion (Parte 3)

Equipo / Herramienta Categoria SlI

17) Equipos de aire y cdmaras de

Aire acondicionado . L,
refrigeracion.

8) Instalaciones en general (ejemplos:

Lampara colgante . .-
P g eléctricas, de oficina, etc.).

8) Instalaciones en general (ejemplos:

Panel LED L .
eléctricas, de oficina, etc.).

Fuente: Servicio de Impuestos Internos. (s/f). Sii.cl https://www.sii.cl/valores y fechas/tabla vida util activo inmovilizado.html

La clasificaciéon de los activos fijos segun las categorias del Sll permite identificar la
vida util tributaria correspondiente a cada bien y, con ello, definir el método de
depreciacién aplicable en la evaluacién financiera del proyecto. Esta categorizacidon es
fundamental para asegurar que los calculos de depreciacién se ajusten a la normativa
vigente y reflejen adecuadamente la pérdida de valor econémico de los activos en el
tiempo. A partir de esta clasificacidon, se determina el cargo anual por depreciacion que
posteriormente se incorpora al flujo de caja como un costo no desembolsable,
contribuyendo a una estimacidon mas precisa del desempefio econdmico del proyecto (ver

tabla 4-11).
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Equip?/ Costo total (UF) Vida ﬁtil normal Depreciaci?n
Herramienta (afios) acelerada (anos)
Notebook ASUS
VivoBook >3,6 6 2
Microsoft 365
, 18, 2
Empresa Estandar 8,0 6
PC de alto 16,4 6 2
rendimiento
Antivirus y segurldad 0,9 6 )
corporativa
Software de
desarrolloy 9,6 6 2
framework
Lector de cddigo de
barras USB/QR 11 6 2
Router fjoble banda / 10 6 5
equipo de red
Base de.: datos 12 6 )
relacional
Escritorios 12,0 6 2
Sillas ergondmicas 10,5 6 2
Monitores externos 15,0 6 2
Mouse 0,8 6 2
Teclados 0,4 6 2
mpresora 20,6 3 1
multifuncional
Cafetera 3,3 3 1
Aire acondicionado 9,8 10 3
Ldmpara colgante 2,0 10 3
Panel LED 0,5 10 3

Fuente: Servicio de Impuestos Internos. (s/f). Sii.cl https://www.sii.cl/valores y fechas/tabla vida util activo_inmovilizado.html

La tabla anterior presenta el detalle de los activos fijos considerados en el proyecto,

junto con su costo, vida util tributaria y el régimen de depreciacidon aplicable segun la
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normativa del Sll. Esta informacidon permite determinar el cargo anual por depreciacién
asociado a cada bien, el cual serd incorporado posteriormente en el flujo de caja como un
costo no desembolsable. De esta manera, los efectos contables de la pérdida de valor de

los activos quedan adecuadamente reflejados en la evaluacién econdmica del proyecto.

4.1.5.1. Calculo de depreciacion

A partir de la clasificacién de los activos fijos y de la determinacién de sus vidas
utiles tributarias segun la normativa del Servicio de Impuestos Internos (Sll), se
procede al calculo del cargo anual por depreciacién correspondiente a cada bien. Para
efectos de la evaluacién econdmica del proyecto, se aplica el régimen de depreciacion
acelerada, el cual permite distribuir el valor de los activos en un periodo menor al de
su vida util normal, concentrando el reconocimiento del gasto en los primeros afios de

operacion.

El cdlculo de la depreciacion se realiza de forma lineal, dividiendo el costo total de
cada activo por el nimero de afios definido para su depreciacién acelerada, segun su
categoria. De esta manera, se obtiene el gasto anual por depreciacién que serd
imputado contablemente durante el horizonte de evaluacidn. Los montos resultantes
se presentan de forma agregada por afio, permitiendo identificar el impacto de la

depreciacion en los resultados operacionales del proyecto (ver tabla 4-12 y 4-13).

Tabla 4- 12. Calculo de la depreciacién acelerada anual de los activos fijos del proyecto (Parte 1)

Equ|p.o/Herra Total, UF Depreciacion Afio 1 Afio 2 Afio 3
mienta acelerada
Notebook
ASUS 53,6 2 26,8 26,8 -
VivoBook
Microsoft 365
Empresa 18,0 2 9,0 2.0 )
Estandar

Fuente: Elaboracion propia a partir de la clasificacion del Servicio de Impuestos Internos (Sll).
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Tabla 4- 13. Calculo de la depreciacidn acelerada anual de los activos fijos del proyecto (Parte 2)

Equipo/Herra

Depreciacién

. Total, UF Afo 1 Ano 2 Ano 3
mienta acelerada
PC de alto
rendimiento 16,4 5 8.2 8.2 ]
(desarrollador
)
Antivirus y
seguridad 0,9 2 0,5 0,5 -
corporativa
Software de
desarrollo y 9,6 2 4,8 4,8 -
framework
Lector de
codigo de
1,1 2 0,6 0,6 -
barras USB / !
QR (2D)
Router doble
banda / 1,0 2 0,5 0,5 -
equipo de red
Base d(? datos 12 ) 06 0.6 ]
relacional
Escritorios 12,0 1 12,0 - -
Sillas 10,0 1 10,0 i i
Ergondmicas
Monitores 15.0 ) 75 75 )
externos
Mouse 1,5 2 0,8 0,8 -
Teclados 0,8 2 0,4 0,4 -
Impresora 20,6 1 20,6 i i
multifuncional
Cafetera 0,5 2 0,3 0,3 -
Alre 9,8 3 3,3 3,3 3,3
acondicionado
Lampara 2,0 3 0,7 0,7 0,7
colgante
Panel LED 0,5 3 0,2 0,2 0,2
Total, depreciacién (UF) 107 64 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la clasificacion del Servicio de Impuestos Internos (Sl1).




4.1.6.

121

La vida util normal de los activos fijos, definida de acuerdo con la clasificaciéon del
Servicio de Impuestos Internos (SllI), se utiliza como referencia para la planificacion de
las reinversiones dentro del flujo de caja del proyecto. En este sentido, se asume que
los activos deben ser renovados al término de su vida util normal, con el objetivo de
mantener la continuidad operativa y la capacidad productiva del servicio durante el

horizonte de evaluacion.

Las reinversiones se incorporan en el flujo de caja en el mismo afio en que finaliza
la vida util normal de cada activo, reflejando el desembolso real asociado a su
reposicién. Considerando que el horizonte del proyecto es finito, aquellos activos cuya
reposicion ocurre en los ultimos anos no alcanzan a depreciarse completamente
dentro del periodo de evaluacidn, por lo que el valor no depreciado se reconoce como

valor libro al término del proyecto.

Ingresos anuales

Los ingresos del proyecto se determinan a partir de la valorizacién econémica de los
servicios ofrecidos, los cuales dependen directamente de la demanda proyectada y del
precio unitario definido para cada tipo de prestacién. En este contexto, la estimacion de
ingresos considera la combinacion entre la cantidad de implementaciones anuales del
servicio principal y los ingresos asociados a implementaciones, servicios adicionales y
maodulos complementarios, configurando asi el flujo de ingresos total del proyecto a lo

largo del horizonte de evaluacién.

La demanda del proyecto se estructura en dos componentes principales. Por una
parte, las implementaciones del servicio principal, cuyo precio se establece en 200 UF por
cada pack completo, y cuya cantidad anual aumenta progresivamente en funcién de la
adopcion del servicio por parte de los clientes. Por otra parte, se consideran los ingresos
por servicios adicionales y moddulos complementarios, los cuales generan flujos

anualmente. Ambos componentes permiten capturar tanto ingresos de caracter puntual
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como ingresos de tipo recurrente, reflejando de manera realista la naturaleza operativa

del proyecto (ver tabla 4-14).

Tabla 4- 14. Ingresos anuales del proyecto

iTEM ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 | ANOG6 | ANO 7

Implementaciones (unid.) 2 4 6 8 10 13 18

Precio por implementacion

(UF) 200 200 200 200 200 200 200

Ingresos por implementacién

(UF) 400 800 1.200 | 1.600 | 2.000 | 2.600 | 3.600

Ingresos por servicios

.. 1.035 | 1.190 | 1.369 | 1.574 | 1.810 | 2.082 | 2.394
adicionales (UF)

Ingresos totales (UF) 1.435 | 1.990 | 2.569 | 3.174 | 3.810 | 4.682 | 5.994

4.1.7.

Fuente: Elaboracion propia

Los ingresos asociados a servicios adicionales y moddulos complementarios se
proyectan considerando una tasa de crecimiento anual del 15% respecto del afio anterior.
Este crecimiento se fundamenta en el aumento progresivo de la base de clientes, la mayor
adopcién de mddulos adicionales y la consolidacion del servicio en el mercado objetivo.
Dicha tasa se aplica de manera compuesta a lo largo del horizonte de evaluacion,
permitiendo reflejar un escenario de expansién gradual y consistente del negocio, sin

incurrir en supuestos de crecimiento excesivamente optimistas.

Egresos anuales

Los egresos del proyecto corresponden a los desembolsos necesarios para asegurar
la continuidad operativa durante el horizonte de evaluacién, permitiendo financiar tanto
los costos fijos asociados al funcionamiento base de la empresa como los costos variables

derivados de la ejecucién de los servicios.

Dentro de la estructura de egresos, los costos fijos constituyen el componente

principal y se mantienen relativamente constantes a lo largo del tiempo,
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independientemente del nivel de actividad del proyecto. Estos incluyen el arriendo de la
oficina, los servicios basicos de electricidad y agua, la conectividad a internet y las
remuneraciones del equipo de trabajo. Cabe destacar que, durante el primer afio, el gasto
por arriendo es mayor debido al pago simultdneo del primer mes y el mes de garantia, lo

cual se refleja en un mayor desembolso inicial respecto de los afios siguientes (ver tabla 4-

15).
Tabla 4- 15. Egresos anuales del proyecto
iTEM ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7
Arriendo 312 288 288 288 288 288 288
Luz 32,8 32,8 32,8 32,8 32,8 32,8 32,8
Agua 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1
Internet 12,2 12,2 12,2 12,2 12,2 12,2 12,2
Sueldos 1.037 1.037 1.582 2.657 2.657 4.216 4.216
Fostos va rlab'ltles 4 3 12 16 20 26 36
implementacion
Costos v'a.rlables 20,7 23,8 274 31,5 36,2 41,6 47,9
servicios
Total, egresos 1.420 1.403 1.956 3.039 3.047 4.618 4.634

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente a los costos fijos, el proyecto contempla una componente de costos
variables directamente asociada a la ejecucion de los servicios. En primer lugar, se
considera un costo variable por implementacién del servicio principal, estimado en 2,0 UF
por cada pack completo, el cual se incurre Unicamente en los afios en que se realizan
implementaciones. En segundo lugar, se incorpora un costo variable equivalente al 2% de
los ingresos por servicios adicionales y mdédulos complementarios, el cual representa

costos operativos asociados a soporte, mantencion, ajustes funcionales y atencién
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continua a clientes. Esta estructura permite reflejar de manera realista el comportamiento

de los egresos en funcién del nivel de actividad del proyecto.

PROYECTO PURO

Flujo de caja sin financiamiento

El flujo de caja del proyecto puro tiene por objetivo evaluar la viabilidad econdmica
del proyecto considerando exclusivamente su desempefio operativo, sin incorporar
mecanismos de financiamiento externo. En este contexto, el analisis se centra en la
capacidad del proyecto para generar flujos de caja a partir de sus ingresos y egresos
propios, permitiendo determinar su rentabilidad en funcién de su operacién, inversiones

y estructura de costos, bajo el horizonte de evaluacidn definido.

La construccién del flujo de caja considera los ingresos proyectados por concepto de
implementaciones completas del servicio digital y servicios adicionales, asi como los
egresos operacionales asociados a costos fijos y variables definidos en los capitulos
anteriores. Asimismo, se incorporan las inversiones iniciales en activos fijos, las
reinversiones requeridas durante el horizonte del proyecto, la depreciacidon de los activos
conforme a la normativa vigente del Servicio de Impuestos Internos, y el capital de trabajo

necesario para asegurar la continuidad operativa (ver tabla 4-16).
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Tabla 4- 16. Flujo de caja sin financiamiento

Tasa de descuento 25,84%
Periodo Ano 0| Aol | Afio2 | Afio3 | Ao 4 | Ao 5 | Ao 6 | Afio 7
(+) Ingresos 1.435 | 1.990 | 2.569 | 3.174 | 3.810 | 4.682 | 5.994
(-) Egresos -1.420(-1.403 |-1.956| -3.039 | -3.047 | -4.618 | -4.634
(=) Margen 15 587 | 613 135 763 64 1.360
(-) Depreciacién -107 | -64 -4
(+) Valor Residual
(-) valor Libro -151
(-) Intereses Largo Plazo
() Interés Corto plazo -9,2
(-) Pérdida del ejercicio anterior -92
(=) Utilidad antes de impuestos -92 431 609 135 763 64 1.200
(-) Impuestos 25% 0 -108 | -152 -34 -191 -16 -300
(=) Utilidad después de Impuestos -92 323 | 457 101 572 48 900
(+) Depreciacion 107 64 4
(+) Pérdida del ejercicio anterior 92
() Inversiones -371 -21 -22 -140 -1
(+) Valor Libro 151
(+) Créditos Largo Plazo
(+) Créditos Corto Plazo 92
(-) Amortizacion Largo Plazo
(-) Amortizacion Corto Plazo -92
(+/-) Capital de trabajo -164 164
(=) Flujo de Caja -535 15 479 | 440 101 550 0 1.122
(=) Flujo de Caja Actualizado -535 12 303 221 40 174 0 224
(=) Flujo de Caja Acumulado -535 | -523 | -220 1 41 215 215 439

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la determinacion del flujo de caja operativo, se observa que durante el
primer aio del proyecto se genera una pérdida del ejercicio, lo cual responde a la etapa
inicial de operacion, en la que los ingresos aun no alcanzan niveles suficientes para
absorber completamente los egresos. Conforme a la metodologia de evaluacion financiera
aplicada, dicha pérdida es arrastrada y registrada como pérdida del ejercicio anterior en el

periodo siguiente.

Adicionalmente, durante el afio 6 se identifica un flujo de caja neto negativo, situacion

gue evidencia un descalce temporal entre ingresos y egresos del periodo. Con el objetivo
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de evitar tensiones de liquidez y asegurar la continuidad operativa, se incorpora un crédito
de corto plazo de caracter transitorio, el cual permite cubrir dicho requerimiento sin
alterar la evaluacién del desempefio econdmico intrinseco del proyecto, dado su caracter

puntual y su recuperacion dentro del horizonte de evaluacién.

Cabe sefialar que las reinversiones incorporadas en el flujo de caja del proyecto
corresponden a la reposiciéon de activos fijos cuya vida util normal expira durante el
horizonte de evaluacidn. La determinacidn de dichas reinversiones se realiza considerando
la vida util establecida segun la clasificacién del Servicio de Impuestos Internos (Sll),
asumiendo que los activos deben ser renovados al término de su vida util con el fin de
asegurar la continuidad operativa y mantener la capacidad productiva del servicio. Estas
reinversiones se registran como egresos en el mismo periodo en que finaliza la vida util
del activo, reflejando el desembolso efectivo asociado a su reposicién. Dado que el
horizonte del proyecto es finito, aquellos activos cuya reposicion ocurre en los ultimos
afos no alcanzan a depreciarse completamente dentro del periodo de evaluacién, por lo

gue el valor no depreciado se reconoce como valor libro al término del proyecto.

Indicadores econdmicos

La evaluaciéon econdmica del proyecto puro se realiza mediante la aplicacion de
indicadores financieros tradicionales de evaluacién de proyectos, los cuales permiten
medir la rentabilidad, creacion de valor y el plazo de recuperacién de la inversidon. Para
este analisis se consideran el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el
Indice de Valor Actual Neto (IVAN), el Periodo de Recuperacién de la Inversién (PRI) y el
Retorno sobre la Inversion (ROI), todos calculados a partir del flujo de caja sin

financiamiento y utilizando la tasa de descuento definida del 25,84% (ver tabla 4-17).
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Tabla 4- 17. Indicadores econémicos del flujo de caja sin financiamiento

VAN 439
TIR 48%

IVAN 0,82
PRI 3
ROI 606%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos evidencian que el proyecto presenta una capacidad
efectiva de generacién de valor econémico, reflejada en un VAN positivo y una TIR superior
a la tasa de descuento utilizada. Asimismo, el PRI se sitla dentro de un plazo razonable
respecto del horizonte del proyecto, mientras que el ROI evidencia una elevada relacién

entre los retornos generados y la inversion inicial realizada.
Rentabilidad del proyecto puro

A partir del analisis conjunto del flujo de caja y de los indicadores econdmicos
obtenidos, se concluye que el proyecto puro presenta una rentabilidad econdmica
favorable, sustentada exclusivamente en su desempefio operativo. Los resultados
evidencian que el proyecto es capaz de generar flujos positivos a lo largo del horizonte de
evaluacion y de compensar adecuadamente la inversidn inicial sin recurrir a mecanismos

de financiamiento externo.

En este sentido, la rentabilidad observada responde directamente a la estructura de
ingresos y costos definida para el proyecto, lo que le otorga una base econémica robusta
y autéonoma. Este escenario constituye una linea base de referencia para el analisis
posterior de los efectos que la incorporacién de financiamiento externo puede generar
sobre la rentabilidad, la liquidez y el perfil de riesgo del proyecto en los apartados

siguientes.
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PROYECTO CON FINANCIAMIENTO AL 25%

4.3.1. Flujo de caja con financiamiento

El andlisis del proyecto con financiamiento al 25% tiene por finalidad evaluar el
impacto de la incorporacién de un nivel moderado de endeudamiento sobre la estructura
financiera del proyecto, manteniendo inalterados los supuestos operativos definidos en el
escenario de proyecto puro. En este contexto, la evaluacién se centra en analizar cémo el
uso de financiamiento externo incide en la liquidez, la distribucion temporal de los flujos
de caja y la rentabilidad del capital propio, sin modificar la naturaleza del servicio ni su

modelo de generacidn de ingresos.

La incorporacién de financiamiento responde a una estrategia orientada a
optimizar la estructura de capital del proyecto durante las etapas iniciales de operacion,
periodo en el cual se concentran los mayores requerimientos de inversién y capital de
trabajo. El uso de un crédito equivalente al 25% de la inversién inicial permite disminuir el
desembolso de recursos propios y reducir la presién sobre la caja en los primeros afios,
facilitando la gestidon de los descalces temporales entre ingresos y egresos operativos, sin

introducir un nivel significativo de riesgo financiero.

Para este escenario se adopta una tasa de interés anual del 8,6%, valor alineado
con las tasas promedio de créditos comerciales observadas en el sistema financiero
chileno, segun antecedentes del Banco Central de Chile (noviembre, 2025). El
financiamiento considera un plazo de amortizacion coherente con el horizonte de
evaluaciéon del proyecto, bajo un esquema de cuotas constantes. Los intereses y
amortizaciones asociados se incorporan explicitamente en el flujo de caja, permitiendo
reflejar de manera precisa su impacto sobre la liquidez y los resultados financieros del

proyecto (ver tabla 4-18).
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Tabla 4- 18. Amortizacidn del crédito con financiamiento al 25%

Aiio Principal Intereses Amortizacién Cuota

0 134 - - -

1 120 12 14 26
2 104 10 16 26
3 87 9 17 26
4 68 7 19 26
5 48 6 20 26
6 26 4 22 26
7 0 2 26 28

En la tabla de amortizacidn se observa que la cuota correspondiente al Gltimo afio
del crédito presenta un aumento respecto de las cuotas anteriores. Esta variacion se
explica por un ajuste técnico derivado de los redondeos aplicados durante el proceso de
amortizacion, cuyo objetivo es cancelar completamente el saldo insoluto del crédito al
término del periodo. Dicho ajuste no modifica el monto total amortizado ni el costo

financiero del crédito, asegurando el cierre exacto de la obligacién financiera (ver tabla 4-

19).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4- 19. Flujo de caja del proyecto con financiamiento de 25%

Periodo Afo 0| Aol | Aho2 | Aio3 | Aho4 | Afio5 | Aio6 | Aho7
(+) Ingresos 1.435 | 1.990 | 2.569 | 3.174 | 3.810 | 4.682 | 5.994
(-) Egresos -1.420|-1.403 | -1.956 | -3.039 | -3.047 | -4.618 | -4.634
(=) Margen 15 587 | 613 135 763 64 1.360
(-) Depreciacion -107 | -64 -4

(+) Valor Residual

(-) Valor Libro -151
(-) Intereses Largo Plazo -12 -10 -9 -7 -6 -4 -2
(-) interés Corto plazo -1,1 -11,7
(-) Pérdida del ejercicio anterior -104

(=) Utilidad antes de impuestos -104 | 408 600 128 757 60 1.195
(-) Impuestos 25% 0 -102 | -150 -32 -189 -15 -299
(=) Utilidad después de Impuestos -104 | 306 450 96 568 45 896
(+) Depreciacién 107 64 4

(+) Pérdida del ejercicio anterior 104

(-) Inversiones -371 -21 -22 -140 -1
(+) Valor Libro 151
(+) Créditos Largo Plazo 134

(+) Créditos Corto Plazo 11 117

(-) Amortizacion Largo Plazo -14 -16 -17 -19 -20 -22 -26
(-) Amortizacidén Corto Plazo -11 -117
(+/-) Capital de trabajo -164 164
(=) Flujo de Caja -401 0 447 | 416 77 526 0 1067
(=) Flujo de Caja Actualizado -401 0 282 209 31 167 0 214
(=) Flujo de Caja Acumulado -401 | -401 | -119 90 121 288 288 502

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja del proyecto con financiamiento al 25% muestra que, durante el
primer ano de operacién, se registra una utilidad antes de impuestos negativa, situacién
asociada a la etapa inicial del proyecto y a la incorporacion de compromisos financieros
derivados del crédito. Dicha pérdida es arrastrada al periodo siguiente y registrada como
pérdida del ejercicio anterior, de acuerdo con la metodologia de evaluacidon aplicada,
permitiendo reflejar adecuadamente su efecto en la determinacién de los resultados

tributarios futuros, sin distorsionar la evaluacién econémica global del proyecto.
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Asimismo, el flujo de caja evidencia la incorporacion de créditos de corto plazo en
los afios 1y 6, los cuales responden a descalces temporales de liquidez propios del ciclo
operativo y financiero del proyecto. Estos financiamientos tienen un caracter
estrictamente transitorio y estdn orientados a asegurar la continuidad operativa, sin

afectar la rentabilidad estructural del proyecto.

Indicadores econdémicos

La evaluacién econdmica del proyecto con financiamiento al 25% se realiza
mediante la aplicacion de los principales indicadores financieros de evaluacién de
proyectos, con el objetivo de analizar el efecto del apalancamiento financiero sobre la
rentabilidad y la creacidn de valor del capital propio invertido. A diferencia del escenario
de proyecto puro, los indicadores se calculan a partir de un flujo de caja que incorpora
explicitamente los efectos del financiamiento externo, incluyendo intereses,
amortizaciones y su impacto tributario, manteniéndose constante la tasa de descuento

previamente definida (ver tabla 4-20).

Tabla 4- 20. Indicadores econémicos del flujo de caja del proyecto financiado al 25%

VAN 502
TIR 57%
IVAN 0,94
PRI 3

ROI 732%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos evidencian que la incorporacidon de financiamiento
equivalente al 25% de la inversidn inicial genera un efecto positivo sobre la rentabilidad
del capital propio, reflejado en un aumento del VAN y de la TIR respecto del escenario sin
financiamiento. Este comportamiento responde a un efecto de apalancamiento financiero
favorable, dado que el costo de la deuda resulta inferior a la rentabilidad generada por el

proyecto.
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Asimismo, el IVAN muestra una mejora en la eficiencia de generacién de valor por
unidad de capital propio comprometido, mientras que el PRI se mantiene constante dentro
del horizonte de evaluacidn del proyecto. En conjunto, estos resultados confirman que el
financiamiento al 25% permite mejorar los indicadores de rentabilidad sin introducir

alteraciones significativas en el perfil financiero del proyecto.

Rentabilidad del proyecto con financiamiento

A partir del andlisis del flujo de caja y de los indicadores econémicos obtenidos, se
concluye que el proyecto con financiamiento al 25% presenta una mejora en la
rentabilidad del capital propio en relacién con el escenario de proyecto puro. Esta mejora
no responde a un aumento en el desempefo operativo del proyecto, sino al efecto positivo
del apalancamiento financiero derivado de la incorporacién de un nivel moderado de

endeudamiento.

En este contexto, el financiamiento del 25 % permite optimizar la estructura de
capital del proyecto, al aprovechar condiciones de mercado favorables en las cuales el
costo de la deuda es inferior a la rentabilidad generada por la operacién. De este modo, el
proyecto mantiene una adecuada estabilidad financiera, asegurando su continuidad
operativa y capacidad de cumplimiento de obligaciones a lo largo de todo el horizonte de

evaluacion.

PROYECTO CON FINANCIAMIENTO AL 50%

Flujo de caja con financiamiento

El andlisis del proyecto con financiamiento al 50% tiene por finalidad evaluar el
efecto de una estructura de capital significativamente mas intensiva en deuda sobre el
desempeiio econdmico y financiero del proyecto, manteniendo inalterados los supuestos
operativos definidos en los escenarios anteriores. Bajo este escenario, la evaluacion se
orienta a analizar cdmo un mayor nivel de apalancamiento financiero incide en la

generacion y distribucion de los flujos de caja, la liquidez del proyecto y la rentabilidad del
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capital propio, identificando posibles tensiones financieras derivadas del mayor peso del

servicio de la deuda.

La incorporacion de financiamiento equivalente al 50% de la inversion inicial
responde a la necesidad de analizar un escenario intermedio entre un apalancamiento
conservador y uno intensivo, permitiendo reducir de forma significativa el desembolso de
recursos propios, pero incorporando compromisos financieros de mayor magnitud durante
el horizonte de evaluacidn. Este nivel de endeudamiento disminuye la presion inicial sobre
la caja, pero introduce una mayor exigencia financiera en los primeros afios de operacion,
lo que exige una gestién mas estricta de la liquidez para asegurar la continuidad operativa

del proyecto.

Para este escenario se considera un crédito de largo plazo que financia el 50% de
la inversidn inicial del proyecto. La tasa de interés anual aplicada es de 8,6%, valor alineado
con las tasas promedio de créditos comerciales observadas en el sistema financiero
chileno, segun el ultimo reporte estadistico del Banco Central de Chile (noviembre, 2025).
El financiamiento contempla un plazo de amortizacidon coherente con el horizonte de
evaluacion del proyecto, bajo un esquema de cuotas constantes. Los intereses vy
amortizaciones derivados de este crédito se incorporan explicitamente en el flujo de caja,
permitiendo reflejar de manera precisa su impacto sobre la liquidez y los resultados

financieros del proyecto (ver tabla 4-21).
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Tabla 4- 21. Amortizacién del crédito con financiamiento al 50%

Ano Principal Intereses Amortizacion Cuota

0 268 - - -

1 238 23 30 53
2 205 20 33 53
3 170 18 35 53
4 132 15 38 53
5 90 11 42 53
6 45 8 45 53
7 0 4 45 49

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la cuota correspondiente al uUltimo afo del crédito presenta una
leve disminucién respecto de las cuotas anteriores. Esta variacion responde a un ajuste
técnico producto de los redondeos aplicados durante el proceso de amortizacién, con el
objetivo de cancelar completamente el saldo insoluto del crédito al término del periodo.
Este ajuste no altera el monto total amortizado ni el costo financiero del crédito,

asegurando el cierre exacto de la obligacidn financiera (ver tabla 4-22).
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Tabla 4- 22 . Flujo de caja del proyecto con financiamiento de 25%

Periodo Afo 0| Aol | Alo2 | Aio3 | Afio4 | Afio5 | Afio6 | Aho7
(+) Ingresos 1.435 | 1.990 | 2.569 | 3.174 | 3.810 | 4.682 | 5.994
(-) Egresos -1.420(-1.403|-1.956| -3.039 | -3.047 | -4.618 | -4.634
(=) Margen 15 587 | 613 135 763 64 1.360
(-) Depreciacion -107 | -64 -4

(+) Valor Residual

(-) Valor Libro -151
(-) Intereses Largo Plazo -23 -20 -18 -15 -11 -8 -4
(-) interés Corto plazo -3,8 -14,3
(-) Pérdida del ejercicio anterior -115

(=) Utilidad antes de impuestos -115 | 384 591 120 752 56 1.191
(-) Impuestos 25% 0 -96 -148 -30 -188 -14 -298
(=) Utilidad después de Impuestos -115 | 288 443 90 564 42 893
(+) Depreciacién 107 64 4

(+) Pérdida del ejercicio anterior 115

(-) Inversiones -371 -21 -22 -140 -1
(+) Valor Libro 151
(+) Créditos Largo Plazo 268

(+) Créditos Corto Plazo 38 143

(-) Amortizacion Largo Plazo -30 -33 -35 -38 -42 -45 -45
(-) Amortizacidén Corto Plazo -38 -143
(+/-) Capital de trabajo -164 164
(=) Flujo de Caja -267 0 396 | 391 52 500 0 1.019
(=) Flujo de Caja Actualizado -267 0 250 196 21 158 0 204
(=) Flujo de Caja Acumulado -267 | -267 | -17 179 200 358 358 562

Fuente: Elaboracion propia

El comportamiento del flujo de caja bajo un esquema de financiamiento al 50%

refleja que, durante el primer afio de operacidn, el proyecto registra una utilidad antes de
impuestos negativa. Este resultado se asocia al mayor peso relativo de los egresos
financieros derivados de una estructura de capital mas intensiva en deuda, lo cual es
consistente con la fase de puesta en marcha del proyecto y con la concentracién del
servicio de la deuda en los periodos iniciales. Dicha pérdida es reconocida y arrastrada al
periodo siguiente como pérdida del ejercicio anterior, permitiendo reflejar

adecuadamente su efecto tributario sin distorsionar la evaluaciéon econémica del proyecto.
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Por otra parte, la evolucion del flujo de caja pone de manifiesto la necesidad de
recurrir a instrumentos de financiamiento de corto plazo en los afios 1 y 6, como
mecanismo de gestion de liquidez frente a descalces temporales generados por el
calendario de pagos de la deuda y la evolucidn de los ingresos operativos. A diferencia de
los escenarios con menor nivel de endeudamiento, en este caso dichos créditos adquieren
un rol mas relevante dentro de la administracién financiera del proyecto, permitiendo

sostener la continuidad operativa sin comprometer su rentabilidad estructural.
Indicadores econdmicos

Los indicadores econdmicos del proyecto con financiamiento al 50% se calculan a
partir del flujo de caja que incorpora explicitamente los efectos de una estructura de deuda
mas exigente, reflejada en un mayor volumen de intereses y amortizaciones,
manteniéndose constante la tasa de descuento previamente definida. Este enfoque
permite evaluar la capacidad del proyecto para absorber un mayor nivel de
apalancamiento financiero y determinar si dicho incremento contindia generando valor

econdmico para el inversionista (ver tabla 4-23).

Tabla 4- 23. Indicadores econémicos del flujo de caja del proyecto financiado al 50%

VAN 562
TIR 73%
IVAN 1,05
PRI 3

ROI 983%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran que el aumento del financiamiento hasta un
50% de la inversion inicial genera un impacto positivo significativo sobre la rentabilidad del
capital propio. El Valor Actual Neto (VAN) alcanza un nivel superior al observado en
escenarios con menor endeudamiento, mientras que la Tasa Interna de Retorno (TIR)
refleja un efecto de apalancamiento financiero intensificado, consistente con un costo de

la deuda que se mantiene por debajo de la rentabilidad generada por el proyecto.
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Desde una perspectiva de eficiencia en la generacién de valor, el indice de Valor
Actual Neto (IVAN) evidencia una mejora relevante, indicando una mayor creacion de valor
por unidad de capital propio comprometido. Asimismo, el Periodo de Recuperacion de la
Inversidn (PRI) se reduce, lo que implica una recuperacion mas rapida del capital invertido
dentro del horizonte de evaluacion. En este escenario, el Retorno sobre la Inversidn (ROI)
alcanza niveles elevados, confirmando que una estructura de financiamiento mas intensiva

en deuda potencia los retornos del capital propio.

No obstante, el desempeiio observado también se asocia a un mayor nivel de
exposicién financiera, dado el peso creciente del servicio de la deuda sobre los flujos de
caja. Si bien el escenario con financiamiento al 50% presenta una rentabilidad superior,
introduce elementos de riesgo que deben ser considerados en el andlisis de escenarios

con grados de apalancamiento auin mayores.

Rentabilidad del proyecto con financiamiento

Bajo una estructura de capital con financiamiento equivalente al 50% de la
inversion inicial, el proyecto alcanza un nivel de rentabilidad elevado, asociado a una
mejora significativa en la eficiencia del capital propio respecto de los escenarios con menor
grado de endeudamiento. Este resultado se sustenta en el efecto del apalancamiento
financiero, el cual permite amplificar los retornos del capital propio mientras el costo de la

deuda se mantiene por debajo de la rentabilidad generada por la operacién del proyecto.

No obstante, la rentabilidad observada no responde a un aumento en el
desempefiio operativo, sino a una mayor exposicion financiera derivada del incremento del
nivel de endeudamiento. En este sentido, el proyecto presenta una mayor dependencia de
su capacidad para generar flujos de caja suficientes que permitan cumplir oportunamente
con el servicio de la deuda, lo que introduce un nivel de exigencia financiera superior

respecto de escenarios con estructuras de capital mas conservadoras.

En consecuencia, el escenario con financiamiento al 50% se configura como una

alternativa econdmicamente atractiva desde el punto de vista de la rentabilidad del capital
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propio, pero que requiere una gestion financiera rigurosa para mantener la estabilidad del

proyecto.

PROYECTO CON FINANCIAMIENTO AL 75%

Flujo de caja con financiamiento

La adopcién de una estructura de capital con un alto grado de apalancamiento
financiero introduce un cambio sustantivo en el comportamiento econémico y financiero
del proyecto. En el escenario con financiamiento al 75% de la inversion inicial, la magnitud
de las obligaciones asociadas al servicio de la deuda adquiere un rol predominante,
haciendo necesario evaluar con especial atencidon su impacto sobre la liquidez, la
generacion de flujos de caja y la capacidad del proyecto para sostener sus compromisos
financieros a lo largo del horizonte de evaluacién, manteniendo constantes los supuestos

operativos definidos en los escenarios anteriores.

Desde esta perspectiva, la evaluacion se focaliza en analizar cémo un nivel intensivo
de endeudamiento incide en la generacion y distribucién de los flujos de caja, la liquidez
del proyecto y su capacidad para cumplir oportunamente con el servicio de la deuda a lo
largo del horizonte de evaluacién. A diferencia de los escenarios con menor grado de
financiamiento externo, en este caso el comportamiento financiero del proyecto se
encuentra fuertemente condicionado por la magnitud de las obligaciones asociadas al

crédito.

Para la modelacién de este escenario se considera un crédito de largo plazo que
financia el 75% de la inversion inicial del proyecto, manteniendo las mismas condiciones
de financiamiento utilizadas en los escenarios anteriores. La tasa de interés anual aplicada
corresponde al 8,6%, valor coherente con las tasas promedio de créditos comerciales
observadas en el sistema financiero chileno, segin antecedentes del Banco Central de
Chile (noviembre, 2025). El financiamiento contempla un plazo de amortizacion
consistente con el horizonte de evaluacién del proyecto, bajo un esquema de cuotas

constantes. Los intereses y amortizaciones derivados de este crédito se incorporan
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explicitamente en el flujo de caja, con el objetivo de reflejar de manera precisa el efecto
de una estructura altamente apalancada sobre la liquidez y los resultados financieros del

proyecto (ver tabla 4-24).

Tabla 4- 24 Amortizacion del crédito con financiamiento al 75%

Ano Principal Intereses Amortizacion Cuota

0 401 - - -

1 356 34 45 79
2 308 31 48 79
3 255 26 53 79
4 198 22 57 79
5 136 17 62 79
6 69 12 67 79
7 0 6 69 75

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla de amortizacion se aprecia que la cuota correspondiente al ultimo afio
del crédito presenta una leve disminucién respecto de las cuotas definidas para los
periodos anteriores. Esta variacion se origina en ajustes técnicos derivados de los
redondeos aplicados en el calculo de intereses y amortizaciones a lo largo del periodo de
pago, con el propdsito de extinguir completamente el saldo insoluto del crédito al término
del plazo. Dicho ajuste no altera el monto total amortizado ni el costo financiero asociado,
asegurando la coherencia del flujo de pagos vy el cierre exacto de la obligacién financiera

(ver tabla 4-25).
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Tabla 4- 25. Flujo de caja del proyecto con financiamiento de 25%

Tasa de descuento 25,84%
Periodo Ano 0| Aol | Ao2 | Ao 3 | Aio4 | Aio5 | Aho6 | Afo 7
(+) Ingresos 1.435 | 1.990 | 2.569 | 3.174 | 3.810 | 4.682 | 5.994
(-) Egresos -1.420|-1.403 | -1.956 | -3.039 | -3.047 | -4.618 | -4.634
(=) Margen 15 587 | 613 135 763 64 1.360
(-) Depreciacion -107 | -64 -4
(+) Valor Residual
(-) Valor Libro -151
(-) Intereses Largo Plazo -34 -31 -26 -22 -17 -12 -6
(-) interés Corto plazo -6,4 -14,2
(-) Pérdida del ejercicio anterior -126
(=) Utilidad antes de impuestos -126 | 360 583 113 746 52 1.189
(-) Impuestos 25% 0 90 146 28 187 13 297
(=) Utilidad después de Impuestos -126 | 450 729 141 933 65 1.486
(+) Depreciacién 107 64 4
(+) Pérdida del ejercicio anterior 126
(-) Inversiones -371 -21 -22 -140 -1
(+) Valor Libro 151
(+) Créditos Largo Plazo 401
(+) Créditos Corto Plazo 64 142
(-) Amortizacion Largo Plazo -45 -48 -53 -57 -62 -67 -69
(-) Amortizacion Corto Plazo -64 -142
(+/-) Capital de trabajo -164 164
(=) Flujo de Caja -134 0 528 | 659 84 849 0 1.589
(=) Flujo de Caja Actualizado -134 0 333 331 33 269 0 318
(=) Flujo de Caja Acumulado -134 | -134 | 199 530 563 832 832 | 1.150

Fuente: Elaboracion propia

La evolucidn del flujo de caja del proyecto con financiamiento al 75% evidencia que,
durante el primer afio de operacidn, se registra una utilidad antes de impuestos negativa,
situacion explicada por la alta carga financiera asociada a una estructura de capital
intensiva en deuda. Este comportamiento resulta coherente con la etapa de puesta en
marcha del proyecto y con la concentracion del servicio de la deuda en los periodos
iniciales, donde los egresos financieros adquieren un peso determinante sobre los flujos

disponibles. La pérdida generada es reconocida y arrastrada al periodo siguiente como
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pérdida del ejercicio anterior, permitiendo reflejar adecuadamente su efecto tributario sin

alterar la lectura econémica global del proyecto.

Asimismo, el comportamiento del flujo de caja pone de manifiesto la necesidad de
recurrir a financiamiento de corto plazo en los aiflos 1y 6, como mecanismo de gestion de
liguidez frente a descalces temporales entre el calendario de pagos de la deuda y la
evolucidén de los ingresos operativos. A diferencia de los escenarios con menores niveles
de apalancamiento, en este caso dichos instrumentos no solo cumplen un rol
complementario, sino que reflejan una mayor dependencia de la gestion financiera para
sostener la continuidad operativa del proyecto. La incorporacion y posterior amortizacion
de estos créditos se encuentran debidamente registradas en el flujo de caja, asegurando

consistencia y trazabilidad financiera.

Indicadores econémicos

La evaluacion econdmica del proyecto bajo un esquema de financiamiento
equivalente al 75% de la inversidn inicial se realiza mediante la aplicacion de los principales
indicadores financieros de evaluacién de proyectos, calculados a partir del flujo de caja
gue incorpora explicitamente los efectos de una estructura de capital altamente intensiva
en deuda. Estos indicadores permiten analizar la capacidad del proyecto para generar valor
econdmico, recuperar la inversion del capital propio y cumplir con sus compromisos
financieros en un contexto de mayor exigencia financiera. Asimismo, su utilizacién facilita
la comparacién de este escenario con los niveles de financiamiento previamente
analizados, permitiendo evaluar el comportamiento del proyecto frente a estructuras de

capital con distintos grados de apalancamiento (ver tabla 4-26).
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Tabla 4- 26 Indicadores econédmicos del flujo de caja con 75% financiado

VAN 1.150
TIR 154%
IVAN 2,15
PRI 2
ROI 2867%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos indican que, bajo el escenario de financiamiento al 75%,
el proyecto mantiene una elevada capacidad de generacién de valor econdmico para el
inversionista. El Valor Actual Neto (VAN) alcanza un nivel significativamente positivo, lo que
evidencia que, aun considerando una estructura de capital altamente apalancada, el
proyecto continta creando valor bajo la tasa de descuento utilizada. Este comportamiento
se ve reflejado también en una Tasa Interna de Retorno (TIR) considerablemente elevada,

resultado del fuerte efecto del apalancamiento financiero sobre el capital propio invertido.

Desde una perspectiva de eficiencia en la generacién de valor, el indice de Valor
Actual Neto (IVAN) se situa ampliamente por sobre la unidad, lo que indica una alta
creacién de valor por cada unidad de capital propio comprometido. Asimismo, el Periodo
de Recuperacion de la Inversiéon (PRI) se mantiene reducido, evidenciando una
recuperacion temprana del capital propio dentro del horizonte de evaluacién del proyecto.
El Retorno sobre la Inversiéon (ROI), por su parte, alcanza niveles excepcionalmente
elevados, confirmando la intensificacion de los retornos bajo una estructura de

financiamiento con alta participacién de deuda.

No obstante, estos resultados deben ser interpretados con cautela, dado que la
elevada rentabilidad observada se encuentra directamente asociada a un incremento
sustancial del nivel de exposicidon financiera del proyecto. En este escenario, la rentabilidad
del capital propio depende en mayor medida de la capacidad del proyecto para generar
flujos de caja sostenidos que permitan cumplir oportunamente con el servicio de la deuda.
Si bien el financiamiento al 75% maximiza los indicadores de rentabilidad, también

representa un escenario de mayor riesgo financiero, constituyéndose como un umbral
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relevante para evaluar la conveniencia de estructuras de capital con niveles de

apalancamiento aun mds intensivos.

Rentabilidad del proyecto con financiamiento

El analisis de rentabilidad del proyecto bajo con financiamiento 75% de la inversion
inicial indica que, desde un punto de vista estrictamente econdmico, el proyecto mantiene
la capacidad de generar valor neto para el inversionista. La obtencién de un Valor Actual
Neto positivo y una Tasa Interna de Retorno ampliamente superior a la tasa de descuento
utilizada confirman que el proyecto continta siendo rentable incluso bajo una estructura

de capital altamente intensiva en deuda.

Sin embargo, la rentabilidad observada no responde a mejoras en el desempefio
operativo del proyecto, sino al efecto amplificador del apalancamiento financiero sobre el
capital propio. La generacién de retornos elevados se encuentra estrechamente vinculada
a la capacidad del proyecto para sostener flujos de caja suficientes y estables que permitan
cumplir oportunamente con el servicio de la deuda, lo que introduce un nivel de exigencia
financiera significativamente mayor respecto de los escenarios con menor grado de

endeudamiento.

En consecuencia, el escenario con financiamiento al 75% se configura como un caso
limite dentro del analisis comparativo realizado, en el cual la maximizacién de la
rentabilidad del capital propio se alcanza a costa de un aumento relevante en la exposicién
financiera del proyecto. Este resultado permite identificar un umbral de apalancamiento a
partir del cual los incrementos adicionales en la deuda dejan de ser recomendables desde
una perspectiva de equilibrio entre rentabilidad y riesgo, sirviendo como referencia clave

para la definicidn de criterios de decisidén en las conclusiones del estudio.

Resumen comparativo del proyecto

Con el propésito de evaluar el impacto del uso de financiamiento externo sobre la

rentabilidad y viabilidad econédmica del proyecto, se presenta un resumen comparativo de
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los principales indicadores econdmicos obtenidos para el proyecto puro y para los distintos
niveles de financiamiento analizados (25 %, 50 % y 75 %). Esta sintesis permite visualizar
de manera integrada los efectos del endeudamiento sobre la generacidon de valor, la
rentabilidad y el periodo de recuperacion de la inversidn, facilitando la comparacion entre

alternativas y apoyando la toma de decisiones.

Tabla 4- 27. Resumen comparativo de indicadores econémicos seguin estructura de financiamiento

Financiamiento VAN (UF) TIR (%) PRI (afhos)
Puro 439 48% 3
25% 501 57% 3
50% 563 73% 2
75% 1.150 154% 2

4.6.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados obtenidos, se observa que la incorporacidon de
financiamiento permite modificar la estructura de capital del proyecto, generando
variaciones relevantes en los indicadores econdmicos. Los niveles moderados de
endeudamiento contribuyen a mejorar la eficiencia financiera, siempre que el costo de la
deuda se mantenga por debajo de la rentabilidad generada por la operacién. No obstante,
un mayor grado de apalancamiento incrementa las obligaciones financieras del proyecto,
lo que se refleja en cambios en el periodo de recuperacién y en una mayor exposicion al

riesgo financiero.

El analisis comparativo evidencia que el uso de financiamiento debe evaluarse
como una herramienta estratégica, cuya conveniencia depende del equilibrio entre

rentabilidad, liquidez y capacidad de pago.

SENSIBILIZACIONES

El analisis de sensibilizacidn constituye una herramienta fundamental dentro de la
evaluacidon econdmica de proyectos, ya que permite analizar el comportamiento de los
indicadores econdmicos frente a variaciones en aquellas variables que presentan mayor

incertidumbre o que resultan criticas para la viabilidad del proyecto. Su objetivo principal
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es identificar qué tan sensible es el resultado econdmico ante cambios en las supuestas
bases utilizadas en la construccion del flujo de caja, proporcionando asi una visién mas

robusta y realista del riesgo asociado al proyecto.

La sensibilizacidn se realiza a partir del flujo de caja con financiamiento del 75%, el
cual representa una situacidn exigente desde el punto de vista financiero y permite evaluar
la capacidad del proyecto para generar valor bajo condiciones mas restrictivas. Este flujo
incorpora los ingresos proyectados, los egresos operacionales, las depreciaciones, los
efectos tributarios y el servicio de la deuda, constituyéndose como la base de andlisis para

las variaciones evaluadas.

Para el presente proyecto, se identificaron como variables criticas aquellas que
presentan un impacto directo y significativo sobre los resultados econdmicos. En

particular, se seleccionaron los ingresos del proyecto y los egresos asociados a los sueldos.

4.6.1. Graficos de sensibilizacion
4.6.1.1. Sensibilizacién de los ingresos

Los ingresos del proyecto representan una de las variables mas relevantes dentro
del andlisis de sensibilidad, dado que estan directamente asociados a la capacidad de
generacion de flujos de caja y, en consecuencia, a la creacién de valor econdmico del
proyecto. En proyectos de servicios digitales, como el analizado en el presente estudio,
los ingresos dependen en gran medida de la adopcién del servicio por parte de los
clientes, del volumen de contratos efectivamente implementados y de la continuidad
de los servicios prestados, lo que introduce un grado relevante de incertidumbre en su

proyeccion.

Para este analisis, se considerd el flujo de caja con financiamiento al 75%,
manteniendo constantes las demas variables del modelo financiero. De esta manera,

se logra aislar el efecto de los ingresos sobre el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna
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de Retorno (TIR), permitiendo una evaluacion clara y controlada de su influencia en la

rentabilidad del proyecto (ver tabla 4-27).

Tabla 4- 28. Sensibilizacidén del proyecto ante variaciones en los ingresos

Variacion ingresos Factor Ingresos VAN TIR
0% 1,00 1.150 154%

-12% 0,88 -123 2%
-10% 0,90 89 40%
-8% 0,92 300 68%
-6% 0,94 514 92%
-4% 0,96 726 113%
-2% 0,98 938 134%
2% 1,02 1.363 174%
4% 1,04 1.575 194%
6% 1,06 1.787 214%
8% 1,08 1.999 234%
10% 1,10 2.212 253%
12% 1,12 2.424 273%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior presenta los resultados del andlisis de sensibilizacidn aplicado a
los ingresos del proyecto, considerando variaciones porcentuales tanto positivas como
negativas respecto del escenario base. Los resultados evidencian una relacién directa
entre el nivel de ingresos y los indicadores econdmicos del proyecto, observandose
gue disminuciones en los ingresos generan una reduccion significativa tanto del Valor
Actual Neto (VAN) como de la Tasa Interna de Retorno (TIR), mientras que incrementos

en los ingresos fortalecen de manera progresiva la rentabilidad del proyecto.

Se aprecia que reducciones moderadas en los ingresos impactan de forma
relevante en el VAN, reflejando la alta dependencia del proyecto respecto de su
capacidad de generacion de ingresos. De manera analoga, la TIR presenta una
disminucion sostenida ante escenarios de menores ingresos, lo que confirma la
sensibilidad de este indicador frente a cambios en la variable analizada. Estos

resultados permiten anticipar que los ingresos constituyen un factor critico para la
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viabilidad econdmica del proyecto, lo cual se visualiza con mayor claridad a través de

los graficos de sensibilizacion (ver graficos 4-1y 4-2).

3.000
2.500 y=10614x +1150,3
RZ=1
2.000
5 1.500
2
<
>
-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
-500
Variacion de los ingresos (%)
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 4- 1. Sensibilizacion del VAN ante variaciones en los ingresos
300%
y =10,784x + 1,4962
R2=0,9933
£
=
™=
100%
50%
0%
-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%

Variacion de los ingresos (%)

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4- 2. Sensibilizacion de la TIR ante variaciones en los ingresos



148

Los graficos de sensibilizacion permiten visualizar de manera clara la relacién
existente entre las variaciones en los ingresos del proyecto y el comportamiento de los
indicadores econdmicos. En el caso del VAN, se observa una relacidn practicamente
lineal y positiva, lo que evidencia que pequefias variaciones en los ingresos generan
cambios proporcionales y significativos en el valor econdmico del proyecto. La
pendiente pronunciada confirma la alta sensibilidad del VAN frente a esta variable,

reforzando el caracter critico de los ingresos dentro del modelo financiero.

Por su parte, el grafico correspondiente a la TIR, muestra una tendencia coherente
con el comportamiento del VAN, disminuyendo de forma sostenida ante escenarios de
reducciéon de ingresos y aumentando a medida que los ingresos se incrementan. Si bien
la TIR actia como un indicador complementario, su evolucién confirma que la
rentabilidad del proyecto depende en gran medida de la estabilidad y el crecimiento
de los ingresos proyectados. En conjunto, ambos graficos evidencian que la viabilidad
econémica del proyecto estd fuertemente condicionada por su capacidad de

generacion de ingresos.

4.6.1.2. Sensibilizacion de los sueldos

Los costos asociados al personal constituyen una parte fundamental de la
estructura de egresos del proyecto, debido a su caracter permanente y a su incidencia
directa en el desempefio operativo de la empresa. En el caso de los servicios digitales,
el recurso humano cumple un rol central en la implementacidn, soporte y continuidad
del servicio, lo que implica que los sueldos representen un componente relevante

dentro de los costos operacionales totales.

Se llevd a cabo un andlisis de sensibilizacion enfocado en los sueldos, con el
propdsito de examinar cdmo variaciones porcentuales en este componente de costos
afectan los resultados econdmicos del proyecto. Este enfoque permite evaluar de
manera especifica el impacto de los costos salariales sobre el Valor Actual Neto (VAN)

y la Tasa Interna de Retorno (TIR), y analizar la capacidad del proyecto para absorber
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aumentos en sus costos operacionales sin comprometer su viabilidad econémica (ver

tabla 4-28 y 4-29).

Tabla 4- 29. Sensibilizacion del proyecto ante variaciones en los sueldos (Parte 1)

Variacion Sueldos Factor Sueldo VAN TIR
0% 1,00 1.151 154%
-12% 0,88 2.058 233%
-10% 0,90 1.907 220%
-8% 0,92 1.755 207%
-6% 0,94 1.604 194%
-4% 0,96 1.453 181%
-2% 0,98 1.302 168%
2% 1,02 1.000 141%
4% 1,04 849 127%
6% 1,06 697 113%
8% 1,08 546 99%
10% 1,10 395 83%
12% 1,12 244 66%
14% 1,14 93 44%
16% 1,16 -58 10%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla presenta los resultados del analisis de sensibilizacidén aplicado a los sueldos
del proyecto, considerando distintos escenarios de variaciéon porcentual respecto del
escenario base. Los resultados evidencian que los incrementos en los costos salariales
generan una disminucidn progresiva tanto del VAN como de la TIR, lo cual refleja el

impacto directo de este componente de egresos sobre la rentabilidad del proyecto.

No obstante, se observa que, en comparacién con otras variables criticas
analizadas, el proyecto presenta una mayor capacidad de absorcién frente a aumentos
en los sueldos, manteniendo indicadores econdmicos positivos dentro de un rango
amplio de variacién. Este comportamiento sugiere que la estructura de costos
salariales, si bien relevante, no compromete de manera inmediata la viabilidad
econémica del proyecto ante escenarios moderados de presiéon sobre los costos

operacionales (ver graficos 4-3 y 4-4).
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Grafico 4- 3. Sensibilizacidn del VAN ante variaciones en los sueldos
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Los graficos de sensibilizacién permiten observar de manera clara el efecto que las
variaciones en los sueldos generan sobre los indicadores econdmicos del proyecto. En
el caso del VAN, se evidencia una relacién inversa entre el incremento de los costos
salariales y la generacion de valor econdmico, observandose una disminucion
progresiva a medida que los sueldos aumentan. No obstante, la pendiente del grafico
refleja una variacion menos pronunciada en comparacién con la sensibilizacion de los
ingresos, lo que indica una menor sensibilidad relativa del proyecto frente a esta

variable.

Por su parte, el comportamiento de la TIR es consistente con la evolucién del VAN,
disminuyendo gradualmente ante escenarios de incremento en los sueldos. En
escenarios de variacién mas extremos, la TIR deja de ser un indicador representativo,
por lo que el andlisis se centra en el comportamiento del VAN como criterio
fundamental de evaluacién. En conjunto, los graficos evidencian que el proyecto
presenta una estructura de costos salariales relativamente robusta, siendo capaz de
absorber incrementos moderados en este componente de egresos sin comprometer
de forma inmediata su viabilidad econdmica, lo que refuerza la importancia de

priorizar la gestidn de los ingresos como principal factor critico del proyecto.

4.6.2. Determinacidn de los puntos de corte

La determinaciéon de los puntos de corte se realiza a partir del andlisis de
sensibilizacion, utilizando como criterio principal el Valor Actual Neto (VAN), dado que este
indicador permite identificar de manera precisa el umbral a partir del cual el proyecto deja
de generar valor econémico. Para ello, se emplean las ecuaciones lineales obtenidas a
partir de los graficos de sensibilizacion, las cuales presentan un alto grado de ajuste, lo que
permite modelar de forma analitica la relacién entre la variacién de cada variable critica y

el VAN del proyecto.
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La formula general para el punto de corte del VAN es:

VAN =mx +b
Donde:

VAN: 0
m: Pendiente de la recta
x: Nivel critico de variacion

b: Interseccion

4.6.2.1. Puntos de corte de los ingresos

En el caso de los ingresos, el punto de corte se determina con el objetivo de
identificar la magnitud maxima de disminucién que el proyecto es capaz de soportar
sin perder su viabilidad econémica. Dado que los ingresos constituyen la principal
fuente de generacién de flujos de caja, su analisis resulta fundamental para establecer
el umbral critico a partir del cual el proyecto deja de crear valor. Se utiliza la ecuacion
lineal obtenida a partir del grafico de sensibilizacion del VAN en funcion de la variacién

porcentual de los ingresos.

De acuerdo con la ecuaciéon de la recta estimada para el VAN asociado a las

variaciones en los ingresos, se tiene la siguiente expresién:

0 =10.614x + 1.150,3

—0,1084 = x

El resultado obtenido indica que el punto de corte de los ingresos se sitla en una
disminucion aproximada del 10,84% respecto del escenario base. Esto implica que una
reduccién en los ingresos superior a dicho umbral conduce a un Valor Actual Neto
negativo, sefialando la pérdida de viabilidad econdmica del proyecto. Este valor

representa el limite critico de variacion admisible para los ingresos, constituyéndose
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en un parametro clave para la gestion y control del desempefio econémico del

proyecto.

4.6.2.2. Punto de corte de los sueldos

En el caso de los sueldos, el punto de corte se determina con el objetivo de
identificar el nivel maximo de incremento en los costos salariales que el proyecto puede
absorber sin perder su viabilidad econémica. Dado que los sueldos constituyen uno de
los principales componentes de los egresos operacionales y presentan un caracter
recurrente en el tiempo, resulta relevante establecer el umbral critico a partir del cual los
aumentos en este componente comienzan a destruir valor econdmico. Se utiliza la
ecuacion lineal obtenida a partir del grafico de sensibilizacién del VAN en funcién de la

variacion porcentual de los sueldos.

De acuerdo con la ecuacién de la recta estimada para el VAN asociado a las

variaciones en los sueldos, se obtiene la siguiente expresion:

0 =-7.557,1x + 1.150,9

0,152 = x

El resultado obtenido indica que el punto de corte de los sueldos se sitda en un
incremento aproximado del 15,2% respecto del escenario base. Esto significa que el
proyecto es capaz de absorber aumentos en los costos salariales hasta dicho nivel sin
destruir valor econdmico; sin embargo, incrementos superiores a este umbral conducen
a un Valor Actual Neto negativo, comprometiendo la viabilidad econdmica del proyecto.
El valor de 15,2% representa el limite critico de variacion admisible para los sueldos,
evidenciando una mayor tolerancia del proyecto frente a aumentos en los costos

operacionales en comparacién con la sensibilidad observada para los ingresos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El diagndstico inicial permitié identificar brechas relevantes en la gestidn de inventarios y
control de muestras dentro de los laboratorios farmacéuticos, asociadas principalmente a la
dependencia de registros manuales, baja trazabilidad y riesgo de errores operacionales. Estas
debilidades justifican la necesidad de incorporar soluciones digitales especializadas que
contribuyan a mejorar la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. La metodologia de
evaluacion definida resultd adecuada para analizar la viabilidad del proyecto, estableciendo con
claridad la situacién sin proyecto y con proyecto, junto con criterios financieros consistentes, tales
como VAN, TIR, PRI, IVAN y ROI. En una eventual etapa de ejecucidn del proyecto, se recomienda
que el diagndstico inicial sea actualizado periédicamente, incorporando informacién especifica de
cada laboratorio cliente, con el fin de ajustar con mayor precision la implementacion del servicio

a sus particularidades operativas.

El analisis de mercado evidencid la existencia de una demanda potencial real por servicios
digitales orientados a la gestion de inventarios y control de muestras en laboratorios
farmacéuticos. Los resultados de la encuesta aplicada y el andlisis del sector muestran una
disposicion favorable hacia la digitalizacion de procesos criticos, impulsada por mayores
exigencias regulatorias, necesidad de trazabilidad y optimizacion de recursos. Asimismo, la baja
presencia de soluciones especializadas en la oferta actual configura una oportunidad clara de
entrada al mercado. La determinacidn de niveles de precio y las proyecciones de demanda se
consideran consistentes con la capacidad del mercado objetivo, respaldando la factibilidad
comercial del servicio propuesto. En este contexto, se recomienda priorizar una estrategia de
implementacidn progresiva, focalizada inicialmente en laboratorios de tamaino mediano, donde
las brechas de digitalizacion son mas evidentes y los procesos de adopcién resultan mas agiles,

permitiendo validar el modelo de servicio y generar casos de éxito para su posterior expansion.

Desde el punto de vista técnico, el proyecto demuestra ser factible, ya que la solucién
propuesta se sustenta en tecnologias disponibles y procesos claramente definidos, que permiten

su implementacién progresiva en laboratorios farmacéuticos. El disefio del proceso, la seleccién
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de equipamiento y la definicion de recursos humanos se encuentran alineados con los
requerimientos operativos del servicio, y la estructura técnica planteada favorece la escalabilidad
y adaptacion a distintos tamafos de laboratorio. En este contexto, la adopcidn de una plataforma
digital con un enfoque modular y escalable, junto con la incorporacién de mecanismos de
capacitacidon continua y soporte post-implementacién, resulta clave para asegurar una correcta

adopcidn del sistema y maximizar los beneficios operativos del servicio a lo largo del tiempo.

La evaluacidn econdmica permitié confirmar la viabilidad financiera del proyecto bajo los
distintos escenarios analizados. El proyecto presenta indicadores positivos, con un Valor Actual
Neto mayor a cero, una Tasa Interna de Retorno superior a la tasa de descuento y un periodo de
recuperacion de la inversion dentro del horizonte de evaluacién, lo que valida su rentabilidad
intrinseca. Al incorporar financiamiento externo, se observa una mejora significativa en los
indicadores econdmicos, destacando el escenario con financiamiento del 75% como el mas
conveniente, al presentar el mayor VAN, una TIR considerablemente superior a la tasa de
descuento y un menor periodo de recuperacion. La incorporacion de financiamiento externo, bajo
una estructura que equilibre adecuadamente el apalancamiento y el riesgo financiero, se presenta
como una alternativa coherente para potenciar los resultados econdmicos del proyecto, siendo
relevante el seguimiento continuo de los flujos de caja, particularmente durante los primeros afios

de operacién.

El analisis de sensibilidad demuestra que el proyecto mantiene su viabilidad frente a
variaciones relevantes en los ingresos y egresos, reflejando una estructura econdmica robusta. No
obstante, se recomienda mantener una revisidén continua y critica de los supuestos utilizados en
el estudio, particularmente aquellos asociados a la evolucién de la demanda, la estructura de
costos y las condiciones de financiamiento, con el fin de resguardar la coherencia del modelo

propuesto frente a cambios en el entorno econdmico y tecnoldgico.

El analisis integral desarrollado a lo largo del presente estudio permite concluir que la
creacién de una empresa de servicios digitales orientada a la gestidén de inventarios y control de

muestras en la industria farmacéutica es viable desde los puntos de vista metodolégico, comercial,
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técnico y econédmico. Los resultados evidencian la existencia de una necesidad real del mercado,
una solucién técnicamente implementable y una estructura financiera capaz de generar valor bajo
distintos escenarios de evaluacién. En este sentido, el proyecto no solo presenta condiciones
favorables de rentabilidad, sino que ademds exhibe un alto potencial de crecimiento y
consolidaciéon en un sector que demanda crecientemente soluciones digitales especializadas,

posicionandose como una alternativa consistente y sostenible en el mediano y largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1- 1. Boleta de consumo de luz del mes de agosto 2025

Anexo 1- 2. Boleta de consumo de luz del mes de septiembre 2025

Anexo 1- 3. Boleta de consumo de luz del mes de octubre 2025
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