
UNIVERSIDAD TÉCNICA FEDERICO SANTA MARÍA 

SEDE VIÑA DEL MAR – JOSÉ MIGUEL CARRERA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DE PASANTÍA EN EMPRESA CONSTRUCTORA GONZALO 

MERCADAL Y CIA LTDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo de titulación para optar al título de 

Técnico Universitario en 

CONSTRUCCIÓN 

 

Alumno: 

 Marco Antonio González Osorio 

 

Profesor Guía: 

 CC. Sr. Renzo Piazze Rubio 

 

 

 

 

 2017 



RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

KEYWORDS: SUPERVISIÓN, TRATO DIRECTO N°88-2016, NEXO 

COMUNICACIONAL, EXPERIENCIA LABORAL. 

 

El tipo de obra en el cual se ejecutó la pasantía es parte de los proyectos de 

mejoramiento de urbanización desarrollados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo 

en la ciudad de Valparaíso como consecuencia de los daños por el daño del incendio que 

afectó gran cantidad de cerros de esta ciudad en 2012 y de aquellos ocasionados por el 

deterioro a falta de mantención de estos espacios. Es así, que el pasante llevó a cabo la 

tarea de supervisión de las obras correspondientes al Trato Directo N°88-2016, las 

cuales contemplaron la ejecución de muro de contención de hormigon armado tipo 1, 

escalera de hormigon armado, canaletas y dren de aguas lluvias, acera proyectada y 

rellenos compactados, limpieza y retiro de escombros. Todas las cuales se realizaron 

consecutivamente en el orden mencionado.  

La metodología por la cual el pasante pudo cumplir con los objetivos de su labor 

fue principalmente la de supervisión presencial diariamente en las distintas obras con 

respecto al trabajo de los maestros y jornales, dando indicaciones, delegando tareas, 

velando por el cumplimiento de plazos, y por la seguridad de los trabajadores a su cargo. 

De esta manera, pudiendo llegar a la conclusión de la importancia del rol de un Técnico 

en Construcción como supervisor de las distintas obras a fin de cumplir el rol de nexo 

comunicacional entre los trabajadores a su cargo y los ingenieros correspondientes a 

cargo de diversas problemáticas, como por ejemplo el ingeniero en prevención de 

riesgos. Finalmente, cabe destacar el gran monto de aprendizaje adquirido a través de la 

experiencia laboral de los distintos maestros, compartida en terreno con aquellos que 

estén interesados, brindando así mayor cantidad de herramientas para el futuro laboral de 

un Técnico en Construcción, como lo son el conocimiento de las distintas variables de 

cada lugar donde se deba realizar una obra.  
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SIGLAS Y SIMBOLOGÍA 

 

 

A. SIGLAS 

 

D.M.C.S: Densidad máxima compactada seca. 

E.E.T.T: Especificaciones técnicas. 

I.T.O: Inspector técnico de obra 

MINVU: Ministerio de vivienda y urbanismo. 

O.G.U.C: Organismo general de urbanismo y construcción. 

O.T: Oficina técnica. 

SERVIU: Servicio de vivienda y urbanismo. 

 

 

 

B. SIMBOLOGÍA: 

 

cm
2
: Centímetros. 

D: Densidad. 

Ø: Diámetro. 

e: Espesor. 

Fe: Fierro. 

ha: Hectárea. 

kg: Kilogramos. 

kg/cm
2
: Kilogramos por centímetros cuadrados. 

m: Metros. 

m
3
: Metros cúbicos. 

ml: Metros lineales. 

%: Porcentaje. 

۞: Ubicación. 

  



 

 

INTRODUCCIÒN 

 

 

Producto del incendio que afectó a la ciudad de Valparaíso el 12 de abril de 

2014 que consumió 1090 ha, y a la adición de los daños de este a las inclemencias de 

tiempo como lluvias, fuertes vientos, erosión de los cerros, entre otros agentes externos y 

a la nula o escasa mantención que aquellos espacios públicos enfrentaban, se vio la 

necesidad de comenzar a tomar medidas por los grandes daños a la urbanización y 

espacios tanto privados como públicos para el uso de la población, siendo a partir de este 

contexto que el Estado y el gobierno regional planearon una reconstrucción reordenando 

la urbanización de los cerros afectados. Proceso que ha sido llevado a cabo mediante los 

organismos correspondientes, es decir, encabezado por MINVU, mientras que la 

ejecución y fiscalización en la región ha sido desarrollada por el SERVIU de la misma, 

pues esta institución realiza diversas licitaciones públicas, a las que diversas empresas 

postulan y compiten para adjudicarse y realizar las obras de reconstrucción. 

Es así, que a partir de lo antes mencionado, la empresa Constructora Gonzalo 

Mercadal y Compañía Ltda. se ha adjudicado variadas obras, como las que se presentan 

a continuación, enfocadas en la reparación de pasajes interiores, calles y escaleras, así 

como también la construcción de muros de contención en diversos puntos de los cerros 

de la ciudad de Valparaíso, específicamente en los cerros: Merced, La Virgen, Las Cañas 

y El Litre, siendo estos trabajos fundamentales para la posterior reconstrucción de las 

viviendas y el reordenamiento urbano en los cerros, ayudando de esta forma a la gran 

población afectada por el incendio, e igualmente contribuyendo a prevenir que en un 

futuro se vuelvan a desarrollar catástrofes como la antes referida. 

De tal forma, a continuación se procederá a exponer cómo fue realizado el 

proceso de pasantía en la empresa antes mencionada, como requisito para obtener el 

título de Técnico Universitario en Construcción, proceso fundamentado en el principal 

objetivo de que el pasante participara en el desarrollo de actividades propias de la 

empresa que fuesen inherentes a su formación académica, integrándose así al campo de 

trabajo y al ambiente organizacional propio de la actividad laboral. Esto por medio del 

logro de los siguientes objetivos específicos: que el pasante pusiese en práctica los 

conocimientos adquiridos durante los años de formación académica, incrementara sus 

destrezas técnicas y habilidades personales, que adquiriera experiencia laboral en el 

rubro, despejando así dudas sobre su futuro campo de trabajo, y que cumpliera 

satisfactoriamente con las actividades asignadas por la organización. Todo lo antes 

mencionado siendo cumplido a través de la labor de supervisión desarrollada por el 



 

 

pasante en cuestión, la cual puso en práctica sus conocimientos tanto teóricos como 

prácticos al momento de desempeñar este rol en las distintas obras a su cargo.  

Finalmente, cabe destacar que si bien el pasante desempeñó el rol de supervisor 

en tres diferentes obras y se procederá a referir cada una de ellas, se explicará en 

profundidad solamente una de estas, específicamente en el Trato Directo N° 88/2016, 

pues fue en esta en la cual desarrolló mayor cantidad de partidas, dentro de las cuales 

igualmente se encontraban partidas similares a las correspondientes de las otras dos 

obras.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA Y 

OBRAS ADJUDICADAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. ANTECEDENTES GENERALES 

 

 

En el siguiente capítulo, se procederá a exponer ciertos antecedentes de carácter 

general sobre la empresa en que se realizó la pasantía y las obras en las cuales el pasante 

debió trabajar.  

 

 

1.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA 

 

 

La Constructora Gonzalo Mercadal y Cia Ltda fue fundada hace más de 40 años 

por su gerente general Sr. Gonzalo Mercadal y su hijo Gonzalo Mercadal Borgueti, con 

el fin de realizar diversas obras de ingeniería y prestar servicios tanto a entidades 

públicas como privadas. Hoy en día con diversos socios incluidos en esta, la 

constructora se ha convertido en una de las que más licitaciones del SERVIU de la 

región de Valparaíso se ha adjudicado, destacando así su compromiso en el ámbito 

público, como también con sus trabajadores, pues la mayoría de estos lleva años 

trabajando para esta empresa, formulando un contexto de preocupación para con ellos 

mismos con respecto a su constante bienestar personal durante las labores de trabajo. 

Esta constructora, se dedica a la realización de obras en toda la V región, 

siempre atenta a, y participando de diversas licitaciones, cumpliendo a cabalidad con sus 

obligaciones en función a las normas y leyes establecidas, por la O.G.U.C.  

Es así que debido a la rigurosidad en el cumplimiento de lo ya dicho, el capital 

humano es una de las partes más importantes de la empresa, manteniéndose sus 

trabajadores en esta por sus propios méritos, la capacidad de estos de trabajar en equipo, 

su experiencia y su ductilidad para realizar diversas obras, siendo esta una consigna 

interiorizada en toda la empresa, y constantemente evaluada tanto en gerencia como en 

el resto del equipo que la componen quienes son los encargados de hacer cumplir las 

tareas. 



 

 

1.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

 

 

Razón social: Gonzalo Mercadal y Compañía Limitada. 

Ubicación: San Antonio 1001, oficina 20. 

Comuna: Viña del Mar. 

Ciudad: Viña del Mar. 

Rut: 77.107.300-K. 

Fono/Fax: 032-2973610. 

Dirección de correo electrónico: constructora@mercadalycia.cl 

Giro: Construcción de edificios completos o de partes de edificios, Obras de 

ingeniería, y Servicios de ingeniería prestados por empresas N.C.P. 

Misión:  

Nuestra misión es satisfacer las necesidades de nuestros clientes antes, 

durante y después de finalizado el proyecto, dando así cumplimiento a 

los estándares de calidad y plazos fijados por este. Somos una empresa 

constructora dedicada a proyectos de arquitectura y obra civil, en el 

ámbito público y privado, buscamos así atender satisfactoriamente las 

necesidades de construcción de infraestructuras y prestar un servicio 

de adecuación de zonas públicas para la mejora del bienestar social y 

comprometido con el medio ambiente. Mercadal Constructora [1].   

 

Visión:  

La Constructora Gonzalo Mercadal y Compañía Limitada pretende 

contribuir al desarrollo de nuestra sociedad a través de la ejecución de 

proyectos de ingeniería, además de velar por el crecimiento y 

desarrollo personal de cada una de las personas que integren su equipo 

de trabajo, pues aspiramos diariamente obtener la excelencia en el 

trabajo, ser una empresa en continua evolución, y así 

generar valores sólidos y resultados de carácter ético y sostenible. 

Mercadal Constructora [1]. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.3. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

 

 

 

 

Figura 1-1. Organigrama Gonzalo Mercadal y Cia. LTDA 

 

 

1.3.1. Gerente general 

 

La labor del Gerente General, en este caso su mismo dueño, es liderar, dirigir y 

coordinar las distintas áreas para asegurar la rentabilidad, competitividad, continuidad y 

sustentabilidad de la empresa, cumpliendo con las normativas y reglamentos vigentes. 

 

1.3.2. Departamento de prevención de riesgos 

 

Está a cargo de planificar, organizar, ejecutar y supervisar la prevención de 

riesgos y, a demás, efectuar acciones permanentes para evitar accidentes laborales y 

enfermedades profesionales. 

 

1.3.3. Jefe de operaciones 

 

Es el encargado del control de las actividades diarias de la empresa, asegurando 

el inicio de las obras y su funcionamiento, permitiendo desarrollarlas con normalidad. 

 



 

 

1.3.4. Jefe administrativo 

 

Es el encargado de supervisar y controlar la ejecución de los procedimientos 

administrativos y legales de la empresa, así como también de controlar el personal 

existente o el que se incorporara a la empresa. Todo de acuerdo a las normas y leyes 

vigentes. 

 

1.3.5. Jefe de finanzas 

 

Es responsable de la planificación, ejecución e información financieras. 

Generalmente reporta directamente al director ejecutivo de la empresa. La labor de un 

profesional que ocupe este puesto debe centrarse sobre todo en la estrategia financiera y 

corporativa de la empresa. 

 

 

1.4. LICITACIONES 

 

 

La adjudicación de las obras Trato Directo Nº 88-2016, Trato Directo Nº 118-

2016, y Trato Directo 95-2016, de las cuales las dos primeras fueron parte del Programa 

Conservación de muros para estabilizar terrenos en zona incendio, y la última parte del 

Programa de Conservación de pavimentos, muros y otros en zona incendio, fue lograda 

por la Constructora Gonzalo Mercadal y Cia Ltda. Luego de un proceso de licitación 

guiado y regido por los estándares del SERVIU de la región de Valparaíso y su 

respectivo Departamento Técnico y Oficina de Propuestas. 

 

1.4.1. Trato directo nº 88-2016 

 

El nombre de Proyecto del presente trato corresponde a Construcción de obras 

de mitigación entre privados, Roles Nº5160-102, 5160-134, 5170-12, 5160-200 y 5156-

006, Cerro Las Cañas-Merced. La presente contratación se efectuó el día 14 de Junio de 

2016 bajo la modalidad contemplada en el número 1 y letra a) del Art. 5º del Decreto 

Supremo MINVU Nº236/02. El plazo de ejecución de la obra fue de días corridos, 

contados desde la fecha del Acta de Entrega de Terreno, no pudiendo exceder de un 

máximo de 84 días corridos, y su monto de resolución de contrato se asignó de acuerdo 

al siguiente detalle (ver ANEXO A) : 

 



 

 

 

Tabla.1-1. Detalle de Monto de Resolución de Contrato, p. 33. (ver Anexo A) 

 

Sub-Título 31 Iniciativas de Inversión.- 

Ítem 02 Proyectos.- 

Asig. 004 Obras Civiles.- 

B.I.P 30371685-0 Conservación de Muros Para Estabilizar Terrenos Zona de 

Incendio Valparaíso- 

Monto Total Solicitado $78-097-030.- 

 

 

1.4.2. Trato directo nº 188-2016 

 

El nombre de Proyecto del presente trato corresponde a Mitigación de muros de 

terceros, roles 5160-324; 5153-36, cerro Las Cañas. La presente contratación se efectuó 

el día 15 de Julio de 2016 bajo la modalidad contemplada en el número 1 y letra a) del 

Art. 5º del Decreto Supremo MINVU Nº 236/02. El plazo de ejecución de la obra fue de 

días corridos, contados desde la fecha del Acta de Entrega de Terreno, no pudiendo 

exceder de un máximo de 56 días corridos, y su monto se asignó de acuerdo al siguiente 

detalle. Ministerio de Vivienda y Urbanismo [3]. 

 

 

Tabla.1-2. Detalle de Monto de Resolución de Contrato, p. 33 

 

Sub-Título 31 Iniciativas de Inversión.- 

Ítem 02 Proyectos.- 

Asig. 004 Obras Civiles.- 

B.I.P 30397630-0 Conservación Conectividad de los Barrios Afectados por 

Incendio Abril 2014 

Monto $35.478.656.- 

 

 

1.4.3. Trato directo nº 95-2016 

 

El nombre de Proyecto del presente trato corresponde a Proyecto de Contención 

de Talud de Calle Linares y Conservación de Aceras y Escaleras Calle la Virgen, cerro 

Merced. La presente contratación se efectuó bajo la modalidad contemplada en el 

número 1 y letra a) del Art. 5º del Decreto Supremo MINVU Nº 236/02. El plazo de 

ejecución de la obra fue de días corridos, contados desde la fecha del Acta de Entrega de 



 

 

Terreno, no pudiendo exceder de un máximo de 140 días corridos, y su monto se asignó 

de acuerdo al siguiente detalle. Ministerio de Vivienda y Urbanismo [4]. 

 

 

Tabla.1-3. Detalle de Monto de Resolución de Contrato, p. 33 

 

Sub-Título 31 Iniciativas de Inversión.- 

Ítem 02 Proyectos.- 

Asig. 004 Obras Civiles.- 

B.I.P 30372423-0 Conservación de Pavimentos Muros y Otros en Zona Incendio 

Valparaíso.- 

Monto $205.860.930.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.5. ORGANIGRAMA DE LAS OBRAS 

 

 

 

 

Figura 1-2. Organigrama general de Obra Gonzalo Mercada y Cia LTDA 

 

 

1.5.1. Jefe de operaciones 

 

Es el encargado del control de las actividades diarias de la empresa, asegurando 

el inicio de las obras y su funcionamiento, permitiendo desarrollarlas con normalidad. 

 

1.5.2. Jefe de obra 

 

Es el encargado de la planificación y organización de la obra, mantener el 

control de los costos, de los plazos de la construcción y de mantener actualizados todos 

los documentos relacionados con la obra y los trabajadores involucrados. 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.5.3. Prevención de riesgos 

 

Promueve la seguridad y salud de los trabajadores de la obra mediante la 

identificación y control de los peligros y riesgos asociados al entorno laboral, a demás, 

fomenta el desarrollo de actividades y medidas para prevenir los riesgos en el trabajo. 

 

 1.5.4. Control de calidad 

 

Es el profesional encargado de controlar, verificar y comprobar, que la obra, 

productos o cada una de las partidas de la obra cumplan con las características de calidad 

expresadas en el proyecto. 

 

1.5.5. Supervisores 

 

Es el responsable de controlar que un grupo de trabajadores u operarios 

cumplan la ejecución material de un trabajo de obra determinado. 

 

1.5.6. Operadores de maquinaria 

 

Es el trabajador encargado de ejecutar labores asociadas al uso de una 

determinada herramienta motorizada o maquina, siendo este especialista en su manejo. 

 

1.5.7. Subcontratos 

 

Es el contrato dependiente de otro anterior, de similar naturaleza que surge 

como consecuencia de lo actuado por una de las partes que, en lugar de ejecutar las 

prestaciones directamente, acuerda con un tercero la realización de las mismas, siempre 

dentro de lo establecido en el contrato originario. 

 

 

 

 

 



 

 

1.6. INSTALACIÓN DE FAENA 

 

 

La instalación de faena para las tres licitaciones antes señaladas se localizó en el 

pasaje Padre Febres del Cerro Merced de la ciudad de Valparaíso, uno de los sectores 

afectados por el gran incendio ya mencionado del año 2014. La implementación de su 

instalación se llevó a cabo a través del arriendo por parte de la empresa de un terreno de 

80 m
2
 aproximadamente, el cual contaba con una casa la cual se constituyó para estos 

fines como oficinas, camarín, comedor, y un patio utilizado como bodega para 

materiales, herramientas y maquinarias. 

 

 

 

 

Figura 1-3. Ubicación Instalación de faena 

 

 

 

 



 

 

1.7. UBICACIÓN DE LAS OBRAS 

 

 

A continuación se detalla la ubicación de cada una de las obras adjudicadas por 

la empresa en cuestión, de las cuales el pasante fue parte del equipo de trabajo en 

terreno. 

 

 

1.7.1. Trato directo nº 88-2016 

 

Se ubicó en el pasaje interior Los Castaños del Cerro Las Cañas, próximo al 

Cerro Merced. 

 

 

 

 

Figura 1-4. Ubicación obra pasaje Los Castaños, Cerro Las Cañas 

 

 

 



 

 

1.7.2. Trato directo nº 118-2016 

 

Se desarrollo en el pasaje peatonal Los Boldos, llegando desde Camino Uno, en 

el Cerro Las Cañas. 

 

 

 

Figura 1-5. Ubicación obra pasaje Los Boldos, Cerro Las Cañas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.7.3. Trato directo nº 95-2016 

 

Se desarrolló en calle La Virgen del Cerro Merced. 

 

 

 

Figura 1-6. Ubicación obra calle La Virgen, Cerro Merced 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 2: EJECUCIÓN DE LA PASANTÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

 

En el presente capítulo se procederá con la explicación detallada del proceso de 

ejecución de obras durante la pasantía. 

 

 

2.1. INCORPORACION A LAS OBRAS 

 

 

El pasante ingresó a la obra el día 1 de Agosto de 2016, esto por medio del 

profesional residente, ingeniero en construcción, el Sr. Fabián Corral. De tal manera, 

durante el primer día fue presentado formalmente a los trabajadores y demás 

profesionales, indicando que desarrollaría funciones de supervisor en terreno de las 

obras antes mencionadas, conociendo así las características generales de estas y el 

funcionamiento de la oficina técnica (O.T).  Posteriormente, fueron enseñadas al pasante 

cada una de las localizaciones de las respectivas obras en las que se desarrollarían los 

trabajos y donde éste debía supervisar. Finalmente, se fijó el horario de trabajo para el 

pasante, el cual se desarrolló desde los días lunes a viernes de 8 am a 18 pm, dejando 

constancia el profesional residente de que en ocasiones dependiendo del avance de las 

obras y fechas de entrega pudiese ser solicitado a este asistir los días sábados de 8 am a 

13 pm, cuestión que este último aceptó. 

 

 

2.2. OBJETIVOS DE LA PASANTÍA 

 

 

A continuación se presentan los objetivos que buscó cumplir el proceso de 

pasantía descrito.  

 

2.2.1. Objetivo general 

 

Que el pasante participe en el desarrollo de actividades propias de la empresa 

que sea inherente a su formación académica, integrándose así al campo de trabajo y al 

ambiente organizacional propio de la actividad laboral. 

 



 

 

2.2.2. Objetivos específicos  

 

 Poner en práctica los conocimientos adquiridos durante los años de formación 

académica. 

 Incrementar las destrezas técnicas y las habilidades personales del pasante. 

 Adquirir experiencia laboral en el rubro, despejando así dudas sobre su futuro 

campo de trabajo. 

 Cumplir satisfactoriamente con las actividades asignadas por la organización. 

 

2.2.3. Desafíos del pasante 

 

 Dar posibles soluciones a problemas particulares dentro de la organización. 

 Cumplir los plazos de entrega de las obras supervisadas por el pasante 

 Velar por el bienestar laboral de los trabajadores a cargo del pasante 

 Mejorar los procedimientos de trabajo seguro y difundirlos.  

 Lograr la interrelación entre el pasante y el personal que labora en la empresa.  

 Que el pasante se relacione cordialmente con los habitantes del sector para la 

facilitación de ciertos procedimientos en las obras. 

 

 

2.3. METODOLOGÍA 

 

 

El pasante acudió los días de trabajo a la instalación de faena estando en esta 

puntualmente a las 8 am para así esperar hasta las 8:30 a.m. a que llegaran los 

trabajadores; maestros y jornales, mientras asignando a cada uno de ellos a distintas 

obras y trabajos dependiendo las necesidades del día acorde a las fechas de entrega de 

estas y según la asistencia de los trabajadores. Ya ocurrido esto, procedió a supervisar 

que cada uno de ellos utilizara sus elementos de protección personal y llevara consigo 

las herramientas y materiales necesarios para la jornada matutina - pues dependiendo del 

avance de las labores durante el día podía ocurrir que luego de la hora de almuerzo las 

labores para la jornada de la tarde fueran reasignadas – posteriormente asegurándose de 

que ninguno de ellos perdiera la movilización a la obra, la cual era brindada por la 

empresa.  

Luego de la hora de almuerzo, el pasante verificó la asistencia de trabajadores 

presentes en la jornada matutina, reasignó de ser necesario algunos de ellos a otras obras, 

y nuevamente se aseguró de que cada uno de ellos tuviese puestos sus implementos de 



 

 

seguridad, sus herramientas consigo y se movilizara a la respectiva obra de trabajo en el 

transporte de la empresa.  

De tal forma, el pasante cumplió con su jornada laboral durante el t iempo total 

de pasantía de 10 horas diarias por semana durante un periodo de 4 meses, llegando a 

realizar así 800 horas totales aproximadas de trabajo. 

 

 

2.4. LABORES DEL PASANTE 

 

 

Si bien el pasante realizó actividades en las tres obras antes señaladas, se 

procederá a explicar y contextualizar solo aquella ubicada en el pasaje interior Los 

Castaños del Cerro Las Cañas correspondiente al TRATO DIRECTO Nº 88-2016, 

puesto que fue esta la que tuvo a cargo durante toda la duración de su pasantía y en 

donde realizó mayor cantidad de labores, dentro de las cuales desarrolló tanto trabajos 

que igual llevó a cabo en las otras dos obras, como propios de esta.  

Los trabajos realizados se procederán a detallar en orden secuencial según su 

ejecución cronológica, es decir: muro de contención, escalera, shotcrete, canaletas y dren 

1
de aguas lluvias, acera del pasaje, y limpieza y retiro de escombros. Es importante 

señalar que cuando el pasante comenzó sus labores, el trazado de la zapata del muro de 

contención ya estaba listo y se había realizado movimientos de tierra correspondientes al 

60% aproximadamente del material a remover. Adicionalmente, es necesario mencionar 

que se utilizaron múltiples materiales y herramientas: fierro, madera, esmeril, entre 

otros, los cuales se ven detallados en dos listas realizadas por la empresa (ver ANEXO 

B). 

 

2.4.1. Muro de contención de hormigón armado tipo 1 

 

Una de las primeras tareas encomendadas fue supervisar el avance normal de la 

ejecución del Muro de Contención de Hormigón Armado Tipo 1, verificando que 

continuara el movimiento de tierra con normalidad, el cual desde el principio de la obra 

se estuvo realizando totalmente a mano por las dificultades en el terreno para ingresar 

maquinaria, es así entonces que los jornales excavaron utilizando chuzo y pala en un 

                                                
1 El Dren o pozo de absorción es un hoyo excavado en el suelo, rellenado con piedras, que facilita la 

infiltración del agua en el suelo. Se emplea para evacuar las aguas de lluvia cuandono existen cunetas, 

canales o redes para desaguarlas. No debe emplearse para aguas residuales (aguas grises + aguas negras 

procedentes de letrinas o servicios) porque contaminarían directamente la capa freática. Ministerio de 

Vivienda y Urbanismo [2]. 



 

 

comienzo y posteriormente martillo demoledor, siendo así todo el material extraído 

acopiado en unza zona aproximadamente a 20 m. desde donde se construiría el muro, 

para posteriormente retirar lo que no se utilizaría en el relleno de la obra. 

La profundidad de la excavación hasta llegar al sello fue de 70 cm. y una vez 

alcanzada la profundidad de excavación, se procedió a realizar los ensayos de calidad del 

suelo con un laboratorio especializado, laboratorio MARSS. Este procedimiento era 

llevado a cabo por personal que el laboratorio enviaba a terreno, tomando así una 

muestra de aproximadamente unos 25 kg. del suelo que sería usado para la fundación, 

así determinando ellos si este era apto para soportar las cargas de la estructura del muro. 

El resultado de estos ensayos demoraba aproximadamente 5 días desde que se tomaba la 

muestra del suelo. 

Ya teniendo el sello de fundación listo se procedió a replantear y trazar la 

zapata de 1.6 m. de ancho del Muro de Contención Tipo 1 para emplantillar la zona 

excavada con un espesor de 10 cm. y así al ya tener la superficie emplantillada, se pudo 

recibir la armadura de la zapata con fierro de Ø12 mm. y Ø10 mm. (ver ANEXO C). 

Luego de que esta estuvo instalada, verificada y recibida por el I.T.O, se procedió en 

comenzar con la instalación de la enfierradura del paramento del muro con fierro de Ø12 

mm. y Ø16 mm., como lo indicaban los planos. 

 

 



 

 

 

 

Figura 2-1. Enfierradura zapata Muro Tipo 1, TD Nº88-2016 

 

 

Se procedió con el hormigonado de la zapata utilizando hormigón H-30, con 

90% de nivel de confianza, tamaño máximo de 40 mm. y asentamiento de cono 6 cm. 

(H-30(90)40-6), el cual debido a las dificultades del terreno se optó por transportarlo con 

la retroexcavadora hasta la escalera de entrada al pasaje, para desde ahí se palearlo hacia 

las carretillas ubicadas en el extremo inferior de la escalera donde fue transportado en 

carretillas hacia el lugar de hormigonado de la zapata, depositando el hormigón en capas 

horizontales para un correcto vibrado y que así se ocupara y llenara cada zona de la 

superficie de la zapata. Terminado el proceso de hormigonado se utilizó el platacho en la 

superficie de esta para emparejarla y dar un mejor acabado, siendo terminado el 

procedimiento con la aplicación de una membrana de curado para evitar fisuras y 

agrietamiento. 

 

 



 

 

 

 

Figura 2-2. Hormigonado zapata Muro Tipo 1, TD Nº88-2016 

 

 

El día posterior al hormigonado de la zapata se continuó con el tramado de la 

enfierradura del paramento del muro, al mismo tiempo que se fueron colocando las 

barbacanas para que la humedad natural del cerro pase a través del muro. Estas se 

posicionaron a 2 m. de distancia cada una en horizontal y a 1 m. de distancia en vertical, 

teniendo en cuenta que debían comenzar a una distancia mínima de 50 cm. del borde 

inferior del muro, las barbacanas serán de PVC de 75 mm de diámetro con una pendiente 

del 2% y además instalarse la bolsa de geotextil con ripio entre el muro y el terreno 

natural, para igualmente permitir el paso de la humedad a través de este, como se indica 

en el plano (ver ANEXO D). Ya terminado el tramado del muro y la coronación de este, 

se procedió la instalación del moldaje del paramento del muro, el cual se realizó con 

madera dejando un espacio de 5 cm. con la enfierradura para dar el recubrimiento 

especificado. 

 



 

 

 

 

 

Figura 2-3. Barbacana y moldaje paramento Muro Tipo 1, TD Nº88-2016 

 

 

 

 

Figura 2-4. Moldaje Paramento Muro Tipo 1, TD Nº88-2016 



 

 

Finalmente, el llenado y hormigonado del Muro de Hormigón Armado Tipo1, 

se realizó mediante bombeo. Por las características del terreno la bomba se ubicó en la 

escalera superior de entrada al pasaje Los Castaños y se extendieron las tuberías para el 

llenado del muro. Se utilizó hormigón HB-30(90)20-6 y el proceso de llenado se realizó 

mediante capas horizontales, verificando no sobrecargar las secciones del moldaje y 

usando el vibrador cuidadosamente para que este no cediera o reventara. Para concluir el 

hormigonado se procedió a platachar la superficie superior del muro y a la aplicación de 

la membrana de curado para evitar grietas o fisuras. 

 

 

 

 

Figura 2-5. Hormigonado paramento Muro Tipo 1, TD Nº88-2016 

 

 

 

 



 

 

 

 

Figura 2-6. Vibrado del hormigón paramento Muro Tipo 1, TD Nº88-2016 

 



 

 

 

 

Figura 2-7. Platachado y remate paramento Muro Tipo 1, TD Nº88-2016 

 

 

2.4.2. Escalera de hormigón armado 

 

En paralelo a la construcción del Muro de Hormigón Armado Tipo 1, el pasante 

procedió con la indicación a un maestro y dos jornales para que comenzaran con las 

labores referentes a la construcción de la Escalera de Hormigón Armado del proyecto. 

De esta forma, se comenzó con la remoción de tierra ubicada en la parte oriente del 

muro de contención antes señalado hacia arriba del cerro. Se excavó hasta llegar a una 

profundidad de 30 cm. para darle lugar al emplantillado de 10 cm. y así tener un ancho 

útil de 15 cm. y 5 cm. de espesor para la escalera, según los planos (ver ANEXO D). Así 



 

 

mismo, se procedió a la excavación para ubicar las vigas superior e inferior de la 

escalera, de 30 cm. x 65 cm. Al llegar al sello de fundación, se verificó mediante los 

mismos ensayos realizados para el muro de contención si el terreno era apto para 

soportar las cargas de la escalera y así proseguir con su construcción.  

 

 

 

 

Figura 2-8. Movimiento de tierra Escalera de Hormigón Armado, TD Nº88-2016 

 

 

Teniendo ya el sello de fundación listo se procedió a emplantillar la superficie 

para posteriormente colocar la estructura de la escalera, hecha en su totalidad con Malla 

ACMA, fierro de Ø8 mm. para los refuerzos y fierro de Ø12 mm. para las vigas de la 



 

 

escalera. Luego, ya colocado lo referente a la enfierradura de la escalera, se comenzó el 

proceso de instalación del moldaje de madera para esta, haciendo cada peldaño por 

separado de 30 cm. de huella y 18 cm. de contrahuella, dejando un grosor de 5 cm. como 

indicaban los planos.  

 

 

 

 

Figura 2-9. Enfierradura Escalera de Hormigón Armado, TD Nº88-2016 

 

 

Posteriormente, para el hormigonado de la escalera se utilizó hormigón H-30 

con árido grueso de tipo gravilla de tamaño máximo ¾”, y para la finalizar el proceso de 

llenado se utilizó el platacho para alisar y emparejar la superficie, concluyéndolo con el 



 

 

rallado a los peldaños realizado con un escobillón sintético y la posterior aplicación de la 

membrana de curado. 

 

 

 

 

Figura 2-10. Moldaje Escalera de Hormigón Armado, TD Nº88-2016 

 

 



 

 

 

 

Figura 2-11. Escalera de Hormigón Armado, TD Nº88-2016 

 

 

2.4.3. Shotcrete 

 

Aunque en un principio la partida del shotcrete se dejaría en manos de un 

subcontrato, el Jefe de Operaciones optó porque la empresa se encargase de realizar este 

comprando los elementos necesarios, es decir, una inyectora de cemento y sus 

respectivas brocas para la perforación del cerro y la posterior colocación de los pernos 

de anclaje. 

 



 

 

La partida comenzó cuando el muro de contención ya había sido terminado, 

solicitándole a 4 jornales que se encargaran de desmalezar y realizar el corte del cerro 

del pasaje con una pendiente aproximada de un 70%, además de retirar y cortar 

elementos de plástico y metálicos que se encontraban en el terreno hasta dejarlo lo más 

parejo posible. En la parte superior del terreno se excavó la sección donde estaría la viga 

que soportaría la malla para el shotcrete, la cual requirió de una excavación de 60 cm. de 

profundidad y 25 cm. de ancho a lo largo de toda la sección del muro para dejar un 

emplantillado de 10 cm. como se muestra en los planos (ver ANEXO D). 

 

 

 

 

Figura 2-12. Terreno natural zona shotcrete, TD Nº88-2016 

 



 

 

 

 

Figura 2-13. Limpieza y perfilado terreno zona shotcrete, TD Nº88-2016 

 



 

 

 

 

Figura 2-14. Limpieza y perfilado terreno zona shotcrete, TD Nº88-2016 

 

 

Posterior a haber realizado el emplantillado de la excavación de la viga, se 

procedió a la colocación de la armadura de esta de 40 cm. x 15 cm. de fierro, de Ø10 

mm. y Ø8 mm. siendo realizadas en paralelo las perforaciones para la colocación de los 

pernos, los cuales fueron de acero A37-24ES de Ø22 mm. y 3 m. de largo, y anclaron la 

malla MFI3500-75. De esta forma, los pernos quedaron colocados como se indica en los 

planos (ver ANEXO D) a una distancia de 1,5 m. cada uno en horizontal y vertical entre 

las barbacanas, mientras que esta últimas fueron de PVC de 50 mm. de diámetro con una 

pendiente del 2%, en cuya apertura superior se ubicó una bolsa de grava envuelta con 

malla Rachel para permitir el paso de la humedad del terreno. 



 

 

 

 

Figura 2-15. Excavación de viga autosoportante shotcrete, TD Nº88-2016 

 



 

 

 

 

Figura 2-16. Emplantillado de viga autosoportante shotcrete, TD Nº88-2016 

 

 

Colocada ya la malla MFI3500-75, amarrada y fijada a la viga ubicada en la 

parte superior y posicionadas las barbacanas con su respectiva pendiente, la superficie ya 

estuvo apta para recibir el hormigón proyectado con un espesor de 7 cm. según los 

planos (ver ANEXO D). Es así que finalmente, de forma paralela a la colocación del 

hormigón proyectado para el shotcrete, se realizó el hormigonado de la viga superior y 

posteriormente la aplicación de la membrana de curado para ambos hormigones. 



 

 

 

 

Figura 2-17. Perforación e instalación de pernos A37-24ES de Ø22 mm shotcrete, 

TD Nº88-2016 

 

 

 

 

Figura 2-18. Instalación de malla MFI3500-75 shotcrete, TD Nº88-2016 

 



 

 

 

 

Figura 2-19. Vista general malla MFI3500-75 instalada shotcrete, TD Nº88-2016 

 

 

 

 

Figura 2-20. Vista general malla shotcrete terminado, TD Nº88-2016 

 



 

 

 

 

Figura 2-21. Viga auto soportante hormigonada, TD Nº88-2016 

 

 

2.4.4. Canaletas y dren de aguas lluvias 

 

Esta partida comenzó posterior al descimbre del moldaje del paramento del 

Muro de Hormigón Armado Tipo1 solicitándole a un maestro y a un jornal la colocación 

de las canaletas de hormigón prefabricadas de 46 cm. de ancho, 35 cm. de alto y 1 m. de 

largo en la parte inferior del muro antes mencionado. De esta forma, se utilizaron 22 

canaletas para cubrir los 21,6 metros lineales proyectados para esta con una pendiente de 

1%. 

 



 

 

Si bien, en un principio el plano proyectaba la canaleta por sobre el muro de 

contención, se decidió cambiar la ubicación de esta a la parte de abajo del muro, 

específicamente al costado de la acera proyectada, debido a las dificultades del terreno 

del cerro, claro si bajo previo acuerdo con el Director de la Obra y el I.T.O del SERVIU. 

Así entonces, las canaletas se colocaron sobre una capa de relleno del material del suelo 

previamente extraído y una cama de hormigón de un espesor de 5 cm. siguiendo el nivel 

que tendría la acera proyectada y dándole la respectiva pendiente según plano (ver 

ANEXO D). 

 

 

 

 

Figura 2-22. Excavación canaletas prefabricadas, TD Nº88-2016 

 



 

 

 

 

Figura 2-23. Instalación canaletas prefabricadas, TD Nº88-2016 

 

 

Al igual que la canaleta de hormigón prefabricada, el proyecto del dren para las 

aguas lluvias también fue modificado previo aprobación del Director de la Obra del 

SERVIU, por tanto se decidió que este se ubicara al final de las canaletas instaladas y a 

los pies de la escalera de hormigón armado donde se instalaría una canaleta más de 

forma invertida para dejarla a modo de peldaño. De esta manera, el dren quedó 

constituido con las medidas de 50 cm. de ancho y de 1 m. de profundidad, y luego de 

haber realizado la excavación correspondiente, se procedió en colocar una cama de arena 

de 1 o 2 cm. y finalmente una capa de bolones hasta una altura de 60 cm. y una capa de 



 

 

gravilla de 2” en una capa de 20 cm. para terminar con la ultima capa del mismo 

material del terreno natural. 

 

2.4.5. Acera proyectada y rellenos compactados 

 

El pasante asignó la ejecución de la acera proyectada para el pasaje interior Los 

Castaños a dos maestros y dos jornales, teniendo esta los mismos metros lineales que las 

canaletas prefabricadas y el muro de contención antes referidos.  

La partida comenzó tomando los niveles de una cámara de inspección ubicada 

en el terreno por donde pasaría la acera, utilizándose la primera y la “cabeza” de las 

canaletas como referencia según indicación por acuerdo entre el Director de la Obra y el 

I.T.O del SERVIU. Todo este proceso fue la base para el trazado de la acera, para la cual 

adicionalmente se le aplicaría una pendiente de 1% en dirección a las canaletas 

prefabricadas para el escurrimiento de las aguas lluvia. Cabe mencionar que también se 

determinó que la acera tendría 1,2 m. de ancho y 22 m. de largo. 

Terminado el trazado de la acera, se procedió al movimiento y relleno de tierra 

hasta llegar a la subrasante, compactando luego el terreno con una respectiva placa 

compactadora para así dejar el terreno nivelado y homogéneo para posteriormente 

colocar madera a modo de guía de 1”x3”x3.2 m. para el largo de la acera, apuntalándola 

al suelo mediante estacas para darle un espesor de 7 cm. a la acera y 5 cm. de base 

estabilizada. Para colocar esta última, se utilizó el mismo procedimiento implementado 

para el hormigonado de la zapata del muro de contención - paleado desde la escalera de 

entrada en lo alto del pasaje hasta las carretillas en la parte inferior y posterior trasladado 

de este hacia donde se ubicaría finalmente - para luego compactar toda la zona con la 

placa compactadora aplicando agua cuando fue necesario hasta tener una superficie 

homogénea apta para recibir el hormigón.  



 

 

 

 

Figura 2-24. Preparación subrasante Acera proyectada, TD Nº88-2016 

 



 

 

 

 

Figura 2-25. Vista general preparación de la base estabilizada Acera proyectada, 

TD Nº88-2016 

 

 

Al día siguiente de la colocación de la base estabilizada se procedió al 

hormigonado de la acera, usando exactamente el mismo procedimiento antes descrito 

para el hormigonado de la zapata del muro de contención y la colocación de la base 

estabilizada. El hormigón empleado fue H-30(90)20-6, el que se distribuyó 

uniformemente a lo largo y ancho de la zona trazada para la acera, procediéndose luego 

a compactar corrientemente con el platacho y dejar la superficie uniforme. Ya terminado 

el proceso de hormigonado se procedió a realizar los cortes para las juntas de dilatación 

cada 1,2 m. de ancho, lo cual se ejecutó con una pletina metálica de 5 mm. de grosor y 



 

 

de 1,2 m. de largo. Finalmente, ya hechas las juntas de dilatación se procedió con el 

rallado de la acera utilizando un escobillón corriente para provocar un efecto 

antideslizante, y la aplicación de la membrana de curado aplicada con fumigadora. 

 

 

 

 

Figura 2-26. Vista general Acera proyectada terminada, TD Nº88-2016 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.4.6. Limpieza y retiro de escombros 

 

Esta partida es la que da finalización al proyecto del Pasaje interior Los 

Castaños y consiste en dejar la zona en donde se realizaron los trabajos lo mas pulcra 

posible, retirar cada material sobrante o residual que evidencie las labores realizadas. 

En específico en este proyecto, por encontrarse en un pasaje interior, de muy 

difícil acceso, el área del retiro de escombros fue muy complicada y demoro varias 

semanas por las características del terreno. Los trabajadores debían retirar cualquier 

resto de material y hasta en un principio sacar la tierra, en sacos por la misma escalera de 

entrada del pasaje, esto conllevaba un gran esfuerzo físico y hacia necesaria la 

participación de un gran número de jornales. Hasta que de mutuo acuerdo entre los 

dueños de las propiedades ubicadas en el pasaje, el Director de Obra de SERVIU, el 

Pasante y el Jefe de la Obra, se decidió sacar toda la tierra sobrante y todo tipo de 

escombro por la quebrada del cerro que daba atrás de las casas del sector, saliendo en 

otro pasaje ubicado a unas dos calles más abajo de la avenida principal del Cerro Las 

Cañas. Con el compromiso por parte de la empresa de retirar todos los escombros de la 

quebrada con posterioridad. Esto facilitaba y optimizaba el retiro de los escombros, ya 

que en la zona de la quebrada se podía introducir una retroexcavadora, agilizando y 

alivianando todo el retiro de material. 



 

 

 

 

Figura 2-27. Zona por donde se sacaron escombros hacia la quebrada, TD Nº88-

2016 



 

 

 

 

Figura 2-28. Vista general quebrada por donde re retiraron los escombros, TD 

Nº88-2016 

 

 

 

 

Figura 2-29. Vista general de escombros en la quebrada, TD Nº88-2016 



 

 

 

En paralelo a todo el retiro de escombros, se procede a la limpieza del sector 

donde se realizaron los trabajos y dejando lo más despejado posible para la presentación 

al SERVIU para la recepción de la obra. Retirando todos las herramientas y materiales 

sobrantes para ser llevados de vuelta a la bodega en la instalación de faena. 

 

 

 

 

Figura 2-30. Escombros en la obra, TD Nº88-2016 

 



 

 

 

 

Figura 2-31. Escombros en la obra, TD Nº88-2016 

 

 

 

 

Figura 2-32. Pasaje interior post limpieza, TD Nº88-2016 



 

 

 

 

 

Figura 1-33. Obra Pasaje interior Los Castaños terminada, TD Nº88-2016 

 

 

2.5. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO 

 

 

A partir de todo el trabajo realizado y descrito en el apartado anterior, se pueden 

mencionar tanto aspectos positivos como negativos o ineficientes del proyecto. 

 Es así que se encuentran dos alcances siendo estos la importancia de haber 

proporcionado un espacio más ameno a los habitantes del sector, pues ya no se veían 

insertos en un terreno que les recordara día a día lo vivido – esto a través de la 

reconstrucción y el reordenamiento del pasaje – y el que igualmente se haya podido 

contribuir en que el espacio en el cual se encontraban sus respectivas viviendas fuese 

más seguro en caso de volver a enfrentar algún tipo de catástrofe – esto por medio de la 

contención y el afianzamiento del terreno natural del cerro, control y encauce de las 

aguas lluvias – favoreciendo así por tanto en una mejor calidad de vida para los 

habitantes del sector y los transeúntes del mismo.  

Con respecto a las limitaciones se pueden igualmente referir dos siendo la 

primera de ellas la extensión de la acera proyectada, pues esta por requerimientos del 

proyecto solamente cubrió parte de la extensión del muro, no así su totalidad, 



 

 

beneficiando por tanto mayoritariamente solo a quienes habitaban en la parte cubierta de 

esta y no a la totalidad del pasaje con respecto a un espacio más limpio y de mejor 

tránsito fuera del total de casas, mientras que la segunda limitación atiende al material 

principal con el cual se realizó la escalera el cual fue hormigón armado guiado 

igualmente por el proyecto, pues esta se podría haber ejecutado con acero en lugar de 

hormigón y así evitar más movimiento de tierra para su desarrollo, utilizando así menor 

tiempo en esta, además de probablemente aminorar los costos del proyecto.  

 

 

2.6. ANALISIS NECESARIO 

 

 

A continuación se presentara el análisis realizado acerca de lo realizado por el 

alumno en la pasantía. 

 

2.6.1. Área de conocimientos aplicados 

 

Los conocimientos adquiridos en experiencias de construcción previas a la 

universidad, en esta misma, y el previo estudio de las especificaciones técnicas del 

proyecto, ayudaron al pasante a enfrentar las distintas partidas, y a relacionarse con los 

trabajadores, tanto de la empresa como externos, al momento de tomar decisiones, 

supervisar, guiar, planificar, coordinar, y tratar, lográndose así un buen manejo de 

personal, evaluación de prioridades de acuerdo a plazos de entrega, y la correcta 

implementación de los materiales utilizados. Así mismo, cabe mencionar que para la 

correcta ejecución del muro de hormigón armado, escalera de hormigón armado, acera, 

dren, y todo lo correspondiente al proyecto se requirió la aplicación de ciertos 

conocimientos técnicos específicos, como por ejemplo la correcta lectura de planos - 

para determinar la orientación de la zapata del muro. Finalmente, es importante recalcar 

el aprendizaje académico práctico como lo es el estudio de materiales, pues este ayudó 

en el momento de saber cómo cada uno de ellos se comportaría al momento de ser 

utilizados en faena, y así decidir las cantidades necesarias para cada elemento a realizar, 

y las herramientas para su manipulación, entre otros. 

 

2.6.2 Área de conocimientos adquiridos 

 

En el proceso de pasantía se adquieren muchos conocimientos a partir de la 

experiencia que cada uno de los trabajadores con los que se interactúa posee, ya sean 



 

 

profesionales o no, siendo así la principal fuente de nuevo aprendizaje en este caso los 

maestros, pues estos debido a su larga trayectoria enriquecieron con conocimiento 

práctico ciertos procedimientos de aprendizaje académico que finalmente contribuyen a 

una ejecución mejor lograda de los trabajos a realizar, mejor utilización de los tiempos, y 

mayor claridad en los demás miembros de determinados equipos de trabajo al momento 

de llevar a cabo sus tareas, pues muchas veces el procedimiento teórico para realizar una 

obra puede contar con determinados pasos e indicaciones, no obstante, al momento de 

realizarlo y a consecuencia de las características del terreno hay variables que se deben 

considerar, a la vez que conocer el mismo y así saber adecuarse a las circunstancias, 

conocimiento que principalmente es brindado por la experiencia laboral. Es así, como a 

medida que se van desarrollando las obras, y por tanto adquiriendo experiencia, un 

técnico aprende gran parte de “mañas”, por así decirlo, de la labor como tal, aspectos 

que suelen ser manejados por lo maestros, quienes como ya se planteó suelen tener 

mucho manejo de su especialidad en distintos campos de trabajo.  

Así mismo, un técnico adquiriendo el rol de supervisor, nota que el tiempo que 

se pasa en trabajo administrativo es menor al dedicado en trabajo en terreno, pues parte 

del trabajo de un técnico, como profesional integral, consiste en ser una vía para 

transmitir el proyecto, teniendo un mayor contacto con el obrero, siendo de esta forma 

preponderante su rol en el manejo de cuadrillas. Es en este sentido que uno de los 

principales aprendizajes obtenidos es el hecho de saber tratar con los trabajadores, pues 

debido a que usualmente el ingeniero tiene tiempo limitado para labores de supervisión, 

dedicándose en gran parte a labores administrativas, el técnico es quien debe cumplir 

aquella labor, teniendo que interactuar todo el tiempo con los distintos maestros de las 

obras y jornales que se vayan integrando a estas, así como también trabajadores externos 

que van a entregar un servicio para la obra en cuestión, y los posibles habitantes del 

sector en el que se esté trabajando Es por tanto, estar al tanto de tener una actitud de 

humildad y buen trato con las demás personas - un trato que no de la ilusión de estar en 

un mismo nivel jerárquico, pues dependiendo de la persona esto puede resultar 

problemático al momento de dar instrucciones - sino que de la sensación a los 

trabajadores de estar con una persona que sabe guiar procedimientos y orientar en 

posibles problemas que ocurran a través del respeto y la lealtad, permitiendo así la 

posibilidad de la delegación de tareas con la confianza de que serán cumplidas en los 

tiempos estipulados y de forma satisfactoria. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

En estas nuevas experiencias, como lo son las pasantías, a las cuales uno se 

plantea ya como una persona que va con un respaldo académico y es presentado como 

alguien apto para guiar y supervisar los trabajos a realizar, teniendo que razonar 

ágilmente frente a cualquier problemática, duda o imprevisto que surja en el momento, 

se logra adquirir algo tan valioso como lo es el conocimiento real de lo que será la labor 

profesional una vez que se comience a trabajar, pues muchas veces, cuesta imaginar 

cómo será realmente el tener que ir día a día a una obra: cómo se darán las relaciones 

interpersonales con los trabajadores - que deben ser cordiales pero a la vez permitir el 

cumplimiento de las metas – cómo es estar susceptibles de enfrentar algún accidente 

laboral y saber abordarlo, qué hacer y cómo actuar cuando algunos de los materiales no 

sean entregados a tiempo, entre otras cosas generales. Es en este sentido, que las 

actividades realizadas en la pasantía fueron diversas, y con el tiempo fueron adquiriendo 

mayor responsabilidad, para lo cual fue necesario aportar parte de los conocimientos 

adquiridos en la universidad, “parte”, pues se entiende que igualmente ciertas labores - 

como por ejemplo aquellas de coordinación con los trabajadores de la misma empresa u 

otra, para cuales se necesitaban más habilidades blandas - se ven poco desarrolladas 

dentro del campo universitario. 

Generalmente, se puede pensar que la labor de un técnico no es de gran 

relevancia en cuanto a que sólo supervisa lo que hacen los maestros y jornales - pues los 

maestros por su vasta cantidad de experiencia suelen saber cabalmente qué y cómo 

hacerlo, pudiendo guiar a los jornales - no obstante, durante este proceso de pasantía, se 

pudo notar que el trabajo de un técnico es sumamente relevante al momento de guiar las 

cuadrillas, pues muchas veces igualmente los ingenieros deben dedicar gran cantidad de 

su tiempo a las labores de gestión, mientras que los maestros necesitan de alguien que 

autorice ciertos procedimientos, guie el comportamiento de los jornales, y más aún, vele 

por el cumplimiento de los derechos de ellos como totalidad de trabajadores, pues no se 

debe tratar solamente del cumplimiento de los deberes, ya que estos tienen horarios de 

trabajo y de descanso que velan tanto por la obra, pero también por su bienestar, así 

como también se les deben brindar las medidas sanitarias y de protección necesarias, 

hecho de que no ser supervisado por alguien que tenga un rol de guía entre el trabajo en 

terreno – maestros y jornales – y el trabajo administrativo – ingeniero- muchas veces 

pasaría desapercibido, pudiendo ocurrir así mayor cantidad de accidentes laborales, 

incumplimiento de los horarios de colación de los trabajadores, así como también 

incumplimiento de la totalidad de horas de jornada laboral, o aumento en las tasas de 
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ausentismo laboral. En este sentido, durante el proceso de pasantía se pudo observar 

claramente cómo los derechos de los trabajadores fueron pasados a llevar y la labor del 

técnico como supervisor e intermediario entre ellos y los cargos de mayor jerarquía 

incide en el cambio y cumplimiento de estos.  

Como norma, la empresa debería haber reunido a todos los trabajadores con sus 

respectivos supervisores los días lunes a primera hora y así dictar una charla de 

seguridad, no obstante, las labores del prevencioncita de riesgo se veían en poco trabajo 

de terreno, así como también se pudo apreciar la dificultad en contar con elementos de 

trabajo en ocasiones apropiados para determinados trabajos, como por ejemplo arnés de 

seguridad, factor de protección solar, botas concreteras, frente a lo que finalmente 

muchas veces los trabajadores se vieron obligados a utilizar herramientas traídas desde 

su hogar o su vestimenta tal cual sin protección incurriendo así en daños hacia esta. Es 

así, que se en este proceso de pasantía se fueron evaluando posibilidades de mayor 

bienestar para los trabajadores, en el momento y con los implementos que se tenía para 

estos, e igualmente el pasante fue recordándoles procedimientos de seguridad en pro de 

disminuir en algo los riesgos presentes, no obstante, además de aquello comentó con su 

supervisor la necesidad de adquirir ciertos elementos de seguridad y la gravedad de no 

poseerlos, pues él mismo se vio enfrentado al accidente laboral de uno de los 

trabajadores a su cargo. Es entonces, de que esta forma, la administración fue 

adquiriendo de a poco implementos de seguridad de mejor calidad para la manipulación 

y trabajo de determinados materiales, no obstante, hasta el término de la pasantía no se 

pudo observar de manera patente que la totalidad de trabajadores tuviesen acceso a esta 

mejora de los equipos de trabajo, pues esta adquisición se fue haciendo de forma 

paulatina, pudiendo haber concluido luego del término del tiempo de pasantía.  

Es, por tanto, que a partir de todo lo anterior, se realizan las siguientes 

recomendaciones orientadas al cumplimiento de los derechos de los trabajadores, pues 

finalmente estas contribuyen a que la jornada laboral se desarrolle con las medidas 

óptimas de seguridad para con estos, incrementando así su eficacia y eficiencia laboral, 

es decir, logrando un trabajo bien hecho, de mejor forma, y en un menor tiempo
2
.  

Primero que todo, se recomienda que el técnico esté al tanto y preocupado de 

que el ingeniero en prevención de riesgos re-instruya a todo el personal sobre el uso 

correcto de elementos de protección personal, pues muchas veces la rutina hace que el 

ser humano se acostumbre a ciertas maniobras que realiza a diario, haciéndolas por tanto 

en forma robotizada y olvidando realizar las observaciones a los elementos de protección 

                                                
2 Mientras que la eficacia mide el grado en que se cumplen los objetivos,  la eficiencia 

mide el grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible. 

Mokate [5]. 



65 

 

 

personal para ver si están en condiciones de ser utilizados o ya deben ser cambiados por 

mal estado o simplemente porque la actividad lo requiere por ser nueva o tener otras 

condiciones de riesgo a las que están acostumbrados. Así como también, asegurarse de 

que los nuevos miembros del equipo de trabajo a su cargo vayan siendo instruidos en el 

uso de estos equipos al momento de ingresar, así como también las políticas de la 

empresa.  

Segundo, se recomienda que el técnico esté atento a la susceptible necesidad de 

modificar los protocolos de trabajo seguro, pues estos protocolos son dinámicos y se van 

modificando de acuerdo al lugar de trabajo, los trabajadores y la labor que deben 

realizar, la realidad ambiental y climática, la nuevas normativas y otros agentes que 

hacen necesarias las modificaciones y mejoras continuas, y no obstante, la labor 

propiamente tal de realizar aquellas modificaciones igualmente recae en el ingeniero en 

prevención de riesgos, este no se encuentra diariamente en la obra para ir evaluando el 

posible cambio de las variables consideradas en los protocolos ya efectuados, por lo 

tanto, no teniendo conocimiento de si estos están siendo adecuados para aquello o no, 

siendo esta tarea de observación por tanto del técnico en construcción quien si está día a 

día en la obra e interactuando con el espacio y los trabajadores, así como también, se 

sugiere que el técnico en construcción esté atento de las mantenciones de las 

herramientas y cuando corresponda o lo necesiten por algún desperfecto, porque al tener 

los equipos mecánicamente en malas condiciones provocan mayor emisión de ruidos, 

vibraciones y gases, malos resultados en los trabajos, o incluso demora o aplazamiento 

de ejecución de determinadas obras, por tanto, actuando nuevamente en ambos casos de 

intermediario entre estos y el ingeniero en prevención de riesgos.  

Finalmente, se sugiere que el técnico esté al tanto con respecto a la 

actualización de sus conocimientos con respecto a las nuevas normativas que van 

saliendo para mejorar tanto su área laboral en específico; leyes, decretos y normas, 

actualización de materiales, estudios de suelo, entre otros, así como también, aquellas 

que van saliendo para mejorar las condiciones de trabajo, salud y medio ambiente, pues 

como se dijo anteriormente, estos factores contribuyen a la eficacia y eficiencia laboral. 
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ANEXO A: “TRATO DIRECTO Nº88-2016, PROGRAMA DE CONSERVACIÓN 

DE MUROS PARA ESTABILIZAR TERRENOS EN ZONA INCENDIO.” 
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ANEXO B: LISTA DE MATERIALES 
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ANEXO C: PLANOS.PROYECTO CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE 

MITIGACIÓN ENTRE PRIVADOS, ROLES Nº5160-102, 5160-134, 5170-12, 

5160-200 Y 5156-006, CERRO LAS CAÑAS-MERCED, LAMINA 2/3. 
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ANEXO D: PLANOS PROYECTO CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE 

MITIGACIÓN ENTRE PRIVADOS, ROLES Nº5160-102, 5160-134, 5170-12, 

5160-200 Y 5156-006, CERRO LAS CAÑAS-MERCED, LAMINA 3/3. 

 

 


