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La presente investigación de índole académico tiene como objetivo principal determinar 

el nivel de riesgo por inhalación a agentes químicos en las tareas de SODEXO S.A, 

empresa contratista de GNL-Quintero. La cual se encuentra ubicada en Camino Costero 

901, Quintero, Valparaíso. Esta empresa realiza labores de jardinería, alimento, 

administración, contabilidad, seguridad, entre otras. Para este caso se estudió el área de 

limpieza y mantención de edificios, las cuales se realizan en 6 edificios de la empresa 

mandante.  

Para evaluar el riesgo por inhalación se utilizó la “Evaluación Cualitativa y simplificada 

de riesgo por inhalación basada en el método INRS” (Instituto Francés de investigación 

de la Seguridad en el Trabajo), contenida en la Nota Técnica de Prevención 937 (NTP 

937). Al haber sido determinadas las sustancias químicas a evaluar se realizó el 

levantamiento de información necesaria para aplicar la evaluación. 

Los resultados obtenidos de la evaluación corresponden a dos sustancias que presentaron 

un nivel de riesgo alto y medio. La sustancia que presentó riesgo alto es el detergente 

limpia vidrios Glass Class y riesgo moderado para el desinfectante Clean Quat, las demás 

sustancias presentaron un riego por inhalación bajo.  

Como medidas correctivas se consideró el reemplazar las dos sustancias que obtuvieron 

un riesgo alto y medio respectivamente, debido al nivel de peligrosidad que poseen, junto 

con un cambio del procedimiento de limpieza a una forma manual y no en spray, para ello 

se recomendó adquirir un limpiador de vidrios extensible junto con caretas faciales. El 

costo estimado corresponde a una suma de $ 152,57 USD. Para el resto de las sustancias 

es necesario mantener las medidas preventivas que ya se encuentran implementadas por 

la empresa.  
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SIGLAS Y SIMBOLOGÍA 

SIGLAS: 

INRS: Instituto Frances de Investigación de la Seguridad en el Trabajo (Institut National 

de Recherche et de Securite). 

COSHH: Control of Substances Hazardous to Health/ Control de Sustancias Peligrosas 

para la Salud. 

OMS: Organización Mundial de la Salud  

SERNAC: Servicio Nacional del Consumidor 

ADC: Administrador de Contrato 

D.S.: Decreto Supremo. 

EPP: Elemento de Protección Personal. 

FC: Factor de Corrección. 

FCVLA: Factor de Corrección Valor Limite Ambiental. 

VLA: Valor Limite Ambiental 

LPP: Limite Permisible Ponderado 

LPT: Limite Permisible Temporal. 

OIT: Organización Internacional del Trabajo. 

TLV-TWA: Threshold Limit Value – Time Weighted Average o Valor Umbral Limite – 

Media Ponderada en el Tiempo 

HDS: Hoja De Seguridad. 

COVID-19: Corona Virus 2019 

GNL-Q: Gas Natural Licuado Quintero 

SIMBOLOGÍA: 

Art.: Artículo. 

°C: Grados Celsius 

US$: Dólares.  

cm: centímetro. 



m: metro  

mm: milímetro.  

ml: mililitro. 

 mg: miligramo.  

m3: metro cubico.  

m2: metro cuadrado. 

gr: Gramo. 

Kg: Kilogramo. 

L: Litro. 

h: hora.  

/: Dividido. 

 >: Mayor que… 

 ≥: Mayor o igual que…  

X: Multiplicado.  

%: Porciento.  

mg/m3: Miligramos dividido por metro cúbico.  
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INTRODUCCIÓN 

La OMS y las autoridades de salud pública de todo el mundo están adoptando medidas 

para contener el brote de COVID-19, sin embargo, no puede darse por sentado el éxito a 

largo plazo. Todos los sectores de la sociedad, incluidas las empresas y los empleadores, 

deben asumir sus responsabilidades si se quiere detener la propagación de la enfermedad. 

[1]   

Sin duda alguna frente a la contingencia mundial COVID-19 se presenta la necesidad de 

desinfectar constantemente los lugares de trabajo mediante el Protocolo de limpieza y 

desinfección de ambientes- Covid-19 MINSAL [2], esto significa un aumento importante 

en la frecuencia de uso y la cantidad de sustancias químicas utilizadas para desinfectar las 

áreas de trabajo.  

La Organización Mundial de la Salud indica que, los riesgos para la salud en el lugar de 

trabajo, incluidos el calor, el ruido, el polvo, los productos químicos peligrosos y el estrés 

psicosocial provocan enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas de 

salud. Las enfermedades respiratorias crónicas, los trastornos del aparato locomotor, las 

pérdidas de audición provocadas por el ruido y los problemas de la piel son las 

enfermedades ocupacionales más comunes [3] 

El SERNAC sobre los productos de limpieza en el año 2019 señaló que existe disparidad 

en la rotulación de este tipo de productos, especialmente relacionada con las formas de 

advertir los peligros o de informar el modo de empleo, lo que puede arriesgar la seguridad 

y salud de los consumidores. [4] 

El siguiente estudio tiene como objeto comprender la importancia de las evaluaciones de 

riesgo cualitativas de la exposición a agentes químicos presentes en actividades laborales, 

es el caso de SODEXO S.A, la cual realiza servicios de “Aseo y mantención menor de 

edificios” en donde se manipulan gran variedad de sustancias químicas, la mayoría 

corresponden a productos de limpieza.  

Un agente químico se define como cualquier elemento o compuesto químico por si solo o 

mezclado, en estado natural o es producido, utilizado o vertido en una actividad laboral 

[5]. De las vías más importantes de ingreso para la mayoría de los contaminantes es la vía 

respiratoria [6] 

Para proteger la vida y la salud de los trabajadores, se debe mantener las concentraciones 

de los agentes químicos bajo los límites permisibles establecidos en el D.S N° 594.1999 

del Ministerio de Salud. [7] 
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OBJETIVO GENERAL 

 

Evaluar cualitativamente el riesgo por inhalación de agentes químicos en las actividades 

de “Aseo y mantención menor de edificios”, en la empresa contratista SODEXO Servicios 

en el Terminal Marítimo de Gas Natural GNL Quintero. 

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1. Identificar las sustancias utilizadas y los riesgos asociados en las actividades de Aseo y 

Mantención. 

2. Describir el procedimiento de trabajo de labores asociadas a la actividad de Aseo y 

Mantención. 

3. Interpretar los resultados del método INRS. 

4. Proponer medidas de control.  

 

 

METODOLOGÍA 

 

Para evaluar la exposición a riesgo por inhalación se llevará a cabo la siguiente 

metodología: 

Primeramente, se realiza una identificación de los puestos de trabajo donde se realizan 

labores de aseo y mantención menor de edificios en los cuales se aplicará la evaluación 

cualitativa. Una vez identificados, se desarrollará un listado de las sustancias químicas 

utilizadas y se obtienen datos de la cantidad utilizada, frecuencia de utilización, 

procedimiento o instructivo de trabajo, tipo de ventilación de los puestos de trabajo, hojas 

de seguridad de las sustancias químicas.  

Luego se realiza la evaluación cualitativa, para la cual se utilizará el método INRS, 

publicado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo.  

El método es elegido por ser el más completo y práctico para realizar evaluaciones 

cualitativas, es considerado como una mejora del método “COSHH”, ya que el método 

INRS considera más variables para obtener resultados, lo que lo hace más preciso, 
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incluyendo recomendaciones generales según el nivel de riesgo obtenido. Esto lo hace   

una herramienta eficaz y eficiente para realizar una correcta y acertada evaluación 

cualitativa para evaluar riesgo por inhalación. 

 

 

FUNDAMENTACIÓN 

 

Al ser la vía respiratoria la más importante en la exposición a sustancias químicas, es 

necesario realizar una correcta evaluación del riesgo ya que los productos utilizados 

pueden ser potenciales de causar enfermedades profesionales y accidentes como 

intoxicaciones agudas, asfixias o irritación de las fosas nasales, entre otras consecuencias. 

Ahora bien, la evaluación cualitativa corresponde a una herramienta inicial que ayuda en 

la   tomar decisiones previas a una evaluación cuantitativa si es que el caso lo requiere, la 

gran ventaja es que el costo de la evaluación cualitativa es muy reducido y cualquier 

profesional que maneje la metodología, puede aplicarla y obtener resultados 

representativos que permitan tomar medidas de control en corto plazo.   

Se decide realizar esta evaluación cualitativa en la empresa SODEXO SERVICIOS S.A-

GNL-Q empresa encargada de desinfectar ambientes dentro de la planta regasificadora de 

gas natural, actividad que ha cobrado especial relevancia debido al aumento de la 

frecuencia de desinfección debido a la contingencia COVID-19. La empresa SODEXO 

no cuenta con evaluaciones de la actividad, por lo que surge la necesidad de realizar una 

evaluación cualitativa y si es necesario, según los resultados obtenidos, proseguir con una 

evaluación cuantitativa, para controlar los riesgos, aportando con ello, a la empresa 

mandante un servicio de calidad y seguridad para sus trabajadores.  
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ALCANCE 

 

La evaluación cualitativa INRS es aplicada a los trabajadores que utilicen la mayor 

cantidad de agente químico durante la actividad de desinfección de ambientes y 

mantención menor de edificios y como caso particular se considera al cargo de bodeguero 

que cumple labores de preparar sustancias químicas para ser aplicadas en los procesos de 

desinfección. La ventilación en los edificios administrativos de la planta se considera 

como una variable constante, esto debido a que los edificios cuentan con el mismo sistema 

de ventilación general (impulsión y extracción mecánica). 

 El estudio no considera a supervisores ni asesor en prevención de riesgo, puesto que no 

manipulan las sustancias químicas y el tiempo en el área de trabajo es de minutos.El 

estudio considera recomendar medidas de control reales y aplicables en el contexto de la 

empresa, pero no su implementación. 
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CAPÍTULO 1:  ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA 
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1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA 

 

 El presente capitulo contiene información referida a la trayectoria de la empresa como 

tal, sus orígenes, crecimiento, llegada al país, servicios que entrega y su compromiso con 

el sistema de gestión integrado, compromiso con la calidad, medio ambiente y con la 

vida y salud de sus colaboradores. Adicionalmente se presenta la localización actual 

dentro de la planta GNL-Q, finalizando con los trabajos que realizan actualmente y el 

procedimiento de limpieza.  

 

 

1.1 HISTORIA DE LA EMPRESA  

 

La compañía SODEXO S.A fue fundada en el año 1966 por el Frances Pierre Bellon, 

quien en sus inicios fundó la compañía en dicho país, enfocada en servicios hoteleros, 

principalmente en el área de restaurante. Cumpliendo un importante rol en empresas, 

colegios y hospitales de la época. Con el tiempo la compañía comenzó su crecimiento 

hacia países vecinos como Bélgica y luego entró al mercado de África y medio oriente. 

No es hasta el año 1982 cuando la compañía logra entrar en el mercado americano y 

luego a Latinoamérica, Japón, Sudáfrica y Rusia. En el mismo año la compañía 

comienza sus labores dentro de Chile, aportando con sus servicios a empresas y faenas 

mineras como Codelco, Los Bronces, Celulosa Arauco, hoteles, escuelas, entre otras. 

En el año 2015 SODEXO S.A comienza a prestar servicios al terminar marítimo de 

gas natural GNL-QUINTERO como empresa contratista, constando principalmente de 

dos servicios, el primero de cafetería y casino, luego el área industrial desarrollando 

tareas de jardinería, mantenimientos menores, limpieza de planta y edificios.  

 

Al día de hoy SODEXO S.A entrega una variedad de servicios, manteniendo el 

enfoque en tareas de manejo de alimentos, hotelería, adicionalmente ha incorporado 

servicios de jardinería, pintura, limpieza, administración financiera, logística y 

recursos humanos.  

Actualmente es posible encontrar a la compañía trabajando junto al estado, 

cumpliendo labores en todos los colegios públicos y en importantes empresas como 

CODELCO, AES Gener, ENAP, COPEC, entre muchas más. 
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1.1.1 SODEXO en GNL-Quintero. 

La empresa SODEXO S.A entrega servicios desde el año 2015 en la planta regasificadora 

de gas natural, GNL Quintero. Actualmente brinda servicios de casino, jardinería, 

limpieza de edificios, mantenimiento menor de edificios y limpieza de caminos y muelle, 

este ultimo principalmente en la  remoción de sal y residuos biológicos de aves que 

sobrevuelan el lugar. 
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1.2 UBICACIÓN GROGRÁFICA 

 

La empresa SODEXO SERVICIOS S.A se encuentra ubicada en Camino Costero 901, 

Quintero, Región de Valparaíso (Figura 1-1 y 1-2)  

 

 

Fuente: www.google.cl/maps 

 

Figura 1-1: Captura de mapa satelital de empresa mandante GNL-Quintero 

 

 

Fuente: www.google.cl/maps  

 

Figura 1-2 Ubicación de oficinas y bodega de SODEXO SERVICIOS S.A dentro de planta de GNL-

http://www.google.cl/maps
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1.3 MISIÓN SODEXO S.A 

 

La Misión de la Empresa Sodexo Servicios S.A del rubro Alimentación y Servicios es 

“Mejorar la Calidad de Vida de sus trabajadores, potenciando el desarrollo y respetando 

el medio ambiente”.  Considerando el interés de la empresa en potenciar sus Recursos 

Humanos y respetar el medio ambiente.  

 

 

1.4 VISIÓN SST SODEXO S.A 

 

La Visión de Sodexo es “lograr una Organización libre de Accidentes, a través de un 

Efectivo Mejoramiento de las Conductas, que permita administrar efectivamente los 

riesgos de las Operaciones” 

 

 

1.5 POLÍTICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD 

OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE  

 

“En el corazón de nuestros compromisos de salud, seguridad y medio ambiente, está 

nuestro cuidado por las personas, por nuestra comunidad de empleados, por las decenas 

de consumidores a los que servimos todos los días, y por el medio ambiente. La salud, la 

seguridad y el medio ambiente son pilares fundamentales sobre los cuales basamos nuestra 

misión de mejorar la Calidad de Vida. En asociación con nuestros clientes, consumidores, 

proveedores y comunidades locales, trabajamos para lograr una cultura de cero daños 

donde prevenimos las lesiones y las enfermedades ocupacionales y protegemos el medio 

ambiente.” 

 

La empresa cuenta con un asesor en prevención de riesgos de tiempo completo, comité 

paritario de higiene y seguridad, cuenta con un Reglamento Interno de Orden, Higiene y 

seguridad, procedimientos de trabajo para cada actividad dentro de la empresa.. 

Adicionalmente existe una cultura preventiva dentro de la organización en donde todos 

son responsables de la seguridad y el medio ambiente, logrando una cooperación y 

compromiso en todos los niveles de la organización.   
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1.6 ORGANIGRAMA 

 

El organigrama de Sodexo Servicios S.A figura 1-3 cuenta con 11 puestos de trabajo, 

los que van desde el Administrador de contrato (ADC) hasta los auxiliares de aseo 

edificios, auxiliar multiservicio. 

 

Fuente: SGI Sodexo S.A 

 

Figura 1-3: Organigrama Sodexo S.A Gnl-Quintero.  

 

Nota: Los números bajo los cargos corresponden a la dotación de personas con ese 

cargo. 

 

1.7 DESCRIPCIÓN DE LOS PROCESOS 

La empresa Sodexo S.A debe realizar tareas de limpieza y mantención de edificios en  

Proceso de limpieza en 8 edificios de GNL-Q siendo estos la recepción (entrada), oficina1, 

oficina 2, taller mecánico, sala de control, oficina patio de carga y área de contratistas. En 

la figura 1-4 se presenta el layout de una de las oficinas de la empresa mandante. 
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Fuente: GNL Quintero. 

 

Figura 1-4 Layout de Oficina 1 GNL-Quintero 
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1.7.1 Limpieza y desinfección 

Antes de realizar la desinfección de la superficie, se debe realizar un proceso de limpieza, 

el cual consiste en la remoción de materia orgánica e inorgánica mediante fricción, con la 

ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua para eliminar la suciedad por 

arrastre. Ver figura 1-5 

 

 

Fuente: Sodexo S.A 

 

Figura 1-5: Limpieza de Superficie 
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Luego realizada la limpieza, se debe realizar la desinfección de superficies previamente 

limpias con la aplicación de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas 

o paños.  

Antes de comenzar la desinfección es necesario abrir todas las ventanas del área a 

desinfectar   

Se debe priorizar la limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que son 

manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, taza 

del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, 

entre otras.  

 

El proceso de limpieza y desinfección debe llevarse a cabo dependiendo del sector, en el 

caso de oficinas y talleres en tres modalidades: 

 

1. Limpieza y desinfección completa:  

 

Debe realizarse una limpieza de toda el área de trabajo considerando todas las 

superficies de tránsito, escritorios de trabajo, cocina y baños. Esta limpieza se 

realiza a las 13:30h, hora donde el personal de GNL-Q se encuentra en almuerzo. 

Luego a las 17:00h donde finaliza la jornada laboral de la empresa mandante. En 

el caso de la sala de control, la limpieza se realiza al cambio de turnos, está 

prohibido el ingreso de cualquier persona externa a la sala de control. 

 

2. Limpieza y desinfección continua:  

 

Cada 1 hora se inicia un ciclo de trabajo que consiste en la limpieza y desinfección 

de todas las áreas transitadas de la planta, considerando los 7 edificios 

mencionados anteriormente, junto con todas las zonas de tránsito de la planta, 

siendo estas desde el ingreso a la planta, área de procesos, edificios de planta, áreas 

de traslado de personal, y vehículos de GNL-Q (Carros eléctricos). 
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Adicionalmente se agrega una tercera modalidad única del área de casino: 

 

3. Limpieza de Casino:  

 

Corresponde a una limpieza continua desde las 12:00 h hasta las 14:30 h, consiste 

en la limpieza de las mesas y sillas que dejan de ser utilizadas, pudiendo limpiar 

el área antes de que otro usuario utilice dicha mesa. Además, el Casino cuenta con 

baños que deben ser limpiados de forma intermitente cada 30 minutos debido al 

gran flujo de personas.  

 

Para la limpieza de vidrios se utiliza agua para remover la sal u otro elemento que se 

adhiera a la superficie del cristal, para luego aplicar la sustancia limpia vidrios utilizando 

un spray portátil ver figura 1-5, finalizando con la remoción de este mediante el uso de un 

limpiador manual.  

 

 

 

Fuente: Sodexo S.A 

 

Figura 1-6: Limpieza de vidrios Sodexo S.A 
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CAPITULO 2: MARCO TEÓRICO Y LEGAL 
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2. MARCO TEÓRICO 

 

El presente acápite tiene como finalidad dar a conocer los conceptos que ayudaron a la 

implementación de la metodología de evaluación de riesgo inhalatorio INRS , integrando 

conceptos claves, los cuales permitieron el correcto desarrollo del presente estudio. 

 

2.1 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO  

Los procesos que se llevan a cabo en las áreas de trabajo implican una serie de 

operaciones, uso de materiales y equipos que de forma directa o indirecta generan riesgos 

para la salud de las personas y el medio ambiente. Estos riesgos se deben a la presencia 

de agentes físicos, químicos y biológicos, además de factores psicosociales y 

ergonómicos, siendo potenciales generadores de enfermedades profesionales tanto como 

de accidentes laborales.  

La salud ocupacional tiene por objetivo proveer del más alto grado de bienestar físico, 

mental y social del trabajador en todas las profesiones, protegerlos de los riesgos 

resultados de los agentes nocivos y mantener a los trabajadores de manera adecuada a a 

sus aptitudes fisiológicas y psicológicas, en resumen, adaptando el trabajo al hombre y el 

hombre a su trabajo. [11]. Para lograr dicho objetivo es necesario considerar conceptos 

fundamentales como peligro, riesgo, clasificación del riesgo, análisis del riesgo y 

finalmente, medidas de control.  

 

2.1.1 Peligro y Riesgo  

 

El peligro se define como la existencia de una fuente con un potencial de causar lesiones 

y deterioro a la salud. Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar daños 

o situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de exposición que conduzca a 

lesiones y deterioro a la salud. [12]. Los peligros no pueden ser evaluados ya que solo se 

determina si se encuentran presentes en el área de trabajo, tales riesgos poseen una serie 

de riesgos inherentes y no inherentes a la actividad peligra, estos riesgos son los que 

pueden ser evaluados y los que requieren medidas de control. 

 

El Riesgo para la Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)es la Combinación de la 

probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo 

y la severidad de la lesión y deterioro de la salud que puedan causar los eventos o lesiones 

[12]. Considerando la probabilidad de ocurrencia y la severidad de la lesión, puede 



determinarse un valor al riesgo para poder compararlo con otro riesgo evaluado y darle 

una importancia.
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Los riesgos pueden ser separados por su valor de importancia, pero existe una clasificación 

de los riesgos según sus características físicas, químicas y biológicas. Estos son 

clasificados en 5 grandes grupos: 

 

2.1.1.1 Agente Químico  

Sustancias que se utilicen en cualquier proceso o sub proceso pueden incorporarse al aire 

ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con efectos irritantes, corrosivos, 

asfixiantes o tóxicos y en cantidades que tengan la probabilidad de lesionar la salud de las 

personas con las que tenga contacto.  

Las vías a través de las que puede entrar un contaminante en el organismo son: 

1. Respiratoria. 

2. Dérmica. 

3. Digestiva. 

4. Parenteral. 

 

2.1.1.2 Agente Físico  

 

Los agentes físicos corresponden a energías que pueden estar presente en el puesto de 

trabajo e interactuar con las personas. 

Energía Mecánica (Ruido y Vibraciones) 

Energía Térmica (Calor y Frío)  

Energía Electromagnética (está seguro que son ambos)(Radiaciones ionizantes y no 

ionizantes) 

 

2.1.1.3 Agente Biológico  

 

Los tipos de agentes biológicos que pueden estar presente en los lugares de trabajo son:  

 Virus: Hepatitis, Rabia, Covid-19, etc. 

 Bacterias: Ántrax, Tétanos, tuberculosis, etc. 

 Hongos: Dermatofitosis (Tiña). 

 Parásitos: Helmintiasis, anquilostomiasis, nigua, etc. 

 Toxinas: Moho. 

 Cultivos Celulares
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Los trabajados en los que puede estar presente el riesgo biológico son aquellos en donde 

el agente biológico se encuentre libremente en el lugar de trabajo, como es el caso de la 

ganadería, agricultura, labores sanitarias o similares. También en el caso donde se 

manipule deliberadamente el agente en cuestión, como ocurre en laboratorios de 

diagnóstico, investigación, plantas de depuración de agua, entre otros.  

 

El tipo de exposición puede ser mediante: 

 Transmisión de persona a persona 

 Transmisión de animal a persona (zoonosis) 

 Transmisión a través de objetos o material contaminado 

 

2.1.1.4 Factores Psicosociales 

 

Los factores Psicosociales se presentan por una alta carga mental que es generada 

principalmente por el Eutrés, Distrés, Burnout, acoso laboral, doble presencia, conflictos 

personales y del medio ambiente.   

Eutrés: Corresponde a un tipo de estrés que genera estimulación para enfrentar problemas 

Distrés: Es un tipo de estrés que aparece como respuesta a una amenaza, ya sea interna o 

externa.  

Burnout: Es considerada una patología provocada por el estrés genera, produciendo fatiga, 

negativismo, bajo rendimiento laboral y desconcentración. 

 

2.1.1.5 Factores Disergonómicos  

 

Son aquéllos que pueden conllevar sobre esfuerzo físico, movimientos repetitivos o 

posturas forzadas en el trabajo desarrollado, con la consecuente fatiga, 

errores, Accidentes de Trabajo y Enfermedades de Trabajo, derivado del diseño 

incorrecto de las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas o puesto de trabajo. 

Algunos factores ergonómicos son: 

 Movimientos repetitivos 

 Posturas forzadas. 

 Sobresfuerzo físico

https://prevencionar.com.mx/2014/02/06/que-es-un-accidente-de-trabajo/
https://prevencionar.com.mx/2014/02/06/que-es-una-enfermedad-del-trabajo/
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 Postura estática 

 Diseño inadecuado del puesto de trabajo 

 Uso inadecuado de herramientas y maquinarias.  

La acción de evaluar el riesgo mediante una numeración según su probabilidad de 

ocurrencia y consecuencia, además de clasificarlo según su naturaleza o forma, es parte 

del proceso llamado “Análisis de Riesgo”. 

 

2.1.2 Análisis de Riesgo  

 

Es el estudio de los efectos potencialmente adversos del trabajo, identifica el peligro, 

estima el riesgo y proporciona su orden de magnitud. La evaluación del riesgo es el 

proceso que sigue a este análisis, partiendo por el valor del riesgo obtenido y 

comparándolo con el riesgo tolerable. Si el riesgo no es tolerable hay que controlarlo, que 

se denomina gestión del riesgo [13]. El análisis de riesgo debe ser realizado según el 

diagrama que se presenta a continuación (Ver figura 2-1):  

 

  

 

Fuente: Técnicas para la Prevención de Riesgos Laborales, Antonio Creus Solé.  

 

Figura 2-1: Identificación y evaluación de riesgos en los ambientes de trabajos 



21 
 

 

 

Adicionalmente de un correcto análisis de riesgo, es necesario poder diferenciar entre 

accidente laboral y enfermedad profesional debido a que de esto depende el tiempo para 

que se genere la consecuencia del riesgo.  

2.1.3 Accidente laboral 

Se reconoce como accidente laboral toda lesión que sufre una persona a causa o con 

ocasión de su trabajo y que le produzca lesiones de incapacidad o muerte. Éstos pueden 

ocurrir en actividades gremiales, de capacitación ocupacional o en el desarrollo de 

cualquier actividad en el ámbito del trabajo. [16] 

 

2.1.4 Enfermedad Profesional  

 Una Enfermedad Profesional es aquella que es causada, de manera directa, por el ejercicio 

del trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte. [15] Para ser 

considerada como Enfermedad Profesional, debe existir una relación causal entre el 

quehacer laboral y la patología que provoca la invalidez o la muerte. 

 

2.1.5 Higiene Industrial 

La Higiene industrial se dedica específicamente a la prevención y control de los riesgos 

originados por los procesos de trabajo, en vistas a la protección y promoción de la salud 

de los trabajadores, la protección del medio ambiente y la contribución a un desarrollo 

sostenible. En otras palabras, es el conjunto de técnicas que estudia el medio ambiente 

físico, químico o biológico del trabajo para prevenir el desarrollo de enfermedades 

profesionales.  

Sus mecanismos de actuación incluyen la identificación, la cuantificación, la valoración y 

la corrección de los factores ambientales responsables de las enfermedades profesionales, 

para hacerlos compatibles con las posibilidades de adaptación de la mayoría de los 

trabajadores expuestos. 

 

Su campo de actuación es, los factores físicos (ruido, vibraciones, radiaciones, 

iluminación, temperatura, etc), químicos y biológicos presentes en el ambiente laboral. 

Para llevar a cabo su objetivo, la Higiene Industrial se apoya en los siguientes 

procedimientos:
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1. Análisis de las condiciones de trabajo y de los contaminantes (Físico, Químicos y 

Biológicos. 

 

2. Evaluación de los datos obtenidos en el análisis anterior frente a unos valores 

estándar previamente admitidos (Por ejemplo, el caso de sustancias químicas, 

serían los límites permisibles) 

 

3. Corrección de las condiciones que son adversas, eliminándolas o llevándolas a 

límites tolerables para el trabajador. 

 

 

Los objetivos de un programa de Higiene Ocupacional principalmente son los siguientes: 

 

 Determinar y combatir, en los lugares de trabajo, todos los factores químicos, 

físicos y biológicos, ergonómicos y psicosociales de reconocida o presunta 

nocividad. 

 

 Conseguir que el esfuerzo físico y mental que exige, de cada trabajador, el 

ejercicio de su profesión esté adaptado a sus aptitudes, necesidades y limitaciones 

anatómicas, fisiológicas y psicológicas 

 

 Adoptar medidas eficaces para proteger a las personas que sean especialmente 

vulnerables a las condiciones perjudiciales del medio laboral y reforzar su 

capacidad de resistencia.  

 

 Descubrir y corregir aquellas condiciones de trabajo que puedan deteriorar la salud 

de los trabajadores. 

 

 Educar al personal directivo de las empresas y a la población trabajadora en el 

cumplimiento de sus obligaciones en lo que respecta a la protección y fomento de 

la salud. 

 

 Aplicar en las empresas programas de acción sanitaria que abarquen todos los 

aspectos de la salud, lo cual ayudará a los servicios de salud pública a elevar el 

nivel sanitario de la colectividad. 
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a. Técnicas de control de los riesgos ocupacionales 

El objetivo es evitar que se produzca el daño mediante la eliminación, reducción o control 

del riesgo. 

 

i. Eliminación 

Se elimina el agente físicamente. 

 

ii. Sustitución 

Si no se puede eliminar completamente un producto químico o un procedimiento de 

trabajo particularmente peligroso, hay que tratar de reemplazarlos por un sustituto más 

seguro. 

 

iii.  Control ingenieril  

 

 Confinamiento de la sustancia o proceso de trabajo peligroso.  

 Aislamiento. Aislando el trabajo. 

 Ventilación. Para evitar que un contaminante presente en la atmósfera llegue a las 

vías respiratoria de los trabajadores se utiliza la ventilación por extracción local y 

la ventilación general.  

 

iv. Controles Administrativos  

Limitan el tiempo empleado por los trabajadores en la actividad de riesgo. Cambio de 

horario de trabajo, periodos de descanso más largos, cambiar un procedimiento de trabajo 

en caso de horas extras, crear procedimientos para actividades poco usuales como parada 

de planta.  

 

v. Equipo de protección personal 

Es el último método al que hay que acudir. Puede ser incómodo, puede crear nuevos 

riesgos y es posible que no proteja adecuadamente.  

En la figura 2-2 se presentan las jerarquías definidas anteriormente, ordenadas de mayor 

a menor eficiencia en el control del riesgo. 
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Fuente: Jerarquización de riesgos, Seguridad y Salud. 

 

Figura 2-2 Jerarquización de controles por eficiencia. 

 

 

b. Producto Químico Peligroso 

Los productos químicos son muy útiles para el desarrollo de procesos y actividades 

específicas, facilitando el trabajo y optimizando los tiempos del mismo.  

 

El Real Decreto 374/2001 (Normativa española) define producto químico peligroso: 

Es aquel que puede representar un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores o 

para el medio ambiente debido a sus propiedades fisicoquímicas, químicas o 

toxicológicas, y a la forma en que se utiliza o se halla presente en el lugar de trabajo. 

Principales vías de ingreso al organismo. 

 

c. Vía Respiratoria: 

Es la vía de entrada más importante para la mayoría de los agentes químicos. La magnitud 

y las consecuencias de la entrada de agentes químicos por esta vía están sujetas a una serie 

de factores que se comentan a continuación:
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Cantidad de la sustancia presente en el aire: a mayor cantidad de sustancia presente en el 

aire, más cantidad penetrará en el organismo 

 

i.  Forma física de la sustancia: 

 

 Gas o vapor (gas que puede coexistir en condiciones normales con su forma 

líquida o sólida). En estos casos, un factor determinante es su solubilidad en 

agua, es decir, si las sustancias son liposolubles (sustancias solubles en grasas 

y aceites, pero no en agua) o hidrosolubles (sustancias solubles en agua, pero 

no en grasas y aceites). Las liposolubles avanzan por el sistema respiratorio sin 

ser absorbidas de manera importante hasta que llegan al alvéolo. Las 

hidrosolubles empiezan a ser absorbidas a través de la mucosa del sistema 

respiratorio desde el mismo momento en que penetran en él. 

 

 Aerosol (sólido o líquido). Aparte de la solubilidad, otro factor determinante 

es el tamaño de la partícula, relacionado con la capacidad de ser absorbida. 

Cuanto más pequeña sea la partícula, más probable es que penetre hacia el 

fondo del sistema respiratorio, llegando al alvéolo pulmonar. Las partículas 

más grandes quedan retenidas por el camino. 

 

 Fibras. Las consideraciones realizadas para los aerosoles son equivalentes 

para las fibras. El número de fibras que penetran en el aparato respiratorio está 

directamente relacionado con la capacidad de producir el efecto adverso o de 

aumentar la probabilidad de su aparición 

 

 Solubilidad (comentado): Capacidad de la sustancia para disolverse en líquidos 

como en aceites, grasa o agua.  

 

ii. Ventilación pulmonar (o ritmo respiratorio): a mayor cantidad de aire 

inspirado, mayor cantidad de sustancia que penetrará en el organismo. 

 

iii. Difusión a través de la ventana alveocapilar: en el caso de gases y vapores, a 

mayor facilidad de paso, más rápidamente aumenta la concentración en la 

sangre.
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d. Vía dérmica: 

Es la segunda vía de entrada más importante de agentes químicos en el organismo. Los 

agentes pueden producir dos tipos de daños 

 

 Daño local o tópico, es decir, una afectación de la piel por contacto con el agente 

(sustancias corrosivas, ácidos fuertes, sustancias fuertemente irritantes…) 

 

 Daño sistémico, es decir, efectos tóxicos en tejidos alejados de la vía de absorción. 

 

Pueden entrar al organismo directamente, atravesando las células que la componen 

(transcelular o intracelular), a través del espacio intercelular (espacio existente entre las 

células) o a través de los anexos (poros y pelos). 

Los principales factores a tener en cuenta para determinar a magnitud y las consecuencias 

de la entrada de agentes químicos por esta vía son: 

 

Concentración del agente químico, el tipo de vehículo (medio) en el que se encuentra y la 

presencia de otros agentes químicos. 

 

i. Forma física de la sustancia: En general, se admite que tiene lugar la 

deposición de un aerosol en la piel y, a partir de ese punto, se inicia el proceso 

de penetración, que depende de otros factores que se indican a continuación. 

De manera general, se considera que la penetración por vía dérmica de 

gases/vapores no es relevante. 

 

 Solubilidad: la primera barrera de la piel es una capa ácido-grasa protectora, que 

puede evitar el contacto del agente químico con la piel si la sustancia no se 

solubiliza en ella. 

 

 Tamaño de partícula: cuando la penetración se realiza por difusión, el tamaño 

molecular es determinante.



27 
 

 

 

 Estado de la piel: Si se ha eliminado la capa ácido-grasa de la piel, está poco 

hidratada, esta resquebrajada, presenta grietas o tiene heridas por rozamientos o 

golpes, se facilitará la entrada de los agentes químicos. También depende de su 

temperatura, el flujo sanguíneo local, la transpiración y el grosor de la piel. 

 

ii. Área expuesta: la superficie de la piel descubierta y expuesta al contacto con 

el agente químico es determinante. 

 

iii. Tipo de contacto y protección de la piel, se divide en: 

 

 Directo: cuando existe un contacto voluntario con el producto químico por 

manipularse directamente sin protección o en caso de accidente por 

salpicaduras o vertidos. 

 

 Indirecto: cuando el contacto se produce por medio de herramientas, utensilios, 

superficies o ropa contaminada. 

 

e. Vía digestiva: 

Es una vía de entrada menos frecuente que las anteriores. Se pueden ingerir agentes 

químicos mediante deglución accidental, consumo de alimentos y bebidas contaminadas 

o deglución de partículas procedentes del tracto respiratorio. La velocidad de absorción 

del agente depende de diferentes factores: 

 

 Las propiedades fisicoquímicas de agente químico: en el caso de las partículas, a 

menor tamaño mayor solubilidad. 

 

 La cantidad de alimentos presente en el tracto gastrointestinal: A más cantidad de 

alimento, mayor dilución del agente químico. 

 

 El tiempo de permanencia en cada parte del tracto gastrointestinal: unos minutos en la 

boca, una hora en el estómago y muchas horas en el intestino. 

 

 La superficie de absorción y la capacidad de absorción del epitelio.
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 El pH local: en el pH ácido del estómago se absorben con más rapidez determinadas 

sustancias. 

 

 El peristaltismo (movimiento intestinal por acción de los músculos) y el flujo 

sanguíneo local. 

 

 Las secreciones gástricas e intestinales, que transforman los tóxicos en productos más 

o menos solubles (la bilis produce complejos más solubles) 

 

f. Vía parenteral: 

A través de esta vía el agente químico entra en contacto directamente con el torrente 

sanguíneo. La penetración se produce a través de una lesión traumática. Los casos más 

frecuentes suelen ser a través de heridas abiertas, por inyección o por punción 

 

2.1.5.2 Sistema Globalmente Armonizado de Clasificación y Etiquetado de Productos 

Químicos 

 

El Sistema Globalmente Armonizado de Clasificación y Etiquetado de Productos 

Químicos (GHS o SGA) es una iniciativa mundial para promover criterios uniformes para 

la clasificación y etiquetado de los productos químicos que servirá para definir y 

comunicar los peligros físicos para la salud y para el medio ambiente que éstos involucren, 

así como también las medidas de protección, en las etiquetas y Hojas de Datos de 

Seguridad (HDS) de una manera lógica y comprensiva. Su objetivo principal, es 

armonizar y estandarizar la clasificación de peligros y etiquetado de los productos 

químicos. 

 

a.  Clase y categorías de peligro 

 

Las clases de peligro definen la naturaleza del peligro físico, para la salud humana o para 

el medio ambiente que representan las sustancias o sus mezclas. Ver la tabla 2-1. Se 

dividen en categorías de peligro que especifican la gravedad de los peligros dentro de cada 

clase. 
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Tabla 2-1 Clasificación de y categorización de Peligros 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Nota Técnica de prevención 878 Regulación sobre productos químicos 

 

 

b. Palabras de advertencia 

 

Las palabras de advertencia indican el nivel referencial de gravedad de los peligros para 

dar alerta al lector de la existencia de un potencial peligro. En la etiqueta del producto 

figura un PELIGRO y ATENCIÓN asociadas a las categorías anteriores, de esta forma se 

indica el nivel de peligro de la sustancia. 

  

c. Pictogramas 

 

Los pictogramas de peligro Figura 2-3, son composiciones gráficas que contienen un 

símbolo negro sobre un fondo blanco, con un marco rojo lo ancho para ser claramente 

visible. Tienen forma de cuadrado apoyado en un vértice y sirven para transmitir la 

información específica sobre el peligro en cuestión. Reemplazando los de la Norma 

Chilena 2190.
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Fuente: Nota Técnica de prevención 878 Regulación sobre productos químicos 

 

Figura 2-3: Pictogramas SGA 

 

 

d. Indicaciones de peligro  

 

Las indicaciones de peligro son frases que, asignadas a una clase o categoría de peligro, 

describen la naturaleza de los peligros de una sustancia o mezcla peligrosa, incluyendo, 

cuando proceda, el grado de peligro. Las indicaciones de peligro (equivalentes a las 

anteriores frases R), llamadas H (de Hazard, peligro), se agrupan según peligros físicos 

(tabla 3), peligros para la salud humana (tabla 4) y peligros para el medio ambiente (tabla 

5). En el Reglamento CLP se han incluido, además, unas indicaciones de peligro 

“suplementarias” para cubrir ciertos tipos de peligros no contemplados en las indicaciones 

provenientes del SGA. Delante de la H correspondiente. También incluye unos elementos 

suplementarios o de información que deben figurar en las etiquetas de determinadas 

mezclas, así como una regla particular para el etiquetado de productos 
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fitosanitarios. Finalmente, para algunas indicaciones de peligro se añaden letras al código 

de tres cifras, usándose los códigos adicionales. Si las clases de peligro a indicar son 

varias, en la etiqueta figurarán todas las indicaciones de peligro resultantes de la 

clasificación, salvo en caso de duplicación o solapamiento evidentes. 

 

Ejemplos:  

H226: Líquidos y Vapores inflamables. 

H290: Puede ser corrosivo para los metales. 

 

 

2.1.5.3 Sistemas de ventilación y ambiente contaminado 

 

 

El objetivo de los sistemas de ventilación es retirar diluir el aire enrarecido y renovarlo 

por aire limpio, ya sea por medios naturales (Ventilación pasiva) o por medios mecánicos 

(Ventilación activa). 

 

a) El aire es el nombre general para la mezcla de los gases que componen la atmósfera 

de la Tierra. En la Tierra, este gas es principalmente nitrógeno (78% en volumen), 

con oxígeno (21% en volumen), vapor de agua (variable), argón (0,9% en 

volumen), dióxido de carbono (0,03% en volumen), y muchos gases traza (Figura 

2-4). El aire puro no tiene olor perceptible y no hay color. [8]
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Fuente: Área Ciencias Componente o Gases del aire.  

 

Figura 2-4 Composición gaseosa del aíre 

 

La ventilación como medida de control ingenieril en ambientes laborales, es una 

herramienta preventiva muy efectiva para cumplir con la dilución o renovación el 

ambiente contaminado, pudiendo cumplir con la legislación, manteniendo así la 

concentración de los contaminantes. 

 

La contaminación ambiental en las áreas de trabajo representa un gran riesgo para la vida 

y la salud de las personas, esto debido a que la vía respiratoria se considera como la más 

importante por la facilidad de absorción de gases, vapores, humos y polvos.  

Se denomina contaminación ambiental a la presencia en el ambiente de cualquier agente 

(físico, químico o biológico), o bien de una combinación de varios agentes en lugares, 

formas y concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos para la salud [10]. En los 

ambientes de trabajo la contaminación generalmente se produce por los procesos 

productivos de la empresa en donde se produzca combustión de combustibles fósiles, el 

uso de sustancias químicas para limpiar áreas de trabajo, aunque puede generarse también 

por factores naturales como la descomposición de materia orgánica que genera ácido 

sulfhídrico, por un incendio forestal cercano o una erupción volcánica y también pueden 

existir agentes biológicos debido a la existencia de hongos o vectores en el área de trabajo. 
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Los sistemas de ventilación pueden ser clasificados en dos grupos: 

 Sistemas de impulsión: Hacen ingresar aire limpio al área del ventilador. 

 Sistemas de extracción: Retiran contaminantes generados por el proceso 

productivo, para mantener la concentración de contaminantes bajo los límites 

permisibles. 

 

Los sistemas de extracción se dividen en: 

 

 Sistemas de extracción general: Se utiliza para el control de ambientes 

inflamables, térmicos y de agentes químicos.  

La particular de estos sistemas es que retirar grandes flujos de aire, requiere una 

gran reposición de aire 

 

 Sistemas de extracción localizada: Son utilizados para controlar la dispersión de 

contaminantes, capturándolo en su origen, para así evitar el contacto directo con 

el trabajador. 

Estos sistemas retiran menos masas de aire, solo la que se produce en el origen.  

 



34 
 

 

 

2.2 MARCO LEGAL  

 

El siguiente marco legal presenta la normativa nacional relacionada con el método de 

evaluación de riesgo inhalatorio INRS, iniciando con el derecho a la vida establecido en 

la Constitución Política del Estado 1980, la normativa técnica como lo son los Decretos 

Supremos N°40 y N° 594 del Ministerio de Salud.  

 

2.2.1 Constitución Política de la República de Chile 1980 

Capítulo 3: De los derechos y Deberes Constitucionales 

Art N° 19. La constitución asegura a todas las personas:  

1° El derecho a la vida y a la integridad física y psíquica de la persona. 

 

 

2.2.2 Código del Trabajo, Título 1 Normas Generales/  Dirección del trabajo 

 

El empleador estará obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger 

eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y 

manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como 

también los implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades 

profesionales. 

Deberá asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los trabajadores 

en caso de accidente o emergencia puedan acceder a una oportuna y adecuada atención 

médica, hospitalaria y farmacéutica.
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2.2.3 Ley 16,744. 1968/ Ministerio del Trabajo y Previsión Social; 

Subsecretaria de Previsión Social 

 

Establece Normas Sobre Accidentes del trabajo y Enfermedades 

Profesionales. 

Art1:  

 Declárase obligatorio el Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y 

Enfermedades Profesionales, en la forma y condiciones establecidas en la presente ley. 

del Trabajo y Enfermedades Profesionales” 

 

2.2.3.1 Objetivos de la ley 16.744 

 

 Prevenir con el propósito de evitar el accidente o se contraiga la enfermedad 

profesional. 

 

 Otorgar atención médica para restituir al trabajador, en lo posible toda su 

capacidad de trabajo. 

 

 

 Otorgar prestaciones económicas para reparar la pérdida de capacidad de ganancia 

del trabajador y sus derechos habientes. 

 

 Rehabilitar al trabajador para devolver en todo o en parte su capacidad de 

ganancia. 

 

 

 Reeducar en efecto para darle posibilidades de desempeñar un nuevo oficio o 

profesión, considerando su capacidad residual de trabajo. 
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2.2.3.2 Personas protegidas por la ley 16.744  

 

 Todos los trabajadores dependientes. 

 

 Los trabajadores independientes que perciben rentas del artículo 42 N°2 de la Ley 

de Impuestos a la Renta y los restantes. 

 

 

 Trabajadores independientes que coticen para dicho Seguro. 

 

 Los estudiantes que realicen trabajos que signifiquen una fuente de ingreso para el 

plantel. 

 

 

 Los dirigentes sindicales en el ejercicio de sus actividades gremiales. 

 

 

2.2.4 Decreto Supremo N°40 1969/Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

Aprueba el reglamento sobre la Prevención de Riesgos Profesionales  

En su art N° 21 establece que: Los empleadores tienen la obligación de informar oportuna 

y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos inherentes de sus 

labores, medidas preventivas y métodos de trabajo correctos.  
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2.2.5 Decreto Supremo N°594 1999/Ministerio de Salud 

 

Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Básicas en los 

Lugares de Trabajo. 

 

Este Decreto corresponde a un estándar sanitario y ambiental que debe cumplir todo lugar 

de trabajo dentro del territorio nacional, sin prejuicio de los estándares específicos que 

existan para lugares de trabajo que requieran condiciones especiales.  

Además, señala que la organización debe mantener condiciones sanitarias y ambientales 

según el estándar, para proteger la vida y la salud de las personas que se encuentren 

expuestas a los riesgos inherentes de los procesos productivos. Para esto considera varios 

artículos referidos a la ventilación industrial.  

 

Art. 32.- “Todo lugar de trabajo deberá mantener, por medios naturales o 

artificiales, una ventilación que contribuya a proporcionar condiciones ambientales 

confortables y que no causen molestias o perjudiquen la salud del trabajador” 

 

Art. 33.- “Cuando existan agentes definidos de contaminación ambiental que 

pudieran ser perjudiciales para la salud del trabajador, tales como aerosoles, humos, gases, 

vapores u otras emanaciones nocivas, se deberá captar los contaminantes desprendidos en 

su origen e impedir su dispersión por el local de trabajo. 

Con todo, cualquiera sea el procedimiento de ventilación empleado se deberá 

evitar que la concentración ambiental de tales contaminantes dentro del recinto de trabajo 

exceda los límites permisibles vigentes.” 

 

Art. 34.- “Los locales de trabajo se diseñarán de forma que por cada trabajador se 

provea un volumen de 10 metros cúbicos, como mínimo, salvo que se justifique una 

renovación adecuada del aire por medios mecánicos. En este caso deberán recibir aire 

fresco y limpio a razón de 20 metros cúbicos por hora y por persona o una cantidad tal
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que provean 6 cambios por hora, como mínimo, pudiéndose alcanzar hasta los 60 cambios 

por hora, según sean las condiciones ambientales existentes, o en razón de la magnitud de 

la concentración de los contaminantes.” 

 

Art. 35.- “Los sistemas de ventilación empleados deberán proveer aberturas 

convenientemente distribuidas que permitan la entrada de aire fresco en reemplazo del 

extraído. La circulación del aire estará condicionada de tal modo que en las áreas ocupadas 

por trabajadores la velocidad no exceda de un metro por segundo.” 

Además, establece los límites permisibles de exposición ambiental a 

agentes químicos y agentes físicos, y aquellos límites de tolerancia biológica para 

trabajadores expuestos a riesgo ocupacional. Los limites están establecidos para una 

jornada laboral de 8 horas diarias, cuando la jornada excede las 8 horas, se debe aplicar 

un factor de corrección, el cual se multiplica por el LPP. 

 

Art. 62.- “Cuando la jornada de trabajo sobrepase las 8 horas diarias, el efecto de 

mayor dosis de tóxico que recibe el trabajador unida a la reducción del período de 

recuperación durante el descanso, se compensará multiplicando los límites permisibles 

ponderados del artículo 66 por el factor de reducción "Fj" que resulte dela aplicación de 

la fórmula siguiente, en que "h" será el número de horas trabajadas 

diarias: 

 

Para una jornada de 8 horas diarias, con un total superior a 45 horas semanales y 

hasta 48 horas semanales, se utilizará Fj = 0,90 

El factor "Fj" deberá expresarse con dos decimales, elevando el segundo de éstos 

al valor superior si el tercer decimal es igual o superior a cinco y despreciando el tercer 

decimal si fuere inferior a cinco. No deberán efectuarse aproximaciones parciales.
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CAPITULO 3. EVALUACIÓN CUALITATIVA Y SIMPLIFICADA DEL 

RIESGO POR INHALACIÓN BASADO EN MÉTODO INRS 
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3. METODO CUALITATIVO DE EVALUACIÓN A RIESGO POR 

INHALACIÓN INRS  

 

El presente capitulo desglosa el método INRS de riesgo inhalatorio, comenzando 

por las variables que considera, el análisis previo de las sustancias, como 

clasificarlas por sus características como el peligro, frases R y H, además de la 

correcta interpretación de valores obtenidos, el cruce de información y el cálculo 

del valor final de la evaluación.  

 

 

3.1 EVALUACIÓN CUALITATIVA, MÉTODO SIMPLIFICADO.  

 

Existe una variedad de evaluaciones cualitativas de riesgo inhalatorio, como lo es el 

método COSHH Essentials y el método Control Banding. La metodología INRS fue 

seleccionada porque considera variables adicionales respecto a los dos métodos 

presentados anteriormente, esta metodología considera las variables del método COSHH 

Essentials (Peligrosidad, Volatilidad, Cantidad y Procedimiento), pero además considera 

variables de Frecuencia de utilización, Protecciones colectivas y un factor de corrección 

en función de su Limite permisible para evitar que un contaminante altamente nocivo 

pueda ser evaluado con puntuación de riesgo bajo. Estas nuevas variables permiten que el 

método INRS permita realizar una evaluación más completa, entregando resultados más 

cercanos a la realidad de la empresa. 

Adicionalmente el Método INRS Inhalatorio puede ser una base para realizar una 

evaluación cualitativa de riesgo dérmico, por medio del método INRS Dérmico, elaborado 

con variables iniciales similares.  

 

El método simplificado utilizado para evaluar cualitativamente el riesgo por inhalación de 

agentes químicos se encuentra basado en el descrito por la Nota Técnica de Prevención 

937 (NTP), publicada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

basado en el método publicado por el Instituto Francés de investigación de la Seguridad 

en el trabajo (INRS). (ANEXO A) 

 

El modelo utilizado evalúa las siguientes variables: 

 Riesgo potencial (peligro, cantidad y frecuencia) 

 Propiedades Fisicoquímicas de las sustancias  

 Procedimiento de trabajo  
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 Protecciones colectivas  

 Factor de Corrección del Valor límite ambiental (en Chile conocido como LPP) 

 

El método propuesto se aplica a partir de las varias que se muestran en la Figura 3-1., 

existiendo una clase y una puntuación para cada una, esto permitirá clasificar el riesgo en 

tres niveles 

 Riesgo Moderado. 

 Riesgo Probable. 

 Riesgo Muy Elevado.
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Fuente: Nota Técnica de Prevención 937 

Figura 3-1: Esquema para la evaluación simplificada de riesgo inhalatorio 

 

 

A continuación, se desarrolla cada variable indicada en la figura 3-1. 

 

3.1.1 Riesgo potencial 

 

El riesgo potencial se compone por el peligro, la cantidad absoluta de producto y 

frecuencia de utilización. Como se indica en la figura 3-1. 

 

3.1.1.1 Clasificación de peligro 

 

Las clases de peligros se establecen según los criterios establecidos por el método (ver 

tabla 3-1). Para determinar una clase de peligro a una sustancia es necesario conocer sus 

frases R o H según corresponde, son un sistema de códigos alfanuméricos que se utilizan 

para determinar los riesgos propios del compuesto químico, son frases indicadoras que 

describen los peligros inherentes de la sustancia o mezcla. El significado de cada frase R 

y H se encuentra en el ANEXO B 

En el caso de que una sustancia no posea una frase R o H, se le atribuirá una clase de 

peligro mediante la información de advertencia, toxicológica y peligros para la salud de 

la hoja de seguridad (HDS) de dicha sustancia. En caso de que no exista la información, 

el peligro dependerá de los límites permisibles establecidos en el DS N° 594 

(1999/Ministerio de Salud).
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 Tabla 3-1 Clases de peligro en función de las frases R o H, los valores límite ambientales 

y los materiales y procesos. 

 

 

 

Fuente: Nota Técnica de Prevención 937  

 

 

3.1.1.2 Clase de exposición potencial  

 

Se determina a partir de las clases de cantidad (cantidad/día) (Tabla 3-2) y de frecuencia 

(Tabla 3-3), y con esta información, se determina la exposición potencial con la tabla 3-

4. 

 

 

La exposición potencial se determina en la (Tabla 3-4) por medio de dos variables, la 

cantidad utilizada por día (Tabla 3-2) y la frecuencia de utilización (Tabla 3-3). 
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Tabla 3-2 Clase de cantidad y cantidad por día 

 

 

 

Fuente: Nota Técnica de Prevención 937 

 

 

Tabla 3-3 NTP 937 Clases de frecuencia de utilización. 

 

 

 

Fuente: Nota Técnica de Prevención 937
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Tabla 3-4 Determinación de las clases de exposición potencial. 

 

 

 

Fuente: Nota Técnica de Prevención 937 

 

 

3.1.1.3 Valoración según clase de riesgo potencial  

 

Considerando la variable de exposición potencial y la clase de peligro, es posible 

determinar la clase de riesgo potencial mediante el cruce de datos en la tabla 3-5, el valor 

se utiliza en la tabla 3-5 para obtener la puntuación del riesgo potencial.  

 

 

 

Tabla 3-5 Puntuación de riesgo potencial según su clase.  

 

 
 

Fuente: Nota Técnica de Prevención 937



46 
 

 

 

3.1.2 Determinación de la volatilidad o pulverulencia  

 

La volatilidad o pulverulencia corresponde a la capacidad que posee la sustancia para 

“pasar” al ambiente. En el caso de las sustancias solidas se considera la pulverulencia de 

la misma y se determina mediante los criterios de la tabla 3-6. 

 

 

Tabla 3-6:  Determinación de la clase de pulverulencia para los materiales sólidos. 

 

 
 
Fuente: Nota Técnica de Prevención 937 

 

 

La volatilidad de líquidos depende de la temperatura de ebullición de la sustancia y la 

temperatura en el ambiente de trabajo, si existe una variación importante de las 

temperaturas del área de trabajo, se debe considerar la temperatura más alta. Utilizando 

las variables mencionadas, es posible definir la clase de volatilidad utilizando la figura 3-

2 

 

Para las sustancias que debido a sus características propias (Gases, vapores y humos) o 

aplicándola de tal forma que facilite su paso al ambiente como podría ser el uso de pistolas 

nebulizadoras. Se considerará una volatilidad alta (Clase 3).  
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Fuente: Nota Técnica de Prevención 937 

 

 

 

Figura 3-2 Establecimiento de las clases de volatilidad para líquidos.  

. 

  

La clase de volatilidad o pulverulencia asignada a casa sustancia se valora mediante la 

tabla 3-7 

 

Tabla 3-7: Puntuación atribuida a cada clase de volatilidad o pulverulencia. 

 
 

Fuente: Nota Técnica de Prevención 937 

 

 

3.1.3 Procedimiento de trabajo  

 

Otra variable que se debe considerar en la evaluación es el procedimiento de utilización 

del agente químico. 
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En la figura 3-3 se presentan ejemplos de sistemas para trabajar con la sustancia, para 

determinar la clase de procedimiento y su puntuación.  

 

 

 
 
Fuente: Nota Técnica de Prevención 937  

 

Figura 3-3 NTP 937 Determinación de la clase de procedimiento y puntuación para cada 

clase
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3.1.4 Determinación de la protección colectiva  

 

Con relación de la protección colectiva utilizada en los procesos, se establecen cinco 

clases que se puntúan según lo señalado en la 3-4. 

 

 
 
Fuente: Nota Técnica de Prevención 937 

 

Figura 3-4 Determinación de las clases de protección colectiva y puntuación para cada 

clase.
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3.1.5 Corrección en función del Valor Límite Ambiental (VLA) 

 

Según las indicaciones anteriores, es posible subestimar el riesgo cuando se aplica a 

agentes que tienen un valor límite muy bajo, ya que es fácil que se alcance una 

concentración ambiental cercana al valor límite de referencia, sin considerar que su 

capacidad a pasar al ambiente sea baja. Por lo tanto, es necesario aplicar un factor de 

corrección (FC) en función de la magnitud del límite ambiental, en mg/m3. 

En la Tabla 3-8 se presenta el valor de corrección en función del Valor Límite Ambiental. 

En caso de que en el artículo 66 del DS 594 (1999/Ministerio de Salud) se deberá buscar 

un valor límite ambiental en estándares internacionales, en caso de no encontrar un valor 

límite, el factor de corrección será de 1.  

 

Tabla 3-8: Factores de corrección en función del VLA. 

 
 

Fuente: Nota Técnica de prevención 937 

 

3.1.6 Calculo de la puntuación del riesgo por inhalación  

 

Al haber determinado las clases de riesgo potencial, de volatilidad, procedimiento y 

protección colectiva y se han puntuado de acuerdo a los criterios indicados, se debe 

calcular la puntuación del riesgo por inhalación del agente (Pinh) mediante la siguiente 

fórmula. 

 

PInhalación=PRiesgo potencial*PVolatilidad*PProcedimiento*PProtección colectiva*FCVLA 

 

Con los resultados de la fórmula es posible categorizar el riesgo utilizando la 3-9
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Tabla 3-9 Caracterización del riesgo por inhalación  

 

 
 

Fuente: Nota Técnica de Prevención 937
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CAPITULO 4 EVALUACIÓN CUALITATIVA INRS-SODEXO S.A 
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4 EVALUACIÓN CUALITATIVA DE RIESGO INHALATORIO INRS EN 

SODEXO S..A 

 

El siguiente capítulo tiene por objetivo presentar como se aplicó el método INRS sobre 

las labores que realiza SODEXO S.A dentro del terminal marítimo de gas natural (GNL-

Q), junto con presentar la información recopilada y consideraciones específicas para cada 

caso, como fue considerar siempre las peores circunstancias. Adicionalmente a los 

resultados obtenidos, análisis y medidas de control sugeridas. 

 

4.1 Datos considerados para la Evaluación 

 

En el presente capitulo se aplica la evaluación cualitativa de riesgo inhalatorio INRS, 

comenzando con las consideraciones que se tuvieron a la hora de realizar la evaluación, 

la aplicación resumida por medio de tablas. Adicionalmente se presentan los resultados 

obtenidos y medidas correctivas.  

 

Para la aplicación de la evaluación cualitativa de riesgo inhalatorio INRS se recopilaron 

las hojas de seguridad (ANEXO C) de las distintas sustancias químicas utilizadas, 

cantidades utilizadas, frecuencia y mezclas, utilizadas en el proceso de limpieza y 

mantención menor de edificios, esta información fue proporcionada por el experto en 

prevención de riesgo de Sodexo S.A. Para efectos de la evaluación, se consideró la peor 

de las circunstancias en cada caso, esto se refleja principalmente en la frecuencia de uso 

de los productos, esto debido a que cada trabajador realiza sus labores de forma distinta, 

esto implica que hay quienes realizan las tareas en tiempos muy acotados y otros 

trabajadores, en tiempos extensos, por lo que se considera un tiempo considerable en las 

tareas de limpieza.  
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Para efectos de la evaluación se utilizarán como límites ambientales, los VLA (Valor 

Límite Ambiental) indicado por la hoja de seguridad de cada producto, esto debido a que 

corresponden a límites más exigentes que normativa nacional (DS° 594/1999 Ministerio 

de Salud)  

 

La empresa realiza sus labores en turnos, los cuales tienen una duración de 8 horas, por lo 

que no es necesario realizar una corrección del Valor Límite Ambiental (o LPP) de cada 

sustancia. A continuación, se presenta la tabla 4-1, la cual contiene los datos considerados 

para la evaluación.  
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Tabla 4-1: Información recopilada de sustancias químicas SODEXO S.A.   

 

 
 
Fuente: Elaboración propia con datos proporcionados por asesor SODEXO S.A 
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4.2 Aplicación de la Evaluación  

 

Utilizando los datos de la tabla 4-1, se presenta la tabla 4-2 que corresponde al desarrollo 

de la evaluación cualitativa del proceso de limpieza de edificios.  
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Tabla 4-2 Aplicación de Evaluación cualitativa y simplificada de riesgo por inhalación INRS 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia basado en datos SODEXO S.A  
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4.3 Análisis de Resultados 

 

Se evaluó la sustancia Air Fresh Blue, Delimeter, Epiklenz Suave, Green Wash, Quik Fill 

510,540,980 y 920. Las 8 sustancias químicas obtuvieron una prioridad de acción Nivel 

3, correspondiendo a un nivel de riesgo bajo, no es necesario realizar una evaluación 

cuantitativa de estos agentes debido a su riesgo bajo, siempre y cuando las condiciones y 

horarios de trabajo no cambien, de ser así, es necesario una nueva evaluación cualitativa.  

 

 Adicionalmente se evalúo la sustancia Clean Quat (Desinfectante de superficies), la cual 

obtuvo una prioridad de acción de Nivel 2, siendo un nivel de riesgo moderado y 

necesitando probablemente medidas correctivas y/o una evaluación cuantitativa 

específica.  

 

Finalmente se evalúo la sustancia Glass Class, en la que se obtuvo un nivel de acción 1, 

siendo probablemente un riesgo muy elevado y al cual hay que prestarle más atención, 

siendo necesario medidas correctivas inmediatas y una evaluación cuantitativa para medir 

la efectividad de las medidas adquiridas.  

 

Los resultados se obtuvieron considerando una serie de variables, como lo fue la 

temperatura de trabajo que oscilaba entre 18 y 20 grados debido al sistema de 

calefacción/aire acondicionado que poseen los edificios, la ventilación general fue una 

variable estática, la cual corresponde a ventilación general mecánica en todos los edificios. 

Las variables de peligro, cantidad, frecuencia, exposición potencial, riesgo, volatilidad y 

procedimiento de trabajo, son inherentes de cada sustancia, esto se puede observar en la 

Tabla 4-2 en donde se presentan puntuaciones distintas en cada variable según la 

sustancia. 

 

Adicionalmente se analizó la sustancia Glass Class (limpiador de vidrios) el cual presenta 

la puntuación más alta por su peligro, frecuencia de utilización y principalmente su 

volatilidad al ser lanzado al cristal por medio de nebulizador, por lo que es necesario 

disminuir la puntuación mediante la reducción de frecuencia y modificar la forma de 

aplicar la sustancia.  
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4.4 Medidas Correctivas 

 

Por medio de los resultados obtenidos de la aplicación de la Evaluación cualitativa y 

simplificada del riesgo por inhalación, método basado en el método INRS, contenida en 

la Nota Técnica de prevención 937, es posible concluir los siguientes puntos:  

 

1. Para las sustancias Air Fresh Blue, Delimeter, Epiklenz Suave, Green Wash, Quik 

Fill 510,540,980 y 920 que obtuvieron un Nivel de acción 3. Las medidas a tomar 

corresponden a mantener las condiciones actuales de trabajo, como lo es la 

frecuencia, el procedimiento de trabajo observado, el sistema de ventilación 

mecánica y los elementos de protección personal que utilizan los trabajadores que 

corresponden a guantes de nitrilo, anteojos de seguridad, careta facial y ropa 

ignífuga.   

 

2. Para la sustancia Clean Quat que obtuvo un Nivel de acción 2 principalmente por 

el peligro y la frecuencia de utilización, es necesario realizar una evaluación 

cuantitativa para determinar el riesgo real de la exposición por inhalación, 

adicionalmente es necesario mitigar el riesgo mediante el reemplazo de la 

sustancia por una menos peligrosa y/o coordinar los tiempos de utilización, para 

así evitar una exposición prolongada.  
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3. Finalmente, la evaluación de la sustancia Glass Class, es necesario realizar una 

evaluación cuantitativa a la brevedad, además de optar por medidas correctivas de 

inmediato, manteniendo las condiciones y protecciones que actualmente se 

utilizan. Analizando las variables, las que poseen un valor elevado son la 

peligrosidad, frecuencia y volatilidad de la sustancia, lo que elevan potencialmente 

el nivel de riesgo de la sustancia, a continuación, se presentan opciones para 

mitigar tales variables. 

 

-Reemplazar la sustancia por una con menor peligrosidad, principalmente en adquirir 

sustancias con compuestos activos no irritantes para los ojos, vías respiratorias ni piel.  

-Utilizar el agente en su forma líquida, sin utilizar nebulizadores. Utilizar el producto en 

en el recipiente (fuente) que llevan consigo los trabajadores, utilizando una esponja 

adherida al limpiador de vidrio (herramienta) logrando así llevar la sustancias desde la 

fuente hacia el cristal, sin producir una dispersión del agente.  

-Disminuir la frecuencia de utilización, como puede ser rotar las tareas entre trabajadores 

para reducir el tiempo de exposición Ej: Grupo 1: Semana 1 baños y oficinas. Grupo 2: 

Semana 1 Vidrios y pasillos.  

 

También es necesario mantener todas las medidas de control que se han adoptado con el 

tiempo y capacitar al personal sobre la correcta utilización de esta sustancia específica 

para evitar ingreso al organismo por los ojos, boca o piel.  
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4.4.2 Estimación de costos  

Se realizó la estimación de costos para las medidas de control propuestas en el apartado anterior: 

Se determinó la utilización de un limpiador de vidrios extensible que posea adicionalmente una 

esponja para poder distribuir el agente químico sobre la superficie del cristal sin salpicar (como 

ocurre con el paño manual) ver figura 4-1 

 

 

 

 

Fuente: Homecenter Sodimac Limpiador de vidrios  

 

Figura 4-1 Herramienta Limpia Vidrios 

 

 

Siendo necesario adquirir 4 unidades, ya que los cristales son limpiados en los 5 edificios 

3 veces a la semana y se encargan 4 personas de llevar a cabo la tarea.  

Adicionalmente se sugiere un nuevo detergente limpiador de vidrio (Glass Class) el cual 

posee un nivel de peligrosidad 1, se estimó un consumo mensual de 50 litros. Se determinó 

necesario el uso de caretas faciales para evitar que al aplicar el limpia vidrio caiga sobre 

el rostro de los trabajadores, siendo necesaria 8 caretas (2 caretas durante el año). 
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 Tabla 4-3: Cotización de productos   

 

Producto 

 

Cantidad 

 

 

Descripción 

 

Precio IVA 

incluido ($) 

 

Precio IVA 

incluido (UF 

18-01-2021) 

Limpia 

vidrios 

extensibles  

4 Limpiador de vidrios 

extensible hasta 1.3 

metros. Cabezal doble,  

por un lado contiene 

espuma cubierta de 

malla resistente para 

enjuagar y aplicar 

productos químicos o 

agua y por el otro lado 

tiene goma para 

extraer los restos de 

líquidos y limpiar la 

superficie.  

45,43  1,14 

Detergente 

limpia vidrios 

TERRA 

Química 

5 Detergente líquido, 

especialmente concebido 

para la limpieza a fondo de 

cristales, espejos, y vidrios 

en general. Resulta de 

fácil manejo, 

consiguiéndose, con una 

perfecta y rápida 

aplicación un resultado 

brillante. Totalmente 

neutro no afecta la piel ni 

las superficies delicadas. 

Mantiene su efecto, 

prolongando la limpieza 

de las superficies tratadas. 

68,05 1,72 

Careta facial 

Steel Pro 

8 El Protector Facial 

Completo Steelpro es un 

tipo de accesorio 

de ferretería que puede 

ser utilizado como 

complemento a la hora de 

ejecutar trabajos que 

requieren de una 

importante protección 

sobre el rostro del 

operario. Es útil tanto en 

actividades domésticas 

como industriales 

39,09  0,99 

Total:  152,57 3,85 

 

Fuente: Elaboración propia con información de Steel Pro, Terra Química y Homecenter.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

 

Esta evaluación se aplicó en la empresa SODEXO S.A, contratista de GNL-Quintero, para 

determinar el riesgo por inhalación en las labores de limpieza y mantenimiento menor de 

edificios. 

La utilización de la metodología de evaluación cualitativa simplificada de riesgo 

inhalatorio basada en el método INRS, permite obtener información para retratar la 

situación de riesgo inhalatorio a la cuales se encuentran expuestos los trabajadores, siendo 

necesario mitigar el riesgo mediante la implementación de medidas de control inmediatas 

y una pronta evaluación cuantitativa para los agentes con prioridad de acción elevada. 

Adicionalmente la metodología índica que valores son los que hacen que una sustancia 

posea un nivel de acción elevado (Frecuencia, peligro, cantidad, etc), lo que permitió 

establecer las medidas de control en base a esos indicadores.  

Previo a aplicar la metodología, fue necesario realizar una investigación del de la empresa, 

se determinó las sustancias utilizadas por la empresa en las tareas de limpieza y 

mantenimiento de edificios, así como la cantidad utilizada, procedimientos de trabajo y 

datos de hojas de seguridad. Así también se describió el procedimiento a realizar en cada 

actividad para finalmente aplicar el método INRS. 

El estudio del caso determinó que efectivamente existe un riesgo por inhalación de 

sustancias químicas perjudiciales para la salud de sus trabajadores, esta sustancia 

corresponde al producto Glass Class, un detergente utilizado para la limpieza interna y 

externa de los vidrios de los edificios de GNL-Quintero. Para controlar este riesgo se 

propone reemplazar la sustancia por un detergente que posea un nivel de peligrosidad 

menor (entre 1 o 2), adicionalmente se propone el uso del agente en su estado líquido y 

no por medio de la utilización de un spray para aplicarlo y por último se propone la 

disminución de la frecuencia de exposición, rotando entre trabajadores encargados de 

limpiar los vidrios. Es necesario realizar una evaluación cuantitativa detallada para saber 

exactamente la concentración a la que se encuentra expuesto el trabajador. Existe un costo 

muy reducido para implementar tales medidas de control, ya que al momento de 

determinarlas se priorizo la eficiencia y eficacia de estas, la empresa no cuenta con los 

productos propuestos ya que no se había realizado anteriormente una evaluación 

cualitativa de riesgo inhalatorio. Para la sustancia Clean Quat que obtuvo también un nivel 

de acción elevado, las medidas de control consisten en el reemplazo de la sustancia y en 

una coordinación eficiente mediante la rotación de actividades de los trabajadores, así 

disminuir el tiempo de exposición, siendo necesario una evaluación cuantitativa.  

Finalmente, para las sustancias que obtuvieron un nivel de acción bajo, deben mantenerse 

las medidas de control adoptadas por la empresa. 
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Mediante la presente investigación fue posible adquirir experiencia en la aplicación de 

una evaluación higiénica, lo que permite el desarrollo del criterio profesional para 

evaluaciones futuras, adicionalmente permitió conocer el rubro de la limpieza y 

mantención de edificios de manera más específica y a desarrollar consideraciones que se 

deben tener en futuros trabajos. 
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ANEXOS: 

ANEXO A NOTA TÉCNICA DE PREVENCIÓN 937 
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ANEXO B: LISTADO FRASES R Y H 
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ANEXO C HOJAS DE SEGURIDAD SODEJO S.A  
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