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RESUMEN

Resumen- El presente estudio consiste en la investigacion e implementaciéon de una
solucion a los problemas de eficiencia que se presentan en el portal web que gestiona los
contratos de trabajadores de la Direccion de Trabajo (DT). La soluciéon contemplada en
este estudio serd a través de la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA), una solucidn
con la que se intenta replicar las acciones humanas en el portal a través de un software.

Dado lo anterior, el objetivo principal es analizar como el RPA puede automatizar tareas
repetitivas y rutinarias asociadas con la gestién de contratos, también el cémo abordar la
problematica actual de los procesos manuales en la administracion de contratos, que son
propensos a errores y requieren una gran cantidad de tiempo y recursos humanos, y de
como la solucion planteada ha podido mejorar en gran medida este problema.

Palabras Claves: RPA; Automatizacion; Gestion de Contratos; Direccién del Trabajo.

Abstract- The present study consists of the investigation and implementation of a solution
to the efficiency problems that arise in the web portal that manages the contracts of
workers of the Directorate of Labor (DT). The solution contemplated in this study will be
through Robotic Process Automation (RPA), a solution that attempts to replicate human
actions in the portal through software.

Given the above, the main objective is to analyze how RPA can automate repetitive and
routine tasks associated with contract management, also how to address the current
problem of manual processes in contract administration, which are prone to errors and
require a large amount of time and human resources, and how the proposed solution has
been able to greatly improve this problem.

Keywords: RPA; Automatization; Contract Management; Labour Direction.
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GLOSARIO

RPA: Automatizacion Robodtica de Procesos (Robotic Process Automation).
RRHH: Recursos Humanos.

HRM: Gestor de Recursos Humanos (Human Resources Management).
DT: Direccion del Trabajo.

SlI: Servicio de Impuestos Internos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo nace en el contexto de la labor desempefiada en una empresa
dedicada al desarrollo de soluciones RPA; y del levantamiento de lo que vendria a ser las
actividades que suelen desempeiiar las areas de recursos humanos dentro de las
organizaciones. Algunas de las tareas que esta drea suele desempeiiar se refieren a la
gestidon de contratos y finiquitos, siendo en estos casos donde el desarrollo de una
solucion RPA aportaria valor a la organizacion.

Esta memoria se concentrard en aquellos puntos que se han identificado tienen un mayor
impacto en mejorar la eficiencia en el trabajo realizado por el drea de recursos humanos
en la gestidon de contratos, especificamente lo que se refiere al proceso de ingreso de
informacién en el actual portal de la Direccién del Trabajo.

Los principales problemas que se han identificado son:
- Ingreso manual de la Informacién.
- Carga masiva de Informacién.
- Disponibilidad del Servicio WEB.

Para enfrentar estos problemas se propone un proceso de automatizacién por medio del
uso de robots de software que permitira agilizar el proceso mediante la automatizacién de
tareas independientes al flujo de trabajo actual de las empresas. Para desarrollar la
solucidén se utilizard el robot de software llamado “Rocketbot”, cuya eleccién se justifica
en los siguientes capitulos de esta memoria.

La estructura de esta memoria es la siguiente:

- Primero se introduce el problema junto con la situacién actual (contexto del
negocio y soluciones actuales), las deficiencias que se pueden encontrar en la
solucién actual al proceso de gestidon contractual, la propuesta de solucién y el
resultado de su implementacion.

- Se continuard indicando el detalle de las deficiencias a mejorar y la propuesta de
solucién que se realizara a la problematica planteada.

- Finalmente, se analizaran las pruebas realizadas y el impacto de la solucién en el
contexto del negocio.
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DEFINICION DEL PROBLEMA Y MARCO CONCEPTUAL

1.1 SITUACION ACTUAL

Para comenzar se dard una breve descripcidon de la evolucién en la realizacion de los
trdmites en la DT que seran los focos de atencién en este documento; como son sus
procesos y la interaccidn de estos con el portal de la DT.

Los tramites contractuales en un principio se hacian de manera presencial lo que resultaba
complejo dado el gran numero de documentos a recopilar con la informacién de los
trabajadores.

Posteriormente se pudo realizar el proceso de manera remota, por medio del antiguo
ingreso a tramites en linea de la DT que se podia acceder desde la pagina oficial de
noticias de la misma.

% 6004504000 @ Oficinas 98 Contactenos Ir al portal DT

Nuevos tramites, pronto en nueva plataforma Mi I:—j

INICIO TRAMITES Y SERVICIOS DICTAMENES Y NORMATIVA
Tramites y Servicios
Ingreso a Tramites en
9 . NUEVO CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y
Linea PREVISIONALES(F30-1) EN MIDT
Le informamos que a contar del 30 de agosto de 2023, el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Rut - |:| Laborales y Previsionales (F30-1) SOLO estara disponible en el portal Mi DT , tramite al que podra acceder el
e empleador Persona Natural, el Empresario Individual y el empleador Persona Juridica, a través de sus
Ejemplo:01234567-K representantes laborales electronicos
Clave: | |
EMPLEADOR/A DE TRABAJADOR/A DE CASA PARTICULAR (TCP)

Para registrar el Contrato del/la Trabajadorfa de Casa Particular ingrese a Tramites en Linea con su RUT y
clave.
Olvido su Clave

Recuperar Contrasefia
VERIFICACION DE TRAMITES

Figura 1: Pagina principal antiguo portal para tramites de la DT [1].

Con la decisién de tener un portal web dedicado totalmente a la realizacion de tramites y
a una modernizacion tanto técnica como de los procesos, se cred el nuevo portal para
trdmites de la DT.
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Este documento se enfocard en el portal mas reciente, llamado “MiDT” donde se ha
trabajado la solucién propuesta en este trabajo. Los procesos contractuales de recursos
humanos que se abordaran son: Registro, Anexo y Baja.

Los tramites que realiza el MiDT son completamente gratuitos e incluyen un certificado
y/o recibo emitido en el portal como constancia del proceso realizado.

La ventaja mas importante de MiDT es que los usuarios pueden realizar tramites las 24
horas del dia, sin perder tiempo visitando personalmente la Inspeccién del Trabajo.

Realiza tramites digitales multiplataforma, ahorra tiempo y

séltate la fila
Informacién Importante

* Los tramites en el perfil Empleador que puedes realizar en el sitio Mi DT son
a— solo para Empleadores que se rigen por normas del Codigo del Trabajo. Por lo
tanto, quedan exceptuados los Servicios Pablicos.

e

@ Iniciar sesién

B Manual de Usuario ‘ | B Verificador de documentos |

Empresa persona juridica: Administre sus Representantes Laborales Electrénicos.
Iniciar Sesién

Figura 2: Pagina principal nuevo portal de Tramites de la DT [2].
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En el portal MiDT se encuentran los tramites contractuales que se explican con los
siguientes flujos:

Seleccion de
formulario: Bajas de
Contratos

Seleccion Razon
Social

Inicio Sesion

Lienado del
formulario

Término del proceso Envio del formulario

X

NO &Hay mas fegistros?

Figura 3: Flujo para tramite baja de contratos, Elaboracién Propia.

“Baja de Contratos”: El proceso comienza cuando la persona encargada de la gestién de
contratos en la DT selecciona la razén social pertinente a la empresa donde se estara
dando de baja el contrato. Luego se selecciona el formulario de baja de contratos para dar
por terminada la relacion laboral con el trabajador. Si no hay mds bajas de contratos se
puede salir del portal cerrando sesion.

- ” Seleccion Razon SCiccoonias
Inicio Sesion Social formulario: Ingreso de
Contratos
A 4
Lienado del L ] Lienado del L Lienado del > Llenado del
formulario (parte 4) i formulario (parte 3) formulario (parte 2) formulario (parte 1)
Ssi
Término del proceso Envio del formulario
A
NO ¢Hay mas fegistros?

Figura 4: Flujo para tramite carga de contratos, Elaboracion Propia.
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“Carga de Contratos”: Al igual que el proceso de bajas, el proceso comienza cuando la
persona encargada de la gestion de contratos en la DT selecciona la razén social
pertinente a la empresa donde se hard la carga de contratos. Estando dentro del portal se
selecciona el formulario de carga de contratos para dar por iniciada la relacién laboral con
el trabajador. Este es un proceso de cuatro pasos donde se llenara informacién personal
del trabajador, informacidn del empleador, sus remuneraciones y su jornada de trabajo. Si
no hay mas cargas de contrato se puede salir del portal cerrando sesion.

oo . Seleccion de
e - Seleccion Razon 5
Inicio Sesién formulario: Anexo de [

Sl Contratos

~

Llenado del H Llenado del Llenado del Llenado del
formulario (parte 4) i formulario (parte 3) formulario (parte 2) formulario (parte 1)

l

Término del proceso Envio del formulario

'y
A
A

Sl

A

NO ZHay mas registros?

Figura 5: Flujo para tramite anexo de contratos, Elaboracién Propia.

“Anexo de Contratos”: De igual manera que los otros dos procesos, el proceso comienza
con el inicio de sesidn de la persona encargada de la gestidn de contratos en DT, se
selecciona la razén social pertinente a la empresa a la que se subirdn los anexos de
contratos. Esta vez se selecciona el formulario de anexo de contratos para modificar
cualquier parte de la relacion laboral con el trabajador. Este proceso modifica cualquiera
de los campos con informacidn existente en la carga de contratos. Si no hay mas anexos
de contrato se puede salir del portal cerrando sesion.
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1.2 DEFICIENCIAS ACTUALES

A continuacién, se explican las deficiencias que tiene el proceso de gestién contractual y

que provocan problemas de eficiencia a la hora de trabajar en este ambito:

Ingreso Manual de la Informacién: En la actualidad los formularios deben ser
llenados de manera manual traspasando la informacidon campo por campo (como
minimo se deben rellenar 35 campos tanto en los Registros como en los Anexos).
Esto produce un tiempo de trabajo que fluctda entre los 4 a 8 minutos por registro
(los cuales fueron cronometrados de manera interna dentro de varias empresas
con gran carga de contratos en el portal de la DT sin “distracciones” y una
velocidad estdndar de escritura de la informacién). Adicionalmente debido a la
diversidad de HRM utilizados (ej: Talana [10], Rexmas [11], etc.), los datos pueden
estar en diferentes formatos, y algunos de estos no son aceptados por el portal de
la DT y deben ser tratados.

Carga Masiva de Informacidn: El portal web de la DT no posee una carga masiva
de informacién para ninguno de los tres tramites lo que significa una tarea
repetitiva que implica ir cargando los datos de los trabajadores uno por uno.

Disponibilidad del Servicio: Durante ciertos horarios, entre las 11:00 y las 17:00, el
portal presenta intermitencias con el servicio. Esto puede suceder en cualquier
paso del flujo y se ve a menudo durante los tramites de Ingreso y Anexo de
contrato.

Registro Electrénico Laboral

— ¢La contratacion implica cambio de domicilio del trabajador? @
v

Registro de Contrato de Borradores Registro de

Trabajo Individual Contrato de Trabajo

Figura 6: Tramite Registro de Contrato.
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Tiempo perdido de los
trabajadores que puede ser Mas

utilizado en tareas que tengan susceptibilidad a
errores del

mads impacto en la empresa.

Problema Principal

caracter

humano.

Costos extras en operativos que
hacen un trabajo repetitivo que
puede llegar a ser automatizable.

Los diferentes problemas que presenta el portal
de DT hace dificil el trabajo de aquellos en el
rubro de recursos humanos, en especial la carga
de informacién contractual.

Causas

:\f‘\‘s‘\‘\\\«

Las informaciones pedidas dentro JiEmposideiespliestalen

de los formularios son muy horarios muy concurridos

concretas, los cuales podrian ser pueden llegar a superar los

automatizados su recoleccion. 15 segundos en promedio,

lo que tiene un gran

impacto en la realizacién de

- : los tramites.
Sitio no se encuentra siempre

disponible.

Figura 7: Arbol del Problema, Elaboracién propia.
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1.3 PROPUESTA DE SOLUCION

A continuacion, se procederd a describir lo que serd la solucién a las deficiencias
mencionadas anteriormente, junto a un marco conceptual que actuard como fundamento
tedrico para la propuesta.

Se compondrd en los siguientes ejes:
e (Qué es la Automatizacion RPA?
e Softwares para la automatizacion en el Mercado.

e Comparativas.

1.3.1 ¢QUE ES LA AUTOMATIZACION RPA?

Para tener un mejor entendimiento de los siguientes puntos y la solucién que se
mostraran a continuacién, se empezara introduciendo a lo que es la automatizacion:

“El RPA es una tecnologia de software que imita las acciones humanas cuando interactian
con la computadora y realizan tareas basadas en reglas como: envio de un correo
electrénico, abrir archivos adjuntos, iniciar sesidn en aplicaciones empresariales, mover
archivos o carpetas, completar formularios, extraer datos de una pdgina web, extraer
datos estructurados de algin documento pdf, etc.

A pesar de imitar a los humanos, el RPA puede trabajar mas rdpido y con mayor precision
que los humanos. Es disefiado para lograr el alto nivel de cumplimiento y trabajo las 24
horas al dia. Sin embargo, RPA no pretende reemplazar o eliminar el trabajo humano, sino
liberarlo de tareas repetitivas, tareas rutinarias y tediosas, para que puedan concentrarse
en las tareas que exigen creatividad e innovacion.” [5]

La Automatizacién de Procesos Robodticos (RPA, por sus siglas en inglés) es una tecnologia
gue utiliza robots de software o "bots"” para automatizar tareas repetitivas y rutinarias en
procesos de negocios. Estos robots pueden imitar las interacciones humanas con sistemas
digitales, como la entrada de datos, la navegacidon en aplicaciones, la extraccion de
informacién y la realizacion de calculos, entre otras acciones.

El RPA se centra en la automatizacion de procesos basados en reglas y tareas
estructuradas, generalmente en entornos de escritorio, aplicaciones empresariales y
sistemas informaticos. A diferencia de la automatizacién tradicional, que puede requerir
cambios significativos en la infraestructura IT, la RPA opera a nivel de interfaz de usuario
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sin alterar los sistemas subyacentes. Esto permite una implementacién rdpida y menos
intrusiva en comparacién con soluciones mas complejas.

¢QUE BENEFICIOS TRAE?

Simple paraelreadeTI

os errores generando

No requiere integracion a los sistemas ya A TESL'“ S de procesos con predision y
existentes, por ende no altera su operatividad y (@* formidad
Confiabilidad a 4o
F Mejora Productividad
Losrobots pueden trabajar24 X 7 de
forma efectiva m

Reduce Costos L
Cumplimiento

Sigue reglas der

Reduce el tamario de la fuerza laboral

requerida

@] Consistencia

Lastareas ejecutadas son desarrolladas
de lamisma manera una y otra vez

Para automatizar procesos, no se requiere la
contratacidén de personas con habilidades de

programacién

Figura 8: Beneficios del RPA [6].

1. Eficiencia Operativa:

Automatizar tareas repetitivas y manuales aumenta significativamente la eficiencia
operativa, permitiendo que los empleados se centren en tareas mas estratégicas y de
mayor valor.

2. Ahorro de Tiempo:

La ejecucion rapida y continua de procesos por parte de robots de RPA reduce
drasticamente el tiempo necesario para completar tareas, lo que lleva a una mayor
productividad.

3. Economia de Escala:

La capacidad de escalar la automatizacién de procesos facilmente permite a las
organizaciones manejar volumenes crecientes de trabajo sin necesidad de aumentar
proporcionalmente los recursos humanos.
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4. Cumplimiento Normativo y Consistencia:

Los robots de RPA siguen las reglas y procesos predefinidos, lo que ayuda a garantizar el
cumplimiento normativo y reduce el riesgo de errores relacionados con la interpretacion
humana.

5. Mejora en la Experiencia del Cliente:

La automatizacion de procesos a menudo lleva a una respuesta mas rapida y precisa a las
necesidades del cliente, mejorando la experiencia general del cliente.

6. Flexibilidad y Adaptabilidad:

El RPA es flexible y puede adaptarse a una variedad de procesos empresariales,
permitiendo a las organizaciones abordar una amplia gama de desafios operativos.
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1.3.2 éQUE SOFTWARES DE AUTOMATIZACION RPA EXISTEN?
En esta seccidn se analizaran 3 softwares conocidos:

1.3.2.1 ROCKETBOT

Rocketbot es un software de automatizacion que permite a las organizaciones crear
robots automatizados capaces de realizar las mismas tareas que una persona detras de un
computador, liberando asi el recurso humano para tareas que necesiten un mayor
razonamiento. Este software se puede utilizar tanto en Windows, Linux y Mac, y la
versatilidad de la herramienta hace que todo sea mads facil para obtener y entregar
informacién en unos simples comandos.

La herramienta esta basada en el lenguaje de programaciéon Python. Ademas, Rocketbot
permite utilizar librerias Open Source y de la comunidad.

Esta herramienta cuenta con una licencia gratuita para desarrolladores que permite
aprender y crear bots de complejidad baja (hasta media), donde se deshabilita el uso
desatendido del bot. Funciones como el uso desatendido, el orquestador de bots y otras
funciones mas se habilitan adquiriendo una licencia de produccién.

ROCKETBOT

Figura 9: Logo Rocketbot. [7]

Rocketbot posee varias soluciones disponibles para los usuarios y sus distintas
necesidades:
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ROCKETBOT STUDIO

Rocketbot Studio es donde los usuarios pueden crear sus robots y ejecutarlos de manera
supervisada o no supervisada (con licencia de producciéon solamente). El desarrollo es a
través de comandos pre-ajustados disponibles y que se arrastran dentro del flujo de
trabajo.

Sus puntos fuertes son:

Herramientas de Depuracién: Proporciona funcionalidades como puntos de
interrupcion y ejecucion paso a paso para probar y depurar bots.

- Pruebas Integradas: Permite ejecutar y validar bots dentro del entorno de
desarrollo para asegurar su correcto funcionamiento antes del despliegue.

- Biblioteca de Componentes: Acceso a una biblioteca de componentes reutilizables
gue pueden ser integrados en nuevos proyectos para mejorar la eficiencia y
consistencia.

- Marketplace: Plataforma para descargar y compartir bots y componentes pre
construidos con la comunidad Rocketbot.

® 00 f aockemor swao * +
C (1 O localhost:5000/#y "l EODE@R e LeB00 §
ROCKETBOTSiudio & Cargar & Descargar B> Ejecutar @ Guardar
b
Nombre del Robat
Vista de eventos: Eventa 0 de 5
PIUD <f>Eventos W variables () Robots guardados -

Moda en vivo @
Secuencia de comandos - PJUD
Lista de comandos

=: Deseripeidn: Se abre la ph gina de poder juducial # L AL L] o8

v @) o
u

: CHROME
d.cl/CIVILPORWEB/

@ Hacer esperar al il sistema por N

: Doseripién: Expers s Frames r[elc|o|olm

el valor de inpu
i exto Web ©
& Gkkenobien®
[2) Eleatar archive )5 © : Deseripeién: Me muevo al ifrar rlalelelals 1
@ Eeata 5Q
() Obtener cidiga HTML §
3] Control de ventanas >
& Wait for Object >
b System v

& System wait @ ecuta J5: Soript document getElementayld{ " Tros") click()
5 Asgar variatie ©

5 jecutar Apicacion © Descripeién: Completo kos datos y doy click a buscar, La K deb ser mayA'scula | - | @0 L) [
£ Scripts > s
£3 Desiaop >
& Logica >

v &) sysiem wai: Secands 1 Seconds

Variables

r®ic(0|0 @ Sin variable

v @ Ejecuta JS: Script document getElementsByName (“RUT_Consulta®)

Figura 10: Pantalla Principal Rocketbot Studio.
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ROCKETBOT ORCHESTRATOR

Rocketbot Orchestrator facilita la integracidén con sistemas existentes y ofrece capacidades
avanzadas de monitoreo, analisis y gestion de recursos para garantizar una ejecucién
eficiente de los procesos automatizados. Ademds, permite a las empresas escalar y
adaptar facilmente sus soluciones de automatizacién segun sus necesidades.

Sus puntos fuertes son:

- Orquestacion de Tareas: Coordina y automatiza flujos de trabajo complejos que
involucran multiples bots y sistemas.

- Programacion de Tareas: Permite programar la ejecucién de bots y tareas en
horarios especificos o bajo ciertas condiciones desencadenantes.

- Escalabilidad: Capacidad para escalar el nimero de bots y el volumen de
procesamiento segun las necesidades de la organizacion.

- Alta Disponibilidad: Funcionalidades que aseguran la continuidad del servicio y la
recuperacién rapida en caso de fallos.

w w
R orchestrator = Isaie ot I N Foome |
Executions: 0 This Month: 0 Submits: 0 This Month: 0
} Dashboard This Week: 0 Today: 0 This Week: 0 Today: 0
£ Process
I Instances Projects
Total 1/1
1 Insight
) Process execution I
S Assets
Name Processes Created

1 Forms Xperience >

proyecto o 2023-07-01 02:00:28 VIEW & EDIT
2 Users & Roles >

Logs

} Config © ADD PROJECT

Figura 11: Pantalla Principal Rocketbot Orchestrator.
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ROCKETBOT XPERIENCE

Con Rocketbot Xperience se pueden crear formularios dinamicos que capturan y envian
informacién a robots de servicio al cliente. La plataforma permite crear la l6gica idénea
necesaria para cada una de las necesidades que se presenten.

Sus principales puntos fuertes:

- Disefio Intuitivo: Proporciona una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar, que
simplifica la interaccidn con los bots y procesos automatizados.

- Experiencia Personalizada: Ofrece opciones de personalizacién para adaptar la
experiencia del usuario segun las necesidades especificas de cada organizacién.

p— (@0 |

Hola!!!
o

Figura 12: Pantalla Principal de Formularios Rocketbot Xperience.
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ROCKETBOT TELESCOPE

Permite la lectura de documentos y texto en imdagenes utilizando tecnologias de
inteligencia artificial.

Sus puntos importantes son:

- Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR): Utiliza tecnologia OCR para convertir
imagenes de texto en datos editables, permitiendo extraer informacion de
documentos escaneados, PDF y capturas de pantalla.

- Procesamiento de Documentos: Soporta diversos formatos de documentos,
incluyendo PDF, Word, y otros archivos de texto, facilitando la extracciéon de datos
de multiples fuentes.

Figura 13: Pantalla Resultado Rocketbot Telescope.
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1.3.2.2 AUTOMATION ANYWHERE

Uno de los proveedores de servicios lideres de herramientas RPA es Automation
Anywhere. La arquitectura de AA se basa en la légica cliente-servidor. Existe en tres partes
fundamentales: el panel de construccién de robots, la sala de control y la sala de ejecucidn
de robots. El creador de robots permite que los robots realicen un proceso simple de
disefio y automatizacion. La ejecucién y programacién de robots estdn a cargo de la sala
de control, que también mantiene credenciales, problemas de seguridad y permisos. El
robot se opera en la sala de ejecucién de robots, donde se registran sus analisis y se
envian de regreso a la sala de control. [8]

AUTOMATION
ANYWHERE

Figura 14: Logo Automation Anywhere [9].

Automation Anywhere es una empresa fundada el 2003 con el nombre de Thetys
Solutions y fue renombrada el 2010. Su misién como empresa fue centrarse en desarrollar
soluciones de software que permitieran a las organizaciones automatizar tareas
repetitivas basadas en reglas a través de scripts, liberando a los empleados para que se
concentren en actividades mas estratégicas y creativas.

Con el paso del tiempo ha ido evolucionando y en la actualidad Automation Anywhere
puede ser utilizado on-premise (localmente) o en la nube. Tiene un sistema de control
basado en la web que puede desarrollar y ejecutar bots.

SALA DE CONTROL

La sala de control de Automation Anywhere es la interfaz centralizada para gestionar,
supervisar y configurar las operaciones de automatizacion de procesos robéticos (RPA)
dentro de la plataforma.
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Figura 15: Panel de Control Automation Anywhere.

Dentro de la Sala de Control en Automation Anywhere se tiene los siguientes
componentes principales:

- Construccidn
- Administracién

- Anélisis

CONSTRUCCION

Conocido como Bot Creator, es la herramienta esencial para desarrollar y disefar bots que
automatizan procesos empresariales en Automation Anywhere.

- Automatizacion sin Scripts: Permite la creacion de bots sin codificacion, usando
acciones y configuraciones predefinidas.

- Grabador Inteligente: Captura automdticamente las acciones del usuario en la

pantalla para generar pasos de automatizacion, incluyendo interacciones con
aplicaciones web y de escritorio.
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- Bot Store: Acceso a un mercado de bots preconstruidos y componentes
reutilizables, que pueden ser descargados e integrados en nuevos proyectos.

- Librerias Compartidas: Capacidad para crear y utilizar librerias de componentes
reutilizables, promoviendo la eficiencia y estandarizacion en el desarrollo de bots.

. Control Room | [My Demo Bat] © % | = - =] bes
& O & httpsy/trial.cloud automationamywheredig.. % @ @ 3= o
AUTOMATION | Control Room T Q ¥ 32 I
ANYWHERE
Enterprise Bots > Mybots » Private > Edit Task Bot
T'| PASHEOARD My Demo Bot B Run ¥ Debug = Analyze | Cancel H
Flow List Dual
Variables = = D
Actions
Active Directory Start
Analyze
Appintegration
Application

AWS Comprehend NLP (Beta)

Browser: Launch website
Boolean

“wwow javatpoint com”
Bot Migration

Browser
Clipboard o
[ ——

Figura 16: Construccion de Bots Automation Anywhere

ADMINISTRACION

- Escalabilidad: Capacidad para escalar tanto el numero de “bots” como el volumen
de procesamiento, adaptandose a las necesidades cambiantes de la organizacion.

- Alta Disponibilidad y Recuperacion: Funcionalidades para asegurar la continuidad
del servicio y la recuperacion répida en caso de fallos.

- Control de Acceso Basado en Roles (RBAC): Define y gestiona roles y permisos
para usuarios, asegurando que solo los usuarios autorizados tengan acceso a
funcionalidades y datos especificos.

- Seguridad y Cumplimiento: Mantiene registros detallados de todas las actividades
y cambios, facilitando la auditoria y cumplimiento normativo.
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ANALISIS

- Dashboards Personalizables: Herramientas para crear dashboards personalizados
gue visualizan métricas clave y tendencias del rendimiento de los bots.

- Reportes Detallados: Generacion de reportes sobre la utilizacion de bots,
eficiencia de procesos y otros indicadores de desempefio.

- Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs): Permite definir y rastrear KPls
especificos para evaluar la eficiencia y efectividad de las automatizaciones.

- Meétricas Personalizables: Posibilidad de personalizar métricas y reportes segun las
necesidades y objetivos de la organizacién.
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Dashboard

£

ORECA ENEFIT DEPLOYED BENEFIT IN PROGRE < NEFIT IN PIPELIN
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Figura 17: Dashboard Automation Anywhere.
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1.3.2.3 UIPATH

UiPath es una empresa de software global que ofrece una plataforma para desarrollar
bots de software que pueden automatizar procesos comerciales. UiPath es una
arquitectura de orquestador web basada en.NET. UiPath studio, UiPath Orchestrator y
UiPath Robots son los componentes principales de UiPath. El estudio ofrece una variedad
de tareas y espacio de trabajo para que el usuario cree y ejecute bots. Dado que emplea el
método de arrastrar y soltar para trabajar con las actividades, es mas facil de usar. El
orquestador permite al usuario subir un bot a la nube, desplegarlo y administrar sus
recursos. Ademads, supervisa los registros, el aprovisionamiento, la configuracién y las

uilPath

Figura 18: Logo UlPath. [10]

colas de bots.

UiPath empezd con el nombre de DeskOver en 2005. Empezaron creando librerias de
automatizacion y kits de desarrollo de software para compafiias como IBM, Google y
Microsoft.

UiPath lanzé su primera linea de productos de aplicaciones de escritorio a mediados del
2012. Estos productos estaban dirigidos al mercado del RPA y gracias a la subcontratacion
de externos para los procesos de negocios lograron al dia de hoy posicionarse como una
de las mejores empresas de RPA del mercado.

UiPath tiene tres componentes principales:
- UiPath Studio
- UiPath Orchestrator

- UiPth Robot
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UIPATH STUDIO

UiPath Studio es donde se puede disefiar y configurar los flujos de procesos. Es un
ambiente donde se arrastran componentes predisefiados, los cuales son Illamadas
“actividades”, para realizar acciones en un orden que se decida por el usuario. Esto
permite a los usuarios que no estan acostumbrados a la programacién via cédigo poder
realizar las tareas de una manera simple y facil de aprender.

Estas actividades también pueden ser customizadas si es que las predisefiadas no son
suficientes para el trabajo necesitado.

Sus principales puntos fuertes son:

- Diseilador de Flujo de Trabajo: Permite crear flujos de trabajo visuales utilizando
un enfoque de diagrama de flujo, donde se pueden arrastrar y soltar actividades
predefinidas para construir la légica de la automatizacién.

- Personalizacion y Estilos: Permite personalizar la apariencia y el estilo de los
elementos de la interfaz de usuario para que coincidan con los estandares de
diseio de la organizacién o para mejorar la experiencia del usuario final.

- Bibliotecas Personalizadas: Permite a los usuarios crear y reutilizar bibliotecas de
componentes personalizados.

- Paquetes de Actividades: Acceso a una amplia gama de paquetes de actividades
adicionales a través de la gestion de paquetes de UiPath (Manage Packages).

UiPath Studio - o %
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Figura 19: Pagina principal UlPath Studio.
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UIPATH ORCHESTRATOR

El orquestador es la principal via para manejar los bots creados con UiPath.

UiPath Orchestrator es un componente esencial de la plataforma, disefiado para
gestionar, programar y monitorear los robots de software (bots) que ejecutan las
automatizaciones.

Permite tener un Unico bot sirviendo a varios clientes (multi-tenencia) lo que permite
escalar facilmente y permite crear varias iniciativas departamentales en RPA.

El orquestador es accesible a través del navegador o a través de la aplicacién movil que
posee.

Sus principales puntos fuertes son:

- Dashboards Personalizables: Creacién de dashboards personalizados para
visualizar métricas clave y tendencias.

- Reportes: Generacién de reportes detallados sobre el rendimiento de los robots, la
utilizacién de recursos y el estado de las automatizaciones.
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Figura 20: Pagina principal UIPath Orchestrator.
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UIPATH ROBOT

En UiPath ROBOT es donde se ejecutan las automatizaciones creadas en UiPath Studio y
gue son administradas a través de UiPath Orchestrator. Existen dos tipos: robots
atendidos (colaboran con usuarios humanos) y robots desatendidos (operan de forma
auténoma). Estos bots son facilmente instalables y pueden funcionar en una variedad de
entornos, proporcionando una interfaz facil de usar, notificaciones y acceso controlado a
datos y aplicaciones.

UiPath ROBOT ofrece monitoreo en tiempo real, registros de actividad detallados vy
capacidades extendidas para manejar multiples tareas simultdneamente. Ademads, se
integran con aplicaciones comerciales y extensiones de soporte para una mayor
personalizacion y funcionalidad, garantizando la seguridad, eficiencia y cumplimiento de
las operaciones automatizadas.

Los puntos fuertes son:

Instalacion Sencilla: Los robots se pueden instalar facilmente en los dispositivos
donde se ejecutaran las automatizaciones.

- Configuracion desde Orchestrator: Una vez instalados, los robots se configuran y
gestionan desde UiPath Orchestrator, lo que permite una administracion
centralizada.

- Monitoreo en Tiempo Real: La ejecucidn de los robots puede ser monitoreada en
tiempo real a través de UiPath Orchestrator, proporcionando visibilidad y control
sobre las operaciones.

- Registros de Actividad: Generan registros detallados de todas las actividades
realizadas, facilitando la auditoria y el analisis de desempefio.
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1.3.3 ALGUNAS COMPARATIVAS

Herramienta
/ Versiones Enfoque de los Facilidad de uso de
disponibles a los Servicios los servicios
Enfoque -
Usuarios
Funcién “Drag and
Cuenta con una Drop” — Scripts - No
Automation ediciéon comunitaria es necesario tener
L Grandes Empresas o
Anywhere y una ediciéon conocimiento
gratuita extensivo de
programacion
Funcién “Drag and
Drop” — Manejo en
Licencia de N ) Cloud — Despliegue
. Pequenas, Medianas L.
desarrollo gratuito facil - No es
Rocketbot y Grandes .
para todas las necesario tener
empresas. —
plataformas conocimiento
extensivo de
programacioén
Funcién “Drag and
Drop” — Facil
visualizacién de
. o Mediana y Grandes comandos - No es
UlPath Edicidn comunitaria

empresas

necesario tener
conocimiento
extensivo de
programacion

Tabla 1: Comparacion general entre RPA [11].
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Desarrollo

/

Herramienta

Automation
Anywhere

Rocketbot

UlPath

Gestion Codigo
Fuente

Sofisticacion de la
grabacion

Reuso del Codigo

Ambiente de
Desarrollo

Manejo de Variables
Soporte API
Soporte Remoto

Lenguaje de
Programacion

Mediana Capacidad

Baja Capacidad

Alta Capacidad

Mediana Capacidad

Alta Capacidad
Alta Capacidad

Alta Capacidad

.net

Mediana Capacidad

Baja Capacidad

Alta Capacidad

Alta Capacidad

Alta Capacidad
Alta Capacidad

Alta Capacidad

Python

Tabla 2: Comparacion Técnica entre RPA [11].
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La solucién RPA elegida en este caso es “Rocketbot” por los siguientes motivos:

e Posee una amplia gama de librerias hechas por la comunidad que permiten
establecer soluciones mds amplias utilizando el software.

e Permite su instalacion en diferentes sistemas operativos lo que le da un alto
espectro de clientes.

e Aunque no es mencionado en la solucién presentada en esta memoria, al estar
basado en el lenguaje de programacién Python, Rocketbot puede ser acompafiado
de la Inteligencia Artificial, lo que permite en un futuro implementar mejoras con
respecto a esto.

e Mas facilidad para hacer automatizaciones que se necesitan estén en segundo
plano.

1.4 ¢QUE ES LO QUE SE ESPERA DE LA SOLUCION?

Para poder cumplir con la meta de solucionar el problema de eficiencia mencionado
anteriormente es necesario alcanzar los siguientes objetivos:

e A través de la utilizaciéon de un software de automatizacion, crear un script que
permita realizar los flujos de trabajo con la menor interaccién humana posible y
hacer mas eficiente las acciones hechas en estas tareas.

e Analizar el impacto que ha tenido la soluciéon dentro del proceso, mediante la
comparacion con las estadisticas histéricas de los equipos en sus tareas de gestién
contractual.

Con la realizacién de esta solucidn se espera que:

e Disminuir los tiempos involucrados en la realizacion de las tareas antes
mencionadas.

e Reduccién en los costos, como pueden ser multas.

e Disminuir posibles errores de formato en el ingreso manual de la informacién.
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REQUERIMIENTOS

La solucion requerida por las partes interesadas debe poseer ciertas caracteristicas que
hace mas alusién a lo que se esperaria mejorar y lo que ayudaria mas a entender el
funcionamiento del proceso al poner a funcionar la solucién.

2.1 EFICIENCIA

El punto mas importante que se debe cuantificar para una buena evaluacion del trabajo
realizado es la cantidad de registros subidos correctamente por el “robot” en contraste a
lo que hace una persona manualmente en el portal de la DT.

Esta se ve afectada por varios puntos dentro del flujo de trabajo que merecen ser
mencionados:

e Tiempos de carga de la pagina los cuales pueden ser variables dependiendo de la
cantidad de informacién trabajada.

e La capacidad de respuesta de los servidores.
e Labusqueday limpieza de informacion durante el flujo de trabajo.

2.2 COMUNICACION DE EVENTOS Y RESULTADOS

Las partes interesadas necesitan una manera de saber cdmo ha estado funcionando el
“robot”, por lo que este debe identificar eventos importantes durante el transcurso del
proceso que son de interés y que seria un beneficio a la hora de tomar decisiones en
acciones posteriores al proceso:

e Una correcta carga de la informacion llenada:

El “robot” debe comunicar correctamente la carga de informacién llena para las
partes interesadas en la gestidon de contratos. Esto no solo garantiza que los datos
de los contratos hayan sido cargados correctamente, sino que también mejora la
transparencia y la posibilidad de crear reportes en todo el proceso.

e Error de |la pagina o error de la informacién:

El “robot” debe comunicar de manera transparente los errores ocurridos dentro
del portal de la DT durante el proceso, ya sea de origen de los datos entregados o
gue hayan aparecido en el portal. Gracias a esto se puede garantizar la deteccién
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y la resolucidn rapida de cualquier error o problema, lo cual es crucial para
mantener la integridad y la confiabilidad de los datos entregados y dentro de los
contratos.

e No respuesta del portal que impidid la subida de informacidn:

Una situacién es que el portal de la DT pueda tener problemas durante el proceso
de subida de la informacion, es por esto que es necesario un método para
identificar estos casos. Esto es util porque permite al robot reaccionar de manera
proactiva, asegurando que los datos sean cargados correctamente al intentar
nuevamente o notificar a los responsables a tomar medidas alternativas
suponiendo una larga cantidad de fallos de este estilo.

e Problemas de inicio de sesion:

Es necesario poder detectar un problema de inicio de sesidn (ya sea por errores
en las credenciales o problemas dentro del portal que inhabilitan el inicio de
sesidon) para notificar rdpidamente a los usuarios del robot, permitiendo asi una
respuesta rapida al problema mejorando la experiencia del usuario.

2.3 DETECCION DE ERRORES

Ill

Otro requerimiento es que el “robot” debe ser capaz de completar un flujo de trabajo,

incluso ante la presencia de posibles errores (ya sea dentro de la informacion entregada
para funcionar, o por el funcionamiento del portal web de la DT).

Estos errores se pueden clasificar como errores de informacién o errores humanos en el
traslado de informacién al portal:

Correo electronico

damunoz@gmail.com

Figura 21: Ejemplo Correcto del campo Correo Electrénico.
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Correo electronico

damunoz@ gmail.com

Correo electrénico no valido

Figura 22: Ejemplo Incorrecto del campo Correo Electrénico.

O puede ser de la misma pagina:

i Vaya! Algo salio mal

Existen problemas de
comunicacion, por favor

vuelva a intentar mas tarde.

Volver a cargar

Figura 23: Problemas de comunicacién en DT.

Figura 24: Problemas con el Registro de Contrato.
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2.4 EVIDENCIA

Para cierta parte de aquellos interesados no es suficiente un registro de las cargas de
informacién realizadas sino también desean una evidencia (en forma de documento
encontrado dentro del portal web o a través de capturas de pantalla que ratifiquen Ila
subida de la informacién).

Esto los puede ayudar en materia de cumplimiento normativo al disponer
inmediatamente de documentos necesarios para auditorias y consultas legales. También
permite un registro de los contratos subidos por fecha y asi una facil busqueda de la
informacion.

Codigo de verificacion RMXZVWBMZPAX

COMPROBANTE DE REGISTRO ELECTRONICO DE ANEXO DE
CONTRATO DE TRABAJO

Figura 25: Comprobante de Anexo.
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PROPUESTA DE SOLUCION

Para satisfacer los requerimientos y dar mas efectividad al flujo general del proceso
contractual se introducirdn 3 “robots” para cada flujo presentado anteriormente que
forma parte de la tarea de manejo de contratos.

3.1 ROBOT DE INGRESOS

El primer robot presentado es para el flujo de trabajo relacionado al ingreso de contratos
al portal de la DT. Este comienza con la ejecucion de un archivo dentro de la maquina que
hard el proceso el cual buscard un archivo Excel donde se tiene toda la informacién
necesaria para la carga de contratos en el portal de la DT. Este Excel contiene los campos
gue deben ser completados y replicados de manera exacta con la informacién que el
portal necesita.

Para rellenar el formulario para la subida de contratos se deben completar cuatro partes
necesarias: La identificacién del empleado, el lugar de prestacion de servicios y las
funciones del empleado, la remuneracién del empleado por sus servicios, y los horarios de
trabajo y duracién del contrato.

3.1.1 IDENTIFICACION DEL EMPLEADO (INGRESOS)

La primera parte toma los siguientes datos:
e La comuna de celebracién del contrato y la fecha en que se celebra.
e ElRut de la persona.

e Informacidn personal de la persona que fuese necesaria al no estar disponible en
los registros oficiales de las correspondientes instituciones nacionales
(nacionalidad, correo de contacto, nimero de contacto, regiéon de residencia,
ciudad de residencia, calle, nimero de domicilio, departamento si corresponde y si
es que el contrato influye en un cambio de domicilio por parte del empleado).
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e Si es que el empleado posee alguna situacion de discapacidad. En caso que el
empleado posea una situacién de discapacidad, se solicita también la fecha en que
fue comunicada dicha situacion.

e Si es que el empleado posee una pensién de invalidez. En caso que el empleado
posea una pensién de invalidez, se solicita también la fecha en que fue
comunicada dicha situacion.

e En este apartado también existen campos para identificar a los responsables del
contrato, pero estos son concordados anteriormente con la empresa interesada en
el uso de esta solucion.

Comuna Celebraciéon Contrato | Fecha Celehracién‘Rut‘

D E F G H | J K L M N
‘Rut|NacionaIidad Correo Electrénico |Teléfono |Regién ‘Comuna ‘Calle ‘ Nﬂmero‘ Departamento| Cambio de Domicilio|Regién Procedencia |[Comuna Procedencia

0) P Q R

Situacidn discapacidad Fecha Pensién de Invalidez Fecha

Figura 26: Campos en archivo Excel para el formulario de Identificacidn de las Partes,
Elaboracién Propia.

3.1.2 FUNCIONES Y LUGAR DE SERVICIO (INGRESOS)

La segunda parte toma los siguientes datos:
e Elnombre del cargo y la descripcidon de esta.

e Tipo de prestacion del servicio indicado en el contrato (en instalaciones del
empleador, una subcontratacion o es una empresa de servicio transitorios).

e Dependiendo del tipo de prestacién de servicios hay que rellenar con el Rut de la
empresa.

e Por ultimo, se debe dar la informacidn geografica de la empresa responsable del
contrato (Regién, Comuna, Calle, Numero de Domicilio y departamento si es que
es necesario).
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Nombre del cargo Funciones Tipo Prestacion de Servicios (Empleador, Subcontratacion, EST) |Rut empresafusuaria

Region prestacion de servicios Comuna prestacion de servicios  Calle prestacion de servicios Numero domicilio prestacion de servicios dpto prestacion de servicios ‘

Figura 27: Campos en archivo Excel para el formulario de Funciones y Lugar de servicios,
Elaboracién Propia.

3.1.3 REMUNERACIONES (INGRESOS)

La tercera parte toma los siguientes datos:
e Elsueldo base de la persona por sus servicios, el monto imponible y no imponible.

e Los periodos de pagos, el método utilizado para el pago y cualquier gratificacion
gue obtenga el trabajador.

e Por ultimo, dar detalle de las remuneraciones haciendo alusién a los articulos
legales correspondientes.

Sueldo hase |Totalimponible |Total naimponible Periddo de Paga  Forma de pago Gratificacion Detalle da las Remuneraciones

Figura 28: Campos en archivo Excel para el formulario de Remuneraciones, Elaboracién
Propia.

3.1.4 HORARIOS Y TURNOS (INGRESOS)
La ultima parte toma los siguientes datos:

e El tipo de jornada laboral, la duracién de la jornada si corresponde, cuantos dias
trabaja si corresponde igualmente y el detalle de la jornada indicando los articulos
legales correspondientes. Si se posee un tipo de jornada excepcional es necesario
rellenar el nUmero de resolucién de esta jornada y su fecha de resolucién.

e Los dias que trabajard si es que no posee un tipo de jornada de trabajo excepcional
o exceptuada de limitacién.
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e Opcionalmente se puede dar detalles de la jornada que no son necesariamente
obligatorios de dar a conocer.

e Por ultimo, se debe indicar la periodicidad del contrato que se esta celebrando.

AG AH Al Al AK AL AM
Tipo Jornada ‘ Duracién |Nt‘lmero dias ‘ Horarios y turnos ‘Detalle Domingos y Festivos? ‘Dias

|Ndmern resolucion ‘Fecha resolucion |Otrns Comentarios a la Jornada ‘

Tipo contrato Fecha inicio Fecha fin

Figura 29: Campos en archivo Excel para el formulario de Jornada de Trabajo,
Elaboracién Propia

3.1.5 RESULTADOS

Para dar conocimiento del trabajo del robot se utilizan unos campos reservados en la
planilla Excel para explicar cdmo ha resultado el trabajo de carga de contratos por registro
subido:

e Status tendra diferentes estados: “OK” si es que la operacion con el registro ha
sido exitosa y ha sido posible cargar la informacidn que se encuentra en el registro
correspondiente sin ningln problema dentro del portal, “ERROR” si es que el
portal de la DT ha reconocido algun campo cargado con error o bien, ha aparecido
un mensaje indicando la no capacidad de respuesta del portal después de varios
intentos de subir el registro.

e Error log: Se indicard el error del registro con un mensaje dado por el portal de la
DT o uno personalizado dado las circunstancias.

e Borrador: Indicarad si este registro se encuentra en borrador después de haber
intentado cargar la informacién sin éxito o se encontraba antes de la ejecucién del
robot en borrador y que impidid el normal funcionamiento del robot. Dependiendo
de las necesidades es posible que el robot borre este borrador para seguir con el
proceso.
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e Comprobante: Segun la necesidad de la parte interesada es posible descargar un
comprobante del mismo portal que indica la veracidad del contrato realizado.

Status ERROR log Borrador Comprobante

Figura 30: Campos en archivo Excel para el log de resultados en la carga de contratos,
Elaboracién Propia.

3.2 ROBOT ANEXOS

El segundo robot presentado es para el flujo de trabajo relacionado al anexo de contratos
del portal de la DT. Al igual que el primer robot, este empieza con la ejecucién de un
archivo dentro de la maquina que hara el proceso, el cual buscara un archivo Excel donde
se tiene toda la informacién necesaria para la modificacion de contratos en el portal de la
DT. Este Excel contiene en su mayoria los mismos campos que el robot de Ingresos solo
que con una ldgica distinta.

Para rellenar el formulario para el anexo de contratos se deben completar cuatro partes
necesarias idénticas a la primera parte, pero con unas diferencias que se deben agregar:

3.2.1 IDENTIFICACION DEL EMPLEADO (ANEXO)

La DT separa los campos presentados anteriormente en este apartado en 2 grupos que se
deben desbloquear haciendo “click” en los iconos de lapiz.

e Antecedentes del Empleador

e Inclusion Laboral

3.2.2 FUNCIONES Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS (ANEXO)

La DT separa los campos presentados anteriormente en este apartado en 2 grupos que se
deben desbloquear haciendo “click”.

e Naturaleza de los servicios

e Lugar de Prestacioén de los Servicios
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3.2.3 REMUNERACIONES (ANEXO)

La DT separa los campos presentados anteriormente en este apartado en un Unico grupo
gue se deben desbloquear haciendo “click”.

e Remuneraciones

3.2.4 JORNADA DE TRABAJO Y OTRAS ESTIPULACIONES (ANEXO)

La DT separa los campos presentados anteriormente en este apartado en un Unico grupo
que se deben desbloquear haciendo “click”.

e Jornada de Trabajo
e Sies posible: Dias
e Otras Estipulaciones

e Tipo de contrato

3.2.5 RESULTADOS

Para dar conocimiento del trabajo del robot se utilizan unos campos reservados en la
planilla Excel para explicar cdmo ha resultado el trabajo de carga de contratos por registro
subido:

e Status tendra diferentes estados: “OK” si es que la operacidon con el registro ha
sido exitosa y ha sido posible modificar la informacidon que se encuentra en el
registro correspondiente sin ningln problema dentro del portal, “ERROR” si es que
el portal de la DT ha reconocido alglin campo con error o bien, ha aparecido un
mensaje indicando la no capacidad de respuesta del portal después de varios
intentos de subir el registro.

e Error log: Se indicara el error del registro con un mensaje dado por el portal de la
DT o uno personalizado dado las circunstancias.

e Comprobante: Segun la necesidad de la parte interesada es posible descargar un
comprobante del mismo portal que indica la veracidad del contrato realizado.
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Status ERROR log Comprobante

Figura 31: Campos en archivo Excel para el log de resultados de Anexo de Contratos,
Elaboracién Propia.

3.3 ROBOT BAJAS

El dltimo robot presentado es para el flujo de trabajo relacionado a la baja de contratos. Al
igual que los robots mostrados anteriormente, este empieza con la ejecucién de un
archivo dentro de la mdquina que hara el proceso el cual buscara un archivo Excel donde
se tiene toda la informacién necesaria para la modificacion de contratos en el portal de la
DT.

Para rellenar el formulario para las bajas de contratos se deben completar ciertos campos
necesarios relacionados a los articulos de despido del empleado:

Estos son:
e Rut del empleado
e Fecha de despido
e Articulo legal que motiva el despido

e Detalles pertinentes que fundamente el despido

Rut ‘Fecha de Termino Relacion Laboral ‘Causal de Término de Contrato |Motivos en los que se fundamenta el término

Figura 32: Campos en archivo Excel para la Baja de Contratos, Elaboracién Propia.
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3.3.1 RESULTADOS

Para dar conocimiento del trabajo del robot se utilizan unos campos reservados en la
planilla Excel para explicar como ha resultado el trabajo de carga de contratos por registro
subido:

e Status tendra diferentes estados: “OK” si es que la operacion con el registro ha
sido exitosa y ha sido posible dar de baja al trabajador que se encuentra en el
registro correspondiente sin ningun problema dentro del portal, “ERROR” si es que
el portal de la DT ha reconocido algin campo con un error o bien, ha aparecido un
mensaje indicando la no capacidad de respuesta del portal después de varios
intentos de subir el registro.

e Error log: Se indicard el error del registro con un mensaje dado por el portal de la
DT o uno personalizado dado las circunstancias.

Status ERROR Log

Figura 33: Campos en archivo Excel para el log de resultados de Baja de Contratos,
Elaboracién Propia.

3.4 ¢QUE INFRAESTRUCTURA SE UTILIZO?

e La pruebas y utilizacion de estos robots de software se han realizado en un
ambiente Windows (version 7 fue el mds antiguo donde se ha probado) con
una memoria RAM de minimo 4 GB para la utilizacién del Navegador, el robot
de software y Microsoft Excel. La solucidn no es solamente exclusiva para este
sistema operativo también se puede utilizar en sistemas Linux o Mac dado los
cambios necesarios

e Laversidn mas antigua utilizada de Microsoft Excel es del afio 2012.

e La maquina donde estd alojada la solucidon siempre debe estar conectada a
internet.

e Se ha probado en maquinas virtuales dentro de la nube y maquinas fisicas a las
cuales se conecta con RDP.
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3.5 NAVEGADORES UTILIZADOS

Debido a que la solucidon trabaja sobre un portal web también corresponde hablar sobre
diferentes motores de busqueda con las que se ha trabajado:

3.5.1 GOOGLE CHROME

Ill

Siendo Google Chrome el navegador por defecto de muchas partes interesadas, el “robot”

comenzé siendo construido en este navegador debido a las siguientes caracteristicas:

e Permite utilizar varias funciones de Javascript que permiten manipular por debajo
distintas acciones dentro del portal web.

III

e Para el “robot” no es necesario que varios elementos que deben manipularse

estén a la vista en la pantalla lo que simplifica varios pasos.

e Por lo dicho antes es un navegador muy popular por lo que satisface las
necesidades en la mayoria de los interesados.

e La solucion implementada tiene mucho soporte tanto de la comunidad como del
equipo oficial para este navegador.

Pero también tiene sus propias complicaciones.

e Requiere actualizaciones periddicas de la parte principal que permite al “robot”
manejar el navegador de manera auténoma: Chromium [12].

e El navegador tiene sus problemas con lo que respecta a la memoria ocupada al
utilizarlo, pero este se nota de manera exponencial cuando se trabaja en el portal
de la DT debido a posibles fallas en la optimizacidn de la pagina.

Haciendo pruebas que hacen recargar la pagina varias veces se puede ver que el
consumo de memoria crece alarmantemente:

&) Google Chrome (14) 33.3% 1.140,1 MB 0,1 MB/s 0,1 Mbps

Figura 34: Administrador de tareas con el consumo de memoria, Elaboracién Propia.
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3.5.2 MOZILLA FIREFOX

Dado los problemas de memoria que Google Chrome presenta al trabajar con una gran
cantidad de datos que hacen recargar la pagina varias veces en un corto periodo de
tiempo, se utilizé6 Mozilla Firefox como via alternativa para poder trabajar en el problema.
De esta implementacién se obtuvieron las siguientes comparaciones frente a Google
Chrome:

e Las actualizaciones periddicas de Chromium en Google Chrome, lo que le permitia
al “robot” manejar el navegador, ya no serian necesarias, por lo que no se debe
dedicar tiempo y esfuerzo en una constante busqueda de actualizaciones.

e El navegador, al trabajar mas sobre la CPU para regularizar su trabajo con la
memoria RAM, por lo que permite trabajar con altas cantidades de datos al
contrario que con Google Chrome.

Pero también tiene las siguientes desventajas:

e Para el “robot” es necesario que varios elementos web que deben manipularse en
el proceso deban estar en primer plano en la pantalla, lo que complica la
implementacidon de la solucién al tener que ir verificando que los elementos se
encuentren disponibles para modificar y el cdmo navegar en la pagina para que
estos se encuentren en pantalla.

e Funciones de Javascript que eran posible usar dentro de Google Chrome no
funcionan dentro de Firefox y las opciones son mas limitadas.

e Varios de los comandos nativos que pueden ser utilizados en Google Chrome
funcionan de una manera distinta en Mozilla Firefox lo que implica una segunda
revision en el “robot” al momento de querer cambiar a este navegador.

3.5.3 MICROSOFT EDGE

Otra opcidn que se manejé para solventar los problemas de memoria que Google Chrome
presentd al trabajar con una gran cantidad de datos, tenemos la opciéon de Microsoft
Edge. Dada las pruebas realizadas en este navegador se puede concluir que:

e Al igual que Mozilla Firefox, las actualizaciones periddicas de Chromium que
Google Chrome necesitaba para que el “robot” pudiese trabajar correctamente no

son necesarias.
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e Por las pruebas realizadas con este navegador se ha visto que el uso de memoria
RAM es consistente y no crece mas alla de un limite visto dentro de las pruebas.

Pero también se encontraron las siguientes desventajas:

e Los comandos nativos dentro de Rocketbot no es tan completo como lo es con
Google Chrome, lo que implica que hay acciones disponibles en Chrome que ya no
lo estan bajo el presente navegador.

e Es necesario una configuracidon previa que depende de la versién de Microsoft
Edge (o incluso de Internet Explorer) que dificulta su factibilidad en empresas, lo
cual puede depender de las politicas de seguridad dentro de las organizaciones.

3.6 ¢CUALES LA MEJOR OPCION?

Tomando en cuenta los puntos importantes sefialados en el apartado anterior la opcién
mas factible es la de Mozilla Firefox, ya que primero que todo es posible realizar la
solucion sin un gasto muy elevado de recursos de la maquina donde esta alojado el
“robot”, segundo la solucién trabaja de una manera parecida a como trabaja en Google
Chrome por lo que disminuye el esfuerzo de mantencién y, por ultimo, es un navegador
gue puede ser facilmente encontrado en diferentes organizaciones.
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VALIDACION DE LA SOLUCION

Para la validacidon de la solucién planteada se tomara un escenario que permite comparar
la rapidez con la que diferentes funcionarios del drea de RRHH realizan los procesos
descritos anteriormente directamente en el portal de la DT; en comparaciéon con los
tiempos que tardan los robots disefiados. Para lo anterior se han comparado diversas
situaciones, que son representativas de casos tipo que fueron levantados a partir de la
experiencia de los funcionarios entrevistados.

4.1 SITUACION: EQUIPO HUMANO CONTRA SOLUCION PLANTEADA EN EL FLUJO DE
REGISTRO DE CONTRATOS

Para esta situacion se tomard en cuenta un escenario donde se debe subir informacién de
aproximadamente 100 a 200 registros dentro de unos archivos Excel y se comparara el
desempeiio de los dos métodos respecto al tiempo que tardan en finalizar la tarea.

El escenario en detalle es como sigue:

1.- Se generaron los archivos Excel utilizando datos de trabajadores dentro de la empresa
interesada en la solucidn.

2.- Se realizé una simulacién dentro de la empresa con una cantidad razonable (entre 100
y 200 registros entre ingresos, anexos y bajas en este caso) que se procesaron en horario
de trabajo durante el dia, ingresando la informacidn necesaria dentro del portal web de la
DT. Los resultados comentados en esta simulacién fueron los siguientes:

e Los comentarios dados por personas a cargo de la gestién de contratos dentro de
la empresa indican la ineficiencia que se puede llegar a ver dentro del proceso de
carga de informacion al portal. Estos comentarios revelan que durante el dia en
horario de oficina (9:00 a 17:00 generalmente) se pueden llegar a registrar unos
cien contratos y con una cierta cantidad de trabajadores realizando de forma
manual el proceso.

e Para el proceso de registro de contratos por cada registro se cronometraron en
promedio unos 4 a 6 minutos haciendo las siguientes tareas: llenar los inputs de
texto plano, seleccionar de un catalogo de opciones, seleccionar un dia dentro del
calendario, esperar la carga de informacion dentro del portal y hacer una revision
de la informacién que estdn subiendo.

e Durante la simulacion se evidenciaron una cantidad considerable de problemas de
respuesta del portal web al intentar llevar a cabo el proceso de registro y anexo de

Pagina 52 de 63



Uso de RPA para la automatizacion de trdmites contractuales en el portal de la Direccién del Trabajo

los contratos, lo que impedia realizar de forma eficiente las tareas asociadas a la
carga de la informacidn. Esto, para efectos practicos, se traduce en demoras del
proceso.

Respecto al tramite de baja de contratos, los datos recopilados indican que los
tiempos involucrados fueros mucho menores, llegando a cronometrar
aproximadamente minuto a un minuto y quince segundos. Esto puede estar
asociado también a la poca cantidad de informacién necesaria para realizar este
tramite.

3.- Finalmente se utilizaron los mismos archivos de la simulaciéon anterior, para ser

procesados por el robot. Al respecto, se debe considerar el ambiente en donde se hicieron
las pruebas:

o

Windows Server 2016 Datacenter (64 bits)

8gb de RAM

Procesador Intel Xeon CPU E5-2670 0 2.6GHz (2 procesadores)
Microsoft Excel 2016

Google Chrome y Mozilla Firefox

Para realizar el procesamiento por parte del robot, se utilizéd un directorio especifico para

dejar los documentos que se mencionaron anteriormente; cabe sefialar que los nombres

de estos archivos son consensuados con las partes interesadas en la solucién.

K] Datos DT 09-05-2024 12:35 Hoja de calculo d...

{i EST_Ingresos 05-02-2024 11:28 Hoja de célculo d...

{i Ingresos 04-01-2024 17:14 Hoja de célculo d...

Figura 35: Archivos Excel con los Datos, Elaboracién Propia.
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Estos archivos son leidos dentro del proceso para posteriormente subir dicha informacién
al portal de la DT, estas cargas fueron cronometradas dentro de un log personalizado
hecho por el mismo robot que detalla la situacidon en la que se encuentra junto con una
etigueta de tiempo, lo que permite hacer la comparacién entre los tiempos
cronometrados y los resultados conseguidos por el robot.

Después de realizar estas pruebas se han obtenido las siguientes observaciones:

e Luego de varias pruebas dentro del portal de la DT en el proceso de carga de
contratos se ha podido observar que solucion propuesta ha cronometrado un
tiempo de demora de 30 segundos dentro de la primera parte del registro de
contratos, 20 segundos en la segunda parte, 15 segundos en la tercera parte y
30 segundos en la ultima parte; mas una espera de otros 30 segundos para la
correcta carga del archivo. Luego hay que esperar entre 10 a 15 segundos
(dependiendo de la respuesta del portal web). Por lo que finalmente se ha
cronometrado un tiempo por registro de 2 minutos y 30 segundos .

2023-10-09 18:42:34: Rellenando Identificacion de las partes (RUT: 18XXXXXX-X)

2023-10-99 18:43:02: Rellenando Funciones y lugar de prestacion de los servicios (RUT: 18XXXXXX-X)
2023-10-89 18:43:21: Rellenando Remuneraciones (RUT: 18XXXXXX-X)

2023-10-09 18:43:35: Rellenando Jornada de trabajo y otras estipulaciones (RUT: 18XXXXXX-X)
2023-10-09 18:44:21: Rellenando Identificacion de las partes (RUT: 18X000XXX-X)

2023-10-09 18:44:49: Rellenando Funciones y lugar de prestacion de los servicios (RUT: 18XXXXXX-X)
2023-10-09 18:45:07: Rellenando Remuneraciones (RUT: 18XXXXXX-X)

2023-10-89 18:45:20: Rellenando Jornada de trabajo y otras estipulaciones (RUT: 18XX000(X-X)

2023-10-85 17:05:24: Rellenando Identificacion de las partes (RUT: 1@XXXXXX-X)
2023-10-85 17: : Rellenando Funciones y lugar de prestacion de los servicios (RUT: 1@XXXXXX-X)
2023-10-85 17: ¢ Rellenando Remuneraciones (RUT: 1@XXXXXX-X)
2023-10-05 17:06:33: Rellenando Jornada de trabajo y otras estipulaciones (RUT: 1@XXXXXX-X)
2023-10-85 17:07:17: Rellenando Identificacién de las partes (RUT: 1@X000X-X)

:08: Rellenando Funciones y lugar de prestacidn de los servicios (RUT: 1@XXXXXX-X)

i Rellenando Remuneraciones (RUT: 1@XXXXXX-X)

2023-10-05 17:08:40: Rellenando Jornada de trabajo y otras estipulaciones (RUT: 1@XXXXXX-X)

Figura 36: Log de Pruebas Carga de Contratos, Elaboracién Propia.
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RUT Persona Trahajadora
20.168.549-4 n

Nombres Apellidos

Fecha de nacimiento Sexo

Naturaleza de los Servicios

Nombre del cargo

ingeniero

Funciones

B

Sueldo Base ($)

500

Total imponible ($) Total no impenible ($)
500 0

Periodo de pago Forma de pago

Mensual Deposito bancario

Forma de gratificacion

Las partes no pactan un sistema de pago de gratificacion. Tener

No pactado en contrato de trabajo -
presente que en caso de ser de aquellas empresas sefialadas en el

articulo 47 del Cédigo del Trabajo y obtener utilidades liquidas en
su giro, tendra la obligacion de pagar esa.

Jornada de Trabajo

Sistema de distribucién de jornada @ Duracién de la Jornada Numero de dias

Semanal Ordinaria 44:00 5

Horarios y turnos

Horario fijo sin turnos

Distribucién de Jornada @

s

Figura 37: Formulario Carga de Contratos.
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e En base a lo evidencia recolectada, y si se extrapola al horario mencionado
anteriormente se puede concluir que durante una jornada normal de oficina
(9:00 a 17:00) el robot puede llegar a hacer unos 192 registros que es
aproximadamente el doble de lo que es posible con un grupo de trabajadores.

24

2% Robot

20

Ser Humano

Figura 38: Extrapolacién de Carga de Contratos, Elaboracién Propia.

e Para el proceso de anexos es dificil proveer una clara diferencia en los tiempos
de ejecucién debido a las distintas posibilidades de actualizacién de datos,
pero considerando un caso en donde estan todos los datos por actualizar, se
puede concluir que se obtienen resultados similares al caso de cargas, pero se
debe tener en cuentas las diferencias debido a las nuevas opciones que
aparecen en el formulario de anexos.

2024/06/27 ©5:37:49: Editando Identificacion de las partes (RUT: 19X300((X-X)

2024/06/27 ©5:38:10: Editando Funciones y lugar de prestacién de los servicios (RUT: RUT: 19X2OO((-X)
2024/06/27 ©5:38:23: Editando Remuneraciones (RUT: RUT: 19XXXXXX-X)

2024/06/27 ©5:38:35: Editando Jornada de trabajo y otras estipulaciones (RUT: RUT: 19XXXXXX-X)

2024/06/27 @5 : Editando Identificacion de las partes (RUT: RUT: 19XXXXXX-X)

2024/06/27 ©5:40:088: Editando Funciones y lugar de prestacion de los servicios (RUT: RUT: 19X2000({-X)
2024/06/27 ©5:408:20: Editando Remuneraciones (RUT: RUT: 19XXXXXX-X)

2024/06/27 ©5:40:33: Editando Jornada de trabajo y otras estipulaciones (RUT: RUT: 19XXXXXX—£)

Figura 39: Log de Pruebas Anexo de Contratos, Elaboracidn Propia.
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e En lo que respecto al proceso de bajas, se observa un leve efecto de mejora,
debido a la poca informacidén que es necesaria para completar este formulario.
Se pudo cronometrar un tiempo aproximado de 40 segundos, lo que significa
un tercio mas rapido que lo cronometrado en promedio por una persona.

2024/02/089 10:45:28: Dando de baja (19XXXXXX-X)
2024/02/089 10:45:42: Llenando campos (19XXXXXX-X)
2024/02/89 10:46:15: Dando de baja (18XXXXXX-X)

2024/02/89 10:46:29: Llenando campos (18X000XXX-X)
2024/02/89 10:47:01: Dando de baja (19XXXXXX-X)
2024/02/09 10:47:14: Llenando campos

Figura 40: Log de Pruebas Bajas de Contratos, Elaboracion Propia.

Fecha y Causales del Término

Fecha de Inicio de Contrato Fecha de Término de Contrato

11/10/2023 DD/MM/AAAA

Causal de término de contrato

Seleccionar
Art. 159 N° 4: vencimiento del plazo convenido iﬁ

Figura 41: Formulario Baja de Contratos.

Ser Humano

Figura 42: Extrapolacién de Baja de Contratos, Elaboracién Propia.
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Las pruebas monitoreadas en tiempo real (para el caso de bajas) y el analisis realizado en
base a los datos recabados (en caso de registros y anexos) no muestran evidencia de
errores al escribir los datos; como estos son corroborados antes de hacer funcionar el
robot, lo disminuye el error humano dentro del proceso, y logra disminuir los tiempos al
no tener que realizar la revision dentro del mismo formulario.

La escritura de los datos por parte del robot es mas rapida en comparacion a la de una
persona, ya que para el robot no es necesario el buscar la informacién antes de “copiar y
pegar” en el formulario; sumado a lo anterior los tiempos de escritura del robot en el
formulario, son menores al tiempo de escritura de una persona, considerando el buen
funcionamiento del portal.

Incluso puede ser posible un funcionamiento adn mas rapido del robot (que el que se
cronometro en las pruebas), pero los tiempos de espera por eventos que no aparecen de
inmediato (por ejemplo, los carteles de error debido a fallas en la conexidn de parte del
servidor) afectaron su desempefio.

Como es posible dejar funcionando el robot en horarios no correspondientes a una
jornada laboral tradicional, se observé una disminucién en los errores dentro del portal
haciendo asi que el trabajo completo no fuese interrumpido en diferentes ocasiones, lo
que permitié mejorar la eficiencia del proceso.

En definitiva, se puede decir que es mejor dejar un archivo corroborado sin errores hecho
por personas para que el robot trabaje con la mayor eficiencia posible sin errores al
momento de cargar la informacion.
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CONCLUSION

Para concluir, la aplicacion de RPA en el portal web de la DT destinado a la gestién de
contratos, representa un avance significativo en la eficiencia y precisiéon de estos procesos
empresariales. Este enfoque no solo agiliza las operaciones diarias, sino que también
transforma la manera en que las organizaciones pueden manejar y optimizar el tratado de
la informacion critica de los empleados.

Ademas, la implementacion de RPA puede contribuir a una mayor transparencia vy
consistencia en los procesos administrativos. Al estandarizar procedimientos y aplicar
reglas predefinidas, se minimizan las interpretaciones ambiguas y se promueve una
aplicaciéon mas uniforme.

Por otro lado, la seguridad y la integridad de los datos también se ven reforzadas con la
automatizacién. Los sistemas de RPA pueden incorporar protocolos robustos de seguridad
para proteger la informacién confidencial y garantizar el cumplimiento de las normativas
de privacidad vigentes. Esto es crucial en un entorno digital donde la proteccion de los
datos personales es una prioridad cada vez mayor.

Sin embargo, es importante reconocer que la implementaciéon de RPA no estad exenta de
desafios. La capacitacion adecuada del personal y la integracién fluida con sistemas
existentes son aspectos criticos que deben abordarse para maximizar los beneficios de
esta tecnologia.
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é¢Qué trabajo futuro se puede tener en cuenta?

Esto se puede llevar mas alla utilizando, por ejemplo, inteligencia artificial. Si se considera
el caso hipotético de una empresa que utiliza RPA integrado en su portal de la DT. Para
iniciar el proceso, el robot automatizado se le debe entregar una planilla ya hecha con la
informacién recopilada por las personas encargadas en Recursos Humanos, estos datos
usualmente estan en una HRM donde se organiza la informacién de una manera mas
limpia para la empresa, si se lograra escanear automadaticamente nuevos contratos
ingresados a esta HRM se podria automatizar el proceso completo. Utilizando algoritmos
avanzados de procesamiento de lenguaje natural (NLP), el robot identificaria y extraeria
informacién necesaria para el proceso dentro de estos servicios y otras cosas como:
fechas de vencimiento, condiciones especificas y responsabilidades contractuales.

Una vez extraidos estos datos, el RPA puede poner en marcha la tarea principal con la DT y
comparar la informaciéon con las politicas internas de la empresa y los estdndares
regulatorios vigentes, alertando de inmediato sobre posibles discrepancias o areas de
riesgo. Asi no solo se asegura el cumplimiento normativo de manera proactiva, sino que
también minimiza el riesgo de errores humanos que podrian surgir de una revision manual
intensiva.

Ademas, este robot puede llegar a generar automaticamente informes detallados vy
personalizados sobre el estado de los contratos, ofreciendo a los gerentes y ejecutivos una
vision clara y en tiempo real de las obligaciones contractuales, los hitos clave y las
oportunidades para optimizar términos y condiciones en futuras negociaciones.
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ANEXOS

7.1 COMANDOS NATIVOS UTILIZADOS

& webs
Q Sistema »
Er Scripts »
ﬁ Desktop »
? Logica »
E Archivos »

Anexo 1: Comandos Nativos Rocketbot [13].

7.2 PARTE DE LA IMPLEMENTACION BAJA DE CONTRATOS

3 M W ¥ Descripcién: fecha de término de contrato & 1M Clonar

| Hg Asignar Variable: fecha_termino_contrato = {dataj[frow}j[1]

4 | MR Descripcién: seleccionar fecha témino contrato & @ Clonar

@ Seleccionar un objeto:
Tipo de dato xpath
Dato a buscar /f*[@id="fechaTerminoContratold"]

5 M @R Descripcion: # @ Clonar

Enviar texto Web: Text {fecha_termino_contrato}

6 | W® Descripcién: # B Clonar

Enviar texto Web:
Tecla especial ENTER

7 M W3R Descripcidn: ¢ I® Clonar

= N
E Enviar Teclas

{"'medule_name":"webpro","module™:"sendkeys","special:"TAB"}

g |m MR Descripcion: seleccionar causas # 18 Clonar

‘@ Ejecuta otro script RocketBot: Nombre del script RocketBot: Causals

Anexo 2: Cédigo Baja de Contratos, Elaboracion Propia.
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7.3 PARTE DE LA IMPLEMENTACION ANEXO DE CONTRATOS

[‘L| IF : Estado Logica Python {object_loaded} and {retries} <= 3 and {rut_retry} <= 3
=] Res: True

1 @ Clonar

W Clonar

| Esperar por Objeto:
m class

Dest: server_problem

3 '@ W= Descripcién: & W Clonar

Ejecuta JS: Script try { return document.getElementsByClassN ("ant-spin ant-spin-spinning")[0].aricBusy } catch { return false }
Dest: too_much_wait

4 '@ W= Descripcién: & W Clonar

| H & Asignar Variable: too_much_wait = {too_much_wait}.decode()

5 (M R peccipeion # @ Clonar

lé" IF : Estado Légica Python not {server_problem} and "{too_much_wait}" I= "true"
=] Res: True

1 ' W3R Descripcién: editor formulario identificacién de las partes #* @ Clonar

‘ é? Ejecuta otro script RocketBot: Nombre del script RocketBot: Anexo_Partl

Anexo 3: Cédigo Anexo de Contratos, Elaboracién Propia.

7.4 PARTE DE LA IMPLEMENTACION CARGA DE CONTRATOS

I‘L‘ IF : Estado Légica Python {object_loaded} and {retries} <=3
B Res: True

M B=® Descripcién: solir del registro electrénico (default) #* @ Clonar

[ Hé Asignar Variable: exit = False

;i E® Descripcion: ver si hay mala comunicacién con el servidor ¢ @ Clonar

| Esperar por Objeto:
@ class
{"object":"ant-modal-confirm-body-wrapper","wait_for":"present","wait_time":
Dest: server_problem

"before™0,"after":0}

n B® Descripcidn: # @ Clonar

[ Ejecuta JS: Script try { return document.getElementsByClassName("ant-spin ant-spin-spinning”) [0].ariaBusy } catch { return false }
Dest: too_much_wait

i MR Descripcion: & @ Clonar

[ H & Asignar Variable: tea_much_wait = {too_much_wait}.decode()

n e Descripcidn: ¢ @ Clonar

J IF : Estado Logica Python not {server_problem} and "{too_much_wait}" I= "true"
=] Res: True

6n: rellenar formulario identificacion de los partes # © @ Clonar

| @ Ejecuta otro script RocketBot: Mombre del script RocketBot: Registro_Partl

Anexo 4: Cédigo Carga de Contratos, Elaboracién Propia.
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