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RESUMEN

Resumen—Desde finales del siglo XX y principios del siglo XXI ha aumentado rapidamente
la investigacién y desarrollo relacionada con la IA y junto a ello, la implementacion de esta
tecnologia en diversas areas de la sociedad, en especial en el &mbito laboral. A pesar de esta
masificacién existe escasez de informacién para la poblacién general, generando una visién
parcial de la misma. Por lo que se busca analizar qué es lo que saben, les gustaria saber y los
problemas que afectan a los trabajadores respecto al conocimiento sobre la IA mediante el
estudio del grupo de usuarios con técnicas de disefio centradas en personas. Se validara el
aporte del re-disefio planteado del Observatorio de IA como medio para la alfabetizacion.

Palabras Clave—Inteligencia Artificial, Alfabetizacién algoritmica, Diseno centrado en
personas, Observatorio de Inteligencia Artificial.

ABSTRACT

Abstract—Since the late 20th century and early 21st century, research and development
related to Artificial Intelligence has rapidly increased, along with the implementation of this
technology in various areas of society, particularly in the workplace. Despite this widespread
adoption, there is a lack of information available to the general population, leading to a
partial understanding of Al. Therefore, this study aims to analyze what people know, what
they would like to know, and the issues that affect workers regarding their knowledge of
Artificial Intelligence by studying a user group using human-centered design techniques.
The proposed redesign of the Observatorio de IA for literacy will be validated.

Keywords—Artificial Intelligence, Algorithmic literacy, user-centered design, Observatorio
de Inteligencia Artificial.



GLOSARIO

ANID: Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo
CCC: Centro de Comunicacion de las Ciencias

CENIA: Centro Nacional de IA

CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccién
DCU: Diseno Centrado en Usuarios

IA: Inteligencia Artificial

SllI: Sistema de Impuestos Internos



INDICE DE CONTENIDOS

GLOSARIO

7

7 7

[INDICE DE FIGURAS|
[INDICE DE TABLAS|
(INTRODUCCION|
ICAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA|

[1.1. ODbjetivos| . . . . . o o e e e e e e e e e e e e e e e
[1.1.1. Objetivogenerall . . . . . . .. ... ...
[1.1.2. Objetivos especificos| . . . . . . . . . .. ... ...

|

[2.1.1. Etapas del diseno centrado enusuarios| . . . . ... ... ... ...

[2.2.1. Descripcion| . . . . . . . . e e e e
[2.2.2. Funcionalidades] . ... ... ... ... ... ... ... ......

[2.3. Alfabetizacion algoritmical. . . . . . . . . ... ... ... . . ... ..

[3.1. Planificacion del proceso centradoenpersonas| . . . . . . . .. ... .. ..
[3.2. Comprender y especificar el contextodeuso|. . . . . . . ... ... .....
[3.2.1. Entrevistapiloto] . ... ... ... ...
[3.2.2. Entrevistal . . . . . . ... e
[3.2.3. Mapadeempatial. . . . . . . . . ... ...
[3.2.4. DiagramadeAfinidad|. . . . ... ... ... . ... . . ...,
[3.3. Especificacion de usuarios y requerimientos de la organizacion| . . . . . . ..

[3.3.3. Requerimientos|. . . . . . . . . . ... e

[3.4. Produccion de solucionesde disenal . . . . . ... ... oo
[3.4.1. Prototipodebajafidelidad . . . .. ... ... ... .........
[3.4.2. Cardsorting|. . . . . . . . . . . . .

WM.LAM
— —
............................

Vi

16
16
19
20
24
25
26
29
29
33
34
35
36
46

55



[4.1.1.

Testingpiloto| . . . . . . . . . .. . ...

[4.1.2.

Testing: Prototipo bajafidelidad| . . . . ... ... ... .......

713

Cuestionario posterior a testing prototipo baja fidelidad| . . . . . ..

[4.1.4.

Prototipodealtafidelidad| . . . ... ... ... ... ........

[4.1.5.

Validacion de requerimientos| . . . . . . . .. . ... ... ... ..

[5.2. Alcancesy limitaciones| . . . . . . . . . . . . ...

[5.3. Trabajofuturo| . . . . . . . . . . . e

ANEXOS

IREFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS]

vii

74
74
75
76

77

101



INDICE DE FIGURAS

[1.  Proporcion de empresas clasificadas por categoria segunano.| . . .. .. .. 3
[2.  Reconocimiento de IA en las aplicaciones de uso cotidiano.| . . . . . . .. .. 4
(3. Ciclo del diseno centrado enusuarios) . . . . .. ... ... ... ...... 8
(4. Pantalla de busqueda de proyectos, MVP Observatoriode IA.f. . . . . . . .. 11
5. Pantalla de normativas, MVP Observatoriode lA.| . . . . . .. .. ... ... 12
[6. Pantalla de noticias, MVP Observatoriode lA.| . . . . . . . .. .. ... ... 13
[Z___ Statementstarters)] . . . ... ... ... ... 17
[8.  Abstraction Laddering.| . . . . . . . . . . ... e 18
9. Informacién entrevistados) . . . . . . .. ... o oL 24
(10. Mapadeempatial. . . . . . . . . . oo 26
[11. Persona 1. . . . . . . . . . e e e e e e e e e e e 30
2. Persona2l. .. . . . . . . . . e e e e 30
M3, Persona3l] . . . . . o o i i i i e e e e e e 31
4. Personadl . . . . . . . . i i e e e e 32
[15. Diagrama conocimientoeinterés. . . . . . . . . . . . 33
[16. Diagrama métodos realizados, diseno centrado en usuarios.| . . . . ... .. 35
[17.  Primer prototipo: Inicio.] . . . . . . . . . . ... 38
[18. Primer prototipo: FiltrolAenChile)|. . . . . . . . . ... .. ... ... ... 39
[19. Primer prototipo: Filtronovedades.| . . . . . . . ... ... ... ...... 39
[20. Primer prototipo: Filtro aplicacionesdelalA.| . . . . . ... .. ... .... 39
[21. Primer prototipo: Ejemplo nueva seccion IA"partel)| . ... ... ... .. 40
[22.  Primer prototipo: Ejemplo nueva seccion IA" parte2.| . ... ... ... .. 41
[23.  Primer prototipo: Ejemplo nueva seccion "|A interactiva’ MagicSchool.| . . . 42
[24.  Primer prototipo: Ejemplo nueva seccion IA interactiva” ChatGPT.|. . . . . . 42
[25.  Primer prototipo: Nueva seccion AplicacionesdelalA") . . . . . ... ... 43
[26.  Primer prototipo: 'Necesitoayuda'.|. . . . . . . . . . . ... ... ..., 44
[27. Primer prototipo: Navegacionguiada.] . . . .. ... ... ... ....... 45
[28. Pregunta preliminar 2 para Cardsorting.| . . . . . . . . . ... ... ..... 47
[29.  Pregunta preliminar 3 paraCardsorting.| . . . . . . . ... ... ... .... 47
[30. Matrizdesimilitudde Cardsorting.| . . .. ... ... ... . ........ 50
[31. Matriz de similitud de Card sorting con 60% de acuerdo.| . . . . .. ... .. 52
[32.  Matriz de similitud de Card sorting con 70% de acuerdo.| . . . . . . ... .. 53
[33. Segundo prototipo: Comparacion Barra de navegacion.| . . . . . . .. .. .. 66
[34. Segundo prototipo: Comparacion seccion Inicio’ - "Quiénes somos''.|. . . . 67
[35. Segundo prototipo: Comparacion seccion introductoria de “IA" - "Qué es la |
N 7 68
[36. Segundo prototipo: Pantallas de division de seccion QuéeslalA"| . .. .. 69
[37.  Segundo prototipo: Barra de progreso de seccion QuéeslalA”|. . . . . .. 69
[38. Segundo prototipo: Comparacion seccion ~IA interactiva” - “Aprende a usar |
L 72 T 1 70

[39. Segundo prototipo: Comparacion buscador de seccion IA en Chile" - "Pro- |
vectosen Chile™ . . . . . . . . . e 71

viii



[40. Segundo prototipo: Comparacion seccion "Novedades' - "Noticias".|. . . . . 72

[41. Segundo prototipo: Seccion Cuenta".. . . . . . . . . . ... ... ... .. 72
42. Documento consentimiento informadol . . . . . ... ..o o000 78
[43. Diagrama de afinidad entrevistas.] . . . . . . . .. ... . ... .. ... 80
[44. Clusteres de diagrama de afinidad entrevistas.|. . . . . .. ... ... .... 81
[45. Diagramade afinidadtesting.|. . . . . . . . . . . ... ... 82
[46. Clusteres de diagrama de afinidad testing.| . . . . . . . .. ... ... .... 83
[47. Resultado Cardsorting 1.| . . . . . . . . . . . . e 84
[48. Resultado Cardsorting2.| . . . . . . . .« . . . e 85
[49. Resultado Cardsorting 3. . . . . . . . . . e e e e e e e 85
[50. Resultado Cardsorting 4. . . . . . . . . e e e e e e 86
[51. Resultado Cardsorting 5. . . . . . . . . . . . . e 86
[52. Resultado pregunta 1 de cuestionario post testing.| . . . .. ... ... ... 93
[53. Resultado pregunta 2 de cuestionario post testing.| . . . . . ... ... ... 94
[54. Resultado pregunta 3 de cuestionario post testing.| . . . . . . ... ... .. 94
[55. Resultado pregunta 4 de cuestionario post testing.| . . . . .. .. ... ... 94
[56. Resultado pregunta 5 de cuestionario post testing.| . . . . . . ... ... .. 95
[57. Resultado pregunta 6 de cuestionario post testing.| . . . . . . ... ... .. 95
[58. Resultado pregunta 7 de cuestionario post testing.| . . . . . ... ... ... 95
[59. Resultado pregunta 8 de cuestionario post testing.| . . . . .. ... ... .. 96
[60. Resultado pregunta 9 de cuestionario post testing.| . . . . .. ... ... .. 96
[61. Resultado pregunta 10 de cuestionario posttesting.|. . . . . . . . . . .. .. 96
[62. Resultado pregunta 11 de cuestionario posttesting.|. . . . . . . . . .. ... 97
INDICE DE TABLAS
[1.  Etapasymétodosde DCU.[ . . . . . . . . . . . . . ... 10
[2.  AbstractionLaddering.| . . . . . . . ... 19
3. Preguntas de entrevista piloto seglin su proposito.| . . . . . . ... ... .. 20
[4. Preguntas de entrevista segun su proposito.|. . . . . . . ... ... ... .. 22
[5.  Conceptos utilizadosen Cardsorting.| . . . .. .. .. .. ... ....... 46
[6.  Categorias creadas por los participantes en Card sorting.| . . . . . ... ... 48
[7.  Resultados Card sorting.| . . . . . . . . . . . @ . . 49
8. Resumen categorias creadas a partir de Card sorting.| . . . . . . . ... ... 51
[9.  Descripcion tareas propuestas para testing piloto.| . . . . . . ... ... ... 56
[10. Resultados testing piloto.|. . . . . . . . . . . 57
[11. Tareastesting.| . . . . . . . . @ @ i i i i e e e e e e 58
[12. Resumentesting.| . . . . . . . . . . . . . e e e 60
[13. Registroentrevistas.|. . . . . . . . . . .. e e e e 77
[14. Resumen de Diagrama de afinidad entrevistas.| . . .. ... ... ... ... 79
[15. Abreviacioncategorias.| . . . . . . . . . ... e 80
[16. Resumen de Diagrama de afinidadtesting.|. . . . . . . .. ... ... .... 82

[17. Registro Cardsorting.| . . . . . . . . . . . e e 84




[18.  Descripcion tareas propuestas para testing piloto.| . . . ... ... ... .. 87
[19. Descripcion tareas finales paraeltesting.| . . . . .. ... ... ... .... 89
[20. Resultados testing prototipo bajafidelidad.| . . . . . ... ... ... .... 91
[21. Comentarios realizados por los participantes de cuestionario.| . . . . . . .. 97




RE-DISENO CENTRADO EN PERSONAS DEL OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIO PARA
ALFABETIZACION ALGORITMICA

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la investigacién y el desarrollo en el campo de la IA han experimen-
tado un crecimiento exponencial. Esta tecnologia ha encontrado aplicaciones en una amplia
variedad de sectores, transformando desde la industria hasta los servicios y la vida cotidia-
na. Chile no es la excepcion, segun el estudio Al Readiness 2019 y 2023 de la Universidad del
Desarrollo, la conciencia de la importancia de integrar |A en sus operaciones por parte de las
empresas aumento de un 10 % a 31 %y la adopcién e integracion de esta tecnologia pasé de
8% a 50 % [Bravo et al., 2023]]. A pesar de su creciente presencia y potencial para mejorar la
eficienciay apoyo a la realizacion de tareas repetitivas, la informacién sobre la IA entre la po-
blacion sigue siendo limitada, siendo orientada a personas que tienen conocimiento técnico
y experiencia con esta tecnologia. La escasez de informacién complica la comprensién lle-
gando a generar una vision parcial y dificultad en la adopcion de nuevas tecnologias basadas
en |A.

En este contexto, el Observatorio de IA, un proyecto que se enmarca en el Centro Nacional
de IA con el objetivo de realizar la basqueda automatica de dénde ha invertido el Estado de
Chile en sistemas de IA [CENIA, 2023]. Si bien, esto permite transparentar y visibilizar parte
de la IA en Chile, es necesario conocer si permite facilitar la adquisicion de informacion y re-
ducir la brecha de conocimiento para la poblacién sobre esta tecnologia. El Observatorio de
IA busca abordar esta problematica con la finalidad de proporcionar informacién accesible
y relevante sobre |IA, promoviendo asi la alfabetizacién algoritmica que permita a las perso-
nas entender y utilizar estas tecnologias de manera informada y critica. El objetivo de esta
memoria es proponer un re-disefio del Observatorio de IA y evaluar su aporte como herra-
mienta de alfabetizacion respecto a esta tecnologia, mediante métodos de disefio centrado
en personas.

Los capitulos que componen esta memoria son cinco. El primer capitulo consiste en la de-
finicion del problema de escasez de informacién sobre IA. El segundo capitulo corresponde
al marco conceptual que se divide en tres secciones que describen el disefio centrado en
personas, funcionalidades actuales del Observatorio de IA y definicion de alfabetizacion al-
goritmica. El tercer capitulo consta de la propuesta de solucién dividida en cuatro secciones
presentando la planificacion del proceso centrado en usuarios y definiciéon de problematicas
identificadas a partir de la investigacion inicial. Comprensién y especificacion del contexto
de uso en el que se llevo a cabo un estudio cualitativo de los posibles usuarios y compren-
sién de qué es lo que saben, les interesa y les gustaria conocer sobre la |A. Definicién de los
usuarios y requerimientos para el re-disefo y generacion del diseiio mediante un prototipo
de baja fidelidad. El cuarto capitulo consiste en la validacién del disefo planteado por me-
dio de card sorting, testing y un cuestionario. Finalmente, el quinto capitulo da a conocer
las conclusiones donde primero se presenta un analisis de lo desarrollado, luego se presen-
tan observaciones de los alcances y limitaciones y, por Ultimo, se exponen trabajos futuros
relacionados a lo presentado en esta memoria.
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RE-DISENO CENTRADO EN PERSONAS DEL OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIO PARA
ALFABETIZACION ALGORITMICA

CAPITULO 1
DEFINICION DEL PROBLEMA

La investigacion y desarrollo sobre |IA ha aumentado rapidamente en los Ultimos anos al igual
que su masificacién y uso. Esto se debe a que, a finales del siglo XXy principios del siglo XXI, se
concentra el trabajo en desarrollar soluciones a problemas especificos. Para lo cual, se com-
bina el uso de distintas disciplinas como estadistica, optimizacion y economia, contribuyendo
a generar resultados verificables y ampliando su utilizacién e incorporacidon en diversas areas
de la sociedad [Arenas et al., 2020]. Chile no se encuentra ajeno a este avance tecnoldgico,
de acuerdo con el estudio Al Readiness 2019 y 2023 de la Universidad del Desarrollo, se ob-
serva un aumento significativo de la incorporacion de la IA en los procesos de las compaiias.
En esta investigacion se usé como muestra a 62 firmas socias de CaAmara Chilena Norteameri-
cana de Comercio (AmCham) para medir la adopcién de la IA en empresas chilenas. De dicho
estudio se categorizaron cuatro niveles de empresas que describen el grado de adopcién de
esta tecnologia en sus procesos [Bravo et al., 2023].

» Qutsiders: Empresas que no cuentan con un grado de conciencia sobre la necesidad y
valor de integrar o adoptar la IA.

= Principiantes: Empresas que han tomado conciencia de la importancia de integrar 1A
en sus operaciones, pero aun tienen un nivel bajo de madurez en su incorporacion.

» Intermedias: Empresas que han incorporado IA, pero requieren una mayor profundi-
zacién en su uso para generar valor.

» [nsiders: Empresas que han logrado una adopcion profunda de la IA y generar valor
con ella.

De la comparacién del estudio entre los afios 2019 y 2023 se ve que las empresas de nivel
“Outsiders” pasaron de ser un 78 % a 0 %. Por otro lado, las “Principiantes” y “Intermedias”
aumentaron desde el 10% a 31% y 4% a 19 % respectivamente. Finalmente, el nivel que
aumentoé considerablemente fue “Insiders” que el afio 2019 representaba el 8% y el afno
2023 increment6 a 50 % (Ver figura[1).

A pesar de existir una importante incorporacién de la IA en los procesos productivos de las
empresas en Chile, es importante considerar cdmo la ciudadania comprende este avance
tecnolégico, ya que la incorporaciéon de la IA en diferentes partes de la sociedad puede ser
una gran oportunidad de mejora, pero requiere informar claramente las consecuencias de
la aplicacién de esta tecnologia a la ciudadania para generar juicios con sentido critico para
decidir la direcciéon sobre su uso [Sierra, 2019]]. Para conocer su apreciacion, el Centro de
Comunicacion de las Ciencias de la Vicerrectoria de Investigacion y Doctorados de la Uni-
versidad Autonoma de Chile, llevd a cabo la Encuesta Nacional de Percepcion Social de la
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Proporcion de empresas clasificadas en cada categoria

@2019 2023
100
w
o
w
g g
[-%
H
L
S 60
=
“©
b
E 40
w
L]
<
o 20
-
2
3
i D — ==
& & &,250 &
xS, o & ;}b
O\.\\" GQ\ Bk—\ &
&8 &

Figura 1: Proporcion de empresas clasificadas por categoria segliin ano.
Fuente: Elaboracion propia, informacién obtenida de [Bravo et al., 2023].

Inteligencia Artificial 2023. Esta investigacion tenia como finalidad recabar informacién so-
bre cdmo los chilenos perciben la IAy su relacién con ella [UA, 2023]. La muestra fue de 1.307
casos validos de personas mayores de 18 anos a lo largo de Chile obteniendo los siguientes
resultados:

1. Existe confusién respecto al concepto de IA. De acuerdo con los datos de la encuesta,
el 92,9 % de los encuestados dicen haber escuchado el concepto y sienten que estan
familiarizados con la IA, pero se observa una discrepancia respecto a la identificacién
de la aplicacion que tiene la A relacionada al uso cotidiano, el 73,2 % la asocia a aplica-
ciones como ChatGPT, Google Maps y Siri/Alexa en conjunto, pero la mencion de cada
una de ellas corresponde a menos del 30 %, donde las menciones asociadas a Siri/Ale-
Xa son un 29 %, para Google Maps un 28 % y ChatGPT 23 %. Por otro lado, el 16,5% y
5,1% lo relaciona con redes sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram y TikTok y
plataformas de streaming como Netflix, Spotify y YouTube (Ver figura|2).

2. El 78,4 % de los encuestados considera que existe poca o nada de transparencia res-
pecto a su uso en las operaciones de las empresas.

3. El 38,5% cree que esta tecnologia tendrd un mayor impacto en el area del ambito
laboral por los avances generados. La segunda area asociada a un mayor impacto es la
comunicacional con un 23 %.

4. EI 82,5% considera que la IA beneficiara a “algiin grupo o tipo de personas”, donde el
30,3 % considera que beneficiara a todas las personas, mientras que el 33,9 % perci-
be que los mas favorecidos son “los mas ricos”, seguido de “los mas educados” y “los
mas jovenes”, conun 14,1 %y 12,2 %, respectivamente. Lo que muestra que existe una
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RE-DISENO CENTRADO EN PERSONAS DEL OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIO PARA
ALFABETIZACION ALGORITMICA

percepcién de cierta lejania relacionada a tecnologia por parte de niveles socioeconé-
micos mas bajos. A la vez se observa que se asocia a una tecnologia que podria llegar
ayudar a toda la poblacién (30,3 %), indicando que podria existir el interés en conocer
mas sobre esta tecnologia.

n «

5. LalA se asocia con las emociones de “miedo”, “precaucion” o “incertidumbre”, atribu-
yendo alglin grado de amenaza en relacién con la IA, donde el 58 % de los encuestados
la relaciond a estas emociones. En contraste, el 28,2 % que la vinculd las emociones
de “Alegria” y “Asombro” asociando el avance de esta tecnologia positivamente.

¢Cual/es aplicacion/es diria usted que usan IA?
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Figura 2: Reconocimiento de IA en las aplicaciones de uso cotidiano.
Adaptado de [UA, 2023].

A partir de los datos obtenidos se observa una fuerte adopcién del uso de la IA por parte de
diferentes empresas, pero el uso de la IA es generalmente invisible para la poblacién debido
a que cuentan con poca informacién respecto a lo qué es y donde se encuentra esta tec-
nologia. La escasez de informacion puede generar una vision incompleta y dificultad en su
adopcion, debido al pensamiento de que los sistemas de IA podran superar o igualar la inte-
ligencia humana, sustituyéndola y provocando la delegacion de trabajos y por ende pérdida
de empleos [Pardinas Remeseiro, 2020]. Por otro lado, la integracion de sistemas que hacen
uso IA muestra la necesidad de conocer cémo usarla correctamente y de forma eficiente en
distintos ambitos de la vida. El grupo de personas asociado al &mbito laboral es la parte de la
poblacién que se ve mas afectada por la incorporacion de la IA de acuerdo con la encuesta.

Dado la escasez de informacion sobre IA se ve la necesidad de contribuir a la alfabetizacion
algoritmica, buscando profundizar en qué es lo que sabe y le gustaria saber a la poblacién
para reducir la brecha de conocimientos, la cual contribuiria a la adquisicién de conocimien-
tos y desarrollar habilidades y actitudes para comprender y evaluar sobre la IA permitiendo
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tener una postura respecto de manera informada. Actualmente, el Observatorio de IA es un
proyecto que se enmarca en el desarrollo del Centro Nacional de IA (CENIA), con la finalidad
de buscar automaticamente cémo, dénde y cuanto ha invertido y sigue invirtiendo el Estado
de Chile en sistemas de IA, visibilizar y transparentar el uso de esta tecnologia por parte de
organizaciones chilenas [[CENIA, 2023]. Con el estudio del grupo de usuarios y los resultados
del testing aplicados al Observatorio, se busca generar el re-disefio para el Observatorio de
IA para contribuir a la alfabetizacién algoritmica.

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general

= Desarrollar un re-disefio del Observatorio de IA del Centro Nacional de IA como una
herramienta de alfabetizacién respecto a esta tecnologia.

1.1.2. Objetivos especificos

m Realizar un estudio cualitativo sobre el uso, conocimiento y necesidad de informacién
sobre la IA con habitantes de la regién de Valparaiso mediante el uso de técnicas de
disefio centradas en personas.

= Vincular resultados del estudio para re-disefar la nueva visual del Observatorio de |IA
como una herramienta de alfabetizacién algoritmica.

= Validar el re-diseio del Observatorio de IA respecto a su aporte como herramienta de
alfabetizacién algoritmica, aplicando cuestionarios y testing a usuarios.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se definen conceptos sobre alfabetizacién algoritmica y funcionalidad el Ob-
servatorio de IA que se consideran importantes entender para poder llevar a cabo el correcto
desarrollo de esta memoria y descripcién de la manera de trabajo con la metodologia de di-
sefio centrado en usuarios.

2.1. Diseno centrado en usuarios

El disefio centrado en usuarios (DCU) es un enfoque para el desarrollo de sistemas interac-
tivos con la finalidad de crear sistemas usables. Es multidisciplinario involucrando factores
humanos, conocimiento y técnicas de ergonomia desde la perspectiva de los usuarios, sus
necesidades y requerimientos para beneficiar a una mayor productividad, calidad de trabajo,
satisfaccion del usuario y reduccion de costos de soporte [ISO-13407, 1999].

La importancia del disefio centrado en usuarios recae en la usabilidad del sistema, debido a
que es fundamental en el éxito de un producto con el que interacttan los usuarios. Un mal
disefo e inutilidad ocasiona que a los usuarios les resulte dificil de aprender y operar. Disenar
un sistema pensando en la usabilidad del producto trae consigo los siguientes beneficios
[Maguire, 2001]:

= Mayor productividad: El diseio siguiendo los principios de usabilidad y que adapta la
forma de trabajo de acuerdo con el usuario facilitando mejorar la calidad del trabajo
y permitiendo desarrollar de manera efectiva en lugar de gastar tiempo en funcionali-
dades complejas e interfaces que para el usuario son inutiles.

= Reduccion de errores: La mayoria de los errores generados puede atribuirse a una
interfaz de usuario mal disefada. Lo ideal es evitar inconsistencias, ambigliedades y
otras fallas relacionadas al diseno de la interfaz, reduciendo los errores del usuario.

= Reduccion de esfuerzo en soporte y capacitacion: Los sistemas bien disefiados re-
fuerzan el aprendizaje reduciendo el tiempo de entrenamiento y necesidad de apoyo
adicional para su uso.

m Satisfaccion del usuario: La aceptacion y satisfaccion por parte del usuario es resultado
indirecto del disefio de un sistema utilizable.
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2.1.1. Etapas del diseiio centrado en usuarios

La norma ISO 13407 presenta cinco etapas esenciales del disefio centrado en perso-
nas que son descritas por Maguire para seguir en un proceso iterativo [ISO-13407, 1999]
[Maguire, 2001]. A continuacién, se describen las etapas que conforman el DCU:

1. Planificacién del proceso centrado en personas: Se identifican los objetivos del pro-
yecto, criterios de aceptacion, alcances y restricciones técnicas y ambientales. Con la
realizacién de esta etapa se garantiza que todos los factores relacionados al sistema
sean identificados antes de comenzar el disefio.

2. Comprender y especificar el contexto de uso: Dado que el sistema se encuentra inmer-
so en un ambiente social y organizacional, es necesario identificar y distinguir quiénes
son los stakeholders y usuarios, sus caracteristicas, metas u objetivos y condiciones de
su entorno técnicas, fisicas y sociales.

3. Especificacion de usuarios y requerimientos de la organizacion: En esta etapa se lleva
a cabo el andlisis de requerimientos. Se identifican las necesidades del usuario y cémo
se relacionan con el disefo del proyecto.

4. Produccién de soluciones de diseno: Dado que el disefio en este enfoque se desarrolla
de manera iterativa, se generan simulaciones de las ideas de disefio que son evaluadas
y modificadas de manera rapida y econémica para identificar fallos y mejoras. Como
minimo, estas simulaciones pueden consistir en una serie de pantallas que imitan la
interfaz de usuario, generando un prototipo de baja fidelidad.

5. Evaluacion de los disefios: Los prototipos desarrollados son evaluados y permiten sa-
ber cdmo se han ido cumpliendo los objetivos planteados. En principio los prototipos
son de baja fidelidad, para luego a partir de la retroalimentacién obtenida generar pro-
totipos de alta fidelidad que son probados en esta etapa, donde se eval(a si satisfacen
los requerimientos que fueron definidos previamente.

La figura[3|describe las cinco etapas del disefio centrado en usuario y la relacién entre cada
una.
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Planificacién del

proceso centrado en
personas

Comprendery
especificar el contexto
de uso.

Especificacion de
usuarios y
requerimientos de la
organizacion.

Evaluacién de los
disefios

Produccién de
soluciones de disefio.

¢Cumple con los
requermientos?

Figura 3: Ciclo del disefio centrado en usuarios.
Adaptado de [Maguire, 2001].

2.1.2. Métodos de diseio centrado en usuarios

Para cada etapa existe una gran variedad de métodos de DCU que pueden ser utilizados,
pero se definen solo los métodos que seran usados para el desarrollo de esta memoria.

1. Statement starters: Este método forma parte de la planificacién, donde se replantean
preguntas con la intencién de crear preguntas a posibles soluciones. Las preguntas se
estructuran bajo el formato de How (Como) Might (Podriamos) We (Nosotros), lo que
permite identificar el problema desde la perspectiva de mejorar soluciones o encontrar
nuevas [Sara, 2017].

2. Abstraction Laddering: Esta técnica entrega una guia para re-considerar el nivel de
abstraccion mediante la formulacién de preguntas con la estructura de “;Cémo?” y
“:Por qué?”. La pregunta “;Por qué?” permite considerar el problema de manera mas
amplia en su alcance y aumentar el nivel de abstraccion, mientras que la pregunta
“:Como?” disminuye la generalidad, permitiendo acotar el alcance y disminuir la abs-
traccion [LUMA Institute, 2021].

3. Entrevistas 1-1: En las entrevistas el entrevistador realiza preguntas a los stakeholders,
usuarios o expertos del dominio, con esto es posible buscar necesidades y oportunida-
des que se relacionan con el sistema. Este tipo de entrevistas suelen ser semiestructu-
radas y estructuradas. Las entrevistas semiestructuradas son utilizadas cominmente
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cuando se conoce de manera general el contexto del problema a estudiar, donde las
respuestas alin no son conocidas, por lo que permiten a partir de las preguntas fijas
ampliar las respuestas del entrevistado, dado que es posible generar una conversacion
entre el entrevistador y entrevistado. Las entrevistas estructuradas son Utiles cuando
se quiere medir una tendencia a partir de las respuestas que son previamente cono-
cidas [Maguire, 2001]. Su uso se encuentra en el entendimiento y especificacién del
contexto de uso y evaluacién de los disenos.

4. Mapa de empatia: Este método permite organizar los comportamientos y sentimien-
tos de los usuarios para crear un sentido de empatia con ellos. Con este se representa a
los usuarios para ayudar a comprender sus motivaciones, preocupaciones y experien-
cias. Esta consta de cuatro cuadrantes que reflejan cuatro rasgos clave que el usuario
demuestra durante la etapa de observacién/investigacion referida a lo que el usuario
dijo, hizo, pensé y sintié [Friis y Yu Siang, 2024].

5. Diagrama de afinidad: Esta técnica se usa para dar sentido y externalizar los datos
cualitativos que no se encuentran estructurados, como por ejemplo datos obtenidos
de las entrevistas, agrupando la informacion [Lucero, 2015]. Esta consiste en anotar
la informacién obtenida en notas adhesivas para luego organizarlas segln su rela-
cion o criterio con el uso de etiquetas que permiten representar los grupos formados
[Maguire, 2001].

6. Personas: Es un método relacionado a comprender las necesidades de los usuarios,
se utiliza como medio para representar las necesidades. Se crean personajes ficticios
gue representan a los diferentes tipos de usuarios que podrian usar el sistema. A cada
persona se le asigna un nombre, personalidad, imagen ficticia y se asignan escenarios
de uso [Friis y Yu Siang, 2022].

7. Escenario de uso: Definen las tareas que realizaran los usuarios considerando el futu-
ro sistema a desarrollar, mediante una narrativa que permite describir la experiencia
del usuario en el sistema. Con este se proporcionan ejemplos de uso que ayudan a
entender los requisitos de los usuarios [Maguire, 2001]. Se utiliza en conjunto con el
método Personas.

8. Prototipos de baja fidelidad: Los prototipos de baja fidelidad son usados en etapas
tempranas de desarrollo; son rapidos y econdmicos, lo que permite un desarrollo ite-
rativo. En este método se crea una representacion esquematica de los elementos que
formaran parte de la interfaz. Por lo general, se hace uso de prototipos en papel al
inicio del proyecto [Maguire, 2001].

9. Card sorting: La clasificacion de tarjetas es una técnica para descubrir la estructura
jerarquica de un conjunto de conceptos, haciendo que los usuarios agrupen los ele-
mentos escritos en un conjunto de tarjetas. Después de recopilar las agrupaciones de
varios usuarios, se pueden detectar generalmente las organizaciones claras en mu-
chos usuarios. Aunque también se puede realizar analisis estadistico para descubrir
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las mejores agrupaciones a partir de los datos cuando no esta claro por inspeccion
[Maguire, 2001].

10. Prototipos de alta fidelidad: Es una version del prototipo que se encuentra mas refina-
da. Tiene una apariencia similar al producto terminado, incluyendo en algunos casos
funcionalidades basicas, por lo que, se aplica tanto el disefio visual como la interaccién
[Maguire, 2001]]. Su principal utilidad se encuentra en etapas finales de desarrollo para
obtener retroalimentacion especifica relacionada con la interaccién y usabilidad.

11. Test de usabilidad: Los test o pruebas de usabilidad son un método que permite ana-
lizar y evaluar la experiencia de los usuarios respecto al uso del sistema. Para detectar
errores y posibles mejoras [Maguire, 2001]. Por medio de las pruebas de usabilidad se
puede observar la experiencia de un usuario a medida que realiza los pasos de una o
varias tareas determinadas.

12. Cuestionarios: Los cuestionarios sirven de complemento a las pruebas de usabilidad
realizadas en donde los usuarios luego de utilizar el sistema completan un cuestiona-
rio estandarizado para posteriormente analizar sus respuestas de manera estadistica
[Maguire, 2001].

La clasificacién de los métodos anteriormente descritos en las etapas del desarrollo iterativo
del diseno centrado en personas se presenta en la tabla

Tabla 1: Etapas y métodos de DCU.

Fuente: Elaboracion Propia.

Etapas

Métodos

Planificacién del proceso centrado en
personas.

Statement starters y Abstraction Ladde-
ring

Comprender y especificar el contexto de
uso.

Entrevistas 1-1, Diagrama de afinidad y
Mapa de empatia

Especificaciéon de usuarios y requerimien-
tos de la organizacion.

Personas y Escenario de uso

Produccion de soluciones de disefo.

Prototipos de baja fidelidad, Prototipos
de alta fidelidad y Card sorting

Evaluacion de los disefnos.

Test de usabilidad y Cuestionarios

2.2. Observatorio de IA

2.2.1. Descripcion

El Observatorio de IA es un proyecto que se enmarca en el desarrollo del Centro Nacional
de IA (CENIA); este cuenta con el propésito de contribuir a mejorar la calidad de vida de la
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sociedad e individuos a través del uso y progreso de la A [CENIA, 2023]]. Ademas de promover
la investigacién y transparencia tecnolégica de vanguardia, en la busqueda de un progreso
tecnoloégico sustentable y ético, en armonia con el medio ambiente y el desarrollo humano.
A partir de este lineamiento, el Observatorio de IA busca automaticamente cémo, donde y
cuanto ha invertido y sigue invirtiendo el Estado de Chile en sistemas de IA.

2.2.2. Funcionalidades

Las funcionalidades con las que actualmente cuenta el Observatorio de IA son:

1. Recopilacién de proyectos: Implementa algoritmos de blsqueda de proyectos finan-
ciados por el Estado de Chile que utilizan algin algoritmo de IA. Las fuentes de datos
abiertas usadas son Mercado Publico, Corfo y ANID. Esta funcionalidad permite bus-
car los distintos proyectos identificados por el algoritmo, segln la fuente de los datos,
ano, monto y términos relacionados. La informacién entregada sobre cada proyecto
consiste en nombre del proyecto, empresa que lo desarrolla, una breve descripcion,
monto, afo y el grado de relaciéon con la IA (Ver figura E[)

1A en Chile

AND
0 OR

CORFO v Inteligencia artificial
Afo L - Busqueda con feedback ?

Proyectos de Inteligencia Artificial de CORFO

Numero de proyectos encontrados: 167

Pedro (pulsed electrodizlysis reversal, optimized) Eve, inteligencia artificial para cargar autos
sistema de control basado en inteligencia artificial eléctricos, potenciar la sostenibilidad y generar
(ai) que permite optimizar plantas desaladoras eficiencias productivas y energéticas

basadas en electrodidlisis

Endrgics city sps

Investigaciones forestales bioforest s. A

Proyectos por afa

Dessrrollar y velidsr

Monto Estimado: 5218917400

Afo: 2023

Relacion con IA: Alta

Relacion con 1A: Alta

:Relacionado con bisqueda? () ¢Relacionado con busqueda? (™) eln. I I | ‘ | | ‘ I

Monto por afie

s )

Figura 4: Pantalla de busqueda de proyectos, MVP Observatorio de IA.
Fuente: MVP Observatorio de IA.

Adicionalmente, cuando el usuario se encuentra con una cuenta creada dentro del Ob-
servatorio de IA, es posible calificar e identificar si los proyectos estan erréneamente
asociados o no a la IA.
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2. Normativas: Resume las normativas que rigen el desarrollo de la IA tanto en Chile
como en el resto del mundo (Ver figura , mencionando la organizacién o institucién,
ano de creacién y principales puntos de la normativa como ejes, principios, valores
y fundamentos. Ademas, entrega acceso a la documentacion oficial que detalla cada
decreto referente al desarrollo y uso de la IA.

Normativas de Inteligencia

Politica Nacional de Inteligencia Artificial

Ministro de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, Chile 2021

Principios transversales:

» |Aconcentroen el bienestar de las personas,
respecto a los derechos humanos yla
seguridad

« |Apara el desarrollo sostenible

+ lAinclusiva
« |Aglobalizada y en evolucidn

Factores habilitantes

» Desarrollo y adopcién

« Etica, aspectos normativos y efectos
socioecondmicos

Principios para el uso ético de la inteligencia
artificial en el sistema de las Naciones Unidas

United Nations 2022

» Evitar dafio

» Propésito definido

» Necesidad y proporcionalidad

s Seguridad

» FEquidad y no discriminacion

s Sostenibilidad

s Derecho ala privacidad

» Proteccién de datos y gobernanza de datos
= Autonomia humanay supervision

» Transparencia y explicabilidad

» Responsabilidad y rendicién de cuentas
» Inclusiény participacién.

Recomendaciones sobre la éticadela 1A

UNESCO 2021

Valores:

« Respeto

» Protecciény promocién de los derechos
humanos, las libertades fundamentales yla
dignidad humana

« Prosperidad del medio ambiente y los
ecosistemas, garantizando la diversidad e
inclusién

« Vivir en sociedades pacificas, justas e
interconectadas

Principios:
» Proporcionalidad y evitar dafios
» Seguridad

« Equidad y no discriminacion

+ Sostenibilidad

« Derecho ala privacidad y proteccién de
datos

« Supervisién y determinacion humana

« Transparencia y explicabilidad

» Responsabilidad y rendicién de cuentas

» Gobernanzay colaboracién multilateral
{multistakeholder) y adaptativa.

Link Decreto Link Decreto

Link Decreto

Figura 5: Pantalla de normativas, MVP Observatorio de IA.
Fuente: MVP Observatorio de IA.

3. Noticias: Proporciona la recopilacion de noticias actualizadas relacionadas a la IA, don-
de se muestra el titulo de la noticia, pagina desde la cual se obtuvo la informacién y
permite acceder al sitio oficial de la noticia para saber mas respecto de esta (Ver figura

).

A partir del MVP del Observatorio de IA presentado, se llevara a cabo el estudio con técnicas
de disefio centrado de usuarios para la propuesta de re-disefio de este como medio para la
alfabetizacion algoritmica.
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Ultima actualizacién: 13:49:01 ©

infobae “ Hace 14 minutoss infobae H Hace 1 zemanas Voz de América = Hsce 1semanas

Google

Crean perro robot capaz de fabricar vehiculos Ford y
rescatar personas, todo con inteligencia artificial -
infobze

Google prueba inteligencia artificial generativa para Intelizencia artificial: ;impulsa o agrava la brecha
una mejor blisqueda automéatica - infobae educativa? - Voz de América

El Perigdico B Hoce 2mesess RED/ACCION = Hece 2 mesess Yahoo Style v/ Hece 2 messess

IKEA utiliza |a inteligencia artificial para imaginar los
posibles disefios de las casas del afio 2030 - Yahoo
Style

El congreso de las pantallas se rinde, también, a la La inteligencia artificial cambia el juego en el mundo
inteligencia artificial - El Peridgdico empresarial - RED/ACCION

Figura 6: Pantalla de noticias, MVP Observatorio de IA.
Fuente: MVP Observatorio de IA.

2.3. Alfabetizacion algoritmica

El término alfabetizacién en su interpretacion original hace referencia a la capacidad pa-
ra expresarnos y comunicarnos por medio de la escritura y lectura, permiten el acceso al
conocimiento y compartir ideas entre las personas [UNESCO, 2024]. Hoy en dia, este con-
cepto se ha ampliado, definiendo un gran conjunto de habilidades en distintas disciplinas
[Long y Magerko, 2020]]. Algunas de las nuevas formas de alfabetizacién incluyen la alfabeti-
zacion cientifica, en datos, computacional, algoritmica y digital. Esta Gltima hace referencia
a las competencias necesarias para utilizar dispositivos computacionales, es decir, “habilida-
des basicas en el uso del computador relacionadas con saber desenvolverse en un entorno
digital con archivos, carpetas, papeleras, escritorios” [BCN, 2021]]. Por otro lado, la alfabeti-
zacion algoritmica es definida por Long y Magerko [2020] como un conjunto de competencias
que permiten evaluar criticamente las tecnologias, enfocandose en la IA. La alfabetizacion
algoritmica permite comprender, comunicarse y colaborar eficazmente en los entornos don-
de se desarrolla la IA. La naturaleza de este tipo de alfabetizacién se encuentra relacionada
con otras categorias de alfabetizacién como las mencionadas anteriormente, aunque en ma-
yor medida con la alfabetizacion digital, la cual es un requisito previo, ya que las personas
necesitan entender cémo usar computadores para darle sentido a la IA.
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Long y Magerko [2020] plantean la alfabetizacion algoritmica como un conjunto de 17 habi-
lidades:

10.

11.

12.

13.

Reconocimiento de la IA: Distinguir entre artefactos tecnolégicos que usan y no utili-
zan |A.

. Comprension de la inteligencia: Analizar y discutir criticamente las caracteristicas que

componen una entidad “inteligente”, incluidas las diferencias entre seres humanos,
inteligencia animal y maquina.

Interdisciplinariedad: Reconocer que hay muchas maneras de pensar y desarrollar méa-
quinas “inteligentes”. Identificar una variedad de tecnologias que utilizan IA, incluida
la tecnologia que abarca sistemas cognitivos, robética y machine learning.

General vs. Restringida: Distinguir entre IA general y restringida, es decir, diferencia
entre la IA que es “inteligente” dentro de un dominio particular (restringida) y la que
posee conocimiento sobre multiples dominios (general).

. Fortalezas y debilidades de la IA: Identificar los tipos de problemas en los que la IA

sobresale y los problemas que son mas desafiantes para la IA. Utilizar esta informacion
para determinar cuando es apropiado utilizar la Ay cudndo aprovechar las habilidades
humanas.

Imaginar la IA del futuro: Imaginar posibles aplicaciones futuras de la IA y considerar
los efectos de tales aplicaciones en el mundo.

Representaciones: Comprender qué es una representacion del conocimiento y poder
describirla.

. Toma de decisiones: Reconocer y describir ejemplos de como las computadoras razo-

nan y toman decisiones.

Proceso de Machine Learning: Comprender el proceso involucrado en el aprendizaje
automatico, las practicas y desafios de este.

Rol humano en la IA: Reconocer que los humanos juegan un papel importante en la
programacion de elegir modelos y ajustar los sistemas de IA.

Alfabetizacién de datos: Comprender conceptos béasicos de alfabetizacion en datos.

Aprender de los datos: Reconocer que los sistemas aprenden de los datos. Por lo que
se tienen que evaluar criticamente los datos y sus fuentes.

Interpretacion critica de datos: Comprender que los datos requieren interpretacion.
Describir cdmo los ejemplos de capacitacion proporcionados en un conjunto de datos
inicial pueden afectar los resultados de un algoritmo.
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14. Accidn y reaccion: Comprender que los agentes de IA pueden actuar fisicamente y
reaccionar ante el mundo.

15. Sensores: Entender que son los sensores y que los computadores perciben el entorno
por medio de estos. Reconocer que los diferentes tipos de sensores admiten distintas
representaciones del mundo.

16. Etica: Identificar y describir los principios éticos, como privacidad, empleo, desinfor-
macion, toma de decisiones, transparencia, etc.

17. Programables: Comprender que los agentes son programables.

Las habilidades anteriormente mencionadas se pueden estructurar en un plan de aprendiza-
je propuesto por Chiu [Chiu, 2022]. En primer lugar, se encuentra la introduccion a la IA, su
impacto social, ética y avances en Big Data, aprendizaje automatico y computacion. Luego,
la cobertura de las distintas ramas de la IA, como la inteligencia perceptiva de las maquinas
(“ver” u “oir”), tecnologias del lenguaje humano (“hablar”, “leer” y “escribir”), inteligencias
integradas, como razonamiento automatico, simulacién para la resoluciéon de problemas y
creacién y generacién de contenido. Por Gltimo, las aplicaciones que involucran la IA y su
impacto social, especialmente para el &mbito del trabajo.

Dada la propuesta de esta memoria, se combinan los conceptos de disefio centrado en usua-
rios y alfabetizacién algoritmica para definir el plan de trabajo a partir de los métodos de
disefo mencionados anteriormente y concentrar el estudio en validar la contribucion del
re-disefio como medio para la alfabetizacion algoritmica de acuerdo con la descripcién pro-
porcionada por Long y Magerko y las habilidades que permitirian ser desarrolladas.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE SOLUCION

Se propone un primer re-diseno para el Observatorio de IA por medio de métodos centrados
en usuarios, donde se enfoca el analisis en los usuarios, permitiendo generar soluciones con-
siderando los insights identificados de cada etapa realizada del método de disefio centrado
en usuarios.

En este capitulo se detalla el proceso llevado a cabo mediante entrevistas y pruebas con
usuarios con el objetivo de obtener informacién sobre el grupo de usuarios correspondiente
a profesores de ensenanza basica y media, sus necesidades, intereses, problemas y preocu-
paciones para generar el re-disefio del Observatorio de IA como medio para la alfabetizacién
algoritmica. El proceso consto6 de cuatro etapas:

1. Planificacion del proceso centrado en humanos.
2. Comprender y especificar el contexto de uso.
3. Especificacion de usuarios y requerimientos de la organizacion.

4. Produccion de soluciones de diseno.

3.1. Planificacion del proceso centrado en personas

Se utilizé el método Statement starters, listando los principales problemas identificados a
partir del analisis del contexto y percepcion por parte de la poblacién respecto a la IA, donde
se identific6 mayor preocupacién por parte de los trabajadores por la posible delegacion
de trabajo y pérdida de empleos. Cada problema es reformulado para tener la estructura
de How (como), Might (podriamos), We (Nosotros) para visualizar las posibles soluciones
en forma de oportunidad para cada problema (Ver figura[7). A continuacion, se listan los
problemas y sus preguntas.

» Laintegracién de la IA en los procesos de las empresas es poco transparente para los
trabajadores.

- ¢Cémo podemos transparentar el uso de la IA en la empresas?

m Escasez de informacion respecto al concepto de IA y su uso tanto cotidiano como la-
boral.

- ¢Cémo podemos facilitar el acceso a la informacion sobre la IA a los trabajadores
de manera satisfactoria?
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» Los trabajadores se sienten amenazados por la posibilidad de ser sustituidos en su
empleo por la |A.

- ¢Como podemos complementar el trabajo realizado por la IA con el de los traba-
jadores?

Figura 7: Statement starters.
Fuente: Elaboracion propia.

De las tres preguntas formuladas, se selecciona como problem starter la pregunta “;Cémo
podemos facilitar el acceso a la informacién sobre la IA a los trabajadores de manera satisfac-
toria?”. La seleccion de esta pregunta se debe a que se relaciona con el conocimiento sobre
la |A para los trabajadores, siendo mas especifica que las otras dos preguntas formuladas, ya
gue las preguntas “;Coémo podemos transparentar el uso de lalA en laempresas?” y “;Coémo
podemos complementar el trabajo realizado por la IA con el de los trabajadores?” se refieren
al contexto dentro de las empresas y su relacién con los trabajadores, siendo problemas mas
generales dado que dependen del entorno de trabajo.

Una vez escogido el problem starter se utiliza el método Abstraction laddering con la finalidad
de reformular la granularidad o nivel de abstraccién del problema. Con el uso de preguntas
“;Por qué?” se aumenta el alcance con preguntas mas generales y con “;Coémo?” se enfoca
a un desafio mas especifico. El resultado de la aplicacion del método se muestra en la figura
usando como pregunta inicial “;Cémo podemos facilitar el acceso a la informacion sobre
la IA a los trabajadores de manera satisfactoria?”.
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4 Porque la informacién se encuentra segregada en Internet, :C6mo podemos re-disefiar un sitio
considera al segmento de la poblacién con conocimiento % web que permita contribuir como
técnico y no permitiendo comprender su funcionamiento, ~ } medio para la alfabetizacién

éPor qué? adquirir conocimiento ni evaluar de manera critica. algoritmica?
Porque la informacién que de difunde es poco clara, dificil ¢Cémo podemos hacer que la
CEETT de comprender y aveces se divulga informacién falsa. informacién sea mas C|a"’a y
comprensible para los trabajdores?

f

:Cémo podemos facilitar el acceso a la informacién sobre la Inteligencia Artificial a los trabajadores de

|

Identificando qué es lo que saben y les gustaria saber para ¢Como podemos identificar que saben

reducir la brecha de conocimiento. y les gustaria saber para reducir la
s brecha de conocimiento?

|

¢Cémo podemos caracterizar a la
poblacién a la que pertenecen los
trabajadores?

L

;Cémo podemos obtener las
caracteristicas relevantes y
conocimiento del segmento de
trabajadores por medio de diferentes
estudios seguin sus enfoques?

Problem starter

manera satisfactoria?

Caracterizando la poblacién que componen al segmento de
trabajadores.

Figura 8: Abstraction Laddering.
Fuente: Elaboracién propia.

A partir de esto, se decidi6 el problem statement “;Cémo podemos re-disefnar un sitio web
gue permita contribuir como medio para la alfabetizacién algoritmica?”. La razén por la que
se seleccion6 fue debido a que esta pregunta se enfoca de manera especifica en los tra-
bajadores, permite abarcar al grupo al cual se orienta el estudio y ademas permite definir
requerimientos sobre el contexto de la alfabetizacion algoritmica asociada a la IA y dirigir
el re-disefio a una pagina de internet como lo es el Observatorio de |IA. Por otro lado, la
explicacion de no seleccionar las demas preguntas se detalla a continuacién en la Tabla[2}
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Tabla 2: Abstraction Laddering.

Fuente: Elaboracién Propia.

Nivel

Pregunta

Razon

¢Por qué?

¢Cébmo podemos hacer que la infor-
macién sea mas clara y comprensi-
ble para la poblacién?

No permite definir requerimientos
especificos debido a que los térmi-
nos “clara” y “comprensible” son
vagos y generan libre interpreta-
cion.

Problem starter

:Coémo podemos facilitar el acceso
alainformacién sobrelalAalostra-
bajadores de manera satisfactoria?

Si bien es una pregunta que abar-
ca a la poblacién objetivo, es toda-
via muy general e incluye el término
“satisfactorio” que es ambiguo para
poder hacer un analisis posterior.

¢Coémo? ¢Coémo podemos identificar que sa- | No permite abarcar completamen-
beny les gustaria saber parareducir | te el objetivo de esta memoria, que
la brecha de conocimiento? corresponde a contribuir a la alfa-

betizacion algoritmica.

;Como? ¢Coémo podemos caracterizar a la | Esta pregunta tiene un enfoque en
poblacién a la que pertenecen los | la importancia de conocer al seg-
trabajadores? mento de trabajadores, en lugar de

contribuir a la alfabetizacion algo-
ritmica.

¢Como? ¢:Cobmo podemos obtener las carac- | La finalidad de esta pregunta es

teristicas relevantes y conocimien-
to del segmento de trabajadores
por medio de diferentes estudios
seglin sus enfoques?

mostrar la importancia de la reali-
zacion de los diferentes métodos y
estudios, pero no abarca el objetivo
de la investigacidon que correspon-
de a contribuir a la alfabetizacion al-
goritmica.

3.2. Comprender y especificar el contexto de uso

En esta etapa se disefia una entrevista, la cual tiene como propésito principal poder cono-
cer qué saben, les interesa y les gustaria conocer a las personas. Ademas de saber cdbmo
crear el re-diseno del Observatorio de IA. Por lo que, para la entrevista se plantea mostrar
el Observatorio de IA a los entrevistados para conocer que opinan acerca de este y que las
ideas de disefo se centren en el sitio considerando su estado actual. El grupo entrevistado
corresponde a profesores de educacién basica y media de la Region de Valparaiso de entre
18 y 65 anos, debido a que su formacion profesional permite obtener mejores lineamientos
para re-disefar el Observatorio de IA de modo que permita ensefar y comprender sobre IA
de manera efectiva. La cantidad minima de entrevistados es de cinco segln lo definido por
Nielsen Norman Group [Nielsen, 2000].
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Si bien se podria haber elegido profesionales de areas relacionadas con esta tecnologia, no
fueron seleccionados debido a que el objetivo de la entrevista es poder conocer acerca de
los problemas que afectan a la poblacién que no tiene un grado de conocimiento académico
o profesional sobre la tecnologia de IA que permitan reflejar las inquietudes y necesidades
de la ciudadania. Aunque podria beneficiarse el re-diseno de la perspectiva y conocimiento
de un experto en relacion a los contenidos del Observatorio de 1A, no es el publico objetivo
en relacion al estudio de los usuarios.

La decisién de restringir el estudio a la Regién de Valparaiso responde a una limitacion meto-
dolégica. Aunque, si bien se podria haber considerado incluir otras regiones de Chile, dado
que el tema tiene un alcance nacional, realizar el estudio con dicho alcance habria requerido
la realizaciéon de al menos una entrevista por regién para que los resultados pudieran ser
considerados como representativos del pais. Este enfoque implicaria un mayor esfuerzo tan-
to en términos de tiempo como de analisis. Asimismo, cada regién presenta caracteristicas
sociales y culturales particulares, lo que podria generar resultados muy heterogéneos. Esta
diversidad no solo dificultaria la interpretacion de los datos, sino que también complicaria
su posterior evaluacién a través del método de prueba de usabilidad. A nivel investigativo,
esta complejidad metodolégica dificulta la comparacién de los resultados obtenidos entre
regiones. Concentrarse en una region especifica, como Valparaiso, permite un analisis mas
riguroso y controlado, asegurando que los resultados sean representativos de un contexto
definido y manejable.

3.2.1. Entrevista piloto

En primer lugar, se desarrolla una entrevista piloto para poder comprobar como funciona-
ran las preguntas y conocer si serd necesario reformular, anadir o eliminar preguntas para
obtener el resultado deseado de las entrevistas. En la tabla|3| se listan las preguntas de la
entrevista piloto junto con el propésito general de cada una.

Tabla 3: Preguntas de entrevista piloto seglin su propésito.

Fuente: Elaboracién Propia.

Pregunta Propésito
El propésito es obtener
1 Hableme de usted ;Cudl es su nombre, edad, a qué datos demograficos para
se dedica? construir los perfiles de
personas.

2 | ¢;Alguna vez ha escuchado de la IA?

(Si contesto de manera afirmativa) ; Qué ha
escuchado? ;En qué dmbitos cree que se usa la IA?
(Si contesto de manera negativa) ;A qué cree

4 | que se deba el no haber escuchado sobre esta
tecnologia?

El propésito es saber qué
es lo que conocen sobre
la IA 'y su cercania con ella.
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5 | ¢Antes ha utilizado un sistema que use IA?
(Si contesto de manera afirmativa) ; Como
a | fue su experiencia usandola?, ;Considera
que fue de ayuda?, ;Por qué?
b | ¢Como llego a usar esos sistemas?
6 :Qué opina de que la IA se incorpore a las
labores de una empresa? El prop6sito es comprender
N ¢Qué tan cercana siente la IA en su lugar de como sienten la integracién
trabajo? de la IA en su lugar de trabajo.
¢ Le gustaria recibir apoyo de la IA en sus
b .. .
labores diarias en el trabajo?
¢Como cree que avanzara la IA?, ;Cuales son los
7 | cambios que podria haber en el futuro en su
relacién con el trabajo?
Imagine que tiene la tarea de buscar informacién El propésito es conocer
8 | relacionada a la tecnologia de la IA como acceden a la
¢Como buscaria esa informacion? informacion sobre IA.

Visita por el Observatorio de IA
de manera libre.

Se muestra la interfaz
funcional del Observatorio de
IA para que los
entrevistados puedan
conocer lo que existe
actualmente y guiar las
siguiente preguntas seglin

lo visto.
; Qué mas le gustaria o interesaria saber sobre la . .
9 ICA(%? g El propésito es saber que le
— — . interesa o le gustaria saber
Si tuviera que describir cdmo seria la forma sobre IA c()gmo disefaria
10 | adecuada para poder comprender sobre la IA y
oMo seria? el sitio para esto,
[4 . . .
- - — segln lo ya visto en el
11 :Qué cree usted que deberia tener el sitio para Ogbserva{orio de IA
saber mas sobre esta tecnologia? )
, e . El propésito es saber
;Conoce o ha oido hablar sobre politicas publicas . brop f
12 X si conoce sobre politicas
gue regulan el desarrollo y uso de la IA ;Cudles? - .
publicas relacionadas a la IA.
El proposito es permitir
. , . al entrevistado expresarse
¢;Tiene alguna pregunta o alglin otro comentario .,
13 .. sobre alguna opinién o
adicional? .
comentario respecto de la
entrevista.

La entrevista piloto se hizo a tres personas y, para cada una de ellas, se modificaron pre-
guntas que no se comprendieron o no entregaban informacién de valor para el objetivo de
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la memoria. De las entrevistas piloto se identifican tres preguntas que no logran obtener el
tipo de respuesta esperado. Estas preguntas son 9, 10, 11y 12. La pregunta 9 “;Qué mas le
gustaria o interesaria saber sobre la IA?”, no obtuvo buenos resultados porque no se asocia
correctamente a lo observado previamente en el Observatorio de IA. La pregunta 10 “Si tu-
viera que describir como seria la forma adecuada para poder comprender sobre IA ;Como
seria?”, debido a que no se genera una correcta guia que llevara el foco de la respuesta al
Observatorio de |A, provocando una respuesta a nivel general que requeria un cambio a nivel
social y en la estructura de la educacion. La pregunta 11 “; Qué cree usted que deberia tener
el sitio para saber mas sobre esta tecnologia?”, se asocié a la facilidad de utilizacién del Ob-
servatorio de IA, en lugar de la relacién con la informacion contenida en ella. Por otro lado,
se identifica que la pregunta 12 “;Conoce o ha oido hablar sobre politicas publicas que regu-
lan el desarrollo y uso de la 1A?, ;Cudles?” no entrega informacién de utilidad, por lo cual se
decide eliminar de la entrevista. Debido a que conocer sobre la experiencia en la navegacion
del sitio web es de importancia, se anadié una nueva pregunta para obtener informacion
sobre esto, la que corresponde a “;Qué le parece lo que se muestra en el sitio? ;Conocia la
informacion que se muestra en ella?”.

Dados los resultados de las preguntas 9, 10 y 11 se decide modificar la formulacién de las
preguntas por “Ademas de lo que se muestra en el sitio, ; Qué mas le gustaria o interesaria
comprender sobre la IA?”, “Pensando en alguien que no tiene conocimientos sobre la IA 'y
tuviera que describir como seria laforma adecuada para aprender y poder comprender sobre
IA ;Cémo seria?” y “Para incorporar lo anteriormente ;Qué cree usted que deberia tener el
sitio para saber mas sobre esta tecnologia?” respectivamente.

Por Gltimo, se observa que a partir de la pregunta 5 “; Antes ha utilizado un sistema que use
IA?”, si no tenian mucho conocimiento sobre IA, a los entrevistados se les dificultaba contes-
tar las siguientes preguntas. Por lo que, se considera anadir contexto sobre alglin proyecto
que tuviera relacion con el uso de IA, como el proyecto ZIPPEDI que consta de un robot cu-
yo proposito es verificar precios y ordenar productos en exhibicion en los supermercados y
retails [Alvaro Soto, 2018], que tuvo buenos resultados y permitié continuar con las demas
preguntas debido a que los entrevistados en un principio no se sentian seguros de lo que
ellos creian era el uso de la IA. El resultado del re-disefio de la entrevista se muestra en la
tabla[dl

Tabla 4: Preguntas de entrevista seglin su proposito.

Fuente: Elaboracion Propia.

Pregunta Proposito
El propdsito es obtener
1 Hableme de usted ;Cudl es su nombre, edad, a qué datos demograficos para
se dedica? construir los perfiles de
personas.
2 | ¢Alguna vez ha escuchado de la IA? El propésito es saber qué
3 (Si contest6é de manera afirmativa) ;Qué ha es lo que conocen sobre
escuchado?, ;En qué dmbitos cree que se usa la IA? la Ay su cercania
con ella.
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(Si contesté de manera negativa) ¢A qué cree que se
deba el no haber escuchado sobre esta tecnologia?

Con contexto proyectos que usan IA.

Con esto se busca poder
orientar al entrevistado
y en caso de que no conozca
mucho sobre IA que pueda
continuar con las
siguientes preguntas.

5 | ¢{Antes ha utilizado un sistema que use IA? El propésito es saber qué
(Si contest6é de manera afirmativa) ;Como fue su es lo que conocen sobre
a | experiencia usandola?, ;Considera que fue de la IAy su cercania con ella.
ayuda?, ;Por qué?
b | ;:Como llego a usar esos sistemas?
; Qué opina de que la IA se incorpore a las labores . .
6 iQ P q P El prop6sito es comprender
de una empresa? i . . .,
- - cémo sienten la integracién
¢Qué tan cercana siente la IA en su lugar de
a i de la IA en su lugar de
trabajo? .
- — trabajo.
b ¢Le gustaria recibir apoyo de la IA en sus labores
diarias en el trabajo?
¢:Cobmo cree que avanzara la IA?, ;Cudles son los
7 | cambios que podria haber en el futuro en su relaciéon
con el trabajo?
. . . ., El propésito es conocer
Imagine que tiene la tarea de buscar informacion p, P
. , , como acceden a la
8 | relacionada a la tecnologia de la IA ;Cémo

buscarias esa informacién?

informacion sobre
1A.

Visita por el Observatorio de IA
de manera libre.

Se muestra la interfaz
funcional del Observatorio de
IA para que los
entrevistados puedan
conocer lo que existe
actualmente y guiar las
siguiente preguntas segln
lo visto.

¢Qué le parece lo que se muestra en el sitio?

9 | ¢Conocia la informacion que se muestra en el
sitio?
Ademas de lo que se muestra en el sitio ; Qué
10 | mas le gustaria o interesaria comprender sobre

laIA?
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Pensando en alguien que no tiene conocimientos
sobre la IA y tuviera que describir como seria la

11
forma adecuada para aprender y poder
comprender sobre IA ;Como seria?
Para incorporar lo anteriormente ; Qué cree usted
12 | que deberia tener el sitio para saber mas sobre esta
tecnologia?
El propésito es permitir
. , . al entrevistado expresarse
¢;Tiene alguna pregunta o alglin otro comentario N
13 . sobre alguna opinién o
adicional? -
comentario respecto de la
entrevista.
3.2.2. Entrevista

La entrevista re-disefiada fue realizada a 9 personas de manera presencial, haciendo uso del
documento de consentimiento informado (Anexo A.2). Se establecié una conversacion con
los entrevistados de manera natural, pero siguiendo la estructura de las preguntas previa-
mente definidas. Permitiendo entender sus preocupaciones, preferencias e ideas sobre la IA,
ademas de comprender qué es lo que les gustaria saber y como se pueden incorporar en el
Observatorio de IA herramientas que permitan aprender y comprender sobre esta tecnolo-

gia.

[ Entrevista piloto Entrevista real
10
8
6 Hombres
4
Mujeres
2
O ’ .
Cantidad de entrevistados Género entrevistados en

entrevista real

Figura 9: Informacién entrevistados.

Fuente: Elaboracion propia.
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En total se realizaron 12 entrevistas: 3 entrevistas piloto y 9 entrevistas re-disefadas. Las
respuestas que se consideraron para el andlisis fueron las realizadas con la entrevista re-
disefada a personas de entre 22 y 61 anos, donde el 77,7 % de las personas entrevistadas
son mujeres.

3.2.3. Mapa de empatia

El mapa de empatia generado considera la informacion recabada de las entrevistas reali-
zadas. Con este método, se conocen las motivaciones de los usuarios, ademas de permitir
crear una hipotesis sobre lo que ven, hacen y necesitan, asi como en qué estan empleando
sus esfuerzos y qué resultados esperan conseguir.

Del analisis del Mapa de empatia (ver figura[10) se puede concluir que los usuarios ven que la
IA esta teniendo un gran avance y tendra consecuencias positivas que facilitaran las tareas de
la vida diaria, aunque actualmente se esta produciendo un abuso en el uso de sistemas con
IA, en general por parte de los jovenes que no saben usarla correctamente y no corroboran
la informacién que obtienen de su uso. Lo que los lleva a pensar que esta situacién producira
en el futuro la pérdida en la capacidad cognitiva y que requiere incorporarse como parte del
aprendizaje en los colegios para no volverse un enemigo.

También han oido que la IA podria reemplazarlos; genera miedo por lo desconocido y que
se necesita conocer mucho sobre tecnologia para poder entenderlo. La mayoria oye la infor-
macién que se difunde por redes sociales, es decir, por experiencia de otras personas y por
television. Pero, para ellos siempre es importante verificar toda la informacion que ven. Por
lo que tratan de buscar informacién de fuentes confiables e investigan sobre aplicaciones que
les puedan ayudar en sus tareas diarias que les requieren emplear mucho tiempo y necesi-
tan ayuda debido a que se sienten agotados mentalmente después del trabajo. En ocasiones,
presentan problemas para entender como funciona esta tecnologia y esto les produce difi-
cultad para poder ensefiar y acercarla a sus alumnos. A pesar de que una gran mayoria se
encuentra a favor de usar IA en su trabajo, algunos deciden por eleccién propia mantenerse
alejados.

Por ultimo, los resultados que les gustaria obtener a los usuarios es poder conocer mas apli-
caciones que les sirven para optimizar los tiempos al realizar su trabajo, tener acceso a he-
rramientas para poder comprender y ensefar sobre IA a los jovenes y poder generar una
directriz que les indiqgue cobmo deberian usar la IA.
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;Qué piensa y siente?

La inteligencia Sila inteligencia
artificial va a tgqer El abuso puede Estan interesado en artificial no se incorpora
un avance posmwo reducir la conocer mas sobre en los colegios se

en la sociedad capacidad esta tecnologia volvera un enemigo

cognitiva
Su avance con el
Se sienten tiempo va a facilitar
agotados la tareas de la vida

mentalmente diaria :Que ve?

. L '?
¢Oue oye: después de clases
Jévenes no saben
usar correctamente

la tecnologia

Abuso en el uso de
la inteligencia

La inteligencia

artificial podria Escuchan

novedades sobre

reemplazarlos la 1A, por medic de artificial
redes sociales y la No se corrobora la
"?LQU"aS Peésonas televisén La inteligencia informacion
lenen mule o por artificial esta obtenida a partir de
ser algo avanzando lalA
desconocido rapidamente

La inteligencia

artificial es para +Qué dice y hace? Cuando hay mucho

texto a las

gente que sabe Buscan
sobre tecnologi in?cf:;;c;t;?c':in la aplicaciones que personas les aburre
que ' " Algunos se
La informacion les ayude a :
ven con fuentes ) . ., mantienen
confiables soblrg [ntel\genma optimizar su aleiado de 13 1A
artificial es muy trabajo ; leccion |
compleja por & iGN
Esfuerzos Resultados
Notggtendt;r del Buscar como Tener una Tener las
fungigr?a lg Tener que acerca la directriz sobre herramientas para
inteligencia  dedicar mucho  Inteligencia Hay coma Lsar Conocer mas poder
a t'?'c'al tiempo en artificial alos  demasiada inteligencia aplicaciones que comprender y
e actividades ~ ©studiantes  informacion y artificial y poder le sirven en su ensefiar sobre 1A
repetitivas sin clasificar aprender trabajo alos mas jovenes

Figura 10: Mapa de empatia.
Fuente: Elaboracién propia.

3.2.4. Diagrama de Afinidad

Se realizé un diagrama de afinidad a partir de la recopilacion de la informacién obtenida de
las entrevistas y del mapa de empatia, donde se dividieron los hallazgos en cinco categorias:
Problemas, Necesidades, Oportunidades, Observaciones y Quotes, obteniendo un total de
71 hallazgos. El detalle del Diagrama de afinidad se encuentra en el Anexo B.1.

A partir del Diagrama de afinidad se obtuvieron 15 clisteres que describen los hallazgos
identificados. Las personas, en general, sienten que la informacién disponible sobre la IA
es lejana y dificil de comprender, debido a que consta con lenguaje técnico o se centra en
personas que tienen un conocimiento previo (C2), incluso para personas que han crecido
con la tecnologia, como los jévenes, entender cdmo funciona es un desafio, dado el limitado
uso y exploracién que se le da a esta (C6)(C3). A pesar de sentir lejana la IA, tienen interés
en aprender y conocer mas acerca de ella con informacion clara y simple (C11). Por la falta
de entendimiento sobre esta tecnologia, se puede producir un abuso en su uso, pudiendo
ocasionar disminucion de la capacidad cognitiva (C7), que se esta tratando de evitar incorpo-
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rando su uso y guiando en los colegios (C1). Algunas personas no quieren relacionarse con la
IA por el miedo al reemplazo y por la incertidumbre que genera lo desconocido (C4), aunque
también existen personas que no estan interesadas en usarlo, simplemente porque no les
agradan los resultados que ve en la gente que usa sistemas que incorporan esta tecnologia
(C5) y a otras personas les gustaria poder usarla para recibir apoyo en las tareas de su traba-
jo (C8) debido a que han tenido buenas experiencias usando esta tecnologia en actividades
personales (C9).

Para que el Observatorio de IA permita que las personas aprendan y puedan reflexionar de
manera informada sobre la IA, se tiene que adaptar el objetivo actual de este, dado que se
centra en personas que ya conocen sobre dicha tecnologia (C10) y debe permitir el aprender
sobre la teoria sin sofocar con mucha informacién y, a su vez, poder experimentar con la
tecnologia de la IA para comprender como funciona (C13)(C14).

Los 15 clusteres obtenidos se describen detalladamente a continuacion.

C1) Visibilizacion y difusion de la IA: La difusion sobre informacion relacionada al uso de la
IA recientemente se esta incorporando en los colegios, por medio de actividades que
requieren su uso. También se menciona la idea de utilizar redes sociales para atraer a
mas gente que es ajena al tema o el uso de foros donde personas que tienen un mayor
conocimiento puedan exponer sus experiencias.

C2) La percepcion de la IA es lejana y dificil de comprender: Las personas perciben una
barrera al momento de entender cémo funciona la IA, existe una brecha respecto al
conocimiento previo sobre tecnologia, y la informacién es muy compleja de entender
debido a que se centra en un grupo de personas que tiene un conocimiento previo.

C3) Conocimiento limitado delalA: La A porlo general se relaciona al sistema de ChatGPT,
obviando sus demas aplicaciones. Esto debido a que los canales de informacién a los
gue tienen acceso, como la televisidn, no visibilizan lo suficiente los avances desarro-
llados.

C4) Las personas tienen miedo al reemplazo: Este sentimiento se acompana con la poca
informacioén que conocen sobre la nueva tecnologia de la |A, de acuerdo con lo mencio-
nado por uno de los entrevistados, similar a lo sucedido durante la primera revolucién
industrial donde lo desconocido generaba incertidumbre y miedo.

C5) No tienen interés en usar la IA: Una persona entrevistada menciona que tiene una
nocién sobre lo que es la IA, pero no tiene interés a usarla debido a que siente que
puede generar una dependencia, seglin lo que ha visto de las demas personas que la
usan.

C6) No saben como usar la tecnologia en general: En principio se puede pensar que los
estudiantes tienen una gran cercania con la tecnologia y saben cémo usarla correcta-
mente, pero en la practica se observan dificultades al realizar ciertas tareas, de acuer-
do con lo comentado por algunos entrevistados, debido a que su acceso a conocer la
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C7)

C8)

C9)

C10)

C11)

C12)

C13)

C14)

tecnologia se limita a utilizar ciertas aplicaciones como redes sociales y no verificar
tampoco las fuentes de informacion.

Mal uso de la IA podria disminuir la capacidad cognitiva: Algunos entrevistados sien-
ten que la utilizacién en la mayoria de las tareas diarias que requieran de un trabajo
de razonamiento podria disminuir la capacidad cognitiva de pensar, crear y razonar.

Interés enincorporar lalA en sus trabajos: Algunos entrevistados ya usan sistemas con
IA como apoyo en sus labores. Sienten que se deberia masificar mas su uso, pasando a
ser mas que una aplicacion de manera personal. Ademas, encontrarse mas regulada.
Los entrevistados que no la usan creen que seria de mucha ayuda, sobre todo en tareas
repetitivas.

Buenas experiencias usando la IA: Los que usan con mayor regularidad sistemas con
IA han tenido buenas experiencias, ya que reduce el tiempo invertido en realizar una
determinada tarea, aunque requiere siempre ser verificado.

Sobre el Observatorio de IA: El Observatorio de IA actualmente tiene un enfoque muy
distinto al de poder aprender sobre IA, su publico objetivo actualmente es para per-
sonas que les interesa la tecnologia que quieren conocer sobre aplicaciones de la IA.
El Observatorio cuenta con una navegacién intuitiva y facil, segln los entrevistados al
verla por primera vez, pero tiene que adaptarse a dispositivos pequenos para poder
acercarse a mas gente.

Las personas quieren saber mas sobre IA: Las personas quieren saber mas sobre los
avances de la IA, pero se tiene que evitar mostrar informacién muy compleja.

Informacion de interés sobre IA: Los entrevistados mencionan que les gustaria cono-
cer sobre herramientas fiables que hacen uso de IA, cdbmo usar correctamente esta
tecnologia, transparentar como funcionan los métodos utilizados por esta tecnologia,
ilustrar como funciona sin usar lenguaje técnico vy visibilizar sus usos por temas de
interés como educacion, literatura, ecosistema, etc. Los proyectos y noticias que se
muestran en el Observatorio podrian dividirse por tema para no sobrecargar con mu-
cha informacién.

Aprender por medio de experimentacion: La mayoria de los entrevistados recalcan
la importancia de aprender por medio de la interaccién con los sistemas a modo de
experimentacion para conocer cdmo funcionan estos y conocer sus aplicaciones. El
ir avanzando por etapas e incrementando la informacién disponible evita la pérdida
de interés y sin abrumar a las personas con demasiados datos nuevos. Siempre debe
existir una conexion clara entre temas. Para las personas que aprenden de manera
visual, el utilizar videos es de gran apoyo. Utilizar una seccién con preguntas frecuentes
para encontrar rapidamente la informacién.

Administrar la manera en la que se muestra la informacion: Se debe evitar textos muy
extensos; guiar la navegacioén inicial por el sitio ayuda a conocer todas las opciones sin

Pagina 28 de



RE-DISENO CENTRADO EN PERSONAS DEL OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIO PARA
ALFABETIZACION ALGORITMICA

una mayor explicacién de alguien externo, lo que potencia el aprendizaje autodidacta
y evitar mostrar solo teoria, incentivando la practica.

C15) Consideraciones para el disefo: El disefio se debe pensar en el rango etario al que se
quiere dirigir, considerando el nivel de conocimiento de las personas, se podria anadir
una seccion que involucre también a personas que saben mas. El disefio que proponga
para el Observatorio tiene que evitar verse como una prueba que mide conocimientos.
Se debe poder aplicar lo aprendido para potenciar recordarlo a futuro.

Junto con el analisis del diagrama de afinidad y el mapa de empatia, es posible poder carac-
terizar a los usuarios por medio de perfiles que abarcan los hallazgos obtenidos.

3.3. Especificacion de usuarios y requerimientos de la organizacion

En esta etapa, se analiz6 la informacion recopilada de la etapa anterior para poder caracte-
rizar a los usuarios, sus necesidades y requerimientos, por medio de los métodos Personas
y Escenario de uso.

3.3.1. Personas

Los clusteres identificados permiten desarrollar los perfiles de las personas que describiran a
los usuarios. Se desarrollaron 4 perfiles de personas de acuerdo con el andlisis de las entrevis-
tas. Los usuarios fueron clasificados de acuerdo con tres dimensiones. La primera dimensién
corresponde al grado de experiencia y habilidad utilizando sistemas con IA, es decir, fami-
liaridad y capacidad de los usuarios con aplicaciones con esta tecnologia. Por otro lado, la
segunda dimension estima el interés por usar, aprender y comprender sobre esta tecnologia,
que se define como el deseo de los usuarios. Por ultimo, la tercera dimension describe la ini-
ciativa por buscar informacién de manera independiente. De las tres dimensiones definidas,
se utilizé conocimiento e interés por la IA para definir el grado de dificultad que conllevara
el re-disefo del Observatorio de IA.

La primera persona, denominada “Amante de la tecnologia” (Ver figura[11), representa a las
personas que tienen experiencia usando sistemas que incorporan el uso de IA, lo usan dia-
riamente y tienen un alto interés en aprender y comprender mas sobre su funcionamiento.
Representa los clusteres C6, C8, C9, C11y C13.

La segunda persona, denominada “Escéptico Independiente” (Ver figura[12), representa a
las personas que no tienen experiencia usando sistemas con IA; su conocimiento se limita a
investigacion superficial por medio de internet y lo que ve por television. Es consciente de la
tecnologia, pero no quiere usar sistemas con IA por eleccién propia y tiene poco interés en
aprender sobre esta tecnologia. Representa los clisteres C3, C4, C5y C7.
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MARTIN

AMANTE DE LA
TECNOLOGIA

“Si bien pareciera que los
estudiantes, que son mds
jovenes, estdn mds
vinculados a este tipo de
tecnologia, al parecer no lo
estdn. No saben utilizarlas
ni como funcionan. Por lo
que, hay que fortalecer el
uso en las clases con los
estudiantes”

DOLORES

ESCEPTICA
INDEPENDIENTE

"Es importante
transparentar y orientar
explicando como hacer
buen uso de esta
tecnologia”

Martin es profesor de historia de
enseflanza media desde hacer 15 afos,
le interesa saber sobre tecnologia e
informarse sobre noticias nuevas del
mundo. Siempre prepara con
anticipacion sus clases y se esfuerza en
hacerlas atractiva a sus alumnos, pero
ultimamente hacer la planificacién le
toma mas tiempo, debido a la
diferencia de edad con sus alumnos, ya
que lo que le parece interesante a él,
no lo es para sus estudiantes. Por lo
que, siente que incorporarla el uso de
sistema que incorporan inteligencia
artificial es de mucha ayuda para
planificar sus clases.

Metas

e Transmitir a sus alumnos la necesidad de
conocer como usar la tecnologia de la
inteligencia artificial.

* Mantener al dia con la nuevas tecnologias.

Figura 11: Persona 1.
Fuente: Elaboracion propia.

Dolores trabaja como profesora de
inglés, conoce un poco sobre
inteligencia artificial por noticias que
ha visto por medio de la televisiéon y un
poco de investigacién por Internet. No
quiere usar sistemas que emplean
inteligencia artificial por elecciéon
propia, porque no le gusta como sus
companeros de trabajo estan
dependiendo mucho de esta para
redactar sus informes o buscar
informacién. Cree que estan perdiendo
la capacidad de hacerlo por ellos
mismo. Por lo que, refiere mantener
alejada por sus principios y buscar por
su cuenta la informacién necesaria,
aunque le tome mas tiempo hacer el
trabajo.

Metas

* Hacer su trabajo lo mejor posible.

« Usar de forma efectiva su tiempo.

e Transmitir a sus compafneros de trabajo
que no abusen del uso de la inteligencia

artificial.

Figura 12: Persona 2.
Fuente: Elaboracién propia.
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Demografia

Edad: 42
Localidad: Valparaiso
Trabajo: Profesor de Historia

Tecnologia

Experiencia usando
tecnologia .
(computador/celular)

interés por
aprender sobre IA .

Experiencia usando .
sistemas con IA

Frustraciones

*« No poder generar interés en sus alumnos por
aprender.

* Demorar demasiado en la planificacién de
sus clases.

* Terminar agotado mentalmente después del

trabajo.

Demografia

Edad: 50
Localidad: Valparaiso
Trabajo: Profesora de inglés

Tecnologia

Experiencia usando
tecnologia .
(computador/celular)

interés por .

aprender sobre IA

Experiencia usando .
sistemas con IA

Frustraciones

* Le molesta que se abuse del uso de la
inteligencia artificial.
* Si se sigue usando la inteligencia artificial,

podria Illegar a remplazar su trabajo.
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La tercera persona, denominada “Curioso aprendiz” (Ver figura|13), representa a las perso-
nas que tienen poca experiencia usando sistemas con IA. Por curiosidad busca un poco de
informacion sobre esta tecnologia, pero le parece que es muy compleja, a pesar de tener
cercania con aparatos tecnolégicos como computador y teléfono celular, debido a que la in-
formacion disponible es muy técnica. Tiene un alto interés por aprender y comprender sobre
como funciona y poder incorporarla en su vida diaria o trabajo. Representa los clisteres C2,
C3,C8yC11.

La senorita Catalina se desempefa fi
como educadora diferencial de Demera =
alumnos de distintos grados, no Edad: 35
conoce mucho sobre inteligencia
artificial buscé un poco de informaciéon
en Internet y hablé con amigos que
conocen un poco mas del tema para
informarse. Por su trabajo sabe usar
bien el computador, aunque no se ha
aventurado a explorar mucho en
aplicaciones que usan 1A, por Tecnologia
CATALINA curiosidad ha probado como funciona
ChatGPT, aunque no funcioné como

Localidad: Valparaiso
Trabajo: Educadora diferencial

Experiencia usando
tecnologia

CURIOSO esperaba y no ha encontrado una (computador/celular)
APRENDIZ aplicacién que la ayude en su vida . .
interés por -
diaria. A pesar de eso, le gustaria aprender sobre IA 4
La inteligencia artificial es aprender mas, pero no sabe por donde
un avance innovador e a N
. empezar porque le parece muy Experiencia usando
importante. Puede ser de 0 sistemas con IA
compleja.

ayuda para todos, pero es
muy complicado de entender

para alguien que no conoce Metas Frustraciones
tanto sobre informdtica, por

ejemplo” « Aprender como funciona la inteligencia O e pRten miky comple I il il

artificial. disponible sobre inteligencia artificial.

* Encontrar una manera de adaptar el uso

de sistemas con IA a su trabajo.

Figura 13: Persona 3.
Fuente: Elaboracion propia.

La cuarta persona, denominada “Aspirante tecnolégico” (Ver figura[14), representa a las per-
sonas que tienen poca experiencia usando la tecnologia en general, pero ha interactuado
con sistemas con IA, gracias a la ayuda de companeros de trabajo. Le gustaria poder apren-
der a usarla de manera independiente, por lo que tiene interés en conocer como funciona
esta tecnologia, aunque actualmente la siente un poco lejana. Representa los clisteres C2,
C8,C9yC11.

Los principales problemas identificados se enmarcan, en general, en problemas con cono-
cimiento digital, experiencia usando sistemas con IA, la dificultad para comprender la infor-
macién disponible y falta de interés. Los problemas de experiencia digital son solucionables
por medio del disefio de interfaces considerando personas con poca experiencia, incluyen-
do una introduccioén a la utilizacién del sitio. Por otro lado, la dificultad para comprender la
informacion y poca experiencia usando sistemas con IA requiere anadir contenido que sea
descriptivo con lenguaje poco técnico o que se pueda relacionar con conocimientos gene-
rales o situaciones cotidianas, entregando la informacién dividida por tema y permitiendo
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interactuar de manera guiada con aplicaciones que hacen uso de IA. Sin embargo, la falta
de interés no tiene una solucién determinada, ya que esta depende de la situacion de cada
personay la razén por la que decide no relacionarse con esta tecnologia.

Demografia
Sebastian no conoce mucho sobre
tecnologia utiliza mayormente el
celular para comunicarse con su
familia y sus amigos. A usado un poco
sistemas con inteligencia artificial por
sus companeros de trabajo mostraron
lo que se hacer con dicha tecnologia,
pero no lo usa diariamente, le gustaria
poder usarlo solo sin la ayuda de

Edad: 63
Localidad: Valparaiso
Trabajo: Orientador escolar

SEBASTIAN alguien mas y también entender como Tecnologia
funciona. Piensa que usar este tipo de Experiencia usando

tecnologias tendra un avance positivo tecnologia o

ASPIRANTE 9 P (computador/celular) .

TECNOLOGICO

en todos los ambitos de la sociedad, en

interés por

especial en la juventud. o
aprender sobre IA

“Me siento cercano la
Inteligencia Artificial,
gracias a mis colegas que
me estdn actualizando,
compartiendo informacién y
herramientas. Aunque siento
que han generado brechas
entre los jovenes y los
adultos”

Experiencia usando &
sistemas con IA -

Metas Frustraciones

« Aprender a usar sistemas que usan * Adaptarse a las nuevas tecnologias y usarlo

inteligencia artificial. de manera independiente.

* Aprender como funciona la inteligencia * Mantener un vida activa.

artificial. * Sentirse alejado de las nuevas tecnologias

Figura 14: Persona 4.
Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama de la figura[15|se muestra la clasificacién de las personas segiin conocimiento
e interés.

De las cuatro personas representadas, se seleccionaron dos de ellas, “Curioso aprendiz” y
“Aspirante tecnoldgico”, para enfocar el re-disefio del Observatorio de IA a sus necesidades,
problemas y especificaciones. Las personas seleccionadas consideran personas con poca ex-
periencia usando sistemas con IA y que tienen dificultad para comprenderla. Estas personas
fueron seleccionadas debido a que, por un lado, la falta de interés no es problema solu-
cionable, ya que deriva de la situacion de cada persona, como lo es el caso de la persona
denominada “Escéptica independiente” y por otro lado, el disefiar pensando en personas
que tienen un mayor conocimiento tanto en el uso de la tecnologia y entendimiento de la
informacion deja fuera a las personas con poca experiencia como en el caso de la persona
denominada “Amante de la tecnologia”.
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&

Conocimento e Interés

3.3.2.

Amante de la tecnologia

+ Experiencia con la inteligencia
artificial (experiencia moderada-
alta).

+ Mucha informacion segregada.

« Interés alto

+ Experiencia con la inteligencia
artificial (experiencia baja).

+ Informacién técnica.

+ Dificultad para comprender como
usar la inteligencia artificial

+ Interés moderado.

Aspirante Tecnologico

« Experiencia con la tecnologia
(experiencia baja).

« Interés moderado.

« Dificultad para aprender a usar
sistemas con inteligencia artificial

Escéptica Independiente

« Experiencia con la tecnologia
(experiencia moderada).

» Falta de experiencia con |la
inteligencia artificial (experiencia
baja).

« Falta de interés

Figura 15: Diagrama conocimiento e interés.
Fuente: Elaboracion propia.

Escenarios

Para las dos personas elegidas, denominadas “Curioso aprendiz” y “Aspirante tecnolégico”
se describieron los siguientes escenarios.

Catalina, Curioso aprendiz: Catalina va todos los dias al colegio donde hace clases des-
de la manana hasta la tarde. Dado que es educadora diferencial, hace clases de apoyo
a muy pocos alumnos. Por lo que, puede enfocarse en cada uno, proponiendo una di-
versidad de estrategias para motivar su participacién y oportunidades de aprendizaje
con los demas estudiantes. Para hacer este trabajo, tiene que conocer las necesidades
de apoyo de cada joven y entablar distintas conversaciones con ellos.

En una de las conversaciones con sus alumnos le mencionan que esta nueva tecnologia
la estdn usando mucho sus companeros de clase y ellos quieren usarla también, pero
quieren saber que le parece a la profesora. Catalina no conocia mucho sobre esto, asi
que decidié buscar informacion por Internet. Encontré, en primer lugar, informacion
muy técnica que no podria comprender y le parecia muy abstracta. Posteriormente,
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se encontré con ChatGPT que era muy popular; probé haciéndole preguntas, pero le
parecid que no entendia lo que le estaba pidiendo y le daba respuestas incorrectas o
muy robdticas, lo que no le provocd una experiencia muy agradable, pero ella queria
saber mas, asi que converso con alguno de sus colegas de trabajo que le explicaron
sobre esta tecnologia.

Catalina piensa que esta tecnologia tiene un gran potencial y va a ser parte funda-
mental para el futuro, pero le gustaria tener un lugar en donde obtener informacion
confiable y facil de comprender, que le permitiera encontrar distintas aplicaciones que
le puedan dar ayuda en su vida diaria y le diera la oportunidad de ensefiarle a sus alum-
nos también sobre como usar correctamente la IA para generar conciencia.

m Sebastidn, Aspirante tecnoldgico: A Sebastian le gusta aprender a usar la tecnologia
para en el futuro no depender de la ayuda a un tercero en caso de equivocarse en al-
guna tarea. Actualmente, tiene un conocimiento limitado, pero suficiente para poder
usar el computador de manera basica para lo que necesita en su trabajo y poder comu-
nicarse con familiares y amigos. Durante las reuniones de coordinacién de los profeso-
res, se mencionan algunos nuevos sistemas que hacen uso de IA para optimizar ciertas
tareas, como realizar rubricas, actividades, resimenes de videos, etc. A Sebastian le
interesa mucho aprender a usarlas, pero necesita ayuda para eso y no quiere quitarles
tanto tiempo a sus colegas para que le ensefien a usarlas, por lo que en ocasiones se
siente frustrado por ir mas lento que los demés y que empieza a quedarse atras.

Sebastian cree que podria instruirse a usar lalA si le dieran alguna guiay la oportunidad
de aprender.

3.3.3. Requerimientos

A partir de las personas y escenarios, se identifican diferentes problemas y requerimientos.

» Problema 1: Dificultad para comprender la informacion disponible sobre IA. Esto se
relaciona con la dificultad para entender el lenguaje técnico que en ocasiones se utiliza.
Existe demasiada informacién segregada, no clasificada seglin necesidad o tema de
interés e informacion sin corroborar veracidad. Los requerimientos asociados a este
problema son:

1. Los usuarios deben lograr comprender el contenido que aparece en el Observa-
torio de IA.

2. Los usuarios deben ser capaces de buscar informacién segln su interés.

3. Los usuarios deben tener acceso a informacién que les permita entender cémo
se distribuye la informacion del sitio.

= Problema 2: Dificultad para aprender a utilizar sistemas que hacen uso de IA. Esto se
relaciona con la dificultad para entender cdbmo usar y funcionan los métodos utilizados
por la IA para entregar resultados. Los requerimientos asociados a este problema son:

Pagina 34 de



RE-DISENO CENTRADO EN PERSONAS DEL OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIO PARA
ALFABETIZACION ALGORITMICA

1. Los usuarios deben poder interactuar con sistemas de IA.

2. Los usuarios deben poder tener acceso a informacion sobre como hacer uso de
los sistemas de manera comprensible y de facil acceso.

3.4. Produccion de soluciones de diseio

En esta etapa se generan y evaltan las ideas para realizar el re-diseio para el Observato-
rio de IA. Dado el objetivo de esta memoria, el re-disefio del sitio se lleva a cabo segin los
resultados obtenidos a partir de las entrevistas, considerando la informacién recopilada en
los clusteres C11, C12, C13, C14 y C15. Estos grupos proporcionan informacién sobre el es-
tado actual del Observatorio de IA, la informacion que les interesa saber y cdmo se deberia
administrar la informacion junto con las consideraciones de disefio. Con esto, se desarrolla
un prototipo de baja fidelidad utilizando la plataforma Figma. Posteriormente, se realiza un
card sorting y testing donde para el desarrollo del card sorting los participantes ordenaron
conceptos y funcionalidades relacionadas con el Observatorio de IA, con la finalidad de cono-
cer como relacionan los conceptos y mejorar, de ser necesario, la organizacién y clasificacion
de la informacién del sitio conforme a su modelo mental. La realizacion del card sorting es
posterior a la generacioén del prototipo de baja fidelidad, ya que el objetivo principal es de-
sarrollar el disefio del Observatorio de IA, considerandolo como medio para la alfabetizacion
algoritmica con la informacién obtenida de las entrevistas para posteriormente validar la or-
ganizacién y facilidad de uso de este y también con una iteracién mas rapida sobre el primer
prototipo. En la figura[16]se muestra el orden en el que se realizaron los métodos.

Para realizar el card sorting y testing se escoge la cantidad de 6 personas, donde se selecciona
un participante piloto para probar el funcionamiento de las tareas y posterior mejora de este,
mientras que el resto de participantes son parte del testing para el estudio. Esta cantidad de
participantes corresponde al minimo recomendado por Nielsen Norman Group para llevar
a cabo iteraciones rapidas, pero confiables [Nielsen, 2000]. El desarrollo del card sorting y
testing es realizado a los mismos participantes. En primer lugar, se les pidié desarrollar el
card sorting sin haber visto con anterioridad el Observatorio de IA, esto con la finalidad de
no alterar sus resultados. En segundo lugar, se llevé a cabo el testing, donde se realizaron
cinco tareas probando funcionalidades actuales del sitio y las nuevas funcionalidades.

Evaluacién de los disefios

Testing pi \
i
Testing

5 personas

Produccién de soluciones de
disefio

Comprender y especificar del contexto de uso Especificacion de usuarios y

requerimientos de la organizacion

Prototipo
de baja
fidelidad

Prototipo
de alta
fidelidad

Entrevistas
9 personas

Personas
4 perfiles

Escenario
de uso

Mapa de
empatia

Diagrama
de afinidad

Card Sorting
5 personas

Cuestionario
5 personas

Figura 16: Diagrama métodos realizados, disefio centrado en usuarios.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.1. Prototipo de baja fidelidad

De la informacién obtenida de las entrevistas y los cllsteres identificados, se obtienen in-
sights sobre los problemas que afectan a los usuarios, intereses y posibles soluciones a estos
problemas descritos por ellos mismos.

1. Comprension de informacion.

A partir del anélisis de las entrevistas se logra identificar que los usuarios tienen pro-
blemas para relacionar diferentes conceptos sobre la tecnologia de la IA debido a la
existencia de mucha informacion distribuida en diferentes partes. Ademas, se asume
gue poseen conocimientos previos al explicar conceptos complejos, lo que ocasiona
que, a pesar de existir el deseo de conocer dicha tecnologia, se genere una brecha
que impide acercar la IA a los usuarios (C11). En consecuencia, de estos resultados se
proponen las siguientes mejoras para el Observatorio de IA:

= |ncorporar una seccion “IA” para explicar de manera simple qué es la IA y como
funciona. Esta forma simple se describe seglin lo analizado del clister C13, donde
la informacién se debe mostrar poco a poco, avanzando en etapas e incremen-
tando la informacién.

» La explicacién debe ir acompanada de elementos visuales que permitan visuali-
zar de manera simplificada los conceptos (C13).

m Agregar un menu para tener acceso directo a todos los contenidos y que funcione
de atajo en caso de querer buscar una informacion especifica.

» Dentro de la informacion que le interesa saber se encuentra transparentar como
funcionan los métodos usados por esta tecnologia, ilustrando mediante lenguaje
no técnico y con ejemplos (C12).

2. Dificultad para usar sistemas que hacen uso de IA.
Esta dificultad tiene relacién con el punto anterior, pero este se encuentra vinculado al
uso directo de sistemas que emplean el uso de esta tecnologia. Generar una solucién
para este problema presenta la limitacion de la interaccidn real con sistemas, debido
a que un prototipo no permite esto. Por lo que, como solucién segln el alcance de la
memoria, se propuso:

= |ncorporar una seccion “IAinteractiva” donde se ensefe a usar herramientas que
hacen uso de sistemas con IA por medio de imagenes y explicaciones de cada
parte que componen la aplicacion. Con esto se busca ilustrar como se podria
implementar esta funcionalidad, pero reduciendo la interaccién debido a que se
trata de un prototipo (C13).

3. Busqueda de aplicaciones confiables.
A partir de las experiencias comentadas por los entrevistados, fue posible notar que
les interesa buscar herramientas que incorporen el uso IA confiables y los ayuden en
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sus actividades diarias que generalmente le quitan mucho tiempo (C12). Para esto se
propuso:

= Una nueva seccion “Aplicaciones de la IA” que recopile informacién sobre apli-
caciones, mostrando una breve descripcién de esta, dirigiendo al sitio oficial en
caso de querer saber mas y ademas clasificando segln area de aplicacion, esto
debido a que el tener demasiada informacién y aplicaciones juntas puede ser
abrumador y puede producir perdida de interés, ya que se dificulta la busqueda.

4. Ayuda en la navegacion.
De acuerdo con los entrevistados, se podria ayudar a alguien que quiere aprender y
conocer mas de forma autodidacta, ayudando a orientar dentro del Observatorio de
IA y ademas proveyendo un acceso mas rapido a todas las sub-secciones existentes
(C14).

= Implementar una opcién de navegacién guiada por el Observatorio de IA, mos-
trando y explicando cada seccion que la componen.

= |ncorporar una nueva seccion “Necesito Ayuda” para acceder a todas las seccio-
nes disponibles en el Observatorio.

De las soluciones propuestas se desarrolla un prototipo de baja fidelidad en Figma com-
puesto de 86 frames que se encuentran en la carpeta de acceso publico [Martinez, 2024al.
El prototipo se puede encontrar en el proyecto de Figma [Martinez, 2024c|]. A continuacion,
se presentan los cambios de disefio hechos al Observatorio de |IA por medio del prototipo
propuesto con las secciones que ya existian y las modificaciones realizadas.

Seguidamente, se muestra el re-disefio de la seccion de “Inicio” del Observatorio de IA en
la figura El Observatorio en su vista de inicio cuenta con el objetivo y explicacion del
funcionamiento de sus algoritmos. En este re-diseno se anade a sus objetivos la contribucién
a la alfabetizacion algoritmica y cdmo el Observatorio de |A permite este propésito.
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Observatorio de Inteligencia CENi /-
Artificial e

Inicio 1A IAinteractiva 1A en Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesién

I‘M\b -\ QN @

éPara qué se usa la IA en Chile?
¢Desde cuando se esta invitiendo en IA?
¢Como podemos contribuir a la alfabetizacion algoritmica?

En CENIA queremos contestar estas preguntas combinando blsquedas

automadticas con retroalimentacién de las personas que visitan nuestro sitio.

La IA estaen Chile
y en todos lados

:Cémo funciona el Observatorio? ¢Cémo puedes ayudar?

Explicacién de cémo funciona el Observatorio de Explicacion de comopuedes ayudar a mejorar el
Inteligencia Artificial Observatorio de Inteligencia Artificial

¢Cémo te ayudamos a comprender que es la
1A?

&Por qué lo construimos?

Explicacion de cémo puedes comprender la
Inteligencia Artificial con el Observatorio de Explicacién de cémo fue construido el Observatorio
Inteligencia Artificial de Inteligencia Artificial

Correo electrénico de CENIA

Direccién

Figura 17: Primer prototipo: Inicio.
Fuente: Elaboracion propia.
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Uno de los comentarios que mas se repitié entre los entrevistados era que preferian que
la informacion de noticias o aplicaciones que usan IA se pueda buscar segin un tema o ca-
tegoria que les permita encontrar informacién relacionada a sus intereses. Para ello, en las
secciones de “Novedades”, “IA en Chile” y “Aplicaciones de la IA” se incorpora un buscador
en forma de selector que les permita filtrar segin categoria o cercania a un tema de intereses

(ver figuras[18][19]y [20).

Observatorio de Inteligencia CENif
Artificial e

Inicio IA IAinteractiva IA en Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesién

.
IA en Chile
CORFO v Inteligencia artificial o S::D
Afio 4 v Todos los temas v ) (B oY Q 2

Figura 18: Primer prototipo: Filtro IA en Chile.
Fuente: Elaboracién propia.

. . . . 3 0
Obs.eryatorlo de Inteligencia CENi A
Artificial S
Inicio 1A IAinteractiva IA en Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesién

En las noticias

Todos los temas v @

Figura 19: Primer prototipo: Filtro novedades.
Fuente: Elaboracién propia.

Observatorio de Inteligencia CENi /-
Artificial S LI

Inicio IA IAinteractiva IA en Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesién

Aplicaciones IA

| Todos los temas v @ |

Figura 20: Primer prototipo: Filtro aplicaciones de la IA.
Fuente: Elaboracion propia.
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En el disefno de este prototipo se anaden tres nuevas secciones “IA”, “IA interactiva” y “Apli-
caciones de la IA”. La seccion “IA” permitira contribuir a la alfabetizacion algoritmica, ya que
esta contiene informacién que describe lo que es la IA, cdmo funciona y ejemplos de esta.
Para esta vista se consideran las contribuciones realizadas por los participantes durante las
entrevistas, y con este disefo se busca llamar la atencién de los usuarios evitando textos ex-
tensos, incorporando imagenes y videos cortos ilustrativos de la informacién proporcionada.

También tiene como objetivo poder ser mas cercano. Algunas de las observaciones realizadas
por los entrevistados consideraban que se necesitaba que un presentador transmitiera la
informacion como un video, pero esto se aleja del uso del Observatorio de IA debido a que
esto se asemeja a muchos de los videos que existen hoy en dia en Youtube. Por lo tanto, se
propone mostrar la informacion como una “presentacion” entre dos personas de manera
escrita con didlogos que llevan la continuidad del tema. Ademas, en esta seccidon se abarcan
temas que causan preocupacioén a los entrevistados como el hecho de ser reemplazados por
esta tecnologia y entender como funciona considerando usuarios con poco conocimiento
técnico sobre tecnologia (Ver figuras[21]y[22).

Observatorio de Inteligencia Ni . . .
e g Nis% Observatorio de Inteligencia CENi L&
Artificial e Wtiges
Artificial
Inicio 1A IAinteractiva IAen Chile Aplicaciones delalA i Cerrar sesién Inicio 1A IAinteractiva 1A en Chile Aplicaciones delalA  Novedades Normativas Cerrar sesién
¢Que es la IA? éQue es la IA?

- Puede que hayas escuchado que la inteligencia artificial nos va a reemplazar,
pues es poco probable que suceda, pero ¢Por qué se dice esto?

| Esto es porque la inteligencia artificial busca imitar a los seres humanos,

aunque esto no es necesariamente asi. Por eso te explicaremos que es
exactamente.

Figura 21: Primer prototipo: Ejemplo nueva seccién “IA” parte 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 5 Paso 6

Observatorio de Inteligencia CENii Observatorio de Inteligencia CENi#
Artificial Artificial

Inicio IA lAinteractiva IAen Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesion Inicio IA IAinteractiva 1A enChile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesion

Historia de la IA

¢Cémo funciona la IA?

Anteriormente hablam

menci

u
segun los resultados o en lo
cho.

= - Es muy parecido a como aprende un humano, ¢no? Pueden aparender de sus
errores y aciertos con entrenamiento.
- Otro ejemplo es Dall-E que es
similar a ChatGPT, en cuan t r una 3

ChatGPT@®

electrénico de CENIA
Direccién

reo electrénico de CENIA
e ——

Figura 22: Primer prototipo: Ejemplo nueva seccion “IA” parte 2.
Fuente: Elaboracién propia.

La seccion “IA interactiva” proporciona ayuda a los usuarios que tienen problemas para po-
der entender a usar ciertas aplicaciones relacionadas con la IA, entregando un tutorial paso
a paso simple de las principales secciones de algunas aplicaciones. Esta seccién no es inter-
activa debido a las limitaciones de un prototipo. Para este prototipo se incorporan ChatGPT
y MagicSchool. La eleccién de estas dos aplicaciones es debido a que el uso de ChatGPT se
encuentra ampliamente masificado [Jara, 2023] y es una de las inquietudes de los entrevis-
tados, ya que veian que sus alumnos lo usaban mucho sin entender cémo funciona. Por otro
lado, MagicSchool fue seleccionado debido a que es una de las herramientas que mas utilizan
los entrevistados para realizar sus tareas diarias (Ver figuras[23]y[24).
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Paso 4 Paso 5

Observatorio de Inteligencia CENi Observatorio de Inteligencia CENifA

Artificial : : Artificial

Inicio 1A IAinteractiva 1A enChile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesién Inicio 1A IAinteractiva 1A en Chile Aplicaciones delalA  Novedades Normativas Cerrar sesién
MagicSchool MagicSchool

Holal ..Este es MagicSchool, te e

Es importante que

o | 12

= -

@ -

e u @ hd TeAcHeRs ARE o
F—— * q 2 (=) [ |

Figura 23: Primer prototipo: Ejemplo nueva seccion “IA interactiva” MagicSchool.
Fuente: Elaboracién propia.

Paso 1 Paso 2

Observatorio de Inteligencia CENiA Qbservatorio de Inteligencia CENiA
Artificial rifcial
o 1A IAintoractva 1A en Chile Aplicaciones o3 A Novedades  Normtivas Corar ssion
Inicio 1A IAinteractiva 1A en Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesién
ChatGPT
ChatGPT

Holal . Este es ChatGPT, te ensefiare como se puede usar

Hola! . Este es ChatGPT, te ensefiare como se puede usar

]

2C8mo puedo ayudarte hoy?

Figura 24: Primer prototipo: Ejemplo nueva seccion “IA interactiva” ChatGPT.
Fuente: Elaboracién propia.
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Por ultimo, la seccion “Aplicaciones de la IA” muestra herramientas con IA 'y que pueden ser
usadas. Con esta seccidn se busca recopilar herramientas utiles y confiables con informacion
desde los sitios web oficiales. Entregando informacién relevante como dispositivos en los
cuales puede ser usada y si necesita una suscripcion o pago (Ver figura[25).

. . . . s 2
Ob§eryator|o de Inteligencia CENi /-
Artificial T
Inicio 1A IAinteractiva IA en Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesion

Aplicaciones IA

Todos los temas v @

Nombre Nombre

Educacién llustracié Ryt
aplicacion Al ion ustracion Nombre aplicacion Corporativo
IR - RTT IR IR - TN I -
e oa; am
< \‘ S

- =

Descripcion de la aplicacion L i i
Descripcion de la aplicacién Descripcién de la aplicacién

Plataformas: tipo de plataforma Plataformas: tipo de plataforma Plataformas: tipo de plataforma

De pago: Pagado/Gratuito De pago: Pagado/Gratuito De pago: Pagado/Gratuito

Figura 25: Primer prototipo: Nueva seccion “Aplicaciones de la IA”.
Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de cada nueva vista se incorpora el botén “Necesito ayuda” que se encuentra de
manera fija en la parte inferior derecha para poder orientar al usuario nuevo dentro del
Observatorio, mostrando de manera guiada todo el sitio y también permitiendo buscar una
funcion especifica en caso de necesitarla (Ver figura[26).
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Observatorio de Inteligencia C

Avrtificial

Inicio 1A IAinteractiva IA en Chile iones de la 1A

ENiA

Cerrar sesién

&Qué estas buscando?

Observatorio de Inteligencia

wery CENi/~
Artificial
Necesito ayuda para conocer cémo funciona el Observatorio
Inicio 1A IAinteractiva IAenChile Aplicacionesdelala Novedades Normativas Cerrar sesién

Aplicaciones IA

Quiero buscar una seccién —

ramientas con Inteligencia artificial

iento de una red neuronal
sar ChatGPT

Correo electréni

Figura 26: Primer prototipo: “Necesito ayuda”.
Fuente: Elaboracién propia.

ico de CENIA

Direccién

Esta manera guiada de navegar por el Observatorio de IA funciona a modo de tutorial, indi-
cando para cada parte relevante del sitio cual es su funcionalidad y cémo utilizar, por ejemplo,
los filtros existentes en este. Dicho tutorial muestra todo el Observatorio de manera lineal y
va avanzando segln lo requiera el usuario. En la figura[27]se muestran algunas vistas de esta

navegacion guiada en la seccion “Inicio” e “IA”.
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Observatorio de Inteligencia CENi
Artificial : =
Inicio n 1A interactiva |A en Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Iniciar sesidn

:Que es la IA?

En esta seccidn puedes aprender

que es la inteligencia artificial de

manera simple

Continuar —3|
hayas escuchado que la inteligencia artificial nos va a reemplazar,

pues es poco probable que suceda. Pero... ;Por qué se cree esto?

VTS T PO T S S I TS S P TN T
Observatorio de Inteligencia CENi/
Artificial D
Inicio IA 1A interactiva 1A enChile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Iniciar sesidn
:Que es la IA?
/—H Ver contenidos
Si quieres buscar un tema especifico
puedes hacerlo aqui uede gque hayas escuchado que la inteligencia artificial nos va a reemplazar,

pues es poco probable que suceda. Pero... ;Por qué se cree esto?

: - . Pl o )
Obs'cr\jfatorlo de Inteligencia CENif
Artificial A

m 1A 1A interactiva IA en Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesién

En esta seccidn podrds conocer el
Objetive del Observatorio y lo que

puedes aprender aqui

Continuar ——»

Figura 27: Primer prototipo: Navegacién guiada.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2. Card sorting

Se desarrollé un Card sorting presencial abierto, es decir, las categorias no son predefinidas
para conocer como relacionan lainformacién a una seccion y evitar sesgar su opiniéon con una
posible respuesta que no sea intuitiva para los participantes. Adicionalmente, se les solicito
a los participantes realizar Think aloud, es decir, que comenten en voz alta sus pensamientos
respecto a la actividad. El método consiste en ordenar 24 tarjetas que contienen conceptos
y funcionalidades del Observatorio de IA re-disenado por medio de la plataforma Optimal
Workshop. Los 24 conceptos utilizados en el card sorting se encuentran en la tabla

Tabla 5: Conceptos utilizados en Card sorting.

Fuente: Elaboracién Propia.
Inicio sesiéon
Cerrar sesion
Crear usuario
:Como funciona el Observatorio?
¢Como puedes ayudar?
¢Por qué lo construimos?
¢Cobmo te ayudamos a comprender que es la IA?
Proyectos de Inteligencia Artificial de Corfo
Proyectos de Inteligencia Artificial de ANID
Proyectos de Inteligencia Artificial de Mercado Publico
En las noticias
Aplicaciones de la IA
;QuéeslalA?
Historia de la IA
¢Cémo funciona la IA?
¢Cémo funciona una red neuronal?
Ejemplo del funcionamiento de un red neuronal simplificada
¢ Qué es un prompt?
¢ Que sistema con IA quieres aprender a usar?
ChatGPT
MagicSchool
Necesito ayuda
Necesito ayuda para conocer como funciona el Observatorio
Quiero buscar una seccion

Previo a la realizacion de la actividad se les solicité a los participantes autoevaluar su nivel de
conocimiento sobre IA, la frecuencia de uso de sistemas que incorporan esta tecnologia en su
funcionamiento y si conocian previamente el Observatorio de IA. El Card sorting fue realizado
por 5 participantes de los cuales ninguno habia visto el Observatorio de IA con anterioridad,
lo que sirve de filtro para evitar sesgar sus resultados por tener un conocimiento previo de
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la distribucion del sitio. Por otro lado, el 40 % de los participantes usa de manera esporadica
sistemas con IA y han intentado aprender sobre esta tecnologia, pero con dificultad (Ver
figura[28]y[29) con esto es posible comprobar que los participantes calzan con los perfiles de
usuarios seleccionados anteriormente para considerar en el re-disefio del Observatorio de
1A.

¢Con qué frecuencia a la semana usa sistemas que incorporan inteligencia artificial
en su funcionamiento?
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Figura 28: Pregunta preliminar 2 para Card sorting.
Fuente: Elaboracién propia.
¢Qué tanto conoce sobre inteligencia artificial?
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Figura 29: Pregunta preliminar 3 para Card sorting.
Fuente: Elaboracién propia.
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En un primer acercamiento a las respuestas de los participantes en el card sorting, se puede
observar que del total de 32 categorias creadas entre todos los participantes, el promedio
de categorias creadas fueron cinco.

Cada categoria creada por los participantes se define en la tabla[6] con la sigla que repre-
sentara cada una. Las categorias con nombres similares se agruparon como una sola para
facilitar la visualizacion de los resultados y analisis posterior.

Tabla 6: Categorias creadas por los participantes en Card sorting.

Fuente: Elaboracién Propia.

Categoria Sigla
Aplicaciones y Apps app
Aprender a usar la Ay ;Qué sistemas de IA quieres aprender a usar ap
Ayuda, Ayuda sobre la pagina y Ayuda (sitio) / contacto ay
Ayuda para profesores ayp
Buscar b
Cerrar sesién cs
Cuenta o
Noticias n
Investigacion inv
Usuario u
Consultas sobre la 1A cia
Ejemplos de IA e
Informacion sobre IA, Seccién informacién y Informacion general i
Interaccién int
Login I
Pregunta frecuente del usuario pu
Pregunta plataforma pp
Principal prin
Proyectos proy
Qué eslalA gia
Quiénes somos as
Sobre el Observatorio SO

Los resultados de la aplicacion de este método son ordenados en la tabla[7, donde la primera
columna corresponde a las 24 tarjetas ordenadas por los participantes durante el Card sor-
ting y las siguientes cinco columnas representan las categorias que cada participante asocio
con las tarjetas. El detalle de los resultados y cada Card sorting se encuentra en el Anexo C.
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Tabla 7: Resultados Card sorting.

Fuente: Elaboracién Propia.

Participantes

Tarjeta 1 5 3 7 G
Inicio sesién u C u I p
Cerrar sesion u C u s | p
Crear usuario u c u | p
¢;Como funciona el Observatorio? SO cia|pp |gs |ay
¢Como puedes ayudar? o) cia| pp |int | ay
¢Por qué lo construimos? SO cia|pp |gs |ay
¢Como te ayudamos a comprender que es la IA? ay cia|pu |ap | ay
Proyectos de Inteligencia Artificial de Corfo proy | i i inv | i
Proyectos de Inteligencia Artificial de ANID proy | i i inv | i
Proyectos de Inteligencia Artificial de Mercado Publico proy | i i inv | i
En las noticias n i i n i
Aplicaciones de la IA e i i gia | app
;QuéeslalA? i cia|pp |qia|i
Historia de la IA i cia | i gia | i
¢Cémo funciona la IA? i cia| pp | qgia | ay
¢Cémo funciona una red neuronal? i cia|pp | gia| ay
Ejemplo del funcionamiento de un red neuronal simplificada | e cia | i gia | p
;Qué es un prompt? i cia | pp | gia| ay
¢ Que sistema con IA quieres aprender a usar? ap cia|pu |ap | ay
ChatGPT ap i app | ap | app
MagicSchool ayp | i app | ap | app
Necesito ayuda ay ay | pu | ay | app
Necesito ayuda para conocer como funciona el Observatorio | ay ay | pu | ay | app
Quiero buscar una seccién ay ay |pu | b app

Para analizar los datos obtenidos, se representan en una matriz de similitud con la finalidad
de identificar la manera en la que participantes vinculan pares de tarjetas dentro de una
misma categoria (Ver figura[30). Esta matriz es generada por medio de las herramientas que
ofrece la pagina web Optimal Workshop. En la matriz de similitud se indica segun la cantidad
de respuestas el porcentaje de participantes que agruparon tarjetas en la misma categoria.
De esta matriz se identificaron 12 pares de tarjetas que siempre fueron agrupadas dentro de

la misma categoria. Estos pares fueron:

= “Inicio sesién” y “Crear usuario”.
s “;QuéeslalA?”y “;Como funciona la IA?”.

= “;QuéeslalA?”y ;Como funciona una red neuronal?”.
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s “;QuéeslalA?”y “;Qué es un prompt?”.

m “;Como funciona la IA?” y “;Coémo funciona una red neuronal?”.
s “;Como funcionala IA?” y “;Qué es un prompt?”.

= “;Como funciona una red neuronal?” y “;Qué es un prompt?”.

= “;Como funciona el Observatorio?”y “;Para qué lo construimos?”.

= “Proyectos de Inteligencia Artificial de CORFO” y “Proyectos de Inteligencia Artificial
de ANID”.

= “Proyectos de Inteligencia Artificial de CORFO” y “Proyectos de Inteligencia Artificial
de Mercado Publico”.

= “Proyectos de Inteligencia Artificial de ANID” y “Proyectos de Inteligencia Artificial de
Mercado Publico”.

= “Necesito ayuda”y “Necesito ayuda guiada para conocer como funciona el Observato-

»

ro-.

inicio sesion
. Crear usuario
80 | 80 Cerrar sesion
20 20 20  Ejemplo del funcionamiento de una red neuronal simplificada
0 0 0 [ 80 Aplicaciones de la IA
0 0 0 |60 60 Historia delalA
0 0 0 40 40 60 ¢(QuéeslalA?

0 0 0 40 40 |60 . ¢ Como funciona la IA?

0 0 0 40 40 60 .. ¢,Como funciona una red neuronal?
0 0 0 40 40 80 .. ¢ Qué es un aviso?
60 60 60

0 0 0 20 20 20 60 ¢ Como funciona el Observatorio?

0 0 0 20 20 20 [60 60 60 60 . ¢ Por qué lo construimos?

0 0 0 20 20 20 [6B0 60 60 60 "80Y"80N ;Como puedes ayudar?

0 0 0 20 20 20 40 40 40 40 40 40 40 ;Como te ayudamos a comprender que es la IA?

0 0 0 20 20 20 40 40 40 40 40 40 40 804 Que sistema con |Aquieres aprender a usar?

0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 20 40 ChatGPT

0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0o o0 0 20 20 B80Y escuelamagica

0 0 0 20 20 490 0 0 0 0 0 0O 0 O 0 20 20 Proyectos de Inteligencia artificial de Corfo

0 0 0 20 20 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 . Proyectos de Inteligencia artificial de ANID

0 0 0 20 20 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 .. Proyectos de Inteligencia artificial de Mercado Publico
0 0 0 20 20 40 O 0 0 0 0 1] 0 0 0 20 20 60 60 60 Enlas noticias

0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 1] 0 40 20 20 20 O 0 0 0 Necesito ayuda

0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 40 20 20 20 O 0 0 0 . Necesito ayuda guiada para conocer como funciona el Observatorio

0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0o 0 0 40 20 20 20 0 O 0 0 F80 80 Quiero buscar una seccién

Figura 30: Matriz de similitud de Card sorting.
Fuente: Optimal Workshop.
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Por otro lado, las tarjetas “;Cémo te ayudamos a comprender que es la IA?” y “Aplicaciones
de la IA” les parecieron dificiles de categorizar, siendo agrupadas en categorias distintas por
cada participante segln su interpretacion lo que significaban estas tarjetas. Asimismo, se
observé una relacion entre la tarjeta “Aplicaciones de la IA” y “Ejemplo del funcionamiento
de una red neuronal simplificada” donde se asociaban como sinébnimos o una subcategoria
debido a la interpretacion de “Aplicaciones de la IA” como ejemplos donde se puede aplicar
la IA. A priori, se puede notar una relacién entre las tarjetas que se relacionan con proyec-
tos financiados por el Estado de Chile, acciones relacionadas al perfil del usuario, preguntas
relacionadas a conocer informacién sobre IA y ayuda asociada al funcionamiento del Obser-
vatorio de IA.

Aunque la matriz de similitud es un método Gtil para visualizar las relaciones entre tarjetas,
esta no permite ver las categorias formadas, por lo que se hizo uso de un dendrograma pro-
porcionado por Optimal Workshop, la cual permite distinguir cuales son las agrupaciones
formadas con las tarjetas.

El dendrograma muestra las categorias ordenadas durante la actividad segln el porcentaje
de acuerdo de los participantes en la agrupacién de las tarjetas. Dado que el Card sorting
fue realizado de manera abierta para poder clasificar el total de categorias creadas, se con-
sideré utilizar un rango entre 60 % y 70 % de concordancia. El dendrograma con un 60 % de
concordancia muestra un total de seis categorias (ver figura[31), mientras que para el de un
70 % hay un total de diez grupos (ver figura[32). Considerando esto y la cantidad de grupos
promedio que generd cada participante, se considera crear siete categorias que se resumen
en la tabla

Tabla 8: Resumen categorias creadas a partir de Card sorting.

Fuente: Elaboracion Propia.

Categoria creadas Tarjetas Nueva categoria
. - Cerrar sesion
“Usuario”- “Cuenta” - .
“ e - Crear usuario Cuenta
Login . . .,
- Inicio sesidn

- Proyectos de Inteligencia
Artificial de Corfo

., - Proyectos de Inteligencia
“Investigacion” - Y g

“ " Artificial de ANID Proyectos en Chile
Proyectos . .
- Proyectos de Inteligencia
Artificial de
Mercado Publico
e S
“Ayuda/contacto” - 4 Ayuda

- Necesito ayuda para conocer

[{] z . ”n
Ayuda sobre la pagina i . .
Y bag cémo funciona el Observatorio
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“Informacion sobre IA” -
“Qué es la IA”
- “Consultas sobre I1A”

- Historia de la IA
-:QuéeslalA?

- ;Cémo funciona la IA?

- ;Cémo funciona una red
neuronal?

- ;Qué es un prompt?

QuéeslalA

“Quiénes somos” -
“Sobre el Observatorio”

- ;Como puedes ayudar?

- ;Cémo funciona el Observatorio?
- ¢Por qué lo construimos?

- ;Como te ayudamos a
comprender que es la IA?

Quiénes somos

“Ejemplos sobre IA”

- Aplicaciones de la IA

- Ejemplo del funcionamiento
de unared

neuronal simplificada

Ejemplos (Sub-categoria
de “Informacion sobre IA”)

“Aprende a usar la IA” -
“Qué sistemas con IA
quieres aprender a usar”

- ChatGPT

- MagicSchool

- ;Qué sistema con IA quieres
aprender a

usar?

Aprende a usar IA

“Noticias”

- En las noticias

Noticias

100% Agreement

0% Agreement

Quiero buscar una seccion

Necesito ayuda |

Necesito ayuda guiada para conocer . |
ChatGPT

£C6mo te ayudamos a comprender que

;Que sistema con IA quieres aprende

Historia de la 1A
£Qué es la 1A? I

£ Cémo funciona la 1A?

¢C6mo funciona una red neuronal? I
£Qus es un prompt?

Aplicaciones de la IA

Ejemplo del funcionamiento de un re
£C6mo puedes ayudar?

¢Cémo funciona el Observatorio? |

¢Por qué lo construimos? |

En las noticias
Proyectes de Inteligencia artificia

Proyecios de ia arificia..

Proyectos de Inteligencia artificia.. I

Figura 31: Matriz de similitud de Card sorting con 60 % de acuerdo.

Fuente: Optimal Workshop.

A continuacion, se describe como se derivaban las categorias de los resultados obtenidos. Del
dendrograma con 60 % de acuerdo y los comentarios recibidos durante la actividad, existen
tres categorias claramente definidas.
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» La primera categorizacion hecha por los participantes es llamada como “Usuario”,
“Cuenta” y “Login”. Seglin su criterio, esta se asocié a acciones que son propias de
un perfil de usuario, este se representa con el color amarillo.

= La segunda categorizacion es “Investigacion” y “Proyectos” de acuerdo con los resul-
tados son asociados con los proyectos recopilados por el Observatorio de IA, este se
representa en color rojo.

» La tercera es categorizada como “Ayuda”, “Ayuda/contacto” y “Ayuda sobre la pagi-
na” representada en color anaranjado. Este principalmente se asocié a una seccion de
ayuda respecto a cémo usar el sitio, encontrar informacién de uso y de contacto.

100% Agreement 0% Agreement

ra cono;
ChatGPT

Magi
L Como te ay s a comprender que ..

;Que sistema con IA quieres aprende

4 Cémo funciona la I

¢C6mo funciona una red neuronal? I
£Qus es un prompt?

Aplicaciones de la IA

Ejemplo del funcionamiento de un re
£ C6mo puedes ayudar?

¢Cémo funciona el Observatorio? |

¢Por qué lo construimos? |

Figura 32: Matriz de similitud de Card sorting con 70 % de acuerdo.
Fuente: Optimal Workshop.

Por otro lado, varias tarjetas fueron dificiles de clasificar de igual manera para todos los parti-
cipantes. Se observa en color morado en la figura[31]que se asociaron diez tarjetas haciendo
una categoria muy general, mientras que para esas mismas tarjetas en la figura (32| se ge-
neran cuatro categorias. Contrastando los resultados con la matriz de similitud del 70 % de
acuerdo, se puede observar que el grupo en color rojo junto con la tarjeta “Historia de la
IA” se encuentra claramente definido como la cuarta categoria “Informacion sobre”, “Qué
es la IA” y “Consultas sobre IA” segln los participantes, pero también estas se relacionaron
constantemente con el grupo en color celeste, ya que se consideraron informacion general,
es decir, que se relacionaban con conocimientos que recibirian desde el Observatorio de IA,
lo que se considera como un malentendido de los conceptos de dichas tarjetas. Por lo que,
observando la matriz de similitud, se observa lo siguiente.

= Existe una mayor tendencia a asociar juntas el grupo de color celeste, en lugar de mez-
clar con las rojas. Por lo que, se decide considerar las tarjetas celestes como una sola
categoria denominada como “Quiénes somos” y “Sobre el Observatorio”.
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m Conrespecto a la tarjeta “en las noticias” esta fue colocada mayormente aislada de las
demas. Por lo que, se decide crear una sexta categoria denominada “Noticias”.

= La mayoria hizo la asociacién entre el grupo de color morado debido a que ambas
tarjetas las asociaban a ejemplos de aplicaciones de la IA, pero vinculado como una
sub-seccion del grupo de color rojo, relacionada con los conceptos sobre la IA (cuarta
categoria). Por lo que, se considera como una nueva categoria, pero que dentro del
disefio del Observatorio de IA sea una sub-seccion. Esta categoria es nombrada por
los participantes como “Ejemplos sobre IA”, donde se visualizan aplicaciones de la IA
gue permiten explicar la teoria anteriormente abordada.

m Entre los grupos de color azul y rosado existié una gran discordancia en los grupos que
se realizaron, pero esto es debido a que no se considerd que las tarjetas de “ChatGPT”
y “MagicSchool” por si solas tuvieran que ver con aprender a usar, mas bien algunos
las agruparon como ejemplo de IA. Por lo que, se puede concluir que los nombres para
dichos conceptos no fueron buenos y debido a que forman parte de una funcionalidad,
estas se consideran como la séptima categoria denominada “Aprende a usar IA” y “Qué
sistemas con IA quieres aprender a usar”.
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CAPITULO 4
VALIDACION DE LA SOLUCION

En este capitulo se sintetiza el trabajo realizado evaluando el prototipo que consideré los re-
querimientos identificados y su contribucién como medio para la alfabetizacion algoritmica.

4.1. Evaluacion de los disenos

4.1.1. Testing piloto

Se realiz6 un testing piloto a una persona con la finalidad de validar el entendimiento de
las tareas a realizar por los participantes, relacionadas al prototipo propuesto para el Ob-
servatorio de IA. Este piloto tuvo una duracién aproximada de 50 minutos. Las tareas que
se plantearon testear fueron seis, las que abarcan tanto funcionalidades antiguas del Ob-
servatorio de IA como las nuevas incorporadas en el prototipo de baja fidelidad (ver tabla

9.

A cada tarea se le asign6 una descripcion general de los pasos que son necesarios para com-
pletarla. Esta descripcidn se hace para simplificar la evaluacion del testing por parte de la
facilitadora, pero esta informacién no fue mostrada a ninguno de los participantes del tes-
ting. Un escenario que describe lo que los participantes deben llevar a cabo como tarea,
preguntas anexas que permiten saber como interpretan la informacién proporcionada en el
prototipo, el criterio de éxito de la tarea y el objetivo. Esta informaciéon completa para cada
tarea se encuentra en el Anexo D.1.

De los resultados del testing piloto se obtiene un promedio de duracion de las tareas de 8
minutos, donde la tarea con menor duracién fue de 1 minuto 10 segundos y de mayor ex-
tensién fue de 20 minutos. A partir de esto se llega a la conclusion de que la cantidad de
tareas es demasiada, por lo que se decide quitar la Tarea 2 “Buscar una noticia por tema”,
ya que tiene similitud con las Tarea 5 “Buscar aplicacion relacionada con un tema” y ademas
es una funcionalidad anterior al re-disefio del Observatorio de IA y para el estudio aportaba
mas valor a los resultados mantener la Tarea 5. También se logra observar que el orden de
las tareas era incorrecto, ya que comenzaba con tareas muy complejas que frustraron al par-
ticipante. Por lo que, se cambia el orden de las tareas, comenzando por tareas mas sencillas
y aumentando la complejidad y duracion de estas. Adicionalmente, se modifican las descrip-
ciones de los escenarios para dar mayor énfasis en lo que tienen que realizar. El resumen de
los resultados de las tareas piloto se encuentra en la tabla
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Tabla 9: Descripcién tareas propuestas para testing piloto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tarea

Escenario

Preguntas

Calificar un proyecto
con relacion con la IA

Suponga que entra al
Observatorio de IA con una
cuenta creada e iniciada.
Calificara la cercania de un
proyecto con alta relaciéon
con la IA obtenido desde la
fuente de datos de ANID
¢Cémo lo haria?

Buscar una noticia
por tema

Suponga que quiere ver
noticias sobre IA relacionadas
con la educacién ;Cémo lo
haria?

Buscar informacion
sobre IA

Suponga que quiere buscar
que significa el concepto de
IA y saber como funciona uno
de los métodos que usar esta
tecnologia para funcionar
¢Cébmo lo haria?

¢Podria explicar como
funciona un red neuronal
de manera simple?, ;Qué
busca imitar la IA? (Si no
logra contestar estas
pregunta) ¢ Por qué no
pudo entender la infor-
macion?

Buscar como funciona
ChatGPT

Suponga que quiere buscar
cémo funciona ChatGPT
¢Cébmo lo haria?

¢Podria explicar como
funciona ChatGPT de
manera simplificada?

(Si no logra contestar
estas pregunta) ;Por qué
no pudo entender la
informacion?

Buscar aplicacion
relacionada con un
tema

Suponga que quiere buscar
alguna aplicacion o herrami-
enta que usa IA que este
relacionada con Finanzas e ir
al sitio oficial de la primera
aplicacién ;Cémo lo haria?

Buscar ayuda para
explicar cdmo
funciona el
Observatorio

Suponga que quiere conocer
todas las funcionalidades e
informacion disponible en el
Observatorio de |A por medio
de ayuda de la navegacién
guiada ;Cémo lo haria?

;Te ayudo a orientarte
dentro del sitio?,
¢Por qué?
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Tabla 10: Resultados testing piloto.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tarea Observaciones Duracion

Coémo se describio el escenario provocod
confusién debido a que penso que tenia
gue evaluar directamente segln sus

Calificar un proyecto . . e .
conocimientos y la informacion disponible

1 | con relacién con la 20 min
A del proyecto. Por lo que, se tuvo que
especificar que calificard usando como
criterio la relacion que se muestra en el
Observatorio.
Buscar una noticia .
2 No se presentaron problemas en esta tarea. | 1 min 10 seg
por tema
Buscar informacion .
3 <obre IA No se presentaron problemas en esta tarea. | 11 min 20 seg

Al usar el término “cémo funciona”se
. . relacioné con la tarea anterior debido a que
Buscar cémo funciona . . .
4 ChatGPT esta seccion se explica a grandes rasgos 4 min
como funciona, lo que provocé una
confusién inicial.

Buscar aplicacion . .
P Se tiene que recalcar el uso del filtro por

5 | relacionada con un 2 min
tema.
tema
Buscar ayuda para
6 | explicar cémo No se presentaron problemas en esta tarea. | 9 min 45 seg

funciona el Observatorio

Considerando las observaciones realizadas en el testing piloto, las tareas finales del testing
se describen en la tabla En el anexo D.2 se encuentra la informacién adicional para ca-
da tarea con la duracion maxima estimada de cada una de estas, definida a partir de los
resultados obtenidos de la prueba y de las mejoras en la explicacién de los escenarios que
permitirian entender mejor las tareas a realizar por los participantes.
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Tabla 11: Tareas testing.

Fuente: Elaboracién Propia.
Escenario
Suponga que entra al
Observatorio de .IA. c.on uha funciona ChatGPT de
cuenta creada e iniciada.

, e, , manera simplificada? (Si
Buscar cOmo usar Calificara la cercania de un
1 ., no logra contestar esta
ChatGPT proyecto con alta relacién pregunta) ;Por qué no
con la IA obtenido desde la oudo enterﬁder a
fuente de datos de ANID . .
R , informacion?
¢Cémo lo haria?
e Suponga que quiere ver
Calificar un pro- p' . gaqued .
., noticias sobre IA relacionadas
2 | yecto con relacién ., . -
con la educacién ;Cémo lo
conlalA

haria?

Tarea Preguntas

¢Podria explicar cobmo

¢ Podria explicar como
funciona un red neuronal
de manera simple?, ;Qué
busca imitar la IA? (Si no
logra contestar estas
pregunta) ;Por qué no
pudo entender la infor-
macién?

Suponga que quiere buscar
que significa el concepto de
IA y saber como funciona uno
de los métodos que usar esta
tecnologia para funcionar
¢Coémo lo haria?

Buscar informacion
sobre IA

Suponga que quiere buscar
alguna aplicacién o herramienta

Buscar aplicacién
relacionada con
un tema

que usa IA que este relacionada
con el tema de Finanzas e ir al
sitio oficial de la primera aplica-

cion que encuentre al aplicar el
filtro ¢Como lo haria?

Suponga que necesita ayuda
de manera guiada para co-
nocer todas las funcionalidades
e informacion disponible en el
Observatorio ;Cémo lo

haria?

Buscar ayuda

para explicar

5 | como funciona

el Observatorio de
A

¢Te ayudo a orientarte
dentro del sitio? ;Por
qué?

4.1.2. Testing: Prototipo baja fidelidad

Se hizo un testing presencial con cinco usuarios de entre 23 y 47 afos, con la finalidad de
evaluar el prototipo de baja fidelidad. El testing consistié en pedirle a los participantes que
realizaran las cinco tareas, a través de la interaccion del prototipo en un computador y se
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les pidi6 realizar Think aloud. Ademas, se integré la utilizacién de la plataforma Maze con
Figma. Con Maze se buscé obtener retroalimentacién adicional sobre el prototipo, ya que es
una herramienta de pruebas de usabilidad y diseno UX. Las tareas evaluadas se presentan
en latabla

A modo de resumen, las tareas evaluadas fueron “Calificar un proyecto con relacién con la
IA” con la finalidad de evaluar la facilidad de usar esta opcion, “Buscar ayuda para explicar
como funciona el Observatorio” para evaluar la utilidad de la nueva secciéon “Necesito ayu-
da”, “Buscar informacién sobre IA” para valorar la utilidad de la informacién mostrada en la
nueva seccion “IA”, “Buscar como funciona ChatGPT” para conocer la utilidad y valorar el di-
sefio de la nueva seccion“lA interactiva” y “Buscar aplicacion relacionada con un tema” para
evaluar el disefio de la nueva secciéon “Aplicaciones de la IA”.

Las tareas fueron evaluadas en tres grados de logro; logrado (L), logro indirecto (LI) y no
logrado (NL). Los grados de logro se midieron en consideracion del éxito del objetivo de la
tareay dificultad para llevar a cabo la tarea, de la siguiente manera:

= Logrado (L): Los participantes lograron cumplir con los objetivos de manera exitosa y
sin dificultad en la navegacion.

= Logro indirecto (LI): Los participantes lograron cumplir el objetivo, pero con dificultad
para llegar a la funcionalidad.

= No logrado (NL): Los participantes no logran completar la tarea y decidieron finalizar
la tarea.

A continuacioén, se presenta la tabla resumen (tabla donde se indican para cada parti-
cipante las tareas realizadas como “Logrado”, “Logro indirecto” y “No logrado”. Ademas, al
finalizar cada tarea, los usuarios dieron una calificacién para indicar la facilidad de uso segun
su experiencia; dando nota 1 para muy dificil y 5 si era facil. La Gltima columna a la derecha
contiene un resumen y su calificacién final entre todas las tareas.
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Tabla 12: Resumen testing.

Fuente: Elaboracién Propia.

Participantes
1 2 3 4 5 Resumen
Logrado: 3
Grado Log.ro Log-ro Logrado | Logrado | Logrado | Logro indirecto:
Tarea 1l | de logro | Indirecto | Indirecto
No logrado: O
Facilidad | 3 3 4 4 5 3.8
Logrado: 1
Grado Logrado Log'ro Logrado | Logrado | Logrado | Logro indirecto:
Tarea 2 | de logro Indirecto
No logrado: O
Facilidad | 4 3 4 5 5 4.2
Logrado: 4
Grado Log.ro Logrado | Logrado | Logrado | Logrado | Logro indirecto:
Tarea 3 | delogro | Indirecto
No logrado: O
Facilidad | 3 3 4 5 5 4
Logrado: 3
Grado Log'ro Log'ro Logrado | Logrado | Logrado | Logro indirecto:
Tarea 4 | de logro | Indirecto | Indirecto
No logrado: O
Facilidad | 3 3 4 5 5 4
Grado Logro No LograQo: 3
. Logrado | Logrado | Logrado | Logro indirecto:
Tarea 5 | delogro | Indirecto | Logrado
No logrado: 1
Facilidad | 3 1 4 5 5 3.6

Los resultados detallados del diagrama de afinidad y el testing por cada participante se en-
cuentran en el Anexo B.2 y D.3 respectivamente, junto con el resumen del diagrama de afi-
nidad obtenido. A partir de los resultados del testing y el diagrama de afinidad elaborado se
analiza la informacion obtenida, generando los siguientes clUsteres.

T1) Problemas para relacionar las opciones del menu con su funcionalidad: Esto se evi-
dencio principalmente durante la realizacién de las primeras tareas, debido a que los
participantes comenzaron a desplazarse por todo el menu para entender que signifi-
ca cada seccién y algunos mencionaron que la secciéon no era como ellos imaginaban
por el nombre que tenia. Por ejemplo, “IA en Chile” no les parecia que se relacionara
con proyectos financiados, sino mas bien a ejemplos de aplicaciones de la IA. Por otro
lado, los participantes comentaron que los nombres son muy cortos lo que hace que
no sean autoexplicativos y que solo con la ayuda del tutorial que navegaba por todo
el sitio hubieran podido realizar las tareas rapidamente sin revisar todo el menu.

T2)

Perdida de concentracion luego de un tiempo: Un participante mencioné que poseia

poca concentracion, ya que al existir secciones muy largas tendia a desconcentrarse,
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T3)

T4)

T5)

T6)

T7)

aunque la manera en la que se dividié la informacion en “IA” incorporando videos e
imagenes le ayudd a permanecer mas tiempo sin distraerse. Aunque también sugirié
dividir mas claramente los temas anadiendo una vista que indique que termind una
seccion.

Filtro de proyectos muy complicado: Un problema que se repitié con casi todos los
participantes del testing fue la dificultad de entender como aplicar el filtro de la sec-
cion “IA en Chile”, dicho filtro fue comparado con lo que se usan en buscadores de
revistas de investigacion IEEE, por lo que se asocia a usuarios que estan vinculados a
la investigacion. Ademas, algunas palabras en inglés podrian confundir a una persona
gue no sabe mucho sobre este idioma o el significado de aplicar la basqueda con una
u otra opcion.

Enfoque diferente en “IA en Chile” e “IA”: La opinion de los participantes fue que la
seccion “IA” fue facil de leer, usar y seguir debido a la manera en que la explicaciéon
aumenta en complejidad poco a poco sin demasiadas explicaciones técnicas, ejem-
plificando y evitando sobre carga de informacién. Sin embargo, sentian que esto era
opuesto con la seccidn “IA en Chile”, ya que les parecia orientado a personas con ma-
yor conocimiento sobre IA, sobre todo por la opcidén que se ofrecia de poder calificar
gue requeria tener un mayor conocimiento respecto al tema.

La necesidad de iniciar sesién para calificar: Ligado con el cluster anterior, a los usua-
rios les parecio irrelevante tener que iniciar sesién solo para calificar, ya que a ellos
lo que mas les interesa es conocer informacién sobre IA. Algunos participantes pro-
pusieron eliminar este inicio de sesion mencionando que si era necesario este paso
para verificar quién vota, se podria usar otro método de validacion de votos. Mien-
tras, que otra propuesta fue mantener esta opcién y afiadiendo un segundo uso que
permita guardar el aprendizaje realizado por los usuarios y no repetir secciones de “IA”
cuando ya fueron leidas o en caso de incorporar actividades.

Redireccionamiento a sitio externo explicito: Esto se relaciona con que el vinculo a los
sitios oficiales de las aplicaciones con IA no es notorio, provocando que puedan salir
por accidente a otro sitio web, por lo que se deberia incorporar el vinculo de manera
explicita.

Propuestas para mejorar buscador sobre informacion y navegacién del Observatorio
de IA: Este cluster se relaciona mayormente a mejorar del mena vy distribucién de la
informacion. En primer lugar, el boton “Necesito ayuda” era muy grande y molestaba
en ocasiones. Por lo tanto, se sugirié minimizarlo y que se expanda cuando se coloca
el cursor sobre este. Por otro lado, el menu se encuentra muy junto, lo que dificulta la
distincién las opciones del menu. Se propuso destacar cada opcion y adicionalmente
incorporar el despliegue de una lista que permita ver los contenidos de cada seccién,
esto evitaria tener que navegar por todo el Observatorio. También se menciono que se-
ria buena idea tener la opcién de “navegacion guiada” en cada seccion en caso de una
duda puntual y anadir la posibilidad de detener la ayuda debido a que esta opcién no
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existe. Por ultimo, el filtro al ser demasiado complejo se podria dividir en una seccién
mas simple y otra mas avanzada, donde cada opcién de filtro indique su significado.

Como resumen de la informacion obtenida del testing por medio de la generacion del dia-
grama de afinidad, se observa que la incorporacion de la seccién explicativa sobre conceptos
de la 1A obtuvo buenos resultados en general, se generé un adecuado entendimiento de las
explicaciones y ejemplos. Sin embargo, se necesita trabajar méas en la manera en que mues-
tra la conversacion entre las entidades (T2). Se observo que la seccion “IA en Chile” e “IA” no
tienen el mismo enfoque debido a la complejidad de la seccién “IA” que considera a personas
con mas experiencia (T4). Esta complejidad se relaciona también con la necesidad de iniciar
sesion para calificar que dificulta esta funcionalidad sin aportar un valor para los usuarios, los
cuales tienen interés en conocer informacion sobre IA (T5). Por otro lado, el prototipo tuvo
falencias respecto a la claridad del menu debido a los nombres poco adecuados (T1), lo que
generdé confusién entre los participantes. Ademas, el redireccionamiento poco claro a sitios
externos podria generar que por error los usuarios salgan de la pagina del Observatorio de IA
(Té6) y el filtro es demasiado complejo considerando usuarios sin tanta experiencia (T3)(T7).

4.1.3. Cuestionario posterior a testing prototipo baja fidelidad

Posterior a la realizacion de las tareas, se les solicitd contestar un cuestionario relacionado
con la calificacion de las habilidades que les permitiria obtener el Observatorio de IA segln
la opinién de los participantes del testing. La finalidad del cuestionario no es conocer cuanto
saben los participantes del testing sobre IA, ya que el nivel de conocimiento es subjetivo y
no permite saber si la propuesta de disefio para el Observatorio de IA ayuda a comprender
mejor los conceptos relacionados con la IA. Por lo que, las preguntas se dirigen a evaluar el
aporte del re-diseio del Observatorio de IA y no el conocimiento previo. El cuestionario con-
t6 con 11 enunciados relacionados al conjunto de habilidades que plantean Long y Magerko
como parte de la alfabetizacion algoritmica [Long y Magerko, 2020]. Con este cuestionario
se busca identificar cémo el prototipo de baja fidelidad aporta al desarrollo de dichas habi-
lidades, permitiendo mejorar y adaptar las soluciones al disefio para llevar a cabo el diseiio
del prototipo de alta fidelidad. La seleccion de las 11 habilidades del total de 17 fue en con-
cordancia con las tareas planteadas durante el testing y que se relacionan con conceptos mas
basicos respecto de la IA. Por lo que, se excluyeron del cuestionario las Habilidades “Forta-
lezas y debilidades de la IA” y “Imaginar la IA del futuro”, ya que requieren un mayor analisis
e interpretacién para determinar cuando usar o no IA. También se descarté “Etica” debido
a que este tema no se vio en alguna tarea del testing, mientras que la habilidad “Alfabetiza-
cion de datos” se excluyo debido a que esta se centra en las competencias involucradas en
el trabajo con datos para leer, comprender, crear y comunicar con ellos, el cual no es el foco
gue se plantea desarrollar en el re-diseio. Por Gltimo, “Programable” y “Accion y reacciéon”
no se incluyeron debido a que son similares a la habilidad “Interdisciplinariedad”, pero mas
especificas.
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Como respuesta a cada enunciado se utilizé la escala de Likert unipolar [Bischoff, 2020] con
las opciones “No estoy de acuerdo”, “Ligeramente de acuerdo”, “Parcialmente de acuerdo”
y “Extremadamente de acuerdo”, y se les pidi6é a los participantes explicar el porqué de su
decision para comprender qué es lo que le falta al prototipo para complementar el desarrollo
de estas habilidades. A continuacion, se describen resumidamente los insights identificados.
Las respuestas de este cuestionario de encuentran detalladas en el Anexo E.

1. Reconocimiento de la IA: Podria distinguir entre artefactos tecnolégicos que usany
no utilizan IA. El 60 % de los participantes indicaron que estaban ligeramente de acuer-
do con este enunciado debido a que para ellos no se incorporaron ejemplos compara-
tivos o criterios claros para distinguir un sistema con IA.

2. Comprensiénde lainteligencia: Puedo comprender las caracteristicas que componen
una entidad “inteligente”, incluidas las diferencias entre seres humanos y maquina.
Para este enunciado, el 40 % de los participantes declararon estar parcial y 40 % ex-
tremadamente de acuerdo, mencionaron que podrian hacer una distinciéon entre la
inteligencia humana y maquina. Un participante menciona que no dan criterios claros
para definir una inteligencia humana y de maquina.

3. Interdisciplinariedad: Creo que puedo reconocer que hay muchas maneras de pensar
y desarrollar maquinas “inteligentes” e identificar una variedad de tecnologias que
utilizan 1A, incluida tecnologia que abarca sistemas cognitivos, robotica y machine
learning. Las respuestas obtenidas a este enunciado fueron variadas, donde 20 % no
estuvo de acuerdo, 20 % estuvo ligeramente de acuerdo, 40 % estuvo parcialmente de
acuerdo y 20 % estuvo extremadamente de acuerdo. Segln los comentarios entrega-
dos, el entendimiento de este concepto fue de manera implicita a lo largo de toda la
explicacién realizada, lo que provoco esta dispersion en las respuestas. Por otro lado,
se observa que al utilizar un término en inglés (machine learning) genera confusion
y se considera como un tema nuevo. También se notd que existe equivocacion en el
concepto de “modelo de IA”.

4. General vs. Limitada: Entendi la diferencia entre la IA que es “inteligente” dentro
de un dominio particular y la que posee conocimiento sobre multiples dominios.
Para este enunciado, los participantes coincidieron positivamente con esta afirmacién,
donde el 80 % estuvo extremadamente de acuerdo. Seglin los comentarios, este tema
fue abarcado de manera clara en el prototipo.

5. Representaciones: Puedo comprender qué es una representacion del conocimiento
y describirla con ejemplos. En este enunciado también se observa una discordancia
en las respuestas. El 40 % menciona no estar de acuerdo, el 40 % estuvo parcialmente
de acuerdo y el 20 % estar extremadamente de acuerdo, debido a que no se logré ex-
plicar correctamente la representacién del conocimiento como la interpretacién de las
maquinas del mundo. Los participantes interpretaron los datos que usan para apren-
der.
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6. Toma de decisiones: Podria reconocer y describir ejemplos de como los sistemas ra-
zonan y toman decisiones. Las respuestas a este enunciado fueron variadas. En ge-
neral las respuestas fueron parcialmente de acuerdo con un 40 %. Los comentarios
indican que faltan mas ejemplos para poder llegar a poder desarrollar este entendi-
miento.

7. Proceso de aprendizaje automatico: Comprendi el proceso involucrado en el apren-
dizaje automatico, las practicas y desafios de este. La mayoria de las respuestas se
inclinan entre ligeramente y parcialmente de acuerdo, 40 % y 40 % respectivamente.
En general, estas respuestas son porque no se profundiza en las practicas y desafios,
sino en la definicién general. Al igual que en el enunciado 3, se identifica el problema
con la terminologia con aprendizaje automatico y machine learning, a pesar de signi-
ficar lo mismo. El hecho de estar en inglés provocé confusién considerandolos como
términos diferentes. Por lo que se deberian especificar los términos tanto en inglés
como en espanol.

8. Rol humano en la IA: Creo poder reconocer que los humanos juegan un papel impor-
tante en la programacion, elegir modelos y ajustar los sistemas de IA. Fue compren-
dido por el 80 % de los participantes, indicando estar extremadamente de acuerdo.
Por otro lado, un 20 % de los participantes no estuvo de acuerdo con esta afirmacién
de acuerdo con los comentarios, esto podria ser debido a una mala interpretacién y
relacion entre conceptos. Por lo que se tiene que reforzar la relacion y la conexién
entre conceptos.

9. Aprenden de los datos: Puedo reconocer que las computadoras a menudo apren-
den de los datos. Los resultados indican una diferencia entre la opinién de los partici-
pantes, ya que 40 % menciona estar ligeramente de acuerdo, mientras que otro 40 %
menciona estar extremadamente de acuerdo. Esto porque no quedéd bien definida la
relacién de los datos en los resultados del aprendizaje de los sistemas.

10. Interpretacion critica de datos: Entendi que los datos requieren interpretacion. Las
respuestas fueron muy diferentes entre los participantes, 20 % menciona no estar de
acuerdo, 40 % estar ligeramente de acuerdo, 20 % estar parcialmente de acuerdo y
40 % estar extremadamente de acuerdo. Esto tiene relacién con el enunciado anterior
(9) donde no se hizo una adecuada vinculacion.

11. Sensores: Entendi que los sistemas perciben el entorno por medio de sensores y pue-
do reconocer que los diferentes tipos de sensores admiten distintas representacio-
nes del mundo. El 60 % de las respuestas de los participantes fue en desacuerdo a la
afirmacioén, ya que no se abarca explicitamente este tema.

En general, se observa que se tienen que profundizar mas algunos temas como “Sensores”,
“Interpretacion de los datos”, “Representaciones”. Por otro lado, el uso de otra terminologia
para un mismo concepto produce confusién, por lo que es necesario indicar los nombres

cuando un concepto pueda tener mas de un término, ya sea en espafiol o inglés.
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4.1.4. Prototipo de alta fidelidad

A modo de sintesis de los descubrimientos obtenidos de la aplicacién de los métodos Card
sorting, testing y cuestionario, se disefia un prototipo de alta fidelidad en la plataforma Fig-
ma. Este prototipo estd compuesto de 72 screens que se encuentran en la carpeta publi-
ca [Martinez, 2024a]. Estos se organizan de dos maneras. En primer lugar, se disponen to-
dos los screens conectados para entregar una navegacion completa del prototipo vy, en se-
gundo lugar, se separan las secciones principales del Observatorio de IA para facilitar la vi-
sualizacién de cada una de estas. El prototipo se puede encontrar en el proyecto de Figma
[Martinez, 2024b]. Las screens son divididas de la siguiente manera:

= Quiénes somos

m QuéeslalA

» Aprende a usar la IA
» Proyectos en Chile

= Noticias

= Normativas

= Cuenta

= Ayuda

A continuacioén, se presenta la comparacién de algunos de los screens principales entre el
prototipo de baja y alta fidelidad. Uno de los cambios realizados fue el cambio en la barra
de navegacion del Observatorio con nombres que representaran de mejor manera lo que
contenia cada seccién, enfocado a mejorar la navegacion considerando el modelo mental de
los usuarios a través de los resultados obtenidos del card sorting. En la figura|33|se muestra
la comparacién entre el prototipo de baja y alta fidelidad. Adicionalmente se incorpora un
separador en la barra de navegacion para limitar y diferenciarlo del resto de partes del sitio,
ademas se anade un menu desplegable que permite visualizar todo el contenido de cada
seccion para evitar tener que desplazarse por todas las secciones para buscar la informacién.
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Barra de navegacion, prototipo de baja fidelidad

Inicio IA IAinteractiva IA en Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesién

Barra de navegacion, prototipo de alta fidelidad

Quiénes somos QuéeslalA  AprendeausarlalA Proyectosen Chile Noticias Normativas Quiénessomos QuéeslalA AprendeausarlalA Proyectosen Chile Noticias Normativas

2Qué es la 1A?

Historia de la IA

Figura 33: Segundo prototipo: Comparacién Barra de navegacioén.
Fuente: Elaboracién propia.

La seccion de “Inicio” del primer prototipo se cambia de nombre a “Quiénes somos” en el se
mantiene el contenido inicial del Observatorio de IAy se incorpora la informacion del equipo,
y por lo tanto, se elimina la seccién de “Equipo” (Ver figura|34).
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Inicio, Quiénes somos,
prototipo de baja fidelidad prototipo de alta fidelidad
servatorio de Inteligencia ~EN L Observatorio de Inteligencia CENiA
gaiﬁdalt de Intelig CENiA Artificial ¢ ‘ 00

éPara qué se usa la IA en Chile?
¢Desde cudndo se estd invitiendo en 1A?
¢C6mo podemos contribuir a la alfabetizacién algoritmica?

¢Para qué se usa la IA en Chile?
éDesde cuando se estd invitiendo en IA?
¢Como podemos contribuir a la alfabetizacién algoritmica?

En CENIA testar estas

La IA estaen Chile

La IA estden Chile vy en todos lados
y en todos lados

£Como funciona el Observatorio? £C6mo puedes ayudar?

Explicacion de comopuedes ayudar a mejorar el
Observatorio de Inteligencia Artificial

Explicacién de cmo funciona el Observatorio de

Inteligencia Artificial

£€6mo te ayudamos a comprender que

£Como te ayudamos a comprender que es la

Figura 34: Segundo prototipo: Comparacion seccion “Inicio” - “Quiénes somos”.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la seccién del primer prototipo llamado “IA” se renombra por “Qué es la IA”,
en ella se fusiona la seccién “Aplicaciones de la IA” como una sub-seccion con el nombre de
“Aplicaciones con IA”, debido a que se obtuvieron buenos resultados respecto al disefo, no
se hicieron mayores modificaciones, pero si se cambia el orden del contenido y afiaden mas
explicaciones respecto de la conexion de cada tema.

Inicialmente, en esta seccion se comenzaba haciendo referencia a una de las mayores preo-
cupaciones identificadas durante la definicién del problema. Este correspondia a la sensacion
de reemplazo en el prototipo de alta fidelidad. Se decide antes de iniciar la seccién dar una
pequena introduccién de la informacién que se encontrard y también se muestra la lista de
contenidos, en caso de necesitar buscar una informacién especifica (ver figura .
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Qué es la IA - Introduccidn,
prototipo de baja fidelidad

Paso 1 Paso 2

Observatorio de Inteligencia
Artificial

IA IAinteractiva 1AenChile AplicacionesdelalA  Novedades Normativas Cerrar sesion

éQue es laIA?

Qué es la IA - Introduccién,
prototipo de alta fidelidad

Paso 2 Paso 3

Qué es la Inteligencia Artificial

3 4 5 6 7 ° 2 3 4 5 6 7

&a» - oy

=F

Figura 35: Segundo prototipo: Comparacion seccion introductoria de “IA” - “Qué es la IA”.
Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a la introduccién y acercamiento al usuario con una de sus preocupaciones, se rea-
liza una diferenciacion mas clara entre la inteligencia humana y maquina, ya que este era uno
de los puntos poco claros del cuestionario realizado (“Comprension de la inteligencia”). Entre
cada tema se anade una pantalla que divide los temas para poder indicar que se comenzara
a hablar de algo diferente, esta vista se muestra en la figura[34] esto también se encuentra
relacionado con la posibilidad de utilizar el inicio de sesiéon con otra finalidad, ademas de
poder calificar los proyectos recopilados, pueda guardar el avance realizado. Es por esto que
también se incorpora en la parte superior una barra de progreso que busca indicar los temas
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visitados por el usuario (ver figura|37).

Qué es la IA - Pantallas divisoras,
prototipo de alta fidelidad

Pantalla 1 Pantalla 2 Pantalla 7

Observatorio deIteligencia { 2 ENif Observatorio de Inteligencia
Artifcial & Artificial
(=X (=X}

Quidnessomos Quéeslalh  Aprende s usarlalA_ ProyectosanChle _ Notidas _ Narmativs uidnessomor_Quiesiain Aprendes e is A Proyactosan il Notiiss _ Nermathas Quitoes somos Quieslaln  Aprendesviariain royectosenchle  Notides | Normativas

Observatorio de Inteligencia
Artificial

Historia de la Inteligencia Artificial 2Qué es un prompt y cémo hacerlos?
- — = -

Figura 36: Segundo prototipo: Pantallas de division de seccién “Qué es la IA”.
Fuente: Elaboracion propia.

Qué es la |A - Barra de progreso,
prototipo de alta fidelidad

Quiénes somos QuéeslalA AprendeausarlalA Proyectos en Chile Noticias Normativas

¢Como funcionan las redes neuronales?

Ver contenidos

Figura 37: Segundo prototipo: Barra de progreso de seccion “Qué es la IA”.
Fuente: Elaboracion propia.

Para el tema relacionado a la historia de la IA no se hicieron modificaciones. Por otro lado,
en la parte en la que trata sobre cémo funciona la IA se explican mejor las diferencias de las
distintas areas que componen esta tecnologia, enfocdndose en los puntos débiles segln el
cuestionario de “Representaciones” e “Interdiciplinaridad”. Posteriormente, se abarcan las
redes neuronales explicando cdmo funcionan de manera simple y relaciondndolas con temas
que son mas familiares o cercanos para los usuarios. En esta parte se refuerza el tema de
“Toma de decisiones”, “Proceso de aprendizaje” y “Rol humano en la IA”, ligado al rol humano
se introdujo al tema de los datos que se utilizan para poder entrenar la IA hablando de que
requieren interpretacion y ser tratados. Con esto se abarcan el “Aprenden de los datos” e
“Interpretacion critica de datos”. Finalmente, un tema que no fue tratado en el prototipo
de baja fidelidad fue “Sensores”, al final se habla de los tipos de sensores que permiten
interactuar a la IA con su entorno fisico y también coémo nosotros podemos interactuar con
la IA por medio de prompts.
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Mientras que la seccién anteriormente nombrada como “IA interactiva” cambia su nombre a
“Aprende a usar la IA”, las dos aplicaciones existentes en el prototipo anterior se mantienen,
pero se modifica la forma en la que se realizaba la explicacién de cada una, incorporando la
simulacion de la interaccion por parte del usuario con los sistemas que se muestran. En la
figura[38|se puede observar que se pide al usuario seleccionar opciones del formulario para
continuar con la explicacion de la herramienta. En el prototipo de alta fidelidad, en el Paso
2 se pide al usuario cambiar el grado desde 7to grado a 4to grado y, una vez seleccionado
en el Paso 3, se puede continuar con el Paso 4 donde se solicita elegir el tipo de preguntas
como verdadero o falso. Esta es la principal diferencia con el prototipo de baja fidelidad.

IA interactiva, prototipo de baja fidelidad

Paso 4 Paso 5

&
- TEACHERS ARE

L4065 - ottt o
b a 2 Magcar ‘Generador de Preguntas para Videos de YouTube enerador de Preguntas para Videos de YouTube
,
, v

—
» )
TEACHERS ARE "EACHERS ARE
MAGiC: D MAGiC:
- i C _ i (
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L4065 = ot o 4860 == ——
§ reramentas Generador de Preguntas para Videos de YouTube B Heramentas Mg Generador de Preguntas para Videos de YouTube
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p ’
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Figura 38: Segundo prototipo: Comparacion seccion “IA interactiva” - “Aprende a usar la IA”.
Fuente: Elaboracién propia.
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En la seccion llamada “IA en Chile”, renombrada en el nuevo prototipo como “Proyectos en
Chile”, se modifica el buscador para facilitar el uso para personas con poca experiencia o es-
casa familiarizacién con buscadores complejos. El buscador se divide en dos, permaneciendo
oculta mientras que el usuario no seleccione la opcién blsqueda avanzada. Luego de esto,
se despliega una nueva seccion con las mismas opciones que existian en principio, con es-
to se evita sobrecarga visual que puede ser complicada de entender para un usuario poco
experimentado. También se cambia la posicién del botén para buscar fuera del campo para
ingresar palabras claves dentro de la informacion de cada proyecto (ver figura|39).

IA en Chile - Buscador, Proyectos en Chile - Buscador,
prototipo de baja fidelidad prototipo de alta fidelidad

Paso 1 (buscador simplificado)

Quiénes somos  QuéeslalA  AprendeausarlalA Proyectosen Chile Noticias  Normativas

Inicio 1A lAinteractiva IAenChile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesién

IA en Chile Proyectos financiados por Chile
coRro - Q. e + Todoslsten . o)

Paso 2 (Buscador avanzado)

Quiénes somos  QuéeslalA  AprendeausarlalA  Proyectosen Chile Noticias Normativas

Proyectos financiados por Chile

LLLLL 2) (ot imen . o)

Figura 39: Segundo prototipo: Comparacion buscador de seccién “IA en Chile” - “Proyectos

en Chile”.
Fuente:Elaboracién propia.

La seccion “Noticias” anteriormente llamada “Novedades” se incorpora de manera explicita
la opcion para poder redirigirse al sitio de la noticia, con la finalidad de evitar por accidente
salir del Observatorio (ver figura40).

En el primer prototipo no se realizé el screen de la seccion de “Iniciar sesion” ahora llamada
“Cuenta”. De acuerdo con lo que se observa en la figura[41] se encuentra un formulario para
ingresar correo electrénico y contrasefia para iniciar sesién, mientras que para crear una
cuenta el formulario permite ingresar nombre, apellido, correo electrénico y contrasena.
Finalmente, las secciones “Normativas” y “Ayuda” no sufrieron ninguna modificacion en sus
disenos.
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Novedades, Noticias,
prototipo de baja fidelidad prototipo de alta fidelidad

Observatorio de Inteligencia CENii ::ﬁ;g:lmno e Intsligencia { = -
Artificial =
Normativas

Inicio 1A IAinteractiva IAen Chile AplicacionesdelalA Novedades Normativas Cerrar sesién

En las noticias

Quidnes somos QuéeslalA  AprendeausarlalA  Proyectos en Chile Noticias

En las noticias

N\ Siri

Figura 40: Segundo prototipo: Comparacion seccion “Novedades” - “Noticias”.
Fuente:Elaboracién propia.

Cuenta,
prototipo de alta fidelidad

.. . s
Inicio de sesién Crear cuenta
Observatorio de Inteligencia m ; - CENiA Observatorio de Inteligencia m i - CENiA
Artificial ST Artificial I
= = 00 v == 00
Quiénes somos QuéeslalA AprendeausarlalA  Proyectosen Chile Noticias Normativas Quiénes somos QuéeslalA AprendeausarlalA  Proyectosen Chile Noticias Normativas
Inicio de sesion ¢;Tienes una cuenta?

—

¢No estas registrado? m
&

Figura 41: Segundo prototipo: Seccién “Cuenta”.
Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.5. Validacion de requerimientos

La validacién de los requerimientos considera dos problemas principales que se identificaron.
El primero corresponde a la dificultad para comprender la informaciéon disponible sobre IA
que se divide en tres ejes: comprension del contenido, busqueda de informacién y conocer la
distribucién de la informacién en el sitio. Para este problema, la solucién propuesta permitié
a los usuarios comprender temas de manera simple sin mayor complicacién respecto a la
terminologia empleada. La incorporacion de la seccidon de “Ayuda” permitié conocer todo
el Observatorio de IA para los usuarios por medio de explicaciones sobre todo en secciones
mas complejas de usar como lo era la seccion “IA en Chile”.

El segundo problema relacionado con la dificultad para aprender a utilizar sistemas que ha-
cen uso de IA se asociaba a dos ejes principales: Interaccién con sistemas de IA y acceso a
informacion de cédmo usar estos sistemas. En el prototipo de baja fidelidad no se logré la
simulacion de la interaccidn con estos sistemas, pero si entregar informaciéon sobre como
funcionan estos. En el prototipo de alta fidelidad se simulé de manera explicita esta interac-
cion.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

El objetivo general era diseiar un espacio que permitiera aportar a la alfabetizacién algorit-
mica sobre la IA para la poblacién general que no tuviera mayor conocimiento técnico sobre
el tema para reducir la brecha de informacion. En este sentido, se ve la oportunidad de re-
disenar el Observatorio de IA para formar parte de este aporte a la poblacién.

5.1. Proceso

El trabajo realizado en esta memoria se enfocé principalmente en comprender a los usuarios,
sus limitaciones y problemas. Con esto, se logré obtener informacién cualitativa para identifi-
car sus requerimientos y como el Observatorio de |A podria contribuir a sus necesidades. Con
ello, se identificaron dos problemas principales junto con sus requerimientos. Estos fueron:
“Dificultad para comprender la informacion disponible sobre IA“ y “Dificultad para aprender
a utilizar sistemas que hacen uso de IA“. Ademas, se consideraron las habilidades planteadas
por Long y Magerko para la alfabetizacidn algoritmica. Con esto se llevd a cabo la realizaciéon
de un estudio cualitativo de los usuarios sobre su conocimiento y necesidades sobre la IA.
Este estudio realizado fue fundamental para poder llevar a cabo el desarrollo de las siguien-
tes etapas, en especial el primer prototipo. Considerando esto, se comenzé el proceso de la
generacion del prototipo con la herramienta Figma, tomando en cuenta 3 nuevas secciones:

= “|A“: Que tenia como finalidad explicar informacion sobre IA de manera simple y no
técnica.

» “Aplicaciones de la IA“: El cual constaba con una recopilacién de herramientas que
integran el uso de IA.

= “|Ainteractiva“: Con el objetivo de poder mostrar cbmo usar algunas aplicaciones con
IA de manera que pudieran interactuar con estos sistemas.

Posteriormente, con los disefos del prototipo terminados, se comenzo el proceso de vali-
dacién de este como herramienta de alfabetizacién algoritmica. En primer lugar, se realizé
un Card sorting con el objetivo de descubrir la estructura jerarquica del conjunto de con-
ceptos haciendo que los usuarios agrupen los elementos. A partir de los resultados se pudo
identificar que no mantenia una estructura intuitiva para los usuarios y los nombres no eran
autodescriptivos, encontrando una oportunidad de mejora importante. Posteriormente, se
realizd un test de usabilidad donde se definieron cinco tareas que abarcaban las nuevas sec-
ciones generadas en el prototipo. Con esto se confirmé lo identificado previamente en el
Card sorting referente a nombres poco intuitivos. En general, se presenté una navegacion
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adecuada una vez dentro de una seccion y se observé que las consideraciones de disefio
entregadas por los participantes durante las entrevistas permitieron dar una buena expe-
riencia en las explicaciones sobre IA, permitiendo mantener la atenciéon y no abrumar con
informacion técnica ni demasiado texto. Luego, se les realizé un cuestionario a los participan-
tes posterior al testing para medir el aporte como medio para la alfabetizacion algoritmica
del re-disefio generado de los resultados de este cuestionario. Se observé que permitié en-
tender ciertos conceptos relacionados a la alfabetizacién algoritmica. Ademas de identificar
cuales temas se abarcaban correctamente vy si el vocabulario empleado era el adecuado,
pero todavia falta por pulir algunas explicaciones siendo mas explicita en términos y en re-
lacion entre temas. Finalmente, considerando las observaciones del card sorting, testing y
cuestionario, se desarroll6 un nuevo prototipo con mayor detalle y semejanza al diseno del
Observatorio anadiendo también su paleta de colores caracteristica.

Respecto al objetivo general, se puede concluir que se logré desarrollar un re-disefo del
Observatorio de IA que puede aportar como una herramienta de alfabetizacion algoritmica
relacionada a la IA, debido a que se pudo validar por medio de un cuestionario que los con-
ceptos claves presentados pudieron ser entendidos por los participantes, pero no se puede
confirmar si aumentd en su aporte antes del prototipo, ya que no se realizé el cuestionario
a la version inicial del Observatorio de IA con la cual fuera posible comparar.

5.2. Alcances y limitaciones

La principal limitacién encontrada es el tamano acotado en el grupo de usuarios, ya que la
poblacién general tiene caracteristicas y necesidades muy heterogéneas. Por lo que tratar
de generar un diseno que abarque a toda la poblacién no era posible. Lo que llevé a redu-
cir el grupo a trabajadores de la regién de Valparaiso, especificamente profesores, debido a
que corresponde al grupo identificado en la definicién el problema que presentaba mayores
complicaciones y cercania con las implementaciones de sistemas con IA. Ademas, el traba-
jar con estos profesionales permitié complementar la incorporacién de la ensefanza en la
esquematizacién de un disefio.

Otra limitacién fue no saber a profundidad todo lo relacionado a la IA en el que hubiese sido
de utilidad contar con el apoyo de un experto sobre esta tecnologia para ser mas preciso en
ciertas explicaciones realizadas en los prototipos.

Al considerar dos perfiles de usuario objetivos durante el desarrollo de esta memoria en el
inciso 3.3.2, existen dos perfiles con problemas que no han sido resueltos. Las problematicas
de estos son principalmente la falta de interés por usar o aprender sobre IA y personas que
tienen un mayor conocimiento sobre esta tecnologia, pero consideran que la informacién se
encuentra segregada.
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5.3. Trabajo futuro

Como trabajo futuro queda pendiente generar mas iteraciones en la validacién del disefio
para mejorar la experiencia de los usuarios, incorporando a un experto sobre IA para vali-
dar la correctitud de la informacion presentada, la implementacion del re-diseio propuesto
para el Observatorio de |IA e incorporar la experiencia de interaccién con sistemas con IA
mediante la implementacién de un chatbot que haga uso de IA para explicar como funcio-
nan ciertos sistemas. Por otro lado, como recomendacién, a partir de los comentarios de los
usuarios participantes de la investigacion, realizar la modificacion del objetivo que tiene el
inicio de sesion en donde, ademas de permitir identificar si el resultado obtenido por el al-
goritmo de blsqueda fue acertado o no, también incorporar la funcionalidad para llevar un
seguimiento de la informacion revisada por el usuario para permitir mejorar la navegacion
por la seccion donde se explica sobre IA al permitir guardar informacién personalizada por el
usuario, aunque esto podria generar una reestructuracién mayor en el Observatorio de IA.
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ANEXOS

Anexo A: Entrevistas

A continuacién, se encuentra el registro de las entrevistas realizadas y documento utilizado
para la autorizacion por parte de los participantes a realizar la entrevista:

A.1 Diagrama de afinidad: Registro entrevistas

Registro de las 9 entrevistas reales llevadas a cabo y utilizadas para el analisis donde se indica
la fecha en la cual fue realizada la duracién de cada una y la edad del participante.

Tabla 13: Registro entrevistas.

Fuente: Elaboracién Propia.

Persona Edad Fecha entrevista Duracion
1 56 15 de mayo de 2024 12 minutos
2 49 15 de mayo de 2024 10 minutos
3 42 15 de mayo de 2024 13 minutos
4 43 15 de mayo de 2024 23 minutos
5 30 15 de mayo de 2024 18 minutos
6 61 15 de mayo de 2024 20 minutos
7 39 15 de mayo de 2024 11 minutos
8 34 15 de mayo de 2024 13 minutos
9 21 21 de mayo de 2024 21 minutos

A.2 Diagrama de afinidad: Consentimiento informado

Mediante este consentimiento informado se garantiza que el participante ha expresado vo-
luntariamente su intencidén de participar en la entrevista, después de haber comprendido
la informacién que se le ha informado acerca de los objetivos, metodologia, fines para los
cuales seran utilizados los datos recopilados, sus derechos y responsabilidades.
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Universidad Técnica Federico Santa Maria

INVITACION PARA PARTICIPAR EN ENTREVISTA PARA ESTUDIO

El propdsito del presente documento es invitarlo a participar en la entrevista para la memoria Re-disefio
centrado en personas del Observatorio de inteligencia artificial como medio para alfabetizacién algoritmica,
la cual esta enfocada a contribuir a la alfabetizacion algoritmica sobre la inteligencia artificial, conociendo
qué es lo que sabe y le gustaria saber a la poblacién para reducir la brecha de conocimientos, la cual
contribuiria a la adquisicion de conocimientos y desarrollar habilidades y actitudes para aprovechar,
comprender y evaluar sobre la inteligencia artificial.

Para que usted pueda tomar una decision informada, se le explicard cudles seran los procedimientos
involucrados en la ejecucion de la entrevista, asi como en qué consistiria su colaboracién:

1. Laentrevista busca comprender lo que sabe, le gustaria saber y su cercania con la inteligencia artificial,
la informacién obtenida posteriormente sera evaluada con técnicas de disefio centrado en usuario para
evaluar el contexto y necesidades de los usuarios.

2. Lasrespuestas de la entrevista serdn usadas en el estudio directamente y existird una reserva total de su
identidad y la informacién que entregue. Su nombre no serd revelado, y solo tendran acceso a los datos
el investigador y profesor guia.

3. La entrevista se realizard de manera presencial de acuerdo con la disponibilidad del participante y del
investigador.

4. Su participacion consistira en contestar una entrevista, para ello respondera preguntas hechas por el
investigador, esto requerird tiempo de su parte. Se estima que el tiempo requerido para todo el proceso
sera de 30 minutos

5. La entrevista serd grabada para poder ser usada con interés solo del estudio.

6. Su participacion no conlleva costo para usted, y tampoco sera compensado econémicamente.

7. Los resultados y hallazgos seran utilizados para redactar una memoria para optar al titulo de ingeniero
civil en informatica.

8. Como participante, usted tiene derecho de manifestar sus dudas al investigador
<sofia.martinez@sansano.usm.cl> o profesor guia < claudia.lopez@inf.utfsm.cl>.

9. Tiene derecho a retirarse del estudio en el momento en que usted lo considere necesario, sin que esto
le traiga consecuencias.

EN CASO DE ACEPTAR LA INVITACION PARA PARTICIPAR EN LA ENTREVISTA DEBE LLENAR EL SIGUIENTE
CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Fecha

Mi nombre es , edad y me desempefio como
Acepto los términos vy
condiciones para participar en la actividad a la que me han invitado, indicando que:

1. Heleido lo anterior, o me lo han leido y he entendido toda la informacién.

Cuando no entendi algo, pude preguntar, y han contestado a todas mis preguntas.

3. Sé que puedo decidir no participar y no habrd consecuencia alguna. Si tengo alguna duda en cualquier
momento de la actividad, puedo preguntar todas las veces que necesite.

4. Sé que puedo elegir participar, pero después puedo cambiar de opinién en cualquier momento sin

L

consecuencias.

5. Sé que lainformacidn que entregue en esta actividad sélo la sabran el investigador y profesor guia. Si mis
respuestas llegasen a ser publicadas, no estarian relacionados con mi nombre, asi que nadie sabra cuales
fueron mis respuestas.

6. De tener alguna pregunta sobre la actividad, después podré escribir al investigador, que podra responder
todas mis preguntas y  comentarios. Puedo contactar a través  del correo
<sofia.martinez@sansano.usm.cl>

Firma del Participante Firma del facilitador o investigador

Figura 42: Documento consentimiento informado.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B: Diagramas de Afinidad

A continuacion, se presentan los resultados de los diagramas de afinidad para las entrevistas
y testing.

B.1 Diagrama de afinidad: Entrevistas

En la tabla[14]se muestra el resumen con la cantidad de sticky notes asociados a cada cluster
generado, junto con la diferenciacion por tipo de insights y el color utilizado en el desarrollo
del diagrama, las siglas usadas se detallan en la tabla[15]

Tabla 14: Resumen de Diagrama de afinidad entrevistas.

Fuente: Elaboracion Propia.
Categoria de anotacién

Nombre clister P/ N Op| Ob
Visibilizacion y difusion de la IA.
La IA es lejana y dificil de comprender.
Limitado conocimiento.
Miedo al reemplazo.
Algunas personas no tienen interés en usarlo.
No saben como usar la tecnologia en genera.
Mal uso de la IA podria disminuir la capacidad
cognitiva.
Interés en incorporar la IA en sus trabajos.
Buenas experiencias usando la IA.
Sobre el Observatorio de IA.
Las personas quieren saber mas sobre IA.
Informacion de interés sobre IA.
Aprender por medio de experimentacién.
Administrar la manera en la que se muestra la
informacion.
Consideraciones para el disefo.
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Tabla 15: Abreviacién categorias.

Fuente: Elaboracién Propia.

Categoria de anotacion Sigla
Problemas P
Necesidades N
Oportunidades Op
Observaciones Ob
Quotes Q

La figura 43| muestra el diagrama de afinidad realizado a partir de las entrevistas y la figura
[ 44 los grupos generado a partir de los descubrimientos encontrados durante la realizacion

del Diagrama de afinidad.
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Figura 43: Diagrama de afinidad entrevistas.
Fuente: Elaboracion propia.
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El mal uso de la IA podria disminuir Visibilizacién y difusién - . .
; . P Informacién de interés
la capacidad cognitiva de la inteligencia artificial

|n§gl|ggng|§ artificial es lejana y
dificil de comprender

-l

Consideraciones para el disefio

Observatorio de inteligencia artificial

Los personas, en especial los jévenes ecla] los jovenes

Aprender por medio de experimentos

so de la inteligencia artificial Las personas han tenido buenas experiencias
Les limitado por el conocimiento . _usando la inteligencia artificial
n

Administrar la manera en la Las personas tienen interés en_

= &

Figura 44: Clusteres de diagrama de afinidad entrevistas.
Fuente: Elaboracién propia.
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B.2 Diagrama de afinidad: testing

En la tabla[16|se muestra el resumen con la cantidad de sticky notes asociados a cada cluster
generado, junto con la diferenciacién por tipo de insights y el color utilizado en el desarrollo
del diagrama, las siglas usadas se detallan en la tabla[15]

Tabla 16: Resumen de Diagrama de afinidad testing.

Fuente: Elaboracién Propia.

Categoria de anotacién
Nombre clister P N|{Op| Ob Q
Problemas para relacionar las opciones del menu con
. . 70| 0 5 2
su funcionalidad
Perdida de la concentracion luego de un tiempo O|1]| 3 0 1
Enfoque diferente en “IA en Chile” e "IA” o/1]| 0 4 1
Necesidad de iniciar sesidn para calificar 0|1 0 0 3
Redireccionamiento a sitio externo explicito 1/0] 1 0 1
Propuestas para mejorar buscador sobre informaciény
., . 2|16 | 4 3 4
navegacion del Observatorio de IA

La figura[45| muestra el Diagrama de afinidad realizado a partir de las tareas del testing con
usuarios y la figura los grupos generados a partir de los descubrimientos encontrados
durante la realizacién del Diagrama de afinidad.

Problemas Necesidades Oportunidades Observaciones Quotes

ElLxTD Necesitaban
un buscador
et de secciones

molestaba més visible

Mapa del

Buscado de
proyectos
esmuy
complejo

Elvinculo al
sitio web de

Figura 45: Diagrama de afinidad testing.
Fuente: Elaboracién propia.
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- . . Usuarios siente un enfoque diferente en "IA en Chile" e "IA"
Usuarios tienen problemas para relacionar las opciones

del men con su funcionalidad

Filtro de proyectos muy complicados

Propuestas para mejorar buscador sobre informacién y
navegacion del Observatorio de Inteligencia Artificial

Usuarios no entiende la necesidad de iniciar sesién
para calificar

+

Figura 46: Clusteres de diagrama de afinidad testing.
Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo C: Card sorting

A continuacién, se encuentra el resumen de los Card sorting realizados.

Tabla 17: Registro Card sorting.

Fuente: Elaboracién Propia.
Persona Edad Fecha Card sorting Duracién

24 13 de junio de 2024 11 min 48 seg
30 14 de junio de 2024 3 min 49 seg
22 14 de junio de 2024 5 min 45 seg
26 15 de junio de 2024 20 min

47 15 de junio de 2024 23 min 44 seg

U D WN|-

Los resultados de los cinco Card sorting se encuentran a continuacién.

¥ Sobreel o ¥ Proyectos m ¥ Informacién sobre o ¥ Usuario o
Observatorio 1A
Proyectos de Inteligencia Inicio sesién ‘
+Cémo funciona el artificial de ANID iQué es la IA? ‘
Obsetvatorio? Crear usuario ‘
Proyectos de Inteligencia :Cémo funciona la I1A? ‘
¢Por qué lo construimos? ‘ artificial de Corfo Cerrar sesion ‘
:C6mo funciona una red
+Cémo puedes ayudar? ‘ Proyectos de Inteligencia neuronal? -
items
artificial de Mercado Publico
’ $Qué es un prompt?
3items
3items ¥  Ayuda sobre la o
Historia de la IA pégina
¥  Noticias m
¥ Aprende a usarla m ;
*:7 5 items :Cémo te ayudamos a
En las noticias ‘ o comprender que es la 1A?
o . ¥ Ejemplos sobre IA . a
. &Que sistema con IA quieres L o Quiero buscar una seccién ‘
aprender a usar?
Ejemplo del funcionamiento Necesito ayuda para conocer
v Ayuda para of ‘ ChatGPT ‘ de un red neuronal cémo funciona el
profesores simplificada Observatorio
2 items
Aplicaciones de la IA Necesito ayuda
MagicSchool
0 of 24 remaining 2 items 4 items
1items

Figura 47: Resultado Card sorting 1.
Fuente: Optimal Workshop.

Pagina 84 de



RE-DISENO CENTRADO EN PERSONAS DEL OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIO PARA
ALFABETIZACION ALGORITMICA

¥ Consultas sobre 1A 1] ¥ Seccién de 1] v Ayuda o ¥ Cuenta a
informacién
| Historia de la 1A ‘ | Quiero buscar una seccién | Inicio sesion ‘
‘ En las noticias ‘
:Cémo funcicna la IA? ‘ | Necesito ayuda | | Crear usuario ‘
Proyectos de Inteligencia
;0ué es la IA? ‘ artificial de Mercado Plblico Necesito ayuda para conocer | Cerrar sesién ‘
cémo funciona el
:Cémo te ayudemos a ‘ ChatGPT ‘ Observatoric
3 items
comprender que es la IA7
MagicSchool
| Aplicaciones de la IA ‘
Proyectos de Inteligencia
:Cémo funciona una red artificial de Corfo
neurcnal?
Proyectos de Inteligencia
Ejemplo del funcionamiento artificial de ANID
de un red neuronal
simplificada 6 items
:Cémo puedes ayudar?
:Cémo funciona el
Observatoria?
:Que sistema con 1A quieres
aprender a usar?
:Por qué lo construimos? ‘
:Qué es un prompi? ‘
12 items
. .
Figura 48: Resultado Card sorting 2.
.
Fuente: Optimal Workshop.
¥ usuario o * informacion m ¥ preguntas de o ¥ preguntas jinf
general pltaforma frecuentes del
oo . usuario
Inicio sesi6n ‘

‘ Historia de la 1A ‘

cQué es la 1A?

Necesito ayuda para conocer

‘ Crear usuario ‘

cémo funciona el

Proyectos de Inteligencia ¢Cémo funciona la IA?

‘ Cerrar sesién ‘ artificial de Mercado Publico ‘ Observatorio
:Cémo puedes ayudar? ‘
Ejemplo del funcionamiento ‘ Aplicaciones de la IA ‘ ‘ Quiero buscar una seccién ‘
de un red neuronal $Qué es un prompt? ‘
simplificada Proyectos de Inteligencia ‘ Necesito ayuda ‘
artificial de Corfo :Por qué lo construimos? ‘
<Cémo te ayudamos a
4 items
Proyectos de Inteligencia Cémo funciona el comprender que es la IA?
artificial de ANID Observatorio?
¥ apps o JQue sistema con |A quieres
‘ En las noticias ‘ :Cémo funciona una red aprender a usar?
neuronal?
‘ ChatGPT ‘
6 items 5 items
‘ MagicScheol ‘ 7 items
2 items

Figura 49: Resultado Card sorting 3.
Fuente: Optimal Workshop.
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‘¥ Quiénes somos o ¥ QuéeslalA m ¥ Qué sistema con IA m ¥ Noticias m ¥ Buscar o

quieres aprender a (dashboard)

usar
caroinstonad! i
Observatorio? En las noticias

#Qué es un prompt? ‘ ¢Como te ayudamos a Jitams
que es la IA?
Titems
£C6mo funciona la IA?

v Login o

:Por qué lo construimos?

2items

¥ Investigacién m

Proyectos de Inteli
Ejemplo del funcionamiento A
de un red neuronal MagicSchool ariicralde orfo

simplificada

4 items
Historia de a 1A
Aplicaciones de Ia IA ~ Interaccién o

7 items

B |

artificial de ANID 2 items

Proyectos de Inteligencia
artificial de Mercado Publico

3 items Necesito ayuda

Proyectos de Inteligencia ‘

v Ayuda o

sC6mo puedes ayudar?

Titems » Necesito ayuda para conocer
v Cerrar sesion o
c6mo funciona el
Observatorio
2items
Titems,
. .
Figura 50: Resultado Card sorting 4.
.
Fuente: Optimal Workshop.
¥ principal w ¥ investigacién 0| ¥ Informacién sobre o ¥ aplicaciones m
1A
Inicio sesién ‘ Proyectos de Inteligencia ‘ Quiero buscar una seccién |
artificial de ANID :C6émo te ayudamos a
‘ Crear usuario ‘ comprender que es la IA? ‘ ChatGPT |
Proyectos de Inteligencia
‘ Cerrar sesién ‘ artificial de Corfo (Qué esla A7 ‘ ‘ MagicSchool |
Ejemplo del funcionamiento Proyectos de Inteligencia +Cémo funciona la 1A? ‘ Necesito ayuda para conocer
de un red neuronal artificial de Mercado Publico c6mo funciona el
simplificada +Cémo funciona una red Observatorio
‘ Historia de la 1A ‘ neuronal?
- ‘ Aplicaciones de la IA |
4 items e N
‘ En las noticias ‘ ‘ {Qué es un prompt? ‘
‘ Necesito ayuda |
B +<Cémo funciona el
5 items
Observatorio? =
6 items

(Que sistema con IA quieres

aprender a usar?

¢Por qué lo construimos? ‘

:Cémo puedes ayudar?

9 items

Figura 51: Resultado Card sorting 5.
Fuente: Optimal Workshop.
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Anexo D: Testing

A continuacién, se presenta la descripcidon detallada de cada tarea tanto para el testing piloto
como final, los resultados del testing final realizado al prototipo de baja fidelidad.

D.1 Descripcion tareas testing piloto

Tabla 18: Descripcién tareas propuestas para testing piloto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tarea 1: Calificar un proyecto con relacién con la IA

Objetivo Evaluar la facilidad de usar esta opcion.
Suponga que entra al Observatorio de IA con
. una cuenta creada e iniciada. Calificara la cercania de un proyecto
Escenario

con alta relacion con la IA obtenido desde la fuente de datos de
ANID ;Cémo lo haria?

Descripcion de
pasos

El usuario navegara por el menu superior seleccionando la secciéon
“IA en Chile" , buscara la fuente de datos de ANID, seleccionara la
botén buscar y para un proyecto votard como correcta su relacion
con la lA.

Preguntas
anexas )
Criterio de El usuario califica un proyecto de ANID con alta relacién con la
éxito 1A.
Facilidad Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y
5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a 5).
Tarea 2: Buscar una noticia por tema
Objetivo Evaluar la facilidad de usar esta opcion.
. Suponga que quiere ver noticias sobre IA relacionadas
Escenario

con la educacién ;Cémo lo haria?

Descripcion de
pasos

El usuario navegara por el menu superior seleccionando la seccion
“Novedades”, buscara en la selector el tema “educacion“y
presionara la opcion buscar.

Preguntas

anexas i

Criterio de El usuario ve solo noticias de sobre educacién en la seccién

éxito “Novedades".

Facilidad Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y

5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a5).

Tarea 3: Encontrar informacion sobre IA
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Buscar informacion sobre IA. Valorar la utilidad de la informacién

Objetivo .,
J mostrada en la nueva seccion “IA"
Suponga que quiere buscar que significa el concepto de IA
Escenario y saber como funciona uno de los métodos que usar esta

tecnologia para funcionar ;Cémo lo haria?

Descripcion de
pasos

El usuario navegara por el menu superior seleccionando la seccion “IA”
avanzara por la seccién hasta llegar al final de la seccién.

¢Podria explicar como funciona un red neuronal de manera simple?,

Preguntas , - .
anef);(as :Qué busca imitar la IA? (Si no logra contestar estas pregunta)
¢Por qué no pudo entender la informaciéon?
Criterio de El usuario navegara por el menu superior seleccionando la seccion “IA“,
axito avanzara por la seccién hasta llegar a la explicacion de lo que es una red
neuronal.
. Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y
Facilidad et~ £ ‘o >
5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a 5).
Tarea 4: Buscar como funciona ChatGPT
. Conocer la utilidad y valorar el disefio de la nueva secciéon “IA
Objetivo . .
interactiva’.
Escenario Suponga que quiere buscar como funciona ChatGPT ;Cémo lo haria?

Descripcion de
pasos

El usuario navegara por el menu superior seleccionando la seccion “IA
interactiva”, seleccionara la opcion ChatGPT y avanzara por la seccion
hasta al final del tutorial.

;Podria explicar como funciona ChatGPT de manera simplificada?

Preguntas . .
& (Si no logra contestar estas pregunta) ;Por qué no pudo entender la
anexas . .
informacion?
Criterio de . . , .
&xito El usuario ve el tutorial de como funciona CharGPT.
. Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y
Facilidad . . . . >
5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a 5).
Tarea 5: Buscar aplicacion relacionada con un tema
Objetivo Evaluar el disefo de la nueva seccién “Aplicaciones de la IA”.
Suponga que quiere buscar alguna aplicacién o herramienta que usa
Escenario IA que este relacionada con Finanzas e ir al sitio oficial de la primera

aplicacion ;Como lo haria?

Descripcion de
pasos

El usuario en cualquier seccién del Observatorio accedera a la opcién
“Necesito ayuda“, dentro de esta seccién buscara la opcion “Necesito
ayuda guiada para conocer como funciona el Observatorio“ y al
seleccionar esta opcion vera todo el tutorial del sitio.

Preguntas

anexas )

Criterio de El usuario se dirige al sitio oficial de la aplicacion de Finanzas desde
éxito el Observatorio de IA.
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Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y

Facilidad 5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a 5).
Tarea 6: Pedir ayuda que explique como funciona el Observatorio
Objetivo Evaluar la utilidad de la nueva seccién “Necesito ayuda”.
Suponga que quiere conocer todas las funcionalidades e informacién
Escenario disponible en le Observatorio por medio de ayuda de la navegacién

guiada ;Cémo lo haria?

Descripcion de
pasos

El usuario en cualquier seccién del Observatorio accedera a la opcién
“Necesito ayuda“, dentro de esta seccion buscara la opcion “Necesito
ayuda guiada para conocer como funciona el Observatorio“y al
seleccionar esta opcion vera todo el tutorial del sitio.

Preguntas . .. .
Eu ¢Te ayudo a orientarte dentro del sitio? ;Por qué?
anexas
?rl.terlo de El usuario ve el tutorial del Observatorio.
éxito
Facilidad Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y

5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a5).

D.2 Descripcion tareas testing final

Tabla 19: Descripcién tareas finales para el testing.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tarea 1: Buscar como usar ChatGPT

Objetivo

Conocer la utilidad y valorar el disefio de la nueva seccion “IA interactiva”.

Escenario

Suponga que quiere buscar como usar ChatGPT ;Cémo lo haria?

Descripcion de
pasos

El usuario navegara por el menu superior seleccionando la seccion “IA
interactiva”, seleccionara la opcion ChatGPT y avanzara por la seccion
hasta al final del tutorial.

¢Podria explicar cdmo funciona ChatGPT de manera simplificada? (Si

Preguntas no logra contestar esta pregunta) ;Por qué no pudo entender la
anexas . .
informaciéon?
Criterio de . . , .
&xito El usuario ve el tutorial de cémo funciona ChatGPT.
Facilidad Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y

5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a5).

Duracién aprox

3 min

Tarea 2: Calificar un proyecto con relacion con la 1A

Objetivo

\ Evaluar la facilidad de usar esta opcion.
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Escenario

Suponga que entra al Observatorio de IA con una

cuenta creada e iniciada. Calificara la cercania de un proyecto que
tenga alta relacion con la IA obtenido desde la fuente de datos de los
proyectos de ANID ;Cémo lo haria?

Descripcion de
pasos

El usuario navegara por el menu superior seleccionando la seccion “IA
en Chile", buscara la fuente de datos de ANID, seleccionara la boton
buscar y para un proyecto votara como correcta su relacién con la IA.

Preguntas i

anexas

Criterio de El usuario califica un proyecto de ANID con alta relacién con la

éxito IA.

Facilidad Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y

5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a 5).

Duracion aprox

10 min

Tarea 3: Buscar informacion sobre IA

Objetivo Valorar la utilidad de la informacién mostrada en la nueva seccién “IA"
Suponga que quiere buscar que significa el concepto de IA
Escenario y saber como funciona uno de los métodos que usar esta tecnologia

para tomar decisiones ;Cémo lo haria?

Descripcion de
pasos

El usuario navegara por el menu superior seleccionando la seccion “IA”
avanzara por la seccion hasta llegar al final de la seccion.

¢Podria explicar como funciona un red neuronal de manera simple?,

P t , .. .
reguntas ¢Qué busca imitar la IA? (Si no logra contestar estas
anexas X . ..
pregunta) ;Por qué no pudo entender la informacién?
Criterio de El usuario ve lo que significa la IA y la explicacién
éxito del funcionamiento de una red neuronal.
Facilidad Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y

5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a 5).

Duracion aprox

12 min

Tarea 4: Buscar aplicacion relacionada con un tema

Objetivo Evaluar el disefo de la nueva seccién “Aplicaciones de la IA.
Suponga que quiere buscar alguna aplicacién o herramienta que usa
. IA que este relacionada con el tema de Finanzas e ir al
Escenario

sitio oficial de la primera aplicacion que encuentre al aplicar el filtro
¢Cémo lo haria?

Descripcion de
pasos

El usuario navegara por el menu superior seleccionando la seccién
“Aplicaciones de la IA”, seleccionara el selector la opcion Finanzas
presionara buscar, para la primera aplicacién que se observe, presionara
la tarjeta con la informacién y accederd al sitio oficial de la aplicaciones.

Preguntas
anexas
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Criterio de El usuario se dirige al sitio oficial de la aplicaciéon de Finanzas desde el
éxito Observatorio de IA.
Facilidad Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y

5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a 5).

Duracion aprox

2 min

Tarea 5: Buscar ayuda para explicar como funciona el Observatorio

Objetivo Evaluar la utilidad de la nueva seccién “Necesito ayuda®“.
Suponga que necesita ayuda de manera guiada para conocer todas las
Escenario funcionalidades e informacién disponible en le Observatorio ;Cémo lo

haria?

Descripcion de
pasos

El usuario en cualquier seccion del Observatorio accedera a la opcion
“Necesito ayuda®, dentro de esta seccion buscara la opcion “Necesito
ayuda guiada para conocer como funciona el Observatorio“ y al
seleccionar esta opcion vera todo el tutorial del sitio.

Preguntas ;Te ayudo a orientarte dentro del sitio? ;Por qué?

anexas

?rl.teno de El usuario ve el tutorial del Observatorio.

éxito

Facilidad Si tuviera que evaluar la facilidad de esta tarea, donde 1 es muy dificil y

5 muy facil ;Qué nota le colocaria? ;por qué? (Escalade 1 a5).

Duracién aprox

5 min

D.3 Resultados testing prototipo de baja fidelidad

Tabla 20: Resultados testing prototipo baja fidelidad.

Fuente: Elaboracién Propia.

Persona 1
13 de junio de 2024
Tarea Duracién Exito

Buscar como usar ChatGPT 2 min 30 seg LI
Calificar un proyecto con relacion con la IA 2 min 39 seg LI
Buscar informacién sobre IA 9 min 18 seg

Buscar aplicacién relacionada con un tema 24 seg L
Buscar ayuc?a para explicar cdmo funciona el 4 min 18 seg L
Observatorio

Observaciones

Pagina 91 de([102)




RE-DISENO CENTRADO EN PERSONAS DEL OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIO PARA
ALFABETIZACION ALGORITMICA

Cuando no encontraba la seccién que buscaba tenia la tendencia a querer ir a la seccién
“Necesito ayuda”, tuvo problemas durante el filtrado de proyectos debido a que pensaba
gue la busqueda era automatica luego de elegir el filtro, porque el botén para filtrar no
era visible. No podia asociar bien los nombres de las secciones a su significado. También
le costd entender algunas explicaciones sobre la IA segin lo mencionado debido a que
necesitaba mas ejemplos ilustrativos.

Persona 2

13 de junio de 2024
Tarea Duracién Exito
Buscar como usar ChatGPT 1 min 22 seg L
Calificar un proyecto con relacion con la IA 3 min 54 seg LI
Buscar informacion sobre IA 5 min 23 seg L
Buscar aplicacion relacionada con un tema 57 seg L
Buscar ayuc.ia para explicar c6mo funciona el 2 min 57 seg L
Observatorio

Observaciones

Tuvo problemas con la interpretacion del menud debido a que los nombres no eran des-
criptivos para él. Present6 dificultades para usar el filtro de proyectos.

Persona 3

13 de junio de 2024
Tarea Duracién Exito
Buscar como usar ChatGPT 1 min 57 seg LI
Calificar un proyecto con relacion con la IA 1 min 18 seg L
Buscar informacion sobre IA 7 min 57 seg L
Buscar aplicacion relacionada con un tema 24 seg L
Buscar ayuqa para explicar c6mo funciona el 2 min 12 seg L
Observatorio

Observaciones

Este participante tuvo la tendencia de querer ir al boton “Necesito ayuda“ cuando no
encontraba lo que buscaba. Presenté dificultad a la hora de la navegacion por el menu
por problemas con la interpretacién con los nombres de las secciones. Durante la lectura
de la informacién sobre la IA perdié concentracion en la Gltima parte, por lo que tuvo
problemas para entender lo que se mostraba. No presenté problemas con los filtros.

Persona 4

15 de junio de 2024

Tarea Duracién Exito
Buscar como usar ChatGPT 1 min 30 seg LI
Calificar un proyecto con relacion con la IA 5 min 30 seg LI
Buscar informacién sobre IA 8 min 54 seg L
Buscar aplicacion relacionada con un tema 1 min 7 seg L
Buscar ayuc-la para explicar cémo funciona el 2 min 34 seg L
Observatorio
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Observaciones
Presento dificultad para entender que significaba cada seccion, esperaba que apareciera
un menu desplegable para cada opcién con un resumen del contenido. Al no estar pre-
sente esta funcionalidad, revis6 cada seccidén antes de realizar las tareas para saber que
habia en cada una. Le costé usar el filtro de proyectos debido a que era muy complejo
y penso que haria el filtrado de manera automatica.

Persona 5
16 de junio de 2024
Tarea Duracién Exito
Buscar cémo usar ChatGPT 6 min 36 seg LI
Calificar un proyecto con relacion con la IA 6 min 4 seg NL
Buscar informacion sobre IA 11 min 48 seg
Buscar aplicacién relacionada con un tema 3 min 33 seg L
Buscar ayuqa para explicar cémo funciona el 8 min 36 seg L
Observatorio

Observaciones
Tuvo problemas con el menu, no entendia que significaba cada una de las categorias.
Tenia la tendencia a buscar un apartado que le permitiera buscar por texto. Finalmente,
naveg6 por todo el sitio para encontrar lo buscaba. No entendié como usar el filtro
de proyectos por lo que decidié no continuar con la segunda tarea.

Anexo E: Cuestionario

A continuacion, se muestran las respuestas dadas por los usuarios a cada enunciado presen-
tado en el cuestionario.

Reconocimiento de la Inteligencia Artificial:
Podria distinguir entre artefactos tecnologicos que usan y no utilizan 1A

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerdo

Figura 52: Resultado pregunta 1 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracién propia.
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Comprension de la inteligencia:
Puedo comprender las caracteristicas que componen una entidad “inteligente”,
incluida las diferencias entre seres humanos y maquina

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerdo

Figura 53: Resultado pregunta 2 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracién propia.

Interdisciplinariedad:

Creo que puedo reconocer que hay muchas maneras de pensar y desarrollar
maquinas “inteligentes” e identificar una variedad de tecnologias que utilizan IA,
incluida tecnologia que abarca sistemas cognitivos, robética y machine learning

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerdo

Figura 54: Resultado pregunta 3 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracién propia.

General vs. Limitada:
Entendi la diferencia entre la IA que es "inteligente" dentro de un dominio particulary
la que posee conocimiento sobre multiples dominios

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerdo

Figura 55: Resultado pregunta 4 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracién propia.
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Representaciones:
Puedo comprender qué es una representacion del conocimiento y describirla con
ejemplos

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo

@ Parciaimente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerdo

Figura 56: Resultado pregunta 5 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracion propia.

Toma de decisiones:
Podria reconocer y describir ejemplos de como las computadoras razonan y toman
decisiones

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo

@ Parciaimente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerdo

Figura 57: Resultado pregunta 6 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracién propia.

Proceso de Aprendizaje automatico:
Comprendi el proceso involucrado en el aprendizaje automatico, las practicas y
desafios de este

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

<] Ligeramente de acuerdo

@ Parciaimente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerdo

Figura 58: Resultado pregunta 7 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracién propia.
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Rol humano en la IA:
Creo poder reconocer que los humanos juegan un papel importante en
la programacion, elegir modelos y ajustar los sistemas de inteligencia artificial

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerde

Figura 59: Resultado pregunta 8 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracién propia.

Aprender de los datos:
Puedo reconocer que las computadoras a menudo aprenden de los datos

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerdo

Figura 60: Resultado pregunta 9 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion critica de datos:
Entendi que los datos requieren interpretacion

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

® Ligeramente de acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerdo

Figura 61: Resultado pregunta 10 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracion propia.
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Sensores:

Entendi que los computadores perciben el entorno por medio de sensores y puedo
reconocer los diferentes tipos de sensores admiten distintas representaciones del
mundo

5 respuestas

@ No estoy de acuerdo

@ Ligeramente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

@ Extremadamente de acuerdo

Figura 62: Resultado pregunta 11 de cuestionario post testing.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 21: Comentarios realizados por los participantes de cuestionario.

Fuente: Elaboracién Propia.

Pregunta Comentarios

No habla de esto en la pagina, no me dio un ejemplo o cémo podia distinguirla

Creo que puedo llegar a distinguir una, pero no estoy segura cual seria mi
1 criterio. Por lo que decia la pagina no me dejaba claro como podia distin-
guirlo facilmente con leer su descripcién ya que no se explica

Se mencionan pocos ejemplos, y no comparativas. Los ejemplos solo son
de modelos de IA, no aplicados en algo como para intentar comparar por
cuenta propia

Conozco solo algunos tipos de |A y pocos ejemplos asi que no creo poder
reconocer muchos

Si me dicen como trabaja cierta tecnologia, podria distinguir si para lograrlo
usa IA, por la seccion déonde explicaba las redes neuronales

En la pagina se explico con un ejemplo como funcionaba la forma de pro-
cesar las respuestas que se limita a un solo problema

Con lo que lei en la pagina aprendi que una IA imita el pensamiento de un
ser humano y que puede aprender de ello para resolver algliin problema,
pero se especializan en resolver un tipo de problema en cambio el ser
humano puede resolver varios tipos

Si bien se menciona que existe una “limitacion” en la maquina (o 1A)

frente a los humanos, no habla de cudl es el criterio para denominar algo
inteligente o no. Se habla de la prueba de Turing pero nuevamente no habla
de los criterios usados para distinguir si es humano o maquina

Con el tiempo creo estar mas cercana a una buena definicion y funciones de
inteligencias artificiales, pero mi conocimiento aun no es tan grande como
para estar segura de todas las diferencias
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La seccion dénde se detalla la A explicaba bien la diferencia entre humanos
y maquinas inteligentes

Segln la explicacién entendi que solo existia un forma de desarrollar
maquinas inteligentes, como una red neuronal

Reconozco que hay muchas maneras de pensar y desarrollar maquinas
inteligentes y variedad de tecnologia, pero siento que no seria capas de com-
prender las, solo que la IA se puede utilizar en muchos ambitos

Si habla que “histéricamente” se ha incorporado la IA en robética y sistemas
cognitivos (nada de machine learning), pero no habla de ejemplos actuales
de aplicaciones de modelos de IA como chatgpt en dichos campos

Como mencioné anteriormente no estoy tan segura de todos los componentes,
por ende no conozco todas las |As asi que no podria identificar mucha
variedad

Se entiende indirectamente en la seccidon donde se veian IA para distintos
enfoques, como por ejemplo Finanzas

Porque muestro como ejemplo Chatgpt que es un poco mas general y
Magicschool que se centra en dominio

Comprendo que la IA esta disenada para responder a un solo tipo problema o
dominio, pero no en multiples tareas como si lo seria el ser humano, ya que su
modelo esta disenado para un solo tipo de actividad

Toda una seccién explica esto + redes neuronales. Si bien es bastante técnico,
el lenguaje permite entenderlo bien

Me quedan ciertas dudas del tema pero comprendo que hay algunas que se
centran mas en temas puntuales

Ya que la IA asemeja la forma en que aprenden los humanos, se entiende que
puede tener muchos conocimientos especificos de un tema en particular hasta
tener unos generales de multiples dominios

Muestra el ejemplo de una red neuronal como forma que se representa el
conocimiento y la forma de tomar decisiones

Recuerdo el ejemplo que se da la pagina para tomar una decision, pero creo
gue pueden existir otras formas de representarla ya que existen diversas
formas de crear una IA 'y eso me hace pensar en otras maneras de representar
el conocimiento

El enfoque va a las maquinas/IA/redes neuronales, no se menciona el
conocimiento como tal. Otro tema es el aprendizaje, el cuél se explica como
la IA aprende, no como representa el conocimiento

No comprendo bien la pregunta, pero entiendo que habla de la IA al ir
aprendiendo cosas tiene mas conocimiento

Si, entendi que la representacion del conocimiento aborda las caracteristicas
mas importantes de lo que se quiere describir en el algoritmo (como con las
redes neuronales)

Me explico con un ejemplo simple de como funcionan la IA,
podria haber anadido mas ejemplos

Solo siento que podria explicar un ejemplo , no muchos

Pagina 98 de




RE-DISENO CENTRADO EN PERSONAS DEL OBSERVATORIO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIO PARA

ALFABETIZACION ALGORITMICA

Por la teoria de las redes neuronales podria reconocer el cémo dichos modelos
razonan y toman decisiones, pero no podria describir otros ejemplos mas alla
de los entregados

Asumo es algo automatizado, por lo que no le he puesto mucha atencién

Usaria el ejemplo de las vacaciones usado en la pagina, mostrando el peso
gue se le daba a cada variable dependiendo de la importancia que le doy a un
factor en concreto

Se explica de manera clara, pero igual siento que no comprendo comple-
mente el concepto

No recuerdo ver informacién sobre ello, creo que no le tome importancia

7 . -, .
a esa informacion cuando la lei o vi
Se dice textual qué es el aprendizaje automatico, pero no me queda claro
las practicas y desafios de este
Entiendo que mientas mas se vaya hablando de un tema o preguntandolo
mas se va dominando el tema
No senti que se profundizara con mucho énfasis en este punto, o al menos
hubieron otros que destacaron mucho més
Se dice explicitamente esta importancia y rol del humano en la IA
Los humanos son quienes crean la IA, por lo tanto, depende de este que
8 pueda aprender y ajustar el modelo para que realice la tarea o resuelva el
problema que intenta responder
No se hace vinculo de que el humano programa, elige o ajusta los modelos
de IA. Habla que la "red neuronal” teéricamente se puede modificar segin
entradas, sesgo, etc. pero no de la IA como tal y menos de input humano
Desde la base de que sin humanos no habria IA, si, estoy sUper consciente
del papel que juegan las personas con las |As
La IA necesita ser guiada para poder lograr el aprendizaje que requiere para
cumplir las labores que la destacan, y para esto necesitan del apoyo humano
Fue muy poco abarcado el tema de los datos
Entiendo por concepto que pueden llegar aprender, pero no me queda claro
9 de qué forma
Lo menciona textual, aunque habla de las IA aprenden mediante datos,
comportamientos, resultados y asi, no de las computadoras
Comprendo que las computadoras saquen informacién de distintas partes pero
No creo que sea su recurso base
La pagina explicé bien que pueden hacerlo y explicé el como
No habla de esto en la pagina
Entiendo que se necesita una interpretacion de los datos, pero no sabria como
10 ponerlo en practica. No me quedo claro con lo que lei

Implicitamente se da a entender que se requiere interpretacién al mencionar
gue hay un proceso de aprendizaje
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Los datos visibles por lo general son mas exactos pero hay datos que te
muestran promedios o estadisticas que si ves un dato crecer hasta cierto punto
no necesaria mente se mantenga igual a futuro y eso se puede interpretar

Entendi que la IA entrega datos, pero la informacion que fidedigna, o no,
gue se obtiene de esto depende de la interpretacién

11

No habla de esto en la pagina

No recuerdo ver esto en la pagina, puede ser que el tema se me paso o no
le di importancia por la forma que se presento.

Directamente este punto no se menciona para nada. Sin embargo, si menciona
qgue los ejemplos de modelos de IA usan entradas de texto y que las redes
neuronales requieren entradas pero eso para mi cae como la teoria de la red.

No estoy segura de cuales sensores serian

Pude entender esto, ya que los sensores funcionan como los sentidos humanos,
y estos pueden dar distintas representaciones del mundo
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