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DEDICATORIA

Este camino a estado lleno de emociones, que empieza desde el nacimiento de cada uno, y
que no terminara jamas, porque el camino de aprender, nunca se deja de transitar, desde que
nacemos aprendemos cosas nuevas cada dia, y mas que el aprendizaje que pueda ofrecer un
colegio, un profesor o una universidad, mas que todo eso, es aprendizaje que deja el caminar
de la vida, desde un principio mi vida estuvo llena de obstaculos, pero como me ensefio mi
padre, nunca hay que rendirse, “nunca rendirme, esa es mi magia”, mi madre me ensefio que
siempre puedo dar mas, no importa el contexto, ni las limitaciones, siempre se puede dar mas
“no naci con talento, solo empujé mas fuerte”, mis hermanas me ensefiaron que cada uno
traza su propio destino, que hay que ser un guerrero, y yo, yo decidi vivir mi vida, como dijo
el principito “lo esencial es invisible a los 0jos”, decidi trazar mi camino como Portgas D.
Ace “viviré una vida sin arrepentimientos” y decidi, tener la mentalidad inocente, simple e
infantil como Monkey D. Luffy “me convertiré en el rey de los piratas”, no sé qué se pueda
aprontar en lo que sigue después de esto, pero tengo claro quien estd, estuvo y estard siempre
conmigo, que es a quien le debo todo lo de mi vida, quien me rescato de una vida llena de
miseria y la muerte, a quien lealtad, lealtad y a quien honra, honra, y toda honra y gloria, es
para mi Dios, el que hizo el cielo y la tierra, el mar y las fuentes de las aguas, el que nutre de
toda inteligencia y sabiduria, un Dios lleno de amor, quien cumple sus promesas, no sé
cuantas personas lleguen a leer esto, pero es mi deber decir, que Dios cambio mi vida, me
dio todo lo que tengo, y todo se lo debo a €l, por eso cada cosa que hago tiene su nombre,
cuando era pequefio siempre decia que moriria a los 21 afios, porque no crei que la vida
siguiera después de eso, hoy escribo esto con 22 afos, tengo la vida de mis suefios, y puedo
decir, que seguir a Dios, es lo mas maravilloso que puede experimentar un humano, si estas
pasando pruebas o aflicciones, si sufres una enfermedad, si te sientes solo, si sientes que no
puedes mas, sea lo que sea DIOS TE AMA Y TE LLAMA, ven a El, y creé, la vida
probablemente no sea mas fécil, pero créeme que, con Dios en tu vida, serd todo mejor, y un
dia podras estar con El, en el cielo, si eres fiel, y para terminar mi momento de fama, quiero
citar San Marcos 11:23 “Porque de cierto os digo que cualquiera que dijere a este monte:
Quitate y échate en el mar, y no dudare en su corazdn, sino creyere que sera hecho lo que
dice, lo que diga le serd hecho.” La fe, la fe, la fe es lo mads maravilloso de la vida, es la
certeza de lo que se espera, y la conviccion de lo que no se ve, cobra animo y pon tu fe en el
sefior, COBRA ANIMO, JESUS VENCIO AL MUNDO, PON TU ESPERANZA EN EL
SENOR.

PD: No puedo dejar fuera de esto a mi novia, quien me acompafa siempre, cuando estoy

cansado, afligido, estresado, ella siempre estd ahi, como una ayuda idonea
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RESUMEN

El presente trabajo de titulo tiene como objetivo principal desarrollar e implementar
un plan de mejora integral para el mantenimiento de la flota de camionetas de la empresa
Aranz&Aranz, basada en los lineamientos de la norma ISO 39001, con el fin de mejorar la
gestion de recursos, reducir costos operativos y optimizar la seguridad vial y la eficiencia del
servicio que se presta a su principal cliente: Chilquinta. La falta de un plan de mantenimiento
estructurado, la falta de conocimiento técnico en algunos empleados, la ausencia de un
espacio adecuado para realizar los mantenimientos y el mal uso de los vehiculos, han
generado ineficiencias y mayores costos operativos, por lo que este trabajo se enfoca en

solucionar estas deficiencias.

La primera parte del estudio se centrara en el analisis del contexto operativo de la
flota, considerando tanto los riesgos viales a los que estan expuestos los vehiculos en sus
rutas urbanas y rurales en la Quinta Region de Chile, como los protocolos de emergencia que
la empresa ya tiene implementados. Ademads, se evaluard la importancia de que la alta
direccion asuma un compromiso firme con la implementacion de la norma ISO 39001, ya
que esto no solo beneficiara a los empleados, sino también a la comunidad que depende de

los servicios de Chilquinta.

En la segunda parte, se realizara una auditoria para evaluar el estado actual de la
flota y las areas criticas de la operacion Se propondran indicadores clave para medir el
desempefio en términos de seguridad vial, eficiencia en las operaciones y reduccion de
riesgos. A través de esta auditoria, se establecera un marco que permita evaluar

continuamente el cumplimiento de los estandares de seguridad vial exigidos por la norma.

Finalmente, la tercera parte del trabajo ofrecerd soluciones y recomendaciones
concretas basadas en los resultados obtenidos, esto incluira la estandarizacion de procesos de
mantenimiento, la mejora en la capacitacion de los conductores y la implementacion de un
sistema de gestion de recursos que garantice la eficiencia operativa y la reduccion de costos.
El plan propuesto también contemplara la creacion de un sistema de auditoria continua que
permita evaluar periddicamente la efectividad del mantenimiento, alineado con los

estandares internacionales.

Este proyecto busca no solo garantizar la seguridad vial de los empleados y mejorar
la gestion de los activos, sino también fortalecer la relacion con Chilquinta, asegurando un

servicio de alta calidad y contribuyendo al crecimiento sostenible de Aranz&Aranz.
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INTRODUCCION,

La gestion eficiente del mantenimiento vehicular es un pilar fundamental en la
operacion de empresas que dependen de una flota para garantizar la continuidad y calidad
de sus servicios. En este contexto, la empresa Aranz&Aranz, que proporciona una flota de
camionetas a Chilquinta, se enfrenta a desafios significativos debido a la ausencia de un
plan de mantenimiento estructurado. La falta de conocimiento técnico por parte de algunos
empleados, falta de un lugar 6ptimo para efectuar los mantenimientos, la carencia de
registros y el manejo inadecuado de los vehiculos por parte de los operadores han
generado ineficiencias operativas y un aumento de los costos de mantenimiento, ademas
como consecuencia muchas veces mas del 50% de los activos no esta disponible o no en
Optimas condiciones.

Este trabajo de titulo tiene como objetivo desarrollar e implementar un plan de
mejora integral para el mantenimiento de la flota de camionetas de Aranz&Aranz, basado
en los lineamientos de la norma ISO 39001. Dicha norma, orientada a la gestion de la
seguridad vial, se presenta como un marco idéoneo para optimizar las practicas de
mantenimiento, no solo desde la perspectiva de la reduccion de costos, sino también en la
mejora de la seguridad y confiabilidad operacional.

A lo largo de este estudio, se analizaran en detalle los procesos actuales de
mantenimiento, identificando las principales deficiencias y proponiendo soluciones
basadas en principios técnicos avanzados y buenas practicas de la ingenieria. La
implementacion de un sistema de mantenimiento conforme a la ISO 39001 no solo
permitirad estandarizar los procedimientos y optimizar la gestion de recursos, sino que
también contribuira a la eficiencia de la operacion, alineando a Aranz&Aranz con los
estandares internacionales de seguridad y calidad en el &mbito del transporte.

Este proyecto, por tanto, se presenta como una iniciativa estratégica que busca
transformar la gestion del mantenimiento en Aranz&Aranz, proporcionando un modelo

replicable y sostenible que, en Ultima instancia, contribuird a la mejora continua.
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OBJETIVO GENERAL.

Elaborar una propuesta de mejora para el mantenimiento de la flota de camionetas
de la empresa Aranz&Aranz, basada en la norma ISO 39001, identificando las falencias
actuales en la gestion de recursos, estableciendo planes de mejora enfocados en la
seguridad vial, el mantenimiento preventivo y la eficiencia operativa, proporcionando

herramientas practicas y viables para su futura implementacion.

OBJETIVO ESPECIFICO.

* Identificar el contexto operacional de la flota de camionetas mediante auditorias, fuentes
de informacion, visitas a terreno e histéricos de falla para llevar a cabo un analisis
detallado del estado actual de la gestion de mantenimiento de la flota, para areas criticas
o problemas recurrentes.

* Desarrollar un plan de accion basado en la norma ISO 39001, dando una solucion a la
problematica y estableciendo procedimientos estructurados, cronogramas de actividades
que mejoren la seguridad y eficiencia operativa.

* Evaluar técnica y econdmica de las iniciativas de mejora propuestas, reflejando los

beneficios de seguridad para los trabajadores de la empresa.



Departamento de )

3 V4
| FEDERICO SANTA MARIA MecanicaUSM

Sede José Miguel Carrera

CAPITULO 1: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA, PROBLEMATICA E
ISO 39001.
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1. MARCO TEORICO.

En este primer capitulo se abordara el marco tedrico, que constituye la base
fundamental de este trabajo de titulacion. En su contenido se destaca una
descripcion general de la empresa objeto de estudio, la problematica identificada,
y un andlisis detallado de la norma ISO 39001, con énfasis en sus aspectos mas
relevantes, como la descripcion de los activos, la identificacion de las partes

interesadas, el compromiso organizacional, el liderazgo, entre otros puntos clave.

1.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA.

1.1.1 Datos generales e historia.

La empresa Aranz&Aranz cuenta con mas de 14 afos de experiencia en el
ambito de los Recursos Humanos, especializandose en areas como outsourcing, seleccion
de personal y evaluaciones psicolaborales. Ha desarrollado competencias clave que le han
permitido ofrecer soluciones integrales para una gestion eficiente del capital humano,
destacandose en sectores como retail, atencion al cliente, contact center, administracion,
tecnologias de la informacion, produccion, logistica y finanzas. Gracias a su experiencia,
Aranz&Aranz se ha consolidado como una empresa confiable en la Quinta Region
(Figura 1-1, imagen satelital de la ubicacion de la empresa).

En la actualidad, Aranz& Aranz mantiene una relacion destacada con Chilquinta,
uno de los principales actores en el sector eléctrico de la region. En esta colaboracion, la
empresa gestiona una flota de vehiculos y coordina a los técnicos encargados de tareas
clave como desconectar el suministro eléctrico a clientes con pagos pendientes, cambiar
medidores defectuosos, y realizar otros servicios esenciales para el mantenimiento de la
red eléctrica. La empresa se caracteriza por su capacidad de adaptarse a las necesidades
de Chilquinta, asegurando siempre un servicio de alta calidad.

Ademas de sus operaciones en terreno, Aranz&Aranz dispone de oficinas donde
se gestionan los aspectos logisticos y econdmicos para garantizar una respuesta rapida y
eficiente. Esto, junto con un enfoque continuo en la mejora, la seguridad vial y la
eficiencia operativa, ha permitido a Aranz&Aranz mantener una relacion de confianza con
Chilquinta y cumplir con altos estdndares de calidad en cada proyecto. La Figura 1-2,
fotografia frontal de las instalaciones, muestra las oficinas de la empresa, que facilitan la

coordinacion efectiva de sus operaciones.
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Figura 1-1 : Ubicacion de las instalaciones de la empresa.

Fuente : Google maps.
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Figura 1-2: Instalaciones de la empresa vista desde afuera.

Fuente: Elaboracion propia tomada el 20/8/2024.
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1.1.2 Visién y Misidn.

Los pilares centrales que movilizan nuestro trabajo son respeto por las
personas, transparencia, compromiso y profundidad en la mirada con la que
abordamos nuestros procesos, siendo nuestro foco los recursos y el potencial

de las personas que permitan generar mayor impacto en la organizacion.

Hacemos del proceso de busqueda e identificacion del capital humano, una
experiencia de comunicacion fluida con nuestro cliente empresa, asi como
transparente y agradable para la persona del candidato.

Para el mejor despliegue del potencial del candidato, priorizamos un contexto
de respeto y calidez, haciendo de su participacion en el proceso, una

oportunidad de aprendizaje y autoconocimiento.

1.2 PROBLEMATICA.

La empresa Aranz& Aranz enfrenta una situacion critica debido a la falta de un plan
de mantenimiento estructurado para su flota de camionetas Peugeot Partner y Opel
Combo. Actualmente, la gestion recae en una sola persona, quien se encarga de coordinar
el mantenimiento, contactar al mecanico, adquirir repuestos y atender emergencias en
terreno. Esta sobrecarga de responsabilidades no solo incrementa el riesgo de errores y
retrasos, sino que también afecta la eficiencia operativa de la flota. Ademas, el encargado
de la gestion tiene un conocimiento automotriz limitado, lo que en algunas ocasiones lo

obliga a realizar reparaciones sin contar con la capacitacion adecuada.

La ausencia de un plan de mantenimiento ha generado una alta incidencia de
fallos imprevistos, donde mas del 60 % son atribuibles a errores humanos. Esto provoca
que los vehiculos queden fuera de servicio entre 2 y 3 dias en promedio, afectando la
operatividad de la empresa. Ademds, los costos de reparacion suelen superar lo
presupuestado, ya que estos fallos no estan contemplados en los mantenimientos
preventivos. La logistica de repuestos también representa un desafio, pues en casos de
fallos imprevistos, la adquisicion de piezas puede tardar entre 2 y 3 dias, lo que prolonga

aun mas la inactividad de los vehiculos.



Departamentode ,®

@
7 s
UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA Mecan ] Ca U SM

Sede José Miguel Carrera

Los operadores de las camionetas, al no contar con capacitacion adecuada en su
uso y cuidado, contribuyen al deterioro acelerado de los componentes, reduciendo la vida
util de los vehiculos. Como resultado, mas de 10 camionetas han tenido que ser vendidas
debido a choques o fallos humanos que resultaron en pérdidas totales, en la Figura 1-4,
como ejemplo, podemos ver un caso donde el operador, por una falta de atencion, impacto

el vehiculo con un poste, dejando el activo con dafios superficiales.

El entorno en el que se realizan las reparaciones no es para nada optimo, como se
puede visualizar en la Figura 1-3, los trabajos mecanicos se llevan a cabo en un terreno de
tierra, lo cual no es un ambiente adecuado para tareas de mantenimiento, especialmente
en términos de limpieza y organizacion, ademas de que este tipo de terreno es sensible al
factor del clima, ya que cuando llueve, en su gran mayoria, no se pueden efectuar las

tareas de mantenimiento.

Los apoyos mecanicos, quienes deben desplazarse frecuentemente, enfrentan
desafios adicionales, ya que no cuentan con las condiciones adecuadas de terreno, como
se observa en la foto, y deben llevar sus propias herramientas y equipos. La situacion se
complica atin mas debido a la falta de disponibilidad del mecanico recurrente, lo que
obliga a la empresa a recurrir a varios mecanicos externos. Esto introduce una falta de
uniformidad en las reparaciones, ya que cada mecanico tiene su propia metodologia de

trabajo.

Figura 1-3: Lugar donde se realizan los mantenimientos y reparaciones mecanicas.

Fuente: Elaboracion propia tomada el 5/9/2024.
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Figura 1-4: Camioneta de la empresa dafiada.

Fuente: Elaboracion propia tomada el 5/9/2024
1.3. IS0 39001.

La ISO 39001 es una norma internacional disefiada para ayudar a las
organizaciones a mejorar la seguridad vial y reducir los accidentes de transito,
especialmente para empresas que gestionan flotas de vehiculos. Esta norma establece los
requisitos para un sistema de gestion de la seguridad vial, el cual permite a las
organizaciones identificar, gestionar y reducir los riesgos relacionados con la seguridad
vial en sus operaciones.

La ISO 39001 requiere que las organizaciones lleven a cabo un andlisis de los
riesgos asociados con el uso de vehiculos y, con base en estos analisis, desarrollen politicas
y objetivos claros que apunten a mejorar la seguridad vial. Ademads, establece que las
empresas deben implementar programas de capacitacion para su personal en practicas de
conduccion segura, controlar los riesgos en las operaciones diarias mediante el
mantenimiento regular de los vehiculos y monitorear de manera constante el
comportamiento de los conductores.

Esta norma también subraya la importancia de revisar periddicamente los
resultados y de realizar ajustes para lograr mejoras continuas. El enfoque en la prevencion
de incidentes y en la gestion de los riesgos es fundamental para garantizar la eficacia del
sistema de gestion de seguridad vial.

En el contexto de Chile, la ISO 39001 cobra una relevancia especial debido a los

desafios de seguridad vial en el pais. Las empresas que adoptan esta norma no solo
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contribuyen a la reduccién de accidentes, sino que también aseguran el
cumplimiento de las regulaciones locales, mejoran la eficiencia operativa y reducen los
costos asociados a accidentes de transito. Empresas como Turbus, SQM y Transportes
Bolivar ya implementan esta norma, demostrando su eficacia.

Para Aranz&Aranz, la aplicacion de la ISO 39001 sera clave para proteger a
sus conductores y vehiculos, alineandose con los estandares internacionales de seguridad
vial, garantizando un entorno de trabajo mas seguro y contribuyendo al bienestar de sus

empleados y la comunidad en general.

1.3.1 Contexto operacional.

Aranz&Aranz, es una empresa que gestiona una flota de camionetas Peugeot
Partner y Opel Combo, dedicadas a prestar servicios a Chilquinta en la Quinta Region de
Chile. Los técnicos de la empresa realizan diversas actividades relacionadas con la
electricidad, tales como el corte de suministro a clientes con deudas, la reposicion de
medidores defectuosos y el transporte de equipos y escaleras para trabajos eléctricos. Estas
tareas se llevan a cabo en zonas tanto urbanas como rurales, abarcando un amplio territorio

en la region.

1.3.1.1 Descripcidn del activo.

La Peugeot Partner y la Opel Combo son vehiculos comerciales ampliamente
utilizados en Chile y representan la flota de Aranz&Aranz con 99 unidades de modelos
2020 a 2024. Estos vehiculos son esenciales para las operaciones diarias de la empresa,
que presta servicios a Chilquinta en la Quinta Region, transportando equipos y escaleras

para cortes de suministro, cambios de medidores y mantenimiento eléctrico.

La eleccion se debe a su versatilidad, capacidad de carga y eficiencia. Con motores
diésel de 1.6 y 1.5 litros, ofrecen un equilibrio entre potencia y consumo de combustible,
ademas de bajos costos de mantenimiento. Fabricados en Europa, garantizan durabilidad

y confiabilidad, aspectos clave para una operacion eficiente.

Como se puede observar en la Figura 1-5 y la Figura 1-6, ambos vehiculos
presentan un disefio robusto y funcional gracias a su capacidad de carga, eficiencia en el
consumo y adaptabilidad a distintos terrenos, estas camionetas minimizan tiempos de
inactividad, permitiendo que los técnicos se desplacen con facilidad y cumplan sus tareas

de manera eficiente.
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Figura 1-5: Camioneta de la empresa modelo Peugeot Partner.

Fuente: Elaboracion propia tomada el 5/9/2024.

Figura 1-6: Camioneta de la empresa modelo Opel Combo.

Fuente: Elaboracion propia tomada el 5/9/2024.
1.3.1.2 Recorrido.

La flota de Aranz&Aranz opera en la zona de concesion de Chilquinta,
abarcando ciudades clave como Valparaiso, Viiia del Mar, Quillota y San Antonio. Las
camionetas enfrentan riesgos de accidentes al transitar por areas urbanas congestionadas
y rutas rurales con baja seguridad vial. Dado el uso constante de los vehiculos para
transportar herramientas especializadas y el desplazamiento de los trabajadores a sus
hogares, estos estan equipados con GPS para supervisar sus rutas y garantizar la seguridad

vial.



Departamento de

: : 11 : |
FEDERICO SANTA MARIA MecanicaUSM

Sede José Miguel Carrera

1.3.1.3 Protocolo en casos de emergencia.

El protocolo de emergencia de Aranz& Aranz para sus camionetas Peugeot Partner
y Opel Combo establece que, ante un accidente o falla técnica, el conductor debe notificar
de inmediato al ingeniero encargado de la flota. Este, a pesar de su alta carga de trabajo,
coordina la respuesta, ya sea gestionando una gria para el traslado del vehiculo o
acudiendo personalmente al lugar del incidente.
En caso de accidente, el protocolo exige que el conductor sea trasladado al centro médico
mas cercano para recibir atencion. Ademas, los conductores, al estar capacitados en
primeros auxilios, pueden brindar asistencia basica en el lugar hasta la llegada de ayuda
especializada. Este sistema garantiza una reaccidon rdpida y efectiva, reduciendo el

impacto en las operaciones y priorizando la seguridad de los empleados.

1.3.2 Alcance.

El proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial en
Aranz&Aranz abarcard casi toda la Quinta Region de Chile, cubriendo tanto zonas
urbanas como rurales. Esto implica gestionar de manera efectiva la seguridad en todas las
operaciones de la flota, que presta servicios a Chilquinta en mantenimiento eléctrico y
atencion de fallos.

Dado que toda la region depende de Chilquinta, cada intervencidén impacta a una gran
comunidad, por lo que los empleados deben ser conscientes de su responsabilidad. La alta
direccion debe definir el alcance del sistema de gestion, asegurando medidas que protejan
a los conductores y garanticen operaciones seguras.

El directorio debe comprender la magnitud de su responsabilidad, adoptando un enfoque
integral que garantice una cobertura efectiva en toda la region y refuerce el compromiso

con la seguridad vial y el cumplimiento normativo.

1.3.3 Politica de seguridad vial.

La politica de seguridad vial establece el marco y las directrices clave para gestionar
la seguridad vial en una organizacion. Esta politica refleja el compromiso de la alta
direccion, los objetivos en seguridad vial, y las responsabilidades asignadas y es la base
sobre la cual se construye el sistema de gestion para reducir los riesgos de accidentes de

transito.
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1.3.3.1 Valores propios de la empresa.

Las politicas de seguridad vial son fundamentales para prevenir accidentes y
proteger la vida de los trabajadores, estableciendo normas tanto directas (como el uso del
cinturon de seguridad y la reduccion de velocidad) como indirectas (como el
mantenimiento adecuado de los vehiculos para evitar fallos mecéanicos). Para ser efectivas,
estas politicas deben estar alineadas con los objetivos y propoésito de la empresa, servir
como base para establecer metas claras y reflejar un compromiso total con el
cumplimiento de las normas. Ademas, deben revisarse y mejorarse continuamente para

adaptarse a nuevos desafios y garantizar la seguridad.

Los valores que sustentan la politica de seguridad vial deben reflejar los pilares
estratégicos de la empresa y ser comunicados a todos los empleados. Los lideres deben
promover estos valores a través de su ejemplo diario, asegurando que la seguridad vial
sea una prioridad por encima de la produccion. Dado que la mayoria del trabajo ocurre en
la via publica, se deben evitar practicas que pongan en riesgo la seguridad, como conducir
mas horas de las permitidas o exceder los limites de velocidad. Ademas, es esencial
invertir en capacitacion continua en técnicas de conduccion segura y fomentar una cultura
en la que la seguridad vial sea un valor fundamental. Las politicas deben ser claras,
medibles y coherentes con los objetivos de la empresa, promoviendo una cultura de

seguridad que priorice la vida y la integridad de todos los trabajadores.
1.3.3.2 Objetivos.

Definir objetivos es un paso esencial para implementar la norma, Estos objetivos
deben basarse en los valores y principios de la empresa, ademads, deben alinearse con las
politicas de seguridad vial. Se recomienda establecer objetivos a corto, mediano y largo
plazo para un progreso continuo.

Principales caracteristicas de los objetivos:

Medibles: Los objetivos deben ser claros y faciles de medir para saber si se estain cumpliendo.

Ejemplo: reducir los accidentes por exceso de velocidad un 90%.

Cumplimiento: Es importante monitorear cada objetivo regularmente para verificar el nivel de

cumplimiento y hacer ajustes si es necesario. Es clave la supervision.
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Participacion Amplia: Es esencial involucrar a la mayoria del equipo, desde los
conductores hasta los gerentes, para asegurar que todos estén comprometidos con la

seguridad. Todos deben estar comprometidos y no desligarse.

Realistas: Los objetivos deben considerar la realidad de la empresa, el contexto en el que
opera y ser alcanzables. Deben reflejar tanto las necesidades actuales como los retos

futuros de la gestion de la flota. Fijar objetivos a corto plazo e ir progresando con el

cumplimiento de estos.

Desafiantes: Los objetivos deben ser realistas, pero también deben representar un desafio para
motivar mejoras constantes en la seguridad y eficiencia de la flota.

Establecer estos objetivos ayudard a la empresa a mejorar la seguridad vial de sus
camionetas, reducir accidentes, y asegurar que el servicio que se proporciona sea confiable

y seguro.

1.3.3.3 Partes interesadas.

Identificar a las partes interesadas es fundamental para gestionar la flota de
camionetas. Estas partes, internas y externas, pueden influir o verse afectadas por las
decisiones de la empresa. Al desarrollar la Politica de Seguridad Vial, es crucial escuchar
y responder a sus demandas, cumpliendo con las leyes y acuerdos vigentes. La politica
debe abordar estas expectativas, informar sobre nuevas medidas de seguridad y considerar

las preocupaciones para asegurar su efectividad y adaptacion a las necesidades de todos.

Internos:

* Conductores: Empleados de la empresa y operadores de las camionetas. Tiene un
nivel de importancia grande debido a que son quienes operan las camionetas
diariamente, son los que llevan a cabo los trabajos requeridos, informan de alguna
averia, estdn expuestos a accidentes, entre otros, son el cuerpo de la empresa.

* Administrativos: Empleados de la empresa encargados de la logistica y economia.
Son muy importantes ya que son quienes coordinan todos los trabajos, son quienes
reciben las solicitudes, comunican los trabajos, informan los cambios, supervisan
los trabajos, dan las ordenes, hacen el seguimiento, aseguran que todo se cumpla,
realizan el balance economico, y asi otras labores administrativas, ya que son

quienes dirigen la empresa.
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Externos:

» Chilquinta: Es la empresa mandante a la cual se le presta el servicio.

Tiene una gran importancia, ya que representa la principal fuente de trabajo. Se
prestan servicios clave, como el corte de electricidad por falta de pago, el
reemplazo de medidores y otras tareas eléctricas esenciales, lo que garantiza una
carga constante para la flota y técnicos. La relacion con Chilquinta brinda
estabilidad comercial, impulsa la mejora continua en los procesos y posiciona
como una empresa confiable en el sector, por lo que es de suma importancia
cumplir con los requerimientos solicitados, y realizar los trabajos de la mejor
manera, ya que esto no solo abarca a la empresa en si, si no, a todos los clientes de
Chilquinta, los cuales son los principales receptores de los trabajos realizados y a
la larga, son quienes los terminan evaluando.

* Servicios de seguridad: Esto incluye carabineros, bomberos, inspectores
municipales, etc. Son los encargados de velar por el cumplimiento de las leyes del
transito y de prestar servicio a la comunidad dependiendo de la necesidad. Tienen
un grado de importancia alto, ya que carabineros, inspectores municipales, o
cualquier ente de seguridad tiene la autoridad para realizar un reclamo, cursar una
infraccion, incluso de sacar al vehiculo de circulacion, estos velan por el
cumplimiento de la ley del transito y las leyes en general, al faltar alguna ley se
podria afectar algun proceso o a la integridad de algiin ciudadano, por lo que el
respeto a la autoridad y a los parametros legales previamente establecidos deben
ser cumplidos, ademads del caso de bomberos o ambulancias, son entes que prestan
servicio a la comunidad, en los cuales, muchaces veces, en la calle se debe ceder
el paso por alguna emergencia, donde no se debe entorpecer su actuar, e incluso,

la empresa podria estar envuelta en algin operativo.

* Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones: Este organismo regula y
supervisa las normativas relacionadas con el transporte terrestre, incluyendo las
condiciones de operacion de vehiculos y conductores.

Tiene un alto grado de importancia, ya que sus disposiciones impactan
directamente en la flota y operacion diaria. Cumplir con las regulaciones asegura
que los vehiculos puedan circular sin inconvenientes legales y que las licencias de
los conductores estén en regla. Ademas, seguir las normativas garantiza que las
operaciones sean seguras y respeten las disposiciones legales vigentes, evitando
sanciones o restricciones que podrian interrumpir el servicio prestado a los

clientes.
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* Proveedores de combustibles y repuestos: Estas empresas suministran los recursos
esenciales para la operacion y mantenimiento de la flota. Tienen un nivel de
importancia significativo, ya que el acceso oportuno a combustibles y repuestos
asegura la continuidad operativa de las camionetas. Una relacion sélida con estos
proveedores permite mantener la flota en condiciones Optimas, minimizando
tiempos de inactividad y asegurando que los servicios a los clientes sean cumplidos
dentro de los plazos establecidos. La calidad de los insumos suministrados también
impacta directamente en la seguridad y eficiencia de las operaciones.

* Municipalidades y gobiernos locales: Estos organismos son responsables de la
administracion de las areas donde se opera, gestionando permisos, restricciones y
normativas locales.

Tienen una importancia elevada, ya que lss camionetas y técnicos trabajan en
diversas comunas, tanto urbanas como rurales. Coordinar con las municipalidades
y cumplir con sus disposiciones evita problemas como multas, restricciones de
circulacion o conflictos en las zonas de trabajo. Ademds, mantener una buena
relacion con los gobiernos locales puede facilitar permisos especiales o
colaboraciones en proyectos que beneficien tanto a la comunidad como a nuestra

empresa.

Para desarrollar una Politica de Seguridad Vial efectiva, Aranz&Aranz debe
reconocer las demandas de las partes interesadas, como empleados, clientes,
proveedores, gobierno y sociedad, que pueden verse afectadas por sus decisiones. Es
crucial cumplir con las leyes laborales y de transito, y tener en cuenta acuerdos
especificos. La empresa debe informar a las partes sobre la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, comunicar los beneficios, discutir posibles
impactos y recoger sus inquietudes para asegurar una gestion responsable. Ademas,
debe promover el compromiso y la mejora continua para alinear las acciones con las

expectativas de todos.
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1.3.3.4 Compromiso.

Es fundamental que tanto la empresa como sus partes interesadas se
comprometan con la implementacion y evolucion continua de la norma, ya que esta no
solo busca una implementacion inicial, sino también promover un aprendizaje y mejora
constante dentro de la organizacion. Para lograrlo, se requiere la participacion activa y el
compromiso de todos los involucrados.

La organizacion debe enfocarse en aspectos clave, como documentar
formalmente la politica de seguridad vial, tratindola con la misma importancia que otros
documentos esenciales, como el reglamento interno. Esta politica debe ser visible en las
instalaciones de trabajo y publicada en las redes internas y sociales de la empresa. Ademas,
se debe entregar a cada empleado, tanto en formato fisico como digital, especialmente a
los nuevos ingresos.

La aprobacion de la politica de seguridad vial no debe considerarse solo como un
requisito para obtener una certificacion, sino como una forma de reflejar los valores de la
organizacion y alinear los objetivos con todos los empleados, fomentando su compromiso
y desafio personal. La comunicacion con los empleados debe ser constante y efectiva,
garantizando que el conocimiento se transmita y se actualice regularmente a través de

correos electronicos, cursos, capacitaciones y programas de induccion.

1.3.3.5 Documentacion.

Seglin la norma ISO 39001, es fundamental que las empresas proporcionen y
exhiban documentacion relevante sobre seguridad vial a todos los trabajadores,
asegurando que estén informados sobre las politicas, procedimientos y practicas de
seguridad. Esto facilita la consulta de protocolos en cualquier momento, mejorando la
respuesta ante incidentes y el cumplimiento de normativas. En Aranz&Aranz, la falta de
exhibicion de esta documentacion limita el acceso a la informacién, por lo que
implementar medidas para mostrarla mejoraria el sistema de gestion de seguridad vial y

su alineacion con la norma ISO 39001.

1..3.3.6 Comunicacion.

La norma ISO 39001 destaca que una gestion efectiva de la seguridad vial
depende tanto de politicas y procedimientos adecuados como de una comunicacion fluida

y constante en todos los niveles de la organizacion. Es esencial que todos los involucrados,
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desde la alta direccion hasta los conductores y técnicos, comprendan y apliquen
coherentemente las politicas de seguridad vial. La alta gerencia debe liderar y promover
una cultura de comunicacién transparente, asegurando que los lineamientos estratégicos
sean entendidos en todos los niveles de la organizacion.

Ademas, la comunicacion debe ser bidireccional, permitiendo que los empleados
puedan transmitir retroalimentacion sobre riesgos, incidentes y mejoras en los
procedimientos. Este flujo ascendente de informacion es clave para mantener un sistema
de seguridad vial adaptable y en mejora continua. La norma también subraya la
importancia de la comunicacion clara y efectiva durante momentos criticos, como la
respuesta a incidentes. Los empleados deben estar informados sobre los canales de
comunicacion para reportar incidentes y asegurarse de que estos canales sean accesibles
y funcionales.

En el caso de Aranz&Aranz, es fundamental fortalecer la comunicacion en
seguridad vial para garantizar que todos, desde la alta direccion hasta los conductores y
técnicos, estén alineados con los objetivos de reduccion de riesgos viales. La alta direccion
debe comunicar de manera proactiva las politicas y expectativas, creando un entorno en
el que los trabajadores puedan reportar situaciones de riesgo y sugerir mejoras. Solo con
una comunicacion eficiente, acorde con los principios de la ISO 39001, se podra garantizar

la efectividad del sistema de gestion de seguridad vial y la reduccion de accidentes.

1.3.4 Liderazgo.

El liderazgo de los gerentes es crucial para la implementacion exitosa de un
Sistema de Gestion de la Seguridad Vial. Deben motivar a toda la organizacion,
fomentando la participacion de los empleados y explicando los beneficios de mejorar la
seguridad vial. Ademas, es responsabilidad de la gerencia garantizar los recursos
necesarios (materiales, econdémicos y humanos) para el funcionamiento del sistema y el
cumplimiento de los objetivos. La alta direccion debe asignar claramente las
responsabilidades, asegurandose de que todos comprendan su rol en la mejora de la
seguridad vial, especialmente dado el desorden actual en este tema dentro de la empresa.
Segun la norma ISO 39001, debe haber una persona especificamente encargada de la
Seguridad Vial, quien liderara los esfuerzos en esta area. La gerencia debe demostrar su
compromiso de manera clara y directa, anunciando personalmente la implementacion del
sistema, designando responsables y comunicando los valores, objetivos y metas de la

empresa. Este compromiso debe ser encabezado por los gerentes y no delegado.
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Es primordial que los gerentes tengan una comunicacion cercana y constante con

los conductores, ya que ellos son quienes estan en el terreno y enfrentan los riesgos diarios,

los gerentes deben estar disponibles para escuchar a los conductores, entender sus

preocupaciones y recibir sus sugerencias, ofreciendo también retroalimentacion constante,

este intercambio refuerza la importancia de la seguridad vial, crea un ambiente de trabajo

mas seguro y colaborativo, donde todos se sienten parte del mismo objetivo: mantener a

salvo a cada miembro del equipo.
1.3.5 Ciclo PDCA.

El ciclo PDCA en la norma ISO 39001 es una herramienta fundamental para
garantizar la mejora continua en la gestion de la seguridad vial de una organizacion, a
través de este ciclo, las empresas planifican estrategias para reducir accidentes,
implementan acciones concretas, verifican los resultados obtenidos y ajustan sus procesos
segun los resultados. Esto permite una evolucion constante en la forma en que se gestionan
los riesgos viales, asegurando que las medidas adoptadas sean cada vez mas efectivas y

alineadas con los objetivos de seguridad.

1.3.5.1 PLAN-Planificar.

La fase de planificacion es clave en la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad Vial. En este proceso, es esencial el compromiso activo de la alta
gerencia con la seguridad vial, no solo para proteger a los empleados, sino también a
sus familias y a la sociedad en general. La alta direccion debe garantizar una
implementacion solida de la norma. Ademas, es necesario identificar los impactos de
la seguridad vial mediante indicadores clave que ayuden a evaluar el desempeiio,
determinar riesgos y oportunidades, y establecer metas de mejora continua. Se deben
definir tres tipos de indicadores: los indicadores de riesgo, como las distancias
recorridas y las horas de conducciéon en horarios de alto trafico; los indicadores
intermedios, que evaluan la evolucién de la seguridad vial, como la velocidad segura,
el uso de cinturones de seguridad y sistemas de prevencion como frenos ABS y
airbags; y los indicadores finales, que reflejan los resultados de la gestion, como el
nimero de accidentes, heridos, muertos, horas laborales perdidas y costos de

reparaciones de vehiculos.
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1.3.5.2 DO-Hacer.

En la fase “Do” (Hacer) del ciclo PDCA de la norma ISO 39001, la organizacion
implementa las acciones y estrategias planificadas para mejorar la seguridad vial. Esto
incluye poner en marcha politicas, procedimientos, y controles para mitigar los riesgos
identificados, ademas de capacitar al personal y utilizar los recursos necesarios. Durante
esta etapa, se ejecutan las tareas y se aplican las medidas disefiadas, garantizando que todo
el personal involucrado siga los lineamientos establecidos para reducir los accidentes y

mejorar la seguridad en las operaciones viales.

1.3.5.3 CHECK-Verificar.

La fase “Check” (Verificar) del ciclo PDCA en la norma ISO 39001 se centra en
monitorear y evaluar si las acciones implementadas estdn cumpliendo con los objetivos
de seguridad vial establecidos. En esta etapa, la organizacion debe medir, hacer
seguimiento y analizar los resultados para verificar la efectividad de las medidas
adoptadas. Esto implica la recoleccion de datos, el andlisis de indicadores clave y la
realizacion de auditorias internas. La norma ISO 39001 sugiere varios ejemplos para esta
fase, como la revision del desempeiio de los procesos mediante indicadores como el
numero de accidentes o incidentes, la realizacion de auditorias internas para verificar que
los procedimientos y politicas se estan cumpliendo correctamente, y la revision de
cumplimiento con las normativas legales aplicables. Ademds, se debe recoger la
retroalimentacion de los empleados para identificar posibles areas de mejora. Todo este
proceso es esencial para detectar desvios o fallas en la implementacion y hacer los ajustes

necesarios para lograr una mejora continua.

1.3.5.4 ACT-Actuar.

La fase “Act” (Actuar) del ciclo PDCA en la norma ISO 39001 se centra en
implementar acciones correctivas y de mejora basadas en los resultados de la fase de
verificacion. Si se identifican desviaciones o problemas, la organizacion debe ajustar
politicas, procedimientos y medidas para prevenir futuros incidentes. Esta fase también
promueve la mejora continua, integrando las lecciones aprendidas en la planificacion y
ejecucion futura, con el objetivo de reforzar la seguridad vial y garantizar que el sistema

evolucione de manera eficaz y sostenible.
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1.3.6 Matriz de riesgo.

El objetivo de la matriz de riesgo es clasificar los riesgos segun su
probabilidad de ocurrencia y su impacto, lo que permite a las empresas enfocar sus
recursos en mitigar los riesgos mas criticos, esta matriz de riesgo sigue los principios de
muchas otras normas de gestion de riesgos, en las que se evaluan factores como el estado
de los vehiculos, la capacitacion de los conductores, condiciones de las vias, trafico, clima,

entre otros.

En primera instancia se debe evaluar la probabilidad de ocurrencia y su severidad
0 consecuencia, para estos dos puntos clave la norma nos proporciona una tabla para cada

uno.

Probabilidad de Ocurrencia

Insignificante | No se ha dado desde que la empresa esta en funcionamientao,
Baja | 2 Ha ocurrido alquna vez desde a existenda de la empresa, no hay
antecedentes de que estuviera a punto de ocurrlr,
Media 3 Sibien haocunﬁ&éﬁﬁiéﬁﬁﬂﬁdﬁﬁi&ia‘ﬁ es habitual, se Eodria tomar
en casos de ocurrencia trimestral ‘semestral,
Alta | 4 Se podria tomar en casos de ocurrencia semanal o diaria /

Tabla 1-1: Probabilidad de ocurrencia para evaluacion de matriz de riesgo.

Fuente: Guia de implementacion ISO 39001, Mutual de seguridad.

Consecuenca
Insignificante Incidente que no arroja dafios persanales ni pérdidas materiales
Baja 2 Levemente dafino. Leslones menores, iritacidn ocular, dérmicas o de vias
N ~ respiratorias superfores, cefal_egs_,‘ _qge_(mduras de ler grado. |
Media 3 | Lesiones que producen discapacidad temporal, Lesiones severas, fracturas,
esquinces, quemaduras de 2do y 3er grado,
Alta 4 Extremadamente daiino. Muerte o lesiones que conducen a discapacidad
permanente de una persona. Ejemplo: amputaciones. j

Tabla 1-2: Consecuencia de fallas para evaluacion de matriz de riesgo.

Fuente: Guia de implementacion ISO 39001, Mutual de seguridad.
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Al riesgo identificado se le asigna un numero de probabilidad de ocurrencia y un
numero de consecuencia, teniendo estos dos numeros, estos deben multiplicarse entre
ellos, y el resultado de esa operacion matematica, se denominard como riesgo, y el riesgo

también esta tabulado en la norma con la siguiente tabla:

SIGNIFICANCIA

Tolerable

Moderado 4,6,8y9
Critico

Intolerable

Tabla 1-3: Riesgo y significancia de las fallas para evaluacion de matriz de riesgo.

Fuente: : Guia de implementacion ISO 39001, Mutual de seguridad.

Dependiendo del rango en que se encuentre el numero de riesgo, es que se
evaluara si es intolerables, critico, moderado y tolerables, con esto se puede determinar el
tipo de accion y seguimiento necesario dependiendo del caso.

A continuacidn, se realizd6 una matriz de riesgo basado en el historial de riesgos,
accidentes y peligros que han sucedido en la empresa, basado en las tablas anteriores, es

que fue evaluado la probabilidad y la severidad.

Matriz de riesgos flota cami p A &A
tarea peligro riesgo probabilidad |severidad| nivelde riesgo calificacion de riesgo
delantamiento de fi
T1 e anlamlen bty Colision, volcamiento 4 4
imprudente
T2 Conductor fatigado Colisién, volcamiento 2 4 8 moderado
Volcamiento,perdida d trol,
T3 Pinchazo de neumaticos S p?r‘ ,l acecono 3 3 g moderado
colision.
Durante
o 4 | Pastillas de freno cristalizadas | Colision, incapacidad de frenar 3 3 9 moderado
conduccién
. . deslizamiento, poco agarre de
T5 | Pavimento humedo o mojado 5 T 3 3 < moderado
neumaticos, colision.
T6 | Superar limite de velocidad | Colisién, atropello, volcamiento 4 4 —
N t nales del
7 OLERe arsAena £5.C8 Colision, atropello, infraccién. 3 4 12 critico
transito

Tabla 1-4: Matriz de riesgo durante conduccion empresa Aranz&Aranz.

Fuente: Elaboracion propia en Excel.

En la Tabla 1-4 se puede visualizar los peligros y riesgos durante la conduccion,

dando a entender la importancia de cada uno de estos.
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Matriz de riesgos flota i empresa Aranz&Aranz
tarea peligro riesgo probabilidad |severidad | nivelde riesgo | calificacion de riesgo

Elmotor no estaria siendo bien lubricado lo cual afectaria

T1 |Sinaceite o nivelde aceite bajo directamente a los componentes del motorya su 2 4 8 moderado
sobrecalentamiento, provocando una falla catastrofica.

Sin refrigerante o nivel de Produce sobrecalentamientodel motor, pudiendo generar

T2 % - AR 2 4 8 moderado
refrigerante bajo una falla significativa
Puede producir la perdida del control del vahiculo y un
T3 | Mal estado de los neumaticos B 2 L Y 3 4 12 critico
frenado ineficiente
chequeo Cinturon de seguridad En caso de algun accidente se corre un gran riesgo a
) T4 ) 2; 4 8 moderado
camioneta defectuoso lesiones graves

Provocaria una mala comunicaion a los demas vehiculos

5 Luces quemadas en el manejo, una perdida de visién en la noche, yademas 3 2 6 moderado
es un requisito excluyente en la revision tecnica.
Elsistema de suspension del vehiculo no funcionaria de
T6 | Amortiguadores reventados una forma adecuada, provocando danos en elvahiculoy 4 2 8 moderado
una conduccién incomoda para el operador.

Podria reventar debido a la temperatura y bloquea o limita

17 Trizadura en parabrisas L o L) 2 3 6 moderado
la vision del conductor.

Tablal-5: Matriz de riesgo chequeo previo a camioneta empresa Aranz&Aranz.

Fuente: Elaboracion propia en Excel.

En la tabla 1-5 se puede visualizar los riesgos de una no revision o una revision
superficial a las camionetas antes de salir a ruta, en base al mismo criterio anterior se
define su probabilidad y severidad, basandose también en la experiencia previa con las

camionetas. Esto permite evaluar que se debe revisar antes de poner el activo en marcha,

1.3.7 Plan de emergencia.

El Plan de Emergencias de Tréansito establece los procesos y protocolos de accion
en caso de accidentes o incidentes de transito, asegurando que todos los empleados sepan
codmo actuar ante una emergencia, las acciones basicas que contempla este plan incluyen
saber a quién avisar de inmediato cuando ocurre un accidente, conocer donde acudir en
caso de emergencia y tener claro como comunicar la situacion a toda la organizacion, para
esto, los trabajadores deben tener pleno conocimiento del plan de emergencia de la
empresa, y a los trabajadores nuevos se les debe de informar de esto, y a los antiguos
recordarlo cada cierto tiempo, como se toco en puntos atrds. Ademas, es fundamental
tomar medidas para evitar dafios posteriores o de mayor gravedad tras un accidente.
También se contempla la importancia de que los empleados estén capacitados en primeros
auxilios, lo que les permitira brindar asistencia inmediata hasta que llegue ayuda

especializada.
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1.3.8 Auditorias.

Se implementard un proceso de auditoria interna periodica para evaluar el
desempetio del sistema de gestion de seguridad vial, asegurando el cumplimiento de
los puntos clave de la norma y la efectividad de las acciones en la reduccion de riesgos
viales. La auditoria revisard aspectos como el cumplimiento de objetivos, el analisis
de indicadores de desempeno, la eficacia de las capacitaciones, el seguimiento de los
protocolos de emergencia, y la aplicacion de medidas correctivas y preventivas. Su
objetivo es identificar areas de mejora y permitir la correccion de fallas. Los resultados
se presentaran a la alta direccidon para ajustar y mejorar el sistema, garantizando el
cumplimiento de la norma ISO 39001 y fortaleciendo la seguridad vial en la

organizacion.

1.3.9 Revision por la direccion.

En En el proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
Vial, la revision de la direccion es esencial para asegurar la eficacia y mejora continua del
sistema. Segln la norma, la alta direccion debe realizar una evaluacion planificada al
menos una vez al afio para garantizar que el sistema esté alineado con los objetivos y se
adapte a cambios en las condiciones operativas o en los requisitos de la norma.

La revision debe comenzar con una evaluacion del estado inicial de la
organizacion antes de la implementacion, lo que permite comparar el desempefio actual
con el previo y evaluar el progreso hacia los objetivos de seguridad vial. Durante la
revision, se debe enfocar en los logros alcanzados y evaluar si los objetivos de seguridad

vial han sido cumplidos, asi como el impacto de las acciones implementadas.

Los resultados de la revision deben documentarse formalmente, incluyendo las
decisiones tomadas en base a la mejora continua, los logros obtenidos y cualquier
necesidad de cambio en el sistema. Esta documentacion sera la base para ajustar y mejorar
el Sistema de Gestion de Seguridad Vial, asegurando su cumplimiento con la norma y su
evolucion hacia una mayor seguridad vial.

Finalmente, al certificar la empresa bajo esta norma, similar a grandes empresas
como Turbus, SQM, STP Santiago y Sitrans, se lograra un salto en calidad, prestigio y

reconocimiento, ademas de reducir costos y priorizar la seguridad de los trabajadores.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA Y RESPUESTA A LA PROBLEMATICA.
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2.- METODOLOGIA.

En este capitulo, se presenta el andlisis de auditoria realizado para evaluar el
cumplimiento de la empresa Aranz&Aranz con los criterios de la norma ISO 39001, que
establece un marco para la gestion de la seguridad vial. Esta auditoria se disefid para
identificar las areas en las que la empresa muestra fortalezas y, principalmente, aquellas
en las que presenta debilidades en la implementacion de practicas de seguridad vial,
considerando la criticidad de estas para su flota de vehiculos de servicio y su impacto en

la eficiencia y seguridad de las operaciones.

El capitulo se estructura en tres secciones clave: primero, se describe el area de
muestreo de la auditoria, detallando los perfiles seleccionados que participaron en la
evaluacion, como el duefio de la empresa, el gerente de operaciones, el jefe de flota y los
operadores de vehiculos. A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas enfocadas
en los puntos criticos de la norma ISO 39001. Estas preguntas abordan temas como
politicas de seguridad vial, controles y monitoreo de riesgos, y la capacitacion de los
operadores en practicas de conduccioén segura, que son esenciales para cumplir con los

objetivos de seguridad en el ambito vial de la organizacion.

Finalmente, se presentan los resultados de la auditoria en forma gréfica, lo cual facilita
la identificacion visual de las areas donde la empresa se encuentra mas expuesta. Este
analisis visual se complementa con recomendaciones practicas y soluciones para mejorar
la alineacion de Aranz& Aranz con los requisitos de la norma. De esta forma, se sientan las
bases para el desarrollo de un plan de accion orientado a optimizar la gestion de seguridad
vial y minimizar los riesgos en carretera, incrementando asi tanto la seguridad como la

eficiencia operativa de la empresa.

2.1.-MARCO DE REFERENCIA Y CARACTERIZACION DEL ESTUDIO.

Este punto describira la empresa Aranz&Aranz y su area de estudio enfocada en la
gestion de su flota de vehiculos. Se presentara el proceso de muestreo que involucra al
personal clave en la seguridad vial de la flota, como el duefio, gerente de operaciones, jefe
de flota y los conductores. Ademas, se especificaran los criterios de exclusion, ya que solo
se evaluara al personal directamente involucrado en la gestion y operacion de los

vehiculos.
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2.1.1.- AREA DE ESTUDIO.

El presente estudio se realizarad en la empresa Aranz&Aranz, ubicada en la ciudad
de Quilpué, en la Region de Valparaiso. Esta empresa proporciona una flota de vehiculos
a Chilquinta, una compaiia del sector eléctrico, para facilitar sus operaciones de
mantenimiento, corte de servicios y reparaciones en la red eléctrica de la region. La flota,
compuesta por camionetas Peugeot Partner y Opel Combo, es utilizada principalmente por
técnicos que realizan trabajos de campo en zonas urbanas y rurales, cumpliendo un rol

esencial para la continuidad del servicio eléctrico en la region.

2.1.2.- MUESTREOQO DE ESTUDIO.

En el contexto de la implementacion de la norma ISO 39001 en Aranz&Aranz, se
realizard una encuesta dirigida a diferentes areas clave dentro de la empresa, con el
objetivo de evaluar los puntos criticos relacionados con la seguridad vial y la gestion de la
flota de vehiculos. Los operadores de la flota son responsables del uso diario de las
camionetas, lo que los convierte en una fuente esencial para obtener informacion sobre los
riesgos en carretera, las practicas de mantenimiento y su nivel de capacitacion en seguridad
vial. El duefio de la empresa, siendo quien toma decisiones estratégicas, tiene un papel
fundamental en el compromiso y la asignacion de recursos necesarios para la
implementacion de la norma. El jefe de flota, encargado de coordinar el mantenimiento y
seguimiento de los vehiculos, ofrece una vision completa del estado operativo de la flota,
lo que permitira identificar las deficiencias actuales en los procesos. El jefe comercial, por
su parte, asegura que el servicio prestado a Chilquinta cumpla con los estandares de
seguridad y eficiencia requeridos, mientras que el encargado de equipamiento supervisa la
correcta asignacion y uso de los vehiculos, influyendo directamente en la reduccion de
riesgos en carretera. Esta muestra de estudio proporcionard una vision integral de los
desafios actuales y las oportunidades de mejora en la gestion de la seguridad vial dentro

de la empresa, alinedndose con los requisitos de la ISO 39001.



28 Departamento de

UNIVERSIDAD TECNICA 2 '
FEDERICO SANTA MARIA Mecan]CaUSM

Sede José Miguel Carrera

2.1.3.- CRITERIOS DE EXCLUSION.

En el contexto de la encuesta para la implementacién de la norma ISO 39001 en
Aranz&Aranz, los criterios de exclusion se enfocaran en aquellas areas y personas de la
empresa que no tienen relacion directa con la flota de camionetas ni con su gestion. Esto
incluye empleados que desempefian funciones en otros contratos o proyectos no
relacionados con el uso de los vehiculos de la empresa, asi como personal que trabaja en
areas administrativas, comerciales, u operativas que no utilizan las camionetas para sus
tareas diarias. Dado que la empresa es multifacética y cuenta con areas dedicadas a
distintos tipos de servicios y clientes, es fundamental excluir de la encuesta a aquellas
personas cuyo trabajo no implica el uso, mantenimiento o gestion de la flota, para asegurar
que los datos recopilados sean especificos y relevantes para mejorar la seguridad vial y la
eficiencia operativa de la flota segtn los lineamientos de la ISO 39001. Esto permitird un
enfoque mas preciso en las mejoras requeridas, garantizando que los recursos se destinen

a los puntos criticos dentro de la operacion vehicular de la empresa.

2.1.4.-DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION.

En el proceso de adquisicion y gestion de la flota de vehiculos en Aranz&Aranz, el
procedimiento comienza con el duefio, Juan Aranz, quien es responsable de la adquisicion
de las unidades a través de acuerdos de financiamiento con entidades bancarias, como
Banco del Estado o Banco de Chile. Posteriormente, la gestion de compra es transferida a
Oscar Aranz, Gerente de Operaciones, quien supervisa y completa los tramites

administrativos necesarios para formalizar la adquisicion de las nuevas unidades.

Una vez que los vehiculos llegan a las instalaciones de la empresa, Jorge Segura,
Encargado de Flota, asume la responsabilidad de organizar los aspectos operativos clave,
tales como la gestion de tarjetas de combustible, dispositivos de pago de peajes (TAG) y
el equipamiento necesario para el uso adecuado de las unidades. Este proceso asegura que

cada vehiculo esté completamente preparado para su operacion en el campo.

A continuacion, los vehiculos son asignados a las areas especificas y al personal
correspondiente, en este caso, a un equipo de aproximadamente 100 operadores. La gestion
de mantenimiento se realiza en funcion de una pauta estructurada, estableciendo un
calendario de mantenimiento regular que permite la optimizacion de la vida util de cada

unidad y contribuye a la seguridad vial y eficiencia operativa de la empresa.
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Jerarquizacion

Juon Arranz

Cruefia
Ulises Arranz Oscar Arranz Juan Carlos Bahamondes Luie Gonzalez
ingeniero energia renovatdes Gerente operadones Gerante Logistica Encargado de contral
Juan Pablo Arias Jorge Segura | Sergio Mora Isoae Villalén
Técrico energia renovables Encargado de flota Encargado de Abastecimiento Supervisor en terreno

Conductores | Lucas Ossandon Operadores

Conductores camionetas empresa Encargade de Ahastecimiento Técnices en telecomunicaciones

Figura 2-1: Orden jerarquico organizacion.

Fuente: Elaboracion propia MIRO.

2.2.-AUDITORIA.

La auditoria se llevé a cabo mediante la distribucion de un cuestionario dirigido a
todos los involucrados en la gestion y operacion de la flota de vehiculos de Aranz& Aranz.
Este conjunto de preguntas aborda los aspectos clave de la norma ISO 39001, evaluando
temas como la seguridad vial, la capacitacion en conduccidon segura, el mantenimiento
preventivo y el control de riesgos operacionales. Cabe destacar que estas preguntas fueron
tomadas de un trabajo de titulo desarrollado por un compafiero de la misma carrera, cuyo
enfoque también estuvo relacionado con la implementacion de la ISO 39001, y que fue
facilitado por el profesor como material de referencia. La encuesta se dividi6 en temas y
subtemas, y todas las preguntas tienen el mismo peso especifico, permitiendo una
evaluacion equilibrada. Se estableci6 un plazo inicial de una semana para la recopilacion
de respuestas, el cual fue extendido por una semana adicional. La empresa fue debidamente
informada sobre la tematica de las preguntas y la relevancia de las mismas, a través de un
comunicado claro sobre la importancia de ser sinceros en las respuestas. Ademas, se les

proporcion6 un enlace a la encuesta en Google Forms, donde se indicaron claramente las

instrucciones y la importancia de la encuesta. Esta accion permitid identificar areas de
fortaleza y oportunidades de mejora en el cumplimiento de la norma, estableciendo una

base para propuestas de accion especificas.



30 Departamento de

UNIVERSIDAD TECNICA 2 '
FEDERICO SANTA MARIA Mecan]CaUSM

Sede José Miguel Carrera

2.2.1.- PREGUNTAS.

A continuacion, se presentan las preguntas agrupadas en temas y subtemas, cada uno
alineado con los aspectos clave de la norma ISO 39001, para evaluar detalladamente el
cumplimiento de la empresa en seguridad vial. Las preguntas fueron distribuidas a través
de un cuestionario en Google Forms, que fue enviado a toda la empresa con el fin de
asegurar una evaluacion integral. Cada grupo de preguntas tiene el mismo peso especifico
y aborda temadticas clave de la norma, tales como seguridad vial, mantenimiento
preventivo, capacitacion en conduccion segura y control de riesgos operacionales. La
encuesta estuvo disponible por un plazo inicial de una semana, extendido por una semana
adicional para asegurar que todos los involucrados pudieran responder. Se hizo un esfuerzo
por comunicar la relevancia de la encuesta y la importancia de ser sinceros en las
respuestas, buscando obtener una vision precisa sobre las dareas de mejora y el

cumplimiento general de la norma ISO 39001.

2.2.1.1.- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

Comprension de la organizacidén v su contexto.

1- ;La empresa ha establecido objetivos organizacionales?

2- ;La empresa cuenta con un plan organizacional?

3- ¢ Se ha realizado un analisis interno y externo de las unidades claves del negocio? 4- ;Se
ha determinado los factores internos y externos mas relevantes que puedan afectar los
resultados propuestos para el sistema de gestion vial (seguridad vial)?

Comprension de las necesidades v expectativas de las partes interesadas.

5- ¢ Se tienen identificadas las partes internas y externas que afectan al sistema de gestion
vial (seguridad vial)?

6- (Se han identificado los requisitos de las partes interesadas al sistema de gestion vial
(seguridad vial)?

Determinacidn del alcance del sistema de gestion.

7- ¢Se ha declarado el alcance del sistema de gestion vial (seguridad vial), en la cual se

identifico los activos principales para el sistema?
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Sistema de gestion.

8- (Se han definido y especificado los procesos para el sistema de gestion vial (seguridad
vial) de unidad de negocio?
9- ;(Se ha designado al equipo de trabajo que se encargara del sistema de gestion vial

(seguridad vial) y que reporte a la alta direccion?

2.2.1.2.-LIDERAZGO.

Liderazgo y compromiso.

10-  ;La alta direccion expresa su compromiso a través de documentos difundidos o en
reuniones de comunicaciones?

11-  ;La alta direccion se involucra para establecer los objetivos de unidad de negocio,
asegurando que estos estén relacionados con los objetivos de la organizacion?

12-  12- ;Usted cree que los sistemas de gestion u otras practicas de la organizacion se
encuentran alineadas a la gestion de seguridad vial?

13- ;Existen procedimientos para la identificacion, evaluacion respuesta y establecimiento

de actividades para abordar dichos riesgos y oportunidades?

Politica.

14- ;La organizacion cuenta con una politica establecida de gestion vial?

15- ;Se han establecido los compromisos para la implementacion de la gestion vial de
forma integral en todas las unidades de gestion?

16- ;La organizacion cuenta con Politica Estratégica de Gestion de Accidentes ? roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion

17- {Se han establecido los roles, responsabilidades y autoridad a la estructura orgénica
(equipo de trabajo) que se encarga del sistema de gestion vial (seguridad vial)?

18- ;La organizacion mantiene documentado los mapas de procesos de las diferentes areas

involucradas?
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‘ 2.2.1.3.- PLANIFICACION.

Acciones para hacer frente riesgos v oportunidades para el sistema de gestion.

20- ;Se abordan los riesgos relacionados a los activos fisicos de unidad de negocio, estos

son incorporados al proceso de gestion de riesgos de la unidad de negocio?

21- ;Se monitorea el desempefio del sistema de gestion vial (seguridad vial) en la unidad
de negocio?

22- ;Existe monitoreo y control de las acciones establecidas para minimizar el impacto de
los riesgos identificados?

23- ;La unidad de negocio planifica, implementa y controla los procesos para cumplir con
los requisitos de la norma mediante el tratamiento y seguimiento de los riesgos?

24- ;La revision por la alta direccion considera los cambios en el perfil de riesgos?

25- ;La organizacion se asegura de que los riesgos asociados a los cambios se gestionen

de acuerdo con las acciones, oportunidades y objetivos de la gestion vial?

Obijetivos de gestidon vial.

26- ;Se han establecido objetivos de gestion vial que sean especificos, medibles,
alcanzables, realistas y acotados en el tiempo en funciones y niveles relevantes?

27-¢Launidad de negocio cuenta con una Politica Estratégica de Gestion de Accidentes ?

2.2.1.4.-SOPORTE.

Recursos.

28- (La organizacion determina y proporciona los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
vial (seguridad vial)?

29- (En la unidad de negocio proporciona los recursos necesarios para el cumplimiento de

los objetivos de la gestion vial y para la ejecucion de esta?
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Competencias.

30- (En la unidad de negocio se determinan las competencias necesarias de las personas
que hacen el trabajo bajo su control que afecta la gestion vial y al sistema de gestion vial?
31- ;La alta direccion de la unidad de negocio asegura que las personas que hacen el
trabajo que afecta a la gestion vial y sistema de gestion vial sean componentes sobre la
base de una educacién adecuada, capacitacion o experiencia?

32- (La alta direccion de la unidad de negocio toma acciones para adquirir las
competencias necesarias y evaluar la efectividad de las acciones tomadas?

33- (En la unidad de negocio se conserva apropiadamente la informacion documentada
como prueba de las competencias del personal?

34- ;En la unidad de negocio se revisa periddicamente las necesidades de competencias y

requisitos actuales y futuros?

Toma de conciencia.

35- Para su trabajo ;Usted considera la politica de gestion vial?

36- En sus actividades de gestion ;Usted contribuye a la eficacia del sistema de gestion
vial?

37-Para su trabajo de gestion ¢ Usted considera en sus actividades de trabajo, los riesgos
asociados y oportunidades y como se relacionan el uno con el otro?

38- Para su trabajo de gestion ;Usted considera las consecuencias que implica el no

ajustarse a los requisitos del sistema de gestion vial?

Comunicacidn.

39- (La unidad de negocio cuenta con un plan de comunicacion donde se establece que se
debe comunicar, cuando se debe comunicar, con quien se debe comunicar y los medios de

comunicacion?

Informacidén documentada.

40- ;Launidad de negocio cuenta con un sistema de gestion de la informacion que permita
la creacion de repositorios de informacion y recopilacion de datos relacionados a la gestion

vial?
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2.2.1.5.-OPERACION.

Planificacién y control operacional.

41- ;Launidad de negocio practica, implementa y controla los procesos para cumplir con
los requisitos de la estandar mediante el establecimiento de criterios (funciones,
responsabilidades, procedimientos, asignacion de recursos, etc.)?

42- ;La unidad de negocio planifica, implementa y controla los procesos para cumplir con
los requisitos de la norma ISO 39001 mediante la aplicacion de mecanismos de control
como medidas de desempefio para sus procesos y acciones?

43- ;La unidad de negocio planifica, implementa y controla los procesos para cumplir con
los requisitos de la norma ISO 39001 mediante el mantenimiento de la informacion
documentada a la medida necesaria para tener confianza y evidencia de que los procesos
han sido llevados a cabo?

44- ;La unidad de negocio planifica, implementa y controla los procesos para cumplir con

los requisitos de la norma ISO 39001 mediante el tratamiento y seguimiento de los riesgos?

Gestion del cambio.

45-Ante cualquier cambio planificado, permanente o temporal que puede tener un impacto
en el logro de los objetivos de gestion vial ;La organizacion se asegura que los riesgos
asociados se evallian antes de implementarse dicho cambio?

46- ;La organizacion se asegura de que los riesgos asociados a los cambios se gestionen
de acuerdo con las acciones, oportunidades y objetivos de la gestion vial?

47- (La organizacion controla los cambios planificados, revisa las consecuencias no
deseadas de cambios y la adopcion de medidas para mitigar cualquier efecto adverso?

48- ;La revision por la alta direccion considera los cambios en los problemas externos e
internos que son relevantes para el sistema de gestion vial?

49- ;La revision por la alta direccion considera los cambios en el perfil de riesgos?

50- De ser necesario /la organizacion establece directrices para realizar cambios al sistema

de gestion vial, debido a una no conformidad o incidente?

Contratacion a terceros.

51- (La organizacion determina los procesos y actividades que han de subcontratar?
52- ;La organizacion determina las responsabilidades y autoridades dentro de la

organizacion para la gestion de procesos y actividades subcontratadas?
53- (La organizacion determina los procesos y alcance para el intercambio de

conocimientos e informacién entre la organizacion y su proveedor(es)?
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2.2.1.6.-EVALUACION DE DESEMPENO.

Seguimiento, medicion, andlisis v evaluacion.

54- ;La organizacion determina lo que requiere de monitoreo y medicion?

55- ;(La organizacion determina los mecanismos para observacion, medicion, analisis y
solucion?

56- ;La organizacion determina cuando deben analizarse y evaluarse los resultados de la
observacion y medicion?

57- (La organizacion evalia e informa el desempeiio de la gestiéon vial, incluido
rendimientos financieros y no financieros?

58- (La organizacion evalua y reporta sobre la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos y oportunidades?

59- ;La organizacion determina en qué momento debe realizarse el seguimiento y la

medicion?

60- ;La organizacién evalua e informa sobre el rendimiento de la gestion vial?

61- ;La organizacion evalua e informa sobre la eficacia del sistema de la gestion vial?

Auditorias internas.

62- (Se realizan auditorias internas a intervalos planificados con el fin de proporcionar
informacion que ayude en la determinacion del sistema de gestion vial?

63- ;La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene un programa(s) de
auditoria, en cual incluya la frecuencia, métodos?

64- (La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene un programa(s) de
auditoria, en cual incluya la frecuencia, métodos?

65- ¢La organizacion selecciona los auditores y las auditorias a realizar para asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria?

66- ;La organizacion garantiza que los resultados de las auditorias se informen a la
direccion correspondiente?

67- ;La organizacion conserva la informacion documentada como pruebas de los
resultados de la aplicacion del programa de auditoria y los resultados de esta?

68- ;La organizacion ha definido los criterios de auditoria y las posibilidades de cada una?
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Revision por la direccidn.

69- (La alta direccion revisa el sistema de gestion vial de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurar su continua conveniencia, adecuacion y eficacia?

70- ;La revision por la alta direccion incluye el estado de anteriores revisiones?

71- ¢La revision por la alta direccion considera los cambios en los problemas externos e
internos que son relevantes para el sistema de gestion vial?

72- ;La revision por la alta direccion considera la informacion sobre el rendimiento del
sistema en gestion vial, incluyendo las tendencias en no conformidades y acciones
correctivas, seguimiento y resultados de la auditoria?

73- ;La revision por la alta direccion considera la actividad de gestion vial?

74- (La revision por la alta direccion considera las oportunidades para la mejora continua?

2.2.1.7.-MEJORA.

No conformidades y acciones correctivas.

75- (La organizacion reacciona a las no conformidades o incidentes, toma medidas para

controlar y corregir y hacer frente a las consecuencias?

76- ;La organizacion evaliia la necesidad de adoptar medidas para eliminar las causas de
la no conformidad o incidente, a fin de que no se produzcan o reaparezcan en otra parte?
77- ;La organizacion realiza cualquier accion necesaria para abordar las no conformidades
o incidentes?

78- (La organizacion revisa la eficacia de cualquier medida correctiva adoptada para
abordar las no conformidades o incidentes?

79- (La organizacion revisa la eficacia de cualquier medida correctiva adoptada para
abordar las no conformidades o incidentes?

80- ¢ Las acciones correctivas estan sustentadas por referentes que aseguran su efectividad,

a los efectos de las no conformidades o incidentes encontrados?

Acciones preventivas.

81- ¢La organizacion establece procesos para identificar de forma proactiva los posibles
fallos en el rendimiento del sistema de gestion vial (seguridad vial)?

82- Cuando se identifica un evento potencial en la organizacion ;Se realizan cambios?
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Mejora continua.

83- ;La organizacién mejora continuamente la convivencia, adecuacion y eficacia de su

gestion vial y del sistema de gestion vial?

2.3.- RESULTADOS.

A continuacion, se presentan los resultados de la auditoria realizada, reflejando el
estado actual de la empresa en relacion con los puntos clave de la norma ISO 39001. Es
importante destacar que, a pesar de extender el plazo para la recepcion de respuestas, solo

la jefatura completé la encuesta, mientras que los operadores no participaron, lo cual

evidencia una falta de compromiso en esta area. Este hecho sefiala una carencia en el
liderazgo interno y limita la perspectiva completa que se buscaba obtener. Para realizar la
auditoria, se utiliz6 un cuestionario que fue enviado mediante un enlace a Google Forms,
proporcionando indicaciones claras sobre la relevancia y la importancia de la encuesta,
ademads de enfatizar la necesidad de respuestas sinceras. Se establecié un plazo de una
semana para la recepcion de respuestas, el cual fue extendido por una semana mas, pero la
baja participacion de los operadores limitd el analisis. A pesar de este desafio, se
presentaran graficos iniciales que muestran una vision global del cumplimiento y
desempefio general, seguidos de un desglose detallado por temas y subtemas, que permitira

identificar areas especificas de mejora.

2.3.1.- RESULTADO GENERAL.

A continuacion, se presenta una tabla con los valores obtenidos de la auditoria,
permitiendo una vision cuantitativa de cada criterio evaluado. Esto estard acompafiado de
un grafico general que resume el estado actual de la empresa en relacion con todos los
puntos medidos, facilitando la visualizacion de fortalezas y areas de mejora en el

cumplimiento de la norma.
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recursos Toleloloa

competencias 7 (I8 RS 0

toma de conciencia 10 2 0 0

comunicacion 0 1 2 0

informacion documentada 2 1 0 0

Tabla 2-1: Tabla de resultados de votos por opcion parte 1.

Fuente: Elaboracion propia Excel.
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seguimiento, medicion, analisis y

planificacion y control operacional 7 0
gestion del cambio 15 0
contratacion de terceros 8 0

T 0

evaluacion
auditorias internas 13 0
revision por la direccion 15 0

no conformidades y acciones

: 7 0

correctivas
acciones preventivas 4 0
mejora continua 3 0

Tabla 2-2: Tabla de resultados de votos por opcion parte 2.

Fuente: Elaboracion propia Excel.

Tabla 2-3: Resultado general llevado a porcentaje.

Fuente: Elaboracion propia Excel.

porcentaje

11%

14%
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Para la elaboracion del grafico de resultados, se establecieron valores minimos y maximos
por cada tema de la auditoria. El valor minimo se calculé multiplicando el ntimero total de
votos de cada tema por 1, mientras que el valor maximo se obtuvo multiplicando la
cantidad de votos por 4. Para determinar el valor real, se multiplicé la cantidad de
respuestas asignadas con “1” por 1, las respuestas con valor “2” por 2, las respuestas con
valor “3” por 3, y las respuestas con valor “4” por 4. Es relevante sefialar que no se recibi6
ninguna respuesta con el valor maximo de 4 en ninguna pregunta de la encuesta. Estos
resultados se convirtieron en un porcentaje, donde el 0 % representa el valor minimo y el
100 % el valor maximo. Posteriormente, estos porcentajes se utilizaron para generar un
grafico radial en Excel, proporcionando una representacion visual clara de la situacion

actual de la empresa respecto a los puntos evaluados de la norma.

Resultado general encuesta ISO 39001 empresa
ARANZ&ARANZ

Contexto
organizacién
4

3,5
3
Mejora 25 Liderazgo
2
1,5
1

Evalua€ion del

- Planificacién
desempefio

Operacién Soporte

Figura 2-2: Grafico radial resultado general.

Fuente: Elaboracion propia Excel.
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2.4.- POSIBLES RECOMENDACIONES.

Los resultados de la auditoria reflejan claramente la necesidad de implementar mejoras
significativas en la empresa para alinearse con la norma ISO 39001, dado que los indices
de cumplimiento fueron considerablemente bajos en la mayoria de las areas evaluadas. El
punto con mejor evaluacion fue el de liderazgo, alcanzando solo un 33% del puntaje total
posible. Sin embargo, es importante subrayar que, debido a que unicamente la jefatura
respondio la encuesta, existe la posibilidad de un sesgo en las respuestas, lo cual podria
reducir la objetividad de los resultados. Por otro lado, el &mbito con menor puntaje fue el
de operacion, que alcanzé apenas un 6%, evidenciando serias deficiencias en la gestion y
ejecucion de las actividades diarias, lo que conlleva riesgos significativos tanto para la
seguridad como para la eficiencia operativa.

Este panorama refleja también una notable falta de compromiso por parte de los operadores
al no participar en la encuesta, lo cual denota una carencia de motivacion y un liderazgo
insuficiente para involucrar a todo el equipo en el proceso de mejora continua. Cada area
evaluada necesita acciones concretas para mejorar su cumplimiento con los requisitos de
la norma. En cuanto al liderazgo, aunque fue el mejor evaluado, resulta crucial fortalecer
la comunicacion interna y fomentar el ejemplo desde todos los niveles jerarquicos,
logrando asi la participacion de todos los colaboradores, en especial los operadores.

En el aspecto de planificacion, la definicion de objetivos claros y medibles en relacion con
la seguridad vial contribuira a obtener mejores resultados. En soporte, es esencial dotar a
los operadores de las herramientas, capacitacion y recursos necesarios para el uso
responsable de los vehiculos. Para el area de operacion, se deben estandarizar
procedimientos, implementar controles constantes y garantizar el cumplimiento de las
normativas de seguridad. En cuanto a la evaluacion del desempefio, se recomienda
establecer herramientas de monitoreo peridodico que permitan medir el progreso en la
implementacién de la norma. Finalmente, para el apartado de mejora, es indispensable
desarrollar un plan de acciéon detallado que aborde cada una de las deficiencias
identificadas, cerrando las brechas existentes y promoviendo un sistema de gestion de
seguridad vial eficiente y sostenible.

Este analisis establece las bases para las soluciones que se presentaran en el siguiente
capitulo, donde se detallaran estrategias especificas para cerrar las brechas detectadas y

asegurar la implementacion efectiva de un sistema robusto que cumpla con la ISO 39001.
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3.1. Propuestas.

A lo largo de este trabajo, se analiza en detalle la situacion actual de
Aranz&Aranz con respecto a la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
Vial alineado con la norma ISO 39001. Mediante una auditoria exhaustiva, se identificaron
deficiencias significativas que reflejan un bajo cumplimiento en los principales puntos de
la norma, poniendo en evidencia oportunidades claras de mejora. En este capitulo, se
presentan soluciones especificas para abordar estas deficiencias, organizadas punto por
punto seguin los requisitos de la norma. Adicionalmente, se incluye un breve andlisis
economico de las propuestas planteadas, con el objetivo de ofrecer una vision completa y

accionable para la mejora de la seguridad vial dentro de la empresa.

3.1.1 Contratacion de un responsable de seguridad vial.

Siguiendo las directrices de la norma ISO 39001, la designacion de un
responsable de Seguridad Vial es clave para liderar la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad Vial. Este profesional, serd responsable de supervisar indicadores
como la cantidad de accidentes, costos de mantenimiento y tiempo efectivo de
conduccion. Ademads, debera disefiar y actualizar la politica de seguridad vial, elaborar
protocolos y liderar programas de mejora continua y capacitacion para operadores.

El costo estimado para contratar un responsable de seguridad vial con experiencia
es de $1.800.000 a $2.300.000 pesos chilenos mensuales, sumando entre $21.600.000 y
$27.600.000 pesos chilenos anuales. A esto se afiade una inversion inicial de $1.500.000
pesos chilenos para capacitacion especifica y $2.000.000 pesos chilenos anuales para
actualizaciones y certificaciones. Esta inversion proyecta beneficios econdmicos
significativos, como la reduccion de accidentes en un 20%, lo que podria ahorrar hasta
$10.000.000 pesos chilenos anuales en costos directos e indirectos. Ademas, se estima una
disminucién del 10% en los costos de mantenimiento, generando un ahorro aproximado
de $12.000.000 pesos chilenos anuales.

La implementacion de este rol permitird centralizar la gestion de la seguridad
vial, optimizar recursos, garantizar el cumplimiento normativo y fortalecer la operacion

de la empresa, alinedndose con los estandares de la norma ISO 39001.
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3.1.2 Contexto de la organizacidn.

Para garantizar la implementacion efectiva de la norma ISO 39001, es esencial
identificar a las partes interesadas, siendo Chilquinta el cliente principal y la comunidad
local la beneficiaria directa de los servicios. Establecer compromisos claros con ambas
partes refuerza la responsabilidad social de la empresa y el impacto positivo en la
seguridad vial. Es necesario analizar las necesidades y expectativas de estas partes,
evaluando los riesgos del uso intensivo de la flota en diversas areas geograficas, desde
zonas urbanas densas hasta sectores rurales con infraestructura vial limitada.

En términos econdémicos, se estima que el costo anual por vehiculo para el
combustible es de aproximadamente $2.150.000 pesos chilenos, considerando un
recorrido anual de 40.000 kilémetros y un consumo promedio de 4,4 litros por cada 100
kilémetros, con el precio actual del diésel en Chile de $1.222,80 pesos chilenos por litro.
El mantenimiento preventivo ronda los $400.000 pesos chilenos anuales por vehiculo,
mientras que las reparaciones imprevistas pueden generar un gasto adicional de hasta
$500.000 pesos chilenos por vehiculo, generando un costo de $900.000 pesos chilenos
por vehiculo al afio, dividiendo este gasto aproximadamente en $400.000 pesos chilenos
en repuestos y $500.000 (aproximadamente) pesos chilenos en mano de obra.

Ademas, debido a los riesgos en zonas rurales, los costos operacionales podrian
aumentar en un 15%, lo que representa un gasto adicional de $502.500 pesos chilenos
anuales por vehiculo. En total, los costos anuales para operar una flota de 99 vehiculos
podrian alcanzar los $352.522.500 pesos chilenos, distribuidos entre combustible,
mantenimiento, reparaciones y costos adicionales por operar en zonas de mayor riesgo.

La implementacion de la norma ISO 39001 no solo permite reducir estos costos
a largo plazo mediante una gestion mas eficiente de los recursos, sino que también mejora
la seguridad vial y fortalece la reputacion de la empresa, posicionandola como un referente

en responsabilidad social y sostenibilidad.
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3.1.3 Liderazgo.

El liderazgo en la implementacion de un sistema de gestion de seguridad vial
debe enfocarse en unir a los operadores y otros miembros del equipo bajo una vision
comun, haciéndolos sentir parte fundamental del proyecto. Para lograrlo, se pueden
establecer reuniones regulares entre operadores, técnicos y gerencia, donde se compartan
objetivos, se escuchen sus preocupaciones y se fomente la participacion en la toma de
decisiones. Es importante promover un ambiente donde cada empleado entienda su rol en
la seguridad vial y como sus acciones impactan en el éxito de la empresa. Ademas, se
pueden implementar dindmicas de equipo para reforzar la cohesién, como talleres
participativos y programas de reconocimiento para premiar buenas practicas de seguridad.
Estas iniciativas no solo fortalecen la relacion entre los diferentes niveles de la
organizacion, sino que también promueven una cultura de responsabilidad compartida.
Finalmente, como se destaco en el punto anterior, la figura de un responsable de Seguridad
Vial serd clave para coordinar estas acciones y garantizar que tanto la alta direccion como
los operadores trabajen alineados hacia los mismos objetivos.

En términos econdmicos, la organizaciéon de reuniones regulares, talleres
participativos y programas de reconocimiento genera costos, estimando un gasto de
$200.000 pesos chilenos por taller y un total de $800.000 pesos chilenos anuales si se
realizan cuatro talleres al afio. Aunque estos gastos representan una inversion inicial, los
beneficios a largo plazo en términos de reduccion de accidentes, mayor seguridad vial y
menores costos operativos justifican el gasto, generando un retorno positivo tanto en

eficiencia como en reputacion de la empresa.
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3.1.4 Planificacion.

La planificacion debe iniciarse con la identificacion detallada de riesgos y
oportunidades, lo que requiere la elaboracion de un mapa de riesgos para las operaciones
viales de la empresa. Este mapa permitird identificar puntos criticos en las rutas de
operacion, condiciones de infraestructura vial y factores de riesgo asociados al
comportamiento de los conductores y el estado de los vehiculos. Basandose en este
analisis, se deben definir y priorizar las mejoras necesarias en funcion de los riesgos mas
significativos. A partir de este diagndstico, se deben establecer objetivos claros, medibles
y alcanzables, como reducir los accidentes en un 20% durante el primer afio de
implementacion y aumentar el cumplimiento de mantenimientos preventivos al 90%. Este
enfoque permitird una orientacion estratégica hacia resultados especificos y medibles,
asegurando que las acciones correctivas estén alineadas con las metas de seguridad vial y
eficiencia operativa.

En términos economicos, la implementacion de este proceso de planificacion
conlleva costos asociados a la elaboracion del mapa de riesgos, la evaluacion de la flota y
la infraestructura, asi como la definicion de los objetivos y el monitoreo de su
cumplimiento. Se estima que la consultoria externa para la creacion del mapa de riesgos
y la planificacion inicial puede tener un costo de aproximadamente $2.500.000 pesos
chilenos. Ademas, la implementacion de medidas de seguridad y la capacitacion de
conductores y personal técnico podria generar un gasto adicional de $200.000 pesos
chilenos por vehiculo en el primer afio. Sin embargo, la mejora en la seguridad vial, con
la reduccion de accidentes en un 20%, puede generar ahorros significativos en costos de
reparacion, gastos médicos y tiempos de inactividad de los vehiculos. Se estima que la
reduccion de accidentes podria resultar en una disminucion de $10.000.000 pesos chilenos
anuales en costos asociados a accidentes, haciendo que la inversion inicial sea rentable a
largo plazo. Ademas, el aumento en el cumplimiento de mantenimientos preventivos al
90% ayudara a reducir los costos imprevistos de reparacion, lo que impactara

positivamente en la eficiencia operativa y la vida util de la flota.
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3.1.5 Soporte.

Para apoyar el sistema de gestion de seguridad vial, es indispensable un enfoque
solido en recursos y capacitacion. Los conductores y técnicos deben participar en
programas de formacion continua que aborden temas como técnicas de manejo defensivo,
inspecciones diarias de vehiculos y reparaciones basicas. Ademads, la empresa debe
proporcionar un taller bien equipado con herramientas modernas, piezas originales y
equipo de proteccion personal adecuado para los técnicos. La digitalizacion de los
procesos de mantenimiento también juega un papel clave mediante la implementacion de
un sistema de gestion digital que registre, programe y emita alertas automaticas,
optimizando asi la logistica y reduciendo errores humanos. Esta integracion tecnologica
mejorara la eficiencia operativa, permitiendo un monitoreo mas efectivo de la flota y una
gestion mas precisa de las actividades de mantenimiento.

En términos econdémicos, la implementacion de estos recursos implica
inversiones iniciales, como la capacitacién de conductores y técnicos, que podria generar
un gasto de aproximadamente $300.000 pesos chilenos por persona anualmente. La
adquisicion de herramientas y equipos para el taller, incluyendo piezas originales y
proteccion personal, podria tener un costo de alrededor de $5.000.000 pesos chilenos.
Ademas, la implementacion de un sistema de gestion digital puede generar un gasto inicial
de $3.000.000 pesos chilenos, con un costo de mantenimiento anual de $500.000 pesos
chilenos. Sin embargo, estas inversiones generaran beneficios a largo plazo al reducir los
tiempos de inactividad de los vehiculos, optimizar los mantenimientos preventivos y
reducir costos operativos asociados a errores humanos, lo que contribuira a la mejora

continua del sistema de seguridad vial.
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3.1.6 Operacion.

El éxito del sistema de gestion de seguridad vial depende de una operacion
eficiente. Externalizar el servicio de mantenimiento automotriz es una alternativa
estratégica que garantiza calidad sin incurrir en altos costos iniciales asociados a la
creacion o arrendamiento de un taller. Ademas, se recomienda incorporar tecnologia
telematica en la flota para monitorear en tiempo real el comportamiento de los conductores
y las condiciones de los vehiculos. Esto incluye sensores para frenados bruscos, alertas de
exceso de velocidad y geolocalizacion avanzada. Asimismo, la estandarizacion de
procesos mediante manuales operativos y protocolos claros asegura consistencia en
inspecciones diarias y reportes de fallas, reduciendo riesgos y errores operativos.

En términos econdmicos, externalizar el mantenimiento de la flota completa (99
vehiculos) tendria un costo anual estimado de $118.800.000 pesos chilenos. Por otro lado,
la implementacion de tecnologia telematica para toda la flota representaria una inversion
inicial de $148.500.000 pesos chilenos, con un costo de mantenimiento y capacitacion
anual adicional de $9.900.000 pesos chilenos. Estas inversiones, aunque significativas,
generan beneficios a largo plazo al optimizar la operacion, reducir los costos asociados a
accidentes y mejorar la productividad de la flota, fortaleciendo la seguridad vial y la

rentabilidad operativa.

3.1.7 Evaluacidn del desempertio.

El monitoreo del desempeio del sistema de gestion de seguridad vial debe incluir
indicadores clave como la cantidad de accidentes, la tasa de cumplimiento de
mantenimientos preventivos, y los costos asociados a reparaciones y consumo de
combustible. Estos indicadores permitirdan medir el progreso y tomar decisiones
informadas para optimizar el rendimiento de la flota. Ademas, las auditorias internas y
externas regulares son esenciales para identificar desviaciones y oportunidades de mejora.
Los resultados de estas auditorias deben servir como base para realizar ajustes estratégicos
en el sistema, asegurando que las acciones correctivas sean implementadas de manera
efectiva y alineadas con los objetivos de seguridad y eficiencia operativa.

En términos econdémicos, el monitoreo de indicadores clave y la realizacion de
auditorias periddicas implica costos asociados a la recoleccion y analisis de datos, asi

como a la contratacion de auditores internos y externos. Se estima que el gasto anual por
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vehiculo para el monitoreo de indicadores podria ser de aproximadamente

$200.000 pesos chilenos, incluyendo herramientas de software y personal de apoyo.

Las auditorias internas y externas podrian generar un costo adicional de
$1.000.000 de pesos chilenos anuales, dependiendo de la frecuencia y el alcance de las
auditorias. Sin embargo, estas inversiones en monitoreo y auditoria contribuiran a reducir
los costos operativos mediante la identificacion temprana de problemas, la optimizacion
de recursos y la mejora continua de la seguridad vial, lo que resultard en ahorros
significativos a largo plazo en términos de accidentes, reparaciones y consumo de

combustible.

3.1.8 Mejora.

Finalmente, el compromiso con la mejora continua es vital para el éxito a largo
plazo del sistema de gestion de seguridad vial. Esto implica implementar acciones
correctivas basadas en los resultados de las auditorias, identificar 4reas de oportunidad y
aplicar ajustes que optimicen los procesos operativos. Ademas, es fundamental fomentar
una cultura organizacional orientada a la seguridad vial, donde todos los empleados
comprendan la importancia de su rol en la seguridad y el bienestar colectivo. Reconocer a
los empleados que destaquen por su compromiso con las politicas de la empresa también
es clave, pues incentiva la participacion y el cumplimiento de las normas. Actividades
como campafias internas de sensibilizacién y la participaciéon de todos los niveles
jerarquicos refuerzan este enfoque, promoviendo una actitud proactiva y colaborativa en
torno a la seguridad vial.

En términos econdmicos, el fomento de la mejora continua, a través de campanas
de sensibilizacion y reconocimiento, puede generar un gasto de aproximadamente
$300.000 pesos chilenos anuales por vehiculo, considerando la creacion de materiales, la
realizacion de talleres y los premios a los empleados destacados. Sin embargo, estas
iniciativas ayudan a reducir costos indirectos relacionados con accidentes, ausencias por
incapacidad o dafios a la flota, y fortalecen la cultura de seguridad, lo que a largo plazo
mejora la productividad y reduce riesgos operativos. La inversion en este tipo de
actividades no solo contribuye a la mejora en seguridad vial, sino también a la retencion

de talento y a una imagen corporativa positiva.
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3.1.9 analisis econdmico.

Un analisis econdmico basado unicamente en los mantenimientos programados
segiin las recomendaciones del fabricante, combinado con un uso adecuado de las
camionetas, indica que con una flota de 100 vehiculos recorriendo 40 mil kilometros al
afio cada uno, el costo anual deberia oscilar entre 60 y 80 millones de pesos. Estos valores
consideran mantenimientos preventivos regulares y buenas practicas de operacion que
minimizan desgastes innecesarios. Sin embargo, no se nos ha proporcionado el dato
especifico de cudnto ha gastado actualmente la empresa en el mantenimiento y reparacion
de los vehiculos, aunque es evidente que esos costos exceden ampliamente el rango
estimado, reflejando una gestion deficiente o la falta de un control adecuado sobre las

actividades de mantenimiento.

En la Tabla 3-1, se realizara un analisis econdmico de las propuestas de solucion,
incluyendo su costo inicial y los costos anuales asociados. Estas propuestas abarcan los
distintos puntos tratados en la norma ISO 39001, muchos de los cuales no pueden ser
medidos en términos de impacto economico directo, ya que estan disefiados
principalmente para mejorar la seguridad vial y evitar accidentes. Ademads, al no contar
con informacion sobre los ingresos de la empresa, el andlisis se enfoca en los costos de
implementacion de cada propuesta. Este analisis se divide en dos partes: una inversion
inicial, que suele ser la mas alta, y un costo anual que representa los gastos recurrentes
derivados de la implementacion. Se es consciente de que cada propuesta tiene un valor
elevado, pero se sugiere que se implementen paulatinamente, priorizando aquellas areas
identificadas como mas débiles a través de la auditoria, lo que permitird optimizar el uso

de recursos y mejorar la seguridad de los conductores.

Analisis econémico
invercion inicial insumos mantenimiento | capacitaciones sueldos total anual
Contrataciond

ontrataclon@etin = ¢ 1 500.000 | $ 1% -|$  2.000.000| $21.600.000| $ 23.600.000

responsable de seguridad
Contexto de la organizacion| $ -1 $ 39.600.000 $ -1 $ - | $49.500.000 | $ 61.200.000
Liderazgo $ -1'% -1 $ -1 $ 800.000 | $ -1$ 800.000
Planificacion $ 19.800.000| $ 2.500.000| $ -1 $ -1 % -|'$  2.500.000
Soporte $ 37.700.000 | $ -1$ 500.000| $ -1$ -1$ 500.000
Operacion $ 267.300.000| $ -|'$ 9.900.000| $ -1$ -1'$ 9.900.000
Evaluacion del desempefio | $ 19.800.000| $ -1 % -1% 1.000.000| $ -/'$ 1.000.000
Mejora $ 9.900.000 | $ -1$ -1$ 19.800.000| $ -1'$ 19.800.000

Tabla 3-1: Costos implementacion mejoras.

Fuente: Elaboracion propia Excel.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La propuesta elaborada para implementar un sistema de gestion de seguridad vial en
la empresa, basado en los lineamientos de la norma ISO 39001, cumple con los objetivos
planteados al inicio del trabajo, esta iniciativa no solo identifica las falencias actuales en
la gestion de recursos y en el mantenimiento de la flota de camionetas, sino que también
desarrolla planes de mejora estructurados que abordan la seguridad vial, el mantenimiento
preventivo y la eficiencia operativa.

En linea con el objetivo general, se proporcionan herramientas practicas y viables
para su futura implementacion, garantizando que cada aspecto evaluado sea cubierto con
propuestas claras y efectivas. Por ejemplo, se identificaron las 4reas criticas y problemas
recurrentes de la flota a través de auditorias, visitas a terreno e histdricos de falla, logrando
cumplir el primer objetivo especifico.

Ademas, se disefi6 un plan de accion, conforme a los requerimientos de la ISO 39001, que
incluye procedimientos estructurados, asegurando la mejora de la seguridad y la eficiencia
operativa, en concordancia con el segundo objetivo especifico. Por tltimo, se evaluaron
técnica y economicamente las iniciativas propuestas, demostrando los beneficios tangibles
en términos de seguridad para los trabajadores y optimizacion de los recursos, como se
establece en el tercer objetivo especifico.

Adoptar la ISO 39001 en Aranz& Aranz representa una inversion estratégica que, aunque
implica altos costos iniciales, promete beneficios significativos a largo plazo. Entre ellos
destacan la reduccion de riesgos viales, la disminucion de costos asociados a accidentes y
fallas operativas, y la consolidacion de una cultura organizacional enfocada en la
seguridad vial y el bienestar de los trabajadores.

Se recomienda priorizar la implementacion de las iniciativas planteadas en esta
propuesta para garantizar la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el sector.
Ademas, esta implementacion fortalecerd la confianza de clientes como Chilquinta y la
comunidad en general, reafirmando el compromiso de Aranz&Aranz con la seguridad y

la excelencia operativa.
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