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Resumen 

El presente informe tiene como objetivo realizar una evaluación integral tanto técnica 

como económica para la creación de una empresa contratista especializada en la 

mantención de jardines infantiles. A lo largo de este estudio se analizarán de manera 

detallada todas las etapas necesarias para determinar la viabilidad del proyecto, 

considerando aspectos clave que aseguren su sostenibilidad a largo plazo. Se procederá a 

evaluar la factibilidad técnica del proyecto, analizando la infraestructura, recursos 

humanos, equipos y procesos necesarios para ofrecer servicios de alta calidad en el 

mantenimiento de jardines infantiles. Esto incluye la identificación de las mejores 

prácticas en seguridad, eficiencia operativa y uso de tecnología. Se llevará a cabo un 

análisis financiero utilizando herramientas clave como el Valor Actual Neto (VAN) y la 

Tasa Interna de Retorno (TIR), con el fin de calcular el tiempo estimado para recuperar 

la inversión inicial. y evaluar la rentabilidad del proyecto. Este análisis permitirá 

determinar la viabilidad económica del proyecto y su capacidad para generar ganancias 

sostenibles a largo plazo. Un estudio exhaustivo del mercado es esencial para evaluar la 

demanda de servicios de mantenimiento en jardines infantiles, identificar las principales 

ubicaciones y sectores con mayor necesidad de este tipo de servicios, y comprender las 

preferencias de los clientes. Este estudio incluye: Análisis de zonas geográficas con 

mayor concentración de jardines infantiles y su disposición a contratar servicios de 

mantenimiento. Evaluación de los competidores actuales en el mercado y sus estrategias, 

para poder definir un modelo de negocio diferenciador. Desarrollo de un plan de 

marketing que contempla las estrategias más efectivas para captar clientes, posicionar la 

marca y generar relaciones a largo plazo con las instituciones educativas.  
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Introducción 

Introducción 

En Chile, los jardines infantiles juegan un rol fundamental en el desarrollo inicial de los 

niños, constituyendo el primer espacio educativo fuera del hogar y contribuyendo de 

manera significativa a su crecimiento cognitivo, emocional y social. Sin embargo, a pesar 

de su importancia, muchas de estas instituciones enfrentan una serie de desafíos 

estructurales y operativos que impactan su calidad y accesibilidad. Entre los problemas 

más relevantes se encuentran la falta de mantenciones regulares de los edificios y sus 

instalaciones, la ausencia de actualización en las normativas de infraestructura y 

seguridad, y la insuficiencia de medidas para garantizar la accesibilidad universal para 

niños con diversas capacidades. 

Este informe tiene como objetivo examinar estas problemáticas, analizando sus 

implicancias para el bienestar y el desarrollo de los niños, así como para la calidad de la 

educación temprana en el país. Asimismo, se busca reflexionar sobre las posibles 

soluciones y mejoras que podrían implementarse a nivel institucional y gubernamental 

para asegurar que los jardines infantiles ofrezcan un entorno seguro, inclusivo y acorde a 

las necesidades de todos los niños, independientemente de sus condiciones físicas o 

sociales. 
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1.- Presentación del proyecto 

El presente informe tiene por finalidad realizar un estudio técnico-económico para 

determinar si la creación de una empresa contratista dedicada a la mantención de jardines 

infantiles es factible. 

 

1.1.-Objetivos del proyecto. 

1.1.1.-Objetivo general 

Realizar un estudio técnico-económico para la creación de una empresa contratista 

dedicada a la mantención de jardines infantiles. 

 

1.1.2.-Objetivos específicos. 

• Realizar estudio técnico detallado para analizar la factibilidad del proyecto. 

 

• Realizar estudio económico detallado para analizar la factibilidad del proyecto. 

 

1.2.-Presentación cualitativa del sector industrial del negocio. 

El estudio técnico-económico para la creación de una empresa contratista dedicada a la 

mantención de jardines infantiles surge como respuesta a las crecientes necesidades de 

los recintos educacionales en la región de Valparaíso. Este contexto presenta un panorama 

ideal para establecer una empresa que ofrezca una amplia gama de servicios esenciales 

para el funcionamiento productivo y efectivo de los jardines infantiles. Estos servicios 

abarcan aspectos críticos como el mantenimiento de infraestructura, garantizando la 

seguridad y el bienestar de los niños; la mejora de la accesibilidad universal, asegurando 

que todos los espacios sean inclusivos; y el cumplimiento de regulaciones y normativas 

vigentes, que son fundamentales para operar en este sector. Además, se deben considerar 

otros factores de relevancia, como el uso de productos sostenibles y procedimientos 

constructivos que promuevan un entorno saludable. 

 



 10 

 La implementación de un enfoque integral y profesional en la mantención permitirá no 

solo optimizar la operatividad de los jardines infantiles, sino también contribuir al 

desarrollo de espacios que favorezcan el aprendizaje y la socialización de los niños. 

1.3.-FODA 

A continuación, se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que 

presenta la empresa contratista dedicada a la mantención de jardines infantiles. 

 

1.3.1.- Fortalezas 

 

▪ Especialización en el sector infantil: Nuestra empresa se enfocará única y 

exclusivamente en la mantención de jardines infantiles, sin abarca un abanico 

amplio de diversas áreas del rubro de la construcción, lo cual traería por 

consecuencia posicionarnos como una empresa experta en el sector. 

 

▪ Alta demanda: Los recintos educacionales requieren de un mantenimiento 

frecuente para generar un ambiente propicio y seguro para los niños. 

 

 

1.3.2.- Oportunidades 

 

▪ Crecimiento de la inversión: El gobierno y las entidades privadas presentan una 

alta inversión en la creación y mantención de la infraestructura de jardines lo cual 

abre oportunidades para la obtención de contratos de mantención. 

 

▪ Tendencias del bienestar infantil: Conciencia sobre la importancia de producir un 

ambiente seguro, saludable y estimulante para el desarrollo del infante abre un 

camino a la demanda de servicios de mantención y mejora continua. 
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1.3.3.- Debilidades 

 

▪ Falta de reconocimiento de marca: Al posicionarnos como una empresa nueva en 

el mercado, puede resultar fácilmente no ser reconocida lo que dificulta la 

captación de clientes en una fase inicial. 

 

▪ Alta competencia: El rubro de las mantenciones puede presentar una gran cantidad 

de empresas dedicadas al área, además de empresas generalistas que también 

podrían ofrecer el servicio. 

 

1.3.4.- Amenazas 

 

▪ Crisis económicas: Presentar una crisis económica podría reducir la inversión en 

el mantenimiento de jardines infantiles lo cual conllevaría una menor cantidad de 

contratos obtenidos. 

 

▪ Falta de personal calificado: El no poseer el personal idóneo podría ser una 

amenaza debido a que las mantenciones de jardines infantiles involucran una gran 

variedad de especialidades como lo son la gasfitería, electricidad, climatización, 

bombas, etc. 

 

1.4.- Tamaño del proyecto 

La empresa estará catalogada como PYME (pequeña y mediana empresa), basándose en 

los siguientes fundamentos: 

▪ Pequeñas empresas: Empresas cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y 

otras actividades del giro, sean superiores a 2.400 UF, pero inferiores a 25.000 UF 

en el último año calendario. 

Pequeñas empresas: Empresas que cuentan con 10 a 49 trabajadores. 
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1.5.-Localización 

Para determinar el lugar estratégico donde se ubicará la empresa, se analizaron los 

siguientes aspectos: 

▪ Las mantenciones de recintos educacionales requieren de una variada gama de 

materiales, muchos de los cuales no se encuentran de manera inmediata por lo 

cual se hace estrictamente necesario contar con los espacios para la provisión e 

instalación de un sistema de bodegaje el cual permita una mayor eficiencia y 

rapidez a la hora de resolver las problemáticas constructivas. 

 

▪ Marketing y publicidad: Desarrollar una estrategia de marketing y publicidad 

acorde a la ubicación de una empresa es fundamental para maximizar su alcance 

y conectar de manera más efectiva con su potencial clientela. La ubicación no solo 

influye en las decisiones logísticas de la empresa, sino también en cómo la marca 

se posiciona en la mente de los consumidores. 

 

 

▪ Distanciamiento: Encontrar un punto céntrico en la región de Valparaíso será de 

vital importancia al momento de atender emergencias educacionales, reducir el 

tiempo de respuesta nos posicionará como una empresa fuerte dentro del mercado. 

 

Analizados estos tres puntos claves, se toma la decisión de arrendar el siguiente terreno: 

1.-Ubicación: Sector El Pangal, Lote 9 Y Lote 10, Limache, Valparaíso. 

2.-Valor: 20 Unidades de fomento mensuales. 

 

Figura 1.1 Vista frontal terreno. 
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Figura 1.2 Acceso a barrio industrial 

 

1.6.-Situación sin proyecto v/s con proyecto 

En este escenario, la creación de una empresa dedicada a la mantención de jardines 

infantiles se enfrenta a una serie de retos. Si no se cuenta con un proyecto bien 

estructurado, es probable que la competencia provenga de empresas externas, 

principalmente de Santiago, que tienen los recursos, la experiencia y la capacidad para 

ofrecer estos servicios a nivel nacional. Las empresas de la capital, con una infraestructura 

más robusta y mayor capacidad operativa, aprovecharían la oportunidad para extender 

sus servicios a regiones fuera de la metropolitana. Esto podría generar una situación en la 

que los trabajos de mantención de jardines infantiles se realicen principalmente por 

empresas de afuera, lo que representa un desafío tanto para la economía local como para 

el desarrollo de las comunidades.  

 

Si la empresa cuenta con un proyecto bien definido y estructurado, con una visión clara 

y un enfoque en la creación de empleo local, se podrían lograr varios objetivos 

importantes. Un proyecto que se centre en contratar personal de la región y utilizar 

recursos locales fomentaría el desarrollo económico en la zona. En lugar de depender de 

empresas externas, la empresa de mantención de jardines infantiles local podría ofrecer 

servicios a los jardines infantiles de la misma región, creando nuevas oportunidades de 

empleo. 

 

Este tipo de enfoque también puede fortalecer la identidad local y permitir que la empresa 

ofrezca un servicio más personalizado y adaptado a las necesidades de los jardines 

infantiles de la zona. Al estar más cerca de sus clientes, la empresa podría responder de 
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manera más ágil a sus necesidades y preocupaciones, además de generar un impacto 

directo en la comunidad, contribuyendo a la capacitación de personal y al desarrollo de 

competencias laborales. El trabajo realizado por una empresa local también beneficia a 

los proveedores y negocios locales, creando un ciclo económico positivo dentro de la 

misma región. 

 

1.7.- Estudio de Mercado 

El estudio de mercado esta orientado a los siguientes aspectos: 

▪ Análisis del mercado objetivo: La empresa abarcara recintos educacionales tanto 

del sector público como privado, para lo cual es de vital importancia identificar la 

cantidad de jardines infantiles presentes en la región y la demanda de servicios de 

mantención requeridos. 

 

▪ Competencia: Identificar a los principales competidores que ofrecen servicios 

similares, sus precios, fortalezas y debilidades. Evaluar si se especializan en 

jardines infantiles o si abarcan otros segmentos de mercado, como empresas o 

comunidades. 

 

▪ Factores regulatorios y normativos: Analizar las regulaciones locales y 

nacionales relacionadas con la seguridad infantil, el cuidado de espacios 

exteriores y las normativas medioambientales que puedan influir en los servicios 

de mantención. 

 

▪ Precios y costos: Establecer una estructura de precios competitiva, analizando los 

costos asociados con el mantenimiento de jardines infantiles (personal, equipos, 

insumos) y compararla con el mercado. Es necesario identificar márgenes 

adecuados para lograr rentabilidad. 
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1.7.1.- Determinación de producto o servicio, insumos y sub productos. 

El proyecto consiste en establecer una empresa contratista especializada en la mantención 

de jardines infantiles en toda la Quinta Región. La empresa ofrecerá un servicio integral 

que comenzará con un análisis detallado de las necesidades específicas de cada recinto 

educativo. A partir de esta evaluación, se ejecutarán trabajos de mantención y mejoras 

que garantizan la creación de un entorno seguro, adecuado y conforme a las normativas 

vigentes, tanto para los niños como para el personal educativo. El objetivo es 

proporcionar espacios óptimos que favorezcan el bienestar y desarrollo de los infantes, 

contribuyendo a un ambiente de trabajo seguro y agradable para todos los involucrados. 

1.7.2.- Área de estudio 

El enfoque principal de nuestra empresa es consolidarse como una organización 

emergente, capaz de satisfacer de manera efectiva las necesidades específicas de cada uno 

de sus potenciales clientes. Por ello, se procederá a analizar los siguientes puntos clave 

para garantizar una solución personalizada y de calidad. 

 

1.7.3.- Análisis de la Demanda (actual y futura) y variables que la 

afectan 

Demanda actual 

La demanda actual para una empresa contratista dedicada a la mantención de jardines 

infantiles se ve influenciada por varios factores clave, que incluyen tanto la necesidad de 

crear espacios seguros y saludables para los niños como la creciente conciencia sobre la 

importancia de mantener los entornos educativos en condiciones óptimas. A continuación, 

se describen algunas de las principales razones por las cuales este sector está 

experimentando una demanda creciente: 

• Enfoque en la Seguridad y Bienestar Infantil 

La seguridad y el bienestar de los niños son prioritarios para los jardines infantiles y, en 

general, para las instituciones educativas. El mantenimiento adecuado de las áreas 

exteriores (patios de juegos, jardines, espacios verdes) es esencial para garantizar que los 

niños puedan disfrutar de un entorno seguro, libre de riesgos y adecuado para su 

desarrollo. Esto impulsa la demanda de empresas especializadas que ofrezcan servicios 
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profesionales de mantenimiento y reparación, asegurando que los espacios estén siempre 

en condiciones óptimas. 

• Cumplimiento de Normativas y Estándares de Seguridad 

La mantención adecuada de las infraestructuras, como los juegos infantiles, cercas, 

caminos y jardines, es esencial para evitar sanciones y asegurar que el establecimiento 

cumpla con las regulaciones locales. Las empresas que ofrecen servicios de 

mantenimiento cumplen una función crucial en este sentido, lo que aumenta la demanda 

de sus servicios. 

 

• Conciencia Ecológica y Sostenibilidad 

El interés por implementar prácticas sostenibles y ecológicas en los espacios educativos 

está en aumento. Los jardines infantiles están adoptando cada vez más soluciones de 

jardinería verde, como el uso de plantas nativas, la instalación de sistemas de riego 

eficiente y la creación de huertos infantiles. Esto ha generado una demanda por empresas 

contratistas que no solo ofrezcan mantenimiento, sino que también promuevan soluciones 

ecológicas y sostenibles en el diseño y cuidado de los jardines. 

 

• Crecimiento de Nuevas Instituciones Educativas 

En muchas áreas urbanas y suburbanas, el crecimiento de nuevas instituciones educativas, 

especialmente jardines infantiles y preescolares, está impulsando la demanda de servicios 

de mantenimiento de jardines y espacios exteriores. A medida que se construyen nuevos 

edificios destinados a la educación infantil, se incrementa la necesidad de empresas 

contratistas que se encarguen de mantener estos espacios de manera regular. 

 

• Sostenibilidad a Largo Plazo 

Los jardines infantiles buscan invertir en el mantenimiento adecuado y a largo plazo de 

sus instalaciones para garantizar que los espacios sigan siendo funcionales y seguros 

durante muchos años. Esto ha llevado a un aumento en la contratación de empresas que 

ofrezcan no solo mantenimiento regular, sino también servicios preventivos que ayuden 

a prolongar la vida útil de las instalaciones. 
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Demanda Futura 

La demanda futura para empresas contratistas dedicadas a la mantención de jardines 

infantiles está proyectada a seguir una tendencia positiva, impulsada por una serie de 

factores sociales, ambientales y económicos que afectan tanto a las políticas públicas 

como a las necesidades cambiantes de las instituciones educativas. A continuación se 

describen las principales tendencias y factores que determinarán la demanda futura de 

estos servicios. 

 

• Expansión de Programas Públicos de Educación Infantil 

 

Con el creciente enfoque en la educación infantil de calidad y el reconocimiento de su 

importancia para el desarrollo de los niños, es previsible que aumente la inversión pública 

en la expansión y mejora de jardines infantiles y centros de atención preescolar. El 

Ministerio de Educación y el Ministerio de Vivienda (Minvu) seguirán promoviendo 

políticas de construcción y renovación de infraestructuras educativas, lo que implicará 

una demanda constante de servicios de mantenimiento para las nuevas y existentes 

instalaciones. Además, las políticas públicas estarán orientadas a garantizar que todos los 

centros educativos, especialmente aquellos en sectores vulnerables, cuenten con espacios 

seguros y adecuados para los niños. 

 

• Enfoque en la Sostenibilidad y la Ecología 

 

La creciente conciencia ambiental y la presión para reducir la huella ecológica de las 

instituciones públicas y privadas están llevando a los jardines infantiles a adoptar 

prácticas más sostenibles. Las futuras generaciones de centros educativos buscarán: 

➢ Jardines ecológicos, que fomenten el contacto con la naturaleza y el aprendizaje 

sobre el medio ambiente. 

➢ Eficiencia energética, incluyendo el uso de energías renovables como los paneles 

solares y sistemas de riego eficientes. 

➢ Mantenimiento de espacios verdes, utilizando métodos orgánicos, sin productos 

químicos nocivos, lo que incrementará la demanda de servicios especializados en 
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estos enfoques ecológicos. Este movimiento hacia la sostenibilidad y el diseño de 

infraestructuras "verdes" impulsará aún más la necesidad de empresas contratistas 

que puedan integrar soluciones innovadoras y ecológicas en sus servicios. 

 

• Proliferación de Nuevas Instituciones Educativas 

Con el aumento de la población en áreas urbanas y suburbanas, y la creciente demanda 

de plazas en jardines infantiles debido a políticas públicas que fomentan la educación 

temprana, se prevé que habrá un crecimiento significativo en la construcción de nuevos 

jardines infantiles y otras instituciones educativas. Esto generará una demanda constante 

de empresas contratistas que puedan encargarse del mantenimiento y cuidado de estos 

nuevos espacios, tanto en sus instalaciones interiores como exteriores. 

 

• Desarrollo de Programas de Inclusión y Accesibilidad 

El enfoque en la inclusión social y la accesibilidad universal seguirá en aumento en la 

próxima década, impulsado por una mayor atención a la diversidad de necesidades en las 

comunidades infantiles. En este contexto, los jardines infantiles buscarán mejorar sus 

infraestructuras para ser más accesibles para niños con discapacidades. Esto podría 

implicar la instalación de juegos inclusivos, senderos accesibles y el uso de materiales 

que sean seguros para todos los niños. Las empresas que ofrezcan servicios de 

mantenimiento con experiencia en estos aspectos estarán mejor posicionadas para 

satisfacer estas nuevas demandas. 

• Creciente Interés en el Diseño y Mantenimiento de Espacios Educativos 

Estimulantes 

Cada vez más se valora el diseño de espacios educativos estimulantes, que fomenten el 

desarrollo cognitivo, emocional y social de los niños. En el futuro, los jardines infantiles 

seguirán adoptando diseños innovadores que integren espacios exteriores y naturales con 

materiales que estimulen la creatividad y el aprendizaje. Estos espacios incluirán jardines 

sensoriales, huertos educativos, áreas de juegos creativos y otras instalaciones que 

favorezcan el desarrollo integral de los niños. Las empresas contratistas especializadas en 

mantenimiento de jardines infantiles deberán estar al tanto de estas tendencias para 

ofrecer servicios que ayuden a crear y mantener estos espacios dinámicos y educativos. 
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• Tecnología y Digitalización en los Servicios de Mantenimiento 

El futuro de la mantención de jardines infantiles también estará marcado por el uso de 

tecnologías digitales. La implementación de sistemas de monitoreo remoto para el control 

de riego, la gestión de plagas y la evaluación del estado de las áreas exteriores comenzará 

a ser más común. Además, las empresas podrán utilizar plataformas digitales para ofrecer 

servicios más eficientes y transparentes, como el seguimiento en tiempo real de las tareas 

de mantenimiento, la gestión de solicitudes de reparaciones y la programación de tareas 

preventivas. 

 

1.7.4.- Análisis de la Oferta (actual y futura) y variables que la afectan 

Oferta Actual 

• Proveedores Actuales de Servicios de Mantención 

Actualmente, existen una variedad de empresas que ofrecen servicios de mantención de 

jardines en general, algunas de las cuales también se especializan en jardines infantiles. 

Sin embargo, la mayoría de las empresas en este segmento tienden a ofrecer servicios 

estándar de jardinería (mantenimiento de césped, poda de árboles, control de plagas, etc.), 

sin un enfoque específico en las necesidades de los jardines infantiles. Esto presenta una 

oportunidad para empresas que se especialicen en el cuidado y mantenimiento de entornos 

educativos. 

1. Servicios Comunes Ofrecidos 

La oferta de servicios de mantención actual incluye: 

• Corte de césped y poda: Servicios básicos para mantener las áreas verdes limpias 

y ordenadas. 

 

• Control de plagas y enfermedades: Uso de productos fitosanitarios para 

mantener las plantas saludables y seguras. 

 

• Mantenimiento de juegos y áreas exteriores: Reparación de estructuras de 

juegos, bancos, cercas y caminos. 
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• Limpieza de patios y espacios comunes: Barrido, eliminación de residuos y 

mantenimiento de las superficies exteriores. 

 

 

Sin embargo, muchos de estos servicios no se especializan en la creación de ambientes 

seguros y estimulantes para los niños, ni en la integración de prácticas sostenibles o 

ecológicas, lo que limita su atractivo para instituciones que buscan no solo mantener, sino 

mejorar la calidad del entorno en el que los niños aprenden y juegan. 

 

2. Limitaciones en la Oferta Actual 

Falta de personal especializado: La mayoría de las empresas del sector no cuentan con 

personal capacitado en la gestión de espacios educativos o en el manejo de normativas de 

seguridad infantil. 

 

Enfoque limitado en la sostenibilidad: Pocas empresas ofrecen soluciones ecológicas 

como el uso de productos biodegradables, riego eficiente o plantaciones sostenibles que 

minimicen el impacto ambiental. 

 

Desatención de necesidades emocionales y pedagógicas: Los servicios disponibles no 

suelen tener en cuenta el diseño de entornos que estimulen el desarrollo cognitivo y 

emocional de los niños. 

 

Análisis de la Oferta Actual y Futura para una Empresa Contratista Dedicada a la 

Mantención de Jardines Infantiles 

 

El análisis de la oferta actual y futura para una empresa contratista especializada en la 

mantención de jardines infantiles es crucial para entender las tendencias del mercado, la 

competencia existente, y las oportunidades de crecimiento a corto y largo plazo. Este 

análisis abarca tanto el panorama actual de la industria como las proyecciones a futuro, 

basadas en las necesidades emergentes de los jardines infantiles, los cambios en la 

regulación, y las tendencias sociales y ecológicas. 
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Oferta Actual 

• Proveedores Actuales de Servicios de Mantención 

Actualmente, existen una variedad de empresas que ofrecen servicios de mantención de 

jardines en general, algunas de las cuales también se especializan en jardines infantiles. 

Sin embargo, la mayoría de las empresas en este segmento tienden a ofrecer servicios 

estándar de jardinería (mantenimiento de césped, poda de árboles, control de plagas, etc.), 

sin un enfoque específico en las necesidades de los jardines infantiles. Esto presenta una 

oportunidad para empresas que se especialicen en el cuidado y mantenimiento de entornos 

educativos. 

 

1. Servicios Comunes Ofrecidos 

La oferta de servicios de mantención actual incluye: 

• Corte de césped y poda: Servicios básicos para mantener las áreas verdes limpias 

y ordenadas. 

 

• Control de plagas y enfermedades: Uso de productos fitosanitarios para 

mantener las plantas saludables y seguras. 

 

• Mantenimiento de juegos y áreas exteriores: Reparación de estructuras de 

juegos, bancos, cercas y caminos. 

 

• Limpieza de patios y espacios comunes: Barrido, eliminación de residuos y 

mantenimiento de las superficies exteriores. 

 

 

Sin embargo, muchos de estos servicios no se especializan en la creación de ambientes 

seguros y estimulantes para los niños, ni en la integración de prácticas sostenibles o 

ecológicas, lo que limita su atractivo para instituciones que buscan no solo mantener, sino 

mejorar la calidad del entorno en el que los niños aprenden y juegan. 

 



 22 

2. Competencia 

La competencia en este sector está principalmente constituida por empresas de jardinería 

tradicionales, que pueden no estar especializadas en la atención de jardines infantiles. Si 

bien algunos proveedores están comenzando a incorporar servicios de mantenimiento 

específicos para instituciones educativas, aún existe una brecha significativa en el 

mercado para empresas que ofrezcan soluciones personalizadas, educativas y ecológicas, 

adaptadas a las necesidades específicas de los jardines infantiles. 

 

3. Limitaciones en la Oferta Actual 

Falta de personal especializado: La mayoría de las empresas del sector no cuentan con 

personal capacitado en la gestión de espacios educativos o en el manejo de normativas de 

seguridad infantil. 

 

Enfoque limitado en la sostenibilidad: Pocas empresas ofrecen soluciones ecológicas 

como el uso de productos biodegradables, riego eficiente o plantaciones sostenibles que 

minimicen el impacto ambiental. 

 

Desatención de necesidades emocionales y pedagógicas: Los servicios disponibles no 

suelen tener en cuenta el diseño de entornos que estimulen el desarrollo cognitivo y 

emocional de los niños. 

 

Oferta Futura 

• Especialización en Entornos Educativos 

 

A medida que aumenta la demanda por jardines infantiles que promuevan el desarrollo 

integral de los niños, se espera que las empresas dedicadas a la mantención de jardines se 

especialicen cada vez más en los espacios educativos. Esto incluirá la creación de 

ambientes exteriores no solo funcionales, sino también estimulantes y seguramente 

beneficiosos para el aprendizaje y desarrollo emocional de los niños. Las empresas 

futuras deberán enfocarse en: 
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Diseño y mantenimiento de espacios naturales y educativos, como huertos, jardines 

sensoriales y áreas de juegos innovadoras. 

Proyectos de educación ambiental que integren los jardines como herramientas 

didácticas. 

 

• Integración de Soluciones Ecológicas y Sostenibles 

 

En línea con las tendencias globales de sostenibilidad, se espera que las empresas 

especializadas en mantenimiento de jardines infantiles adopten enfoques más ecológicos 

y responsables: 

Implementación de sistemas de riego inteligente y de bajo consumo de agua. 

Uso de productos no tóxicos y biodegradables para el cuidado de las plantas y el control 

de plagas. 

Diseño de jardines ecológicos que favorezcan la biodiversidad local y la utilización de 

especies nativas, adaptadas a las condiciones locales y que promuevan un entorno 

saludable para los niños. 

La integración de estos elementos no solo mejorará la sostenibilidad de los jardines, sino 

que también será un valor agregado que atraerá a instituciones que buscan alinearse con 

las políticas verdes y ecológicas. 

 

Servicios Especializados en Normativas y Seguridad Infantil 

 

La seguridad seguirá siendo una prioridad fundamental. A medida que aumenten las 

regulaciones y normativas de seguridad en los jardines infantiles, las empresas de 

mantenimiento deberán cumplir con estándares específicos: 

Cumplimiento de normativas de seguridad para juegos infantiles, zonas de recreo y 

accesibilidad. 

Mantenimiento preventivo de infraestructuras, como cercas, bancos, y pavimentos, para 

reducir el riesgo de accidentes. 
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Capacitación continua del personal para que estén al tanto de los requisitos legales y de 

seguridad actualizados. 

 

1. Tecnología en el Mantenimiento 

Las tecnologías inteligentes jugarán un papel importante en el mantenimiento futuro de 

jardines infantiles. Se espera que las empresas adopten soluciones tecnológicas como: 

Monitoreo remoto de sistemas de riego, control de plagas y condiciones de los jardines. 

Sistemas de gestión digital que permitan a las instituciones educativas monitorear el 

estado de los espacios exteriores en tiempo real. 

Aplicaciones móviles que faciliten la comunicación entre las instituciones y las empresas 

contratistas, haciendo más eficiente la coordinación de servicios y el seguimiento de 

tareas. 

 

2. Creación de Espacios Inclusivos 

Con el enfoque creciente en la inclusión social y la accesibilidad, los jardines infantiles 

demandarán la creación y mantenimiento de espacios inclusivos, adecuados para niños 

con discapacidades o necesidades especiales: 

Diseño de áreas accesibles y juegos inclusivos que permitan a todos los niños participar 

activamente. 

Instalación de elementos sensoriales que ayuden en el desarrollo de niños con 

discapacidades sensoriales. 

 

3. Mayor Personalización de los Servicios 

La personalización de los servicios será una tendencia clave. En el futuro, los jardines 

infantiles buscarán empresas que puedan ofrecer: 

Servicios adaptados a las necesidades específicas de cada institución, ya sea en el diseño 

de espacios o en la frecuencia de los mantenimientos. 

Consultoría sobre el diseño de espacios exteriores educativos, que no solo sean seguros, 

sino también propicios para el aprendizaje y el desarrollo 
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1.7.5.- Determinación del precio. 

La determinación del precio depende de varios factores, tanto generales como específicos, 

el precio se basará en los análisis de los gastos y costos involucrados de la empresa. En 

el capítulo dos se dará a conocer el análisis más detallado sobre la determinación del 

precio. 

 

1.7.6.- Sistema de comercialización. 

 

Se considera hacer una estrategia de publicidad en los siguientes medios:  

• Página web oficial del proyecto.  

• Marketing en redes sociales.  

• Portales inmobiliarios.  

• Canales tradicionales (ferias, exposiciones, corredores de propiedades).  

• Estrategias de comunicación.  

• Incentivos y modelos de financiamientos.  
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CAPITULO 2: INGENIERÍA BÁSICA Y 

CONCEPTUAL DEL PROYECTO 
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2.1.- Estudio Técnico 

El presente estudio técnico para la implementación de una empresa contratista 

especializada en la mantención de jardines infantiles abordará aspectos técnicos, 

operativos y normativos con el objetivo de garantizar que la empresa pueda ofrecer un 

servicio de alta calidad, alineado con las expectativas y necesidades de sus potenciales 

clientes en toda la región. 

 

2.1.1.- Descripción y selección de procesos 

Para garantizar que la empresa ofrezca un servicio completo, eficiente y de alta calidad, 

es imprescindible establecer un proceso productivo sólido y bien estructurado. Este 

proceso se fundamentará en cuatro pilares clave, los cuales serán la base de todas nuestras 

operaciones y estrategias. Cada uno de estos pilares está diseñado para asegurar la 

excelencia en el servicio, la satisfacción del cliente y la sostenibilidad en el tiempo. Los 

cuatro pilares fundamentales son: 

1. Determinar necesidad y requerimientos del mandante. 

2. Diseño. 

3. Ejecución. 

4. Entrega y programación de mantenciones preventivas. 

 

1.-Determinar necesidad y requerimientos del mandante: El proceso comenzará con una 

evaluación detallada de las instalaciones por parte del mandante, quien comunicará las 

necesidades específicas y las áreas prioritarias a intervenir para asegurar el adecuado 

funcionamiento de los jardines infantiles. En base a esta información inicial, nuestro equipo de 

profesionales llevará a cabo un estudio exhaustivo de las condiciones actuales del recinto, 

considerando factores como el estado de los espacios exteriores, la seguridad de las 

infraestructuras, el cumplimiento de normativas vigentes y las necesidades específicas de los 

niños y el personal. 

 

Este análisis permitirá identificar con precisión las áreas que requieren intervención, 

optimización o mejora, y nos permitirá elaborar un plan de acción detallado. Además, se 

incluirán aspectos adicionales que podrían no haber sido mencionados inicialmente pero 
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que son fundamentales para garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad y 

accesibilidad, así como el confort de los infantes y el bienestar del personal. 

Nuestro objetivo es proporcionar una asesoría integral que no solo responda a las 

expectativas del mandante, sino que también integre las mejores prácticas en términos de 

sostenibilidad, seguridad, accesibilidad y confort. De esta manera, nos aseguramos de que 

las intervenciones sean completamente alineadas con las normativas locales y los 

estándares de calidad requeridos, creando un entorno seguro, funcional y estimulante para 

los niños y eficiente para el personal educativo. 

 

2.-Diseño: Una vez recopilada y analizada toda la información relevante sobre el recinto 

educativo, a partir del levantamiento realizado y de las necesidades comunicadas por el 

mandante, nuestro equipo de arquitecto y profesional constructor procederá a desarrollar e 

implementar un diseño integral que abarque todas las áreas identificadas durante la evaluación. 

Este diseño no solo tomará en cuenta las necesidades inmediatas del mandante, sino que 

también considerará aspectos adicionales fundamentales, como la seguridad, accesibilidad, y el 

bienestar tanto de los infantes como del personal educativo, garantizando así que el entorno 

cumpla con las normativas vigentes y los estándares de calidad establecidos. 

 

El proceso de diseño será una extensión directa del análisis previo, buscando optimizar 

cada espacio según las particularidades del lugar y las demandas específicas del 

mandante. A través de este enfoque, nos aseguramos de que el proyecto final no solo 

cubra las expectativas iniciales, sino que también incorpore soluciones innovadoras y 

prácticas que fortalezcan la funcionalidad del espacio y mejoren la experiencia educativa 

y de convivencia en el jardín infantil. 

 

3.-Ejecución: La ejecución de los trabajos se llevará a cabo en un proceso ordenado y 

eficiente, asegurando que todas las intervenciones se realicen de acuerdo con las 

necesidades identificadas del mandante, las normativas vigentes y los estándares de 

seguridad y calidad requeridos para jardines infantiles. Gracias a la planificación 

detallada, la supervisión continua y la atención a cada detalle, se garantizará la entrega de 

un servicio que no solo cumpla, sino que supere las expectativas del cliente, creando 

espacios seguros, funcionales y estimulantes para los niños y el personal educativo. 
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4.- Entrega y programación de mantenciones preventivas: Una vez finalizadas las 

obras, se procederá a la entrega formal de los trabajos completados. Además, se 

proporcionará un informe detallado que incluirá el procedimiento y las fechas 

recomendadas para llevar a cabo las mantenciones preventivas necesarias. Este informe 

estará diseñado para garantizar que los trabajos realizados se conserven en óptimas 

condiciones durante el tiempo estipulado, asegurando la durabilidad y funcionalidad de 

las mejoras a lo largo de su vida útil. 

 

 

2.1.2.- Diagrama de bloques 

A continuación, se mostrará el diagrama de bloques el cual contendrá hitos y 

acontecimientos importantes para la evaluación del proyecto. 

 

2.1. Diagrama de Bloques 
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2.1.3.- Diagrama de flujos  

A continuación, se presenta el diagrama de flujos a utilizar por la empresa: 

 

2.2. Diagrama de Flujos 

 

2.1.4.- Diagrama de Lay Out  

La empresa dispondrá de un recinto que contará con dos oficinas, un comedor para el 

personal, un área de estacionamiento, un espacio destinado a bodega y otro dedicado al 

armado de estructuras, que serán fabricadas en el lugar y luego trasladadas al terreno para 

su instalación. 

 

2.3. Diagrama de Lay Out 
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2.1.5.- Balance de masa y energía 

Para determinar el balance de masa se considera los materiales a utilizar y energía 

utilizada por los equipos necesarios para realizar los trabajos relacionados a mantención 

de jardines infantiles. 

2.1.6.- Selección de equipos. 

Para determinar y seleccionar los equipos, insumos, herramientas y maquinarias 

necesarios, es fundamental considerar que cada proyecto es único y autónomo, lo que 

implica que los requerimientos específicos variarán según las características de cada uno. 

De esta manera, se seleccionarán los implementos más adecuados para garantizar la 

ejecución eficiente de cada proyecto. 

Inversión en maquinarias: Cada una de las maquinarias a utilizar dependerá única y 

exclusivamente del proyecto que se está ejecutando. 

 

3.1. Tabla de Arriendo de Maquinarias 

Inversión en vehículos: Para favorecer el traslado de los trabajadores y materiales a 

utilizar en las dependencias de los jardines infantiles se invertirá en los siguiente 2 

vehículos. 

 

3.2. Tabla de Compra de Vehículos 
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Inversión en artículos de oficina: En una etapa inicial se considerar todos los artículos e 

implementos necesarios para que el área administrativa pueda funcionar de manera 

eficiente. 

 

3.3. Tabla Insumos de Oficina 

 

2.2.- Aspectos Técnicos y legales. 

La mantención de jardines infantiles requiere un enfoque integral que contemple tanto 

aspectos técnicos como legales, con el fin de asegurar que el proyecto se ejecute de 

manera eficiente, segura y conforme a las normativas vigentes. Desde una perspectiva 

técnica, es esencial abordar factores como el diseño de los espacios, la elección de 

materiales adecuados, y la implementación de prácticas de mantenimiento preventivo 

para preservar la funcionalidad y la seguridad de las instalaciones. Por otro lado, desde el 

punto de vista legal, es crucial cumplir con las normativas de seguridad infantil, 

accesibilidad, salud ambiental y bienestar, garantizando que todas las intervenciones 

estén alineadas con las regulaciones locales y nacionales. Solo mediante este enfoque 

global se podrá ofrecer un servicio de calidad que favorezca el desarrollo seguro y 

saludable de los niños, a la vez que se optimizan los recursos y se maximiza la durabilidad 

de las instalaciones. 
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2.2.1.- Estructura Organizacional 

El proyecto contempla una estructura organizativa diseñada para garantizar el 

cumplimiento de todas las etapas y niveles necesarios en la ejecución de la mantención 

de jardines infantiles. Esta estructura está orientada a coordinar eficientemente los 

recursos humanos, técnicos y materiales, asegurando que cada fase del proyecto se ejecute 

de manera ordenada y conforme a los estándares de calidad requeridos.  

 

2.3.  Diagrama Estructura Organizacional 

 

2.2.2.- Personal, cargos, perfiles. 

Administrador de obras: El Administrador de Obras en Construcción es el responsable 

de coordinar, supervisar y gestionar todos los aspectos operativos y administrativos de un 

proyecto de construcción. Su función principal incluye la planificación y control de los 

recursos (humanos, materiales y financieros), asegurando que la obra se ejecute dentro de 

los plazos establecidos, respetando el presupuesto y cumpliendo con las normativas de 

calidad y seguridad. Además, se encarga de la comunicación entre el equipo de trabajo, 

los proveedores y el cliente, y supervisa el progreso de la obra para garantizar su correcta 

ejecución. 

 

Supervisor: El Supervisor de Construcción es el profesional encargado de supervisar y 

coordinar las actividades diarias en el sitio de obra, asegurando que se cumplan los planes, 

plazos y estándares de calidad establecidos. Su función principal es vigilar el progreso de 

la construcción, controlando la ejecución de los trabajos según los planos y 

especificaciones técnicas. Además, se asegura de que se cumplan las normativas de 
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seguridad, salud y medio ambiente en el lugar de trabajo. El supervisor también coordina 

a los equipos de trabajo, resuelve problemas operativos y comunica cualquier incidencia 

o avance al jefe de obra o al administrador del proyecto. 

 

Abogado: El abogado de una empresa constructora es fundamental para minimizar los 

riesgos legales, garantizar la seguridad jurídica de las operaciones y proteger los intereses 

de la empresa en todas sus actividades. 

Contador: El contador de una empresa constructora es esencial para garantizar una 

correcta gestión financiera, asegurar el cumplimiento fiscal y contribuir a la rentabilidad 

y sostenibilidad económica de los proyectos de construcción. 

 

Prevencioncita de riesgo: El prevencioncita de riesgos en una empresa constructora es 

el encargado de velar por la seguridad y salud de los trabajadores en el sitio de obra, 

minimizando los riesgos laborales y previniendo accidentes. 

 

2.2.2.1.- Programa de trabajo, turnos y gastos en personal. 

A continuación, se presenta el horario laboral que tendrá tanto la mano de obra directa 

como la administrativa. 

 

3.4.  Tabla de Horario Laboral 
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A continuación, se presenta el sueldo que obtendrá cada uno de los trabajadores de la 

empresa. 

 

3.5.  Tabla de Nomina de Sueldos 

 

2.2.3.- Marco Legal. 

El marco legal de un proyecto de construcción en Chile abarca una variedad de 

normativas, leyes y regulaciones que deben cumplirse en cada etapa del proyecto, desde 

la planificación hasta la ejecución y operación.  

A continuación, se mostrará el marco legal por las que se regirá la empresa.  

Normas Urbanísticas.  

 

• Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC): Establece las disposiciones 

generales para el desarrollo urbano y las condiciones de construcción en el país.  

• Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC): Reglamenta 

aspectos específicos sobre zonificación, edificabilidad, alturas, espacios públicos, entre 

otros.  

 

Permisos y autorizaciones  

 

• Permiso de edificación: Emitido por las Direcciones de Obras Municipales 

(DOM), es esencial para iniciar cualquier construcción.  

 

• Recepción final: Certificado que la obra se realizó conforme a los planos 

aprobados y las normativas vigentes.  
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• Estudio de impacto ambiental: En ciertos casos, los proyectos deben ser 

evaluados bajo el Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA), según la 

Ley N.º 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente.  

 

Normas de seguridad y salud  

 

• Ley Nº 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales: 

Obliga a las empresas constructoras a garantizar la seguridad de sus trabajadores. 

  

• Decreto Supremo N.º 594: Regula las condiciones sanitarias y ambientales 

básicas en los lugares de trabajo.  

• Protocolo de seguridad y planes de emergencia: Obligatorios para proyectos de 

mayor envergadura.  

 

 

Reglamento Técnicos  

 

• Normas de la SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustibles): Aplican a 

instalaciones eléctricas, de gas y combustibles.  

 

• Normas chilenas (NCh): Estándares específicos para materiales, diseño 

estructural, seguridad sísmica, entre otros. Ejemplo: NCh 433 (Diseño sísmico de 

edificios).  

 

• Reglamento de instalaciones sanitarias: Abarca temas de agua potable, 

alcantarillado y desechos líquidos.  

 

Aspectos laborales  

 

• Código del Trabajo: Regula las relaciones laborales, condiciones de empleo, 

horarios y derechos de los trabajadores involucrados en la construcción.  

 

• Reglamentos de subcontratación: Obligaciones específicas del empleador 

principal hacia los trabajadores subcontratados.  
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Propiedad y uso del suelo  

 

• Ley de Expropiaciones (Ley N.º 18.700): Aplicación en proyectos que implican 

ocupación de terrenos privados.  

 

• Rol del Plan Regulador Comunal (PRC): Determina los usos permitidos del suelo 

según la ubicación del proyecto.  

 

Aspectos ambientales  

 

• Ley N.° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente: Exige la 

presentación de estudios o declaraciones de impacto ambiental en ciertos 

proyectos.  

 

• Normativa sobre residuos de construcción y demolición (RCD): Obliga a una 

gestión responsable de los residuos.  

 

 

 

Aspectos administrativos  

 

• Reglamento para contratos de obra pública: Para proyectos financiados por el 

Estado. 

  

• Normativa de responsabilidad civil: Regula posibles daños a terceros durante la 

construcción.  

 

Cumplir con estas normativas es fundamental para garantizar la viabilidad legal del 

proyecto, evitar sanciones y asegurar la seguridad de todos los involucrados. 
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2.2.4.- Impacto medio ambiental (declaración o estudio). 

La empresa  se dedica a la prestación de servicios de mantención de jardines infantiles, 

lo que incluye labores de paisajismo, poda, mantenimiento de áreas verdes, reparación de 

estructuras externas, y otras actividades relacionadas con la conservación de espacios 

educativos. Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las normativas ambientales 

vigentes y asegurar la sostenibilidad de sus operaciones, la empresa ha elaborado esta 

Declaración de Impacto Ambiental (DIA), la cual describe los posibles impactos 

ambientales generados por sus actividades, así como las medidas para mitigar y controlar 

dichos efectos. 

 

1. Descripción de la Actividad 

La empresa realiza trabajos de mantenimiento y mejora en jardines infantiles, los cuales 

incluyen las siguientes actividades: 

• Mantenimiento de áreas verdes: Corte de césped, poda de árboles y arbustos, 

plantación de nuevas especies y control de plagas. 

• Reparación de estructuras exteriores: Mantenimiento y reparación de cercas, 

juegos infantiles, pavimentos y sistemas de riego. 

• Instalación de nuevos elementos: Colocación de nuevos juegos, bancos, o 

estructuras en los espacios exteriores. 

• Limpieza y eliminación de residuos: Retiro de escombros, residuos vegetales y 

otros desechos generados durante los trabajos. 

 

 

2. Identificación de Impactos Ambientales 

Durante la ejecución de las actividades descritas, se pueden generar los siguientes 

impactos ambientales: 

• Generación de residuos sólidos: Durante las labores de poda, plantación y 

reparación de estructuras, se generarán residuos como restos de ramas, hojas, 

tierra, plásticos y otros materiales de construcción. 
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• Consumo de agua: El uso de sistemas de riego para la conservación de áreas 

verdes puede generar un aumento en el consumo de agua. 

 

• Ruido: El uso de maquinaria, como cortadoras de césped, motosierras y otros 

equipos, puede generar niveles elevados de ruido en las zonas de trabajo. 

 

• Contaminación del suelo y agua: El uso inapropiado de productos químicos para 

el control de plagas o la fertilización puede tener efectos negativos sobre el suelo 

y las aguas cercanas. 

 

 

  3. Medidas de Mitigación y Manejo Ambiental 

Para minimizar los impactos ambientales mencionados, se adoptarán las siguientes 

medidas: 

 

• Gestión de residuos: Todos los residuos generados durante las actividades serán 

recolectados, clasificados y gestionados adecuadamente. Los residuos vegetales 

serán reciclados o compostados, y los materiales no reciclables serán dispuestos 

en vertederos autorizados. 

 

• Uso responsable de agua: Se implementarán prácticas eficientes de riego, como 

sistemas de riego por goteo o controlados por sensores de humedad, para evitar el 

desperdicio de agua. 

 

 

• Control de ruidos: Se limitará el uso de maquinaria ruidosa en horarios sensibles 

(por ejemplo, en la mañana o tarde cuando los niños están presentes), y se 

procurará la utilización de equipos de bajo impacto sonoro. 
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• Uso adecuado de productos químicos: En caso de ser necesarios, se utilizarán 

productos químicos de bajo impacto ambiental y se aplicarán de acuerdo con las 

normativas vigentes. Los productos serán almacenados de manera segura, y se 

priorizarán opciones orgánicas o naturales para el control de plagas. 

 

• Conservación del ecosistema local: Se adoptarán prácticas de jardinería 

sostenible, como la plantación de especies autóctonas, el fomento de la 

biodiversidad local y la protección de la fauna presente en los jardines infantiles. 

 

4. Control y Monitoreo 

La empresa llevará a cabo un monitoreo continuo de los impactos ambientales generados 

durante las actividades de mantención. Esto incluirá: 

• Supervisión de la gestión de residuos, asegurando su correcta disposición y 

reciclaje. 

• Evaluación periódica del consumo de agua en los sistemas de riego. 

• Revisión del cumplimiento de las normativas de ruido, especialmente en áreas 

donde el trabajo pueda interferir con las actividades educativas de los jardines 

infantiles. 

• Inspección del uso de productos químicos, garantizando que se apliquen 

correctamente y no generen contaminación. 

 

5. Conclusión 

La empresa está comprometida con la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente. 

Mediante la implementación de las medidas de mitigación y control descritas en esta 

Declaración de Impacto Ambiental, se busca minimizar cualquier efecto negativo sobre 

el entorno y garantizar que las actividades de mantención de jardines infantiles se realicen 

de manera responsable y acorde a las normativas ambientales vigentes. 
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CAPITULO 3: EVALUACIÓN ECONÓMICA DEL 

PROYECTO 
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3.- Evaluación Económica del Proyecto 

 

La última etapa del estudio de pre-factibilidad técnico-económica es el estudio 

económico, en el cual se evaluará la viabilidad financiera del proyecto. En esta fase, se 

analizarán los datos recopilados durante el proceso para determinar si la inversión en el 

área de mantenciones de jardines infantiles es factible desde el punto de vista económico. 

Esto incluirá un análisis detallado de los costos de operación, los ingresos proyectados, 

el retorno de la inversión (ROI), los márgenes de ganancia y los posibles riesgos 

financieros. El objetivo es determinar si el proyecto es rentable y sostenible a largo plazo, 

asegurando que la inversión sea viable y que la empresa pueda generar valor económico 

mientras cumple con los estándares de calidad en los servicios prestados. 

 

3.1.- Fuentes de financiamiento. 

Existen diversas fuentes de financiamiento que combinan instrumentos públicos y 

privados, lo que permite explorar diferentes alternativas para respaldar el proyecto. El 

financiamiento puede provenir de aportes directos de los inversionistas, quienes asumen 

el capital inicial, o mediante préstamos a largo plazo otorgados por entidades bancarias u 

otras instituciones financieras. Esta decisión será cuidadosamente evaluada por los 

inversionistas, considerando factores clave como la rentabilidad del proyecto, el costo del 

financiamiento, las condiciones del mercado y los riesgos asociados. Además, se podrán 

explorar opciones de subsidios o programas de apoyo gubernamental disponibles para 

iniciativas que contribuyan al desarrollo de infraestructura educativa y ambiental, lo que 

podría reducir la carga financiera inicial. En última instancia, la combinación de estos 

instrumentos será determinada en función de las mejores condiciones para asegurar la 

viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo. 

 

Para realizar el análisis financiero se utilizará la tasa de interés del Banco Santander 

debido a que es la que mejor se posiciona dentro del mercado, teniendo un valor del 

5,89%. 
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3.2.- Puesta en marcha: 

Los gastos de puesta en marcha corresponden a todos los procedimientos que deben ser 

financiados previamente al comienzo del funcionamiento de la empresa, tales como la 

propia construcción del espacio de trabajo, la publicidad para atraer clientes, gastos del 

primer mes y sueldos de los trabajadores gerentes, publicista, entre otros. 

 

 

A continuación, se presenta el resumen de cada uno de las inversiones necesarias para 

que la empresa pueda funcionar. 

 

 

3.6.  Tabla de Puesta en Marcha 

 

Para poner en marcha la empresa, se requiere una inversión inicial de 1.580,45 unidades 

de fomento (UF).  
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3.3.- Inversión inicial: 

A continuación, se analizarán tres escenarios de financiamiento a través de un préstamo 

otorgado por la entidad financiera Banco Santander, considerando un porcentaje de 

financiación del 25%, 50% y 75% de la inversión total. Este análisis nos permitirá evaluar 

las diferentes opciones de deuda y sus implicaciones en términos de pagos mensuales, 

tasas de interés y plazos de amortización, con el objetivo de determinar la alternativa 

más adecuada para garantizar la viabilidad financiera del proyecto. 

3.3.1.- Financiamiento del proyecto con un 25%: 

 

3.7.  Tabla de Financiamiento del Proyecto con un 25% 

 

En la tabla se muestra el cálculo de la inversión al 25 % de 5477 UF que viene siendo 

nuestro monto inicial, el cual da como resultado el valor de 1369,25 UF, considerando 

una amortización variable y las cuotas serán del valor 324 UF. 

 

3.3.2.- Financiamiento del proyecto con un 50%: 

 

3.8.  Tabla de Financiamiento del Proyecto con un 50% 

En la tabla se muestra el cálculo de la inversión al 25 % de 5477 UF que viene siendo 

nuestro monto inicial, el cual da como resultado el valor de 2738,5 UF, considerando una 

amortización variable y las cuotas serán del valor 648 UF. 
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3.3.3.- Financiamiento del proyecto con un 75%: 

 

3.9.  Tabla de Financiamiento del Proyecto con un 75% 

 

En la tabla se muestra el cálculo de la inversión al 25 % de 5477 UF que viene siendo 

nuestro monto inicial, el cual da como resultado el valor de 2738,5 UF, considerando una 

amortización variable y las cuotas serán del valor 648 UF. 

 

3.4.- Moneda que se utilizó en el proyecto: 

La moneda que se utilizó para la evaluación de inversiones del proyecto, es la unidad de 

fomento correspondiente a la fecha miércoles 29 de diciembre del 2024 con un valor de 

$38.412. 

 

3.5.- Depreciaciones: 

La depreciación es la pérdida contable del valor de los activos fijos que puede ser por 

razones como desgaste por el uso del activo o bien por el paso del tiempo y el deterioro 

del activo.  

 

El método acelerado o cargo decreciente es el seleccionado para evidencia la depreciación 

de los activos, funciona de la siguiente manera: Se fijan los bienes del activo que se 

adquiere, con una vida útil de por lo menos cinco años que es un tercio de la fijada por la 

dirección regional, la depreciación de cada periodo es definida por la siguiente expresión.  

D = Va/N  

D: Depreciación para cada periodo  

V: Valor de adquisición  

N: Número de años de vida útil del activo  
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Los datos utilizados para generar la depreciación de los equipos, herramientas, 

mobiliarios, maquinarias, camionetas y camión fueron obtenidos de las tablas de 

depreciación 2024 del sii “Nueva tabla de vida útil de los bienes físicos del activo 

inmovilizado”. 

 

3.10.  Tabla de Depreciaciones 

 

 

3.6.- Flujo de caja y sensibilización del precio  

Estos cálculos nos permiten analizar el comportamiento de la empresa a través de un 

estimativo de los costos y precios. Donde se utilizan los egresos de producción, 

organizacional, puesta en marcha, capital de trabajo y activos. En contraparte de los 

ingresos estimativos se utiliza una producción de 1575 m2 de mantenciones de jardines 

infantiles al año. Con un valor de 13,01 UF.  

Para este análisis estimativo se utilizan los índices del tir y van en los cuales se evaluará 

el proyecto en un flujo de caja puro, 25 %,50% y 75 %. 

3.7.- Resumen flujos de caja 

 

3.11.  Tabla Resumen Flujos de Caja 

En resumen, el proyecto, con un financiamiento del 75%, demuestra una mayor 

rentabilidad, lo que se traduce en una sólida viabilidad financiera. Además, se proyecta 

que la inversión inicial se recuperará al finalizar el primer año, lo que garantiza un retorno 

rápido y positivo. Este escenario favorece la estabilidad a largo plazo, proporcionando 

una base sólida para la expansión y el crecimiento continuo del proyecto. La combinación 
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de un alto porcentaje de financiamiento y una rápida recuperación de la inversión refuerza 

la confianza en su éxito y sostenibilidad. 

 

Gráfico TIR 

 

4.1.  Gráfico TIR 

Grafico VAN 

 

4.2.  Gráfico VAN 
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3.8.- Flujo de caja puro 

 

 

3.12.  Tabla de Flujo de Caja Puro 
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3.9.- Flujo de caja con un 25% de financiamiento 

 

 

3.13.  Tabla de Flujo con un 25% de Financiamiento 
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3.10.- Flujo de caja con 50% de financiamiento 

 

 

3.14.  Tabla de Flujo con un 50% de Financiamiento 
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3.11.- Flujo de caja con 75% de financiamiento 

 

3.15.  Tabla de Flujo con un 75% de Financiamiento 

 

3.12.- Análisis de sensibilización del precio 

 

 

 

4.3. Gráfico de Sensibilización del Precio 
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3.13.- Análisis de sensibilización del Costo 

 

 

 

4.4. Gráfico de Sensibilización del Precio 

El proyecto en cuestión presenta un alto potencial de viabilidad, tanto en términos 

técnicos como operativos, y puede generar resultados favorables si se lleva a cabo 

adecuadamente. Sin embargo, se debe destacar que es sensible tanto al costo como al 

precio, lo que implica que cualquier variación significativa en estos factores podría 

afectar su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. 

Es crucial que se implementen estrategias de control de costos y se mantenga un enfoque 

constante en la optimización de los recursos. De igual manera, la fijación del precio debe 

ser competitiva, considerando tanto el mercado objetivo como la capacidad de los 

consumidores para asumir el costo. Una evaluación continua de ambos factores, costo y 

precio, permitirá realizar ajustes oportunos y garantizar el éxito económico del proyecto. 
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Conclusión 

El estudio técnico y económico realizado para la creación de una empresa contratista 

dedicada a la mantención de jardines infantiles ha demostrado ser factible, siempre y 

cuando se tomen en cuenta varios factores clave. En primer lugar, es fundamental 

reconocer que este tipo de negocio es altamente sensible al precio y al costo, lo que 

implica que las decisiones estratégicas deben orientarse hacia la optimización de los 

recursos y la eficiencia operativa. La capacidad de ajustar los costos a las necesidades 

específicas de cada cliente, sin sacrificar la calidad de los servicios, será determinante 

para asegurar la competitividad de la empresa en un mercado sensible al presupuesto 

público y privado. 

Además, es crucial considerar los factores externos que podrían influir en el desarrollo y 

sostenibilidad del proyecto a largo plazo. La actualización constante de normativas, los 

cambios en la demanda de servicios debido a políticas públicas o el aumento de la 

conciencia sobre la accesibilidad y seguridad en los jardines infantiles, son variables que 

podrían impactar la viabilidad del negocio. Por lo tanto, la capacidad de adaptarse a estos 

cambios y de ofrecer soluciones personalizadas será un aspecto esencial para el éxito en 

el futuro. 

En resumen, la creación de una empresa especializada en la mantención de jardines 

infantiles es una opción viable, pero debe ser cuidadosamente gestionada para enfrentar 

los desafíos del mercado y asegurar su crecimiento sostenible. La atención a los costos, 

la calidad de los servicios y la anticipación a posibles cambios en el entorno regulatorio 

serán elementos clave para consolidar este proyecto en el tiempo. 
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ANEXO 1 
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ANEXO 2 “Lista de contratistas INTEGRA vigentes 2023-2024” 
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ANEXO 3 
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