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Resumen: SurModel gestiona trabajos de corta duracién con estudiantes mediante flujos
manuales, lo que deriva en baja trazabilidad del ciclo publicacién—asignacién—ejecucion—cierre,
validaciones débiles de presencia/cumplimiento y friccion operativa, afectando la supervision y el
pago oportuno. Como solucién, se propone GoodJobs!, una aplicacion moévil en Flutter apoyada
por servicios serverless en Firebase, que automatiza el flujo de extremo a extremo e incorpora
verificacién geolocalizada mediante geocercas para check-in/check-out, registro de evidencias
fotograficas en tiempo real. El objetivo es gestionar y monitorear estos trabajos, aumentando la
rapidez y la confiabilidad del proceso. La validaciéon se aborda de forma iterativa con Scrum,
realizando demostraciones en Sprint Review y recogiendo retroalimentacion, ademas de definir
criterios de aceptacion y una estrategia de pruebas por sprint. Como resultados, se implement6
un prototipo con autenticacién y verificacién, exploracion de ofertas en lista/mapa,
postulacién/confirmacién, gestion administrativa y seguimiento con medicién de tiempo y
evidencias. Se espera reducir la carga operativa y mejorar la escalabilidad y trazabilidad del
proceso.

Palabras Clave: Flutter; Firebase; geocercas; trazabilidad; trabajos de corta duracion.

1 Introduccion

1.1 Contexto y relevancia

SurModel es una empresa que gestiona la busqueda y coordinacidon de personas
principalmente jévenes y universitarios para trabajos de corta duracién (usualmente de
1 dia). Sus procesos actuales incluyen: recepciéon de curriculum via una Landing Page
de contacto, formacion de grupos en WhatsApp para publicar ofertas, filtrado y
asignacion manual de candidatos, seguimiento del cumplimiento en terreno y pago a los
colaboradores. Este esquema ha permitido operar, pero presenta limitaciones de
trazabilidad, escalabilidad, automatizaciéon y control de calidad de evidencias cuando
aumenta el volumen o la dispersidén geografica de las tareas.

Para SurModel tras un periodo prolongado de operacién con procesos manuales este
proyecto constituye el primer esfuerzo formal de transicion tecnoldgica. La meta es
migrar gradualmente hacia flujos trazables sin elevar demasiado el costo de adopcién,
aprovechando toda la experiencia acumulada con los afos
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1.2 Definicién del problema.

La coordinacién manual de trabajos de corta duracién genera:

Baja trazabilidad del ciclo publicacidon—-asignacién-ejecucion-cierre.
Validaciones débiles de presencia y cumplimiento en terreno.

Lentitud y friccidn en postulacién, asignacién y comunicacién operativa.
Sobrecarga operativa para supervisar multiples tareas en paralelo.

Riesgos en pago oportuno y calidad entregable por falta de evidencias
verificables.

Se requiere una solucién que automatice y estandarice estos flujos, incorpore
verificacion geolocalizada y notificaciones en tiempo real.

1.3 Breve descripcion sobre la propuesta de solucién

La propuesta es una solucion movil integral que automatiza de extremo a extremo el
ciclo de trabajos de corta duracion, sustituyendo flujos manuales por procesos
orquestados y trazables.

e Aplicacion movil (Flutter) [1, 2]: permite a los colaboradores descubrir,
postularse y ejecutar tareas. Durante la ejecucion, la aplicacion habilita registro
de inicio (check-in) y término (check-out) dentro de geocercas [3, 4, 5] y captura
evidencias fotograficas con coordenadas y marca de tiempo.

e Backend sin servidores (Firebase) [6]: provee Autenticacion, Cloud Firestore
(base de datos), Cloud Storage (almacenamiento de evidencias), Cloud Functions
y Firebase Cloud Messaging (notificaciones de asignacion, inicio, recordatorios y
cierre).

e Supervision y observabilidad: un panel minimo de seguimiento y métricas para
medir tiempos de ciclo, validez de evidencias y disponibilidad, sin necesidad de
desplegar servidores fisicos.

Desde la perspectiva del proceso, el flujo objetivo abarca: publicacion de la tarea,
postulacién con filtros de ubicacién y disponibilidad, asignaciéon con confirmacion,
ejecucion en terreno y validacion/cierre, combinando reglas automaticas y revision
selectiva; tras el cierre, el sistema deja preparado el resumen operativo que respalda el

pago.

Para poder desarrollar la solucidon, el equipo se dividi®6 en multiples roles
complementarios. El estudiante asumio los roles de Scrum Master y Desarrollador Full
Stack, participando mas activamente en el desarrollo de funcionalidades clave y
coordinando la priorizacion del conjunto de tareas del proyecto (backlog)

El alcance del trabajo comprende una aplicacion moévil para colaboradores; servicios
backend; reglas de seguridad; flujo de publicacién-postulacion-asignacion-ejecucion-
validacidon—cierre; panel de consulta. Quedan fuera de alcance la pasarela de pago
productiva, la analitica/BI avanzada y un portal web empresarial completo.

Estado actual del producto (alcance implementado):

e Inicio seguro y verificacidon de rol: enrutamiento inicial por estado de sesién y rol
(usuario/administrador) tras inicializar Firebase.



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

¢ Onboarding y bienvenida: secuencia de diapositivas con progreso y persistencia
de "ya visto" en preferencias.

e Autenticacion: inicio de sesidn, registro, recuperacion de contrasefa vy
verificacion de cuenta.

¢ Navegacion inferior para usuarios: cuatro secciones (Trabajos, Mis trabajos, Mis
pagos, Configuracion) con conservacion de pestafia al navegar. Cabe sefialar que
la seccion "Mis pagos" funciona como un registro administrativo del estado de la
remuneracion. La aplicacién no procesa la transaccion bancaria (pasarela de pago
productiva), sino que permite al administrador marcar el pago como "realizado"
y adjuntar el comprobante de transferencia externo, permitiendo al usuario
visualizar que su remuneracion ha sido gestionada.

e Detalle de trabajo y postulaciones: cuenta regresiva al cierre;
postular/cancelar/confirmar asignacion.

e Gestion administrativa: creacion/edicion de trabajos con formularios por pasos,
seleccion de ubicacién, carga de imagenes y plantillas guardadas.

e Panel de administrador y actividad: listas en vivo (trabajos, pagos, estado).

¢ Seguimiento de trabajo: medicién de tiempo trabajado durante la ejecuciéon y
almacenamiento de evidencias fotograficas asociadas al trabajo.

1.4 Objetivos Generales.

El objetivo principal es disefiar, implementar y validar una solucién mévil con servicios
en la nube que gestione y monitoree en tiempo real trabajos de corta duracion,
incorporando trazabilidad, verificacion geolocalizada y notificaciones, para transformar
un proceso manual no medible en un flujo digital trazable, eliminando la latencia de
comunicacion asincrona (WhatsApp) y asegurando la integridad de los datos de
asistencia.

Como objetivos especificos:

1. Definir la arquitectura técnica y el modelo de datos en Firebase.

2. Implementar componentes criticos: geolocalizacion, validacion de evidencias y
reglas de seguridad en Cloud Firestore y Cloud Functions.

3. Mejorar la experiencia de uso para colaboradores y administradores.

4. Reducir de forma consistente el tiempo entre publicacién y asignacion de
trabajos.

1.5 Metodologia

Se utilizard Scrum, un marco de trabajo basado en la transparencia, la inspeccion y la
adaptacion. El equipo se organiza en Product Owner, Scrum Master y Desarrolladores.
Para el desarrollo del producto, se plantedé un programa de tres Sprints, alineado con la
Feria de Software.

Se eligio por su agilidad y adaptabilidad: permite entregas frecuentes de incrementos
funcionales, promueve la mejora continua mediante ciclos cortos de inspeccién vy
adaptacion, y se ajusta a un contexto de primera transicidn tecnoldgica para SurModel.
El enfoque iterativo reduce riesgo y facilita incorporar retroalimentacion temprana junto
al patrocinador
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1.5.1 Artefactos Scrum

Product Backlog: Listado completo de historias de usuario con criterios de aceptacion.
Se actualiza continuamente con retroalimentacion del comité de profesores a cargo y de
SurModel.

Sprint Backlog: Conjunto de historias seleccionadas para el sprint con objetivo del sprint,
tareas técnicas descompuestas, estimaciones y responsables.

Incremento: resultado potencialmente entregable al final de cada sprint. Para este
proyecto, implica versién funcional de aplicacion maévil y servicios en la nube.

1.5.2 Eventos Scrum

Sprint Planning: Se revisa la visién del producto y el Product Backlog; se seleccionan las
historias que aportan mas valor; se define el Objetivo del Sprint; se descomponen
historias en tareas técnicas; se acuerdan criterios de aceptacion, riesgos y estrategia de
pruebas.

Al finalizar el evento se espera tener: El objetivo del Sprint claro, Sprint Backlog con
historias y tareas estimadas con criterios de aceptacidon explicitos.

Reunion diaria (Daily Scrum): Aqui es donde se sincroniza el equipo; revision del tablero
de trabajo; identificacion de bloqueos y dependencias; ajuste del plan de los préximos
dias y, si es necesario, redistribucion de tareas.

Sprint Review: el equipo presenta el avance (Incremento). Se realiza una demostracion
funcional de lo construido, se explican decisiones y se recoge retroalimentacion como
comentarios, preguntas y sugerencias.

Retrospectiva del Sprint: Se identifican fortalezas, oportunidades de mejora vy
experimentos para el siguiente sprint, con acciones concretas.

1.5.3 Cronograma de Sprints

Sprints Inicio Final Duracion
Sprint 1: 10 de Agosto 31 de Agosto 1di
Fundacion del producto 2025 2025 2] dias
Sprint 2: 3 de Septiembre ) !
Ejecucién y verificacién 2025 26 de Septlembre 23 dias
S MILRSR 3 de Octubre 24 de Octubre 21 dias
upervision y cierre

Figura 1. Tabla resumen de cronograma Sprints.

Fuente: elaboracién propia

1.5.4 Herramienta colaborativa

Se utiliza JIRA como herramienta colaborativa para:
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e Gestionar el Product Backlog y Sprint Backlog (épicas, historias, tareas y
errores), con estados tipicos: To Do, In Progress, In Review y Done.

e Tableros Scrum para seguimiento visual del flujo de trabajo.

e Trazabilidad: vinculo de historias con épicas, tareas técnicas, adjuntos y
criterios de aceptacion.

¢ Comentarios y notificaciones para coordinar al equipo.

& Good Job! 23 - < 4

@ Resumen B Backlog (D Tablero <> Cédigo = Cronograma [ Paginas & Formularios +

Q Buscar eneel ba 2080 =i k2 | |35 | [

Epic X (] v TableroSprint3 3 oct-24 oct (39 actividades) 27 [0 25  Completarsprint  +--
sin epic [1 SERUM-34 HU Trabajador 9: Como Trabajador, quiero recibir instrucciones claras para completar el trabajo. S GESTIONINTEGRAL.. (FINALIZADAY = @
(] [ S6RUM~32 HU Trabajador 7: Como Trabajador, quiero confirmar mi de un trabajo asignado. (4 IS GESTIONINTEGRAL.. (FINALIZADAY 8 8
, @ Gestion de Usuarios y
Acceso [] SERUM~35 HU Trabajador 10: Como Trabajador, quiero subir evidencias para demostrar la realizacion del trabajo. LS GESTION INTEGRAL FINALIZADA v 8 8
[1 SCRUM-37 HU Administrador 5: Como Administrador, quiero cancelar un trabajo publicado LS GESTIONINTEGRAL TAREAS POR HACER v 8 L5
, @ Gestion Financieray
Pagos [n] #-38 HU 6.1: Como . quiero poder ver las evidencias de un trabajo completado.  ES  GESTION INTEGRAL FINALIZADA v 3 o
[1 SCRUM-39 HU Administrador 6.2: Como Administrador, quiero poder aprobar o rechazar un trabajo completado. ~ £S  GESTIONINTEGRAL.. TAREAS PORHACERw 8 -3
5 @ Gestion Integral del
Trabajo [1 SCRUM-47 HU Administrador 4.4: Como Administrador, quiero que el sistema gestione el plazo de confirmacion d... £S  GESTIONINTEGRAL.. TAREASPORHACERw 8 8
[1 SCRUM-16 HU Trabajador 13.2: Como Trabajador, quiero recibir los pagos por trabajos aprobados. S GESTIONFINANCIER.. TAREASPORHACERv = 6
, @Historialy
Comunicaciones n -39 HU 8.2: Como quiero poder iniciar el proceso de pago por un trabajo. S GESTIONFINANCIER.. (FINALIZADAY = @
[7) SeRUM~289  Mejorar los datos dummy de la app. FINALIZADA v 8
+ Crear epic
[7) SERUM~298 Mejorar como se muestran las cifras en la app FINALIZADA v &
[7) SCRUM-292 Hacer los filtros mas visibles en la app. FINALIZADA v e
£% SCRUM-192 Corregir funcion deslizar en vista mapa del inicio TAREAS POR HACER v L
% SGRUM-~203 No hay boton de retroceso en crear cuenta FINALIZADA v Q
% SERUM-394 No toma la ubicacion actual(? FINALIZADA v a
£¥ SCRUM~295 No deja cancelar postulacion, luego de postular (falta de permisos) FINALIZADA v @

Figura 2. Captura de pantalla herramienta colaborativa: Backlog
Fuente: atlassian.net

2 Marco Teorico

2.1 Flutter como marco de desarrollo mévil multiplataforma:

Flutter ofrece una interfaz de usuario nativa multiplataforma sustentada en un motor de
renderizado propio y un arbol de componentes “widgets” declarativo [1, 2]. Esto permite
consistencia visual, alto rendimiento y menor costo de mantenimiento al compartir
codigo entre i0OS y Android. En este trabajo se aprovecha su enfoque declarativo para
construir flujos guiados de postulacion, ejecucion haciendo check-in y check-out y carga
de evidencias, con atenciéon al manejo de permisos (camara, ubicacion,
almacenamiento).

2.2 Servicios de backend administrados y arquitectura Serverless:

Los servicios de backend administrados como Firebase proveen Autenticacion, Cloud
Firestore (base de datos), Cloud Storage (almacenamiento), Cloud Functions (légica) y
Firebase Cloud Messaging (mensajeria) [6] En este proyecto se utilizan estas
capacidades para orquestar reglas de seguridad, validaciones automaticas vy
notificaciones de los hitos operativos.

5
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2.3 Geolocalizacion, geocercas y evidencias fotograficas controlados por la
aplicacion:

La geolocalizacién con geocercas permite registrar de forma controlada el inicio y
término de una tarea (check-in/check-out). La evidencia fotografica se basa en captura
y guardado de los archivos JPG. La implementacion se apoya en APIs de geofencing de
Android y Apple. [3, 4, 5]

2.4 Soluciones existentes y diferenciacion

En el mercado global existen plataformas de como Wonolo o Uber Works que gestionan
trabajos bajo demanda. Sin embargo, estas soluciones presentan barreras significativas
para el contexto local y de nicho de SurModel: estan disefiadas para mercados masivos
principalmente EE. UU, no integran validacion de documentos locales (RUT chileno,
antecedentes), y sus modelos de negocio suelen ser rigidos y costosos para PyMEs
locales.

Adicionalmente, se debe considerar como competencia directa el flujo manual actual
utilizado por empresas como SurModel, basado en herramientas no integradas como
WhatsApp (comunicacién) y hojas de calculo (gestién). Si bien estas herramientas tienen
una barrera de entrada nula, carecen de validacién transaccional: WhatsApp no permite
georreferenciar la asistencia ni estructurar la entrega de evidencias, mientras que las
planillas manuales sufren de baja integridad de datos y no permiten actualizaciones en
tiempo real. La propuesta actual busca cubrir esta brecha tecnoldgica, ofreciendo la
inmediatez de la mensajeria pero con la estructura de un sistema ERP simplificado.

Este producto se diferencia al enfocarse especificamente en el segmento de estudiantes
universitarios y trabajos de eventos/promociones en Chile, incorporando légica de
negocio adaptada a la realidad local (validacion de RUT, gestion de transferencias
manuales comunes en el medio) y ofreciendo un control de asistencia por geocercas mas
estricto que las herramientas genéricas de mensajeria (WhatsApp), pero sin la
complejidad y costo de un ERP corporativo.

2.5 Seguridad y privacidad:

La solucion aplica autenticacion y autorizacion por roles, reglas a nivel de
documento/coleccion en Cloud Firestore, cifrado en transito y minimizacién de datos.

Considerando la Ley N° 19.628 sobre la Proteccion de la Vida Privada, la aplicacion
adopta el principio de minimizacion de datos. Informacion considerada sensible (como
datos bancarios o RUT) se almacena con reglas de seguridad restrictivas en Firestore,
accesibles Unicamente por el administrador para fines de pago y por el propio titular.

Las reglas restringen lectura/escritura por rol y propiedad del documento; las Cloud
Functions ejecutan validaciones y auditoria con logs para trazabilidad. [6]

2.6 Fundamentos conceptuales de Scrum:

Scrum es un marco basado en transparencia, inspeccion y adaptacion con roles,
artefactos y eventos definidos. Sustenta ciclos cortos con Incrementos potencialmente
entregables y promueve la mejora continua. En el proyecto guia la priorizacién por valor,
la validacion temprana y la adaptacion de alcance en Sprints.
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3 Propuesta de solucion

3.1 Vision general del sistema

La solucion consiste en una aplicacion moévil para colaboradores y un conjunto de
servicios en la nube para administracion, validacion y seguimiento.

3.2 Arquitectura Técnica y Modelo de Datos

La solucidn utiliza una arquitectura Serverless basada en Firebase. La aplicacién movil
se comunica directamente con los servicios gestionados sin un servidor intermedio,
utilizando el patron MVVM (Model-View-ViewModel) dentro de Flutter para separar la
légica de interfaz de la logica de negocio.

Modelo de Datos en Cloud Firestore (NoSQL): La persistencia se maneja en Cloud
Firestore utilizando una estructura documental optimizada para lectura rapida. La
entidad central es el "Trabajo", cuyo esquema (implementado en la clase Trabajo) define
la integridad de la oferta y su ejecucion. Las colecciones principales son:
e Users: Almacena perfiles, roles (admin/trabajador), datos de contacto y estado
de verificacion.
¢ Jobs (Trabajos): Contiene la definicion operativa de la oferta. Cada documento
incluye:
Identificacién: titulo, descripciéon, empresa, imagenPrincipal.
Logistica y Control: ubicacion (coordenadas para geocerca),
fechalnicioTrabajo, fechaFinTrabajo.
Estado: Campo estado controlado por un enumerador estricto (activo,
porConfirmar, enCurso, porRevisar, finalizado, cancelado) que gobierna
las transiciones del flujo.
Asignacion: trabajadorAsignadold (referencia al usuario seleccionado).
Finanzas: precio, pagado
Applications: Subcoleccion o coleccion vinculada que registra la relaciéon
postulante-trabajo.
¢ Evidencias: Subcoleccion dentro de trabajos que almacena referencias a fotos en
Cloud Storage.

Reglas de Seguridad (Firestore Security Rules): La seguridad se implementé mediante
reglas declarativas en el servidor que validan la identidad y autorizacion antes de
cualquier operacion de lectura o escritura, sin depender de la validacion del cliente.

e Funciones de Ayuda: Se definieron funciones reutilizables como isAdmin(),
isTrabajadorAsignado y esPostulanteDelTrabajo.
e Politicas de Acceso:

1. Coleccion trabajos: Lectura publica, pero escritura exclusiva para
administradores. La actualizacion esta restringida: los administradores
tienen control total, mientras que el trabajador asignado solo puede
modificar campos especificos de ejecucion como inicioTrabajoReal o
evidenciasEnviadas, preveniendo la alteracion de montos o fechas
contractuales.

2. Coleccion usuarios: Un usuario solo puede leer y editar su propio perfil,
protegiendo datos sensibles como RUT o cuenta bancaria frente a otros
usuarios.
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3. Coleccion evidencias: Solo el trabajador asignado o el administrador
pueden subir archivos; la eliminacion de evidencias esta restringida para
evitar la pérdida de trazabilidad.

BACKEND SERVERLESS -
Ldgica y Eventos

# Cloud Functions

Servicy

Lectura/Escritura (SDK)

!

B DISPOSITIVO CLIENTE

Cloud Messaging ¥ Hardware Nativo

Motificaciones Push GP5 / Camara

¥

= B Aplicacion GoodJobs!
Framework: Flutter (MVVM)

/////,////

| 1——Subida de Archivos——_ Autenticacic:

os de Persistencia ( (

@ Cloud Storage ¥ Authentication
Objetos (Imagenes) Gestion de Identidad
URL Referencia

a

B Cloud Firestore
Baze de Datos MoSQL

Figura 3. Diagrama de Arquitectura
Fuente: Elaboracion propia
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contiene (Subcoleccidon)—

Figura 4. Diagrama de modelo de datos.
Fuente: Elaboracion propia

3.3 Justificacion de stack tecnologico

0.*

Application

+String imageUrl
+DateTime timestamp
+GeoPoint coordenadas
+String tipo

Esta seccion justifica cada decisidon técnica principal del proyecto. Los criterios
dominantes del contexto son: un equipo de desarrollo reducido, un plazo acotado de tres
Sprints, presupuesto operativo inicial cercano a cero para el patrocinador y la necesidad
de sincronizacion en tiempo real entre los roles trabajador y administrador.

3.3.1 Flutter frente a las alternativas de desarrollo movil

Se evaluaron tres opciones: desarrollo nativo dual; Kotlin para Android y Swift para iOS,
React Native y Flutter. El desarrollo nativo dual implica mantener dos bases de cddigo
independientes, lo que en la practica duplica el esfuerzo de implementacidn y de pruebas
de cada funcionalidad; con un solo desarrollador y tres Sprints, esta opcion quedaba
fuera del presupuesto de tiempo. Entre las opciones multiplataforma, Flutter se
seleccioné porque su motor de renderizado propio garantiza un comportamiento visual
idéntico en ambas plataformas y evita la capa de puente hacia componentes nativos que
React Native requiere, la cual introduce puntos adicionales de fallo y de degradacion de
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rendimiento en vistas con actualizacién frecuente, como el mapa con posicién en vivo y
los contadores regresivos de la aplicacion. El resultado cuantificable de la decision es
una sola base de cdédigo para dos plataformas objetivo, es decir, una reduccion
aproximada del 50% del esfuerzo de construccién y mantencidn frente al desarrollo
nativo dual.

3.3.2 Backend serverless (Firebase) frente a un backend autoadministrado

La alternativa evaluada fue una API REST propia (por ejemplo Node.js/Express con una
base de datos relacional) desplegada en un servidor virtual. Esta opcién exige disefiar e
implementar la API, el sistema de autenticacion, la infraestructura de notificaciones
push, el aprovisionamiento del servidor y su monitoreo; trabajo que no aporta valor
directo al proceso de negocio y que habria consumido una fraccién relevante de los tres
Sprints disponibles. Firebase entrega esas mismas capacidades como servicios
administrados (Authentication, Cloud Firestore, Cloud Storage, Cloud Functions y Cloud
Messaging) [6], con dos propiedades decisivas para este contexto: En primer lugar la
sincronizaciéon en tiempo real es nativa del SDK mediante listeners de Firestore, sin
necesidad de construir infraestructura de websockets, y es la base técnica de los paneles
en vivo del administrador y del seguimiento de estados del trabajador; y el modelo de
costos es de pago por uso con una cuota gratuita diaria [6], frente al costo fijo mensual
de un servidor autoadministrado que se paga aun sin trafico. El analisis de costos del
capitulo de Impacto proyecta que, a la escala objetivo de SurModel, el costo operativo
de la alternativa elegida es cercano a cero.

3.3.3 Modelo de datos NoSQL documental frente a un modelo relacional

El patron de acceso del sistema esta dominado por lecturas de listados (ofertas,
postulaciones, pagos) y de documentos individuales, con escrituras poco frecuentes y
acotadas al ciclo de vida de cada trabajo. Ese perfil favorece un modelo documental
desnormalizado: la postulacion se duplica en la subcoleccion del trabajo y en la del
usuario, de modo que cada vista lee directamente los documentos que necesita sin
operaciones de unién, con costo de lectura proporcional solo a los elementos mostrados.
Un modelo relacional habria simplificado consultas analiticas complejas, pero éstas no
forman parte del alcance, mientras que la lectura rapida de listados sincronizados en
tiempo real si es un requisito central.

3.3.4 Cartografia con flutter_map y OpenStreetMap frente al SDK de Google
Maps

Para los mapas de exploracion, seleccion de ubicacion y check-in se utilizd la libreria
flutter_map con fragmentos de OpenStreetMap, en lugar del SDK de Google Maps. La
justificacion es principalmente cuantitativa: la opcion elegida no requiere clave de API
ni habilitar una cuenta de facturacion, mientras que el SDK de Google Maps queda sujeto
a tarifas por carga de mapa una vez superado el crédito mensual del proveedor y obliga
a habilitar facturacion desde el primer dia. Dado que la funcionalidad requerida se limita
a mostrar marcadores y el circulo de la geocerca, ambas opciones son funcionalmente
equivalentes para el alcance del proyecto.
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3.4 Roles principales

Colaborador (estudiante/trabajador): descubre trabajos, se postula, confirma
asignaciones, ejecuta tareas con check-in/check-out dentro de geocercas y sube
evidencias fotograficas.

Administrador: publica y edita trabajos, revisa postulaciones, asigna/ cancela, monitorea
ejecucidn, valida cierres y gestiona el proceso de pago.

3.5 Flujo de extremo a extremo

1) Publicacién del trabajo (administrador): crea el aviso con titulo, descripcidn,
requisitos, ubicacion, ventana temporal y cupos; puede usar plantillas y subir
imagenes.

2) Descubrimiento (colaborador): explora en lista o mapa (centrado en su ubicacién)
y ordena por préximas/recientes.

3) Postulacion: desde el detalle, se postula; puede cancelar su postulacion antes del
cierre.

4) Asignacidon y confirmacion: el administrador asigna; el colaborador recibe
notificacién y confirma su aceptacion.

5) Ejecucion en terreno: al llegar a la geocerca, realiza check-in; la aplicacion inicia
un temporizador de trabajo. Durante la ejecucion, sube evidencias fotograficas
asociadas al trabajo.

6) Cierre: realiza check-out y envia el resumen del trabajo.

7) Validacién y pago (administrador): revisa reglas automaticas y evidencias;
aprueba/rechaza y marca para pago.

3.6 Recorrido por la aplicacion Vista Usuario/Trabajador

Este apartado describe el recorrido principal dentro de la aplicacion desde la perspectiva
del trabajador, abarcando la creacion de cuenta, el cumplimiento de requisitos minimos
para operar, la exploracion de ofertas, la postulacidon, el seguimiento del estado y la
ejecucion en terreno hasta el cierre con pago. El objetivo es documentar el flujo como
un proceso operativo digitalizado, explicando cémo la interfaz guia decisiones y como
las validaciones de sistema previenen errores comunes, entregan transparencia de
estado y fortalecen trazabilidad, entendida como la posibilidad de reconstruir qué
ocurrid, cuando ocurridé y en qué condiciones, durante el ciclo completo.
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3.6.1 Registro Screen

Pio. CEWEN jun20cency B L@~

Datos Personales

Figura 5-6-7. Captura de pantalla aplicacién GoodJobs!
Fuente: Elaboracién propia.

El proceso de creacion de usuario se realiza en pasos para facilitar el llenado y mejorar
la calidad de datos. Se recogen solo los minimos necesarios para operar y proteger a las
personas involucradas.

Paso 1. Datos personales (basicos). Nombres y Apellidos identifican al postulante en
comunicaciones y comprobantes. RUT actia como identificador Unico, ayuda a evitar
cuentas duplicadas y habilita procesos posteriores. Se validan formato y digito
verificador; ante error, se informa y se permite corregir.

Paso 2. Datos personales (perfil y contacto). Fecha de nacimiento para verificar mayoria
de edad y cumplir requisitos legales del contratante. Teléfono para contacto operativo y
coordinacion ante cambios o imprevistos. Género y Nacionalidad se solicitan con fines
estadisticos y para requisitos logisticos que algunas campafias establecen (por ejemplo,
tallas de vestuario o documentacion especifica); su tratamiento respeta principios de no
discriminacion y privacidad. La casilla “¢éCuenta con alguna discapacidad?” permite
informar necesidades de apoyo o adecuaciones, de modo que el administrador asigne
tareas compatibles y seguras.

Paso 3. Datos de la cuenta. Correo (debe ser real porque se utiliza para verificar la
cuenta y recuperar acceso) y Repetir correo (para evitar errores). Contrasefia y
Confirmar contrasena. Al aceptar términos y condiciones y pulsar Crear Cuenta, se crea
el perfil y se envia el correo de verificacion.
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Iniciar sesion

£Olvidaste tu co

Registrarse

feDOe®@E ©

Figura 8. Captura de pantalla aplicacion GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

El inicio de sesion opera como punto de control para autenticar credenciales, recuperar
acceso y encauzar al usuario hacia una experiencia consistente segln su rol. Se privilegia
un formulario compacto con campos minimos y ayudas como mostrar u ocultar
contrasefia, lo que reduce errores y mejora usabilidad en contexto movil donde la
digitacion es un factor de friccion frecuente, ademds se incorpora recuperacion de
contrasefia para disminuir bloqueos y dependencia de soporte manual. Tras autenticar,
la aplicacidn consulta el perfil y aplica un enrutamiento por rol que separa trabajador y
administrador, este comportamiento es relevante porque transforma el control de acceso
en un componente visible de la experiencia y ayuda a prevenir errores de operacion, por
ejemplo, evitando que un trabajador intente acceder a funciones administrativas o que
un administrador utilice vistas incompletas para su propdsito. A nivel de disefio de
sistema, este enrutamiento refuerza el principio de minimo privilegio, reduce superficie
de error en navegacion, ya que cada rol puede evolucionar con componentes y permisos
propios sin comprometer consistencia del flujo.
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3.6.3 Solicitud de permiso al usuario

1913 jue,20denov B3 4 B -

Explorar Trabajos

§-

Completa tu registro

Debes verificar tu correo y reglstrar tus datos bancarios para acceder a las ofertas disponibles

Completa tus datos

Q

» Go

odJobs acceda a la
este dispositivo?

Precisa Aproximada
Mientras la app esté en uso
Solo esta vez

No permitir

Figura 9. Captura de pantalla aplicacién GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

En el primer acceso se solicita permiso de ubicacion debido a que habilita funcionalidades
centrales que influyen directamente en la propuesta de valor y en la trazabilidad
operativa. Por una parte, la ubicacion permite estimar cercania y ordenar oportunidades
con un criterio espacial comprensible, contribuyendo a que el usuario seleccione ofertas
viables en tiempo y distancia, lo que reduce postulaciones impulsivas que luego terminan
en cancelacion. Por otra parte, el permiso habilita mecanismos de control en terreno
cuando existe validacion por geocerca, es decir cuando ciertas acciones se habilitan solo
si el usuario se encuentra dentro de un perimetro asociado al lugar de ejecucion, lo que
fortalece evidencia de presencia y disminuye validaciones manuales. Para alinear esta
solicitud con principios de privacidad, se promueve el permiso durante el uso y se
contextualiza la necesidad del permiso en el momento correcto, evitando solicitarlo de
forma anticipada sin propdsito claro, lo que tiende a aumentar rechazo y afecta la
continuidad del flujo. La aplicacion debe contemplar escenarios de permiso denegado,
ofreciendo degradacion funcional, por ejemplo, permitir explorar sin mapa centrado o
solicitar permiso nuevamente cuando el usuario intente una accion que lo requiera,
manteniendo claridad sobre qué se pierde y cdmo recuperarlo.
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3.6.4 Inicio por primera vez sin verificar

19:13 jue,20denov B3 S &8 +

Explorar Trabajos

-

Completa tu registro

Debes verificar tu cotreo y registrar tus datos & para acceder a las ofertas disy

Completa tus datos

© Ya completé mis datos

Figura 10. Captura de pantalla aplicacion GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

Cuando el usuario inicia por primera vez, la aplicacion presenta un estado de cuenta
incompleta que actlia como control preventivo para sostener la integridad del proceso.
El proposito de esta barrera no es restringir arbitrariamente, sino evitar que el usuario
avance a etapas donde el sistema no podra completar el ciclo, por ejemplo, registrar
una postulacidon que luego no podra confirmarse o cerrar con pago por falta de
informacidén bancaria o por ausencia de verificacion, lo que generaria incertidumbre,
retrabajo administrativo y una percepcion de falla del sistema. En términos de
experiencia, este estado se comunica como un paso guiado, entregando una accion
directa para resolver pendientes y una explicacion breve de por qué es necesario, con
ello se reduce frustracion y se evita que el usuario interprete el bloqueo como un error.
Esta etapa también aporta a trazabilidad porque fija un umbral de condiciones minimas,
de modo que la postulacion representa una intencidén valida de participacion y no un
registro incompleto que después deba descartarse.

15



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

3.6.5 Verificacion de cuenta

1914 jue,20denov P 4 & -

€ Miregistro € Miregistro
Valida tu informacién Valida tu informacién
ot . 1 €
Verificacién de correo g  Verificacidn de correo
© Enviar correo de verificacion © Cormeoverficads
: —,  Datos bancarios
Datos bancari
atos bancarlos Banco: Banco Estado
Tipo de cuenta: Cuenta RUT
‘ NowBie delbanss < ‘ Nimero de cuenta: +-++2478
/ Actualizar datos bancarios

© Guardar datos bancarios

@ e =% o

Figura 11-12. Captura de pantalla aplicacion GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

El flujo de habilitacion concentra requisitos operativos en un punto Unico con el fin de
preparar el proceso completo antes de permitir postulaciones. Primero se gestiona la
verificacion de correo como mecanismo de confirmacion de identidad de contacto y de
canal de comunicaciéon confiable, lo que es clave para notificar decisiones
administrativas, cambios logisticos o incidencias, se contempla reenvio de verificacion
para resolver casos comunes como correos no recibidos o enlaces expirados, y se
incorpora una accion de confirmacion dentro de la aplicacidon que sincroniza el estado
real con el servidor, evitando inconsistencias donde el usuario cree haber verificado pero
Luego se solicita informacion bancaria que soporta el cierre y pago, estructurando
campos como banco, tipo de cuenta y nimero de cuenta, esta captura anticipada reduce
el riesgo de retrasos en el pago y disminuye dependencia de coordinacion por canales
externos. Desde la perspectiva de calidad de datos, este punto debe validar formatos,
evitar caracteres invalidos y permitir actualizacion posterior desde configuracion, de
modo que el dato sea mantenible y no se convierta en una fuente de errores en el
tiempo. Desde una perspectiva de seguridad, esta informacion se trata como dato
sensible por lo que el disefio de interfaz busca minimizar exposicion, solicitar solo lo
necesario y mostrarlo de forma responsable, ademas la ldogica de sistema debe
considerar control de acceso y registro de cambios para poder auditar modificaciones
ante discrepancias.
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3.6.6 Trabajos Screen

Explorar Trabajos

SuBsiiss

Activacién de marca en playa

4

Reposicién de productos en géndolas

Repartidor/a de Publicidad y Flyers

@ Repartidor/a de Material Turistico (Vino y Alojamiento)

Figura 13. Captura de pantalla aplicacion GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que el usuario verifica su correo y registra sus datos bancarios, accede por
primera vez a Explorar Trabajos. Esta pantalla lista todas las oportunidades disponibles
y actla como punto de partida del flujo de postulacién.

En la parte superior se ofrecen dos criterios de orden: Proximas, que prioriza las ofertas
cuya fecha de ejecucidon estd mas cercana a la fecha actual y recientes, que prioriza las
ultimas ofertas publicadas.

En la esquina superior derecha se ubica el conmutador Lista / Mapa. En esta captura se
muestra Lista; el usuario puede cambiar a Mapa para visualizar las ofertas
georreferenciadas.

Cada oferta presenta (en orden):
1) Imagen de portada o logo representativo del trabajo.
2) Titulo de la oferta y empresa que publica.
3) Remuneracion para el trabajo.
4) Fecha programada de ejecucion.
5) Distancia estimada respecto de la ubicacion actual del usuario.
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Reposicion de productos en gondolas
SpomEne Chile S A

) (C]

24/11/25 12:00 - 18:00 hrs

Descripcion del Trabajo

El trabajo consiste en organizar y reponer productos deportivos (botellas, guantes, poleras y
ace ondolas del local nograma entregado por el supervisor. Se
debe m:

| orden, limpieza y buena presentacion del drea asignada.

Ubicacion y Logistica

Av.Argentina 540, Valparaiso, Chile

Requisitos Clave

Si, debe llevar el suyo.
Llevar ropa negra, zapatos cerrados y credencial de identificacion.

Presentarse 15 minutos antes del inicio del turno. Supervisora en terreno:
Claudia Ramirez.

£ Esta oferta termina e 3d 12h

Postularme ahora

o0 w a8

Figura 14. Captura de pantalla aplicacion GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

Al seleccionar una oferta se presenta el detalle completo con una jerarquia disefiada
para permitir una decision informada antes de postular. Se prioriza identificacion del
trabajo y empresa, luego se resumen variables operativas como dia, horario y pago, y
después se entrega la descripcion de tareas, ubicacion, logistica y requisitos, de modo
que el usuario pueda confirmar viabilidad real, por ejemplo, verificar si el lugar es
alcanzable y si cumple con expectativas de la tarea. Esta estructura actia como una
forma de contrato operativo previo, ya que establece condiciones y reduce
interpretaciones erréneas que suelen producir cancelaciones o incumplimientos. El
detalle mantiene un indicador de tiempo restante para postular, lo que aporta claridad
sobre la ventana de disponibilidad, reduce incertidumbre y evita que el usuario asuma
que la oferta estara siempre vigente. La accion principal de postulacion se mantiene
visible y consistente para reducir ambigliedad, ademas se espera que el sistema
considere mensajes claros cuando el usuario no puede postular, por ejemplo, por cupos
agotados o por requisitos incompletos, de modo que el error sea entendible y no parezca
un fallo del sistema.
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3.6.8 Boton de postulacion

Requisitos Clave

Si, debe llevar el suyo.
~ 4

Esta oferta termina en 3d 12h

E.,' Tu postulacion esta en revision. Te notificaremos cuando el administrador tome una
® decision.

Postulacién en revisién

‘ X Cancelar Postulacion ‘

Figura 15. Captura de pantalla aplicacién GoodJobs!
Fuente: Elaboracién propia.

Al ejecutar la accién de postular, la aplicacién realiza validaciones previas, verificando
condiciones como cuenta verificada, datos bancarios presentes y disponibilidad de cupos,
con ello se evita registrar solicitudes que no podran procesarse. Una vez registrada la
postulacidn, la interfaz transita a un estado de revision que comunica de inmediato que
la accién tuvo efecto, este feedback es esencial para confianza, ya que evita que el
usuario intente repetir la accion por falta de confirmacidon. El control de duplicidad se
implementa deshabilitando el botdn principal y mostrando un texto de estado, ademas
se ofrece la posibilidad de cancelar mientras el proceso no se haya resuelto, lo que
entrega control y reduce soporte manual. Mantener visible la referencia temporal de
cierre aporta coherencia entre reglas del sistema y percepcion del usuario, ayudando a
explicar por qué una oferta puede expirar incluso si la postulacion existe, y reforzando
que la revision se encuentra sujeta a una ventana de tiempo definida. En términos de
trazabilidad, esta etapa es critica porque marca el punto donde el usuario pasa de
explorar a comprometerse con una solicitud formal, por lo que el sistema debe registrar
fecha y estado de la postulacion y debe poder reconstruir cambios, por ejemplo, cuando
se canceld o cuando cambid a aceptada o rechazada desde la perspectiva administrativa.
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posicion de p
SportLine Chile S.A.
@241

(]

©, $27.000 brutos

(@© Postulacién en revision

Ruta del proceso (Tu progreso)

1 Postulacién enviada

5 | Tarea finalizada

6 | Pago en proceso

Figura 16. Captura de pantalla aplicacion GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

El seguimiento consolida el estado de la postulacion en una seccién dedicada que permite
al usuario comprender su situacion sin depender de canales externos. Esta vista reduce
incertidumbre y disminuye consultas manuales porque el usuario puede ver en qué etapa
se encuentra y qué ocurrira después, ademas debe mantener consistencia con lo
observado en el detalle del trabajo y con el estado de postulacion en revision. Desde un
enfoque de disefio de proceso, el seguimiento debe expresar estados de manera
inequivoca y asociar acciones coherentes cuando corresponda, por ejemplo, permitir
cancelar si aun es posible o mostrar mensajes informativos cuando una decisidn ya fue
tomada. La relevancia de este componente representa la materializacion de la
trazabilidad percibida, es decir la capacidad del usuario de seguir el progreso del proceso,
lo que impacta directamente en la confianza hacia la plataforma.
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3.6.10 Trabajo en curso

16:32 mié, 3dedic BB B «
Check-in del Trabajo

Evidencias requeridas

) Inicio

50% del trabajo

Finalizacién

€l trabajo

.@o-*n C .@o- * © o
Figura 17-18. Captura de pantalla aplicacion GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

Esta etapa corresponde a la ejecucion en terreno desde la perspectiva del trabajador y
comienza cuando el usuario intenta realizar el check in en el lugar definido para el
trabajo. La aplicacion utiliza un control combinado de ubicacién y tiempo, de manera
que el inicio solo puede registrarse si el usuario se encuentra dentro del perimetro
autorizado y ademas se cumple la ventana horaria establecida. En la primera captura se
observa un escenario frecuente en operaciones reales, el trabajador ya llegd al punto
correcto y la interfaz confirma que estda dentro de la zona de check in mediante la
visualizacion del area delimitada en el mapa, sin embargo, la accion principal se
mantiene inhabilitada porque aun no se alcanza la hora de inicio programada. Este
comportamiento busca evitar registros prematuros que distorsionen la mediciéon de
asistencia y también reduce ambigliedad al explicar explicitamente por qué no se
permite continuar, entregando al usuario una sefial clara de que su ubicacidn es correcta
y que solo falta el requisito temporal.

Una vez alcanzada la hora definida, el usuario puede iniciar el trabajo y el sistema
transita a un estado de “trabajo en curso”, tal como se aprecia en la segunda captura.
En este momento la aplicacién registra el inicio efectivo de la jornada para su verificacion
posterior y muestra un resumen operativo con la hora programada y el momento de
check in, ademas se comunica si el ingreso fue a tiempo o con retraso, lo que permite
transparencia inmediata respecto del cumplimiento horario. En paralelo se despliega un
panel de control de ejecucion que incluye un temporizador o indicador de tiempo restante
estimado, junto con un conjunto de evidencias fotograficas requeridas distribuidas a lo
largo de la jornada. En particular se solicitan tres evidencias asociadas a hitos, una al
inicio, una al alcanzar aproximadamente el 50 por ciento del tiempo estimado y una al
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finalizar, con el objetivo de construir un rastro minimo verificable de presencia y
continuidad sin depender de coordinacién externa.

El disefio de esta pantalla convierte la ejecucién en un flujo guiado donde el trabajador
sabe qué acciones debe completar y en qué momento, reduciendo omisiones vy
mejorando consistencia del registro. Cada evidencia se presenta como una tarea con
estado, lo que permite al usuario identificar si estd pendiente o completada y facilita la
planificacién durante la jornada, mientras que la accidn de finalizacidon queda disponible
como control de cierre cuando corresponde. En términos de trazabilidad, esta etapa es
critica porque integra en un mismo punto la verificacién de ubicacion, el registro
temporal de inicio y el seguimiento de evidencias, generando informacién estructurada
que posteriormente puede ser revisada por el administrador para validar cumplimiento
y respaldar el proceso de cierre y pago

3.6.11 Pago a trabajador

0 mié, 3dedic BB

Mis pagos

Repartidor/a de Material Turfstico (Vino y Alojamiento)

Pagado

$ Pagocompletado  § $10.000

-]

Resumen del trabajo

@ Tiempo registrado

Evidencias enviadas

7

Tu trabafo fue finallzado y el pago se registré correctamente

Resolucién del trabajo

Comprobante de pago

Tu pago fue procesado. Puedes descargar el comprobante cuando lo necesites

3 Descargar comprobante

Test2

Figura 19. Captura de pantalla aplicacion GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez concluida la ejecucién y realizada la validacion correspondiente, la aplicacion
refleja el cierre financiero del proceso en la seccion “Mis pagos”. En esta pantalla el
trabajador dispone de un historial de trabajos asociados a pagos, organizado en tarjetas
gue permiten revisar el estado de cada caso. Tal como se menciond en el alcance, esta
seccién acta como un visor de estado administrativo; el administrador registra
manualmente que la transferencia fue realizada y adjunta el comprobante, el cual queda
disponible para descarga por parte del trabajador, cerrando el ciclo de informacién sin
integrar una pasarela bancaria en tiempo real.

22



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Al desplegar el detalle de un pago, la aplicacion presenta un resumen estructurado del
trabajo, incluyendo el tiempo registrado y las marcas temporales de inicio y término.
Esta informacion cumple un rol de trazabilidad, ya que permite al trabajador verificar
que el registro de asistencia coincide con lo ocurrido en terreno y, al mismo tiempo,
actlia como respaldo en caso de discrepancias. En el mismo detalle se informa la cantidad
de evidencias enviadas a administracién y se muestran las evidencias registradas, lo que
vincula el pago con el cumplimiento operacional y deja explicita la relacion entre
ejecucidn, verificacion y cierre.

La seccién incluye ademas un bloque de resolucién que confirma que el trabajo fue
finalizado y que el pago se registré correctamente, reforzando la comunicacion de estado
final del proceso. Finalmente, se incorpora la opcidon de descargar un comprobante de
pago, lo que entrega un documento verificable para el trabajador y consolida el cierre
administrativo. En conjunto, esta pantalla integra en un Unico punto el resultado
econdémico y el respaldo operativo asociado, fortaleciendo la percepcién de control del
usuario y aportando evidencia estructurada que facilita auditoria y seguimiento.

3.7 Recorrido por la aplicacion Vista Administrador

Este apartado describe el recorrido principal dentro de la aplicaciéon desde la perspectiva
del administrador, responsable de publicar ofertas, supervisar el avance de los trabajos
y gestionar la transicion de estados a lo largo del ciclo, desde la publicacion hasta el
cierre y pago. A diferencia del rol trabajador, cuyo foco es la postulacién y la ejecucion,
el rol administrador se orienta a la gestion operativa, la revisidén de evidencia y la toma
de decisiones que impactan directamente en la trazabilidad del proceso.

3.7.1 Vista principal de trabajos

1713 mié, 3dedic BIBD

Gestion de Trabajos

@ Pend

) © ¥ Encuno) (B Porrvn) (@171
Mostrando 20 resultados f
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Finalizado
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Finalizado

=] 1/202 @) $13.000 CLP

Repartidor/a de Publicidad y Flyers 1
b i L Postu

Por pagar

@ 1m © $5.000 CLP

Repartidor/a de Publicidad y Flyers 1
i Fia Tota! Postulantes
Finalizado

- 1 @) $10.000 CLP

Repartidor/a de Publicidad y Flyers 1

Simnasio "Fitness Total

=) ©) $5.000 CLP

Figura 20. Captura de pantalla aplicacién GoodJobs!
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Fuente: Elaboracion propia.

La vista principal del administrador corresponde a la secciéon de gestiéon de trabajos,
donde se presenta el listado de ofertas creadas y su estado actual. La pantalla se
estructura para permitir control rapido del volumen de trabajos y para priorizar acciones
mediante filtrado, integrando una barra de categorias superiores y un conjunto de filtros
por estado.

En la parte superior se dispone un conjunto de pestafias que separa el universo de
trabajos en grupos de navegacién, por ejemplo, una vista general y vistas por etapa de
ciclo como publicados, en proceso y cerrados. Complementariamente, se incluyen filtros
por estado que permiten refinar el listado a condiciones especificas de operacién, tales
como abierto, por confirmar, pendiente, en curso, por revisar, por pagar, pagado y
pendiente de confirmacién. Este disefio permite al administrador identificar rapidamente
qué trabajos requieren intervencién inmediata, por ejemplo, aquellos que esperan
confirmacion, aquellos que estdn en curso y requieren monitoreo o aquellos que
quedaron listos para revisién o pago.

Cada tarjeta del listado presenta informacién minima para toma de decisiones sin
necesidad de entrar al detalle, incluyendo el nombre del trabajo, la entidad o lugar
asociado, la etiqueta de estado, la fecha y el monto definido, ademas de un contador de
postulantes visible en el lateral derecho. Esta combinacion permite al administrador
evaluar demanda y priorizar revision, por ejemplo, detectando ofertas con alta
postulacién o trabajos que avanzaron a estados de cierre. Como elemento de accion, la
pantalla incluye un botdén flotante de creacidn que permite publicar un nuevo trabajo
desde cualquier punto del listado, reduciendo friccion para la operacion y favoreciendo
continuidad de gestion
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17:09 mié, 3dedic BED - <. 59% 2008 jue, 11 dedic B> -

€ Crear Nueva Oferta € Crear Nueva Oferta
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© 2. Logisticay Pago
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Debe rabiajo
CANCELAR » SIGUIENTE ATRAS > SIGUIENTE

Figura 21-22. Captura de pantalla aplicacion GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

La creacion de un nuevo trabajo se realiza mediante un formulario asistido por pasos,
disefiado para asegurar completitud de la informacion antes de publicar una oferta. Esta
estructura secuencial reduce errores tipicos de publicacion, ya que obliga a que cada
etapa cumpla validaciones minimas antes de habilitar el avance, evitando ofertas con
datos incompletos que podrian generar confusion en postulantes o dificultades en la
ejecucion. En las capturas se observan los pasos principales del flujo, donde el sistema
marca los campos requeridos y restringe la navegacion si estos no han sido completados.
En el primer paso, orientado a la informacidn basica, se solicita una imagen principal
que funciona como banner de la oferta y se utiliza posteriormente en la vista de detalle,
reforzando la identificacion visual del trabajo.

En esta etapa también se captura el nombre del puesto o trabajo, una descripcion clara
de la actividad a realizar y la empresa o cliente asociado. Exigir estos elementos desde
el inicio permite que la oferta sea comprensible para el trabajador y disminuye el riesgo
de postulaciones basadas en informacion insuficiente.

En el segundo paso, correspondiente a logistica y pago, el administrador define la
ubicacion y los parametros temporales. Para la ubicacion se incorporan campos de
direccién y referencias geograficas, junto con un componente de coordenadas que por
defecto utiliza la ubicacion actual para facilitar el ingreso, aunque permite edicién manual
cuando el lugar de ejecucion no coincide con la posicién del administrador. Esta decision
de disefio mejora eficiencia sin sacrificar control y contribuye a la precisién del punto de
trabajo, lo cual es relevante si posteriormente se aplican validaciones por geocerca.

En el mismo paso se registran fechas y horario, incluyendo el dia del trabajo y las horas
de inicio y término, y se incorpora la definicién de la fecha limite de postulaciones. En
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condiciones normales, el sistema calcula automaticamente la fecha limite a partir de la
configuracion temporal del trabajo, lo que estandariza el comportamiento y reduce
errores de parametrizacién, sin embargo, el administrador puede activar la opcién de
mantener postulaciones abiertas cuando el trabajo no requiere una fecha limite explicita,
permitiendo mayor flexibilidad para ofertas recurrentes o de disponibilidad prolongada.
Finalmente se define la remuneracién, expresada como pago al trabajador, completando
la informacién minima necesaria para que la oferta sea evaluable y comparable.

En conjunto, este flujo de creacién no solo publica una oferta, sino que establece la base
de trazabilidad operacional, ya que fija de manera estructurada los elementos que luego
se utilizan para explorar, postular, ejecutar y validar el trabajo, incluyendo identidad
visual, ubicacién precisa, ventanas horarias y condiciones econémicas.

3.7.3 Aceptacion de postulante

1631 mié,3dedic B BB - CVIETT) 2010 jue, 11 de dic BN -
<  Detalle del Trabajo 4 <  Pefrfil del Postulante
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A
o
@ Detalles del Trabajo N q \V.
I
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[@ Detalles de Ejecucion Acerca de mi

O Ubortas

B inicis 03/12/2025

P Finalize: 03/12/2025 Datos Personales
$ s10.000

19 afios

Postulantes

4@ Alonso Sanchez
> Toca para ver perfi

Masculino
Chile
&

No

Habilidades

Mi Experiencia

Figura 23-24. Captura de pantalla aplicacién GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez publicada la oferta y recibidas postulaciones, el administrador gestiona la
seleccion desde la vista de detalle del trabajo. En esta pantalla se presenta un resumen
de la oferta con su estado actual y los elementos operativos necesarios para
contextualizar la decision, incluyendo la descripcion del servicio y los detalles de
ejecucion, como lugar asociado, fechas y remuneracion. Este resumen permite que la
evaluacion del postulante se realice en funcidn de los requisitos y condiciones reales del
trabajo, evitando decisiones desconectadas del contexto operativo.

En la seccidon de postulantes se listan los candidatos asociados a la oferta y el

administrador puede acceder al perfil de cada uno para revisar su informacion antes de
tomar una decisién. Al ingresar al perfil del postulante, la aplicacién centraliza datos
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personales relevantes para la asignacién, tales como edad, género, nacionalidad y
declaracion de discapacidad, ademas de secciones destinadas a descripcion personal,
habilidades y experiencia. La presencia de estos campos responde a la necesidad de
apoyar decisiones informadas y reducir riesgos de asignacion, por ejemplo, asegurando
compatibilidad con requisitos del trabajo o considerando condiciones que pudieran
requerir adecuaciones.

La interfaz proporciona acciones explicitas para resolver la postulacion, permitiendo
aceptar o rechazar al candidato. Esta resolucién formaliza el cambio de estado del
postulante dentro del flujo y habilita las etapas posteriores, como confirmaciones,
ejecucién y seguimiento, consolidando trazabilidad del proceso al registrar una decision
administrativa asociada a una oferta especifica. En términos de control, el disefio busca
equilibrar rapidez operativa con respaldo informativo, ya que presenta en un mismo
recorrido tanto el contexto del trabajo como la informacion del postulante, disminuyendo
la probabilidad de seleccion errénea y facilitando la gestion de multiples ofertas en
paralelo.

3.7.4 Pago de trabajo

1639 mié, 3dedic B 5B - S 5758 1640 mié, 3 de dic B BB -
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Repartidor/a de Material Turistico (Vino y ([ Por revisar Repartidor/a de Material Turistico (Vino y Alojamiento) [ porpegar |
Alojamiento)

@ Detalles del Trabajo v
@ Detalles del Trabajo v

Gestion de Pago

del Trabajo Registrad
) Realiza el pago por $10.000 a la siguiente cuenta

g

Tiempo registrado. 1m
[0} po reg Datos para Transferencia

11 Fecha de inicio. 03/12/2025
© Copiar Todos los Datos
© Inicio Registrado 04:35 pm
® FinRegistrado: 04:36 pm O Beneficiario Alonso Sanchez

@ Evidencias enviadas. 1de3 0 RUT 12.345.789-9

0 8a Estado

Evidencias Subidas

0 Tij 1t Cuenta vista

0N Gl 123457

Comprobante Subido:

&

Postulante Seleccionado = n v 5
Alonso Sanchez
o§/, Contacto: 123456789 o @ Marcar como Pagado y Finalizar
del Trabajo d

® Tiempo registrado: m
1) Fecha de inicio; 03/12/2025
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Figura 25-26. Captura de pantalla aplicacion GoodJobs!
Fuente: Elaboracion propia.

Tras la finalizacion de la jornada por parte del trabajador, el flujo administrativo se
concentra en una etapa de revision y pago, cuyo propoésito es validar el cumplimiento
antes de registrar el cierre financiero. En esta vista el trabajo se presenta en estado “por
revisar” y se despliega un resumen del registro asociado, incluyendo tiempo registrado,
fecha, hora de inicio y término, junto con la cantidad de evidencias enviadas. Este
resumen permite una primera verificacion de consistencia temporal y actia como
referencia para contrastar el desarrollo de la actividad con lo esperado.
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El elemento principal para la toma de decision corresponde a las evidencias subidas, las
cuales se muestran como recursos visuales consultables. Con esta informacién el
administrador determina si el trabajo cumple con los criterios definidos y puede resolver
la instancia mediante acciones explicitas de rechazo o aprobaciéon. La resolucién
constituye un punto critico de trazabilidad, ya que registra una decision administrativa
vinculada a un conjunto de evidencias y a un registro temporal concreto.

Cuando el trabajo es aprobado, la aplicacion habilita el estado “por pagar” y presenta el
modulo de gestion de pago con los datos bancarios del trabajador necesarios para
ejecutar la transferencia, incluyendo beneficiario, RUT, banco, tipo de cuenta y nimero
de cuenta. Para disminuir errores de digitacion y acelerar la operacién se incorpora una
funcién para copiar el conjunto de datos de transferencia. Posteriormente el
administrador puede adjuntar o reemplazar el comprobante de pago, dejando respaldo
verificable dentro del sistema y fortaleciendo la capacidad de auditoria. Finalmente, al
marcar como pagado Y finalizar, el trabajo queda cerrado en un estado coherente con el
historial de pagos visible para el trabajador, consolidando en un flujo continuo la
evidencia operacional, la decision de validaciéon y el respaldo financiero.

4 Pruebas y validacion

Este capitulo describe el enfoque de validacion aplicado durante el desarrollo de la
aplicacién y resume las verificaciones realizadas para asegurar que los flujos criticos
funcionen de forma consistente. A diferencia de un proceso de pruebas formal con casos
cerrados y anexos extensos, la validacion se ejecutd principalmente mediante pruebas
constantes de flujo basadas en prueba y error, es decir, ciclos iterativos donde se
ejecutaba el recorrido completo de una funcionalidad.

Para formalizar la validacion, se utilizaron criterios de aceptacion explicitos definidos en
las Historias de Usuario. A continuacidn, se presenta una seleccion de los criterios mas
criticos validados durante los Sprints, los cuales garantizan la integridad operativa y
financiera del sistema:

1. Verificacion de Evidencias y Trazabilidad

¢ Dado que estoy subiendo una foto de evidencia, el sistema captura y adjunta
automaticamente las coordenadas GPS vy la fecha/hora actual a la imagen, sin
permitir edicion manual.

¢ Dado que he subido las evidencias requeridas para el trabajo, entonces el estado
del trabajo cambia automaticamente a "Pendiente de Revision" en la consola del
administrador.

e Resultado: Se comprobo que el sistema rechaza envios sin coordenadas y que el
cambio de estado es inmediato, asegurando que el administrador reciba datos
veraces.

2. Gestidn de Tiempos y Confirmacion

¢ Dado que una postulacion ha sido aceptada por el administrador, el sistema inicia
un temporizador interno para el plazo de confirmacion.

e Siel trabajador no confirma la asignacion dentro de ese plazo, entonces el trabajo
vuelve automaticamente al estado "Abierta para Postulaciones" y se libera el
cupo.

e Resultado: Se validé la liberacién automatica de cupos, impidiendo que trabajos
queden bloqueados por usuarios inactivos.

3. Validacion Geografica para Check-in (Criterio de Seguridad Operativa)
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e Dado que intento iniciar un trabajo asignado, si mi ubicacién GPS esta fuera del
radio permitido respecto al punto del trabajo, entonces el botén de "Iniciar
Trabajo" permanece deshabilitado.

e Resultado: La prueba confirmé que el sistema impide iniciar el contador de horas
si el dispositivo no reporta estar fisicamente en el lugar. Se validé técnicamente
el uso de un radio de tolerancia de 100 metros para la geocerca; esta distancia
fue seleccionada para equilibrar la precision del GPS civil (que puede variar en
zonas urbanas densas) con la usabilidad, evitando falsos negativos donde el
usuario, estando en el sitio correcto, no pudiera realizar el check-in debido a
fluctuaciones menores de la sefial satelital.

4. Integridad del Proceso de Pago

e Dado que el administrador marca un trabajo como "Pagado”, entonces el sistema
actualiza el estado visible para el trabajador y bloquea futuras modificaciones en
el monto o fecha del trabajo.

e Resultado: Se asegura que una vez cerrado el ciclo financiero, los datos
operativos se vuelven inmutables para garantizar consistencia historica.

4.1 Objetivo y alcance

El objetivo general de las pruebas es comprobar que la aplicacidon soporta el ciclo de
trabajo de extremo a extremo, desde la publicacién y seleccion hasta la ejecucion con
registro verificable y el cierre con pago. En términos especificos, se valido que el sistema
prevenga acciones invalidas mediante restricciones y mensajes claros, que la
informacién quede persistida de manera consistente y que los estados se reflejen
correctamente en las vistas correspondientes para trabajador y administrador.

El alcance se concentro en los flujos criticos asociados a trazabilidad. En el rol trabajador,
registro y habilitacion, exploracion y postulacién, seguimiento, ejecucidon con control de
ubicacion y tiempo, captura de evidencias y consulta de pagos. En el rol administrador,
creacion de ofertas, gestion por estados, seleccidon de postulantes, revision de ejecucion
y registro del pago con comprobante.

4.2 Validacion de flujos del rol trabajador

4.2.1 Registro, autenticacion y consistencia del perfil

Se ejecutd el registro por etapas verificando que los campos obligatorios bloqueen el
avance cuando estan incompletos y que los errores de formato se comunican en el punto
de ingreso. Se verificd que el inicio de sesion permita acceso con credenciales validas,
gue rechace credenciales invalidas sin generar estados intermedios y que el perfil
resultante quede disponible para el resto del flujo

4.2.2 Habilitacion por requisitos minimos y prevencion de postulaciones
invalidas

Se valido el comportamiento de cuenta incompleta comprobando que la aplicacion
impida postular cuando no se cumplen requisitos operativos, especificamente
verificacion de correo y registro de datos bancarios. Se verificd que la interfaz guie al
usuario hacia la resolucion y que, una vez completados los pasos, el estado de
habilitaciéon permita avanzar de forma consistente. El resultado esperado es que ninguna
postulacién quede registrada si el usuario no esta habilitado, evitando retrabajo posterior
y retrasos en el pago.
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4.2.3 Exploracion, detalle y claridad de informacioén previa a postulacion

Se verificé que la exploracion muestre ofertas con informacién minima comparable y que
el detalle entregue los elementos necesarios para decidir, incluyendo remuneracion,
fecha, horario y ubicacion. Se validé que los cambios de visualizacién y ordenamiento
mantengan consistencia del listado y que al entrar y salir del detalle no se pierda el
contexto. El resultado esperado es reducir postulaciones basadas en informacion
incompleta y mejorar la decisién del usuario.

4.2.4 Inicio de trabajo con control temporal y geografico

Se probo el comportamiento de check in bajo dos condiciones principales. En la primera,
el usuario se encuentra dentro de la zona definida, pero intenta iniciar antes del horario
programado, caso en el cual la accién debe permanecer inhabilitada y el sistema debe
comunicar que la ubicacion es correcta pero el tiempo aun no corresponde. En la
segunda, el usuario intenta iniciar dentro de la ventana valida y dentro del perimetro,
caso en el cual el sistema debe permitir el inicio, registrar el tiempo de entrada y mostrar
el trabajo en curso con su resumen operativo.

4.2.5 Evidencias fotograficas durante la ejecucion y cierre

Se verificod el flujo de evidencias requerido durante un trabajo en curso, comprobando
que la aplicacion solicite evidencias segun hitos definidos, que el estado de cada
evidencia cambie de pendiente a registrada y que el usuario pueda completar el recorrido
sin pérdida de informacidon. Se valido que el resumen del trabajo registre evidencias
enviadas y que el cierre refleje correctamente el término de la jornada. El resultado
esperado es que el trabajador cuente con un flujo guiado que reduzca omisiones y que
el administrador disponga de evidencia estructurada para la revision.

4.2.6 Consulta de pagos y respaldo del cierre

Se valido que el trabajador pueda acceder a un historial de pagos y abrir el detalle de
un pago completado, verificando que se muestre el tiempo registrado, marcas de inicio
y fin, evidencias asociadas y disponibilidad del comprobante. El resultado esperado es
transparencia del cierre y disponibilidad de respaldo en un solo punto, lo que reduce
incertidumbre y consultas externas.

4.3 Validacion de flujos del rol administrador

4.3.1 Gestion por estados y priorizacion operativa

Se verificd que la vista principal de administracion permita identificar trabajos por estado
y filtrar correctamente entre categorias operativas, de modo que el administrador pueda
priorizar tareas, por ejemplo, revisar trabajos pendientes o gestionar pagos.

4.3.2 Creacion de oferta por etapas con validacién de campos

Se validd el formulario de creacion por pasos comprobando que no se permita avanzar
si faltan campos requeridos y que la oferta final incluya informacion minima consistente.
Se verificd el ingreso de imagen principal, descripcién, empresa, ubicacion con
coordenadas utilizando ubicaciéon actual como referencia y edicion manual, fecha vy
horario, remuneracién y configuracion de fecha limite.
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4.3.3 Seleccion de postulante con apoyo de informacion del perfil

Se ejecutd el flujo de revisién de postulantes desde el detalle del trabajo, verificando
que el administrador pueda acceder al perfil del candidato, revisar datos personales
disponibles y resolver mediante aceptar o rechazar. El resultado esperado es que la
decision quede registrada y se refleje en el estado del trabajo, habilitando el paso
siguiente sin generar inconsistencias.

4.3.4 Revision de ejecucion basada en evidencias y registro de pago

Se validd la etapa posterior a la ejecucion comprobando que el sistema muestre el
resumen de trabajo registrado y las evidencias subidas para sustentar la decision de
aprobar o rechazar. Al aprobar, se verificd la transicion a estado por pagar y la
presentacion estructurada de datos bancarios del trabajador. Se valido la funcion de
copiado de datos para disminuir errores de transferencia, la carga o reemplazo del
comprobante y el cierre marcando el trabajo como pagado. El resultado esperado es que
el pago quede respaldado y que el estado final sea consistente con lo que observa el
trabajador en su historial.

4.4 Sintesis de resultados de validacion

A partir de las pruebas iterativas por flujo se estabilizaron los recorridos criticos del
sistema, logrando consistencia de estados entre trabajador y administrador. La
validacion por prueba y error permitié detectar fallas de integracion y fricciones de
comprension en el momento en que ocurren, corrigiéndolas en ciclos cortos hasta
obtener un comportamiento predecible. Como resultado, la aplicaciéon soporta el ciclo
completo de un trabajo, desde su creacion y seleccion hasta su ejecucion con controles
y su cierre con pago, manteniendo informacion estructurada que facilita revision,
auditoria y consulta posterior.

5 Impacto

Este capitulo describe el impacto esperado de la implementacion, considerando efectos
operativos y experiencia de usuario.

Si bien no se cuenta con registros historicos estructurados del proceso manual para
realizar una comparacion estadistica exacta, es posible establecer una estimacion de
impacto basada en la eficiencia del flujo. La implementacion de la solucion digital
transforma actividades asincronas y manuales en procesos transaccionales inmediatos.

A continuacion, se presenta una proyeccion de la mejora:

Indicador Situacion Actual Situacién Propuesta Impacto Estimado
Operativo
Tiempo de | 2 - 4 horas. Requiere | < 15 minutos. | Reduccion del 90%
Asignacién negociacién individual | Notificacién Push | en latencia de
y confirmacion | masiva y | coordinacion.
manual en chat. confirmacion en un
clic.
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Validacion de | Confianza / Visual. No | Geocerca + | Eliminacidn de
Asistencia existe prueba digital | Timestamp. reportes de
irrefutable de la hora | Validacion asistencia inexactos.
de llegada. automatica por GPS
bloqueante.
Consolidacion Dias. Recopilacién | Inmediata. Datos | Optimizacion  total
de Pagos manual de datos | estructurados y listos | del tiempo
bancarios y cruce con | para procesar tras el | administrativo
planillas. cierre. previo al pago.

Figura 27. Tabla de proyecciéon de mejora.
Fuente: Elaboracion propia.

Reduccion de Latencia: La asignacion evoluciona de un modelo de negociacién asincrona
a uno de confirmacion digital inmediata.

Integridad de Datos: Se mitiga el riesgo de error humano en la transcripcion de datos
bancarios y horas trabajadas, asegurando que el pago corresponda exactamente a lo
registrado en el sistema.

5.1 Impacto en el trabajador

Para el trabajador, la aplicacién aporta transparencia y autonomia. Al centralizar ofertas,
estados de postulacion, ejecucidon y pagos, se reduce la necesidad de coordinar por
canales externos y se disminuye incertidumbre respecto de asignacién y cierre. Impacto
en la gestion operativa.

5.2 Impacto en el administrador

Para el administrador, el impacto principal se asocia a la reduccién de carga manual y a
la estandarizacion del ciclo. La gestion por estados, la creacion asistida de ofertas y la
revision basada en evidencias permiten priorizar acciones y resolver trabajos con
informacién estructurada.

5.3 Impacto en trazabilidad y control

El sistema integra registros temporales, controles de ubicacion y evidencias fotograficas,
lo que fortalece la capacidad de reconstruir eventos en caso de discrepancias. Este
impacto es especialmente relevante en trabajos dispersos geograficamente, donde la
validacién manual es costosa.

5.4 Analisis de rendimiento, escalabilidad y costos

El costo y el rendimiento de una arquitectura sobre Firestore quedan determinados por
el niUmero de operaciones de lectura y escritura, por lo que el analisis se construye sobre
el patrén de acceso real de la aplicacion. La pantalla de exploracion mantiene un listener
sobre la coleccién de trabajos ordenada por fecha de creacion: el primer snapshot de
una sesion cuesta tantas lecturas como ofertas publicadas y, a partir de ahi, una lectura
por documento que cambia. Con el volumen operativo esperado, el costo por sesion es
de decenas de lecturas; el analisis identifica, sin embargo, que este costo crece
linealmente con el catdlogo de ofertas, por lo que la paginaciéon de consultas es la
optimizacion prioritaria antes de un crecimiento sostenido del catalogo.
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Sobre ese patrén se construye el siguiente modelo de costos. Supuestos declarados: un
usuario activo genera del orden de 60 lecturas diarias y 10 escrituras diarias; las tarifas
de referencia del proveedor son US$0,06 por cada 100.000 lecturas y US$0,18 por cada
100.000 escrituras, con una cuota gratuita diaria de 50.000 lecturas y 20.000 escrituras

[6].

Usqarnos - Lecturas por dia Escrituras por dia Sl Ee e ]
activos por dia proyectado
0, 0,

100 6.000 (12 /‘{ dela 1.000 (5% dela US$0

cuota gratuita) cuota)

0, (o)

500 30.000 (60 ./o de la 5.000 (25% de la US$0

cuota gratuita) cuota)

60.000 (excedente: | 10.000 (50% de la -
1.000 10.000/dia) cuota) ~ US$0,18

Figura 29. Proyeccidon de costos operativos de Firestore segin usuarios activos
diarios.
Fuente: Elaboracion propia.

El resultado del modelo es que el costo operativo marginal es despreciable hasta el orden
de 1.000 usuarios activos diarios, un umbral muy superior a la operacién actual de
SurModel; esto valida cuantitativamente la eleccién serverless frente al costo fijo de un
servidor autoadministrado, que se paga desde el primer dia con independencia del uso.
En cuanto a limites de la plataforma, la restriccion mas relevante de Firestore es la tasa
de escritura sostenida sobre un mismo documento (del orden de una escritura por
segundo); el documento mas contendido del modelo es el propio trabajo, cuyo campo
de estado recibe solo unas pocas escrituras a lo largo de todo su ciclo de vida, por lo
gue el margen respecto del limite es de varios 6rdenes de magnitud. Finalmente, en
materia de latencia percibida, la base de datos reside en la region southamerica-west1,
lo que minimiza el tiempo de ida y vuelta de las operaciones interactivas para usuarios
en Chile, y las notificaciones push entregan los hitos del ciclo (asignaciéon, recordatorios,
cancelacion) con latencias del orden de segundos; sobre esta base se sustenta, como
estimacion analitica y no como medicién, la reduccién de latencia de coordinacion
proyectada en la Figura 27.

5.5 Analisis de riesgos

La siguiente matriz sistematiza los riesgos técnicos y operativos identificados durante el
desarrollo, clasificados por probabilidad e impacto, junto con su mitigacion
implementada o propuesta.

Impa | Severi

Riesgo Prob. Mitigacion

9 cto dad g
Rl.‘ Su_pllantaaon de Trasladar la verificacion de
ubicacion en el check- . . .
T e s . distancia a Cloud Functions y
in: la verificacion de Media | Alto Alta ) - .

: validar la integridad del

geocerca se ejecuta en ) -,

X dispositivo (propuesta)
el cliente.

R2. Pérdida de
conectividad durante
check-in o carga de
evidencias en terreno.

Persistencia offline del SDK de
Media | Medio | Media Firestore y reintentos de carga;
degradacion funcional
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comunicada al usuario
(parcialmente implementada)

R3. Imprecision del

Radio de tolerancia de 100 m
definido para absorber la

GPS civil en zonas Alta Bajo Media fl ion de | &l
urbanas densas. 'uctuaC|on € 'asena
(implementada)
R4. Crecimiento del
costo de lecturas por Paginacion con limit y cursores;
listeners sin paginacion | Media | Medio | Media consultas filtradas por estado
al aumentar el catalogo (propuesta, priorizada)
de ofertas.
Acceso a datos aislado en la
capa de servicios de la
R5. Dependencia del Baja Alto Media apIicaci()n., que ,acota el costo
proveedor. de una migracion
(implementada como patrén de
disefo)
Reglas de acceso por rol y
propiedad a nivel de
R6. Exposicidon de documento, restriccion de
datos sensibles como Baia Alto Media campos modificables por el
el RUT o datos ) trabajador y funciones de
bancarios. cifrado respaldadas en un
gestor de secretos
(implementada)
R7. Dependencia de los Migrar a un proveedor de
servidores publicos de . . . teselas con acuerdo de servicio
Media | Medio | Media )
teselas de manteniendo flutter_map
OpenStreetMap. (propuesta)
Registro de tokens por
R8. Tokens de dispositivo con actualizacion
notificacién invalidos u Media | Bajo Baja automatica y deteccion de

obsoletos.

tokens fallidos en el envio
(implementada)

Figura 30. Matriz de riesgos técnicos y operativos con mitigaciones.
Fuente: Elaboracion propia

6 Trazabilidad de objetivos y evidencia de cumplimiento

Esta seccidn contrasta cada objetivo especifico del proyecto con un indicador de

verificacion y con

la evidencia disponible al

cierre del

trabajo, distinguiendo

explicitamente entre lo verificado funcionalmente y lo que queda sujeto a medicion en

operacion real.

Objetivo especifico

Indicador de
verificacion

Evidencia
disponible

Estado
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Definir la arquitectura

Arquitectura y
modelo
documentados vy

Arquitectura
serverless y modelo
de colecciones
implementados y en

operacion real

datos de operacion
real ni linea base
historica del proceso
manual

técnica y el modelo de operacion (Figuras 3 Cumplido
- desplegados en el .
datos en Firebase. y 4); comparacion
entorno del
royecto formal de
P arquitecturas (Figura
28)
Check-in con
geocercade 100 my
control horario; tres
evidencias por hitos
Implementar
componentes criticos: Criterios de con coordenadas y
eolocalizaciéon . aceptacion de las marca de tiempo;
geolocall ! cept . reglas con control de Cumplido
validacion de historias de usuario |
evidencias y reglas de criticas verificados | 2CCE0 POrroty
sequridad restriccion por
9 ) campo; criterios de
aceptacion validados
en el capitulo de
Pruebas y validacion
Evidencia indirecta:
Mejorar la experiencia retroalimentacion de
Puntaje SUS = 68 Sprint Reviews y del Parcial:
de uso para iy . / .
en evaluacion con patrocinador. Sin medicidn
colaboradores y usuarios finales medicién endiente
administradores. . P
estandarizada con
usuarios finales
Instrumentacion
completa: el
. esquema vya registra
Mediana de (fecha q y 9
de aceptacion — las marcas
Reducir de forma fecha de temporales Pendiente:
consistente el tiempo publicacion) necesarias (creacion, plan de
entre publicacién y ! . aceptacion, medicién
asignacion de trabajos inferior a 13 confirmacion). Sin definido
) minutos en )

Figura 31. Matriz de trazabilidad entre objetivos especificos, indicadores y evidencia.

Fuente: Elaboracion propia

6.1 Limitaciones de la validacion y plan de medicion

La principal limitacion del trabajo es la ausencia de medicién cuantitativa en operacion
real: no existe una linea base histérica estructurada del proceso manual de SurModel y
el sistema no acumuld aun operaciéon productiva suficiente para calcular indicadores. Por
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esa razoén, las cifras de la Figura 27 deben leerse como proyecciones analiticas
fundamentadas en el analisis de este capitulo, y no como resultados medidos.

Esta limitacion esta acotada por disefio: el modelo de datos ya registra, como parte del
flujo normal, todas las marcas temporales que los indicadores requieren, entre ellas la
fecha de creacion de la oferta, la fecha de aceptacién y confirmacién de la asignacion, el
inicio y término reales del trabajo, la duracién registrada, el retraso de check-in en
minutos y la liberaciéon de asignaciones por expiracion. En consecuencia, los indicadores
comprometidos son computables directamente sobre los datos existentes, sin desarrollo
adicional, en cuanto exista operacion real.

El plan de medicion propuesto consiste en un piloto acotado con SurModel (del orden de
20 a 30 trabajos reales) que permita calcular: la mediana del tiempo publicacién-
asignacion, contrastada con el umbral de 15 minutos; la tasa de puntualidad de check-
in y la distribucion del retraso en minutos; la tasa de expiracidon de confirmaciones y el
tiempo de re-publicaciéon de cupos; y la completitud de evidencias por trabajo. Para el
objetivo de experiencia de uso, se aplicaria el cuestionario estandarizado SUS a los
trabajadores y administradores del piloto, adoptando el umbral convencional de 68
puntos como criterio de aceptacion. Con esos datos, la tabla de la Figura 27 podria
reemplazar sus estimaciones por valores observados.

7 Conclusiones

Este proyecto permitié llevar a la practica muchos conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera, aplicandolos en un contexto real y con necesidades concretas. Mas alla de
implementar una solucién, el proceso obligd a enfrentar problemas propios de un sistema
operativo en escenarios reales, como asegurar que los flujos sean consistentes, que las
reglas estén claras y que la informacién se mantenga ordenada y verificable. En ese
sentido, el aprendizaje no fue solo técnico, sino también metodoldgico, ya que fue
necesario planificar, priorizar, iterar y corregir sobre la marcha hasta obtener un
resultado estable.

Una conclusién importante es que la calidad de un proyecto de este tipo no depende
Unicamente de “que funcione”, sino de que el proceso quede bien definido y que el
sistema sea capaz de sostenerlo sin generar confusidn. Se aprendid que decisiones
aparentemente pequefias, como mantener estados coherentes, bloquear acciones
invalidas y comunicar correctamente por qué una accion no se puede realizar, terminan
siendo claves para la confianza del usuario y para la trazabilidad del ciclo completo.
También se reforzé la importancia de tratar la informacion sensible con responsabilidad,
ya que se manejan datos personales, evidencias y datos bancarios, lo que exige
segmentacion por rol y exposicion controlada de informacion.

El trabajo en equipo fue fundamental para lograr el resultado. La coordinacion permitid
dividir responsabilidades, complementar habilidades y mantener continuidad en las
tareas, especialmente en etapas donde hubo que integrar componentes y validar
recorridos completos. Sin esta colaboracion habria sido muy dificil cumplir plazos vy
mantener consistencia en el desarrollo, ya que un proyecto asi requiere muchas
decisiones simultaneas, pruebas repetidas y correcciones constantes.

Ademas, el apoyo de la empresa patrocinadora SurModel fue clave durante todo el
proceso. Su disponibilidad para resolver dudas, entregar retroalimentacion y validar
avances facilité la toma de decisiones y permitié orientar el trabajo hacia lo que
realmente se necesitaba en la operacion. Gracias a ese acompafnamiento, el desarrollo
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fue mas claro y eficiente, y se logré cumplir con los objetivos definidos, dejando a la
empresa conforme y satisfecha con el resultado.

Finalmente, se identifican aspectos que pueden seguir mejorandose. En escenarios de
uso real existen variables externas como conectividad y precisidon de ubicacion que
pueden afectar la experiencia, por lo que es relevante continuar fortaleciendo
mecanismos de resiliencia y recuperacién. También seria Gtil ampliar la evaluacién con
mas usuarios y escenarios de prueba, incorporando métricas de usabilidad y desempefio
gue permitan priorizar mejoras. En sintesis, el proyecto entrega una base sélida, y al
mismo tiempo deja aprendizajes claros sobre la importancia de disefiar procesos
digitales con reglas comprensibles, estados consistentes y validacion iterativa orientada
a flujos completos.
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