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RESUMEN EJECUTIVO

Se desarroll6 un trabajo de investigacién en torno a las Entidades Técnicas de
Fiscalizacion Ambiental en el &mbito de la fiscalizacién de ruido, con la proposito de
optimizar el tiempo en todo el proceso de gestion del servicio de medicion de ruido
a través de una plataforma web que automatice gran parte de la cadena de valor de
este servicio y asi entregar un respuesta mas eficiente al cliente.

Se reviso la funcidn de esta nueva industria y como actua la institucionalidad como
un ente generador de nuevas oportunidades; se hizo un seguimiento de las
Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental autorizadas y sus procesos para
encontrar en sus falencias oportunidades de aplicabilidad de esta propuesta. En
paralelo, revisamos el funcionamiento de las plataformas web y sus beneficios a
nivel corporativo para finalmente adaptar una propuesta acorde a los antecedentes
conseguidos a largo de esta investigacion.

Una vez planteada la propuesta de plataforma online, se evaluaron y compararon la
los resultados de manera cualitativa y cuantitativa encontrando beneficios
sustanciales tanto financieros como corporativos, comprobando que esta propuesta
es un aporte no solo para las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental sino
para cualquier tipo de industria.
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1. INTRODUCCION

Al correr del tiempo, la tecnologia ha sido una herramienta fundamental para
optimizar los recursos de tiempo y accesos entre las personas, de este modo, las
empresas han dado uso de este recurso en funcion de mejorar el rendimiento en la
cadena de valor. Asi mismo, para las empresas se vuelve fundamental ir a la
vanguardia con las nuevas tecnologias con el propésito de lograr mejores resultados
en un mercado cada vez mas competitivo, adaptado las nuevas tendencias a sus
necesidades para asi generar un valor agregado a sus productos o servicios.

El presente proyecto tiene como objetivo evaluar la implementacion de una
plataforma online en la industria de la inspeccion de ruido, una industria nueva con
sblo 2 afios en operacién, con empresas que estan entrando al mercado y en
proceso de crecimiento.

Este estudio parte con un analisis de las organizaciones en el mercado, y el
mercado en el cual se desenvuelven, desde el punto de vista funcional como
informacional, para delinear el perfil de la empresa con la maxima claridad posible
buscando en el transcurso de esta investigacion demostrar con sustentos objetivos,
los beneficios tanto econdmicos como financieros que arrastra el uso y adaptacion
de las herramientas tecnoldgicas para las organizaciones en la actualidad.

2. DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL TEMA

La industria de la inspeccion de ruido, es una rama de la ingenieria acustica
ambiental que tiene la funcion de apoyar las labores de fiscalizacion ambiental
atribuidas a la Superintendencia de Medio Ambiente (en adelante SMA),
especificamente y técnicamente en el componente Aire - Ruido para las actividades
de medicion, inspeccion y verificacion.

Hasta el afio 2016, las empresas de ingenieria acustica ambiental, abarcaban todos
los servicios que el mercado demandaba, pero a partir del 1° de octubre del mismo
afo, la SMA a través del D.S. N° 38/2013 y el D.S. N° 39/2013 ambos del Ministerio
del Medio Ambiente, exigié que las actividades de Inspeccién de ruido fueran
realizadas por Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (en adelante ETFA)1
bajo un proceso de autorizacion especifico, declarando asi, la incompatibilidad
absoluta entre el ejercicio de actividades de evaluacion y/o certificacibn ambiental,
y el ejercicio de actividades de consultoria para la elaboracion de Declaraciones o
Estudios de Impacto Ambiental en el &mbito de la ingenieria acustica ambiental.

1 D.S. N° 38/2013, Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental
http://entidadestecnicas.sma.gob.cl/Files/documentos/tablal/DS38%20ETFA.pd
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Para contextualizar, los proyectos que aplican en esta materia, son aquellos en
cuyas industrias su proceso productivo tiene como exigencia instrumentos de
caracter ambiental de competencia de la SMA en términos de contaminacion
acustica, tanto para la etapa de construccion y/o operacion una vez terminada el
proceso de evaluacion de impacto ambiental, dichos instrumentos de caracter
ambiental son llamadas Resoluciones de Calificacion Ambiental (en adelante RCA).

Como complemento a lo anterior, la Ley N° 19.300 de Bases Generales del Medio
Ambiente, dispone que proyectos o actividades podran ejecutarse o modificarse
previa evaluacion de su impacto ambiental, y seran analizados y resueltos a través
del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (en adelante SEIA) administrado
por el Servicio de Evaluaciéon Ambiental SEA (en adelante SEA), por medio de una
Declaracion de Impacto Ambiental (en adelante DIA), salvo que dicho proyecto
genere o0 presente alguno de los efectos, caracteristicas o circunstancias
contemplados en el articulo 11 de la Ley 19.300, caso en el cual debera presentar
un Estudio de Impacto Ambiental (en adelante EIA).

En los siguientes graficos, podemos observar la tendencia de los proyectos
aprobados en los ultimos 7 afios como la cantidad de RCAs vigentes a la fecha, que
corresponde en gran medida a la demanda de esta industria, entendiendo que cada
proyecto de esta envergadura tiene asociadas dentro de sus procesos, faenas
asociadas a emisiones de ruido que deben ser monitoreadas y fiscalizadas.

llustracién 1 Proyectos aprobados por el SEIA desde el afio 2011 al 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental



llustraciéon 2 RCAs vigentes hasta abril del 2019 por sector productivo
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental

En la actualidad existen 6 ETFAs autorizadas en funcionamiento sin capacidad para
cubrir los proyectos que estan sometidos a algun instrumento de gestion ambiental,
es por lo anterior que se hace indispensable la creacién de nuevas organizaciones
como también la busqueda de alternativas que ayuden a aumentar el alcance de
estos servicios para mantener el control de los niveles de ruido en un pais en vias

de desarrollo.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

e Optimizar la gestiéon del servicio de las Entidades Técnicas de Fiscalizacién
Ambiental en la industria de la inspeccion de ruido a través de una plataforma

online que permita mejorar el tiempo de respuesta a sus clientes.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la gestién y el mercado en la industria de la inspeccion de ruido.

e Proponer un modelo de plataforma web que permita disminuir el tiempo de

gestién del servicio en la industria de la inspeccién de ruido.



http://snifa.sma.gob.cl/
http://snifa.sma.gob.cl/

4.

Evaluar cuantitativa y cualitativamente la propuesta de mejora.

ALCANCES

Se desarrollard una plataforma online corporativa para las Entidades Técnicas de
Fiscalizacion Ambiental con el objetivo de optimizar la gestion del servicio de la
inspeccion de ruido especificamente la actividad de medicion de ruido debido a los
antecedentes disponibles a la fecha de esta investigacion, a través de un estudio
acabado de sus procesos y el mercado para establecer una propuesta que satisfaga
la demanda de manera mas eficiente, evaluando su implementacion y desempefio
de forma que los resultados representen lo mas verazmente el objetivo de este
estudio.

5.

METODOLOGIA

Investigar con informacion desde el mercado y la industria la situacion actual
en las empresas autorizadas como Entidades Técnicas de Fiscalizacion
Ambiental.

Estudiar los alcances de las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental.
en el componente Aire —Ruido como asi también la participacion que tienen
actualmente en el mercado, identificado en ellas las posibilidades de mejora
y adaptarlas al contexto de este trabajo.

Analizar el mercado en el cual esta nueva industria se desenvuelve para
entender cual es la tendencia e incorporarlos en el andlisis de esta
investigacion.

Formular un prototipo de plataforma online utilizando las alternativas
tecnoldgicas actuales enfocado en proporcionar una mejora en los tiempos
respuesta al cliente.

Evaluar la aplicabilidad de la plataforma online tanto cualitativa como
cuantitativamente sobre la gestion de los servicios en la industria de la
inspeccion de ruido.



6. ESTADO DEL ARTE

Las empresas que realizan las actividades de Inspeccion Ambiental son autorizadas
por la SMA como Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental, que cumplen la
funcién de realizar las actividades relacionadas a la fiscalizacién ambiental, con el
objetivo de apoyar las labores de fiscalizacion ambiental de responsabilidad de la
SMA.

La fiscalizacion ambiental se puede desarrollar a través de tres formas:

o Directamente a través de la Superintendencia del Medio Ambiente.
e Através de la sub programacion de actividades de fiscalizacion a organismos
sectoriales.

e A través de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental.

Actualmente las actividades que pueden ser realizadas por las ETFAs son relativos
a los componentes Aire — Agua - Suelo en sub areas o como:

Tabla 1 Actividades autorizadas realizadas por ETFA

Componente Sub area
Gases

Aire Material particulado
Ruido
Potable/bebida
Residuales
Subterraneas
Superficial
Crudas
Para fines industriales
Compost
Lodo
Residuos industriales solidos
Residuos peligrosos
Residuos sélidos

Suelos
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde Registro Nacional de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental

Agua

Suelo

Las ETFAs en la industria de la Inspeccion de ruido, realizan sus servicios dentro
del componente Aire — Ruido, y las actividades especificas para esto son la
Medicion de ruido, Inspeccion de medidas de control de ruido, Verificacion de
medicion ruido y Verificacién de las medidas de control de ruido.

Contextualizandolo en el marco de esta investigacion, solo se analizara el servicio
de medicién de ruido ya que es el unico servicio contratado hasta la fecha segun
informacion entregada por las ETFAs autorizadas.



A continuacion se ensefia un diagrama con la estructura de fiscalizacién ambiental:

llustracién 3 Estructura de fiscalizacién ambiental
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde Registro Nacional de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental

Los ambitos de aplicacion o alcances de las ETFAs lo define el articulo 21° del D.S.
N° 38/2013 del Ministerio del Medio Ambiente y estan asociadas instrumentos de
gestion ambiental o bien las condiciones, exigencias o medidas que el titular
asociado a un proyecto o actividad debera cumplir durante su ejecucion.

El siguiente diagrama indica los instrumentos que aplican a todos los ambitos de las
ETFAs y especificamente el asociado al alcance de este estudio

llustracion 4 Ambitos de aplicacion ETFA
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde Registro Nacional de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental



Cabe destacar que la RCA es un documento administrativo que se obtiene una vez
culminado el proceso de evaluacion de impacto ambiental, que coordina el Servicio
de Evaluacion Ambiental (SEA). Este documento establece las condiciones,
exigencias o medidas que el titular asociado a un proyecto o actividad debera
cumplir durante su ejecucion.

El servicio de una ETFA es contratado por el titular o Unidad Fiscalizable para
realizar sus actividades en el marco de la obligaciéon de dar cumplimiento a una
normativa ambiental general o especifica. La ETFA contratada deberéd informar del
resultado de sus actividades al sujeto fiscalizado, quien derivara la informacion que
corresponda a la SMA, adjuntando los resultados de las actividades de las ETFA. A
su vez, la SMA también podra contratar a una ETFA para realizar los servicios a
través de instrumentos publicos.

llustracion 5 Estructura de gestion del servicio de una ETFA
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde Registro Nacional de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental

Una ETFA debe ser una organizacién legalmente constituida y su estructura debe
componer como minimo un responsable de los resultados de la inspecciéon y un
Inspector Ambiental (persona idénea con al menos 3 afios de experiencia y titulo
acorde a las actividades que realiza), el cual también esta sujeto a postulacion y
autorizacion por la SMA.
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llustracién 6 Estructura organizacional de una ETFA
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P 9 (Autorizado por la SMA)

Fuente: Elaboracién propia

Para tener una idea de la cobertura que deben tener estas empresas y el mercado
asociado a este servicio, se tomaron datos estadisticos del Servicio de Evaluacion
Ambiental (desde ahora SEA) con la finalidad de cuantificar los proyectos que
desarrolla el pais y el alcance que tiene esta nueva industria.

A continuacién, se entregan datos estadisticos en cantidad de proyectos como en
montos de inversién de aquellos proyectos ingresados y aprobados por el Sistema
de Evaluacién de Impacto Ambiental a partir del aflo 2011 para alinear esta
informacion como introduccion el desarrollo de este estudio.
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Tabla 2 Informacion estadistica del SEIA por sector productivo
Proyectos por Proyectos ingresados Proyectos aprobados

sector 7 1 7 7 1 1
protucivoiano |20 2012 2013 2014 2015 206 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2015 2017 2013
o % % & B w @ ow w7 m w1 B o

Energia 95 109 139 80 91 98 69 31

o B % @ -8 2z 2w om o - - 1

Forestal 3 4 2 3 1 1 1
Infraestructura de 12 7 9 2 6 4 7 1
transporte

Infraestructura

hidraulica 18 15 30 9 5 7 8 1
Infraestructura

portuaria 18 10 9 3 3 4 2 -
Inmobiliarios 69 76 70 32 52 78 81 38
Instalaciones 3 37 43 9 9 6 8 7
fabriles varias

Mineria 161 127 152 96 61 49 58 32
Otros 89 91 77 39 59 43 44 20
Pescay

acuicultura 203 211 173 68 67 25 13 10
Saneamiento

Ambiental 344 150 173 32 52 36 40 7

Planificacion
territorial e - = - - - - - -
inmobiliario

TOTAL --- ---- 1.087 859 904 383 414 366 338 151

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

llustracién 7 Relacion proyectos aprobados/ingresados por el SEIA desde el afio 2011 al 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
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Tabla 3 Porcentaje proyectos aprobados de los ingresados al SEIA por sector productivo

Sector productivo/Afio 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Agropecuario 62% 39% 42% 40% 37% 48%
Energia 83% 75% 71% 50% 52% 54%
Equipamiento 69% 50% 45% -- 17% --

Forestal 75% 100% 67% 43% 50% 25%
Infraestructura de transporte 55% 58% 69% 29% 23% 36%
Infraestructura hidraulica 49% 52% 55% 41% 28% 28%
Infraestructura portuaria 62% 59% 45% 30% 50% 40%
Inmobiliarios 59% 68% 59% 36% 29% 38%
Instalaciones fabriles varias 56% 54% 57% 32% 38% 26%
Mineria 67% 65% 64% 62% 46% 52%
Otros 53% 59% 56% 38% 40% 43%
Pescay acuicultura 73% 67% 76% 60% 46% 37%
Saneamiento Ambiental 75% 53% 57% 30% 40% 39%

Planificacion territorial e inmobiliario - - - - - -

TOTAL 68% 62% 62% 46% 41% 43%
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
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llustracién 8 Relacién porcentual de proyectos aprobados/ingresados por el SEIA desde el afio 2011 al 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
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Tabla 4 Proyectos aprobados por sector productivo en montos de inversion (MMU$) desde el afio 2011 al 2018

Sector productivo/Afio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Agropecuario 137 18 86 124 103 176 124 29
Energia 6,747 20,903 19,909 15,966 8,172 13,868 1,829 1,286
Equipamiento 53 247 81 - 10 - 1 -
Forestal 101 2,023 146 65 0.3 0.4 0.4 -
Infraestructura de transporte 475 667 3,422 10 280 71 1,032 119
Infraestructura hidraulica 175 144 370 48 384 106 691 6
Infraestructura portuaria 569 1,032 422 667 302 275 38 -
Inmobiliarios 1,918 2,298 2,246 708 1,610 1,892 2,523 1,612
Instalaciones fabriles varias 566 1,074 1,718 67 600 159 185 110
Mineria 10,049 7,857 11,565 2,166 9,044 7,991 7,788 454
Otros 1,536 863 1,147 510 1,746 248 1,498 159
Pescay acuicultura 588 497 406 184 182 237 75 192
Saneamiento Ambiental 589 259 1,668 334 1,585 63 270 159
Planificacién territorial e _ _ _ _ _ _ _ _
inmobiliario

TOTAL 23,502 37,882 43,186 20,848 24,018 25,086 16,054 4,125

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

llustracién 9 Proyectos aprobados por sector productivo en montos de inversiéon (MMU$) desde el afio 2011 al 2018

Energia I—— 88,680
Mineria I 56,913
Inmobiliarios N 14,807
Otros M 7,708
Infraestructura de transporte [l 6,075
Saneamiento Ambiental Wl 4,926
Instalaciones fabriles varias [l 4,478

Infraestructura portuaria M 3,305

Sector productivo

Pescay acuicultura M 2,361

Forestal M 2,336

Infraestructura hidraulica B 1,924
Agropecuario | 796
Equipamiento | 392

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000
MMUS$

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde Servicio de Evaluacion Ambiental.
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La informacion anterior indica el movimiento del pais en términos de proyectos
ingresados y aprobados por él SEA en cantidad de proyectos y en montos de
inversién (en MMUS$) desde el afio 2011 al 2018 agrupados por sector productivo,
datos relevantes para visualizar el mercado potencial de la industria de la inspeccién
de ruido.

Como se sefiala anteriormente, el ambito de aplicacion de esta nueva industria son
los instrumentos de gestion ambiental que aplican para el componente Aire — Ruido,
especificadamente y en mayor escala las Resoluciones de Calificacion Ambiental o
RCAs.

Como complemento a la informacién anterior, desde Sistema Nacional de
Informacién de Fiscalizacion Ambiental o SNIFA, podemos encontrar la cantidad de
proyectos en curso, divididas por sector productivo y region del pais que tienen
asociados una RCA en curso, el cual segmenta de me mejor manera el alcance de
esta industria.

Tabla 5 RCAs aprobadas vigentes por sector productivo hasta abril de 2019

Sector productivo N° RCAs aprobadas vigentes
Forestal 101
Infraestructura Portuaria 129
Infraestructura Hidrdulica 140
Infraestructura de Transportes 259
Transportes y Almacenaje 371
Instalacidn fabril 617
Otras categorias 638
Sin informacion 734
Energia 825
Agroindustria 916
Mineria 928
Vivienda e Inmobiliario 1,192
Saneamiento Ambiental 1,189
Equipamiento 2,206
Pescay Acuicultura 3,677
TOTAL 13,922

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental
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llustracion 10 RCAs vigentes hasta abril del 2019 por sector productivo

Pesca y Acuicultura I 3,677
Equipamiento IS 2,206
Saneamiento Ambiental I 1189
Vivienda e Inmobiliario IEE——————————— 1,192
Mineria I 028
Agroindustria NN 916
Energia N 325
Sin informacion I 734
Otras categorias N 638

Sector productivo

Instalacion fabril ———— 617
Transportes y Almacenaje Il 371
Infraestructura de Transportes Bl 259
Infraestructura Hidraulica Bl 140
Infraestructura Portuaria B 129

Forestal W 101

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000
Cantidad de RCAs aprobadas vigentes

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental

Tabla 6 RCAs aprobadas vigentes por region del pais hasta abril de 2019

Regidn del pais N° RCAs aprobadas vigentes
XV de Aricay Parinacota 189
XVl del Nuble 338

| de Tarapaca 324
XIV de Los Rios 386
Il de Atacama 473
IV de Coquimbo 492
Xl de Magallanes 580
VI de O’Higgins 593
V de Valparaiso 616
Il de Antofagasta 687
IX de la Araucania 740
VIl del Bio Bio 842
VIl del Maule 945
Xl de Aysén 1,417
Metropolitana de Santiago 2,501
X de Los Lagos 2.749
TOTAL 13,872

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental
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llustraciéon 11 RCAs aprobadas vigentes por regiones del pais hasta abril de 2019

X de Los Lagos s 2 749
Metropolitana de Santiago TR 2 501
Xl de Aysén IEEEEEEEEEEEEEEE———— ] 417
Vil del Maule meEE————— 045
VIl del Bio Bio mamaassssssmmm 342
IX de la Araucania mEEEEE—————— 740
Il de Antofagasta IEEEE——————— 637
V de Valparaiso mmaammmmmm 616
VI de O’'Higgins mssssssssm 593
Xll de Magallanes ——— 580

Regiones del pais

IV de Coquimbo mssmmm 492
Il de Atacama m———— 473
XIV de Los Rios mmmmmm 386
| de Tarapaca m—m 324
XVI del Nuble —mmmmm 338
XV de Aricay Parinacota mmm 189

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000
Cantidad de RCAs aprobadas vigentes

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental

Con la informacién anterior, podemos comprender como actla la fiscalizacion
ambiental en Chile y cudl es el ambito de aplicacion, con la intencidén de dar un perfil
mas claro para el transcurso de esta investigacion.

6.1. ANTECEDENTES DEL ESTADO DEL ARTE

Siguiendo con la linea de este trabajo, en este punto de dara a conocer la gestion
del servicio de inspeccién de ruido con la intencién de identificar los procesos que
podrian ser automatizados y asi optimizar su gestion con el objetivo de abarcar una
mayor demanda, que como vimos anteriormente va creciendo en paralelo con la
industria.

A continuacion, se entrega un esquema y la descripcion general de las etapas
principales de la gestion del servicio de medicion de ruido.

llustracion 12 Estructura de gestion del servicio de medicién de ruido

Elaboracion s Ejecucion de s -
Coordinacion S Analisis de Elaboracion L
de actividad en - Facturacion
de proyecto datos de infrome
presupuesto terreno

Fuente: Elaboracién propia
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Elaboracion de presupuesto: Esta primera etapa consiste en la
recopilacion de antecedentes necesarios para la elaboracion del
presupuesto, como antecedentes técnicos del proyecto y del titular que
contrata el servicio.

Coordinacion de proyecto: Una vez aceptado el propuesto, se coordina la
disponibilidad técnica para la ejecucion del proyecto en conjunto con el
cliente.

Ejecucion de actividad en terreno: De acuerdo a la informacion
proveniente de la coordinacion, el Inspector Ambiental ejecuta la medicion de
acuerdos a procedimientos normativos.

Analisis de datos: Una vez realizada la actividad en terreno o medicion de
ruido, se realiza el andlisis de los datos medidos para la evaluacion de
acuerdo a lo norma establecidas para este alcance.

Elaboracion de informe: La elaboracién del informe, depende de los datos
entregados de terreno, por lo tanto, es indispensable que la actividad en
terreno se haya realizado sin inconvenientes. Una vez realizado el informe,
este debe ser revisado y enviado al mandante dentro de los plazos
comprometidos.

Facturacion: Este proceso depende que la orden de compra o de servicio,
se encuentre disponible al momento de la entrega del informe y es realizada
por personal independiente del resto de las actividades técnicas antes
mencionadas.

Uno de los objetivos de esta automatizacion, es reducir los tiempos en la gestion
del servicio y asi entregar una respuesta mas eficiente al cliente, por lo anterior se
entrega los tiempos en Horas Hombre (HH) destinadas a cada una de las etapas,
como también los problemas recurrentes que restan valor a este servicio, cabe
destacar que las HH estipuladas son estimadas con antecedentes propios de la
experiencia en el area y en condiciones éptimas de operacion.

Tabla 7 Esquema del servicio de medicion de ruido tradicional

Etapa de proceso

Problemas frecuentes

Horas Hombre destinadas

por etapa

Elaboracidon de presupuesto  Elaboracién individual 4
Coordinacién del proyecto Disponibilidad de equipos y

personal

Acceso y falta de informacién 4

del proyecto
Ejecucion de actividad del Acceso y falta de informacién 1
proyecto del proyecto
Analisis de datos Elaboracion manual

Acceso y falta de informacién 6

del proyecto
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Etapa de proceso Problemas frecuentes Horas Hombre destinadas
por etapa

Elaboracion de informe Elaboracion manual

Acceso y falta de informacién 1

del proyecto

Envio
Facturacion Acceso y falta de informacién

del proyecto

Falta de seguimiento a la 4

orden de compra

Retraso en pagos
Fuente: Elaboracioén propia

Otro antecedente importante que destacar, son las empresas que se encuentran en
el mercado y como con el paso del tiempo han aparecido e impactado en esta
industria. La tabla a continuacion muestra las ETFAs autorizadas a la fecha por la
SMA.

Tabla 8 ETFAs autorizadas hasta abril de 2019

Fechade N° Inspectores ambientales -

NOMBRE ETFA autorizacion por ETFIJZA a febrero del 2019 Pagina Web
SEMAM 05-05-2017 6 www.semam.cl
CESMEC 25-05-2018 5 www.cesmec.cl
ACUSTEC 15-06-2018 6 www.acustec.cl
ALGORITMOS 10-07-2018 1 www.algoritmospa.com
GIRO CONSULTORES 10-07-2018 2 www.giroconsultores.cl
SERCOAMB 15-01-2019 2 www.sercoamb.cl

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde Registro Nacional de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental

llustracién 13 Linea de tiempo ETFAs autorizadas

* CESMEC
* ACUSTEC
SEMAM * ALGORITMOS SERCOAMB

*GIRO
CONSULTORES

Fuente: Elaboracién propia
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Si revisamos la actualidad, muchas empresas han implementado y adaptados la
conectividad a sus procesos, ya que las herramientas tecnolédgicas actuales sirven
como medio de comunicacion efectiva ya sea entre sus empleados, sus clientes o
proveedores, ofreciendo beneficios que ayudan a agilizar la comunicacion
optimizando el desarrollo de proyectos, ademas de brindar un canal seguro para la
difusion de informacion.

En relacion a las empresas antes mencionadas, se realizara un analisis del perfil de
esta industria analizando sus caracteristicas internas como externas, seguido de su
perfil competitivo, con la finalidad de poner en manifiesto sus fortalezas y
debilidades en funcion de incorporarlos como antecedente a esta investigacion.

En la siguiente matriz, veremos el comportamiento de esta industria en sus facetas
tanto internas como externas, para visualizar con mayor claridad la oportunidad de
implementacion de esta nueva herramienta tecnoldgica en sus procesos a traves de
un analisis FODA, Debilidades y Fortalezas (analisis interno), Amenazas y
Oportunidades (analisis externo).

llustracion 14 Analisis FODA para la industria de la Inspeccién de ruido

DEBILIDADES AMENAZAS

* Profesionales con falta de experiencia * El crecimiento del pais se vea
en la gestién de empresas afectado por una mala
+ Gestion de procesos productivos administracion publica o por
tecnicamente obsoletos efectos colaterales internacionales
* Baja capacidad de respuesta a la
demanda del mercado
* Clientes insatisfechos por entrega de
servicios fuera de plazo

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Movilidad en el mercado * Mejorar la comunicaién entre la

- Demanda constante y en aumento organizacion

+ Oferta de la industria insuficiente * Mejorar los tiempos de respuestas al

« Flujo de dinero constante cliente o

« Oferta de nuevos servicios » Aumento del alcance del servicio

- Servicios obligatorios regulados por el * Optimizacion de los procesos internos

Estado de una organizacién
* Disminucion del tiempo en los
procesos internos de una organizacion

* Aumento de flujo de capital

Fuente: Elaboracion propia
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La matriz anterior muestra que las oportunidades para satisfacer los requisitos de
este mercado son claros y contundentes al momento de justificar una modernizacion
en la gestion de los procesos de esta nueva industria.

Vimos como existen falencias que cubrir en esta nueva industria y como es
importante para las organizaciones mejorar sus procesos para sostener de mejor
forma la demanda. Como complemento, a continuacion, se relacionaran factores
conocidos de cada una de las empresas presentes en esta industria a través de una
matriz, para visualizar su perfil y su comportamiento competitivo en el mercado.

Para el célculo de la matriz, se consideraran factores criticos de éxito conocidos de
esta nueva industria para calificarlos con informacion presente en el mercado y
seran las siguientes:

e Posicionamiento de la marca: Este factor se determinara respecto al
tiempo en meses que lleva el competidor dentro del mercado con los datos
obtenidos desde el Registro Publico de la SMA.

e Participacion de mercado: Debido al poco tiempo de esta industria y por
ende la poca informacion disponible, este factor se calcula a través del
promedio aritmético entre la razén del tiempo en operacién (posicionamiento
de la marca) y el tamafio de cada organizacién (capacidad técnica).

e Competitividad de precios: Este factor se obtiene de presupuestos
obtenidos por fuentes propias. Aquellas empresas que no cuenten con
informacion, se le asignara un valor representativo igual al promedio
aritmético entre los valores de las organizaciones que posee dicha
informacion.

e Capacidad tecnoldgica: Este factor se califica si los competidores cuentan
o no con plataformas online.

e Capacidad técnica: Este factor se estima por la cantidad de Inspectores
Ambiental por organizacion.

Tabla 9 Datos estadisticos del mercado de las ETFAs

GIRO

SEMAM CESMEC ACUSTEC ALGORITMOS CONSULTORES  SERCOAMB
Posicionamiento de la
marca en meses 23 10 10 9 9 3
Participacion de o o o o o o
mercado 31% 20% 22% 10% 12% 7%
groergi%‘;““‘”dad en $770,000  $720,000  $660,000  $716,667 $716,667 $716,667
Capacidad tecnoldgica S| S| NO S| NO NO
Capacidad técnica 6 5 6 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 15 Participacién de mercado de las ETFAs

= SEMAM = CESMEC ACUSTEC ALGORITMOS = GIRO CONSULTORES = SERCOAMB

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacién anterior, se clasificaran y evaluaran los factores criticos de éxito
en la matriz de la siguiente manera:

e Peso= Elnumero indica la importancia que tiene el factor en la industria, valor
oscila entre 0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia), la sumatoria de
todos los valores debes se igual a 1.

e Rating = Desempefio de las empresas en cada area donde los valores van
desde 4 a 1, en donde 4 es gran fortaleza, 3 — fuerza menor, 2 — debilidad
menor y 1 — gran debilidad.

e Puntaje = Nivel de importancia dentro de la industria, valores varian entre 0,0
(poca importancia) a 1.0 (alta importancia) y es el resultado de la
multiplicacion del peso por el rating.

El peso para los factores criticos de éxito Posicionamiento de la marca,
Participacion de mercado y Capacidad técnica, es proporcional entre cada uno
de ellos, con excepcion de Competitividad de precios, con un peso menor ya que
el mercado lo ajustara a través del tiempo, y la Capacidad tecnoldgica, con un
peso mayor en consecuencia al objetivo de este estudio.

Tabla 10 Matriz de perfil competitivo industria de la inspeccién de ruido
GIRO
SEMAM CESMEC ACUSTEC ALGORITMOS CONSULTORE SERCOAMB

Factores criticos de Peso s

éxito
Rating = Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje = Rating Puntaje = Rating = Puntaje

Posicionamiento de

la marca 0.2 4 0.8 2 0.4 2 0.4 2 0.4 2 0.4 1 0.2
Participacion de

mercado 0.2 4 0.8 3 0.6 3 0.6 2 0.4 2 0.4 1 0.2
Competitividad de 0.1 1 0.1 3 03 4 0.4 2 0.2 2 0.2 2 02
precios

Capacidad

tecnolégica 0.3 4 0.6 4 1.2 1 0.3 4 1.2 1 0.3 1 0.3
Capacidad técnica 0.2 4 0.8 4 0.8 3 0.6 1 0.2 2 0.4 2 0.4
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GIRO
SEMAM CESMEC ACUSTEC ALGORITMOS CONSULTORE SERCOAMB

Factores criticos de Peso S

éxito
Rating = Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje = Rating Puntaje = Rating = Puntaje

TOTAL 1 3.7 3.3 2.3 2.4 17 13

Fuente: Elaboracion propia

La Matriz anterior muestra que la empresa SEMAM y Cesmec alcanzaron un mayor
puntaje, debido a que ambas organizaciones han mostrado una relacion de
crecimiento respecto al tiempo como también de recursos tanto tecnolégicos como
de personal.

6.2. MARCO TEORICO DEL ESTADO DEL ARTE

El presente trabajo busca el desarrollo de un modelo de sistema de comunicacion
de informacion online o intranet corporativa donde se encuentren integrados los
flujos de trabajo y los procesos con la finalidad que ayude a mejorar lo tiempos de
respuesta hacia el cliente. En general, un sistema que aporte con el desempefio del
trabajo de la organizacion, de forma que les ayude a generar valor en sus procesos,
y por ende en la atencion a sus clientes.

Como concepto general, una plataforma online corporativa es una red privada de
computadores que utiliza el protocolo de Internet para compartir informacion con
acceso solo a usuarios autorizados dentro de una organizacion, por lo general la
infraestructura de hardware y software se encuentra dentro de la empresa y la
fiabilidad y seguridad de estas plataformas normalmente es fuerte ya que las
empresas tienen personal capacitado para administrar estos sistemas. Esto quiere
decir que, al utilizar una plataforma online, el usuario no debe estar en un espacio
fisico determinado, sino que s6lo necesita contar con una conexion a la Web que le
permita ingresar a la plataforma y hacer uso de sus servicios.
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llustraciéon 16 Esquema de comunicacion plataforma online

Usuarios

o
=

i

Servidor PLATAFORMA WEB
INTERNET

Fuente: Elaboracioén propia

Este modelo de plataforma online pretende conectar tanto al personal interno de la
compafiia como a los clientes con los procesos de la industria de la inspeccion de
ruido, bajo este contexto, los usuarios tendran acceso a la plataforma
individualizado con un nombre de usuario y contrasefa, y dependiendo de su
funcion, estard administrado la accesibilidad dentro de ella.

Dentro de los beneficios de una plataforma online corporativa estan:

v' Optimiza la comunicacion y el flujo de informacion entre los colaboradores de
una organizacién

Reduce los costos operativos

Aumenta eficiencia y productividad

Incrementa la reutilizacion del conocimiento (Business Intelligence)
Construye una cultura de colaboracién

Hace que el aprendizaje de los procesos sea mas faciles y rapidos

Mejora los tiempos de respuesta al mercado

Extender el alcance de los servicios hacia los clientes

AN NE NI N N NN
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llustracion 17 Esquema oportunidades de una plataforma online

Inteligencia de
negocios

¥

Colaboracion

"t

Redes sociales

Comunicacion

Gestion del contenido

Fuente: Elaboracion propia

7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Este capitulo redne los temas e informacion tocada en los capitulos anteriores, con
la finalidad de elaborar una propuesta que permita optimizar la gestion del servicio
de medicion de ruido.

Dentro de los objetivos de esta investigacion, se propone evaluar la implementacion
de esta plataforma de manera cuantitativa y cualitativamente. En términos de
calidad, se desarrollard una propuesta de plataforma, sus funciones, aplicaciones y
como impactaria positivamente en los resultados de la organizacién. Paralelamente,
se realizara un informe financiero a través de un flujo de caja a 5 afios para visualizar
la rentabilidad de la implementacién de esta herramienta versus el modelo de
negocios tradicional, y se compararan indicadores de ambas propuestas, para
verificar la eficacia de esta aplicacion dentro del servicio.

A continuacion, y para partir del desarrollo de esta propuesta, visualizaremos las
necesidades de automatizacion y los tiempos ocupados para cada proceso con y
sin implementacién de la plataforma, con informacion conocida por fuentes propias
y experiencia en el rubro bajo un escenario 6ptimo de trabajo como referencia.
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Etapa de
proceso
Elaboracion de
presupuesto

Coordinacién
del proyecto

Ejecucion de
actividad en
terreno
Analisis de
datos

Elaboracion de
informe

Problemas
frecuentes
Elaboracion

manual

Disponibilidad
de equipos y
personal
Acceso Y falta
de informacion
del proyecto
Acceso Y falta
de informacion
del proyecto
Elaboracion

manual

Acceso y falta
de informacion
del proyecto
Elaboracion
manual
Acceso y falta
de informacion
del proyecto

Envio

HH sin

automatizacion

12

10
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Tabla 11 Comparaciéon Horas Hombre (HH) estimadas con y sin automatizacion

HH con

automatizacion

Automatizacion

El presupuesto se
generay envia de
manera automatica
condicionado a la
totalidad de la
informacién necesaria
para la ejecucién del
proyecto

Se elabora un sistema
de gestién de equipos y
personal

La informacion del
proyecto esta disponible
desde el presupuesto
La informacion del
proyecto esté copiada 10
desde el presupuesto
Se ingresan los datos
de terreno y se realizan
los calculos de manera
automatica 4
La informacién del
proyecto esta disponible
desde el presupuesto
Se automatiza la
elaboracion del informe
La informacién del
proyecto esta disponible
desde el presupuesto 4
Una vez realizado el
informe se envia desde
la intranet al mail de

contacto



Etapa de Problemas

proceso frecuentes
Facturacion Acceso y falta
de informacion
del proyecto

Falta de orden

de compra

Retraso en
pagos

TOTAL 40 HH

Fuente: Elaboracion propia

*Las HH consideradas son por jornada laboral de 8 horas diarias

HH sin

automatizaciéon

HH con

automatizaciéon

Automatizacion

La informacién del
proyecto esta disponible
desde el presupuesto
La ejecucién del
proyecto esta sujeta al
envio de la orden de
compra y queda registro
del documento en la
intranet
Una vez enviada la
factura, se envian mail
de notificacion de
manera automatica al
mail de contacto

24 HH

Con la informacién anterior, se propone un esquema como propuesta de plataforma
online y las funciones para cada uno de los usuarios.
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llustracién 18 Propuesta ingreso plataforma online

\t
Inicio Servicios Nosotros Contacto

ENTRAR/LOGIN

Usuario

Contrasena

ACCEDER

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 19 Propuesta plataforma online

1 ETFA

Administracion

PROYECTOS

@D A=

FACTURACION

Ingenieria

INFORMES

Estadisticas

i
m®

TERRENO

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 20 Propuesta plataforma online formato responsiva

a 0
ETFA

PROYECTOS
® o
Dam@

FACTURACION

Administracion

INFORMES

TERRENO

Ingenieria
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Etapa de
proceso
Elaboracion de
presupuesto

Coordinacién
del proyecto

Ejecucion de
actividad en

terreno

Analisis de
datos

Elaboracion de
informe

Facturacion

Tabla 12 Funciones en la plataforma online por usuario

Usuario

Problemas

frecuentes

Administrativo  Elaboracion

Clientes

Responsable

de terreno

Inspector

Ambiental

Clientes

Inspector

Ambiental

Responsable

de terreno

Clientes

manual

Disponibilidad
de equipos y
personal

Acceso y falta
de informacion

del proyecto

Elaboracion

manual

Elaboracion

manual

Envio

Administrativo  Falta de orden

de compra
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Automatizacion

El presupuesto se genera
y envia de manera
automatica, y los datos
ingresados del proyecto
son accesibles para todas
las etapas siguientes
Acceso a presupuestos
desde la plataforma

Se elabora un sistema de
gestién de equipos y
personal

La informacion del
proyecto esté copiada
desde el presupuesto
Acceso a estado del
terreno

Se ingresan los datos
desde terreno y se
realizan los célculos de

manera automatica

Se automatiza la

elaboracioén del informe

Una vez realizado el
informe se envia desde la
plataforma al mail de
contacto ingresado
Recepcion de informes y
acceso a historial

La ejecucién del proyecto
esta sujeta al envio de la
orden de compra y queda
registro del documento en

la plataforma

Acceso
plataforma

Proyectos

Proyectos

Terreno

Terreno

Terreno

Informe

Facturacién



Etapa de Usuario Problemas o Acceso
Automatizacion

proceso frecuentes plataforma
Retraso en Una vez enviada la
pagos factura, se envian mail de

notificacion de manera
automatica al mail de
contacto
Clientes Envio de orden de
compra, recepcion de

facturas y formas de pago
Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion anterior, ya podemos proyectar como seria esta plataforma y sus
usos para cada usuario tanto dentro de la organizacion como para los clientes.
Ademas, podemos visualizar en funcion de la calidad, como generaria mejoras en
los siguientes aspectos:

e La comunicacion dentro de la organizacion seria mas expedita ya que la
plataforma es el medio que los une como un solo canal para dicho efecto.

e Los errores bajarian tanto en la elaboracion del presupuesto, analisis de
datos y elaboracion de informes, al tener toda la informacion en linea
disponible para los usuarios.

e La gestion total del servicio de medicion de ruido se optimiza en un 60%, de
40 a 24 HH, teniendo un alcance mayor para dar cobertura a mas servicios.

e La respuesta a los clientes es mas rapida, no sélo para la entrega del
producto final, sino para todas las etapas de proceso, ya que ademas de ver
el estado de los proyectos en linea, la plataforma cuenta con un chat para
atencién personalizada.

e La facturacion estaria estrechamente relacionada con la entrega de la orden
de compra, siendo la plataforma la encargada de dar avisos automaticos al
cliente en caso de demora como asi también al encargado de cobranza,
ademas la facturacién, seguimiento y el pago del servicio puede ser a través
de la pagina disminuyendo el tiempo para toda la cadena de esta etapa.

e La plataforma como fuente de informacion, se enriquece con datos que
pueden ser ocupados como inteligencia en los negocios de una manera
estratégica para aumentar la eficiencia, entender el comportamiento de los
clientes, tener informacion mas precisa para adaptarlos a los procesos, como
también mantener un mejor control de los departamentos de la organizacion.

e Esta plataforma podria ser flexible para adaptarlas a nuevos negocios, como
los servicios de las ETFAs de ruido estan regulados y obedecen a
procedimientos normativos especificos, en el caso que el alcance se
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expanda a otros componentes aplicables, seria facil incorporarlos a la
estructura.

Vimos anteriormente, como la implementacion de la plataforma online conlleva
mejoras en la calidad de la gestion de servicio tanto para los integrantes de la
organizacibn como para los externos, si bien este es un punto importante, es
importante también considerar la evaluaciéon financiera y cdémo impacta
econdmicamente dentro de una empresa.

Para esta evaluacion, se desarrolla un flujo de caja con un horizonte de 5 afios,
comparando los resultados con los costos asociados a la implementacion y el
alcance de los servicios que alcanzaria la ejecucién de esta propuesta. Se cotizaron
con proveedores del area las necesidades vistas anteriormente, y el valor cotizado
fue de 250 UF realizada por la empresa SUMA y 353 UF por la empresa GRID
(ambas cotizaciones en el Anexol). Para efectos de econdémicos, usaremos la
primera cotizacién ya que aportaria con la reduccién en los costos de inversion.

Para poder avanzar en el calculo del flujo, tenemos que estimar los ingresos en
funcién del tiempo, para dicho efecto, se utilizara el servicio de medicion de ruido
ya que es el unico servicio contratado hasta la fecha segun informacién entregada
por las ETFAS en curso y donde existe un historial considerable para el rescate de
informacion.

La dimension de los proyectos de medicién de ruido, se extienden a la magnitud de
los proyectos contratados, que varia desde un monitoreo semanal, a contratos que
podrian durar afios. Estos proyectos son presupuestados principalmente por los
dias ocupados en la medicidon en terreno y la elaboracion del informe técnico;
ademas de los costos operacionales relativos al tiempo en que toma el proyecto en
cuestion.

Como vimos que el margen para estimar un proyecto es muy amplio,
estandarizaremos el servicio de medicién de ruido para un proyecto que toma 3 dias
en ejecutarse, entre la medicion en terreno y la elaboracion de informe, ya que es
lo minimo que podria ser contratado y es extensible a proyectos de gran
envergadura.

A continuacion, veremos los items y valores para el proyecto de medicion de ruido
considerado como estandar.

32



Tabla 13 Presupuesto servicio de medicién de ruido

items Valores en CLP
Costos operacionales fijos $ 218,500
Costos operacionales variables $ 85,000
Remuneraciones $ 263,334
Sub TOTAL $ 566,834
Utilidad 40% $ 266,734
Total sin IVA (servicio exento) $ 793,568

Fuente: Elaboracién propia con datos conocidos del marcado

Teniendo el valor de referencia anterior, tenemos el primer dato de entrada para
estimar la proyeccidén de los ingresos; ahora es necesario saber la cantidad de
proyectos por afio de este servicio. Para dicho efecto y siguiendo con el foco de la
aplicacion de la plataforma online, un proyecto de medicién de ruido toma 40 HH sin
automatizacion y 24 HH con automatizacién, la cantidad de proyectos a alcanzar
con estos tiempos depende de la cantidad de trabajadores disponibles en la
organizacion. Cabe destacar, y como lo indica la llustracion 6, se necesitan 2
funcionarios como minimo para formar una ETFA de ruido, desde esa base en
adelante, se revisara el crecimiento de las ETFAs a través del tiempo.

El dato anterior lo tomaremos de la informacion rescatada del registro publico de la
SMA para determinar el crecimiento de las ETFA, estimado con la cantidad de
funcionarios (Inspectores Ambientales) a abril 2019 y su tiempo en el mercado.

Tabla 14 Informacion ETFAs autorizadas a abril de 2019

Nombre ETFA T o ¥ Amblentaiss
SEMAM 1.9 6
CESMEC 0.8 5
ACUSTEC 0.8 6
ALGORITMOS 0.8 1
GIRO CONSULTORES 0.8 2
SERCOAMB 0.3 5

Fuente: Elaboracién propia con datos conocidos del Registro Publico de la SMA

Con la tabla anterior, podemos observar que las empresas SEMAM, CESMEC y
ACUSTEC, tienen la mayor cantidad e Inspectores Ambientales; pero para efectos
de este estudio, tomaremos el crecimiento de SEMAM de 3 Inspectores Ambientales
al afo, ya que, al tener mas tiempo en el mercado, figura como la muestra mas
representativa para incorporarlos como antecedente al flujo.

Vimos entonces que, la cantidad de HH utilizados para un proyecto de medicién de
ruido sin automatizacion es de 40 HH y con automatizacién es de 24 HH, y que el
crecimiento de una ETFA es de 3 Inspectores Ambientales por afio, por lo tanto, si
una ETFA necesita a lo menos 2 Inspectores Ambientales, la cantidad de proyectos
a 5 afios con y sin el uso de la plataforma online seria la siguiente.
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Tabla 15 Estimacién de cantidad de proyectos con y sin uso de la plataforma online

ftems Afiol

Cantidad de Inspectores Ambientales 2
*Total HH por cantidad de Inspectores Ambientales 3,840
HH ocupadas por proyectos sin automatizacion

Cantidad de proyectos sin automatizacion 96
HH ocupadas por proyectos con automatizacion
Cantidad de proyectos con automatizacion 160

Fuente: Elaboracién propia
*1,920 HH anuales por persona (8*20*12)

Afo 2 ARo3 Afo4

5 8 11
9,600 15,360 21,120
40 HH
240 384 528
24 HH

400 640 880

ARo5

14
26,880

672

1,120

Ya contamos con la cantidad de proyectos por afio y el valor de los servicios
unitarios, por lo tanto, ya tenemos como entrada los ingresos por afios para

integrarlos al flujo.

Para sustentar los datos anteriores, revisamos en el Capitulo 6 que la demanda de
los servicios estaba sujeto a los instrumentos de gestion ambiental y que en caso
de esta industria, las RCAs son la principal fuente de generacién de demanda.

Tabla 16 RCAs aprobadas vigentes por sector productivo hasta abril de 2019
N° RCAs aprobadas vigentes

Sector productivo

Forestal

Infraestructura Portuaria
Infraestructura Hidréulica
Infraestructura de Transportes
Transportes y Almacenaje
Instalacidn fabril

Otras categorias

Sin informacién

Energia

Agroindustria

Mineria

Vivienda e Inmobiliario
Saneamiento Ambiental
Equipamiento

Pescay Acuicultura
TOTAL

101
129
140
259
371
617
638
734
825
916
928
1,192
1,189
2,206

3,677
13,922

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos desde el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental

La tabla anterior, muestra la cantidad de proyectos con RCAs vigentes como
demanda potencial para esta industria, por lo tanto, los proyectos calculados
anteriormente pueden ser cubiertos con holgura, demostrando que los datos

obtenidos son congruentes para esta investigacion.
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Siguiendo con el célculo financiero, el resto de los datos de estrada tanto para la
evaluacion con y sin implementacion de la plataforma se detallas a continuacion.
Hay que destacar que los proximos antecedentes son datos reales como requisitos
minimos para la implementacion y funcionamiento de una ETFA de ruido.

o Costos operacionales variables fueron asociados principalmente a los
gastos de terreno por proyecto base y ajustados al crecimiento anual
y al IPC a abril de 2019 como referencia.

Tabla 17 Costos operacionales variables por proyecto

Detalle CLP
. . Vehiculo $ 50,000
Costos operacionales variables por proyecto i
Bencina +Tag $ 15,000
Alimentacion $ 20,000

Fuente: Elaboracién propia

o Costos operacionales fijos, como arriendo de oficina, cuentas basicas
seguros, requisitos legales, marketing, mantencién de tecnologia de
la informacién (TI), fueron calculados por proyecto y reajustados de
acuerdo al IPC a abril de 2019 como referencia.

Tabla 18 Costos operacionales fijos por proyecto

Detalle CLP
Costos operacionales fijos por proyecto Cugntas bé's!cas $ 12,500

Arriendo oficina y otros $200,000

Legales y Tl $ 6,000

Fuente: Elaboracién propia

o Remuneraciones fueron calculadas por proyecto y reajustadas al
crecimiento de personal y al crecimiento real de remuneraciones
segun los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica del
3.8% a abril de 2019.

Tabla 19 Remuneraciones por proyecto

Detalle CLP
Remuneraciones por proyecto Gere_nqa . . $133,334

Administracion y contabilidad $ 80,000

Inspector Ambiental $ 50,000

Fuente: Elaboracién propia

o Los montos utilizados de inversion son en base al costo real de la
implementacion de una ETFA de ruido. Para la evaluacion financiera
de la plataforma, se agrego el costo por dicho servicio.

Tabla 20 Montos de inversién inicial

Detalle CLP
Activos fijos Kit equipamiento técnico $ 5,900,000

Acreditacion $ 4,000,000
Activos intangibles Boleta en garantia (SMA) $ 13,800,000

Plataforma online (250 UF al 9-04-2019) $ 6,891,440

Fuente: Elaboracién propia
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o Cada afio se agregaron 2 kit completos para los nuevos ingenieros
contratados, usando como estandar una depreciacion de 5 afios por
la cantidad de uso de cada uno de ellos.

Tabla 21 Montos invertidos y depreciados

Inversién/ Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
Depreciacion 45 900,000 $12,154,000 $12,518,620 $12,894,179 $13,281,004 $13,679,434
Afio 1 $1,180,000 $1,180,000
Afio 2 $1,180,000  $2,430,800 $3,610,800
Afio 3 $1,180,000 $2,430,800  $2,503,724 $6,114,524
Afio 4 $1,180,000 $2,430,800  $2,503,724 = $2,578,836 $8,693,360
Afio 5 $1,180,000 $2,430,800  $2,503,724 = $2,578,836  $2,656,201 $11,349,561
Fuente: Elaboracién propia
--- Sin datos

o Se considera un financiamiento del 100% de la inversion para ambas
evaluaciones.

Tabla 22 Montos de financiamiento

Financiamiento 100% - - -
Monto financiamiento $30,591,440 - — i
Interés 4.5%
Plazo afios 3

Con implementacion de  Ne de Cuota Afio 0 Afio 1 ARG 2 Afo 3

plataforma
Saldo Insoluto $30,591,440  $20,839,704  $10,649,140 0
Cuota $11,128,351  $11,128,351  $11,128,351
Intereses $1,376,615 $937,787 $479,211
Amortizacion $9,751,736  $10,190,564  $10,649,140
Financiamiento 100% - - —
Monto financiamiento $23,700,000 - - —
Interés 4.5% — - .
Plazo afios 3

o ctacion de | N° Cuota Afi0 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Saldo Insoluto $23,700,000 $16,145,071  $8,250,171 0
Cuota $8,621,429  $8,621,429 = $8,621,429
Intereses $1,066,500 $726,528 $371,258
Amortizacion $7,554,929  $7,894,900  $8,250,171

Fuente: Elaboracién propia
--- Sin datos
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o Latasa de descuento fue calculada para una empresa nueva y segun tasas
y riesgo encontrado en industrias similares y en el pais.

Tabla 23 Calculo Tasa de descuento

items Valores
Tasa libre de riesgo 3.5%
Beta 1.2
Tasa retorno del mercado 16%
Tasa de Descuento 18.38%

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién se entregan en detalle los resultados del flujo a 5 afios, tanto para la
implementacion de la plataforma como sin ella.

Tabla 24 Flujo de caja sin implementacion de plataforma online a 5 afios

items Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
N° de proyectos --- 96 240 384 528 672
Precio de venta $793,568 $817,375 $841,896 $867,153 $893,167
Ingresos $76,182,490 $196,169,911 $323,288,013 $457,856,648 $600,208,442
Costos
Operacionales -$8,160,000 -$21,012,000 -$33,619,200 -$46,226,400 -$58,833,600
Variables
Costos
Operacionales -$20,976,000 -$54,013,200 -$86,421,120 -$118,829,040 -$151,236,960
Fijos
Ei‘j?;””erac'ones -$25,280,064 -$65,601,766 = -$104,962,826 = -$144,323885  -$183,684,945
Utilidad
Operacional $21,766,426 $55,542,945 $98,284,867 $148,477,323 $206,452,937
Depreciacion -$1,180,000 -$3,610,800 -$6,114,524 -$8,693,360 -$14,085,447
Intereses Crédito
Largo Plazo -$1,066,500 -$726,528 -$371,258
Utilidad Antes de
Impuestos $19,519,926 $51,205,616 $91,799,085 $139,783,963 $192,367,490
Impuestos -$4,879,981 -$12,801,404 -$22,949,771 -$34,945,991 -$48,091,873
Utilidad después
de Impuestos $14,639,944 $38,404,212 $68,849,314 $104,837,972 $144,275,618
Depreciacion $1,180,000 $3,610,800 $6,114,524 $8,693,360 $14,085,447
Amortizaciéon
Crédito Largo -$7,554,929 -$7,894,900 -$8,250,171
Plazo
E}’oes's'on Activos $5,900,000 -$12,154,000 -$12,518,620 -$12,894,179 -$13,281,004 -$13,679,434
Inversion
Intangibles $17,800,000
E!”'O Antes de $23,700,000 -$3,888,984 $21,601,492 $53,819,489 $100,250,328 = $144,681,631
inanciamiento

Crédito Largo -$23.700,000
Plazo
Flujo Después de
Snarsemiein -$23,700,000 -$3,888,984 $21,601,492 $53,819,489 $100,250,328 $144,681,631
Flujo Después de
Financiamiento -$23,700,000 -$3,285,309 $15,415,718 $32,445,882 $51,055,888 $62,246,285
Actualizado
Flujo Después de
Financiamiento
Actualizado -$23,700,000 -$26,985,309 -$11,569,591 $20,876,292 $71,932,180 $134,178,465
Acumulado

Fuente: Elaboracién propia

--- Sin datos
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items
N° de proyectos
Precio de venta

Ingresos

Costos
Operacionales
Variables
Costos
Operacionales
Fijos
Remuneraciones
Fijas

Utilidad
Operacional

Depreciaciéon
Intereses Crédito
Largo Plazo
Utilidad Antes de
Impuestos

Impuestos

Utilidad después
de Impuestos
Depreciacion
Amortizacién
Crédito Largo
Plazo

Inversion Activos
Fijos

Inversion
Intangibles

Flujo Antes de
Financiamiento
Crédito Largo
Plazo

Flujo Después de
Financiamiento
Flujo Después de
Financiamiento
Actualizado

Flujo Después de
Financiamiento
Actualizado
Acumulado

Tabla 25 Flujo de caja implementacién de plataforma online a 5 afios

Afio 0 Afio 1

--- 160
=== $793,568
--- $126,970,816

- -$13,600,000

- -$34,960,000

-$42,133,440

=== $36,277,376
--- -$1,180,000
--- -$1,376,615
--- $33,720,761
--- -$8,430,190
=== $25,290,571

- $1,180,000

--- -$9,751,736

$5,900,000 -$12,154,000
$24,691,440 ---
$30,591,440 $4,564,835
-$30,591,440

-$30,591,440 $4,564,835

-$30,591,440 $3,856,249

-$30,591,440 -$26,735,191

Fuente: Elaboracion propia

--- Sin datos

Afio 2
400
$817,375
$326,949,851

-$35,020,000

-$90,022,000

-$109,336,277

$92,571,574
-$3,610,800
-$937,787
$88,022,988
-$22,005,747
$66,017,241
$3,610,800

-$10,190,564

-$12,518,620

$46,918,857

$46,918,857

$33,483,237

$6,748,046
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Afio 3
640
$841,896
$538,813,355

-$56,032,000

-$144,035,200

-$174,938,043

$163,808,112
-$6,114,524
-$479,211
$157,214,377
-$39,303,594
$117,910,782
$6,114,524

-$10,649,140

-$12,894,179

$100,481,988

$100,481,988

$60,577,067

$67,325,113

Afio 4
880
$867,153
$763,094,414

-$77,044,000

-$198,048,400

-$240,539,809

$247,462,205
-$8,693,360

$238,768,845

-$59,692,211

$179,076,634
$8,693,360

-$13,281,004

$174,488,990

$174,488,990

$88,864,450

$156,189,564

Afio 5
1,120
$893,167
$1,000,347,404

-$98,056,000

-$252,061,600

-$306,141,575

$344,088,229
-$11,349,561

$332,738,669
-$83,184,667
$249,554,001
$11,349,561

-$13,679,434

$247,224,128

$247,224,128

$106,363,077

$262,552,641



Luego de revisado con detalle el analisis financiero, en la siguiente tabla vemos los
resultados e indicadores de la evaluacion econOmica con toda la informacion
obtenida durante este trabajo.

Tabla 26 Indicadores financieros segun flujos calculados a 5 afios
Sin implementacién de Con implementacién de

Indicadores financieros plataforma plataforma Rendimiento
VAN $134,178,465 $262,552,641 96%

TIR 93% 126% 35%
Pay-Back 2.1 afios 1.6 afios 5 meses

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 21 Comparacion VAN con y sin implementacion de plataforma online

® Sin implementacion de plataforma
= Con implementacion de plataforma

300,000,000
250,000,000
200,000,000

o
—

3 150,000,000

100,000,000

50,000,000

Valor actual neto (VAN)

Fuente: Elaboracién propia
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llustracién 22 Comparacion TIR con y sin implementacién de plataforma online

® Sin implementacion de plataforma

= Con implementacion de plataforma

140%
120%
100%
80%
60%

Porcentaje

40%

20%

0%
Tasa interna de retorno (TIR)

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 23 Comparacion Pay-Back con y sin implementacion de plataforma online

® Sin implementacion de plataforma
= Con implementacion de plataforma

Pay-Back

Fuente: Elaboracién propia

Se refleja con los resultados anteriores, que la proyeccion de los flujos como el
retorno de la inversion, es significativamente mas rentable implementando la
plataforma online y automatizando los procesos que manteniendo el esquema
tradicional de servicios.
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8. CONCLUSIONES

Durante este trabajo, pudimos constatar como el pais abre el mercado a través de
la regulacion de las instituciones y como afectan el movimiento de recursos en un
segmento en particular, dotando de oportunidades a la creacidon de nuevas
organizaciones, en medio de una demanda legislada y exigida que permite
potenciar las oportunidades de mejora, dotando de valor la gestion inteligente de
los recursos como factores criticos de éxito.

A lo largo de este estudio entendimos cémo funcionan las Entidades Técnicas de
Fiscalizacion Ambiental, como actidan en nuestro pais y cuéles son sus alcances,
vimos ademas como las herramientas tecnoldgicas actuales pueden mejorar la
calidad de los servicios, otorgando mayor eficiencia en los resultados beneficiando
no solo a la organizacion sino a todos los que son parte de ella.

Como resultado de esta investigacién, se obtuvo las siguientes conclusiones:

e El uso de la plataforma disminuye los tiempos de gestion del servicio de
medicion de ruido de 40 HH a 24 HH aumentando el rendimiento en una
ETFA de ruido en un 60%.

e Se espera que la actividad en terreno sea mas expedito y sus resultados
generen un producto con valor agregado dentro de la organizacion y por ende
a los clientes.

e Lafluidez y manejo de informacion que arrastra la plataforma, vislumbra que
los errores por omision o falta de comunicacion disminuyan a lo largo de la
cadena de valor del servicio.

e Los datos rescatados desde la plataforma, se puede aprovechar de manera
estratégica para usarlo como inteligencia de negocios para entender y
optimizar los procesos y el mercado.

e Como toda la organizacion esta conectada dentro de la misma plataforma, la
comunicacién entre los integrantes de una organizacion seria mas fluida con
resultados mas eficientes y eficaces.

e Al estar unido todos los procesos, el tiempo de respuesta al cliente
disminuye, no sélo en la entrega del resultado final, sino también en términos
comunicativos.

e La facturacion y la forma de pago de los servicios aumentaria la liquidez en
las organizaciones, debido a que se puede hacer seguimiento a través de la
plataforma con notificaciones automaticas para el cliente y personal
administrativo disminuyendo los errores de omision por este item.

e Los resultados financieros obtenidos de la implementacién de la plataforma,
aumentaron el rendimiento futuro de esta inversion desde un 93% a un 126%,
como asi también su rentabilidad, desde $134,178,465 a $262,552,641 CLP
es decir, un aumento en el orden de un 96%, llegando a su punto de equilibrio
en 1.6 afios en comparacion de los 2.1 afios sin la implementacion de la
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plataforma, aun cuando se consideraran los costos de la inversion de esta
mejora, no incluidos en el célculo del escenario tradicional.

Tomamos como evidencia el resultado satisfactorio de implementar nuevas
tecnologias y lo importante que es aventurarse y adaptarse a ellas. Este estudio
muestra, el valor agregado que genera en una organizacion el ajustarse a las
nuevas tendencias, en particular, a las Entidades Técnicas de Fiscalizacion
Ambiental, no sélo en términos cuantitativos, sino a través de las personas y los
procesos, donde en una estructura organizacional bien establecida, los beneficios
son parte de toda la cadena de valor.

Esta propuesta puede ser tomada como un alternativa piloto para completarla en la
medida que las necesidades del servicio vayan apareciendo y aumentado, pero solo
con los antecedentes entregados, es indiscutible los beneficios que a simple vista
vienen adheridos a esta inversion.
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10.ANEXOS

ANEXO 1 Presupuestos plataforma online

SUMA

Cotizacion
Santiago, 4 de enero de 2019
Cliente : ETFA-Ruidos
Proyecto : Administracion
Contacto 1 Maria Veronica Aguirre Solis ~ Correo maguirre@etfa-ruido.cl
Cotizado por : Julio Contreras Correo sergio@suma.cl

Sistema Administracion Valor

Sistema administracion, incluyendo lo siguiente:
- Mobdulo para clientes
- Modulo para ingenieros
- Administracion flujo de trabajo
- Ingreso solicitud de servicio

200 UF

Etapas del desarrollo:

e Desarrollo Frontend (HTML + CSS + Javascript)

e Desarrollo Backend

e Paso a produccion
Duracion de proyecto aproximado: 3 semanas
Reporteria

- Diseno reportes de gestion

- Construccion reportes de gestion 50UF

Duracion aproximada: 1 semana

Acceso y configuracion de sistema de estadistica de visitas al sitio Incluido

Total 250UF

Providencia 2640, OF 703, Providencia, Santiago - +562 28255949 - www.suma.cl
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x GRID

Digital Solutions

Costo de servicios y garantia

Segun detallamos en la presente propuesta

Precio: 353,2 UF exento de IVA

Tiempo: 60 dias habiles.

Forma de pago:

- 33% contra look&feel acordado

- 33% contra prototipo web finalizado

- 34% contra proyecto puesto en marcha.

Garantia: Una vez entregado el proyecto, nuestra propuesta considera una
garantia de 20 dias habiles de marcha blanca, para realizar los ajustes que
correspondan, esto sin costo adicional.

Estos ajustes son cualquier correccion en base a lo acordado en la presente
propuesta, nuevas secciones o funcionalidades seran cotizadas.

Condiciones comerciales

A continuacién condiciones comerciales adicionales de la presente propuesta.

- La actual propuesta es valida por 10 dias de corrido.

- Para efectos de la presente propuesta, se consideran las tareas
explicitamente nombradas en el actual documento. En caso de requerir
nuevos servicios, se cotizaran de acuerdo al impacto en hora hombre que
conlleve la solicitud, aunque de ser temas pequefios, se pueden considerar
sin costo extra, todo esto comunicado previamente.

- Propuesta no incluye mantencién mensual de software CMS, Framework,
plugins, seguridad u otros relacionados. En tal caso podra consultar por
nuestros servicios de mantencién web variable o fijo.

- La propuesta incluye banco de fotografias de GRID, no incluyendo compra
de fotografias por nuestra parte de fotografias desde otros bancos o toma
de fotografias, de necesitar este servicio, se cotiza de acuerdo a
requerimientos. Idealmente cliente debe contar con fotos de su negocio.

- La propuesta no incluye viajes.

45




GLOSARIO

Declaracion o Estudio de Impacto Ambiental: Todo proyecto o actividad
susceptible de causar impacto ambiental, incluidas sus modificaciones, soélo se
puede ejecutar o modificar previa evaluacién de su impacto ambiental, mediante la
presentacion de una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) o un Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) segun corresponda.

Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental: Persona juridica autorizada
para realizar actividades de fiscalizacion ambiental.

Instrumentos de gestion ambiental: Son herramientas de politica publica que,
mediante regulaciones, incentivos o mecanismos que motivan acciones o conductas
de agentes, permiten contribuir a la proteccion del medio ambiente, asi como a
prevenir, atenuar o0 mejorar problemas ambientales.

Ministerio del Medio Ambiente: Es el ministerio encargado de colaborar con el
presidente de la Republica en el disefio y aplicacién de politicas, planes y programas
en materia ambiental, asi como en la proteccion y conservacion de la diversidad
biolégica y de los recursos naturales renovables e hidricos, promoviendo el
desarrollo sustentable, la integridad de la politica ambiental y su regulacion
normativa.

Resoluciones de Calificacién Ambiental: Es un documento administrativo que se
obtiene una vez culminado el proceso de evaluacion de impacto ambiental, que
coordina el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA). Este documento establece las
condiciones, exigencias o medidas que el titular asociado a un proyecto o actividad
debera cumplir durante su ejecucion.

Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA): Es un organismo publico
funcionalmente descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio que
contribuye al desarrollo sustentable, la preservacién y conservacion de los recursos
naturales y la calidad de vida de los habitantes del pais.

Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA): Es un instrumento de
gestion ambiental de caracter preventivo, es decir que permite a la autoridad
determinar antes de la ejecucion de un proyecto si éste cumple con la legislacién
ambiental vigente y se hace cargo de los potenciales impactos ambientales
significativos.

Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA):
Informa sobre los procesos de fiscalizacion realizados por la SMA que se
encuentran finalizados, procedimientos sancionatorios iniciados por la SMA, y sobre
las medidas adoptadas por la SMA para el resguardo del medio ambiente y/o la
salud de las personas.
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Superintendencia de Medio Ambiente (SMA): Es un servicio publico chileno que
le corresponde de forma exclusiva ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y
fiscalizacion de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las medidas de los
Planes de Prevencion y/o de Descontaminacion Ambiental, del contenido de las
Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emisién, y de los Planes de Manejo,
cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos de caracter ambiental
que establezca la ley.

Unidad Fiscalizable: Unidad fisica en la que se desarrollan obras, acciones o
procesos regulados por uno o mas instrumentos de competencia de la SMA,
relacionadas entre si por desarrollarse en un espacio fisico comun y de manera
dependiente unas de otras.
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