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El objetivo central de este trabajo es presentar el "Sistema de Control de Proyectos"
disefiado especificamente para las emprendedoras de la Comunidad de Servicios de Chile de la
organizacion latinoamericana "Mujeres del Pacifico”, una de las instituciones mas destacadas en el
respaldo al emprendimiento femenino en la regién, con un historial de mas de 15.000 afiliadas en
su existencia. El sistema propuesto pretende abordar desafios especificos que Mujeres del Pacifico
enfrenta en sus procesos, y asi, brindar un apoyo significativo a sus afiliadas. Este sistema
proporcionara informacion valiosa y abrira la puerta a mejoras que redundaran en beneficio tanto

de la comunidad como de la organizacion en su conjunto.

En el Capitulo 1 de este documento, se inicia con un analisis y un estudio profundo de la
génesis de esta idea. Se enfoca en la Organizacién Mujeres del Pacifico, identificando sus puntos
vulnerables y las oportunidades de mejora en su estado actual. En este contexto, se destacan
procesos que carecen de parametros y rigurosidad, lo que menoscaba la realizacion de su mision.
Este capitulo se centra en la evaluacion de diversas opciones y alternativas para abordar los
problemas planteados, culminando en la seleccidn de la solucion considerada mas apropiada tras

una evaluacion exhaustiva.

En el Capitulo 2, se traducen los conceptos en el contexto de un proyecto de software. Aqui,
se analiza en detalle todo el proceso, transformando los requerimientos identificados en el primer
capitulo en requerimientos funcionales y no funcionales que serviran como base para la creacion
de casos de uso. Con estos elementos, se construye un modelo conceptual que define las
interacciones entre los actores involucrados y los datos necesarios para ejecutar cada uno de los
procesos que daran forma al sistema en desarrollo. Finalmente, se examinan minuciosamente los
casos de uso para detallar con precision los datos y flujos que facilitaran la comunicacion entre los

usuarios y el sistema.

En el Capitulo 3, el proyecto adquiere una definicién mas clara y definitiva desde el punto
de vista computacional. Se establecen las estructuras de datos, la arquitectura y las interfaces de
usuario, lo que proporciona una representacion visual y didactica del aspecto y funcionamiento del
sistema. Esto facilita la comprension y utilizacion del sistema por parte de todos los colaboradores
y partes interesadas. Con los aspectos clave para el disefio de la solucion propuesta ya definidos,
el proyecto se da por concluido, y la autora ofrece conclusiones enfocadas en los puntos mas
relevantes que se han abordado a lo largo de este documento. Finalmente se presentan las

conclusiones que dan por terminado este proyecto.
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INTRODUCCION

Chile es uno de los paises latinoamericanos con mayores indices de emprendimiento, puesto
que desde el afio 2020 se han creado méas empresas que en afos anteriores, batiendo récords. La
pandemia del coronavirus y factores personales y econémicos han confluido en que el
emprendimiento es un camino alternativo que cada vez tiene mas adeptos. Una parte importante de
ese segmento son mujeres profesionales que buscan independizarse por los maltiples beneficios de
poder administrar los tiempos de sus jornadas laborales. Asimismo, existen varias comunidades y
organizaciones que colaboran con hacer la tarea de hacer menos pesado el camino del

emprendimiento en Chile y Latinoamérica.

Una de estas organizaciones es Mujeres del Pacifico Chile, entidad que agrupa por
comunidades especificas a mujeres emprendedoras que puedan apoyarse y colaborar entre si. La
Comunidad de Servicios es una estructura muy particular que agrupa a mujeres dedicadas a los

servicios profesionales y que tienen puntos criticos particulares e identificados.

El principal problema reconocido en este segmento de mujeres es que muchas de ellas deben
compartir el tiempo diariamente entre sus labores domésticas, de jefas de hogar y sus proyectos
empresariales. A diferencia de quienes se dedican a la comercializacion de productos, la entrega
de servicios demanda mucho tiempo, dedicacion y concentracion, por lo que, al final de cada
jornada, el balance no es positivo y las horas productivas no son las esperadas, provocando

frustracion personal y laboral.

En un analisis realizado a las mujeres que la forman parte de ella, se concluye que una gran
mayoria buscan formar comunidad con otras profesionales para generar redes de contacto, mayores
oportunidades y poder compartir experiencias. En esa busqueda Mujeres del Pacifico es una
organizacion solida, con mucha presencia, nexos con entidades pablicas y privadas y que entrega
confianza a sus afiliadas. Sin embargo, tanto en el proceso de postulacion, como siendo parte de la
comunidad de servicios las emprendedoras y empresarias, se topan con procesos poco ordenados
y con bajo apoyo real en su quehacer del dia a dia. Por lo tanto, la participacion efectiva es baja y
los beneficios son escasos y poco apreciados. Se analizaran algunas de estas problematicas para
contemplar una solucién que pueda apoyar en el proceso, entregando valor tanto a la organizacion
como a las usuarias afiliadas a la entidad, cumpliendo el fin Gltimo de la organizacion que es formar
una relacién de comunidad, en donde exista una comunicacion real y efectiva, tomando decisiones

con datos proporcionados por el trabajo de cada emprendedora.



CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION



1 ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION.

1.1 Antecedentes de la organizacién

Mujeres del Pacifico es una empresa B certificada, que persigue una destacada mision:
fomentar el desarrollo econémico y el intercambio comercial entre los paises miembros de la
Alianza del Pacifico, con un enfoque inicial en la mujer y sus diversos roles, ya sea como
emprendedoras, ejecutivas o lideres de alto impacto. Esta iniciativa de naturaleza privada colabora
estrechamente con el sector publico, creando y compartiendo ecosistemas que promueven el
crecimiento de las empresas en estas naciones. Ademas, contribuye a la solucion conjunta de los
desafios que enfrentan las mujeres al emprender y avanzar en sus carreras tanto en la Alianza como
en toda América Latina. Con esta plataforma, se plantea la ambiciosa perspectiva de expandir estos
esfuerzos hacia otros paises de la region. A lo largo de su gestion la organizacion ha contado con
maés de 15.000 usuarias registradas. En Chile la asociacion funciona desde 2013, cuenta con mas
de 10 colaboradores de tiempo completo y opera desde la comuna de las Condes en la Region
Metropolitana.

La organizacion tiene foco en el emprendimiento femenino y divide su mision en dos

grandes pilares:

— Dar visibilidad, impulso, conectividad y colaborar en el desarrollo econdmico de mujeres
emprendedoras.

— Fomentar la vinculacién del ecosistema de emprendimiento, mediante el desarrollo de
vinculos entre organizaciones publicas y privadas, promoviendo el desarrollo de buenas

practicas de género, que beneficien a la mujer emprendedoras en América Latina.

Mujeres del Pacifico vela por inspirar, motivar y orientar a mujeres. Fomentan el desarrollo
de proyectos sustentables y sostenibles y colaboran en propiciar un mayor crecimiento personal y

profesional a través del emprendimiento.

La mision de esta organizacion es “Informar, conectar, empoderar, visibilizar y capacitar a

las mujeres que deciden emprender en América Latina”.

La organizacion cuenta con un equipo directivo y operacional encargado de la toma de
decisiones y la coordinacion de actividades y proyectos. En el siguiente diagrama es posible

observar los perfiles actuales:



Directorio
Presidenta en Mujeres Directora Ejecutiva en s - Coordinadora de
o - -~ Directora de Negocios
del Pacifico Mujeres del Pacifico Comunicaciones
Coordinadora de Encargado del &rea
Lider de proyectos Gestor de plataformas
proyectos audiovisual

Ingeniero de proyectos Ingeniere de proyectos Ingeniero de proyectos Ingeniero de proyectos

Figura 1-1. Diagrama organizacional
Fuente: Elaboracion propia

La organizacion agrupa a sus emprendedoras afiliadas en Comunidades, coordinadas por
los ingenieros de proyectos que toman este rol de manera individual o como equipo dependiendo
de los requerimientos que se deciden. La estructura de esta relacion se puede apreciar en el siguiente

esquema:

Ingenieros de proyectos

(Coordinadores)

Comunidad Servicios
Comunidad Industria Creativa Comunidad Moda Comunidad Salud y Belleza Comunidad Alimentos
Profesionales

Figura 1-2. Diagrama organizacional comunidades
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de cada comunidad se selecciona una persona con antigliedad para ser la encargada

del grupo, A nivel de WhatsApp y canal de comunicacion con el equipo de coordinadores.



1.2 Situacion sin proyecto.

1.2.1 Descripcion de la situacion sin proyecto.

Actualmente, la organizacién posee un procedimiento establecido para la inscripcion de una
mujer a la comunidad y luego poder entregarle informacion para ser parte de la comunidad

designada.

El proceso es el siguiente: Inicialmente las emprendedoras pueden llegar al sitio web o redes
sociales de la comunidad (Figura 1-3), en donde se destaca el boton de “Registrate” para poder

formar parte de la comunidad:

Ve N < ¢ - - ©

s u* Pacifico
NOSOTR@S CONTENIDO ACTIVIDADES VIAJE DE LA EMPRENDEDORA CRECE SIN LIMITES ACADEMIA (AWE)

SOMOS LA COMUNIDAD DE
z EMPRENDEDORAS MAS GRANDE DE
LATINDAMERICA
Mujeres del Pacifico como un solo p parati
Te invitamos a ser parte del movimiento
conoce IOS negOCiOS emprendedor de La regién.
de nuestras emprendedoras

Figura 1-3. Sitio web Mujeres del Pacifico
Fuente: https://home.mujeresdelpacifico.org/

Realizada esta accion, se efectua la redireccion correspondiente hacia una ficha de Google

Forms (Figura 1.4). En este formulario, existe una ficha general y una separada por comunidades.

W Mujeres
-

del Pacifico

Mujeres del Pacifico

Bienvenida a nuestra comunidad!

@ patricia@renderbyte.cl (no compartidos) Cambiar de cuenta (&)

*Obligatorio

Nombre *

Tu respuesta

@ Esta pregunta es obligatoria

Apellido *

Figura 1-4. Formulario de Inscripcion
Fuente: Formulario de Inscripcién Google Forms


https://home.mujeresdelpacifico.org/

Una vez las usuarias han completado el formulario, los coordinadores reciben a un proceso
de evaluacién para determinar si la emprendedora cumple o no con los estandares internos de la
comunidad, se evalGan aristas como el nivel de compromiso con el negocio, estudios y capacidades,
posibilidades de aportar y participar en la comunidad. Si se selecciona a la aspirante, se le envia un
correo de bienvenida y se le agrega a un grupo en WhatsApp para entregar informacion, fomentar
la colaboracion y coordinar actividades, lo que depende de la iniciativa de las mismas
emprendedoras. Varias de las participantes comparten sus logros o dificultades y también se abren
discusiones orientadas a temas nacionales que pudieran afectar los proyectos de cada una.

Bienvenida a la comunidad Virtual Servicios Profesionales Recibidos x &5 &2

Gabriela Salvo Abarca <gabriela.salvo@mujeresdelpacifico.org> & 18 nov 2020, 10:07 -
para Cco:mi ~

jHolal
Bienvenida a la comunidad de practica en Servicios Profesionales, comunidad a la que postulaste por Mujeres del Pacifico

Para empezar debes aceptar la invitacion a unirte a través del siguiente link: https://chat.whatsapp.com/C2WItjT5xF24WkQmnvHun1

¢Qué es la Comunidad de Practica?
Es un espacio virtual para mujeres del mismo rubro y con objetivos similares, que se reunen con el fin de compartir ideas, encontrar soluciones e innovar alrededor de esta tematica

Antes de ingresar al grupo deberas leer las reglas que adjuntamos.

Aqui podrés

- Compartir tus propias experiencias, conocimientos y practicas de un tema
- Aprender de otras mujeres

- Establecer alianzas con otras emprendedoras

- Formar parte de un grupo de mujeres como tt

- Generar vinculos de apoyo con otras emprendedoras de la comunidad

Figura 1-5. Correo de bienvenida
Fuente: Correo personal Gmail

‘ % Comunidad Servicios Info. del grupo
Wratrncianarealer |, naiaie a ela, e pueae
ayudar Monse 51:51

Comunidades
aunque recien vi que esta actividad era hoy, r,,,de pra'cytvicha
igual se las comparto junto a los links de otras s
anteriores, por si les interesa revisar 14:35
:Como estdn? Les envio el link de conexi6n de
nuestro 3er médulo de Academia de Mujeres
con Sentido Inclusivo que se realizaré el martes
30 de agosto a las 10:30 hrs.

Comunidad Servicios

"Somos un red que nos conectamos en comunidades

para apoyarnos y compartir conocimientos y nuestra
. - +

vida" ++

Figura 1-6. Grupo de WhatsApp de la comunidad
Fuente: WhatsApp personal



1.2.2

Problemas detectados.

De acuerdo con el andlisis realizado es posible identificar dos problemaéticas:

1. Problemas de la organizacién: Se identifica como problemas de la organizacion a aquellos que

tienen que ver con el flujo y la administracion de usuarias del sistema. Es posible destacar los

siguientes:

a)
b)

c)

Procesos de bienvenida e incorporacion no automatizado.
Una vez agregado al grupo del WhatsApp se pierde la comunicacion directa con las
integrantes de la comunidad.

Las informaciones no estan categorizadas, ni calendarizadas.

2. Problema de las integrantes de la comunidad: De cara a las usuarias se puede identificar que

hay falencias principalmente en la comunicacion y en el real propdsito de pertenencia de la

organizacion, esto se puede identificar en los siguientes puntos:

a)

b)

d)

1.2.3

La comunicacién en WhatsApp es abierta, lo que hace que siempre sean las mismas
personas las que compartan su informacion o pidan consejos.

Siempre se realizan las mismas consultas, ya que se pierde la informacion entregada por
WhatsApp.

No hay retroalimentacion del estado de cada una, sus solicitudes, sus consultas también se
pierden frente a otros temas instalados.

Las usuarias cuentan con poco tiempo para interactuar y organizar sus labores.

Requerimientos y Requisitos de los Usuarios.

Las expectativas de los usuarios para este sistema tienen que ver con dos situaciones, una

de ellas y la principal es normar y optimizar el proceso existente. Otra consiste en implementar

mejoras de cara a una evolucion y automatizacion de los procesos que permitan dar espacios a la

implementacién de nuevos y mejores procedimientos. En base a lo anterior, se pueden enumerar

los siguientes requerimientos:

1.

2.

Administrar un formulario Unico de postulacién, mediante el que se pueda llevar registro
de las emprendedoras interesadas en postular y verificar cuéales pasan a la siguiente fase del
proceso.

Permitir aprobacion o rechazo de las postulantes al proceso. Definiendo distintos flujos

dependiendo si se genera una postulacion exitosa o fallida.



Permitir a las usuarias consultar una base de conocimiento que entregue respuestas rapidas

a preguntas frecuentes e importantes.

Conformar una base de datos amigable y funcional de las profesionales de la comunidad,

organizada por rubro para lograr mejores conexiones.

Fomentar la comunicacion de las usuarias entre ellas y con los coordinadores a través de un

buzdn de consultas que permita una comunicacién directa.

Parametrizar y administrar tareas de las usuarias, y a nivel comunitario para capturar datos
atiles.

Compartir progresos y recibir retroalimentacion de la comunidad.
Generar informes de cumplimiento para usuarias y para la organizacion.

Calendarizar actividades globales de la organizacion, de la comunidad y personales.

Los requisitos tienen base en los siguientes puntos:

Capacidad para albergar gran cantidad de datos. Esto para guardar una trazabilidad de datos
en el tiempo y para toda la comunidad que esta en constante expansion. Se espera que el
sistema mantenga su rendimiento operando diariamente para entre 300 y 600 usuarias que
estaran consultando datos durante todo el dia.

Rapidez en los tiempos de respuesta y despliegue de informacion. El sistema debe poder
entregar la informacidn consultada por cualquiera de sus usuarios en un tiempo no mayor a

3 segundos.

Interfaz intuitiva que permita interacciones efectivas. Las interfaces graficas deben seguir
los lineamientos de la organizacion y ademas deben promover el uso de las herramientas
digitales por sobre los medios anteriores Estas caracteristicas deben estar en constante

medicion y mejora para responder a las necesidades de las usuarias y decaer en su uso.

Aplicaciones basicas de normas de accesibilidad, tales como compatibilidad de Talkback,
modo oscuro y alto contraste y compatibilidad con aumentos de fuentes de dispositivos

moviles.

Escalabilidad de la solucion. La herramienta implementada debe crecer no sélo en datos,
sino que responder a nuevos modulos, desarrollos e integraciones que puedan evaluarse

dentro de un plan de mejora continua.



1.3 Obijetivos del proyecto.

El objetivo general del proyecto es disefiar un sistema de control para las emprendedoras y
sus proyectos. Esto conlleva a optimizar el proceso de admision y brindar apoyo a las usuarias
emprendedoras de la Comunidad de Servicios de Mujeres del Pacifico, mediante la implementacion

de un sistema informatico.

Acompafiando el objetivo general, se pueden enumerar los siguientes objetivos especificos:

1. Centralizar y administrar las postulaciones, admisiones y altas de las integrantes, para

mejorar y digitalizar procesos subjetivos e irregulares.

2. Canalizar el envio de informaciones, noticias, eventos, de maneras personalizada y

conforme a las necesidades de las usuarias.

3. Generar y mejorar las comunicaciones tanto entre las integrantes de la comunidad, los
coordinadores, como la organizacion, entregando espacios normados para compartir los
servicios de las integrantes, sus tareas, metas, y entablando discusiones que enriquezcan la

comunidad.

4. Apoyar las labores diarias de las emprendedoras, a través de una herramienta que gestione

sus tareas contribuyendo en informacién a toda la comunidad.

1.4 Alternativas globales de solucién.

A continuacion, se presentan tres distintas alternativas, las que seran descritas, analizadas
y evaluadas con la finalidad de elegir la que ofrezca una solucion viable y que cumpla con los

establecido en los puntos anteriores de requerimientos y requisitos.

1.4.1 Mejorar procesos utilizando herramientas actuales (Alternativa 1):

Actualmente, el proceso de admision y comunicaciones es un flujo manual y humano, el
cual se ayuda de algunas herramientas digitales tales como fichas e informacion en la suite de

Google WorkSpace, a través del uso de Gmail, Google Forms y Google Sheets.

En esta alternativa la organizacion debe implementar procesos protocolares para normar y
estandarizar cuestiones basicas como plazos de respuesta a las postulantes, pautas de evaluacion
predisefiadas, disefar flujos nuevos para aprovechar mas aun el uso de la suite de Google y sacar

partido de las herramientas con las que se cuenta. Por Gltimo, contar con un equipo presente en la
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organizacion del area de difusion y comunicaciones, organizando mas reuniones donde se puedan

plantear los problemas diarios de las emprendedoras.

Para aplicar esta opcion demandaré que la organizacion invierta tiempo y recursos humanos
en respetar procesos que hasta ahora no se realizan debidamente, para lo que es necesario contratar
0 destinar un perfil lider encargado de velar por el cumplimiento de los procesos acordados y
revisar instrumentos como planillas y formularios para validar que se realice un buen trabajo. En
términos del uso de herramientas digitales, la solucion es trabajar a maxima capacidad con la suite

de aplicaciones con las que la organizacion ya cuenta, esto es:

Gmail: Para seguir comunicandose entre el equipo y las dudas de las emprendedoras.

e Drive: Para generar carpetas mensuales con reporteria y documentacion util tanto para el
equipo, como para las emprendedoras, habilitando una biblioteca digital con contenidos
utiles para su libre descarga.

e Calendar para enviar invitaciones y llevar registro de actividades colectivas.

e Herramientas como Docs, Sheets y Slides para la generacion de contenidos que pueden ser
compartidos, editados y formulados por toda la comunidad, dependiendo de sus carpetas y
permisos. Los Coordinadores y el Lider designado deberan ser los encargados de
administrar los permisos y concederlos de acuerdo con las comunidades correspondientes.

e Forms: Seguira usandose para compartir las postulaciones, pero debe ajustarse a preguntas

mas estandarizadas que disminuyan el trabajo manual de los coordinadores.

Esta alternativa es la menos arriesgada en término de plazos y recursos, ya que las
capacitaciones de WorkSpace son econdmicas, requieren pocas horas y estan disponibles en varias
plataformas. Junto con esto Google cuenta con una amplia base de conocimiento y un equipo de
soporte de amplia respuesta. El costo asociado a licenciamiento subiria tan sélo 8 USD por cada
cuenta (Plan Estandar 10USD a Plan Business Plus 18USD). Por altimo, la ventaja mas atractiva
de esta opcion es que Google y su suite de aplicacion son de uso diario para todos los usuarios de
la organizacion, por lo tanto, la curva de aprendizaje y posibilidad de error o de mala experiencia

en el uso es mas bien baja.

Analizando esta alternativa de manera global, es posible proyectar que es la que representa
menor posibilidad de eficacia ya que no digitaliza todos los procesos, la mayoria seguiran siendo
manuales, esto debido a que con las herramientas utilizadas la optimizacion y digitalizacion
alcanzada sigue siendo basica y poco adaptable a la problematica actual, lo que disminuye la
posibilidad de escalabilidad y mejora continua y no considera las problematicas de las integrantes

de la comunidad de una manera profunda.
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1.4.2 Optimizacion de flujos mediante un sistema integrado (Alternativa 2)

Esta segunda propuesta establece es la posibilidad de implementar mejoras en los procesos
manuales, pero utilizar la ayuda de mas y mejores herramientas digitales para la optimizacion y

estandarizacion de procesos y entrega de informaciones.

Esta implementacion considera el uso de un CRM (Customer Relationship Management) el
cual permita el disefio de workflows que automaticen flujos concretos como por ejemplo la
evaluacion de una postulante, el alta y correo de bienvenida de una nueva integrante, el envio de
informacién segmentado por las necesidades informadas de cada una de las emprendedoras, y la
implementacion de encuestas personalizadas que ayuden a entender a las emprendedoras.

Para la implementacidn de esta propuesta es necesario considerar algunos de sus puntos
mas relevantes: Se efectuard el desarrollo de workflows a medida en herramientas Low code
capaces de integrarse al CRM vy al resto de las aplicaciones de use la organizacion. También se
plantea capacitar al equipo para el correcto uso de la herramienta haciendo que varios procesos que
ahora son manuales puedan automatizarse y generar trazabilidad. Por Gltimo, se requiere de una
carga de datos histérica de las usuarias por comunidad que estén activas para poder habilitar los

seguimientos correspondientes.

Existe una amplia gama de CRM en el mercado, por lo que previa evaluacion, se debe
adquirir las licencias por usuario tanto para desarrollo, como para la posterior puesta en marcha.
Algunas de estas herramientas cuentas con portales de clientes que permitirian avanzar en la
entrega de informacion desde y para las usuarias con opciones configurables entregando incluso
app de flujos simples que permitirian implementar funcionalidades de control de tareas y horarios
y calendarios personalizados. Para esta alternativa se propone el uso de la suite de Zoho, en dénde

se integraran varias aplicaciones:

e CRM se plantea como una alternativa para la postulacion y alta de las usuarias.

e Zoho creator entrega la posibilidad de en poco tiempo generar flujos de trabajo adaptados
a necesidades especificas, como por ejemplo administracion de solicitudes, agendamiento

de charlas o actividades.

e Survey y forms, pueden integrarse para obtener datos y métricas respecto de lo que estan

haciendo las emprendedoras.

Desde la perspectiva de los costos de desarrollo, implementacion y disponibilidad del
servicio esta opcion es claramente menor que un desarrollo a medida, con el pago por
licenciamiento, el servicio esta operativo, con toda la suite de aplicaciones integradas, seguridad y

disponibilidad de datos en los servidores de Zoho, el costo por licenciamiento por usuario es 35
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euros mensuales. El desarrollo e integracion para este tipo de organizaciones puede ir de los 3.000
a 5.000 USD. La curva de aprendizaje de algunas herramientas puede ser mayor, pero se incluye
una capacitacion de uso en este tipo de proyectos.

Esta opcion es un punto de equilibro que, si bien requiere de mayor esfuerzo econémico,
plazos de implementacion y estandarizacion de procesos manuales puede generar beneficios al
mediano y corto plazo, siempre considerando que este tipo de herramientas pese a su alto grado de
configuracion, customizacién e integracion estdn predisefiadas para adaptarse a un flujo
estandarizado, el manejo de excepciones y disefio de experiencia no logran llegar a un alto nivel,
es un excelente punto de partida para la organizacion pero no logra conectar en un real compromiso

con las usuarias del sistema.

1.4.3 Disefio de plataforma a medida (Alternativa 3)

La alternativa nimero tres, consiste en implementar el desarrollo de un proyecto a medida
que logre abarcar los requisitos, tanto generales como las tareas y funciones especificas delineadas
en este analisis. Este enfoque implica la minuciosa identificacion de las necesidades sistémicas,
considerando tanto la perspectiva de la organizacion como las de las usuarias de la comunidad. El
objetivo es brindar una solucion unica y colaborativa que no solo responda a las necesidades
actuales, sino que también permita un crecimiento continuo, generando asi mas y mejores

oportunidades para todos los involucrados.

Esta alternativa comprende varias fases para lograr un proyecto funcional:

e Levantamiento y planificacion: Se instala una mesa de trabajo en la que distintos actores de
la comunidad son capaces de comentar sus problematicas y aspiraciones para su posterior

analisis.

e Disefio: Disefio de prototipos evaluables por los usuarios y Sprint de desarrollo en base a lo

aprobado por los usuarios para generar entregables.

e Implementacion: Desarrollo e integracion de moddulos, revision de reglas de negocio y

algoritmos.

e Pruebas y documentacién: Carga de datos de prueba para revisiones a nivel de usuarios y
de quality assurance, revision de validaciones y seguridad. Junto con esto documentar los

mddulos aprobados para su futura mantencion.

e Despliegue y piloto: Implementacién en un ambiente productivo para pilotaje con usuarios.
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e Entrega y monitoreo: Ampliar el grupo piloto a un 100% para su uso real monitoreando el
funcionamiento y planificando fases de andlisis para nuevos desarrollos e

implementaciones.

En este desarrollo se deben considerar muchas variables, se entiende un mayor costo de
inversion no solo del punto de vista econémico, sino que también un alto grado de disposicién al
cambio por parte del equipo humano involucrado, elevados tiempos de desarrollo e
implementacion de la solucion, colaboracion de equipos de testeo y pilotaje de la herramienta, etc.
Los costos econdmicos de por si son mas elevados que las propuestas anteriores, la razén detras de
esto es que el equipo de profesionales que trabajaran en esta implementacion debe interiorizarse y
empaparse con el proyecto, deben desemperiar sus roles durante todas las fases necesarias, e ir
mejorando y solucionando errores técnicos y analiticos que puedan ir surgiendo en cada revision.
Los tiempos de desarrollo son también mas extensos, ya que involucran iteraciones y pruebas que
suponen captar con mayor detalle las necesidades de cada perfil. Por otro lado, esta inversion
sugiere que la herramienta se personalizara en su totalidad, y que contemplaréa los flujos mejorados
de los procesos actuales, por lo que la curva de aprendizaje de la herramienta es baja, porque los
usuarios estaran presentes en las reuniones de visado y se contemplaran en el desarrollo desde el
inicio del proyecto, esto es una garantia de que sus necesidades estan contempladas y su experiencia

esta siendo un punto atendido.

Lo anteriormente descrito pone de manifiesto que esta alternativa de solucién no implica
mejoras inmediatas a corto plazo. No obstante, es la alternativa que se percibe como la mas alineada
con las necesidades tanto de las usuarias como de la organizacidn. Esta eleccion abre la puerta a
mejoras continuas, una retroalimentacion constante y la adquisicion de datos mas completos y
valiosos. Estos elementos son esenciales no solo para el cumplimiento de este proyecto, sino

también para avanzar hacia la vision establecida por la organizacion.
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1.5 Evaluacién de las alternativas.

Segun lo descrito en las alternativas propuestas, y para lograr una decision ajustada a las

prioridades y requerimientos de la organizacion y su problemética, se evaluaran las distintas

opciones y se calificara para determinar una solucién que cumpla los estandares.

151

Criterios de evaluacion.

A continuacidn, se detalla la lista de criterios de evaluacién, los que han sido determinados

en base al analisis de la situacion y los requisitos y requerimientos planteados por los usuarios:

1.

1.5.2

Funcionalidad: Se evalta si la alternativa cumple con los puntos establecidos en los

requerimientos y requisitos.

Disefio de interfaz: Contempla el grado de usabilidad, interfaces de usuario amigables,

customizacion de la plataforma.

Escalabilidad y mejoras: Se evalla qué tan posible es implementar mejoras y hacer crecer

la solucién.

Curva de aprendizaje: EvalGa que tan extensa puede ser la curva de aprendizaje de los

usuarios, esto considera capacitacion, manuales de uso, etc.

Tiempo de implementacion: Corresponde a la extension de plazos en que el sistema puede

estar operativo y en marcha.

Costo: Evalua los costos monetarios a corto y largo plazo de cada alternativa. Esto

considera desarrollo, licenciamiento, arquitecturay el costo de integracion del equipo.

Arquitectura: EvalUa la robustez de la alternativa para poder funcionar adaptandose a los

distintos dispositivos de uso y capacidad de respuesta y procesamiento de datos.
Ponderacion de criterios y escala de evaluacion.
Se ponderan los criterios hasta lograr un puntaje éptimo un 100%.

Tabla 1-1. Evaluacion de Alternativas: Ponderaciones

Criterio Ponderacion

1 Funcionalidad 25%
2 Disefio de experiencia 15%
3 Escalabilidad y mejoras 15%
4 Curva de aprendizaje 10%
5 Tiempo de implementacion 10%
6 Presupuesto econémico 10%
7 Arquitectura 15%

Fuente: Elaboracion propia
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Cada criterio se evaluara de 0 a 5 segun corresponda.

Tabla 1-2. Evaluacion de Alternativas: Escala de Calificaciones
0 No califica
Cumple muy deficiente
Cumple deficiente
Cumple parcialmente
Cumple

gl w N e

Cumple con excelencia
Fuente: Elaboracion propia

1.5.3 Evaluacion.
A continuacion, se procede a valorar cada criterio por alternativa:

Tabla 1-3. Evaluacion de Alternativas: Calificaciones.
Funcionalidad 2 3 5
Disefio de experiencia
Escalabilidad y mejoras
Curva de aprendizaje
Tiempo de implementacion
Presupuesto econémico

w &~ B P DN DN
W b WD W W
A DD w bk B o

Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

La valoracion realizada pondera los siguientes puntajes:

Tabla 1-4. Evaluacion de Alternativas: Calificaciones Ponderadas.

Ponderado Alt 1 | Ponderado Alt 2 | Ponderado Alt 3

Funcionalidad 0,50 0,75 1,25
Disefio de experiencia 0,30 0,45 0,75
Escalabilidad y mejoras 0,30 0,45 0,60
Curva de aprendizaje 0,10 0,20 0,40
;rrrlli:lrtﬁil)eiiacién el Ul Ol
Presupuesto econdémico 0,40 0,40 0,20
Arquitectura 0,45 0,45 0,60

Fuente: Elaboracion propia
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1.6 Alternativa Seleccionada.

Segun los puntajes ponderados, la alternativa mas cercana al puntaje perfecto es la
Alternativa 3: Disefio de plataforma a medida. Esta se trata de formar un equipo capaz de
desarrollar una solucion que estandarice y digitalice los procesos revisados en una etapa de analisis
previa, considerando los aspectos mas relevantes para el cliente, como lo son los requerimientos,

disefio de experiencia de usuario y arquitectura.

Dentro de las caracteristicas mas apreciadas por la organizacion se encuentran las que
involucran al usuario (tanto interno como externo) la usabilidad y el disefio de la experiencia
adaptados a los procesos involucrados son primordiales. La arquitectura tras la solucién también
es un punto relevante, la plataforma debe estar operativa a cualquier hora de consulta y debe
permitir usuarios conectados interactuando e ingresando informacién y datos constantemente.
Otros items importantes, como en cualquier proyecto de gran envergadura son el presupuesto
economico Y los tiempos de desarrollo e implantacion de la solucion. En cuanto a soluciones a la
medida se sabe que los tiempos deben ser mas flexibles ya que se prolongan, igual que el
presupuesto econdmico puede encarecido, ya que se trata de profesionales al servicio del proyecto
més alla de un producto empaquetado. Por otro lado, hay que considerar que siempre las
funcionalidades alcanzadas son el punto mas importante de todo proyecto de software, solo un

proyecto a medida puede abarcar el conjunto de requerimientos y cumplirlos.

El equipo conformado para el proyecto estara encargado de ejecutar cada una de las fases
de desarrollo y testear con los usuarios el avance y cumplimiento de los hitos establecidos, para
alcanzar una etapa de pilotaje de la solucién que permita incorporar mejoras a mediano plazo y
organizar un plan de mejora continua a largo plazo, el que puede ser revisado y mejorar cada vez

que la asociacién requiera.

1.6.1 Beneficios.

El desarrollo y disefio de una plataforma a medida puede cumplir a cabalidad las
funcionalidades solicitadas por los usuarios, para esto se debe realizar un levantamiento que afine
los casos de uso por cada funcionalidad y evalle con detalle requerimientos funcionales y no
funcionales. Esta alternativa también permite considerar desde las primeras etapas el disefio de
experiencia de usuario aplicado a workflows, disefio de componentes, interfaces, testeo de uso,

entre otros.

Otro criterio que se puede cubrir es la implementacién de mejoras y escalabilidad del
sistema, muy con la arquitectura del sistema. Estos items también deben evaluarse e incorporarse
desde etapas tempranas en el desarrollo para cumplir con un desarrollo redondo que cumpla las

expectativas de los usuarios.
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1.7 Planificacion.

1.7.1 Programacién de Tareas.

Para establecer los hitos y las tareas importantes y sus fechas de cumplimiento y desarrollo,
se presenta carta Gantt realizada en Microsoft Project:

Tabla 1-5. Carta Gantt Proyecto

Nombre Duracion

Levantamiento y planificacion 14 dias
Reunion de Kick-Off 1dia
Levantamiento y definicion de requerimientos 10 dias
Planificacion de equipos y definicion de reuniones 2 dias
Definicién de ambientes y arquitectura 5 dias
Compras, contratos y adquisiciones (Licenciamiento, configuracion de ambientes, etc.) 8 dias

Disefio 31 dias
Definicion de estilos y priorizacion de funcionalidades 5 dias
Disefio de experiencia de usuario APP MOBILE 10 dias
Disefio de experiencia de usuario APP WEB 10 dias
Disefio de interfaces 10 dias
Presentacion de MVP 1 dia

Implementacién 30 dias
Mantenedores base 4 dias
Desarrollo de API 8 dias
Desarrollo APP MOBILE 30 dias
Desarrollo de back-end 20 dias
Disefio de front-end APP WEB 20 dias
Integraciones 10 dias

Pruebas y documentacion 14 dias
Testeo de plataforma en QA. 4 dias
AJ/B Testing con usuarios 2 dias
Prueba de carga de datos. 1 dia
Documentacidn de la plataforma 10 dias
Disefio de capsulas de capacitacion 5 dias

Despliegue y piloto 25 dias
Implementacion en ambiente productivo 5 dias
Pilotaje del sistema en grupos de muestra y levantamiento de detalles invalidantes 10 dias
Desarrollo de mejoras urgentes 10 dias

Entrega y monitoreo 2 dias
Paso a produccién para todos los usuarios. 2 dias
Desarrollo de plan de mejora continua y mantenimiento de la herramienta 1 dia

Fuente: Elaboracion propia
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1.7.2 Desarrollo del plan de personal.

Para conformar el equipo de trabajo que llevard a cabo este proyecto, se requieren los
siguientes perfiles:

Jefe y coordinador de proyecto: Se encarga de colaborar y facilitar el trabajo del equipo,
establecer y velar por el cumplimiento los hitos comprometidos, dar retroalimentacion cruzada
entre la organizacion y el equipo de desarrollo. Estara siempre presente para las reuniones diarias,
resolucion de consultas y coordinar las tareas diarias supervisando los avances del equipo. También
puede solicitar las entregas correspondientes al usuario y coordinar con los usuarios las pruebas,
llevando control de requerimientos cumplidos e hitos de desarrollo logrados. El costo diario de este
recurso se establece en 3.5UF.

Consultor en Arquitectura y base de datos: Responsable de evaluar y decidir los ambientes de
desarrollo y coordinar con otros perfiles el buen aprovechamiento de las plataformas seleccionadas.
Es un perfil que no necesita estar presente en todo el proyecto, pero si es fundamental en las
primeras fases y en la evaluacion de escalabilidad. Se determina que para este desarrollo su trabajo
sea externo y su remuneracion corresponde a 3 UF diarias.

Desarrollador de Back-End Senior: Encargado de base de datos y desarrollo de APIs. Desarrollo
de algoritmos y légica que entreguen soluciones mantenibles y flexibles. Implementar pruebas de
QA y apoya en los procesos de documentacion, implementacion y evaluacién de mantenimiento.
Costo diario de este recurso asciende a 2.5UF.

Desarrollador de Front-End: Responsable de implementar el disefio de las interfaces de acuerdo
con lo convenido con el disefiador. Debe desarrollar componentes reutilizables e implementar el
desarrollo para su version de escritorio y apoyar al desarrollador Full-stack en la implementacion
de la App Mobile. Para este perfil se establece un valor de 2.2UF.

Desarrollador Full-stack: Este perfil se encarga del desarrollo del App Mobile, siempre
colaborando con los demas desarrolladores. Este profesional debe estar periddicamente
compilando releases de la aplicacion para testear con los usuarios y ejecutar validaciones internas.
Para este perfil se establece un valor de 2.8UF.

Disefiador UX/UI: Este perfil debe encargarse de varios items importantes para el proyecto, es
quien debe generar el disefio general de la plataforma, tanto grafico como a nivel de flujos e
interacciones Optimas que incorporen metodologias UX, debe desarrollar wireframes e
implementar pruebas de usuarios para medicidn de respuestas y curvas de aprendizaje. Su valor

diario se establece en 2.5 UF.

La organizacion de este equipo sera horizontal, donde solo jefe de proyectos actia como
lider para organizar y dirigir la comunicacion entre cliente y desarrollo, pero las comunicaciones
deben ser fluidas y no entorpecidas por protocolos ni jerarquias mayores. En ese sentido, la
metodologia que se propone es una cascada adaptada, tomando ciertas influencias de las

metodologias agiles.
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1.7.3 Administracién de riesgos

De acuerdo con el anélisis realizado, se priorizan los riesgos que podrian surgir en este

proyecto y su plan de mitigacidn correspondiente en la siguiente tabla:

Tabla 1-6. Evaluacién de Riesgos

. . . Costo de L B
Tipo Riesgo Posibilidad  Impacto . Prioridad Sefial de alerta
retiro
Extension de plazos en Incumplimientos en hitos
Proyecto 10 10 9 ’
fases del proyecto de traspaso entre areas
Nuevos requerimientos
Jornadas de . .
) o que surjan a partir de
Proyecto | levantamiento deficientes 6 10 40 )
. - reuniones con el
o insuficientes
mandante
Plataforma APK con Usuarios del piloto
Plataforma fallas en ciertos 8 7 48 manifiestan fallas en los
dispositivos en el pilotaje flujos o funcionalidades
Arquitectura deficiente
para correr correctamente Lentitud en procesar
Proyecto 4 9 70 o
ambas plataformas (Web datos y solicitudes.
y App)
Cambios en el recurso
humano correspondiente Ausencias, licencias, 0
a mejores capacidades, necesidad de reemplazar
Proyecto ) ) o 8 8 72 o
licencias médicas, algun integrante del
ausencias de cualquier equipo
tipo
Problemas en paso a L
. o Aparicion de errores no
Proyecto | produccién que impidan 8 4 84 .
) y previstos.
la implementacién
L Incumplimiento en el
Incompatibilidades entre )
o ) desarrollo de las vistas
Proyecto disefio de interfaces y 7 5 96
presentadas en los
desarrollo de front-end
avances
. Incompatibilidades entre
Seleccion de stack o
Proyecto o ] 6 7 120 componentes, librerias o
tecnoldgico equivocadas
frameworks
Flujos dificultosos para Resultados deficientes en
Plataforma ) 3 7 128 )
los usuarios los testeos con usuarios
Elevadas ausencias en las
Problemas de
L rondas de prueba o
coordinacion con los ) -
Proyecto ) 5 5 144 incomprension de los
usuarios para efectos de )
usuarios frente a la
pruebas de UX i
metodologia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1-7. Plan de Mitigacion

Mitigacion

Responsable

Preventivo: Realizar reuniones a diario para ver estado de avance, destrabar dificultades y coordinar con el mandante.

Extension de plazos en fases del Incumplimientos en hitos . . . . . . Jefe de
9 , Correctivo: Contar con un plan que permita iniciar con un PMV altamente funcional mientras se soluciona los pendientes.
proyecto de traspaso entre areas proyectos
. Nuevos requerimientos | Preventivo. Coordinar la integracion de usuarios en las jornadas de levantamiento y utilizacién de metodologias para priorizacion.
Jornadas de levantamiento . . n ] . L . - Jefe de
.. . .. 40 gue surjan a partir de Correctivo: Realizar una marcha blanca con los colaboradores de la asociacién y con un grupo limitado de usuarias afiliadas para
deficientes o insuficientes . Lo . . proyectos
reuniones con el mandante | obtener un ultimo feedback previo al lanzamiento.
Usuarios del piloto Preventivo: Pruebas de QA al terminar cada desarrollo y revisiones en equipo.
Plataforma APK con fallas en . P B ] Q y a p_ i . . Desarrollador
. . .. — 48 manifiestan fallas en los | Correctivo: Organizar un grupo de backup que en paralelo ayude a dar solucidn a los problemas reportados mientras el equipo
ciertos dispositivos en el pilotaje . . . - de back-end
flujos o funcionalidades | continta con el desarrollo.
Arquitectura deficiente para correr . . . . Administrador
g P Lentitud en procesar datos | Preventivo: Realizar una carga de datos de prueba importante para las pruebas de QA.
correctamente ambas plataformas 70 o ; ; . . L de base de
y solicitudes. Correctivo: Aumentar capacidad del servidor y realizar una optimizacion completa de las consultas a la base de datos.
(Web y App) datos
Cambios en el recurso humano Ausencias, licencias, o | Preventivo: Maximizar comunicacion con el equipo y establecer un plan de contingencia con cada integrante, entregar un ambiente
correspondiente a mejores 72 necesidad de reemplazar | laboral que minimice fugas de talento. Jefe de
capacidades, licencias médicas, algun integrante del Correctivo: Contar con una red de colabores externos de backup en caso de ser necesario reemplazar un recurso momentanea o proyectos
ausencias de cualquier tipo equipo permanentemente.
Problemas en paso a produccién 84 Aparicion de errores no | Preventivo: Contar con documentacion previa y dar tiempo a la jornada para la realizacion de pruebas previas al pilotaje. Jefe de
que impidan la implementacion previstos. Correctivo: Inhabilitar el médulo aislado para su revision y continuar la implementacion de los médulos activos. proyectos
o Preventivo: Definir entre ambos perfiles frameworks y componentes previamente. Disefiador
- — Incumplimiento en el . . . . . U
Incompatibilidades entre disefio de . Correctivo: Organizar una mesa de trabajo entre los profesionales involucrados para acordar concesos de disefio orientados en la UX/UI -
. 96 desarrollo de las vistas .
interfaces y desarrollo de front-end funcionalidad. Front-end
presentadas en los avances
Developer
L L Incompatibilidades entre . . . L . -
Seleccidn de stack tecnolégico L Preventivo: Analizar previamente el plan de definicion y realizar pruebas basicas tempranas. .
. 120 componentes, librerias o n L . o . . - . Arquitecto
equivocadas frameworks Correctivo: Buscar librerias similares compatibles o desarrollar la funcionalidad nativa con los requisitos minimos comprendidos.
Preventivo: Realizar diferentes metodologias de Testing en la etapa de disefio, tales como un Costumer Journey Map , pruebas de uso
L .. con maquetas interactivas con medicidn y trackeo y mapas de calor. A
Flujos dificultosos para los Resultados deficientes en q . . y ymap . . . . - . Disefiador
. 128 . Correctivo: Organizar una jornada de pruebas con los profesionales y realizar los ajustes necesarios que indiquen los usuarios, de
usuarios los testeos con usuarios . UX/UI
acuerdo con las dificultades presentadas.
Elevadas ausencias en las | Preventivo: Planificar una jornada previa de induccion a las pruebas y entregar constante retroalimentacion a los usuarios de la
Problemas de coordinacién con los rondas de prueba o muestra. Jefe de
usuarios para efectos de pruebas 144 incomprension de los Correctivo: Realizar un llamado a las usuarias mas activas de la comunidad y acordar un incentivo o beneficio que aumente la proyectos

de UX

usuarios frente a la
metodologia

participacion en la etapa de pruebas.
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Fuente: Elaboracion propia
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1.7.4 Estimacién de costos

Para establecer el costo del proyecto lo primero es considerar los recursos con los que debe
contar la planificacion, su cobro diario y las horas destinadas.

Tabla 1-8. Costos por recursos/dias proyecto

Perfil Personas  Valor dia (UF) Dias proyecto
Jefe de Proyectos 1 3,5 61
Consultor Arquitectura 1 3 35
Back-end developer 1 2,5 83
Front-end developer 1 2,2 44
Full stack developer 1 2,8 84
Disefiador UX/UI 1 2,5 74

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1-8 presentada anteriormente, se observan los valores referenciales por cada
especialista seleccionado, para este proyecto se contempla el uso de un profesional por perfil
requerido. El equipo debe cohesionarse de manera que la extension del proyecto sea respetada,

agilizando cualquier eventualidad que pueda darse a lo largo del desarrollo.

Tabla 1-9. Tabla de célculo de costo y precio minimo cliente Proyecto

% Incidencia Gasto /20 Dias Dias CPE(UF) CPC(UF)
empresa (UF) proyecto
Consultor (Ext) 105
Jefe de Proyectos 23 232 11,6 61 707
Back-end
22 225 11,3 83 935
developer
Front-end
10 105 53 44 231
developer
Full stack
25 255 12,8 84 1072
developer
Diseflador UX/UI 20 201 10,0 74 743
100 1018 3687 105
TOTAL 3792 UF
UTILIDAD | 948 UF
RIESGO 152 UF
PRECIO MINIMO PROYECTO 4892 UF

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a costos, el valor diario de cada profesional se expresa en UF. También se
presenta la cantidad de dias requeridos para cada perfil en el proyecto. Con esta fuente de datos ya
es posible realizar un calculo mas certero respecto del costo real de este sistema para el cliente
final.

En la tabla de célculo de costos del proyecto es posible establecer los siguientes puntos a

considerar:

e El perfil de Consultor se ha considerado como un Costo variable en la totalidad del proyecto,
este costo se carga completamente al cliente.

e El costo total del proyecto para la empresa es 3.792 UF.

e Lautilidad es de 948 UF, equivalentes a un 25% de la totalidad del proyecto.

e Elriesgo se considera en un 4% en base a la tabla de riesgos anteriormente presentada.

e El precio minimo de este proyecto para el cliente es de 4.892 UF.
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CAPITULO 2: ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS
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2 ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS.

En este segundo capitulo se profundiza el estudio realizado en la etapa anterior, llevando a

cabo un anélisis del problema a nivel ingenieril.

En las etapas iniciales y mas importantes del desarrollo de software esté el analisis, que
consiste en tomar los antecedentes rescatados en la primera etapa y elaborar un disefio légico, la
base del sistema que se pretende construir. Para cumplir con lo necesario en esta fase del proyecto,
se deben establecer los alcances del proyecto a nivel de requerimientos, para lo cual es esencial un
alto entendimiento de cada uno de los requerimientos y requisitos contemplados, también es
fundamental en esta etapa lograr levantar los detalles de cada funcionalidad necesaria para
determinar un real alcances y evitar caer en la obtencion de nuevos requerimientos a mitad de la

etapa de desarrollo.

Para respetar y llevar a cabo esta etapa de manera posible, se aplican instrumentos que
permiten refinar el requerimiento llevandolo a la logica necesaria para armar el proyecto de
software que se plantea segun la alternativa seleccionada: Disefio a medida. Para esto, primero se
analizara con profundidad los detalles de la alternativa seleccionada, saber en qué consiste es el
marco de trabajo que seguird el proyecto. Con la ayuda de un diagrama de actividad se establecen
los flujos generales para una visualizacion esquematica de la operacion, y luego con estos
antecedentes ya es posible elaborar un listado de requerimientos funcionales y no funcionales que

dan al proyecto un alcance real a nivel de funcionalidad.

2.1 Descripcion de la solucion propuesta

Segun el levantamiento de la etapa anterior de este proyecto, se establece que hay dos tipos
de usuarios con problematicas que deben abordarse de maneras distintas, por eso se establece que
el sistema se conforme una solucién que pueda funcionar para los usuarios definidos: los
coordinadores, ingenieros de proyecto cuyo trabajo sucede principalmente en la oficina, y las
afiliadas que no siempre estaran en un lugar fijo y que deben compatibilizar su emprendimiento
con todas sus labores diarias anexas. Es por estos antecedentes que se postula la idea de contar con
dos visualizaciones del sistema que puedan dar cumplimiento a las necesidades especificas de cada

uno de los perfiles.

Dentro de lo que considera este proyecto es necesario describir con mayor profundidad las
caracteristicas de esta, la opcion seleccionada para el desarrollo. Este proyecto se realizard por una
célula independiente al mandante, la organizacidn, sin embargo, se considera que los usuarios clave

de la organizacion deben estar presentes en reuniones de Kick-off, avances, revision de
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requerimientos y prototipos, pruebas de usuario, anélisis de plan de mejora continua, entre otros

hitos definibles a lo largo del proyecto.

La metodologia seleccionada es una de tipo cascada, pero adaptada, tomando varias
ceremonias y conceptos de las metodologias agiles, por lo tanto, la figura del jefe de proyecto
también tendra un rol de tipo Scrum Master, realizando reuniones diarias (Daily meetings),
retrospectivas después de cada revision de avances con el cliente, etc.

Pasando de lleno a la solucion a disefiar se establece que el desarrollo debe contemplar una
visualizacién en web para los perfiles coordinadores, y una solucion portable o mévil para las

afiliadas que se incorporen al sistema.

2.1.1 Sistema WEB

Este sistema se implementa para los usuarios de tipo coordinador, quienes son los
encargados de comunicar y administrar la comunidad de servicios. Para este perfil, el sistema debe
estar disponible para acciones que deben realizarse en un contexto de oficina y para trabajadores
conectados desde sus casas, por eso se determina que la solucion sea una alojada en un servidor
web y accesible desde cualquier navegador actualizado (Google Chrome, Mozilla Firefox y Safari)
instalado en el equipo del colaborador. Esto permitira la administracion del sistema desde los
mantenedores base, creacidn de usuarios, acceso a reporteria y meétricas desde un panel
administrativo al alcance de cualquier usuario con acceso a internet y que cuente con credenciales

de acceso.

2.1.2 Aplicacién Movil

Pensando en la vida de las emprendedoras que son parte de la comunidad, la principal
herramienta de trabajo que poseen son sus teléfonos moviles, es por esta razdn que para las acciones
relacionadas a su interaccion con el sistema se determina un App movil instalable desde sus

teléfonos desde App Store de Apple o Google Play Store en Android.

Por lo antes descrito se determina entonces que el flujo comunique ambas plataformas, lo
que mantendra informadas y actualizadas a ambas partes de la organizacion. La propuesta de este
sistema abarca desde el flujo principal que involucra la solicitud de incorporacion, la validacion
por parte de los coordinadores, y la retroalimentacion de las afiliaciones de las usuarias las que
recibirdn un correo electronico disparado desde el mismo sistema indicando si fueron o no
admitidas en la comunidad. Esto también da la posibilidad de entregar respuestas claras a las

usuarias sobre porque no pudieron acceder al programa y que deben mejorar o cumplir. Por otro
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lado, de ser aceptadas, las usuarias recibiradn un correo de bienvenida con el enlace y credenciales

de acceso a la aplicacion movil.

En cuanto al uso la aplicacion permitira acciones tales como:

— Configurar el perfil de la emprendedora, informacién que debe completar la base de datos
de emprendedoras compartida por toda la red y que busca potenciar el networking interno.

— Configurar tareas propias con fecha y area de trabajo a través de un método de To do list.
Lo que entregara métricas de cumplimiento por semana y mes tanto a la emprendedora,

como a los coordinadores.

— Acceder a una base de conocimientos general con informacion de frecuente consulta

proporcionada y mantenida por los coordinadores de la comunidad.

— Recibir notificaciones con informacion importante enviada desde el panel de

administracion.

— Recibir tareas comunes entre la red y verificar su cumplimiento para generar métricas de

efectividad de las actividades realizadas por la Organizacion.

— Poder establecer contacto con la coordinacion de la comunidad y recibir retroalimentacion

del avance de su respuesta.

— Poder evaluar el App internamente a través de cuestionarios elaborados por el equipo para

la fase de mejora continua.
Para lograr el funcionamiento correcto de los procesos y la comunicacion entre ambas

plataformas se propone una base de datos Unica que pueda enriquecerse con informacion

proporcionada desde ambas direcciones.

2.2 Diagrama de actividad UML

El diagrama de actividad que se presenta busca esquematizar el flujo general al activar el
uso de las herramientas a desarrollar. En este caso se dividen las actividades entre los roles méas

importantes del sistema:

Tal como se ha planteado existen dos roles muy marcados que cumplen labores
completamente distintas pero complementarias en el flujo de informacién, y a continuacion se

detallan con mayor nivel de detalle:
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a. Coordinador: La coordinacion de la comunidad de servicios recae en un grupo de entre 3a5
personas. Las responsabilidades de este rol son administrar la plataforma, revisar y mantener
el formulario de inscripcidn, gestionar las excepciones, revisar y obtener las métricas de la
informacién entregada por las usuarias y encargarse de las comunicaciones, informar fechas

importantes, difundir eventos, etc.

b. Afiliada: Es el actor principal y fuente de informacion de este sistema, también es el perfil que
realiza la mayor cantidad de interacciones. Las responsabilidades y posibilidades de este rol
son instalar y configurar el App, Completar su perfil, ingresar sus tareas e ir marcando las tareas
cumplidas, poder obtener métricas de sus progresos y compartirlos con sus compafieras y otros
en sus redes sociales, establecer contacto con otras compafieras y con la coordinacién de la

comunidad, entre otros.

USUARIA (NO AFILIADA ACTIVA) SISTEMA COORDINADOR

Completar formulario

Ingresar a sitio web -
de postulacidon

h

h J

Valida datos v
-+ aprueba o rechaza
solicitud

Revision de la
solicitud

Re ci_be correo NO
explicativo de
rechazo

iAprueba
solicitud

A

Recibe correo de |
bienvenida e inicio |

h J

Desacrga y Configura
aplicacion Maovil

Ingresa datos y
tareas

h J

Se registran
progresos

Genera Informes

F

Figura 2-1. Diagrama de actividad flujo de Alta de usuaria
Fuente: Elaboracion propia
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En el diagrama, se puede apreciar que el flujo inicia cuando la usuaria solicitante completa
el formulario Gnico de incorporacion, esta accion debe ser realizada a través de un enlace publico,
ya que en ese momento aln no estara validada ni registrada en el sistema. La mayoria de los datos
seran procesados de manera automatizada por el sistema, dado que la mayoria de las preguntas son
parametrizables y pueden ser mantenidas por los coordinadores. Sin embargo, existen un nimero
limitado de preguntas abiertas que hacen referencia a la situacion personal de la postulante que

requeriran la evaluacion de un coordinador, quien daré la aprobacion final para cada emprendedora.

Si, tras el analisis, las respuestas resultan en una calificacion negativa, se enviara un correo
a la solicitante notificando la decision y dando motivos generales para dicha calificacion. Por otro
lado, si la solicitud recibe una calificacion positiva, se le enviard a la usuaria un correo de
bienvenida que contendra el enlace de descarga de la aplicacién, las credenciales de acceso y
consejos generales sobre su uso. Con estas instrucciones, la usuaria podra descargar la aplicacion
en su dispositivo movil y comenzar a configurar sus datos y actividades. Los datos ingresados se
recibirdn de manera constante en el panel administrativo de los coordinadores para su posterior

analisis.

Afiliada Sistema

?

‘ Descarga aplicacién en su teléfono ‘

4

‘ Inicia sesién ’

!

Registra datos personales

Y

Calendariza tareas

Y

Registra progresos y cumplimientos

¢

‘ Comparte logros en Redes Sociales ’

|
®

Figura 2-2. Diagrama de actividad flujo de uso de App
Fuente: Elaboracion propia
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En este flujo se puede sintetizar el proceso una vez que la usuaria tiene el App instalada en

su celular y comienza a utilizarla.

Lo primero es aceptar las condiciones de uso y otorgar permisos a la aplicacion para acceder
a funciones nativas del teléfono. Sobre las condiciones de uso las emprendedoras deben consentir
que toda la informacion guardada en el App va a una base de datos de la cual el equipo de
Coordinadores de la comunidad podria visualizar datos y métricas establecidas en la actualidad o

en futuras mejoras.

Una vez completado el perfil general puede decidir si quiere entregar sus datos de contacto
para que otras emprendedoras la contacten desde la Base de datos de Emprendedoras, esta
comunicacion por el momento sera fuera de la plataforma ya sea por teléfono, correo electrénico,
sitio web o redes sociales. Si se ha completado esta accion o no, la afiliada podra comenzar a
administrar las actividades a las que desee rastrear y parametrizar fechas que se calendarizaran
tanto en el App como en su propio Google Calendar. De cumplir estas tareas y sus plazos saldran
informes de rendimiento que podran compartirse en redes sociales para automotivar a la
emprendedora, generando una motivacion grupal a compartir acciones, proponer actividades y

hacer comunidad.

2.3 Requerimientos funcionales vy no funcionales

Los requerimientos funcionales permiten listar las funcionalidades con las que debe contar
el sistema a desarrollar, determinan qué funciones son esperadas por los usuarios, y es posible
definir en cada punto, el nivel de interaccion entre los usuarios y el sistema. A continuacion, se
enumeran los requerimientos funcionales del sistema, aportados en el levantamiento de la primera
etapa:

Tabla 2-1. Tabla de Requerimientos funcionales

ID | Descripcion

El sistema debe permitir a las usuarias elevar una solicitud de ingreso mediante un formulario
RF-1 [Unico que consta de diversas preguntas asociadas de diferentes areas: Personal, empresarial y
social.

El sistema debe permitir al Coordinador establecer valores a las preguntas de la Etapa Il con el
RF-2 [fin de evaluar las respuestas ingresadas de manera automatica, y mantener todas las preguntas de
formulario.

El sistema debe permitir al usuario Coordinador evaluar las preguntas de la Etapa Il de manera
manual para entregar retroalimentacion a las usuarias.

RF-3

El sistema debe permitir que el Coordinador notifique a las usuarias, mediante un correo
RF-4 [electrdnico, si son o no seleccionadas para pertenecer a la comunidad. Si es una respuesta positiva
deben recibir un Kit de inicio.

El sistema debe permitir a las Afiliadas acceder a una base de conocimientos con respuestas a
problematicas frecuentes, las que deben ser mantenibles por el usuario coordinador.

RF-5
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RF-6

El sistema debe permitir a las Afiliadas la opcién de contar con un perfil comercial categorizado
por rubro con el fin de agilizar el networking entre ellas.

RF-7

El sistema debe permitir el contacto bidireccional entre los usuarios de tipo Coordinador y las
Afiliadas desde un buzén de mensajes.

RF-8

El sistema debe permitir a las Afiliadas generar tareas propias con una fecha limite y
categorizadas para luego marcar su cumplimiento.

RF-9

El sistema debe permitir al usuario Coordinador enviar tareas con fecha limite al total de las
usuarias de la plataforma o de manera focalizada por rubro del servicio u otra categorizacion.

El sistema debe permitir al Coordinador generar informes parametrizables con la informacion

RF-10 obtenida de las distintas funcionalidades del sistema.

RE-11 El sistema debe permitir a las usuarias Afiliadas compartir sus progresos en redes sociales una
vez hayan logrado finalizar una tarea de manera exitosa.

RE-12 El sistema debe permitir al usuario Coordinador difundir mensajes a un grupo o a todas las
usuarias.
El sistema debe permitir que los usuarios coordinadores habiliten una encuesta de servicios cada

RF-13 | vez que se estime conveniente, para la evaluacion del servicio entregado y de uso de la plataforma

por parte de las Afiliadas.

Fuente: Elaboracion propia

Para establecer las caracteristicas generales del sistema y las limitantes a nivel de

requerimientos entregados por el cliente se designan los siguientes requerimientos no funcionales,

los que engloban temas tangenciales del desarrollo de este software, tales como disponibilidad del

sistema, experiencia usuaria y accesibilidad. A continuacion, se detallan los cuatro requerimientos

no funcionales identificados:

Tabla 2-2. Tabla de Requerimientos no funcionales

Accessibility Initiative - Accessible Rich
Internet Applications)

Id Descripcion Verificacion
i A traveés de la plataforma LoadView se
El sistema debe ser capaz de operar . .
. realizara un set de pruebas de usuario
RNF-01 | adecuadamente con sesion concurrente de | . ) .
i simultaneas para verificar la respuesta tanto
al menos 500 usuarios.
de la plataforma web como del App.
El sistema debe responder al usuario en A través de la plataforma LoadView se
RNF-02 | menos de 5 segundos al operar cualquiera realizard una prueba de rendimiento y
de sus funcionalidades. respuesta.
. Se realizara un set de prueba con un grupo
El sistema debe ser evaluado con al menos . i L
., i pequefio de usuarios para medir tiempos de
RNF-03 | un 70% la prueba de navegacion realizada o . .
. . aprendizaje y entrevistas de usuarios para
por un grupo piloto de usuarios. .
evaluar calidad.
El sistema debe contemplar Se deben cumplir los estandares basicos de la
RNE-04 especificaciones segun WAI-ARIA (Web | WCAG para la plataforma web y se realizara

una prueba de accesibilidad de Android para
el App movil.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Diagrama de casos de uso

Para representar de forma grafica los casos de uso especificos derivados de los
requerimientos funcionales, se presenta el siguiente diagrama para el Sistema de control de
proyectos para emprendedoras de la Comunidad de Servicios de Mujeres del Pacifico. Es

importante aclarar que en esta figura se han excluido las funcionalidades fundamentales del
sistema, como la administracion de usuarios e inicio de sesion.

Diagrama de Casos de uso “Sistema de control de proyectos para emprendedoras”

2.0 Configurar
formularios de
postulacién

3.1 Enviar correo

<<extend>>
ammmmmTTTT aceptacion

3.0 Evaluar formualrios
de postulacion

<<extend>>

8.0 Responder
mensajes del buzdn

3.2 Enviar correo rechazo

Coordinad
5.0 Administrar base de
conocimientos
12.0 Crear difusiones
grupales
10.0 Establecer tareas
grupales
11.0 Generar informes
parametrizables
14.0 Habilitar encuesta
de servicio
<<extend>>
9.0 Establecer tareas N
propias
Afiliada

1.0 Completar formulario
de postulaicén

<<extend>> "7~ 9.1 Calendarizar

Google calendar

4.0 Configurar App

13.0 Compartir logro
obtenido

15.0 Responder
encuesta de servicio

7.0 Enviar mensajes al
buzén

6.0 Publicar perfil
comercial

Figura 2-3. Diagrama de casos de uso UML
Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Matriz de trazabilidad

Validando que cada uno de los requerimientos funcionales esta siendo considerado en el
desarrollo del sistema, se utiliza una matriz de trazabilidad para dejar registro de que todos los
requerimientos establecidos son abordados en un caso de uso.

A continuacion, se presenta la matriz de trazabilidad que cruza los 13 Requerimientos funcionales

(RF) con los 15 casos de uso propuestos para este software (CU):

Tabla 2-3. Matriz de trazabilidad
culcu|lculcu|lcu|jculcu|lcujcu|lcu|lcu|cu|cul|cul|cu
10| 20| 30| 40| 50| 60| 70|80 90| 100 | 11.0 | 12.0 | 13.0 | 14.0 | 15.0

RF - 01

RF - 02

RF - 03

RF - 04

RF - 05

RF - 06

RF - 07

RF - 08

RF - 09

RF - 10

RF-11

RF - 12

RF - 13

Fuente: Elaboracion propia
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2.6 Modelo Conceptual

Este modelo es una representacion conceptual de los datos y sus relaciones. Lo importante

en esta visualizacion es reconocer las entidades que se consideran y la interaccion entre ellas.

Para conceptualizar el sistema propuesto, se presenta a continuacion el diagrama elaborado

para este desarrollo:

Usuario

AN

1 Coordinador Ei

+Administra +Valida *Registra
1
Encuesta 0.* 1
Formulario Postulacién 1.*| Pregunta estandar
+Tiene
+Registra
+Administra : ai
L +Administra +Actualiza Estados Postulacion
Conocimiento 1 i
Perfil comercial
L e

Actividad grupal +Registra Calendario +Registra Tarea personal

1 1.0 1. 1

+Consulta Rl

1.+ | Reporte cumplimientd

+Responde +Envia

L if? Consulta 0.

+Envia

+Reciben
Aviso

1.”

Figura 2-4. Modelo Conceptual UML
Fuente: Elaboracion propia

2.7 Modelo de casos de uso

Cada caso de uso describe la interaccion entre los actores y el sistema para entregar detalles
sobre la comunicacion hombre-maquina, lo que colabora en la etapa de refinamiento y definicion

de los requisitos establecidos antes en este capitulo.

A continuacién, se detallan los casos de uso levantados para este sistema a través de

distintos artefactos, como lo son: Casos de uso narrativos, Contratos y Diagramas de secuencia.

Con la ayuda de los instrumentos mencionados es posible generar un modelo de como debe

funcionar este sistema y las secuencias que deben ocurrir para llevar a cabo cada funcionalidad.
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2.7.1 Caso de uso 1.0: Completar formulario de postulacion

A través del formulario de postulacion, las usuarias que deseen formar parte de la

comunidad de servicios optan a integrarse previa validacion y aceptacion por parte de la

organizacion. Como la cantidad de preguntas es extensa, pero categorizada, se divide el formulario

en tres fases:

e Fase I: Datos personales de la postulante.

e Fase Il: Preguntas estandar mantenibles por el coordinador.

e Fase IlI: Preguntas de intencion: Son preguntas abiertas en las que la emprendedora

explicar su emprendimiento, sus proyecciones y su intencion de formar parte de la red.

Tabla 2-4. Caso de uso narrativo: CU 1.0 - Completar formulario de postulacion

Caso de uso Completar formulario de postulacién
Actores Afiliada (en etapa previa)
Resumen Aspirante debe completar formulario para acceder a ser Afiliada.

Precondicion

Formulario debe estar publicado en el sistema de manera publica.

Postcondicion

Nuevo formulario de postulacion pasé a revision del Coordinador

Referencia cruzada

No tiene

Flujo Normal

Actor

Sistema

Afiliada (postulante) completa la

1 |informacién solicitada en la Etapa || 2 |EI sistema valida que todas las preguntas estén completas.
de Datos personales.
3 |El sistema habilita Fase Il - Preguntas estandar.
Usugrla contesta las preguntqg El sistema valida que todas las preguntas hayan sido
4 | mediante opciones de seleccién 5
S contestadas.
maltiple.
6 El sistema muestra un mensaje de autoguardado exitoso
para la usuaria.
7 |El sistema habilita Fase Il - Preguntas de intencidn.
8 t‘ejit,:g”a completa las preguntas de 9 |El sistema valida los minimos y maximos caracteres.
10 |El sistema guarda el registro de la postulacion.
11 |El sistema despliega alerta de Postulacion exitosa.
12 |Usuaria confirma 13 El sistema actualiza la pagina llevandola al home del sitio

web.

Flujo Alternativo del sistema: 2a Usuaria previamente aceptada

Actor

Sistema

2a.1

El sistema valida que uno de los datos sensible como RUT
0 correo electronico ingresados ya se encuentran con un
usuario habilitado en el App.

2a.2

El sistema no registra la solicitud.

2a.3

El sistema muestra mensaje a usuaria informando de su
registro anterior y que debe ponerse en contacto con su
comunidad.

Flujo Alternativo del

sistema: 2b Usuaria abandona formulario

Actor

Sistema

2b.1|El sistema no registra la solicitud de postulacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-5. Contrato: CU 1.0 - Completar formulario de postulacion

Operacion

registrarPostulacion

Referencia Cruzada

No tiene

Precondicion

Fase I, 11 'y 11 del formulario deben estar validadas por el sistema

Postcondicion

- Se cre0 una instancia de Formulario de postulacion
- Se registr6 con nimero de ID como nimero de solicitud

- Se registro con un estado Pendiente de validacion

Fuente: Elaboracion propia

CU 1.0 Completar formulario de postulacién )

Afiliada Sistema

1. enviar_respuestas(fase_i)

A

Y

3. desplegar_preguntas(fase_ii) :]2_ validar_respuestas

4.enviar_respuestas(fase_ii)

5. validar_respuestas

7. desplegar_preguntas(fase_iii) 6. mensaje_autoguardado

8. enviar_respuestas(fase_iii)

v

| , 9. validar_respuestas

11. mensaje_exito | 10. registrar_formulario

12. confirmar

A

13. redireccionar(inicio)

Figura 2-5. Diagrama de secuencia: CU 1.0 - Completar formulario de postulacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2 Caso de uso 2.0: Configurar formulario de postulacion.

La base de la informacion procedente de las usuarias, que es procesada por la organizacion,
tiene origen en el formulario de postulacion, es por esta razon que el formulario es dindmico, las
preguntas son actualizadas constantemente y junto con ello sus valores de evaluacidn, si la pregunta
es perteneciente a la fase Il se le aplicara un valor a cada alternativa dispuesta, y si la pregunta

pertenece a la fase I11 el valor asighado sera una vez pase a la validacion del coordinador

Tabla 2-6. Caso de uso narrativo: CU 2.0 - Configurar formulario de postulacion

Caso de uso Completar formulario de postulacion
Actores Coordinador
Resumen Coordinador crear nuevas preguntas para el formulario.
L Coordinador debe estar autenticado y debe contar con permisos de
Precondicion .
edicion.
Postcondicién Formulario quedd actualizado y publicado en el sitio web publico.
Referencia cruzada No tiene
Flujo normal del sistema
Actor Sistema
1 Sistema despliega el formulario en modo de
edicién

Coordinador accede a opcion de nueva
pregunta.

3 Sistema levanta pregunta de Fase de la nueva
pregunta.

Coordinador selecciona fase

. 5 [Sistema despliega campos relacionados.
correspondiente.

6 |Coordinador completa campos.

7 |Sistema valida los datos ingresados.

8 [Sistema solicita validar estado.

9 |Sistema registra la consulta.

10 [Coordinador confirma estado.

11 [Sistema actualiza formulario general.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-7. Contrato: CU 2.0 - Configurar formulario de postulacion

Operacion actualizarFormularioUnico

Referencia Cruzada [CU 2.0 - Configurar formulario de postulacion

Precondicion + Coordinador autenticado en el sistema.
 Coordinador con permisos de edicion.

Postcondicion + Se cre0 una instancia de pregunta Formulario.
 Se actualiz6 en la web publica los cambios.

Fuente: Elaboracion propia

CU 2.0 Configurar formulario de postulacién )

Coordinador Sistema

1. desplegar_formulario()

‘ 2. seleccionar_crear()

3. consultar_fase() ’

A

4. seleccionar_fase()

Y

6. desplegar_formulario() :] 5. validar_respuestas()

7. enviar_datos()

9. desplegar_confirmacion(estado) <« 8. validar_datos()
{ 10. confirmar |
refrescar_formulario() 11 .registrar_pregunta()

Figura 2-6. Diagrama de secuencia: CU 2.0 - Configurar formulario de postulacion
Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3 Caso de uso 3.0: Evaluar formularios de postulacion

Una vez realizado el registro del formulario en el sistema, este debe desplegarse en una
bandeja comin para que los coordinadores, entre sus labores diarias, puedan revisarlos. Esta
revision consiste en validar visualmente el calculo de puntajes entregado por el sistema y evaluar
cualitativamente la fase I11, etapa en donde las futuras afiliadas responden preguntas relacionadas

con su situacion y la intencién de formar parte de la comunidad.

Tabla 2-8. Caso de uso narrativo: CU 3.0 - Evaluar formulario de postulacion

Caso de uso Evaluar formularios de postulacion

Actores Coordinador

Coordinadores evalUan la postulacion activando las respuestas

Resumen o
esume individuales.

Coordinador debe estar autenticado y debe contar con permisos. Deben
existir formularios en cola para ser validados.

De acuerdo con la evaluacion se aprobd o rechazé una solicitud de
incorporacion.

Referencia cruzada [CU 3.1 - CU 3.2
Flujo normal del sistema

Precondicion

Postcondicion

Actor Sistema
1 Sistema despliega los formularios pendientes
de evaluacion ordenados.
9 Coordinador selecciona formulario para 3 Sistema despliega puntajes e informacion para
evaluar. validacion visual.
4 | Coordinador realiza validacion 5 Sistema despliega la fase 111 para evaluacion
manual.
6 |Coordinador completa la evaluacion. 7 |Sistema valida los datos ingresados.
8 |Sistema solicita confirmacion.
9 Coordinador confirma envio de 10 | Sistema guarda registro de la evaluacion
respuesta.
11 |Sistema crea una nueva afiliada
12 Sistema dispara correo con resolucion a la
afiliada. Activa CU 3.1/3.2
13 Sistema despliega mensaje de éxito en la
operacion.
Flujo alternativo del sistema CU 3.2 enviar correo de rechazo
Actor Sistema
6.2 qurdlnador complgta ev_al_uamon 6.3 | Sistema solicita motivo de rechazo.
asignando un puntaje deficiente.
6.4 Coordinador confirma envio de 6.5 Sistema dispara correo que indica el motivo
" [respuesta. "~ |de rechazo.
6.6 | Sistema despliega mensaje de éxito.

Fuente: Elaboracion propia
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Operacion

evaluarFormulario()

Referencia Cruzada

CU 3.1 — Enviar correo de aceptacion
CU 3.2 — Enviar correo de rechazo

Precondicion

- Coordinador autenticado en el sistema.

- Coordinador con permisos de evaluacion.

Postcondicion

- Se cred asigno valor a la evaluacion manual.

- Se registro evaluacion del formulario.

- Se disparé correo de resolucion.

- Se cred una nueva instancia de usuaria con un estado inactivo.

Fuente: Elaboracion propia

CU 3.0 Evaluar formulario de postulacién )

Coordinador

1. desplegar_listado(formulario)

2. seleccionar_evaluar()

Sistema

A

3. desplegar_puntajes()

4. confirmar_validacion()

5. desplegar_evaluacion(fase_iii)

6. guardar_evaluacion(fase_iii)

8. desplegar_confirmacion()

9. confirmar

A

Y

13. mensaje_exito()

:] 7. validar_datos()

10. Registrar_evaluacion()

| 11. crear_afiliada()

:] 12. disparar_correo()

Figura 2-7. Diagrama de secuencia: CU 3.0 - Evaluar formulario de postulacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.4 Caso de uso 4.0: Configurar App

Una vez realizada la evaluacion del coordinador, el sistema dispara un correo a la casilla
registrada por la futura afiliada. Si la respuesta es positiva el contenido del correo es una bienvenida

a la comunidad, que consta de:

« Nombre Postulante ingresado en la Fase | de la postulacion
 Usuario: Correo ingresado en la Fase | de la postulacion

+ Contrasefia: autogenerada para primer acceso

 Enlace a video instructivo

+ Enlace a descarga del App

» Enlace a Comunidad de WhatsApp

Tabla 2-10. Caso de uso narrativo: CU 4.0 - Configurar App

Caso de uso Configurar Aplicacién movil

Actores Afiiliada

Resumen Afiliada descarga App y debe configurar su alta en el sistema
Precondicion Usuaria debe ser aceptada y recibir correo de bienvenida.
Postcondicién Usuaria cambio su estado en el sistema a Activo

Referencia cruzada |No tiene

Flujo normal del sistema
Actor Sistema
Sistema le envia solicita permisos para

1 acceder a funciones nativas.
5 Afiliada concede todos los 3 Sistema despliega una interfaz de
permisos. condiciones de uso
4 Af'“ada} ponflrma la lectura y 5 |Sistema despliega vista de inicio de sesion
aceptacion
Af'"ada. Ingresa con Sistema despliega vista para establecer
6 |credenciales enviadas para su 7 ~ .
; contrasefia personalizada.
primer acceso.
Afiliada ingresa nueva . . -
8 ~ 9 |Sistema registra contrasena.
contrasefia.
10 Sistema despliega vista para ingreso de
datos personales
11 Af'“ada acepta los datos 12 |Sistema registra inicio de la usuaria en log.
ingresados
13 Sistema asigna valor a estado de usuario
como Activo
Sistema entrega mensaje de bienvenida a la
14 -
Afiliada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-11. Contrato: CU 4.0 - Configurar App

Operacion altaAfiliada

Referencia Cruzada [No tiene

Precondicion Afiliada recepciona correctamente correo de bienvenida.

Postcondicién - Se registr6 una modificacidn de la contrasefia de la afiliada.
- Se guard6 un registro en el log de descargas exitosas.
- Valor del estado de Afiliada cambi6 a Activo.

Fuente: Elaboracion propia

CU 4.0 Configurar App )

Afiliada Sistema

1. solicitar_permisos()

2. conceder_permisos()

3. solicitar_aceptacion()

4. confirmar_terminos()

Y

5. desplegar_login

A

6. solicitar_autenticacion()

7. solicitar_password()

8. confirmar_pasword()

10. solicitar_datos() 9. registrar_password()

11. confirmar_datos()

12. registrar_log()

14. mensaje_exito() 13. actualizar_estado_afiliada(activo)

Figura 2-8. Diagrama de secuencia: CU 4.0 - Configurar App
Fuente: Elaboracion propia
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2.7.5 Caso de uso 5.0: Administrar base de conocimiento

La base de conocimiento es un centro de informacion en dénde se despliegan distintas

entradas que contienen informacion, instructivos y preguntas frecuentes que ayudan a las

emprendedoras afiliadas a la comunidad a obtener distintas respuestas a interrogantes recurrentes,

tales como: ¢Puede invitar a una amiga a ser parte de la comunidad?, ;Cuando y cdmo se realiza

la declaracion de IVA de mi empresa?, ;Donde puedo postular a un fondo?, etc. Para que la base

de conocimientos se mantenga actualizada los Coordinadores deben subir nuevo material

constantemente.

Tabla 2-12. Caso de uso narrativo: CU 5.0 - Administrar base de conocimiento

Caso de uso

Administrar base de conocimiento

Actores Coordinador

Resumen

El coordinador debe crear, modificar o eliminar una entrada en
la base de conocimiento publica

Precondicion

Coordinador debe estar validado en el sistema y acceder a la
seccion de Base de conocimiento

Postcondicion

Se cred, modifico o elimind una entrada o pregunta frecuente

Referencia cruzada No tiene

Flujo normal del sistema

Actor

Sistema

El sistema despliega formulario
correspondiente, con los siguientes
campos: Nombre de la Pregunta o

Base de conocimiento

1 . - e
informacion, Descripcion corta,
Descripcion larga, Imagen destacada,
Enlaces, Documento PDF Adjunto
2 |Coordinador completa la informacion 3 |El sistema valida campos requeridos
4 | Coordinador confirma y guarda 5 El sistema d'egpllega opcidn de Publicar o
dejar en revision
6 |Coordinador seleccionar Publicar 7 El s_|§tema solicita confirmacion de la
accion
. . El sistema registra una nueva entrada en la
8 |Coordinador confirma 9 . .
Base de conocimiento en estado Publicada
10 El sistema actualiza la interfaz en donde
quedara publica la informacion.
Flujo alternativo: Estado de revision
Actor Sistema
6.1 Coordinador selecciona dejar entrada en 6.2 El sistema solicita confirmacion de la
™ |Revision "~ |accion
6.3 |Coordinador confirma y guarda 6.4 El sistema registra una nueva entrada en
Base de conocimiento en estado Pendiente
6.5 El sistema lista la entrada con la opcion de
"~ |publicar habilitada
Flujo alternativo: Editar una entrada
Actor Sistema
11 Coordinador selecciona entrada de la 19 El sistema despliega la Entrada en modo de

edicién
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Coordinador puede editar cualquiera de
siguientes campos: Nombre de la
Pregunta o informacién, Descripcion : . .
1.3 corta, Descripcion larga, Imagen 1.4 |Sistema valida campos requeridos
destacada, Enlaces, Documento PDF
Adjunto
El sistema registra el cambio realizado sin
1.5 [Coordinador guarda 1.7 |discriminar el estado en que esté el
registro.
Flujo alternativo: Borrar una entrada
Actor Sistema
11 Coordinador selecciona entrada de la 19 El sistema despliega la Entrada en modo de
"~ |Base de conocimiento "~ |edicién
1.3 C(_Jor_dmador selecciona la opcion de 1.4 |Sistema despliega interfaz de confirmacion
eliminar la entrada
El sistema elimina la entrada sin
1.5 |Coordinador confirma 1.7 |discriminar el estado en que esté el
registro.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2-13. Contrato: CU 5.0 - Administrar base de conocimiento
Operacion crearEntradaBase
Referencia Cruzada |No tiene

Precondicion

Coordinador debe estar autenticado en el sistema.

Postcondicion

Se cred una nueva instancia de entrada en la base de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

CU 5.0 Administrar base de conocimiento )

Coordinador

‘ Sistema

1.desplegar_formulario()

2. enviar()

4. solicitar_confirmacion()

7

5. confirmar()

6. confirmar_estado_entrada()

7. publicar_entrada()

8. solicitar_confirmacion()

9. confirmar()

11. mensaje_exito()

‘j 3. validar_campos()

‘_] 10. registrar_entrada(publicada)

Figura 2-9. Diagrama de secuencia: CU 5.0 - Administrar base de conocimiento
Fuente: Elaboracion propia
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.0: Publicar perfil comercial

Una vez la Afiliada se encuentra activa, el sistema habilita la posibilidad de crear un perfil

comercial, esto significa elaborar un perfil que podra ser visitado y compartido por el resto de las

comparieras de la comunidad con el fin de fortalecer los lazos comerciales, incentivar el consumo

de profesionales de |

a misma organizacion, promover las ventas cruzadas y los referidos, entro

otros beneficios. Para esto la Afiliada desde su aplicacion mévil debe completar un formulario y

seguir los pasos indicados en la plataforma.

Tabla 2-4. Caso de uso narrativo: CU 6.0 - Publicar perfil comercial
Caso de uso Publicar perfil comercial
Actores Afiliada
Resumen Afiliada publicar un perfil comercial para networking

Precondicion

La usuaria Afiliada esta en estado Activa

Postcondicion

Afiliada sera visible para sus comparieros segun parametros

Referencia cruzada

No tiene

Flujo normal del sistema

Actor Sistema
Afiliada selecciona opcion de Perfil . . . .
1 Comercial 2 |El sistema despliega modal informativo.
El sistema despliega formulario de datos tales
como:
* Nombre de Empresa
* Afios de funcionamiento
* Descripcion de los servicios ofrecidos
Afiliada confirma aceptacion del * Direccion
3 . 4 L
Perfil. * Correo electronico
* Teléfono
* Redes sociales
* Sitio web
* Descuento comunidad
* Foto/Logo
5 |Afiliada envia datos ingresados. 6 |El sistema valida los campos requeridos.
7 |El sistema despliega selector de rubro empresarial.
Afiliada selecciona el rubro comercial . . . .
8 o 9 |El sistema registra el perfil comercial nuevo.
principal.
10 |El sistema verifica publicacion del perfil.
11 |Afiliada confirma la publicacién 12 |El sistema publica perfil en la base de networking.
13 El sistema despliega mensaje de éxito "Perfil
publicado”
14 El sistema entrega enlace para vista del perfil como
invitada.
15 | Afiliada confirma la visualizacion 16 Erlifmlcsitsglla redirecciona a la Afiliada a la vista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-5. Tabla Contrato caso de uso 6.0

Operacion perfilComercial

Referencia Cruzada |[No tiene

Precondicion Afiliada debe estar en estado Activo dentro del sistema

- Se cred una nueva instancia de perfil comercial asociada al ID de la
Afiliada.

Postcondicion - Se publicé una nueva entrada en la Base de networking de
emprendedoras.

- Se asignd valor a atributo de Grupo del Perfil comercial

Fuente: Elaboracion propia

CU 6.0 Publicar perfil comercial J

Afiliada Sistema

1. seleccionar_perfil_comercial()

2. desplegar_modal()

3. confirmar_terminos()

4. desplegar_formulario_comercial()

5. enviar_datos()

A

7. solicitar_rubro_empresarial() 6. validar_datos()

8. confirmar_rubro_empresarial()

10. confirmar_estado() 9. registrar_rubro()

11. enviar_estado(publico)

13. vista_publicacion() 12. publicar_entrada_networking

A

14. confirmar()

16. mensaje_exito() 15. redireccionar(home)

A

Figura 2-10. Diagrama de secuencia: CU 6.0 - Publicar perfil comercial
Fuente: Elaboracion propia
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2.7.7 Caso de uso 7.0: Enviar mensajes al buzon

Para promover la comunicacién directa con la organizacion, pero sin perder el orden y no

abrir a conversaciones extensas con las Afiliadas, el sistema debe contar con un buzén de consultas

en el cual las Afiliadas podran enviar dudas, consultas, reclamos o felicitaciones a la organizacion.

La consulta se cierra una vez sea contestada o solucionada por el Coordinador, sin posibilidad de

reabrir el mismo registro.

Los mensajes enviados a través de un buzon de consultas generaran un seguimiento a través

del nimero de solicitud (ID) podré revisar en estado de avance de su peticion o reclamo:

e Recibida: Ha llegado a la bandeja compartida.

e Leida: Un usuario coordinador ha leido la Consulta para su gestién

e Escalada: El coordinador necesita autorizacion u otra gestion externa para poder dar

cumplimiento.

e Respondida: Estado final, el coordinador ha contestado la solicitud.

Tabla 2-6. Caso de uso narrativo: CU 7.0 - Enviar mensajes al buzon

Caso de uso Enviar mensajes al buzon
Actores Afiliada
Resumen Afiliada registra una consulta a los coordinadores

Precondicion

La usuaria Afiliada esta Activa y autenticada en su App.

Postcondicion

Afiliada recibe feedback a través de cambios de estado.

Referencia cruzada |No tiene

Flujo normal del sistema

Actor

Sistema

Afiliada accede a nuevo mensaje.

El sistema despliega formulario:

* Categoria (Consulta, Peticion, Reclamo,
Felicitaciones, Otros)

* Asunto

* Descripcion

* Archivo adjunto.

Afiliada completa datos solicitados.

S

El sistema valida datos requeridos

ol

El sistema despliega vista previa del mensaje para
validacion.

Afiliada confirma.

El sistema registra la consulta.

oo |

El sistema asigna estado Recibida a la solicitud

El sistema despliega la solicitud en bandeja comun
del buzon

10

El sistema despliega mensaje de éxito

11

Afiliada confirma.

12

El sistema redirecciona al mensaje enviado y su
estado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-7. Contrato: CU 7.0 - Enviar mensajes al buzén

Operacion enviarConsulta

Referencia Cruzada |No tiene

L - Afiliada debe estar es un estado Activo.
Precondicion

- Afiliada debe estar autenticada en el App.

Postcondicion - Se cred nueva instancia de solicitud asociada al ID del usuario
Afiliada

- Atributo de estado se actualizd a estado Recibido

- Se despleg6 mensaje en bandeja de Coordinadores

Fuente: Elaboracion propia

CU 7.0 Enviar mensaje al buzén

Afiliada Sistema

1. seleccionar_nuevo_mensajel()

2. desplegar_formulario()

3. enviar_datos()

5. desplegar_vista_previa() <J4 validar_datos()

6. confirmar()

Y

D 7. registrar_mensaje()
D 8. asignar_ estado(recibida)

10. mensaje_exito() :] 9. desplegar_bandeja(coordinador)

11. confirmar()

12. redireccionar(historial_mensajes)

A

Figura 2-11. Diagrama de secuencia: CU 7.0 - Enviar mensajes al buzon
Fuente: Elaboracion propia
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2.7.8 Caso de uso 8.0: Responder mensajes del buzdn.

Los Coordinadores recibirdn los mensajes categorizados enviados por las Afiliadas, y

dentro de sus tareas diarias definidas esta dar una respuesta a cada mensaje, si por alguna razon se

requiere hacer una gestién adicional, el sistema debe permitir mover de estado el mensaje, y no

cerrarlo, este estado seria excepcional frente a casos complejos. Por regla general el mensaje de la

usuaria debe ser contestado con una solucion definitiva.

Tabla 2-8. Caso de uso narrativo: CU 8.0 - Responder mensajes del buzén

Caso de uso Responder mensajes del buzén

Actores Coordinador

Resumen El coordinador da respuesta a una nueva consulta.
Precondicion Debe existir una consulta que responder o actualizar.
Postcondicién Se cambi6 el estado de la consulta realizada
Referencia cruzada |[No tiene

Flujo normal del sistema

Actor Sistema
1 Coordinador selecciona una consulta 5 El sistema despliega el detalle de la consulta.
desde la bandeja comun.
Coordinador envia la respuesta. El sistema despliega un selector para establecer el
3 4 estado de la consulta:
* Escalada
* Respondida
5 [Coordinador categoriza la consulta. 6 |El sistema valida la respuesta.
El sistema solicita confirmar cambio de estado.
8 [Coordinador confirma. 9 |El sistema registra la respuesta.
10 El sistema despliega respuesta en la interfaz del
App movil.
11 |El sistema registra cambio de estado.
12 |El sistema despliega mensaje de éxito.
Flujo alternativo: 4.- Actualizacion de estado
Coordinador selecciona la opcion El sistema solicita confirmacion
4.1 4.2
Escalada
4.3 |Coordinador confirma la accion 4.4|El sistema registra cambio de estado.

4 5|El sistema notifica a Afiliada.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-9. Contrato: CU 8.0 - Responder mensajes del buzén

Operacion responderSolicitudBuzon

Referencia Cruzada |No tiene

- Existe una instancia de solicitud en la bandeja del buzén en estado

Precondicion
Recibida.
Postcondicién - Se cred una nueva instancia de Respuesta solicitud asociada al ID de
solicitud registrada.
Fuente: Elaboracion propia
CU 8.0 Responder mensaje del buzén )

Coordinador Sistema

1. seleccionar_mensajel()

3. desplegar_detalle() :]2. asignar_ estado(leida)

4. responder()

6. solicitar_estado() D 5. validar_datos()

7. confirmar()

8.registrar_respuesta()

D 9. asignar_ estado(respondida)

11. mensaje_exito() 10. activar_notificacion()

A

Figura 2-12. Diagrama de secuencia: CU 8.0 - Responder mensajes del buzén
Fuente: Elaboracion propia
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2.7.9 Caso de uso 9.0: Establecer tareas propias.

En su dispositivo movil, las Afiliadas pueden generar tareas, cada tarea creada debe contar
con una fecha de vencimiento que permita la medicion de su cumplimiento. Si la Afiliada logra
realizar la tarea registrada antes de su vencimiento el sistema debe considerar que se ha obtenido
un logro. Para un doble control es posible calendarizar la actividad sincronizando la aplicacion con
Google calendar y que de esta manera se registre la tarea en la plataforma de Google. Frente a una

superposicion de actividades el sistema debe alertar y consultar a la usuaria el curso a seguir.

Tabla 2-10. Caso de uso narrativo: CU 9.0 - Establecer tareas propias

Caso de uso Establecer tareas propias

Actores Afiliada

Resumen Afiliada registra una nueva tarea a realizar.
Precondicion Afiliada debe estar autenticada en su App movil.
Postcondicién Se cre0 una nueva tarea.

Referencia cruzada |CU9.1-CU9.2

Flujo normal del sistema

Actor Sistema

Afiliada selecciona la opcion de

1 nueva tarea. 2 |El sistema despliega formulario de creacion.
3 Af'“ad.a completa los datos 4 |Sistema valida campos ingresados.
requeridos.
5 |El sistema despliega opcién de Plazo de término.
6 Afiliada registra una fecha de 7 |El sistema valida posibles topes de agenda.

vencimiento.

El sistema despliega informacion de tareas para el
dia seleccionado a la usuaria.

9 |Afiliada continda el proceso. 10 |El sistema registra una nueva tarea.

El sistema sugiere agendar en Google Calendar

1 (Activa CU 9.1)

12 |Afiliada confirma. 13 |El sistema despliega mensaje de éxito.

El sistema redireccionar a Aplicacion de Google

14 Calendar.

Flujo alternativo: 1.- Editar tarea

1.1 | Afiliada selecciona la tarea a editar. | 1.2|El sistema despliega la Tarea en modo de edicion.

Afiliada ingresa una nueva fecha de

1.3 o
vencimiento.

1.4 |El sistema valida posibles topes de agenda.

El sistema despliega informacion de tareas para el

157, . .
dia seleccionado a la usuaria.

1.6 | Afiliada continda el proceso. 1.7 |El sistema registra nueva fecha de vencimiento.

El sistema actualiza calendario en Google

1.8 Calendar.

1.9 |El sistema despliega mensaje de éxito.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-11. Contrato: CU 9.0 - Establecer tareas propias

Operacion

crearTareaAfiliada

Referencia Cruzada

CU 9.1 - Calendariza

Precondicion

Afiliada debe estar en estado Activo.

Postcondicion

Afiliada debe estar autenticada en el App.

Fuente: Elaboracion propia

CU 9.0 Establecer tareas propias

Afiliada

Sistema

1. nueva _tarea()

2. desplegar_formulario()

3. enviar_datos()

5. solicitar_fecha_vencimiento()

:J 4. validar_datos()

6. asignar_fecha_vencimiento()

8. desplegar_tareas_encontradas()

7. buscar_tareas()

A

9. continuar()

A\

12. mensaje_exito()

; 10. registrar_tarea()
R

:] 11. integracion_gcalendar()

Figura 2-13. Diagrama de secuencia: CU 9.0 - Establecer tareas propias

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.10 Caso de uso 10.0: Establecer tareas grupales.

Cada Afiliada puede establecer sus propias tareas, pero como parte de la Comunidad, los

Coordinadores pueden generar tareas para las Afiliadas (Una, grupos o todas) pueden ser desde

eventos masivos, acciones benéficas, fechas importantes, fondos concursables, etc. Al crear las

tareas deben desplegarse las aplicaciones de las Afiliadas involucradas de manera inmediata y

coexistir con sus tareas registradas. Para un doble control es posible calendarizar la actividad

sincronizando la aplicacion con Google calendar y que de esta manera se registre la tarea en la

plataforma de Google.

Tabla 2-12. Caso de uso narrativo: CU 10.0 - Establecer tareas grupales

Caso de uso Establecer tareas grupales
Actores Coordinador
Resumen Coordinador registra una nueva tarea a realizar por un grupo de Afiliadas.

Precondicion

Coordinador debe estar autenticado en el sistema.

Postcondicion

Se cre0 una nueva tarea para las afiliadas seleccionadas.

Referencia cruzada

CU 9.1 - Calendariza

Flujo normal del sistema

cualquier campo.

Actor Sistema
1 Coordinador selecciona la opcion de 2 |El sistema despliega formulario de creacion.
nueva tarea.
3 Coord[nador completa los datos 4 |Sistema valida campos ingresados.
requeridos.
5 |El sistema despliega opcién de Plazo de término.
6 |Coordinador registra una fecha. 7 |EIl Sistema despliega la seleccidn los grupos.
8 Coordinador selecciona y confirma 9 |El sistema registra una nueva tarea.
grupos.
10 El sistema asigna la tarea a los grupos
correspondientes.
11 |El sistema actualiza calendario.
El sistema gatilla envio de notificacion a las
12 | f et
Afiliadas.
13 El sistema sugiere agendar en Google Calendar
(Activa CU 9.1)
15 [Coordinador confirma 14 |El sistema despliega mensaje de éxito.
16 El sistema redireccionar a Aplicacion de Google
Calendar.
Flujo alternativo: 1.- Editar tarea
1.1 gdoif[);:jmador selecciona la tarea a 1.2 |El sistema despliega la tarea en modo de edicion.
1.3 Coordinador confirma la edicion de 1.4 |El sistema actualiza los datos ingresados.

1.5

El sistema actualiza calendario.

1.6

El sistema gatilla envio de notificacion a las
Afiliadas.
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El sistema sugiere agendar en Google Calendar

L7\ (Activa CU 9.1)

1.8|El sistema despliega mensaje de éxito.

El sistema redireccionar a Aplicacion de Google

1.9 Calendar.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2-13. Contrato: CU 10.0 - Establecer tareas grupales

Operacion

crearTareaGrupo

Referencia Cruzada

CU 9.1 - Calendariza

Precondicion

- Coordinador debe estar autenticado en el sistema.

Postcondicion

- Se registro una nueva instancia de tarea de tipo Grupal

Fuente: Elaboracion propia

CU 10.0 Establecer tareas grupales )

Coordinador Sistema

1. nueva_tarea_grupo()

2. desplegar_formulario()

3. enviar_datos()

5. solicitar_fecha_vencimiento() D 4. validar_datos()

6. asignar_fecha_vencimiento()

7. desplegar_grupos()

8. seleccionar_grupos()

| ]9. registrar_tarea_grupo()
| )10. asignar_grupo()
| 11. registrar_calendario()

13. mensaje_confirmacion() | ] 12, notificar(gruposld)

14. confirmar()

16. mensaje_exito() D 15. integracion_gcalendar()

Figura 2-14. Diagrama de secuencia: CU 10.0 - Establecer tareas grupales

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.11 Caso de uso 11.0: Generar informes parametrizables.

Los Coordinadores pueden exportar distintos informes en formato xIs. Par esto deben
seleccionar parametros base como lo son: Afiliadas, Fecha, Grupo de servicios. Una vez
determinado, el sistema debe desplegar los pardmetros de nivel 2 que permitan mostrar datos mas
especificos como lo son: Porcentaje de cumplimiento de tareas propias, porcentaje de
cumplimiento de tareas grupales, Gltimo registro de login, fecha de activacion, etc. Cada reporte
puede ser enviado al Coordinador u otro usuario por correo electronico, y dejar guardada una

plantilla con la seleccion de parametros utilizados.

Tabla 2-14. Caso de uso narrativo: CU 11.0 - Generar informes parametrizables

Caso de uso Generar informes parametrizables
Actores Coordinador

El coordinador genera un reporte a partir de la seleccion de pardmetros de
Resumen

datos y fechas
Precondicion Deben existir transacciones en la plataforma por lo menos de 24 horas
Postcondicién Se genera un reporte
Referencia cruzada |No tiene

Flujo normal del sistema

Actor Sistema
1 Coordinador seleccionar nuevo 5 Sistema despliega opciones de parametros para
reporte parametrizable. seleccion.

Coordinador selecciona un parametro
de datos, tales como: °Formularios de
postulacion validados, Afiliadas,
Notificaciones enviadas, App

descargadas, Instalaciones, El sistema valida que existan datos congruentes

3 Activas/Inactivas, Tareas grupales, 4 con la seleccion.
Cumplimiento por Afiliada,
Cumplimiento por grupo, Avisos
generados, Click por aviso, Perfiles
comerciales, Buzdn de consultas.
5 |El sistema permite continuar al usuario.
6 |coordinador confirma 7 !EI sistema solicita un rango de fecha para el
informe.
8 Coordinador selecciona fechas de 9 El sistema carga y despliega una tabla con la
inicio y fin. informacion.
10 |El sistema sugiere al usuario guardar plantilla.
11 |Coordinador confirma guardado. 12 |El sistema consulta nombre del informe.
13 Coordinador ingresar y guarda nueva 14 |El sistema registra nueva plantilla.

plantilla.

El sistema despliega interfaz para enviar reporte

15 |Coordinador exporta el reporte a CSV | 16
por correo.

17 |Coordinador confirma. 18 |El sistema despliega mensaje de éxito.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-15. Contrato: CU 11.0 - Generar informes parametrizables

Operacion generarinforme
Referencia Cruzada |No tiene
- Deben existir datos suficientes con los pardmetros seleccionados.
Precondicion
- Coordinador debe estar autenticado en el sistema.
Postcondicién - Se gener6 una query con los pardmetros seleccionados.
- Se despleg6 una grilla con los datos obtenidos.
- Se envid un correo con el xls resultante al Coordinador.
Fuente: Elaboracion propia
CU 11.0 Generar informe parametrizable )

Coordinador Sistema

1. nuevo_informe()

2. desplegar_parametros()

3. enviar_seleccion()

5. solicitar_fechas() D 4. validar_seleccion()

6. seleccionar_fechas()

8. desplegar_informe() 7. generar_consulta()

9. confirmar()

v

10. solicitar_guardado()

11. guardar_pantilla(nombre_plantilla)

12. registrar_plantilla()

14. confirmar_envio() 13. asignar_nombre(nombre_plantilla)

15. confirmar()

17. mensaje_exito() 16. enviar_adjunto(mail_coordinador)

Figura 2-15. Diagrama de secuencia: CU 11.0 - Generar informes parametrizables
Fuente: Elaboracion propia
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2.7.12 Caso de uso 12.0: Crear difusiones grupales.

La difusidén consiste en enviar un mensaje directo a un grupo de afiliadas o a todas ellas.
Estos mensajes son breves recordatorios que se mostraran en la aplicacion de cada afiliada como
una alerta; estas notas se reciben como notificaciones push en cada dispositivo movil. Al realizar
este envio, el sistema debe registrar el porcentaje de dispositivos alcanzados y habilitar una

confirmacion de lectura desde la aplicacion.

Tabla 2-16. Caso de uso narrativo: CU 12.0 - Crear difusiones grupales

Caso de uso Crear difusiones grupales

Actores Coordinador

Resumen Coordinadir registra una nueva difusion para un grupo de afiliadas.
Precondicion El coordinador debe estar autenticado en el sistema.
Postcondicién Se genera una difusién y se miden niveles de recepcion.
Referencia cruzada |[No tiene

Flujo normal del sistema

Actor Sistema

1 |Coordinador accede a crear difusion.

El sistema despliega casilla informativa para el
texto.

3 |Coordinador guarda el mensaje.

4 |El sistema valida maximo de caracteres.

5 |El sistema despliega selector de grupos

Coordinador selecciona al menos un
grupo.

7 |El sistema despliega una vista previa del mensaje.

8 |Coordinador confirma envio.

9 |El sistema registra la difusion creada en el log.

10 |El sistema gatilla una notificacion push.

El sistema registra cantidad de teléfonos receptores

1 del mensaje.

El sistema despliega mensaje de éxito para el

12 :
usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-17. Contrato: CU 12.0 - Crear difusiones grupales

Operacion difundirMensaje

Referencia Cruzada |No tiene

Precondicion - Coordinador debe estar autenticado en el sistema.

Postcondicion - Se cre0 nuevo registro en log de difusiones.

Fuente: Elaboracion propia

CU 12.0: Crear difusiones grupales )

Coordinador Sistema

1. nueva_difusion()

2. desplegar_input()

3. guardar_difusion()

Y

5. solicitar_grupos() 4. validar_caracteres()

6. seleccionar_grupos()

v

7. desplegar_vistaprevia()

8. confirmar()

:] 9. registrar_log()

10. gatillar_notificaciones

12. mensaje_exito() 11. registrar_envios

Figura 2-16. Diagrama de secuencia: CU 12.0 - Crear difusiones grupales
Fuente: Elaboracion propia
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2.7.13 Caso de uso 13.0: Compartir logro obtenido.

Cuando una Afiliada ha logrado marcar una tarea como realizada antes de la fecha
establecida como Vencimiento, entonces el sistema considera que se ha alcanzado un logro, cuando
eso sucede se genera una imagen con los datos de la Afiliada, esta imagen puede ser compartida en
las redes sociales que la usuaria determine. Por otro lado, los logros quedan visibles en un log y el
cumplimiento forma parte de la estadistica propia de la Afiliada que sera visible por parte del

equipo de Coordinadores.

Tabla 2-18. Caso de uso narrativo: CU 13.0 — Compartir logro obtenido

Caso de uso Compartir logro obtenido

Actores Afiliada

Resumen Afiliada cumple una tarea y obtiene un logro para compartir.
Precondicion Afiliada debe estar autenticada y cumplir una tarea antes del vencimiento.
Postcondicion ?&?neigtoa. el porcentaje de cumplimiento y se comparte en redes el logro
Referencia cruzada |No tiene

Flujo normal del sistema

Actor Sistema

1 |Afiliada selecciona una de sus tareas.

2 |El sistema despliega detalle de la tarea.

Afiliada marca la tarea como
realizada.

4 |El sistema registra la fecha de cumplimiento.

El sistema valida que la fecha de cumplimiento sea
menor a la de vencimiento de la tarea.

6 |El sistema despliega opcion de compartir.

7 | Afiliada confirma compartir su logro.

El sistema genera una imagen que describe el
cumplimiento de una nueva tarea.

9 |El sistema despliega vista previa a la usuaria.

10 | Afiliada confirma y comparte.

El sistema despliega redes sociales para compartir

1 el logro obtenido.

El sistema redirecciona a la usuaria al App

12 )
seleccionada.

El sistema despliega mensaje de éxito en la

13 >
operacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-19. Contrato: CU 13.0 — Compartir logro obtenido

Operacion cumplimientoTarea

Referencia Cruzada |No tiene

- Afiliada debe estar autenticada en el App.

L - Deben existir tareas creadas con al menos 24 horas.
Precondicion o
- La fecha (fecha/hora) de cumplimiento debe ser mayor al

vencimiento.

Postcondicion - Se modificé el estado de la tarea a Realizada a tiempo.
- Se gener6 imagen detalle del logro obtenido.

- Se calculd el porcentaje de cumplimiento de tareas de la afiliada.

Fuente: Elaboracion propia

CU 13.0: Compartir logro obtenido )

Afiliada Sistema

1.seleccionar_tarea(ld)

2. desplegar_detalle_tarea(ld)

3. realizar_tarea()

4__] 4. actualizar_estado(Realizada)

o

6. habilitar_compartir() D 5. validar_fecha_cumplimiento()

i

7. aceptar()

) 4

9. desplegar_vista_previa() :] 8. generar_imagen()

A

10. compartir_redes(red_social)

\ J

12. mensaje_exito() :] 11. redireccionar_app()

Figura 2-17. Diagrama de secuencia: CU 13.0 — Compartir logro obtenido
Fuente: Elaboracion propia
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2.7.14 Caso de uso 14.0: Habilitar encuesta de servicio.

Una de las bases del sistema es que pueda ser mejorable en el tiempo, asimismo el servicio
que entrega Mujeres del Pacifico y su comunidad puedes ser constantemente evaluado, midiendo
distintas acciones realizadas, cambios en el sitio web, informaciones entregadas, etc. Para esto el
sistema le permite al Coordinador generar una encuesta de servicios con un maximo de 4 preguntas,
el sistema registra la encuesta configurada y la habilita en las aplicaciones de las usuarias por el

tiempo determinado por la administracion.

Tabla 2-20. Caso de uso narrativo: CU 14.0 — Habilitar encuesta de servicio

Caso de uso Habilitar encuesta de servicio
Actores Coordinador
Resumen Coordinador habilité una encuesta para que las afiliadas evallen el servicio.

Coordinador debe estar autenticado en el sistema. No debe existir una

Precondicion .
econdicio encuesta activa.

Postcondicién Se habilité una nueva encuesta para que las afiliadas puedan evaluar.

Referencia cruzada |No tiene

Flujo normal del sistema

Actor Sistema
1 Coordinador selecciona nueva
encuesta
9 El sistema valida que no exista una encuesta activa
actualmente.
3 El sistema despliega formulario de creacion de
encuesta.

4 |Coordinador ingresa preguntas.

El sistema valida cantidad de preguntas creadas
(max. 4)

El sistema despliega opcion de publicar encuesta.

7 |El sistema registra preguntas de la encuesta.

El sistema despliega selector de fecha o hito de
duracion de la encuesta.

9 |Coordinador ingresar valores.

10 |El sistema solicita confirma antes de publicar.

11 |Coordinador confirma publicacion.

12 |El sistema actualiza estado de la encuesta a Activa.

El sistema habilita la encuesta en las Aplicaciones

131 4 las Afiliadas.

14 |El sistema publica mensaje de éxito.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-21. Contrato: CU 14.0 — Habilitar encuesta de servicio

Operacion

habilitarEncuesta

Referencia Cruzada

No tiene

Precondicion

Coordinador debe estar autenticada en el sistema.
Registro de encuesta debe estar en estado=Inactivo.

Postcondicion

Se registraron nuevas preguntas.

Se modifico el estado de la encuesta.

Se habilité mdédulo de encuesta en App de Afiliadas.

Fuente: Elaboracion propia

CU 14.0: Habilitar encuesta de servicios J

Coordinador

1.nueva_encuesta

Sistema

3. desplegar_formulario()

j 2. validar_estado()

4. crear_preguntas()

6. confirmar_publicacion()

:] 5. validar_maximo(4)

7. aceptar()

9. desplegar_selector_validez()

:] 8. registrar_preguntas()

10. confirmar_validez()

11. confirmar_publicacion()

12. publicar()

A

15. mensaje_exito()

13. actualizar_estado(Activa)

:] 14. actualizar_visbilidad_App()

Figura 2-18.

Diagrama de secuencia: CU 14.0 — Habilitar encuesta de servicio

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.15 Caso de uso 15.0: Responder encuesta de servicio

Cuando es publicada una encuesta de servicio, la Afiliada puede contestarla con el fin de
entregar informacion util para la comunidad, para esto solo necesita ingresar a su sesion y puntuar
de 1 a 5 las preguntas indicadas. Al completar la encuesta el sistema considera que ha cumplido
una tarea, por lo cual cuenta en su porcentaje de cumplimiento. Por otro lado, las afiliadas que
contesten las encuesta correctamente pueden acceder a un sitio web con beneficios exclusivos a
modo de incentivo.

Tabla 2-22. Caso de uso narrativo: CU 15.0 — Responder encuesta de servicio

Caso de uso Responder encuesta de servicio

Actores Afiliada

Resumen Afiliada responde encuesta de servicio.

Precondicion ,:(\;iil\ilzda debe estar autenticada en el sistema y contar con al menos 40 dias

Se registra una nueva evaluacion del servicio a través de la encuesta para

Postcondicion que las afiliadas.

Referencia cruzada |No tiene

Flujo normal del sistema

Actor Sistema

1 |Afiliada accede a encuesta.

2 |El sistema valida fecha de activacion de la usuaria.

El sistema despliega preguntas para evaluar de 1 a

3 5.
4 | Afiliada ingresa sus evaluaciones
5 El sistema valida que todas las preguntas han sido
evaluadas.
6 El sistema habilita, de manera opcional, un campo

de descripcion para comentarios.

Afiliada ingresa comentarios
personales.

El sistema registra la evaluacion realizada.

9 |El sistema despliega mensaje de agradecimiento

10 | Afiliada confirma.

El sistema registra un nuevo cumplimiento de

1 tarea.

El sistema redirige a la usuaria al sitio web de

12 |. .
incentivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-23. Contrato: CU 15.0 — Responder encuesta de servicio

Operacion

registrarEvaluacionEncuesta

Referencia Cruzada

No tiene

Precondicion

- Afiliada debe estar autenticada en el sistema.
- Elestado de la Afiliada debe ser Activo hace por lo menos 40 dias

para completar una encuesta valida.

Postcondicion

- Se registro una nueva evaluacion para cada pregunta.

- Se actualizé el calculo de porcentaje de cumplimiento de la Afiliada.

Fuente: Elaboracion propia

CU 15.0: Responder encuesta de servicios/\

Coordinador Sistema

1. acceder_encuesta()

3. desplegar_encuesta() . 2. validar_afiliacion()

4. evaluar_encuesta()

6. desplegar_comentarios() D 5. validar()

7. enviar_comentarios()

8. registrar_evaluacion()

H

10. mensaje_agradecimientos() 9. registrar_tarea(Realizada)

11. aceptar_incentivo()

12. redireccion_sitioweb()

Figura 2-19. Diagrama de secuencia: CU 15.0 — Responder encuesta de servicio

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO
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3 ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO

El objetivo de este capitulo es el de presentar el disefio de la solucidn propuesta, llegando a
determinaciones finales, sirviéndose de instrumentos que permiten diagramar y graficar los

aspectos primordiales que sentaréan las bases del sistema.

A continuacién, se encontraran las definiciones en términos de arquitectura, stack
tecnoldgico, modelo relacional, modelo de clases, diagramas de colaboracion por casos de uso y
finalmente prototipos del disefio de interfaz de las propuestas para la comunicacién del usuario con
el sistema. Estas vistas consideran los requerimientos funcionales y no funcionales revisados en las

etapas mas tempranas de este proyecto buscando congruencia para una solucion robusta.

3.1 Arquitectura de Software.

En relacion con lo planteado en las etapas anteriores de este proyecto y sus requisitos,
podemos establecer un tipo de arquitectura y stack tecnologico que colabore con el desarrollo. A

continuacion, se describen los antecedentes y recursos a utilizar en la solucion.

3.1.1 Arquitectura del sistema.

La arquitectura definida sera representada por capas, en ella podemos encontrar la capa que
tiene directa comunicacion con el usuario a traves del navegador, para los coordinadores y del App
para las usuarias. La capa de negocios que contiene la légica de aplicacion y puede actuar como un
servidor web, lo que es ideal para el desarrollo de aplicaciones. Por ultimo, la capa de datos, se
usara una base de datos no relacional que le entregue al proyecto no solo una alta disponibilidad,
si no que permita la escalabilidad del sistema, considerando que este sistema podria crecer

indefinidamente.

Capa presentacién Capa negocios Capa de datos
PROTOCOLO HTTP
Plantilla HTML
————y——
Componente -
Servicios
Yy REST Base de
datos
servicios
—y——
controladores

PROTOCOLO HTTP

Figura 3-1. Diagrama de arquitectura del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Stack MEAN.

Siguiendo la linea de las definiciones previamente establecidas para la arquitectura, se
propone la utilizacién del stack MEAN (MySQL, Express, Angular, NodeJS). Este conjunto de
subsistemas esta fundamentado en JavaScript, un lenguaje de alta demanda caracterizado por su
rapida evolucién. Como resultado, todas las capas del sistema trabajaran sobre una base comun,
mejorando asi la comunicacién no solo a nivel de datos, sino también entre los perfiles del equipo,

lo que representa una optimizacion de recursos durante la etapa de desarrollo.

Para entender cdmo se comunican las diferentes capas, en el diagrama presentado a
continuacion, consideramos que, del lado del cliente, la aplicacidn se ejecuta en la Ultima version
de Angular para la versién web y en NativeScript para la version de la aplicacién. Para mejorar la
interfaz de usuario de la plataforma, utilizaremos el médulo Angular Material, basado en el

framework de disefio Material Design.

Mediante JSON, el Front-end se comunicard con el lado del servidor, donde Node.js y

Express agilizaran las peticiones y respuestas.
Finalmente, en el lado del almacenamiento, se empleara MySQL.

Cliente Servidor Datos

B A
o0 I

Figura 3-2. Diagrama de Stack
Fuente: Elaboracion propia

JSON 0

nedec

eXPress LS

|
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|
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|
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|
|
|
|
|

JSON O
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3.2 Caracteristicas del recurso computacional

Se describen los recursos evaluados como necesarios para el desarrollo del sistema, desde

todas las aristas consideradas:

i.  Equipo de trabajo:

a.
b.
C.

Sistema operativo: Microsoft Windows 10
Procesador: Intel Core i5 o superior
Memoria RAM: 8 GB

ii.  Lenguajesy frameworks:

a.
b.
C.
d.
e.

UML

Javascript, Typscript: Angular 10, NativeScript 8.2.3
Frameworks Ul: Angular Material 14.0.4 + Bootstrap 4
NodeJS 18 + Express 4.18.1

MySQL 8.0

iii.  Software de apoyo para el equipo:

S

o o

> @ oo

Visual Studio Code: Editor de codigo fuente

MySQL Workbench: Herramienta oficial de administracion de MySQL
Git + Bitbucket: Control de versiones

Figma: Disefio de interfaz de usuario

Maze: Plataforma de testeo de interfaces

Slack: Comunicacion equipos

Trello: Organizacion de proyecto

Herramientas de Google Workspace como Gmail, Google docs, y Google Calendar.
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3.3 Disefio de datos.

A continuacion, se presentan los principales diagramas e instrumentos para el disefio de

datos de la plataforma:

3.3.1 Diagrama de clases.

El diagrama o modelo de clases es utilizado para representar la estructura de clases, datos
y operaciones disefiadas para poder implementar el sistema. A continuacién, se presenta el
diagrama elaborado para este proyecto:

0.*
Usuario - ) -
PerfilComercial
it # rutUsuario: string - - —
BaseConocimiento # nombreUsuario: string - idPerfilComercial; int
- idEntradaBase: int # correoUsuario: string - nombreEmPresa: string
- enunciado: string # contrasefia: string - ‘ru‘tEfmprels:i. string
, Lt - telefono: in
- contenidoBase: string # estado: string retono: | -
_fechaCreacion: date - direccionComercial: string
- estado: string + registrarUsuarioTipo(): void - urlSocialPrincipal: string
re |strc;UtiI|d21d' int + modificarEstado(): void - urlSocialOtro: string
Difusion 9 . + obtenerRut; string - descripcionEmpresa: string
+ obtenerNombre: string - rubro: string
- idDifusion: int - servicio: string
- textoDifusion: string - urlWeb: string
- fechaDisparo: date - esActivo: boolean
- estado: string 1 - fechaCreacion: date
+modificarEstado(): void Coordinador Afiliada
1] - idCoordinador: int - idAfiliada: int
1l - fechaNacimiento: date - fechaNacimiento: date i
[u * - areaTrabajo: string 1| - imagenPerfil: string
PlantilaReporte - esEvaluador: boolean - alias: _stru_wg ) 1 Grupo
- direccion: string
- idPlantilla: int + obtenerEdad: Int - descripcionPersonal: string 0. - idGrupo: int
- nombrePlantilla: string + obtenerAreaTrabajo: string 1 - nombreGrupo: string
- descripcion: string - descripcionGrupo: string
- fechaCreacion: string 1 1 - -
- parametros: list + AfiliadasGrupo(): void
- creadoPor: string 0.
— Formulario
+ obtenerParametros(): void MensajeBuzon idFormulario- int P
+ ifi illa(): voi - Lo umplimiento
modificarNombrePlantilla(: void - idMensaje: int - fechaModificacion: date
1 - asunto: string - descripcion: string - idRegistroCumplimiento: int
. - textoMensaje: string - estadoFormulario: String .| - esLogrado: boolean
0. - tipoMensaje: string 01 . diasRegazo: int
CampoReporte - emisor: string - esCompartido: boolean
N - - destinatario: string L) 1
: IdCamp-o_ int - fechaEnvio: date 0.* + compartirLogro(): int
- nomb_re._strl_ng . - fechaRecepcion: date o + calcularRezago(): int
- descripcion: string - esPrioritario: boolean Faser i o
- - estado: string aserormulario
+ obtenerCampo(): void idFase: int 1
+ registrarPlantilla(): void . . . -idrase: int
+ enviarMensaje: string - nombre: string Tarea
+ modificarEstado: void
- - idTarea: int
Preguntaéncuesta 1 - nombreTarea: string
- idPreguntaEncuesta: int o - fechalnigio: string
- nombre: string BancoPregunta - fechaAsignada: date
- calificacion: int LogCorreo - — - fechaCumplimiento: date —
- idPreguntaFormulario: int - descripcionTarea : string
+ obtenerCalificacionEncuesta(): - idRegistroLog: int - pregunta: string - tipo: string
void - fechaEnvio: date - puntajeMaximo:int
0F - motivo: string 0.> - tipoRespuesta: string
- - + obtenerCumplimiento(): int
1 +obtenerRegistrosLog() + cambiarFase(): void + obtenerNombreTarea(): string
EncuestaServicio . 1 + aplazarTarea(): void
- idEncuesta: int 0.*
- nombre: string 0.* Alternativa RespuestaFormulario
- fechaActivacion: date ; L.
- estado: string RegistroApp - idAlternativa: int | - idRespuestaFormulario: int
- fechaVencimiento: date - idRegistroApp: int - textoAlternativa: string 0. respuestaTexto: string
- desctipcion: string - confirmacion: boolean - porcentaPuntaje: float t - seleccion: int
+ calcularPuntaje(): int + obtenerAfiliada(): void

Figura 3-3. Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion propia Figura
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3.3.2 Modelo Relacional.

El modelo relacional es una forma estandar de representar y consultar los datos que seran
utilizados en el desarrollo de la aplicacidn, esta basado en el diagrama de clases presentado y define
la implementacion légica de la informacion del sistema propuesto. A continuacion, se presenta el

modelo desarrollado:

PerfilComercial
PK |idPerfilComercial =
Grupo (O] FK (U) | idAfiliada
H
—— 1 PK |idGrupo FK |idComuna
Comuna
campo nembre nombreEmpresa S
idComuna
PK [idCampo descripcion rutEmpresa :‘i . !
telefono FK |idRegion
nombre
tipoDato direccionTributaria nombre
orden urlSocialPrincipal
AfiliadaGrupo urlSocialSecundaria
descripcionEmpresa .
ReporteCampo PK,FK1 |idGrupa b n P Region
R rubro .
PK,FK1 |idCampoReporte PK,FK2 |idAfiliada . PK |idRegion
I servicio
PK,FK2 |idPlantillaReporte fechaAfiliacion nombre
urlweb
estado
- esActivo
PlanillaReporte fechaCreacion
—+H PK |idPlantillaReporte -
. . RegistroApp RespuestaFormulario
FK |idCoordinador . . — _ :
nombre PK |idRegistroApp Afiliada PK |idRespuestaFormulario
descripcion FK idAﬂ»Hac'lz\ =20, H PK IZAﬁ\iada B FK i:PfrTg:maFormulano
version. o FK i 3 1 A Fr |idadil
fechaCreacion . P.p CH L) ’ Usuario # e idAfiliada
ultimoLogin FK idComuna respuestaTexto
correaEnviado fechaNacimiento respuestaSeleccion
fechaCorreo imagenPerfil
alias PreguntaFormulario
EncuestaServicio calleDireccion PK |idPreguntaFormulario
PK |idEncuesta estado FK |idFase
FK |idCoordinador FK |idPregunta
nombre
descripcion Usuario
fechaActivacion ] - -
techavi . Mensaje PK |idUsuario Fase
echaVigencia —H
PK |idMensaje rut |dFase H——
FK |idAfiliada B0~ nombreCompleto idFormulario
FK |idCoordinador = contrasefia nombre
asunto carreoElectronico fechaCreacion
contenidoMensaje estado
resultadosEncuesta | fechaEnvio
PK, FK1 |idPreguntaEncuesta techalectura Formulario
PK, FK2 |idEncuestaServicio esPrioritario Cumplimiento idFormulario
estado PK |idCumplimiento fechaCreacion
—] FK |idTarea descripcion
esLogrado estado
diasRezago
Coordinador esCompartido
% PK |idCoordinador | HH— BancuPregunla
f i K |idPregunta
preguntaEncuesta FK(U) |idUsuario O— extoPregunta
L 1] PK [idPreguntaEncuesta fechaNacimiento Tarea -
contenidoPregunta fechaContrato ‘- PK |idTarea
ifi bajo - puntajeMaximo
calificacion areaTrabaj FK |idAfiliada e
esEvaluador FK |idGrupa
BaseConocimiento FK |idCoordinador =0
PK |idPreguntaBase creadaPor
H i Difusion fechaCreacion
FK |idCoordinador B ‘ o i . ‘ Alerativa
titulo PK |idDifusion fechaComprometida
) ) N idAlternativa
contenido FK |idCoordinador fechaRealizacion
textoDifusi b idPregunta
i extoDifusion nombre
tiempolectura L textoAlternativa
fechaCreacion estado descripcion
. . porcentajeObtenido
likesUtilidad fechalLanzamiento tipoTarea LR
urlimagenDestacadal

Figura 3-4. Modelo Relacional
Fuente: Elaboracion propia Figura
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3.3.3 Diccionario de datos.

El diccionario de datos es un documento que referencia todos los datos utilizados en un
sistema de informacion. Su principal objetivo es detallar cada elemento de datos para proporcionar

una comprension completa de la estructura general del sistema.

A continuacion, se revisaran los datos anteriormente presentados en el Modelo Relacional
de la figura 3-4.

Tabla 3-1. Diccionario de datos: Usuario

NOMBRE: Usuario

AT Esta tabla contiene los datos basicos para cada usuarios con acceso
DESCIRIFEICRE a la plataforma.

CLAVE PRIMARIA: idUsuario
CLAVES FORANEAS: | No cuenta con claves foraneas.
ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION

Valor numérico autoincremental usado para registrar a cada
usuario independiente de su rol y estado en el sistema.

Cadigo de Rol dnico tributario que identifica cada persona con
nacionalidad Chilena.

Nombre completo del usuario compuesto por dos nombres y dos
apellidos separados de un espacio.

Contrasefia del usuario para autenticarlo en el sistema, debe ser
contrasefia VARCHAR(50) | una cadena alfanumerica del almenos 10 caracteres y
almacernase encriptada.

Casilla de correo electrénica principal del usuario. Cadena de
texto.

Nombre del estado en el que se encuentra el usuario. Cadena de
texto.

Fuente: Elaboracion propia

idUsuario INT

rut VARCHAR(10)

nombreCompleto | VARCHAR(30)

correoElectronico | VARCHAR(50)

estado VARCHAR(10)

Tabla 3-2. Diccionario de datos: Coordinador

NOMBRE: Coordinador
DESCRIPCION: Esta tgbla contiene los datos de _Io_s usuarios de tipo
coordinador encargados de administrar la plataforma.
CLAVE PRIMARIA: idCoordinador
CLAVES FORANEAS: idUsuario - Usuario
ESTRUCTURA DE REGISTRO
CAMPO TIPO DESCRIPCION

idCoordinador INT Valor_numerlco autoincremental usado para registrar a cada
coordinador dentro de la plataforma.

fechaNacimiento DATE Fecha utilizada para registro, calculo de edad, cumpleafios,
entre otros.

fechaContrato DATE Fec_h:% utilizada para registro del inicio del contrato, afios de
antigliedad, entre otros.

areaTrabajo VARCHAR(25) Cader}a de texto para determinar el area de trabajo del
coordinador.
Determina si esta habilitado para evaluar formularios de

esEvaluador BOOL postulacién cuand la variable esta en TRUE. Si es FALSE el
sistema no permite ciertas acciones.

idUsuario INT Identifica idUsuario en la tabla de Usuarios. Valor Unico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-3. Diccionario de datos: Afiliada

NOMBRE: Afialiada
Esta tabla contiene los datos basicos para el usuario de tipo
DESCRIPCION: Afiliada que corresponde a las usuarias beneficiarias del
programa.
CLAVE PRIMARIA: idAfiliada

CLAVES FORANEAS:

idUsuario = Usuario

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
idAfiliada INT Ve_il_or numerico autoincremental usado para registrar a cada
afiliada del sistema.
fechaNacimiento DATE Fecha utilizada para registro, calculo de edad, cumpleafios,
entre otros.
imagenPerfil VARCHAR(60) URL |_nter_n,a de ]a_lmagen seleccionada por el usuario para
su aplicacion movil.
alias VARCHAR(10) Cadena de texto correspon_dlente al Nombre Alias ingresado
manualmente por la usuaria.
calleDireccion VARCHAR(40) ngena de texto aIfa_n/umenco correspondientea la calle y
namero de su direccion.
descripcionPersonal TEXT Cader)a de texto larga que registra el texto descriptivo de la
usuaria a modo de resefia personal.
idUsuario INT Identifica idUsuario en la tabla de Usuarios. Valor unico.
Identifica idComuna en la tabla de Comuna, en dénde se
IdComuna INT selecciona la comuna asociada a la direccion ingresada
manualmente.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-4. Diccionario de datos: Grupo
NOMBRE: Grupo
Esta tabla contiene los grupos de Afiliadas determinados por el
DESCRIPCION: equipo coordinador, por lo general corresponden a areas de
Servicios.
CLAVE PRIMARIA: idGrupo

CLAVES FORANEAS:

No cuenta con clave foranea

ESTRUCTURA DE REGISTRO
CAMPO TIPO DESCRIPCION
idGrupo INT Valor numérico autoincremental usado para registrar a cada
grupo creado en la plataforma.
nombreGrupo VARCHAR(20) Nomb_re del grupo o area cc_)me(mal que reunira a usuarias de
servicios semilarespara recibir informacion clasificada.
descripcion TEXT Cadena de texto larga que contiene la descripcion de las areas

consideradas en el grupo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-5. Diccionario de datos: PerfilComercial

NOMBRE:

PerfilComercial

DESCRIPCION:

Esta tabla contiene los datos asociados a la afiliada que desea hacer
networking con otras comparieras.

CLAVE PRIMARIA:

idPerfilComercial

CLAVES FORANEAS:

idAfiliada - Afiliada

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
. . . Valor numérico autoincremental usado para registrar a cada
idPerfilComercial INT perfil comercial existente en el sistema.
Cadena de texto con el nombre comercial o razén social de
nombreEmpresa VARCHAR(20) la empresa formada por la Afiliada.
Cadigo de Rol unico tributario que identifica cada persona
rutEmpresa VARCHAR(10) juridica formada en Chile.
telefono INT Valor numérico de 9 digitos que corresponde al teléfono de
contacto comercial de la usuaria.
direccionTributaria VARCHAR(40) gﬁgjjtr;?iged'éeﬂoeranlgarlg:arner|co correspondiente al domicilio
urlSocialPrincipal VARCHAR(50) g:gggicéeggﬂfesdgl enlace a la red social principal del
urlSocialSecundaria | VARCHAR(50) g;dﬁggoci? Ot%x"[ac;n (:)eilesglace a la segunda red social principal
descrincionEmoresa TEXT Cadena de texto larga correspondiente a la descripcion de los
P P servicios ofrecidos por la Afiliada en su empresa.
Cadena de texto para registrar el rubro comercial de la
rubro VARCHAR(15) empresa y ayudar a su catalogacion.

. Cadena de texto para identificar palabras claves del servicios
Servicio VARCHAR(15) tales como presencial, online, mixto, asesoria, mentoria, etc.
urlWeb VARCHAR(50) gggiggade texto tipo enlace para redirigir al sitio web de la

Determina si el perfil comercial se encuentra activo para ser
esActivo BOOL visto por las otras afiliadas, si la variable es TRUE se

muestra, de lo contrario se archiva la informaicon.
fechaCreacion DATE Fecha en que se cred el perfil comercial.

Identifica idAfiliada en la tabla de Afiliada, correpondiente a
idAfiliada INT la creadora del perfil comercial y propietaria de la empresa.

Valor Gnico.

Identifica idComuna en la tabla de Comuna, en dénde se
idComuna INT selecciona la comuna asociada a la direccion ingresada

manualmente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-6. Diccionario de datos: Comuna

NOMBRE:

Comuna

DESCRIPCION:

Esta tabla contiene las comunas de Chile identificadas para una
mejor clasificacion de la localizacion de las usuarias.

CLAVE PRIMARIA:

idComuna

CLAVES FORANEAS:

iIdRegion - Region

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
idComuna INT Valor numérico autoincremental usado para registrar a cada
comuna ingresada.
nombre VARCHAR(20) | Nombre de la comuna. Cadena de texto.
Identifica idRegion en la tabla de Regidn, corresponde a la
idRegion INT region asociada directamente a la comuna seleccionada por la
Afiliada.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-7. Diccionario de datos: Region
NOMBRE: Region
DESCRIPCION: Esta tabla contiene las comunas regiones de Chile.
CLAVE PRIMARIA: IdRegion

CLAVES FORANEAS:

No utiliza clave foranea

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION

idComuna

INT

Valor numérico autoincremental usado para registrar a cada
region ingresada.

nombre VARCHAR(20) | Nombre de la region. Cadena de texto libre.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-8. Diccionario de datos: Campos reporte

NOMBRE:

CampoReporte

DESCRIPCION:

Esta tabla contiene los campos a desplegarse en cada una de las
plantillas guardadas.

CLAVE PRIMARIA: idCampo
CLAVES FORANEAS: | No cuenta con clave foranea
ESTRUCTURA DE REGISTRO
CAMPO TIPO DESCRIPCION
idCampo INT Valor numérico autoincremental usado para registrgr a cada
campo de datos del reporte guardado por los Coordinadores.
nombre VARCHAR(20) | Nombre del dato o parametro seleccionado. Cadena de texto.
tipoDato VARCHAR(10) | Identifica el tipo de dato del campo guardado.
orden INT ?gz;t)l(;)rrtgumerlco para el orden del campo en la plantilla del

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-9. Diccionario de datos: PlantillaReporte

NOMBRE: PlantillaReporte

Esta tabla contiene todas las plantillas de reportes guardadas por

DESCRIPCION: los Coordinadores.

CLAVE PRIMARIA: idPlantillaReporte

CLAVES FORANEAS: | idCoordinador > Coordinador

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
. . Valor numérico autoincremental usado para registrar a cada
idPlantillaReporte INT plantilla de reporte creada por los Coordinadores.
nombre VARCHAR(30) | Nombre que identifica la plantilla de reporte. Cadena de texto.
descripcion VARCHAR(60) Texto descriptivo del reporte, debe servir de guia para otros

usuarios del sistema. Cadena de texto larga.

fechaCreacion DATE Fecha en que se guardo la plantilla para registro.

Identifica idCoordinador en la tabla de Coordinador,
idCoordinador INT corresponde al usuario creador del reporte y quién lo utilizara
con mayor frecuencia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-10. Diccionario de datos: RegistroApp

NOMBRE: RegistroApp
) Esta tabla registra la operacion cuando se dispara el correo de
DESCRIPCION: respuesta a la afiliada quién logra descargar y dar de alta su usuario
en el sistema.

CLAVE PRIMARIA: idRegistroApp

CLAVES FORANEAS: | idAfiliada > Afiliada

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
idRegistroApp INT Valor numerico autom_crementa_l utilizado para llevar registro
de la operacion de regitrarse exitosamente en el app.
versionApp VARCHAR(10) Valor alfanumérico que registra la version del App al
momento de su descarga y alta en el sistema.
fechaLogin DATE Fecha en que la afiliada logra loguearse por primera vez.

. Dato que se guarda como TRUE cuando se dispara el correo a
correoEnviado BOOL la Afiliada. De lo contrario permanece en FALSE.
fechaCorreo DATETIME | Fecha en que se dispara el correo de respuesta.
idAfiliada INT Ide_n_tlflca_l idAfiliada en la tabla d(_a Afiliada, corresponde a la

Afiliada involucrada en la operacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-11. Diccionario de datos: Mensaje

NOMBRE: Mensaje

DESCRIPCION: Esta tabla registra cada uno de los mensajes enviados dentro del
sistema.

CLAVE PRIMARIA: idMensaje

CLAVES FORANEAS:

idAfiliada = Afiliada
idCoordinador = Coordinador

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
idMensaje INT Valor numérico auto!ncremental utlll_zado para llevar registro
de cada mensaje enviado dentro del sistema.

Cadena de texto proveniente del asunto entregado por la
asunto VARCHAR(30) Afiliada al momento de enviar el mensaje.
contenidoMensaje TEXT Ca_dgna de textc_J larga proveniente del mensaje enviado por la

Afiliada en el sistema.
fechaEnvio DATETIME | Fecha en que la usuaria envia el mensaje al coordinador.
fechal_ectura DATETIME Fecha en que se el Coordinador abre el mensaje y lo marca

como leido.

Valor que indica si la Afiliada ha marcado como prioritario su
esPrioritario BOOL mensaje. Si esta en TRUE es porque ha sido marcado, de lo

contrario permanece en FALSE.

Cadena de texto que determina el estado del mensaje para
estado VARCHAR(10) trazabilidad y validacion del avance de la solicitud.
idAfiliada INT Ide_n_tlflca |dAf|I|ada} en la tabla de_z Afiliada, corresponde a la

Afiliada que ha enviado el mensaje.

Identifica idCoordinador en la tabla de Coordinador,
idCoordinador INT corresponde al usuario que ha dado respuesta a la solicitud

enviada por la Afiliada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-12. Diccionario de datos: EncuestaServicio

NOMBRE: EncuestaServicio
Esta tabla registra las encuestas habilitadas por el
DESCRIPCION: Coordinador cada cierto tiempo, para solicitar

retroalimentacion de las Afiliadas.

CLAVE PRIMARIA:

idEncuestaServicio

CLAVES FORANEAS:

idCoordinador = Coordinador

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION

idEncuestaServicio INT Valor numérico automcrgmental_u_tlllzado para llevar registro
de cada encuesta de servicio habilitada.

nombre VARCHAR(30) | Cadena de texto. Nombre entregado a la encuesta habilitada.

descripcion TEXT Cadena de texto larga usada por el coordinador para registrar
el resumen de la encuesta.

fechaActivacion DATETIME Fe(_:r_la en que se habilita la encuesta para ser vista por las
Afiliadas.

. . Fecha que el Coordinador determina como cierre de la

fechaVigencia DATETIME encuesta. Llegada la fecha indicada se inhabilitara.

. . Identifica idCoordinador en la tabla de Coordinador,

idCoordinador INT

corresponde al usuario que ha creado la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-13. Diccionario de datos: PreguntaEncuesta

NOMBRE: PreguntaEncuesta
) Esta tabla registra las preguntas habilitadas y la
DESCRIPCION: calificacién promedio obtenida a partir de las
calificaciones individuales de las usuarias.
CLAVE PRIMARIA: idPreguntaEncuesta
CLAVES FORANEAS: No cuenta con claves foraneas
ESTRUCTURA DE REGISTRO
CAMPO TIPO DESCRIPCION
Valor numérico autoincremental utilizado para llevar
idPreguntaEncuesta INT registro de cada pregunta de la encuesta de servicio
habilitada.
contenidoPregunta VARCHAR(100) Caden_a de texto. Pregunta publicada para evaluacion de las
Usuarias.
Valor numérico calculado a partir de una calificacion
calificacion INT promedio calculada al momento de la inhabilitacion de la
encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-14. Diccionario de datos: BaseConocimiento

NOMBRE: BaseConocimiento
) Esta tabla registra las preguntas frecuentes que se desplegaran en la
DESCRIPCION: base de conocimiento y que son creadas y mantenidas por el

Coordinador

CLAVE PRIMARIA: idPreguntaBase

CLAVES FORANEAS: | idCoordinador = Coordinador

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Valor numérico autoincremental utilizado para llevar
idPreguntaBase INT registro de cada entrada de pregunta-respuesta de la base
de conocimiento del sistema.
titulo VARCHAR(50) | Cadena de texto. Pregunta o titulo de la entrada creada.
contenido TEXT Cadena de texto larga, comprende todo el texto descriptivo

creado por el Coordinador para dar respuesta a la pregunta.

Valor numérico en minutos que le asigna el coordinador

tiempoL.ectura INT para mayor usabilidad de la seccion.

fechaCreacion DATETIME Fecha en que se ha creado el contenido.

Valor numérico que se actualiza al editar el registro en
likesUtilidad INT base a un contador de likes habilitado para medir la
utilidad de la entrada.

Cadena de texto que corresponde al enlace interno de la

urlimagenDestacada | VARCHAR(200) imagen destacada asociada a la entrada.

Identifica idCoordinador en la tabla de Coordinador,

idCoordinador INT .
corresponde al usuario que ha creado la entrada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-15. Diccionario de datos: Difusion

NOMBRE:

Difusion

DESCRIPCION:

Esta tabla registra las difusiones y alertas creadas por el
coordinador encargado.

CLAVE PRIMARIA: idDifusion
CLAVES FORANEAS: | idCoordinador = Coordinador
ESTRUCTURA DE REGISTRO
CAMPO TIPO DESCRIPCION

idDifusion INT Val_or numerico aytomcremental utilizado para IIevar_
registro de cada difusion creada entregada a las usuarias.

textoDifusion VARCHAR(100) Cadena de text_o. Mensaje general que se desea difundir
entre las usuarias.

estado TEXT Cadena de tgxto larga, describe el estado de la difusion
para determinar en que etapa se encuentra.

fechaLanzamiento DATATIME Fecha en que se ha creado el contenido.

idCoordinador INT Identifica idCoordinador en la tabla de Coordinador,
corresponde al usuario que ha creado la difusion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-16. Diccionario de datos: Tarea

NOMBRE: Tarea
) Esta tabla registra las tareas creadas en el sistema, tanto las
DESCRIPCION: propuestas por las usuarias como las propuestas por el equipo de

coordinacion.

CLAVE PRIMARIA:

idTarea

CLAVES FORANEAS:

idAfiliada = Afiliada
idCoordinador = Coordinador
idGrupo - Grupo

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Valor numérico autoincremental utilizado para llevar
idTarea INT registro de cada tarea creada en el sistema y posteriormente
su cumplimiento.
nombre VARCHAR(30) ;?gaena de texto con el nombre que se le ha designado a la
creadaPor VARCHAR(30) Cadena de texto. Almgc_:ena el creador de la tarea como texto
para efectos de trazabilidad.
fechaCreacion DATETIME | Fecha en que se ha creado la tarea
fechaComprometida DATETIME Fecha en que se ha determinado como compormiso para
cumplir la tarea.
fechaRealizacion DATETIME | Fecha en que la tarea ha sido ejecutada y cumplida.
descripcion TEXT _Cadena de texto que d_e§cr|be la tarea que debe re_allzarse,
incluye notas de la Afiliada, cualquier texto asociado.
Cadena de texto que describe el tipo de tarea que se esta
tipoTarea VARCHAR(15) | generando, si es una tarea grupal, individual, de la
organizacion, de la afiliada, etc.
idAfiliada INT Ide_n_tlflca |dAf|I|ad§1 en la tabla de Afiliada, corresponde a la
Afiliada que debe ejecutar la tarea.
Identifica idCoordinador en la tabla de Coordinador,
idCoordinador INT corresponde al usuario que ha creado la tarea, en caso de
gue sea una tarea generada por la organizacion.
Identifica idGrupo en la tabla de Grupo y corresponde al
idGrupo INT grupo asociado a tareas grupales de acuerdo al tipo de tarea
indicado por la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-17. Diccionario de datos: Cumplimiento

NOMBRE:

Cumplimiento

DESCRIPCION:

Esta tabla registra el cumplimiento de la Afiliada y sus tareas
relacionadas.

CLAVE PRIMARIA:

idCumplimiento

CLAVES FORANEAS:

idTarea = Tarea

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION

. - Valor numérico autoincremental utilizado para llevar registro de cada

idCumplimiento INT cumplimiento realizado por la afiliada.
Valor calculado en base a la diferencia entre la fecha de cumplimiento

esLogrado BOOL |y la de compromiso. TRUE si el valor es menor o igual a 0. De lo
contrario se guarda como FALSE.

diasRezago INT Valor numerico que corres_po_nde a los dias de diferencia entre la tarea
comprometida y su cumplimiento.

. Valor determinado por la funcién de compartir el cumplimiento en
esCompartido BOOL redes sociales. TRUE si es compartido, de lo contrario FALSE.
idTarea INT Iden'glflca |dTarea_en_ la tabla de Tarea y corresponde a la tarea

asociada al cumplimiento.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-18. Diccionario de datos: Formulario
NOMBRE: Formulario
DESCRIPCION: Esta tabla registra las distintas versiones del formulario Unico.

CLAVE PRIMARIA:

idFormulario

CLAVES FORANEAS:

No utiliza claves foraneas.

ESTRUCTURA DE REGISTRO
CAMPO TIPO DESCRIPCION

. . Valor numérico autoincremental utilizado para llevar

idFormulario INT . .
registro de cada formulario creado.

fechaCreacion DATETIME Fecha} en que se ha creado un nuevo formulario o una nueva
version de este.

descripcion TEXT Cadena de texto que describe el f_orm_ularlo y en que se
comentan las novedades y actualizaciones realizadas.

estado VARCHAR(15) | Cadena de texto descriptivo para trazabilidad del formulario.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-19. Diccionario de datos: Afiliada Grupo

NOMBRE: AfiliadaGrrupo
DESCRIPCION: Esta tabla registra la relacion de una afiliada con uno o mas grupos.
. idGrupo
CLAVE PRIMARIA: idAfiliada
IdGrupo = Grupo

CLAVES FORANEAS:

idAfiliada - Afiliada

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
idGrupo INT Identifica |glGrupo en I_a_tabla de Grupo y corresponde al
grupo asociado a la Afiliada.
idAfiliada INT Identific_a idAfi_Iiada en la tabla de Afiliada y corresponde a
la usuario relacionada al Grupo.
fechaAfiliacion DATETIME Fecha en que se ha realizado la asociacion de la Afiliada con
un grupo.
estado VARCHAR(15) Caglena c_;le texto descriptivo para validar si es una coneccion
activa o inhabilitada.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-20. Diccionario de datos: Respuesta Formulario
NOMBRE: RespuestaFormulario
DESCRIPCION: Esta tabla registra las respuestas entregadas por las usuarias en

cada pregunta del formulario.

CLAVE PRIMARIA:

idRespuestaFormulario

CLAVES FORANEAS:

idAfiliada > Afiliada
IdPreguntaFormulario - preguntaFormulario

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Valor numérico autoincremental utilizado para designar al
idRespuestaFormulario INT registro de una respuesta a una pregunta del formulario de
una afiliada.
idPreguntaFormulario INT Identifica |dPregur_1taFormuIar|0 en la tabla _
PreguntaFormulario y corresponde a la pregunta asociada.
idAfiliada INT Identlflca_ldAflllada en la tabla de Afiliada y corresponde
a la usuaria que responde.
Si es una respuesta de texto descriptivo recibe una cadena
respuestaTexto VARCHAR(200) | de texto largo que proporciona el contenido de la
respuesta.
respuestaSeleccion INT Si es una respuesta de alternativas, guarda en numero de

la alternativa seleccionada por la usuaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-21. Diccionario de datos: Banco Pregunta

NOMBRE: BancoPregunta

DESCRIPCION: Esta tablg corresponde a las preguntas que se desplegaran en el
formulario.

CLAVE PRIMARIA: idPregunta

CLAVES FORANEAS:

No cuenta con clave foranea

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION

idPregunta INT Valor numeérico autoincremental utilizado para designar
cada una de las preguntas formuladas en el sistema.

textoPregunta VARCHAR(200) Texto descriptivo de la pregunta a contestar. Correponde a
una cadena de texto larga.

tipoPregunta VARCHAR(15) Tex'_[o_ cor_tg que corresponde al tipo de pregunta a modo de
clasificacion.

puntajeMaximo INT NUmero de puntaje Maximo de la pregunta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-22. Diccionario de datos: Fase

NOMBRE:

Fase

DESCRIPCION:

Esta tabla corresponde a las fases del formulario, cada fase tiene
un set de preguntas distintas y determina el avance de la usuaria.

CLAVE PRIMARIA:

idFase

CLAVES FORANEAS:

idFormulario = Formulario

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
idFase INT Valor numérico autoincremental utilizado para designar
cada fase creada.
nombre VARCHAR(15) | Cadena de texto corto para el nombre de la fase.
fechaCreacion DATATIME Fecha en que se cred la fase.
. . Identificador para el idFormulario en la tabla Formulario
idFormulario INT . .
corresponde al formulario relacionado a la fase.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-23. Diccionario de datos: Alternativa
NOMBRE: Alternativa
DESCRIPCION: Esta tabla corresponde a las alternativas seleccionadas por la

usuaria.

CLAVE PRIMARIA:

idAlternativa

CLAVES FORANEAS:

idPregunta > BancoPregunta

ESTRUCTURA DE REGISTRO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Valor numérico autoincremental utilizado para designar
idAlternativa INT cada Alternativa de las creadas para la respuesta de la
pregunta.
textoAlternativa VARCHAR(200) Cadena de texto largo que corresponde a una alternativa
designada para una pregunta de este tipo.
porcentajeObtenido INT Setljsggﬁoﬁggzntaje obtenido en relacion a la pregunta
idPregunta INT Identificador para el idPregunta, corresponde a la

alternativa seleccionada en la pregunta.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Disefio de Componentes

El disefio de componentes en el desarrollo de software es una técnica en la cual se considera

la modularidad, identificando las funcionalidades principales e implementando un desarrollo

independiente que funcione como parte de un todo. A continuacion, se revisan los diagramas mas

importantes por caso de uso para poder comprender las funcionalidades del sistema y su

comunicacion con las interfaces y con el usuario.

3.4.1 Caso de uso 1.0: Completar formulario de postulacion.

SDE - CU 1.0 Completar formulario de postulacién )

[ Afiliada J L GUI J Fase L BancoPregunta J ﬁ?espuestaFormulario}

Loop 1. seleccionarFase()

S. enviarRespuestas()

[Iterar por cada una de las fases]
2.validarFase(idFase)

»
W ] 3. obtenerPreguntas()

4. desplegarPreguntas() t ’

6. guardarRespuestaFormulario()

7. desplegarMensajeExita()

8. desplegarMensajeAutoguadado()

10. confirmarEnvio

9. habilitarEnvio()

J 11. redireccionar(url)

22

Figura 3-5. Diagrama de secuencia extendido: CU 1.0 - Completar formulario de postulacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Caso de uso 2.0: Configurar formulario de postulacion.

SDE - CU 2.0 Configurar formulario de postulacién J

N N
[Coordinador[ L GUl W BancoPregunta L preguntaFormulario J [ Formulario J
e J/

1. seleccionarConfigurarForm

2. obtenerPreguntas()

3. desplegarPreguntas() J

4. enviarModificacion()

5. guardarPregunta()

6. solicitarDatosFormulario() -[J
7. validarOpciones()

9. enviarDatosIngresados(idFase, idPregunta)

8. seleccionarOpciones()

} 10. validarFormulario(idFormulario, estado)

11. desplegarMensajeconfirmacion(idFormualrio, estado)

12, confirmarEstado()

13, guardarEstado(estado:varchar)

14. desplegarMensajeExita()

Figura 3-6. Diagrama de secuencia extendido: CU 2.0 - Configurar formulario de postulacion
Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Caso de uso 3.0: Evaluar formularios de postulacion.

SDE - CU 3.0 Evaluar ormulario de postulacién J

[ GuUI ] [ respuestaFormulario ] { Alternativa ] { Afiliada ] [ LogCorreos ]

© 1. seleccionaFormulario(}

2. obtenerUsuario(Afliadz)

Loop J

3. desplegarFormularioAfiliada)

[Desplegar tadas as fases]

S 4 ingresarRevision()
5. obtenerRespuestas(idFase)

6. desplegarRespuestas() J

4 7. ingresarPuntaje()
B —

8. asignarPuntaje(puntajeObtenido:INT)

9. desplegarCalculoPuntaje()

10. confirmarEstadof)
11 guardarEstadoAfiliada(estado varchar) .
'|: J 12, registrarLogCorrea(motivo:varchar)
- 13. jeExita)

Figura 3-7. Diagrama de secuencia extendido. CU 3.0 - Evaluar formularios de postulacion
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4 Caso de uso 4.0: Configurar App.

SDE - CU 4.0 Configurar App J

[Aﬁliada} [ Gul J [ Usuario J [ Afiliada J [ LogCorreos ]

1 inciarApp()

3. aceptarPermisos.

4. desplegarTerminosCondiciones()

5. aceptarTerminosCondiciones()
—_—

6. desplegarlogin()

7. ingresarUsuario)

8. validarUsuario(idUsuario INT)

9. solictarContrasenal) U

10. ingresarContrasefia)
11. asignarContrasefa(contrasefia-varchar)

12. desplegarMensajeExio) ‘

13. confirmarOperacion()

[ } 15, obtenerDatosAtiiada()

16. desplegarDatosAfiiadal)

17, confirmarDatos()
18. modicarE stado(estado varchar) H
19. regisvaringresoxitoso()

= 20 desiegarMensajeExto) D

Figura 3-8. Diagrama de secuencia extendido: CU 4.0 - Configurar App
Fuente: Elaboracion propia

3.4.5 Caso de uso 5.0: Administrar base de conocimiento

SDE - CU 5.0 Administrar base de conocimiento J

GuUl [ BaseConocimiento J

1. AccederBaseConocimiento()

»
] ’ 2. obtenerEntradaBase(idEntradaBase)

3, desplegarEntradaBase() T ‘

rq
6. validarDatasIngresados(}
7. guardarEntrada(idEntradaBase)

i
8, consultarEstado() T ‘

4, ingresarDatos()

9. ingresarEstadoEntradal) ’.

10. madificarEstadoEntrada(estado:varchar) » 4

11, desplegarMensajeExito ﬂ

A

Figura 3-9. Diagrama de secuencia extendido: CU 5.0 - Administrar base de conocimiento
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.6 Caso de uso 6.0: Publicar perfil comercial

SDE - CU 6.0 Publicar perfil comercial J

[ Afiliada ] [ GUI ] [ PerfilComercial ] [ AfiliadaGrupo J

1. AccederPerfilComercial()

2. ahtenerEstadaPerfil{esActiva:BOOL)

3. desplegarEstado(esActivo=False) T ‘

"
- 5. desplagarTerminosComerciales()
6. aceptarTerminosCamerciales(|
7. desplegarFormulario()
8. ingresarDatos(}

9, guardarDatasFermulario()

4. IngresarPerfilComercial()

10. solicitarAsignacienGrupa()

11. ingresarGrupa()

12. asignarDatasGry| pn(idAri)iada, idGrupo, estado:varchar))

13. desplegarMensajeExito(}

Figura 3-10. Diagrama de secuencia extendido. CU 6.0 - Publicar perfil comercial
Fuente: Elaboracion propia

3.4.7 Caso de uso 7.0: Enviar mensajes al buzon

SDE - CU 7.0 Enviar mensajes al Buzén J

[Afiliada} [ GuUI ] [ MensajeBuzon ] [ Coordinador J

1. nuevoMensaje()

2. desplegarFormularicMensaje()

3. ingresarDatos(}

4. validarDatos(asunto: varchar,
contenido:varchar;esPrioritario:bool)

5, salicitarConfirmacion()

6. confirmarEnvio(}

7. registrarMensaje(asunto: varchar,
contenido:varchar;esPrioritario:hool}

8. asignarEstado{estado:varchar)

9. asignarMensaje(idMensaje)

R = 10. actualizarEstade{mensaje:varchar) :
un. ibidoE ) it

Figura 3-11. Diagrama de secuencia extendido: CU 7.0 - Enviar mensajes al buzon
Fuente: Elaboracion propia



86

3.4.8 Caso de uso 8.0: Responder mensajes del buzon

SDE - CU 8.0 Responder mensajes al Buzén J

GuUI [ MensajeBuzon J [ Afiliada J

1. seleccionarMensaje()

»
L 2. desplegarMensaje{emisor, asunto,

textoMensaje;esPrioritario)

3. modificarEstado{estado:varchar)

4, desplegarEstada(}

.:| 6. validarCampos()

5. responderiMensajef)

7. registrarMensaje{textoMensaje}

8. modificarEstado{estado:varchar)

9. desplegarMatificacion()

10. madificarEstado(estado:varchar) |

11. desplegarMensajeExito{)

Figura 3-12. Diagrama de secuencia extendido: CU 8.0 - Responder mensajes del buzén
Fuente: Elaboracion propia

3.4.9 Caso de uso 9.0: Establecer tareas propias

SDE - CU 9.0 Establecer tareas propias J

Afiliada | | GUI | Tarea

1.crearTarea()

2. desplegarFormulario Tareaftipo:varchar)

3. ingresarDatosTarea()

4. validarDatos()

= 5. solicitarFechaVencimiento()

: 6. ingresarFechaVencimiento()

7. ohtenerTareas fechaVencimiento:datstime)

i 8. desplegarTareas{nombre:varchar}
”

10. registrarTarea()

9. confirmarFecha()

11. activarintegracionGaogle Calendar()

12. desplegarMensajeExito(}

Figura 3-13. Diagrama de secuencia extendido: CU 9.0 - Establecer tareas propias
Fuente: Elaboracion propia Figura
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3.4.10 Caso de uso 10.0: Establecer tareas grupales

SDE - CU 10.0 Establecer tareas grupales )

[Coordinador] [ GuUI ] ( Tarea J [ Gru;;)o ] [ Aﬁlia:da )

1.crearTarea))

2. desplegarFormularioTareaoporvarchar)

4. vaidarDaios()

5. solctarFechavencimientog

6. ingresarFechavencimientof)

7. obtenerTareasfechavencimiento:datetime, idGrupo)

-U 8 obteneGupos(oGrups)
9. despiegarGrupos(rombre varchar)

10. desplegarTareasGrupo() ]-

11, confimarFechaGrupod

{ ] 13, asignarGrupa(idTarea, tipo)

14, asgnarafiladas(idGrupo)

15. actvarNatficacion{idAfiiada)

16. aciivarintagracionGoogleCalendar])

17. desplegarMensajeExiol)

Figura 3-14. Diagrama de secuencia extendido: CU 10.0 - Establecer tareas grupales
Fuente: Elaboracion propia Figura

3.4.11 Caso de uso 11.0: Generar informes parametrizables

SDE - CU 11.0 Generar informes parametrizables J

[ Coordinador } [ GuI ] [ campoReporte ] [ plantillaReporte ]

a. crearReponte()

2. obtenerCamposReporte()

3. desplegarCampos(idCampo) J

5. solicitarFechas()

7. validarCampos{)

8. generarReporte()

9. solicitarGuardarPlantillaf)

10. confirmarPlantiliag)
—_———————

11, sclicitarDatos()

12. ingresarDatos ()

12, regi ipci char; [dCampe)

13, solicitarConfirmacion(}

15. desplegarMensajeExito()

Figura 3-15. Diagrama de secuencia extendido. CU 11.0 - Generar informes parametrizables
Fuente: Elaboracion propia Figura
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3.4.12 Caso de uso 12.0: Crear difusiones grupales

SDE - CU 12.0 Crear dfusiones grupales J

[e1¥]] [ Grupo ] [ Difusion ]

1. crearDifusion(}

2. desplegarFormulario)

3. ingresarDatos()

4, abtenerGrupas()

5. desplegarGrupos(idGrupo, nombre)

8. seleccionarGrupos() ’.
’ 7. registrarDifusion(texto:varchar, fechaDispato: datatime, idGrupo)
: >
8, asignarEstado(estado:varchar,
3, desplegarvistaPreviag
10. confirmar(} -|
-‘ 11. modifi cavEsmdn(esladD:vnrcﬁm)
: »
12, activarServicioNatificacion()
13. deplegarMensajeExitof)

Figura 3-16. Diagrama de secuencia extendido: CU 12.0 - Crear difusiones grupales
Fuente: Elaboracion propia Figura

3.4.13 Caso de uso 13.0: Compartir logro obtenido

SDE - CU 13.0 Compartir logro abtenido J

[ Afiliada J [ Gul ] [ Tart?a ] [ Cumplimiento J

1. accederTarea()

2. obtenerTarea(idTarea)

3. desplegarTarea(}

2, realizarTarea() J

‘ 5. modificarEsatdo(estado: varchar))

6, registrarC: Tarea, fechaCi

3. desplegirOpcionCamparti) 7. modificarEstado(esCumplido=true)

10. confirmar() I.

11. generarimagen()

12. seleccionarRedesSociales()

13. modificarCompartido(ésCompartido=true)

13. deplegarMensajeExito()

Figura 3-17. Diagrama de secuencia extendido: CU 13.0 - Compartir logro obtenido
Fuente: Elaboracion propia Figura
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3.4.14 Caso de uso 14.0: Habilitar encuesta de servicio.

SDE - CU 14.0 Habilitar encuesta de servicio J

[Coordinador] [ GuUI ] [ PreguntasEncuestaJ { EncuestaServicio ]

L. crearEncuesta()
S

2. desplegarinterfazEncuesta)

3. ingresarPreguntas(}

4. validarCantidad(s4)

5. solicitarConfirmacion()

6, confirmar()

7. registrarPreguntas{nombre:varchar)
8. salicitarEncuesta() J
9. ingresarDatosEncuestaf) i
10. regi wvarchar, descripei har)
11. solicitarFechas() ﬂ
12. ingresarFechas() H H
13. registrarFec f i fechaCaducidad:

15, desplegarMensajeExito()

J 14. asignarEstado(estado:varchar)

Figura 3-18. Diagrama de secuencia extendido: CU 14.0 - Habilitar encuesta de servicio
Fuente: Elaboracion propia Figura

3.4.15 Caso de uso 15.0: Responder encuesta de servicio.

SDE - CU 15.0 Responder encuesta de servicio J

Afiliada GuUI [ Afiliada } [ PreguntasEncuesta ]

1. accederEncuesta()
»

'I ’ 2. obtenerEstadoAfiliada()

4. evaluarEncuesta()

=9 )
5, validarComentarios()
6. ingresarComentarios()

9. aceptar{)

7. registrarEval i lesta vINT)

8. desplegarMensajeAgradecimiento() J

- 10, redireccionar(url)

Figura 3-19. Diagrama de secuencia extendido: CU 15.0 - Responder encuesta de servicio
Fuente: Elaboracion propia Figura
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3.5 Disefio de interfaz de usuario

A continuacion, se presentan algunos disefios de Interfaz de usuario en base a wireframes
de baja calidad, que definieron espacios y componentes, para luego pasar a disefios de interfaz con
una propuesta mas solida integrada. EI Ul propuesto considera algunos aspectos importantes:

e Informacion importante para los usuarios
e Componentes basados en Angular Material

e Disefio grafico de la Organizacion

- Wireframes de baja resolucién:

A continuacion, en la figura 3-20 se visualiza un esquema béasico en que se visualizan los
espacios importantes que utilizaran informacién del sistema, de acuerdo a este primer wireframe
se establece que los puntos mas importantes en el app movil son:

Navbar: Barra de navegacion, indica al usuario donde esta, contiene el menu de opciones,

logo del sistema, nombre del usuario, etc.

Tareas: La seccion méas importante son las tareas que tiene pendientes la Afiliada, esta

seccidn es la proporciona mayor valor a la herramienta.

Indicadores: Barra que puede contener informacion adicional, ya sea accesos directos,

notificaciones, logout, entre otras alternativas.

NAVBAR

TAREAS

INDICADORES

OPCIONES APP

Figura 3-20. Disefio de Interfaz: Home App - Wireframe
Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente figura 3-21 se visualiza la representacion web del sistema abierto, esta es la vista
que utilizardn las usuarias que deseen afiliarse para completar el formulario y generar una
postulacion.

Header: Incluye la barra de navegacion, contiene el logo del sistema, nombre del usuario,

etc.

Formularios: Desplegaré la fase del formulario segun avance del proceso de postulacion.

Informacion relevante: Espacio dindamico para desplegar informacion.

MENU

REVISION DE FORMULARIOS INFORMACION RELEVANTE

Figura 3-21. Disefio de Interfaz: Web Formulario de Postulacion - Wireframe
Fuente: Elaboracion propia

Para el sistema web que utilizaran los Coordinadores, el anélisis realizado indica que
disefiar a partir de la seccidn de mensajes orienta la herramienta hacia un enfoque mas
comunicativo con las usuarias afiliadas y otorga mayor relevancia a responder las dudas y consultas
recibidas en el buzdn. La siguiente figura esquematiza lo anterior:

Header: Incluye menu desplegable, contiene el logo del sistema, nombre del usuario, etc.

Iconos de rapido acceso: Barra de iconos que permitan dirigirse rapidamente a alguna

funcionalidad del sistema.

Informacion relevante: Grilla que lista el buzén de mensajes de la bandeja coman.
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MENU

O O
NAVEGACION
O O BUZON DE MENSAJES DESPLEGABLE

Figura 3-22. Disefio de Interfaz: Web Dashboard - Wireframe
Fuente: Elaboracion propia

- Wireframes de alta fidelidad:

A continuacidn, en la figura 3-23 se presenta un esquema notablemente mas detallado, que
ofrece una visualizacion mas cercana a la experiencia que puede proporcionar el sistema real que
se implementara. Si bien el disefio de la interfaz es un proceso iterativo, esta representacion inicial
establece ciertos atributos clave, como el uso del color, las tipografias, entre otros.

En este caso, se pueden identificar las secciones principales: Header, Formularios e
Informacién dindmica, y es posible notar elementos de interaccion como botones secundarios en
outline y botones primarios en color, ambos pueden tener una interaccion frente al uso tanto en

cambios de color en hover, como movimiento del icono.

\ |
Mujeres | ¢— VOLVER AL SITIO WEB

A Y del Pacifico

I Formulario de postulacion

Nombre completo* S
Te invitamos a

postular a la
comunidad de
servicios de Mujeres
del Pacifico

Cédula de identidad, RUN o numero de identificacion personal nacional*

Correo electronico®

Fecha de nacimiento &

F_’als de residencia “

Ya eres parte?
Descarga tu App

-~ llSnogIe Play

ENVIAR POSTULACION —

Figura 3-23. Disefio de Interfaz: Web Formulario de Postulacion — Mockup
Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente figura (3-24) despliega una interfaz mucho méas compleja, y se refiere a la
plataforma a la que accederan los coordinadores. En esta visualizacion es posible observar varios
elementos importantes. EIl header identifica la herramienta con el logo, el texto de bienvenida al
usuario autenticado, la foto de perfil correspondiente y acceso a un menu desplegable desde el
costado derecho de la pantalla. También se visualiza la bandeja de entrada del buzdn de mensajes
desde el cual se puede ejecutar la accion de responder de manera inmediata. Por Gltimo el panel
izquierdo identifica otras acciones importante, desplegando informacion resumida y un acceso

directo a tales funcionalidades.

\ 'MU]ErES I?ienvenidoCarIos ‘ ‘

g u del Pacifico

Coordinacor Gr upo 1

I Bandeja de entrada
FORMULARIOS PENDIENTES
32 EVENTOS
INVITACION A ACTIVIDAD 'PENDIENTE
REVISAR —3 Carolina Carrasco
CONSULTA POR APP 'RECIBIDO DIFUSIONES

Fernanda Garcia

MENSAJE
REPORTES
junio 23, 2022

Estimados,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
USUARIAS AC“VA.S elit. In sagittis sollicitudin velit, eu faucibus risus ENCUESTAS
Detalle de usuarias y su actividad vehicula porta. Suspendisse nec semper elit.

Phasellus efficitur eleifend varius. Cras bibendum,

VER MAS —> sapien eu aliquet lobortis, mi dui fermentum enim, ac

porttitor mauris ligula sed magna.

123

Figura 3-24. Disefio de Interfaz: Web Dashboard Web Coordinador — Mockup
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en la interfaz Mobile, es posible observar la pantalla de Mis tareas, una de las
actividades base del sistema la cual consiste en desplegar las tareas creadas y la posibilidad de
realizarlas. Entre los elementos principales de esta vista, destacan el contador de tareas que se
actualiza en tiempo real, el listado de tareas que despliega el nombre, descripcién, fecha
comprometida y estado, también se puede identificar el mend de navegacion superior, y el

despliegue de una notificacién, en este caso, la usuario he recibo respuesta de una consulta.
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\ 4 Mujeres
ow® Pacifico

Hola Karla

Tarea #2 25.12.2022
Quedan 15 dia

Comunicarme con cliente
por el servicios de
contabilidad

POSTULARFONDO #3 20.11.2022

Postularme fonclo de

capacitacién y rendir

gastos.

Tarea #1 2512.2022

Karla: Nueva repuesta a tu consulta

Solicitud #2646
Hemos atendido a tu reclamo,
manana te llamaremos.

Ver detalle

Figura 325. Disefio de Interfaz: App Afiliada Mis tareas — Mockup
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Para cerrar esta etapa del proyecto, se realiz6 una breve retrospectiva para destacar aspectos
del trabajo realizado y evaluar impacto y escalabilidad en el futuro. Uno de los objetivos méas
importantes de este proyecto era poder estandarizar y controlar el proceso de postulacion de una
mujer a la comunidad de servicios, el cual, sin una herramienta digital, se hacia bastante dificil
tanto para la organizacion como para las postulantes. Durante las etapas de anélisis, fue posible
descubrir que, aparte de esta, existian otras falencias a nivel de control, procesos y tiempos de
respuesta. También se identifico como uno de los puntos mas relevantes la falta de comunicacion
y acompariamiento. Se debe recordar que el proyecto se desarrolla en una comunidad de mujeres
con dificultades para mantener sus empresas vigentes y ofrecer exitosamente los servicios que

promueven.

Muchas de las funcionalidades del sistema colaboran en la mejora constante que Mujeres
del Pacifico como organizacién y como comunidad de usuarias, quienes veran cOmo se les entrega
una herramienta de trabajo y comunicacion para hacer comunidad mas alla del WhatsApp, la tnica
plataforma de comunicacion horizontal. En algunas encuestas realizadas y conversaciones
informales, es posible observar que las emprendedoras se sentirian entusiasmadas y apoyadas al
contar con una nueva herramienta que, sin costo directo para ellas, podria ayudarlas en pequefias
labores diarias, como organizar tareas y, a través de una plataforma directa, comunicarse con la

organizacion, plantear ideas, levantar requerimientos, contactar comparieras, etc.

En general, el sistema propuesto estabilizaria, una vez implementado, muchos procesos
manuales o informales. Sin embargo, esto no significa que sea el tope del desarrollo de mejoras
aplicables; el sistema puede seguir creciendo no solo en usuarios, sino también en légica de
negocio. Seria posible, en el futuro, abrir nuevos espacios, lanzar una version ligera de la aplicacion
al mercado de aplicaciones incluso para usuarias no afiliadas, implementar capsulas de ayuda,
poniendo a disposicion el material creado para los grupos, fomentar la interaccidn entre las propias
usuarias, entre otras ideas que podrian ser implementadas en una futura etapa y anexadas al sistema

actual sin necesidad de grandes cambios.

Justamente, el propdsito de este proyecto es limitarse a ordenar los procesos actuales, pero
considerando siempre que las redes sociales y la forma de hacer comunidad estaran en constante
cambio, evolucién y mejora. Es deber de los proyectos de desarrollo crecer en esa direccion. En
conclusion, podemos destacar que este proyecto no solo se preocupa del proceso actual,
cumpliendo con los requerimientos y necesidades de la situacion identificada, sino que no pierde
de vista que existen etapas para futuras mejoras, actualizaciones y desarrollo en otras areas,
generando integraciones, conexiones, etc. Todas estas implementaciones hacen que un sistema se
convierta en un pilar fundamental dentro de cualquier organizacion y evidencian un soporte real a

SuUS usuarios.
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ANEXOS

Como un ejercicio para determinar qué proyecto era mas atractivo para la comunidad se
realiz6 una encuesta, la cual fue compartida a emprendedoras del grupo de Whatsapp conformado
por afiliadas a la Comunidad de Servicios, con el fin de sondear algun tipo de solucién,
herramientas y/o funcionalidades utiles. El universo de afiliadas a la fecha de la encuesta era de
120 usuarias, de las cuales 18 contestaron, generando una muestra cercana al 10%. A

continuacion, se comparten los resultados:

Como consideras que ha sido tu camino como emprendedora o empresaria
18 respuestas

@ Facil, se me ha dado todo muy bien.

@ Sin contratiempos, No ha sido facil pero
no me ha costado tanto.

@ Dificil, me ha costado salir adelante con
mis proyectos.

@ Muy dificil, he tenido que luchar contra
adversidades para sacar mis ideas
adelante.

He recibido ayuda de (Puedes seleccionar mas de una respuesta)
18 respuestas

Nadie me ha brindado.aylfda.de 2 (11.1 %)
ningun tipo
Tengo una red familiar que me ha

0,
apoyado 11 (61,1 %)

Tengo una red de amigos,
comparieros de estudios u otras
redes de apoyo que me han co...

5 (27,8 %)

He recibido ayudas estatales,
fondos concursables, mentorias,
etc.

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

12 (66,7 %)
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Canales de informacion que me han ayudado en este camino (Puedes seleccionar més de una
respuesta)

18 respuestas

Redes sociales, seguir a empr... 14 (77,8 %)

Estar suscrita a alguna revista i...

Participar en grupos colaborati...

7 (38,9 %)

Rodearme con emprendedores...

Revisar e investigar por mi cue... 13 (72,2 %)

Asistir a una academia, curso, i...

Tener un Mentor o Mentora. 5 (27,8 %)

cExiste alguna plataforma digital, sitio web, red social u aplicacion que te haya

servido o que estés utilizando recurrentemente como emprendedora? 17 respuestas

No

Pdiginas como sercotec
Instagram

no

google ads

Facebook - Instagram

Si Corfo- Y la UC en pandemia me ayudé mucho en cursos gratis
Sercotec y ASECH

me

Instagram y TikTok

Facebook, WhatsApp, instagram
Google

Instagram, Facebook

www-calaflores-cl

:Qué opinas de contar con una herramienta digital que te ayude en tu gestiéon como empresaria?
18 respuestas

@ No veo como podria ayudarme.
@ Me encantaria probar cualquier opcion
que me ayude.

[ ] Ayudan mucho, es tener tu negocio en

2Si existiera una herramienta que te ayude en tu dia a dia como emprendedora,

con qué funcionalidades de qustaria contar? 18 respuestas
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Ayudarme a ordenar mis gestiones

Datos de fechas importantes respecto a fondos, datos del sii, y cursos en razén a mi oficio-
complejo, una mezcla entre CRM y procesos internos productivos

Planificacion y presupuesto, Mkt, Sequimiento de clientes, prospectos de ventas

Poder conectar fluidamente con mis clientes actuales y futuros

Con un canal de ventas

En el drea de logistica y administracién

No lo se

Google Alert- Una aplicacién que alertara de oportunidades de negocios entre empresas-
Agenda diaria

Integracién- Tipo ERP, pero con CRM y todo

Capacitacion para Sll- Redes sociales ... en resumen abarque todas las dreas que debe ver una
emprendedora

Alguna herramienta que me ayude a planificar el dia a dia

Finanzas administracién marketing

Creo que hoy cuento con las herramientas que necesito

Mentorias

Desarrollo personal

No se
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