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Resumen

El propdsito fundamental de esta investigacion consiste en encontrar un plan de gestion de maxima
eficiencia, junto con evaluar la factibilidad de su implementacién en las condiciones actuales del
entorno, resolviendo las dificultades propias de un proyecto social, desde la perspectiva de la
ingenieria para lograr su éxito en el futuro.
Esta investigacion consiste en 3 secciones; capitulo de Diagndstico, Operacion, y de Sostenibilidad
para el futuro. Aquellos tépicos abordardn los principales desafios a los que se enfrenta la organizacion
local lider en Memoria, discusidn sobre como sopesar las amenazas del entorno para potenciar las
fortalezas concretas del proyecto a evaluar, también cuestiona las realistas metas que se pretenden
alcanzar mediante metodologias de andlisis de mercado, disefio estratégico, liderazgo organizacional,
trabajo en equipo, reportes financieros, planificaciéon y control sobre el proyecto, diseiio de productos
para la venta, entre otras disciplinas que se integran para someter a evaluacién el mejor proyecto
posible.
En la investigacion se logran alcanzar objetivos como determinar indicadores de impacto, el disefio de
un portafolio de propuestas, lo que a su vez incluye un sistema de financiamiento.
Asi, se cumplen las expectativas de entregar un proyecto ejecutable y con todos los riesgos visibles en
un rango aceptable, convirtiéndolo en potencialmente exitoso.
Las principales conclusiones que se muestran son la inherente vinculacion de gobernanza local con los
plazos de cumplimiento de objetivos, y la urgente necesidad de incluir trabajadores que velen por la
gestién y control de objetivos a corto y largo plazo.

Palabras clave: memoria histdrica, sitio de memoria, derechos humanos, Chile, Rocas de

Santo Domingo, San Antonio, evaluacién de proyectos, proyecto social.
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Glosario

DDHH: Derechos Humanos

La Fundacién: Fundacién por la Memoria de San Antonio

INJUV: Instituto Nacional de la Juventud (gubernamental)

INDH: Instituto Nacional de Derechos Humanos (auténomo)

MINCAP: Ministerio de las Culturas, las Artes y el patrimonio.

MINJUD: Ministerio de Justicia y los Derechos Humanos

MMDH: Museo de la Memoria y de los Derechos Humanos (fundacidn de caracter estatal)

GAM: Centro Cultural Gabriela Mistral

CCSA: Centro Cultural San Antonio

INE: Instituto Nacional de Estadisticas

MM: Millones

FODA: En el anélisis estratégico: (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

PESTAL: En analisis estratégico: (Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental, Legal)

CMN: Consejo de Monumentos Nacionales, dependiente del MINCAP

DINA: Direccidn de Inteligencia Nacional, aparato represor civico militar de la dictadura

CNI: Central Nacional de Inteligencia, continuidad de la DINA

La Oficina: Consejo Coordinador de Seguridad Publica, continuidad de la CNI

MOP: Ministerio de Obras Publicas

SERNAGEOMIIN: Servicio Nacional de Geologia y Mineria

SML: Servicio Médico Legal
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PDI: Policia de Investigaciones

SERPAT: Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, del MINCAP

GORE: Gobierno Regional (de Valparaiso)

FNDR: Fondo Nacional de Desarrollo Regional, del GORE

EE. UU.: Estados Unidos

USD: ddlares estadounidenses

CLP: Pesos chilenos

PIB: Producto Interno Bruto

Pd: post data, nota afiadida al final de un recurso (tabla, imagen, analisis).

IPI: Ingenieria en Proyectos de Ingenieria. Carrera cursada por el investigador.

H.H.: “Hora — Hombre” refleja el tiempo de trabajo requerido.

VAN: Valor actual neto, expresa el valor presente de los flujos de caja de un proyecto

TIR: Tasa interna de retorno, indicador que mide la rentabilidad de una inversion

PRI: Periodo de recuperacién de la inversion, medido en afios

IVAN: indice de valor actual neto, mide la rentabilidad de un proyecto en relaciéon con la

inversion inicial. Indica cuanto valor genera cada peso invertido.

u.m.: Unidades Monetarias. Expresa la unidad de medida fisica. Dinero con moneda no

definida (UF/CLP).

Sitio de memoria: nombre social del lugar fisico sobre es que se trabaja. Ubicado en Avenida

Arturo Philips #2, Santo Domingo, Valparaiso.
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Estudio de Sostenibilidad para un Proyecto de Preservacion de la Memoria Histérica en

San Antonio, Chile

Ex Balneario popular Rocas de Santo Domingo, consiste en “La construcciéon de un suefio”
formando alli un complejo de cabafas de veraneo ubicado en la provincia de San Antonio, regién de
Valparaiso, disefiado en 1970 por el arquitecto premio nacional® Miguel Lawner. Durante sus 2 afios
de funcionamiento pleno, se vieron beneficiadas mds de mil personas por el plan nacional de turismo,
aquellas familias eran pobres y trabajadores sindicalizados en la ciudad, la gran mayoria no conocian
el mar®,

Afios después, durante la tltima dictadura®® en nuestro pais este recinto sufrié “la destruccién

de un suefio” siendo utilizado por militares y civiles como centro de tortura y exterminio®. Los hechos

llustracion 3: Planimetria del conjunto original de cabarias

histdricos descritos motivaron que se impulsara hace 11 afos (2014) su proteccion. En ese mismo afo
las construcciones originales fueron demolidas por la municipalidad de Santo Domingo, y a final de
ese afo es declarada como “Monumento Histérico” para conservar los pilotes de las cabafias, restos
ceramicos y la distribucién geografica de las instalaciones originales.

Desde 2014 existe la “Fundacion por la memoria de San Antonio”, durante la ultima década
las personas que la integran han realizado actividades e insumos para “La reconstruccion de un suefio”,
preservando y difundiendo la memoria histdrica local, enfocado en residentes, estudiantes,
sobrevivientes y turistas. El autor de esta investigacidn se ha desempefado como colaborador activo
de la Fundacién desde el 2015 hasta el presente.

Hace 2 afios (15 de mayo del 2023), se entrego la administracion del recinto de 11 hectareas
en comodato® a La Fundacion hasta el 2029.

Alguno de los objetivos® mas plausibles de la Fundacién, son formar en el sitio una escuela de

DDHH, ademas de un ‘parque de la memoria’.

12
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL
1. Estudiar la sostenibilidad técnica y econdmica de la fundacién por la memoria de San
Antonio.
ESPECIFICOS
1. Determinar indicadores de impacto relevantes en cada servicio que presta la

Fundacién para considerar el crecimiento de asistentes.

2. Disefiar un portafolio de propuestas que garanticen cumplimiento de los objetivos
organizacionales a largo plazo, a través de diagndsticos compartidos, sistemas de monitoreo, y
enfoque téctico-estratégico.

3. Estructurar un sistema de financiamiento sostenible, competitivo y realista para el

funcionamiento de la organizacion.

13
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Capitulo 1: Diagnostico y Planteamiento del Problema

Este primer capitulo busca comprender el problema que enfrenta hoy la Fundacion por la
Memoria de San Antonio. A través de un diagnéstico claro, se pone en evidencia como la falta de
conocimiento sobre la historia local afecta la construccidon de una memoria colectiva viva.

También se reconocen las principales barreras que limitan la participacidon ciudadana y el
desarrollo de la Fundacion, pero al mismo tiempo se destacan sus fortalezas y experiencias que
pueden inspirar nuevas estrategias. En el fondo, este capitulo es una invitacién a mirar con claridad lo

gue ocurre, para asi avanzar con mas claridad.

1.1 Antecedentes y contexto del problema

Los trabajos de preservacidn que viene realizando la Fundacidon con sus trabajadores
voluntarios, datan de hace mas de una década, segun indica su historia (su portal Web, visitado en
mayo de 2025), quienes se han encontrado con dificultades para convocar al publico que esperan
(Fuente propia, observacién directa, 2025). Desde esa perspectiva, surge la necesidad de tabular o
sistematizar un mecanismo que determine actividades de interés para los potenciales usuarios.

Se observa que en la region (area comun en oferta turistica), anualmente llegan 12MM de
visitantes con pernoctacion®’. A su vez, en la provincia de San Antonio (que agrupa a 6 comunas
interconectadas en cultura, territorialidad, identidad, politica y comercio) se estima que se hacen
4,2MM de viajes anualmente. Desglosando en comunas de interés: 450 mil a la comuna de san
Antonio y 310 mil a Santo Domingo.

La oferta cultural disponible en la provincia es en la comuna de San Antonio, 3 sitios de visita,
y en las otras 5 comunas, 1 “casa de la cultura” por cada una®*®,

Hay en total 5 museos en la provincia, Cartagenay El Tabo tiene 2 cada una, y San Antonio el
mas importante.

En servicios locales de distribucion cultural, nos dejaremos guiar por el mds importante de la
comuna y provincia, el Centro Cultural de San Antonio, que recibe anualmente alrededor de 30mil

personas en sus actividades presenciales®*. Y un presupuesto anual estimado de 600 millones de pesos

(aprox. 20 mil pesos de financiamiento por cada visitante).

llustracion 4: Proporciones de personas, del mas
grande al mas pequerio: Visitantes anuales por
turismo con pernoctacion a la V region, visitantes
a la comuna de San Antonio, a Santo Domingo;
visitantes anuales al MMDH, al CCSA, objetivo al
sitio de memoria en estudio.
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Junto con la estadistica del MMDH, otra confiable guia para la busqueda de parametros. Quien
recibe 120 mil visitantes anuales. Y un financiamiento
basal de $ 240 millones, (aprox. 20 mil pesos por

visitante.

Ineludiblemente, la Fundacioén que

450,000
310,000

administra un financiamiento de $58 millones
anuales debe fijarse como objetivo la recepcidn de

2900 personas anuales al monumento histdérico que

120,000

le fue conferido por comodato.
30,000

() 2,900

1.2 Identificacion del problema

Sobre el desconocimiento en historia y
geografia

Las personas, presentan €scasos
conocimientos en la realidad de sus antepasados, de hecho, un estudio con motivo de una tesis2 de
psicologia aprobada por la Universidad de Chile (2013), encontré que la dictadura chilena generd un
trauma que se transmite de generacion en generacion, destacando cémo el silencio y la falta de
comunicaciéon como preponderantes dificultades que enfrentan las familias para sanar esta herida
nacional. Sin embargo, segin Hess, Herrera y Lucero (2020), los adolescentes valoran positivamente
las conversaciones con sus abuelos como una forma de fortalecer la identidad.

Entonces, con este proyecto que atenderd ineludiblemente esta necesidad de la poblacién, se
obtendran personas capaces de entender y compartir la historia local, sobre todo si se trabaja y
explota esta necesidad de vinculacidn, se conseguiran personas difusoras en sus espacios habituales
entre sus pares.

Sobre la necesidad de cultura

(GAM, 2012) muchas personas conocen el centro cultural, pero no han asistido a sus
actividades, principalmente por falta de informacidn o tiempo. Aun asi, en el estudio de Adimark 2018,
se observa que no existen diferencias mayores al 9% segun la clase social de las personas, género, o
zona geografica respecto al conocimiento en historia chilena.

Con este proyecto se dara accesibilidad a todos los sectores de la poblacion con actividades
gratuitas al usuario, y un seguimiento de fidelidad que vincule a las personas con la ensefianza de los
DDHH.

Evaluacién de desempefio de las actividades internas

Se necesita internamente saber qué vale la pena hacer. Optimizar

15
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13 Estrategias de implementacion

Profesionalismo

Enfocandonos en la resolucién de los problemas planteados, la organizacién cuenta ya con
profesionales del area pedagdgica y de las ciencias sociales, a cargo de los programas. Quienes, por su
profesién, son capaces de seguir los lineamientos institucionales y sugerencias de mejora que se
obtendran en esta investigacion. Sera un lineamiento estratégico continuar con el equipo de expertos,
o ante una eventualidad asegurar el profesionalismo de nuevos integrantes de la Fundacion.

Barreras de entrada

Interés del usuario: Segun el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (2021), los
espacios culturales deben adaptarse a las realidades territoriales para fortalecer su vinculo con la
ciudadania. Los resultados destacaron también la importancia de estrategias de fidelizacién y la
necesidad de adaptarse a las caracteristicas locales para atraer y mantener publicos diversos

Financieras del usuario: INJUV 2009 sugiere que los jévenes realizan en su mayoria actividades
gratuitas en su tiempo libre.

Barrera politica: Atendiendo los requerimientos planteados en el punto anterior, se
recurrird financiamiento sostenido mediante inversionistas privados, empresas con politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, fondos culturales, subsecretaria de bienes nacionales, donaciones
particulares, y recursos humanos voluntarios. Poniendo especial preocupacion en la advertencia que
hace Interferencia (2019) respecto a los prejuicios que tienen las personas con los sitios de memoria,
incluyendo etiquetas que las entidades financistas podrian tener para con la Fundacion por la memoria.
Por extensidn, se pondra cuidado en los usuarios que creen que este trabajo estd mas relacionado con
un interés politico partidista que con la verdad histérica. También se tiene en cuenta la repercusion
gue puede tener la vision externa que se tenga sobre la Fundacién al momento de obtener los
permisos legales y/o municipales necesarios para la realizacion de actividades en espacios publicos.

¢Cémo ha funcionado en otras partes?

16
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Montos de proyectos seleccionados, segun tipo de fondo. 2014-2018
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Todos los 5 tipos de financiamiento tienden al alza, lo que sugiere inequivocamente que se

trata de una tendencia generalizada nacional, por seguir apoyando y fomentando los proyectos

sociales que promueven la cultura y el arte.

llustracion 6: Extraccion de tendencias nacionales sobre los visitantes que reciben servicios culturales.

MUSEOS

Namero de visitantes por tipo de museo del Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural. 2014-2018
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ALGUNAS CIFRAS

ESTADISTICAS CULTURALES

PERIODO 2014-2018

Fuente: Servicio
Nacional del Patrimonio
Cultural.

Nota: Desde el mes de
marzo 2015, se
establecio la entrada
liberada de pago, en
todos los Museos
dependientes del
Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural.

Subdireccion Nacional
de Museos (SNIM)

Museo Nacional de
Historia Natural (MNHN)

Museo Nacional de
Bellas Artes (MNBA)

Museo Histarico
Nacional (MHN)

Todos los tipos de establecimientos culturales tienden al alza en visitas, sugiriendo que se

trata de una tendencia generalizada de los ciudadanos y/o usuarios de los servicios patrimoniales por

recibir

historia,

cultura

Y

arte.

De los 2 graficos mostrados anteriormente como ilustracion se puede concluir que el mercado de los

proyectos sociales se encuentra en un buen momento para crear y fomentar espacios nacientes.
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Siguiendo los datos anteriores, y tomando también la referencia local y cultural mas cercana
qgue es el CCSA, observamos que el presupuesto, es 10 veces mayor. Por lo tanto, es un maximo posible
y realista, fijarnos la meta de 2900 visitas anuales.

1.4 Alcances y limitaciones del estudio
Para comprender esta materia se ha elegido indagar en las personas mas vinculadas al proyecto en
construccion: sus trabajadores.

Entrevistas®

En primer lugar, se recurre a una entrevista por videoconferencia con la directora de finanzas
y a su vez la administradora del sitio fisico “Rocas de Santo Domingo”, con el fin de investigar detalles
sobre el funcionamiento organico, problemas detectados, intereses del grupo Fundacidn por financiar
los objetivos planteados.

Aqui se clarifica un problema transversal que atraviesa todos los objetivos estratégicos que
podrian plantearse, poniéndolos en jaque y en riesgo de cumplimiento.

Esto es el factor politico externo, tanto las prioridades objetivas que decretan los gobiernos,
como los prejuicios que cargan personas de la sociedad civil, que pueden a veces oponerse a la
realizacién de actividades. Se identifica entonces, esta area como prioritaria para el trabajo de
stakeholders.

En ese sentido, también se plantean limitantes para las donaciones. El directorio, no esta
dispuesto a aceptar colaboracién de personas u organizaciones vinculadas al deterioro de los DDHH
(dafio ambiental, encubrimiento de criminales), enfocados en ser una fundacién intachable.

Otro antecedente para tener en consideracion para la planeacién futura es que cuentan para
el afo 2025, y presumiblemente también para el afio 2026 el presupuesto de 58MM de pesos. Los que
se usan para salario del personal 49 MM, y 9MM libres siempre que lo permita el SERPAT en sus items.

Para explicar los efectos negativos de la organizacién, asi como la visualizacién de los
problemas principales, e identificacién de las causas correspondientes, se propone un diagrama de

causa-efecto, motivado por lo conversado en la entrevista.
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llustracion 7: Diagrama de Causa-Efecto. Elaboracion Propia

Dependencia political Ausensia de indicadores| Prejuicios de la poblacién

EXCLUSIVIDAD DE FINANCIAMIENTO PUBLICO

CIRCULO VICIOSD DE GESTION DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

LEGALIDAD ¥ NORMATIVA DEBIL TUTORES DE ESTUDIANTES

—_— N HAY PROFESIONALES CONTRATADOS
FALTA RESPALDO CIUDADANO TRANSVERSAL _—

VECINOS

POCA DIVERSIFICACION DE AGENTES COOPERADDRES POCA Y POBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

INESTABILIDAD
FINANCIERA Y TECNICA

\=/

EQUIPOS DBSOLETOS

FALTAPLANIFICACION A LARGOPLAZO FLUJOS DE APROBACION KO ESTANDARIZADIS

NO HAY PROFESIONALES DEL AREA EXHIBICIONES SEMI IMPROVISADAS

'AUSENSIA DE COMITE RESOLUTIVO

ALMACENAMIENTO RIESGOSO AL CLIMA

LAMETA SE VE MUY LEJANA ALTA ROTACION DE VOLUNTARIOS

SIN CONVENID CON UNIVERSIDADES AUSENCIA DE ALMACENAMIENTO DIGITAL

FRHH CON JORNADA PARCIAL

Falta de estrategia Infraestructura débil Lentitud en decisiones

Para complementar este analisis interno, revisaremos -con el respaldo de los miembros de la
fundacion- experiencias de otros sitios de memoria y sus problematicas.

Experiencias nacionales

Londres 38%°: Usa testimonios de sobrevivientes, familiares o victimas (ej.: videos, cartas,
grabaciones). Realizan talleres que vinculan memoria con derechos humanos actuales.

También han usado otras herramientas en busca de financiamiento para sus desafiantes
proyectos

Villa Grimaldi25y26: Nos ensefian a activar toda nuestra red de apoyo para lograr objetivos
transversales, realizando asambleas abiertas dirigidas a otros sitios de memoria y actores de la
sociedad civil a unirse por “la urgencia de una ley que garantice proteccion legal a los sitios de memoria”

Neltume23y24: Tiene un enfoque comunitario al involucrar vecinos del lugar, universidades,
y sobrevivientes. Trabajando desde la memoria viva, con arte, naturaleza, y autonomia frente al
devenir politico gracias a su circulo de apoyo.

Experiencias internacionales

Argentinal6: Referente global en memoria, con mds de 700 sitios de memoria, con 2 leyes
clave enfocadas Unicamente en sitios de memoria. Sugerencias clave apuntan hacia Ia
institucionalizacidn de los sitios de memoria como politica estatal trascendente, integrando a toda la
sociedad civil en su administracion y sostenibilidad. Aportan novedosos “parques de la memoria” de
esparcimiento y cultura.

21En cuanto a estrategias educativas, nos han demostrado que generan gran impacto la
vinculaciéon con las luchas actuales, la itinerancia con colegios rurales a través de su “maleta
pedagdgica”, y el uso creativo de la tecnologia al servicio de proyectos sociales como éste.

En cuanto a estrategias de gestion de proyectos, son los mas serios para medir el impacto de

sus actividades
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Uruguayl7: Con un enfoque comunitario y de resiliencia, han aportado una vision
descentralizada de la gestion, apuntando a las voluntades de cada localidad para llevar adelante
espacios de preservacion de forma exitosa. Ponen sobre sobre la mesa el tema de la revictimizacion
para evitar acrecentar el dolor en los sobrevivientes.

EE. UU.18: Conocido por laimplementacion exitosa de la tecnologia en los sitios de encuentro
de historia y conocimiento sobre el pasado. También le ensefia al mundo la inclusién sobre varias
problematicas de violaciones a los DDHH y sus consecuencias. Desde periodos de esclavitud hasta las
violencia estatal racista generalizada en la actualidad, construyendo narrativas multisectoriales.

También se ve un aprendizaje para conseguir financiamiento masivo, con la tactica de contar
la historia en primera persona para generar un impacto emocional en los espectadores multimedia.
Lograron reunir 37MM USD19, haciendo la extrapolacién segin el PIB20 de ambos paises podria
reunirse aqui 450 MM CLP anualmente. (similar al escueto presupuesto nacional que entrega el
SERPAT [580MM4])

Alemanial4: Se han reportado amenazas con el ascenso de la ultraderecha, poniendo en
riesgo a sitios de memoria del pais, aunque sean los espacios mas simbdélicos y sensibles de toda la red
se sitios del pais. Dejandolos como blanco de ataques ideoldgicos. En el contexto social, ponen en
duda la historia buscando distorsionarla. La respuesta de la sociedad civil sugiere buscar proteccién
legal.

15En el drea pedagodgica se sugiere integrar relatos orales testimoniales con voces de los
sobrevivientes. Usar espacios interactivos y tecnoldgicos. Ensefiar a cuestionar las ensefianzas
hegemonicas. Vincular los derechos humanos que se violaron en el pasado con aquellos que estdn en
boga en el presente.

En el area fisica, se sugiere la integracion de arte o disefio del espacio de manera simbdlica,
para dar espacio a una interpretacién emocional de la realidad.

Usuarios

El publico objetivo que se ha definido por la Fundacién es el grupo geografico de la provincia
de San Antonio, quienes pueden tener mayor vinculo con lo que fue el ex balneario, con especial
atencion en estudiantes y centros educativos, asi como sobrevivientes y familiares de victimas de la
dictadura. Se busca atraer turistas y visitantes a través de instituciones publicas y privadas.

Sin embargo, incluiremos también a este proyecto a visitantes de afuera de la provincia, que
realicen turismo cultural o patrimonial, quienes ayudaran a complementar las metas de difusion

fijadas para el éxito del proyecto.
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1.5 Analisis PESTAL
Como herramienta estratégica (Politico, Econdmico, Social, Técnico, Ambiental, Legal)
analizaremos el entorno que rodea al proyecto, desde la jurisdiccion aplicable, pasando por
oportunidades detectadas, amenazas a tener en cuenta, hasta el marco teérico y normativo para el
funcionamiento de La Fundacién.

Tabla 1: Factores PESTAL. Elaboracion Propia

Politico Proyecto de ley que cree la categoria de “sitio de memoria”  Positivo
Comuna de santo domingo siempre elige jefes comunales Negativo
gue no estdn comprometidos con el desarrollo histérico
local, y son poco cooperadores o contrarios al proyecto
La candidata presidencial con mas preferencias es Jeanette Positivo
Jara, de izquierda.

Las encuestas presidenciales le dan a la derechaun 51 delas Negativo

preferencias

Econémico Impacto en la red de comercio local Positivo
GORE cuenta con 120.000 MM anuales Positivo
SERPAT cuenta con 58 MM anuales Positivo
Social La integracion comunitaria, es uno de los desafios que se Positivo

plantean los gobiernos locales
Las mallas curriculares de los colegios publicos incluyen la  Positivo
tematica de los DDHH como formacién obligatoria
Existe un desinterés social en actividades publicas Negativo
Tecnolégico Se usan aplicaciones para mejorar la experiencia del usuario  Positivo
Se pueden wusar plataformas digitales para difundir Positivo
testimonios y recursos historicos
Ambiental Condiciones climaticas costeras Negativo
Subida en el nivel del mar reportado Negativo
La vegetacion invasora oculta los cimientos de las cabafiasy Negativo
otras construcciones historicas
El MOP prometié construir un pretil de contencion de Positivo
mareas para proteger el terreno

Legal Reconocimiento como monumento histdrico Positivo
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Protocolo de accion frente a vandalismo del CMN Positivo
No existe la categoria de “sitio de memoria” Negativo
El fisco (propietario) entrega en comodato del sitio de Positivo
memoria de uso por 5 afios, prorrogable

Exigencia de higiene en banos, manejo de residuos y control Negativo
de plagas

Resolucidn de funcionamiento municipal Negativo

Cumplimiento de los derechos laborales por el codigo del Negativo

trabajo
Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental Negativo
Plan de emergencia ante catastrofes Negativo

Los factores del entorno que se han descrito nos guian inequivocamente a la gestion del riesgo,
considerando las realidades externas para aprovechar una inminente categorizacién legal de los sitios
de memoria. Al mismo tiempo nos sugiere protegernos ante las amenazas de las mareas, y tomar
medidas contra las rebeldes malezas anuales.

En los sectores tecnolégicos nos invitan a desarrollar las capacidades internas, para construir
fortalezas que lograr atraer publicos modernos con nuevas formas de aprendizaje.

Una de las conclusiones mds importantes es la advertencia que se hace sobre la irreconciliable
dependencia politica local para el financiamiento, aquel se usara en inversién de infraestructura de
largo plazo. Y en financiar las asesorias de gestion que deben mantener en mejora continua la

administracion.

22



Néstor Quilaleo Gonzalez
Memoria para optar al titulo de Ingeniero en Proyectos de Ingenieria

Capitulo 2: Operacidn de los servicios entregados
Propuestas de solucion

En gestion

Enfocados en los problemas detectados, y en la apertura que
tienen los miembros del directorio, socios activos de la fundaciones y
trabajadores permanentes.

En ese ambito, se suman ejemplos de accidn inspirados en otros

sitios de memoria, ubicados tanto en Santiago de Chile y Neltume (Regidn

de Los Rios), como Argentina, Uruguay y Alemania. Para guiar el camino o e
lustracion 8: Imagen de una

de la organizacidn sanantonina. intervencion hecha por el
equipo de La fundacion
realizada en el lugar fisico del
Vinculacién con el medio ex balneario.

llustracion 9: Diagrama de colaboracion

Se propone respecto a la dependencia: local y nacional. Elaboracion propia

trabajar mancomunadamente con otros sitios de

Ex Balneario
Popular de

memoria, por una tipificacion legal de los sitios de Ll

memoria, quienes tengan financiamiento por ley.

Fundacion por Ti;:ificalcién
. e <. . T egal
Junto a la integracidn a la cotidianidad la IZMe;\T::"ﬁ-de o
an onio porley

visita de monumentos locales, que conecten la
. ., . . José Domingo
organizacién con el territorio en el , Lenelese
gue habita.

Infraestructura

Se propone avanzar en la

construccion de espacios fisicos que

permitan la realizacidon de talleres,

P -

..L‘ﬂm- - 48

Ilustracion 10: Actividad con la  Ilustracion 11: Inauguracion de

acercamiento al publico y Ia

Comunidad, con el ObjetiVO a corto comunidad en Cerro Alegrepara memorialpara las victimas del
- ion N° campo de represion extrajudicial
plazo de posicionarse ante la la conmemoracion N°52 del P P 4
olpe de estado. de Tejas Verdes, en la comuna de

opinién publica como un sitio de h San Antonio

memoria necesarlo y presente. lustracion 12: Proyecto llustracion 13: Referencia.

Posteriormente usar los ferminado del Domo Multiuso Proyecto de reconstruccion del

suenio: la universidad de los D.H.
grandes recursos que lleguen (destinando parte del financiamiento basal

de los 58MM en ahorro) para la construccién paulatina de la escuela de Derechos Humanos.
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Econdémico

Se integrar mas fuentes de financiamiento privado que ayudarian a lograr principalmente una
estabilidad mas independiente de la realidad politica nacional. Atendiendo a las limitaciones®*

Alcances y limitaciones del estudio, se conseguiran de algunas empresas para ser propuestas
al directorio y ellos puedan evaluar su factibilidad.
Para esta etapa se ha desarrollado una presentacién digital como insumo para dar a conocer la historia
de la organizacion a través de un prototipado tipo StoryBoard:
llustracién 14: (En qué consiste la estrategia de contar una historia visualmente? Fuente: Ramo Disefio

Estratégico, IPI.

Prototipado

QUEES Una representacion visual de una historia a través de cuadros estaticos,
compuestos por dibujos, collages, fotografias o cualquier otra técnica
disponible.

Para comunicar una idea a terceros o para visualizar el encadenamiento

de una solucién, con el objetivo de detectar aspectos no solucionados
en el producto o refinar un servicio final

Primero, es necesario tener una idea bien definida de que comunicar

y probar. Con base en ello, se debe elaborar un guién por escrito

3 % rr y. en seguida, separar la historia en secciones teniendo en cuenta
- @ F los escenarios, actores y encuadramiento que seran usados para

& S ﬁr representar lo que se desea. Finalmente, se escoge la técnica de
zﬂ-‘.{'\ representacion grafica disponible o mas adecuada para el objetivo,

¥ > N pudiendo el resultado final ser impreso o digital. Lo importante es
representar visualmente lo que se desea comunicar

De esta forma, se busca informar y persuadir tanto a los financistas publicos como privados,
de invertir econdmicamente en este proyecto social.

Para Empresas Privadas.pptx y Para organismos publicos.pptx
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Servicios

Se expondran la naturaleza de cada una de las principales actividades que se realizan en la
fundacion por la memoria. Para comprender el impacto social, se tomard como referencia el estudio®
realizado por la Universidad Catélica enfocado en evaluacion de proyectos. Asi obtendremos un valor
social de referencia para cada actividad. 0,6724 UF (2022). Este sera relativo a cada actividad, ya que
presentan particularidades en el proceso de aprendizaje, la emotividad, apropiacion, entre otros
factores.

Dada las inversiones periddicas que se hacen por innovacién tecnoldgica, investigacion
histdrica, conservacién y restauracién patrimonial, se presume que estos valores sociales por cada
actividad irdn creciendo a lo largo del tiempo a una tasa del 10% anual.

La meta de asistencia es un aproximado segun la media observada, ponderado por las H.H.
requeridas para la realizacion de 01 evento.

Los costos de H.H. no se incluyen como gasto variable debido a que el equipo humano, debe
contratarse independiente de la cantidad de actividades o de su asistencia.

Recorrido pedagodgico con Visita Conversada llustracion 15: Registro de la

.. . . actividad llevada a cabo en 2024
Actividad central del sitio de memoria, se da a conocer

a quien recién se enteran de la existencia de este lugar, sobre su
historia, lugares fisicos que quedan, y sus proyecciones de
futuro.

Meta de asistencia: 30 personas

Anual: 3000 personas

Incluye: Comida o coctel de acompafiamiento 7 de comida disponible -
' W& tipo coctel- durante la
'l ‘aactividad

Informacidon  disponible:  Historia sobre la

construccion del suefio, destruccidn y reconstruccion.

exposicion- durante la

Gasto aprox por persona: $1.500.- Colacién
actividad

Gasto aprox por actividad: $20.000.- Por transporte

Valor social: 1,5 valores de referencia. Debido a su profundidad e impacto.

Taller grupal

Una actividad a sobrevivientes y/o familiares de la
represion recibida en dictadura, con el objetivo principal de /
visualizar el lugar desde una perspectiva personal, resiliente « w
Ilustracién 18: Registro fotografico

Meta de asistencia: 10 personas de la asistencia y ambiente generado
por la actividad. 2025

y esperanzadora.
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Gasto por persona: $3.000.- Entrega de material.
Gasto por actividad: $20.000.- Por transporte.

Valor social: 2 valores de referencia. Debido a la reflexion, didlogo, construccidén conjunta,

desarrollo de habilidades y salto cualitativo.

Encuentro de jovenes por la memoria

llustracion 19: Registro de la
Su objetivo central es inspirar a estudiantes de 1ro a dasistencia y ambiente. Verano 2025

4to medio, con la materia de defensa de los DDHH, a través de
informaciones compartidas y aprendizajes multidireccionales.
Instancia con libros, multiples talleres, musica en vivo,
momentos para la reflexion, para el juego consciente, incluye
visita guiada por el triunvirato de la tortura. (3 lugares que
fueron usados por el ejército sanantonino para
coordinar la prisién, tortura y desaparicion de 7.'.11- F %
chilenos). i

Meta de asistencia: 25 personas

Incluye comida y transporte.

Gasto por persona: $25.000.- Es lo que cobra

llustracion 21: llustracion 20: Registro de la
Registro del bus donde llegada al recorrido

Gasto por actividad: $100.000.- Es lo que se fransportan alas  pedagogico durante el
personas campamento

el centro de eventos

cobra el centro de eventos

Valor social: 4,5 valores de referencia. Debido a que incluye 1 recorrido (1,5 v.r.) + 1 taller

grupal (2 v.r.) + 1 experiencia artistica (1 v.r.)

Arte en la via publica lustracion 22: Registro del ambiente
preparado para la actividad dodne
se presento la cantante nacional
Evelyn Cornejo. 2025.

Figura referencial de cuando se contraté a la artista Evelyn
Cornejo, para una puesta en escena que transmitia con sensibilidad
valores de humanidad.

Meta de asistencia: 100 personas

Gasto aprox por persona: $1.000.- Ya hay entrega de un
presente o recordatorio.

Gasto aprox por actividad: $1.000.000.- Por la productora
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Valor social: 1 valor de referencia. Debido a que es simil a la experiencia registrada por
Universidad Catdlica al estudiar el valor social del arte callejero. No incremental, debido a que su
naturaleza se mantiene independiente a la subida de valor patrimonial del sitio, o del valor

organizacional del equipo de gestion.

Visitas a colegios

La figura muestra una exposicion que se hizo a un 2do medio para invitarles a participar de un
concurso artistico por los derechos humanos.

Meta: vinculacion con el medio

Gasto aprox por persona: 0.- Ya que no hay entrega de material.

Gasto aprox por actividad: $5.000.- Por transporte y afiches.

Valor social: $4.000.- debido a la presencia de unos minutos del equipo de educacién quienes
cuentan de la existencia del sitio de memoria histdrica.

llustracion 23: Registro del ambiente creado en cada curso de 30 estudiantes

Tecnologia

Maqueta a escala realiazada por arquitecto

Meta: integracidn a las actividades cotidianas
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llustracion 24: Presentacion del trabajo a la comunidad roquina

sy g , llustracion 27: Como se ve el montaje
tecnologico en una sala de exposiciones

Tlustracion
25: OR
adaptado

llustracion 26: Punto de vista desde la
experiencia de los usuarios

Limitantes financieras

Tabla 2: |Informacion preliminar y aproximada sobre el estado actual. Elaboracion propia.

Fuente: Entrevistas.docx y Sueldos 2024.pdf

iTEM PARTIDA MONTO
Trabajadores Administrativo
$1.753.108
(mensual)
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Servicios $2.013.417
Asesoria $133.333
Equipamiento Fondo de la
83.333
2023 presidencia
Limpieza de Mensual
166.667
maleza
Papeleria Mensual 16.667
Maquinaria Generador
879.000
eléctrico
Generacién Bencina 93
100.000
eléctrica
TOTAL ESTIMADO MENSUAL 5.145.525

ANO PROYECTO MONTO
2021 Instalacion de placa 1.000.000
2023 Container 8.000.000
2023 Domo 5.200.000
2024 Iluminaria y
14.000.000
vigilancia
2025 Avance Cerco
77.000.000
Perimetral
TOTAL ESTIMADO MENSUAL 1.753.333

artes

SERVICIOS INSUMOS MONTO
Visita guiada al Transporte
60.000
sitio (semanal)
Colaciones 45.000
Visita a colegio Papeleria
5.000
(mensual)
Evento publico
Gestion interna 1.000.000
politico - cultural
Semana de |las Actividades varias
5.000

(anual)
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Encuentro de Arriendo + comida
1.500.000
jovenes (30)
Musicos 500.000
Transporte 120.000
TOTAL ESTIMADO MENSUAL 3.235.000

Pd: para alcanzar un desempefio ideal, hace falta considerar un presupuesto principalmente

destinado a inversidn que logre avanzar la construccion de la “Universidad de los Derechos Humanos.

Tampoco se

incluyen gastos

particularmente (transporte, colacién, viatico).

Requerimiento financiero

Tabla 3: Adicionales a

Fuente: Entrevistas.docx

la

realidad

reportada en Limitantes financieras.

pequefios que frecuentemente desembolsa cada persona

Elaboracion propia.

iTEM PARTIDA MONTO
Trabajadores Asesoria
$811.594
(mensual)
Investigacion $1.178.324
Equipamiento Anual 2.000.000
Limpieza de Trimestral
2.000.000
maleza

ANO PROYECTO MONTO
2026 Terminar  Cerco
140.000.000
Perimetral
2030 Escuela de DDHH 2.500.000.000 en 10 afios. (2%

del presupuesto anual del GORE)

material para llevar

SERVICIOS INSUMOS MONTO
Recorrido Transporte
15.000
pedagdgico trabajadores
Visita a colegio Impresiones  de
20.000

(=]
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Transporte 15.000
Evento publico Artista
1.000.000
politico - cultural
Produccion
800.000
externa
Semana de las
Pelicula 500.000
artes (CCSA)
Musicas 2.000.000
Teatro 3.500.000
Taller formativo 1.000.000
Encuentro de Arriendo + comida
1.000.000
jovenes (cuatrimestral)
Difusion 500.000
Seguimiento en
1.000.000
reuniones
Transporte 200.000
TOTAL ESTIMADO MENSUAL 11.550.000

Indicadores®

Para evaluar las propuestas recién vistas, con el respaldo de la experiencia argentina, se

utilizardn métricas estandarizadas, tanto cualitativas como cuantitativas, que permitan llevar un

seguimiento de las mejoras que traera la aplicacion de las sugerencias que en este informe se

proponen.

Del mismo modo, se hace sostenible el proyecto cuando la publicidad o la forma de mostrarse

a otras organizaciones, cuenta son respaldo formal y cuantificable, por ejemplo:

1.

2.

1.

Cantidad de visitas

Incremento anual (%)

Promedio por cada actividad (personas)

Calidad de la informacion

Reconocimiento de “La Fundacion”

i Mencién espontdnea al hablar de entidades (ranking)

ii. Recordacién de marca (1/0)

31



Néstor Quilaleo Gonzalez
Memoria para optar al titulo de Ingeniero en Proyectos de Ingenieria

iii. Percepcidn / prestigio (1-7)
b. Disponible antes de asistir, cuando los usuarios deciden
i Tiempo en decidir asistir (minutos)

ii. Motivacion (1-7)

C. Al participar de la actividad (1-7)
3. Impacto

a. Preferencias frente a otras ofertas culturales (ranking)
4, Satisfaccidn de usuarios.

a. Cumplimiento de expectativas (1-7)

b. Tiempo personal invertido en la actividad (horas)

c. Tiempo adecuado, necesario y suficiente (1-5)

d. Importancia personal de su participacién (por edad)

Analisis estratégico

Enfocados en las herramientas adquiridas durante la carrera pedagdgica, y los ultimos 5
semestres cursados, se proponen diversas metodologias que investigan la realidad del problemay la
fundacion que operara los servicios. Asi se espera predecir el comportamiento futuro de la
organizacion y de los usuarios. Para adoptar una estrategia correcta que enfrente los desafios de la
sostenibilidad a mediano y largo plazo.

Cadena de valor (M. Porter C.)

Educacion:

El trabajo articulado con mallas curriculares permite integrar contenidos de memoria en

procesos formativos reales, generando experiencias pedagdgicas significativas.
Historia y patrimonio:

El voluntariado sostenido por mas de 15 aios ha consolidado a la Fundacién como referente

en rescate histdrico y preservacion de la memoria local.
Vinculacién comunitaria:

La relacion constante con organizaciones sociales y territoriales potencia la legitimidad del

proyecto y facilita la participacién activa de la comunidad.
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Gestion de actividades y servicios:

La planificacion, ejecucidon y evaluacién de recorridos, talleres y programas educativos

aseguran calidad y coherencia con los objetivos misionales.
Comunicacion y difusion:

Estrategias simples y de bajo costo mantienen la visibilidad del proyecto, fortalecen su

presencia territorial y atraen nuevos participantes.
Gestidn interna y gobernanza:

La coordinaciéon del equipo, los procedimientos claros y la transparencia administrativa

permiten operar de manera consistente y confiable.
Recursos y sostenibilidad:

La movilizacidn de aportes publicos, privados y voluntarios constituye una base estable que

sustenta el funcionamiento del proyecto.
Infraestructura y soporte:

El uso eficiente de espacios, equipamiento y herramientas de registro garantiza continuidad

operativa y mejora la experiencia de los usuarios.

[ CREACION DE VALOR ]

[ , v ]

% HISTORIA'Y VINCULACION
[ EDUCACION J PATRIMONIO [ COMUNITARIA]
( ]

ACTIVIDADES Y DIFUSION Y SOSTENIBILIDA

GESTION DE ] COMUNICACION][ RECURSOS ]
D

[ |} 1
[ INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE ]

llustracion 28: Diagrama que refleja como las distintas dreas de la organizacion trabajan mancomunadamente
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Capitulo 3: Sostenibilidad financiera y econdmica

Se ejecutara una serie de cdlculos econdmicos basados en la doctrina de las finanzas con el
objetivo de obtener un resultado favorable o negativo a la conveniencia tedrica de la realizacién del
proyecto. Se utilizard el software Excel.

Tasa de descuento.

La tasa de descuento es uno de los elementos mas importantes, sino el mds importante, en la
evaluacion de proyectos de inversion tanto privados como publicos, toda vez que es el elemento que
permite comparar flujos de beneficios y costos que se reditian en distintos momentos del tiempo.
(MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, 2014)3°

Cuando estudiamos proyectos de inversién social

Tabla 4: Comparativa operacional entre Latinoamérica. Fuente: Programa CALAC 2025.3°

Pais 0a 10 afios 11 a 19 afios A partir del afio 20 Fuente
Chile 6,00% 6,00% 5,05% Ministerio de Desarrollo Social y Familia de Chile. 2020.
Colombia 5,00% 3,00% 3,00% Autoridad Nacional de Licencias Ambientales. 2018
Perd 8,00% 8,00% 4,40% Ministerio de Economia y Finanzas Peru. 2018
México 3,00% 3,00% 3,00% Harvard T.H. Chan School of Public Health. 2018

El ministerio aconseja para Chile utilizar una tasa de 6% anual para proyectos de corto o
mediano plazo.?”
Plazo del proyecto

Se plantea un plazo de 10 afios porque los procesos de memoria necesitan tiempo para
consolidarse y arraigarse en la comunidad. Ademas, desde el punto de vista financiero, evaluar el
proyecto en un horizonte largo permite observar con realismo su sostenibilidad, la estabilidad de
costos y la capacidad de atender periodos con menores ingresos. Asi, el plazo elegido refleja tanto el
ritmo propio del trabajo comunitario como la necesidad de una evaluacidn financiera responsable.
Tasa de crecimiento de asistentes

Debido a la meta autoimpuesta de llegar a unas 2900 visitas esenciales al sitio de memoria
(recorrido pedagédgico con visita conversada)®®, y dada la informacidn recolectada por Fuente directa
de la Fundacion de la asistencia media observada de 450 personas, se requiere un crecimiento anual
del 23%, obteniendo asi la meta de 2900 personas desde el primer al décimo afio.

Para el resto de las actividades y servicios entregados, se buscard mantener una tasa de
crecimiento del 10% lo que permite un objetivo especifico, medible, alcanzable, relevante,

temporalmente definido.
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Se utilizard la UF porque permite expresar los costos e ingresos en términos reales, ajustados

por inflacidn. Esto asegura comparabilidad en el tiempo, evita distorsiones por variaciones del IPCy

entrega mayor precisidn al evaluar la sostenibilidad financiera del proyecto a largo plazo.

Retorno social por asistencia

Considerando toda la informacion recolectada mediante entrevistas y generada en base al

estudio®® de la Pontificia Universidad Catdlica, se hace un célculo de ingresos, basados en el

crecimiento cultural de la poblacidn (expresado en aumentos de interés y por lo tanto asistencia anual

del 10% en actividades y 23% para primera visita), son flujos de valor social (intangible pero medible),

sustentando asi que el proyecto tiene una base sélida, y objetiva de aporte a la sociedad.

ref enpesos

S

s
s
$
$

39.985
53.313
119.955
26.657
4.000

Caleulo de retorno social por asistencia

llustracion 29: Cdlculo de ingresos

Gastos en administracion

Costos con
expectativa de
ingreso

Tasa sacial de descuento 6%
tasa de crecimiento anual de asistencia al recorrido 23%
tasa de crecimiento anual de asistencia a actividades 10%
tasa de crecimiento anual del valor 10%
(U3 39.044
Valor social de referencia por asistir a un evento cultural 0,6724 UF
0 1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10
Valoracion: Recorrido pedagbgico 1,009 1,109 1,220 1,342 1,477 1,624 1,787 1,965 2,162 2,378
Valoracion: Taller grupal 1,345 1,479 1,627 1,790 1,969 2,166 2,382 2,621 2,883 3,171
Valoracién: Encuentro de jévenes 3,026 3,261 3,520 3,805 4,118 4,463 4,842 5259 5,717 6,222
Valoracidn: Arte pablico 0,672 0,672 0,672 0,672 0,672 0,672 0,672 0,672 0,672 0,672
Valoracién: Visitas a colegios 0,101 0,111 0,122 0,134 0,148 0,162 0,179 0,197 0,216 0,238
Asistencia: Recorrido pedagogico 450 554] 681 837 1.030 1.267 1.558 1917 2.358 2.900
Asistencia: Taller grupal 120 132 145 160 176 193 213 234 257 283
Asistencia: Encuentro de jovenes 30 33 36| 40 44 48 53 58 64 71
Asistencia: Arte piiblico 966 1.063 1.169 1.286 1414 1.556 1711 1.882 2.071 2278
Asistencia: Visitas a colegios 1.500 1650 1.815 1.997 2.196 2.416 2.657] 2.923] 3.215 3.537
Retorno social por asistencia 1.507 1.815 2.202 2.695 3323 4131 5.174 6.528 8.294 10.607
referencia en pesos valor actual (MM) B 60 S 25 87 5 107 5 132 § 164 § 205 § 259 % 329 5 420
Basad la inf ion di ibl t i la pagina de la fundacién.?
asados en la InTormacion disponible por transparencia en la pagina de la tundacion.
Gastos de administracidn
UF S 39.644
funcidn sueldo bruto|sueldo bruto
mensual anual
Sueldo 1 Coordinacian general del Sitio 700.719| 8.408.628
Administracion |Sueldo 2 Encargada de Educacidn 667.623| 8.011.476
obligatoria |Sueldo 3 Encargada de Comunicaciones 672.897| 8.074.764
presente  |Sueldo 4 Administrativa 1.052.389| 12.628.668
Sueldo 5 Encargado de Proyecto y Gestidn 672.897| 8.074.764
Sueldo 6 Asesora de Conservacidn y Proyectos 811.594| 9.739.128
Sueldo 7 Asesoria Contable 133.333| 1.599.996
Sueldo 8 Investigacién para Archivo 589.228| 7.070.736
Sueldo 9 Investigacion Interdisciplinar 589.096| 7.069.152
* ge presume que el trabajo en estas dreas traerd beneficios futuros, claramente no son actuales 70.677.312 1783 UF

llustracion 30: Costos de HH, sueldos para el equipo humano.
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Se hace una proyeccion para los 10 afios en que se desempefiara el proyecto, fudamentados

en la tabla® generada gracias a las entrevistas® personales que se efectuaron a directivos de la

Fundacién.

Calculo de costos fijos
UF S 39.644

ARO 0

1

2 3

a 5

6

7 8

9

10

Arriendo de espacios

]

0 0

0 0

0

0 [

0

0

Matencion de Equipamiento

2,102

2,102 2,102

2,102 2,102

2,102

2,102 2,102

2,102

2,102

Generacion eléctrica

2,522

2,522 2,522

2,522 2,522

2,522

2,522 2,522

2,522

2,522

Papeleria

5,045

5,045 5,045

5,045 5,045

5,045

5,045 5,045

5,045

5,045

Limpieza de maleza

201,796

201,796 201,796

201,796 201,796

201,796

201,796 201,796

201,796

201,796

COSTOS FUOS

211

211 211

211 211

211

211 211

211

211

refen pesos $ 8.383.337

llustracion 31: Cdlculo de costos fijos anuales

Costos variables

Para este apartado se requiere la cantidad de actividades a realizar (relacionado a la

asistencia), sin embargo, considerando la maduracion del equipo y conforme a la eficiencia de los

llamados a participar en las convocatorias, se espera que conforme pase el tiempo, se observe una

tasa de crecimiento de asistentes en cada uno de los eventos a realizar cada actividad del 5%. Se

ajustara de la siguiente manera:

Recorrido pedagogico
Taller grupal
Encuentro de jovenes
Arte publico

Visitas a colegios

EVENTOS ANUALES A REALIZAR

media actual

por sesion 1 2
30 15 18
20 6
30 1
150 6
30 50 52

Tasa de crecimiento anual de asistencia por actividad

5%

3 4
21 24
7 7
1
7
55 58

7 8
34 40
8 8
1 1
8 9
64 68

llustracion 32: Cantidad de eventos anuales a realizar para cada actividad. Fuente: 9-Cdlculos.

47 56
9 9
1 2
9 10

72 77

Con este insumo, se procede a agrupar los costos por persona y por evento, para cada

actividad, distribuidas de la siguiente manera:

por asistencia | porevento
Recorrido pedagdgico S 1.500 | & 20.000
Taller grupal S 3.000 |5 20.000
Encuentro de jovenes 5 25.000 |5  100.000
Arte publico 5 1.000 | S 1.000.000
Visitas a colegios S -5 5.000

llustracion 33: Costos variables de cada actividad

*costo hh ya esta pagado como gasto fijo

Considerando los 2 insumos anteriores, obtenemos entonces la facultad para calcular los

costos variables totales a lo largo de los 10 periodos en evaluacién:

36

10

67
10

10




Néstor Quilaleo Gonzalez
Memoria para optar al titulo de Ingeniero en Proyectos de Ingenieria

UF S 39.644

Calculo de costos variables 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Costo: Recorrido pedagdgico 975.000 1.190.250 1.441.208 1.736.085 2.124.985 2.580.331 2.137.408 3.815.011 4.656.264 5.689.605
Costo: Taller grupal 480.000 516.000 575.600 619.160 667.076 739.784 797.762 881.538 951.692 1.048.861
Costo: Encuentro de jévenes 850.000 925.000 1.007.500 1.098.250 1.198.075 1.307.883 1428671 1.561.538 1.807.692 1.968.461
Costo: Arte publico 6.965.945 8.062.541 8.168.795 8.285.674 9.414.241 9.555.666  10.711.232|  10.882.355|  12.070.591|  12.277.650
Costo: Visitas a colegios 250.000 260.000 275.000 290.000 305.000 320.000 340.000 360.000 285.000 405.000
total 9.520.945 10.953.791|  11.468102|  12.020.169| 13.700.377|  14.503.663| 16.415.072| 17.500.443|  19.871.238)  21.380.577
EN UF (real) 240 276 289 303 346 366 414 441 501 540

llustracion 34: Costos variables esperados anualmente

Inversiones

Concordando con las necesidades materiales y urgentes del sitio, se requerira una inversion
en el término definitivo del cerco perimetral. Por otro lado, la infraestructura ya presente requerira
mantenciones periddicas y renovaciones conforme la naturaleza haga su proceso de depreciacién

temporal y por uso.

Célculo de inversiones

UF S 39.644
ACTIVOS cant valor unitarigsub total depreciacion realista |dep anual
Cerco perimetral 400 192.500| 77.000.000 15 5.133.333
Instalacién de placa 2 1.000.000( 2.000.000 7 285.714
Ya invertidos|Container 1| 8.000.000| 8.000.000 15 533.333
Domo 1| 5.200.000| 5.200.000 12 433.333
lluminaria y vigilancia 10 1.400.000| 14.000.000 10 1.400.000
AINVERTIR |Cerco Perimetral 650 192.500|125.125.000 15 8.341.667
S 3.156 UF totales|231.325.000 16.127.381
S 5.835 UF S 407

llustracion 35: Cdlculo de inversiones y costo anual por depreciacion

Como se aprecia, sera demandante usar parte de los recursos en la conservacion patrimonial
de la infraestructura anexa al sitio de memoria.

Comprendiéndose que -pasado el tiempo- se modela que el gasto de recursos permitira que
el material tedricamente se mantiene siempre en éptimas condiciones. Es decir, el costo anual se
asumira como un riesgo proporcional a que el producto falle, o se inhabilite. Permitiendo el rescate

integro de las inversiones finalizado el plazo de evaluacion del proyecto.
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llustracién 36: VAN Social con financiamiento econémico’®

financiamiento 75%
Calculo de ingresos por ventas Impuestos 0%
Tasa desc 6%
Tasa interés 10%
aiio I 0 1 2 3 a 5 [3 7] 8| 9 10
INGRESO POR VENTAS 1.507 1.815 2.202 2.695 3323 4.131 5.174 6.528 8.294 10.607
Gastos Administracion 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783
COSTOS FUOS 211 211 211 211 211 211 211 211 211 211
Costos variables 240 276 289 303 346 366 414 441 501 540
gasto depreciaciones 407 407 407 407 407 407 407 407 407 407
Utilidad Operacional [ -1.134 -863 488 -10 576 1.364 2.359 3.685 5.392 7666
Intereses CP 0 -146 -279 -387 459 480 424 -262 0 0
Intereses LP -237 -228 -219 -209 -197 -185 -171 -156 -140 -121
Utilidad sin impuestos { (]_ —1%71_ -1237 -985 -606 -80 699 1764 3267 5252 7545
Amortizacion CP 0 -1.456 -2.786 -3.874 -4.593 -4.798 4.236 -2.622 0] 0
Amortizacion LP | | -85| -93 -102 -113 -124 -137 -150 -165 -182 -200]
Inversion 3.156] 3.156
FCAF { -3.156| -1456| -2.786 -3.874 4.593 -4.798 4.236 -2.622 479 5.070 10.501
financiamiento CP 1.456 2.786 3.874 4.593 4.798 4.236 2622 0 0| 0
financiamiento LP | 2367 of 0 0 0 0 0 0 0 0 0
capital de trabajo 2495 2495
FC -3.284/ 0 0 0 0 0 0 0 479 5.070 12.996
FCA 3.284 0 ] 0 0 0 0 0 301 3.001 7257
FCAA -3.284/ -3.284 -3.284 -3.284 -3.284 -3.284 -3.284 -3.284 -2.983 18| 7274
VAN 7274|UF
TIR 19,65%)
PRI | 9
IVAN 2,30
Debido a que el proyecto, esta en funcionamiento, la puesta en marcha posee un crecimiento
relativo mucho menos explosivo que otros proyectos nacientes. Lo que genera que los primeros 5
periodos, se sufra una utilidad operacional no positiva, exigiendo una inmovilizacién extensa de poder
adquisitivo a través del capital de trabajo. En estas ocasiones podria ser conveniente asignar
paulatinamente el capital de trabajo segin la demanda operativa anual del periodo anterior.
Resultando:
llustracién 37: VAN Social con financiamiento, con capital de trabajo distribuido®
financiamiento 75%
Cdlculo de ingresos por ventas Impuestos 0%
Tasa desc 6%
Tasa interés 10%
aiio 0 1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10
INGRESO POR VENTAS 1.507 1.815 2.202 2.695 3.323 4.131 5.174 6.528 8.294 10.607
Gastos Administracion 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783
COSTOS FIOS 211 211 211 211 211 211 211 211 211 211
Costos variables 240 276 289 303 346 366 414 441 501 540
gasto depreciaciones 407 407 407 407 407 407 407 407 407 407
Utilidad Operacional -1.134] -863 -488 -10 576 1.364 2.359 3.685 5.392 7.666
Intereses CP 0 -146 279 -387 -159 -480 -424 -262 0 0
Intereses LP -237 -228 -219 -209 -197 -185 -171 -156 -140 -121)
Utilidad sin impuestos 0 -1371 -1237 -985 -606 -80 699 1764 3267 5252 7545
Amortizacion CP 0 -1.456 -2.786 -3.874 -4.593 -4.798 -4.236 -2.622 0 0
Amortizacion LP -85 93 -103 -113 -124 -137 -150 -165 -182 -200
Inversion -3.156 3.156
FCAF -3.156 -1.456 -2.786 -3.874 -4.593 -4.798 -4.236 -2.622 479 5.070 10.501
financiamiento CP 1.456 2.786 3.874 4.593 4.798 4.236 2.622 0 0 0
financiamiento LP 2.367 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
capital de trabajo -1.134 -863 -188| -10 2.495
FC -1.923 863 -488 -10 0 0 0 0 479 5.070 12.996
FCA -1.923 -814 -434 -8 0 0 0 0 301 3.001 7.257
FCAA -1.923 -2.737 -3.172 -3.180 -3.180 -3.180 -3.180 -3.180 -2.879 122 7.378
VAN 7378|UF
TIR 20,88%)
PRI El
IVAN 2,34

Se observa un incremento en el VAN Social final de 104 UF.
En una siguiente etapa, considerando que el proyecto no genera un retorno econémico o

financiero, se procede a simplificar la explicacion tedrica de la creacidn de valor:
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llustracién 38: VAN Social sin financiamiento®

Calculo de ingresos por ventas Impuestos 0%

Tasa desc 6%

Tasa interés 10%
aflo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESO POR VENTAS 1.507 1.815 2,202 2,695 3323 4.131 5.174 6,528 8.294 10.607
Gastos Administracién 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783
COSTOS FUOS 211 211 211 211 211 211 211 211 211 211
Costos variables 240 276 289 303 346 366 414 441 501 540
gasto depreciaciones 407 407 407 407 407 407 407 407 407 407
Utilidad O peracional -1.134 -863 -488 -10 576 1.364 2.359 3.685 5.392 7.666
Inversion -3.156 3.156
capital de trabajo -2.495 2.495
FC -5.651 -1.134 -863 -488 -10 576 1.364 2.359 3.685 5.392 13.317
FCA -5.651 -1.070 -768 -410 -8 431 961 1.569 2.312 3.191 7.436
FC privado -5.651 -6.721 -7.489 -7.899 -7.907 -71476 -6.515 -4.946 -2.634 557 7.993
VAN 7993|UF
TIR 15,32%
PRI 9
IVAN 2,53

Note que la tasa de descuento es inferior a la tasa de interés de los créditos disponibles.
Entonces, aplicando la ciencia social de las finanzas, podemos concluir que el VAN serd mayor, cuando
se baja el financiamiento. En este caso, bajando de 75% a 0%, el VAN Social sube 719 UF.

Finalmente se expone un flujo de caja realista, que explique los flujos de dinero que
efectivamente corresponderan a la operacién del proyecto. Y que a su vez demanda tanto donaciones
basales publicas, como privadas incrementales para subsistir. Note:

llustracién 39: FLUJO DE CAJA REALISTA®

inc. donacien 5%
Calculo de ingresos por ventas Impuestes 0%

Tasa desc UF AJUSTADO POR IPC

UF $  39.644
afio 0| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESQ POR FINANCIAMIENTQ 1.463 1.463 1.463 1.463 1.463 1.463 1.463 1.463 1.463 1.463
INGRESO POR DONACIONES 3.156 1.178 1.237 1.299 1.364 1432 1.504 1.579 1658 1741 1828
Gastos Administracion 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783 1.783
COSTOS FIIOS 211 211 211 211 211 211 211 211 211 211
Costos variables 240 276 289 303 346 366 414 441 501 540
gasto en depreciaciones 407 407 407 407 407 407 407 407 407 407|
UAI 3.156 0 23 72 122 148 200 227 278 301 350 1722

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/Suma excedentes
upl 3.156 0 23 72 122 148 200 227 278 301 350
Inversion -3.156
venta act 3.156
FC privado 0 0 23 72 122 148 200 227 278 301 3.506
VAN 1722 UF
ref en pesos actuales $68.258.802 *serviran para invertir en la infraestructura para la Universidad de Los Derechos Humanos
1178 UF

$46.708.976| Note que es el minimo a conseguir de financiamiento por donaciones anuales para poder operar
En dltima instancia se procede a conseguir donaciones a través de los mecanismos
establecidos en la Ley de donaciones 21.440.%°
Por otro lado, la Ley N.2 19.885 ofrece ventajas relevantes®! al permitir canalizar donaciones
con beneficios tributarios desde empresas y personas naturales interesadas en apoyar. Este marco
facilita la diversificacion de fuentes de financiamiento, fortalece la sostenibilidad institucional y otorga
legitimidad publica al proyecto, al estar sujeto a certificacién del Ministerio de Desarrollo Social y

fiscalizacion del Sl
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De esta forma, los donantes privados grandes se ven atraidos por hasta un 68% de reduccién

de impuestos, segln se detalla.

SIN DONACION  |CON DONACION
Utilidad antesde D 1000 1000
Donacion 100
upDD 1000 900
credito fiscal 0 50
utilidad neta 1000 950
impuesto 1ra cat 250 237,5| 25%
UDI 750 712,5
gravado por renta 300 285| 40%
ya pagado de UDI 187,5 178,125
a pagar por renta 112,5 106,875
transf al socio 637,5 605,625|DIF = 31,875|

llustracion 40: Cdlculo de cudnto baja el retiro de utilidades donando 100u.m. a la fundacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Acudir a universidades como anexo de ellas, como centro de formacion financiada.

El desafio politico es ineludible y no neutralizable. Los miembros de la organizacién, al ser
ciudadanos profundamente comprometidos con el desarrollo del proyecto en sus aristas mas
integrales de la sociedad, se ven a si mismos imposibilitados de aceptar apoyo de aquellas empresas
o gobiernos locales que violen los derechos humanos.

La medicién de indicadores se encuentra extremadamente infra documentada, pese a lo
crucial que resulta obtener guias para la mejora continua de los equipos de administracidén y gestion.
Se recomienda la aplicaciéon con metodologia de evaluacién®® para obtener una afinidad mas
significativa al priorizar actividades.

Sin duda, la gestion sin este proyecto, debido a la falta de financiamiento al trabajo requerido,
deja casi sin avances significativos la persecucién de objetivos trascendentales para la fundacion,
como lo es ‘la reconstruccidn del suefio’ consistente en construir en el sitio de memoria, una escuela
de los Derechos Humanos.

Para su ejecucidn resulta crucial la estrategia de financiamiento publico-privada, pues asi se
logra brindar servicios trascendentales a toda la comunidad. Consiguiendo una politica de ingresos
sostenible en relacién con los costos de ejecucion y operacion.

En esa misma linea, se concluye que lo ideal es suscribir a esta Fundacion a la red de
organizaciones adscritas para recibir donaciones segun la ley 21.440, siguiendo los requerimientos*®
gue se piden para su inscripcion.

Se recomienda fomentar la participacion comunitaria de las actividades, invertir en
convocatorias mas eficientes, puesto que es la manera mas optima de elevar la creacion de valor social.

Se recomienda fomentar las visitas a los colegios, puesto que es la actividad mas rentable
socialmente, debido a la baja inversion de recursos humanos, transporte y papeleria, vs la creacion de
valor social en estudiantes, y prometedoras retribuciones en fidelidad de los usuarios a participar en
futuras actividades.

Se sugiere monitorear atentamente las tasas de crecimiento, puesto que son fundamentales
para garantizar la viabilidad del proyecto en el mediano plazo.

Para los lectores de esta investigacion, se sugiere promover el rompimiento del silencio
institucional, para poder procesar los crimenes masivos que se cometieron. Priorizando la
construcciéon de las memorias a través de los relatos de las victimas y de la sociedad civil, por sobre el

relato oficial disponible.
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