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RESUMEN
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Las aplicaciones y plataformas web han revolucionado la forma de vivir, trabajar,
comunicarse y resolver problematicas, en la actualidad las personas puedes pedir servicios de
transporte, alimentos o encomiendas, pero cuando se habla de servicios de reparacion y

mantenimiento del hogar, las aplicaciones y plataformas web se encuentran al debe.

En general, cuando un propietario busca solucionar sus problemas en el hogar, suele recurrir
al primer servicio que encuentre o que se le recomienda, sin analizar si esta es la mejor opcion. Por
lo cual, se busca desarrollar un sistema, el cual pueda gestionar esta problematica y entregarle al
propietario un desglose de opciones describiendo la solucidn que ofrecen profesionales, con sus
costos y referencias, dadas por otros usuarios, de esta manera los clientes puedes ser conscientes

de sus opciones.

Este sistema se busca desarrollar de forma interna como empresa, lo cual se decide bajo la
necesidad de una mayor personalizacion, escalabilidad y funcionalidades. Esta opcion permite
alinear completamente el sistema con los objetivos especificos del proyecto y las expectativas de
los usuarios. En comparacion de un desarrollo externo o la compra de un software ya desarrollado,
aunque ambas opciones sean mas rapidas de implementar, no logra el cometido debido a sus

limitaciones en términos de flexibilidad, control y adaptacion a largo plazo.

Por otro lado, el sistema presenta una matriz de trazabilidad que inicia con el registro y
autenticacion de los usuarios, pasa por casos como evaluacion y propuesta de profesionales,
programacion y gestion de visitas, y feedback y calificaciones, finalizando con el historial de
servicios. En donde cada caso busca que el cliente pueda elegir su mejor opcidn en conocimiento

de costos y opciones de otros usuarios.

Dado que se centr6 en un desarrollo propio, se disefid la arquitectura del sistema
considerando aspectos clave como la base de datos, la interfaz de usuario y los modelos de

seguridad, con el proposito de garantizar un funcionamiento eficiente, seguro y escalable.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los problemas en el hogar, tales como, fugas de agua, cortocircuitos
eléctricos y otros problemas de mantenimiento suelen interrumpir la rutina y causar estrés en los
propietarios. Ademas, encontrar profesionales confiables para resolver estos problemas puede ser
un proceso complicado y confuso, dado que, frente a la urgencia suelen contactar a cualquier

persona para solucionar el problema, sin evaluar si esta es su mejor opcion.

Para resolver esta problematica, se busca disefiar e implementar un sistema en donde
gestionar reparaciones y mantenimientos en el hogar sea tan sencillo como solicitar un servicio a
través de una plataforma web. Los usuarios pueden presentar sus requerimientos mediante un
formulario sencillo; esta solicitud es revisada por una red de maestros especializados que evaluaran
la situacion y proporcionaran un costo estimado para la solucion. De esta forma, los usuarios tienen
a su disposicion una amplia seleccidon de profesionales calificados, los cuales son evaluados y
calificados por otros usuarios dentro de la misma plataforma. Los propietarios pueden comparar
tarifas y calificaciones, seleccionar al experto que mejor se adapte a sus necesidades, y programar

el servicio de manera conveniente y totalmente en linea.

Finalmente, esta solucion incluye una transparencia de costos, del mismo modo que se
utiliza en las aplicaciones para solicitar servicios de transporte, en donde, se tiene conocimiento
del costo antes de abordar el vehiculo. Los propietarios pueden tener una estimacion clara de los
costos que traera la reparacion o mantenimiento de sus hogares antes de comprometerse con el

Servicio.
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1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION

La Plataforma Web de Reparaciones Domiciliarias basado en el modelo de cotizacion
multiple busca transformar la forma en que los propietarios manejan las reparaciones y el
mantenimiento en sus hogares. Al brindar conveniencia, transparencia y la posibilidad de elegir
entre profesionales de confianza. Esta plataforma busca aliviar la carga de las tareas de

mantenimiento y permitir que los propietarios cuiden de sus hogares de manera eficiente.

1.1. Descripcion de la organizacion

Triangle Tech, ubicada en Hendaya 60, piso 7, Las Condes, Region Metropolitana, y
fundada en el afio 2018, fue presentada como una empresa dedicada a ofrecer soluciones

informaticas.

Se establecid que su mision consiste en la provision de soluciones tecnologicas avanzadas
y personalizadas, orientadas a satisfacer las necesidades especificas de los clientes y contribuir de
manera significativa a su éxito y crecimiento sostenible. Esta vision se fundament6 en la tecnologia

como un medio poderoso para fomentar la innovacion y optimizar los procesos empresariales.

El enfoque de la empresa se estructur6 en torno a cinco pilares clave:

e Innovacion Tecnoldgica: La empresa se propuso mantenerse a la vanguardia de las tendencias
tecnoldgicas, aplicando avances innovadores para resolver desafios empresariales y generar

nuevas oportunidades.

e C(Calidad y Excelencia: Se definio la calidad como un principio rector, esforzandose por ofrecer
productos y servicios de alta calidad, respaldados por estandares rigurosos de control y pruebas

exhaustivas.

e Colaboracion: Se determind que la colaboracion resultaba clave para el éxito, tanto interno
como externo, destacando el trabajo conjunto con clientes, asociados y equipos internos para

fomentar la innovacion y el logro compartido.

e FEtica y Sostenibilidad: Se defini6 la importancia de operar bajo principios éticos y sostenibles,
reafirmando un compromiso con practicas comerciales responsables que beneficiaran a la

sociedad y al medio ambiente.

e Desarrollo de la Comunidad: Se afirmé que una empresa exitosa debia contribuir al desarrollo
de la comunidad en la que operaba, apoyando iniciativas locales y proyectos que contienen un

impacto positivo en la sociedad.



Se concluyd que la mision de Triangle Tech iba més alla de la provision de servicios
tecnologicos, estableciendo un compromiso profundo con el crecimiento y la eficiencia de sus
clientes. Se destacd que la empresa promovia un enfoque ético y sostenible en todas sus actividades,
buscando posicionarse como una empresa confiable y valiosa para las organizaciones interesadas

en maximizar el potencial de la tecnologia.

Se defini6 que la vision de Triangle Tech es liderar el mercado de soluciones informaticas
en Chile, destacandose por la excelencia en el servicio al cliente, la innovacion tecnologica y el

compromiso con la comunidad. Para alcanzar esta vision, se propusieron los siguientes objetivos:

— Desarrollar soluciones tecnologicas a medida que satisfagan las necesidades especificas de
los clientes.

— Mantener una posicion de vanguardia de las ultimas tendencias tecnologicas para ofrecer
productos y servicios de alta calidad.

— Fomentar la colaboracion interna y externa para impulsar la innovacion y el crecimiento
continuo.

— Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad a través de practicas comerciales éticas y

sostenibles.

Triangle Tech ofrece productos y servicios de informatica, entre los que se incluian:

— Desarrollo de software personalizado para empresas.
— Consultoria en tecnologias de la informacion.

— Servicios de ciberseguridad y proteccion de datos.

— QGestion de proyectos tecnoldgicos.

— Implementacion de soluciones de inteligencia artificial y analisis de datos.

Los departamentos que participarian en el desarrollo del sistema, asignando las siguientes

responsabilidades:

— Desarrollo de Software: Disefio y creacion del sistema.

— Consultoria: Asesoramiento para la integracion del sistema en las operaciones de los
clientes.

— Ventas y Marketing: Promocion y venta del sistema a los clientes.

— Soporte Técnico: Provision de asistencia continua a los usuarios del sistema.



1.2. Descripcion de la situacion sin provecto

Se identifico que cuando una persona enfrentaba inconvenientes en el hogar, resultaba
complejo encontrar al profesional adecuado para resolver dichas probleméticas. Por lo general, se
recurre a recomendaciones de familiares, busquedas en internet u otras alternativas que no garantiza
la solucion del problema. En ciertos casos, esta situacion incluso derivaba en un empeoramiento

de la problematica inicial.

De acuerdo con los datos del CENSO 2017, se registro que, para esa fecha, la poblacion en
Chile alcanzaba los 17.574.003 habitantes, cifra que ha aumentado en los ultimos afios. Este sondeo
reveld que el 65% de los chilenos poseia una vivienda propia, ya sea completamente pagada o en
proceso de pago, mientras que el 25% arrendaba una vivienda. Esto implica que una parte
significativa de la poblacion enfrenta la necesidad de solicitar ayuda para solucionar inconvenientes
en el hogar. Sin embargo, se identificd que la falta de una plataforma confiable y segura conducia
a trabajos mal realizados, falta de profesionalismo, precios elevados y, sobre todo, a una ausencia
de confianza e incertidumbre, dado que la mayoria de las personas suele contratar a desconocidos

sin verificar sus antecedentes o calificaciones.

Se senald que los propietarios enfrentan inseguridades y riesgos al contratar a profesionales
sin una adecuada verificacion, lo que derivaba en reparaciones de baja calidad y costos mas altos
a largo plazo. Ademas, se sefialdo que la ausencia de un sistema que visibilizara la experiencia de
los profesionales y permite mostrar retroalimentacion de los clientes sobre los trabajos realizados,
lo que garantizaria la calidad del servicio. La falta de un mecanismo centralizado de comunicacion
y coordinacidon entre propietarios y profesionales también complicaba el proceso, generando
malentendidos en relacion con costos, tiempos de ejecucion y alcance de los trabajos. Esto, a su

vez, incrementa el estrés y el tiempo invertido en la gestion de reparaciones.

Por otra parte, se indico que los profesionales del sector de reparaciones también enfrentan
dificultades para captar clientes, dependiendo en gran medida de recomendaciones personales o
medios poco confiables. Esta situacion limita su visibilidad y oportunidades laborales, al tiempo
que se generaba una competencia desleal, donde profesionales capacitados se ven obligados a
competir con otros menos calificados que ofrecen precios bajos, devaluando la calidad de los

Servicios.

Asimismo, se identificé que la falta de una plataforma organizada y confiable dificultaba la
gestion de emergencias y el mantenimiento preventivo en los hogares. En situaciones de urgencia,
como fugas de agua o fallas eléctricas, los propietarios experimentan largos tiempos de espera y
precios elevados debido a la disponibilidad limitada de profesionales confiables. Ademas, la

ausencia de un sistema que promoviera el mantenimiento preventivo provoca postergacion de



reparaciones menores, las cuales se transforman en problemas mas graves y costosos, afectando la

calidad de vida de los propietarios.

En conclusion, se destaca que la situacion actual, sin una Plataforma Web de Reparaciones
Domiciliarias que facilitara la busqueda, contratacion y coordinacion de servicios, impactaba
negativamente en la calidad y el costo de las reparaciones. Ademas, esta carencia impedia una
experiencia satisfactoria tanto para propietarios como para profesionales, dejando a ambos en una

posicion de incertidumbre y desconfianza.

1.3. Problemas detectados

Problemas asociados a la problematica que el sistema busca resolver:

1. Dificultad para encontrar profesionales confiables: Se observo que los propietarios
enfrentaban incertidumbre al intentar localizar profesionales que realicen mantenimiento y

reparacion con calificaciones y experiencias verificables.

2. Falta de transparencia en los costos: Se sefial6 que la ausencia de informacion clara sobre
los costos de reparacion y mantenimiento generaba inconvenientes, como sorpresas

inesperadas en la factura final.

3. Gestion desorganizada: Se destaco que la carencia de una herramienta centralizada para
gestionar reparaciones y mantenimiento conducia a pérdidas de tiempo y a la acumulacion

de tareas pendientes.

4. Emergencias no planificadas: Se reconocio que los problemas domésticos, como fugas de
agua o fallas eléctricas u otra situacion, podian surgir inesperadamente, requiriendo

respuestas inmediatas.

5. Evaluacion de la calidad: Se observd que los propietarios experimentaban dificultades
para evaluar la calidad del trabajo realizado por los profesionales y la satisfaccion de otros

clientes.

6. Coordinacion ineficiente: Se concluyd que la coordinacion de horarios entre propietarios

y profesionales resultaba compleja, derivando en demoras y molestias.

7. Mantenimiento preventivo descuidado: Se determind que la ausencia de un sistema
organizado para el mantenimiento preventivo originaba dafios costosos a largo plazo en las

viviendas.

8. Falta de opciones de eleccion: Se indicd que la incapacidad de seleccionar entre varios

profesionales limitaba la flexibilidad y las alternativas disponibles para los propietarios.



1.4. Objetivos (General v Especificos)

Se establece como objetivo general del proyecto “Disefar y desarrollar una plataforma web
orientada a optimizar y simplificar el proceso completo de gestion de reparaciones Yy
mantenimientos domiciliarios, asegurando confianza y permitiendo a los usuarios acceder a
multiples alternativas segun sus necesidades.”. Al tratarse de una plataforma web, se indica que
esta permite un acceso agil y eficiente para los usuarios desde cualquier dispositivo con conexion

a internet.

Por otro lado, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Simplificar la busqueda y acceso a profesionales calificados para reparaciones y

mantenimiento en el hogar.

2. Facilitar la gestion de reparaciones y mantenimiento, haciendo que resulte mas conveniente

y accesible para los propietarios de viviendas.

3. Proporcionar estimaciones claras de los costos de reparacion o mantenimiento antes de que

los usuarios se comprometieran con el servicio.

4. Asegurar que los profesionales registrados en la plataforma sean confiables y estén

respaldados por calificaciones y evaluaciones de otros usuarios.

5. Permitir que los propietarios comparen tarifas y calificaciones, con el fin de tomar

decisiones informadas sobre la seleccion de los profesionales.

6. Reducir el tiempo y el esfuerzo que es requerido para encontrar y programar servicios de

reparacion y mantenimiento.



1.5. Requerimientos del usuario

Las expectativas principales para los usuarios se identifican con respecto a la Plataforma

Web de Reparaciones Domiciliarias, basada en el modelo de cotizacion multiple. Estas

expectativas se detallan en la siguiente tabla de Requerimientos del Usuario:

Tabla 1.1. Requerimientos del usuario

ID

Descripcion

RU-001

Los usuarios esperan que la plataforma sea facil de usar y les permita solicitar servicios
de reparacion y mantenimiento en su hogar de manera ripida y sencilla, sin

complicaciones ni tramites engorrosos.

RU-002

Los usuarios desean ver de manera clara y anticipada los costos asociados a las
reparaciones o el mantenimiento que soliciten, para evitar sorpresas desagradables en la

factura final.

RU-003

Los usuarios esperan poder elegir entre una variedad de profesionales de reparacion y
mantenimiento, evaluando sus calificaciones, tarifas y resefias de otros usuarios para

seleccionar al experto que mejor se adapte a sus necesidades.

RU-004

Los usuarios confian en que los profesionales registrados en la plataforma sean

confiables, estén debidamente calificados y tengan buenas referencias de otros clientes.

RU-005

Los usuarios esperan que la plataforma les ayude a organizar y gestionar las reparaciones
y el mantenimiento de su hogar de manera eficiente, permitiéndoles programar citas y

seguirlas de manera efectiva.

RU-006

Los usuarios desean que la plataforma les ayude a resolver problemas urgentes en su

hogar de manera rapida y efectiva, como fugas de agua o cortocircuitos eléctricos.

RU-007

Los usuarios valoran la posibilidad de programar tareas de mantenimiento preventivo

para evitar problemas futuros y mantener su hogar en buen estado.

RU-008

Los usuarios esperan que los profesionales en la plataforma ofrezcan un trabajo de alta

calidad y que sus servicios estén respaldados por garantias.

RU-009

Los usuarios desean que la plataforma les brinde una experiencia sin estrés al cuidar de
su hogar, eliminando la incertidumbre y la preocupacion asociadas a las reparaciones y

el mantenimiento.

RU-010

Los usuarios desean recibir notificaciones en tiempo real sobre el estado de sus
solicitudes, citas programadas, cambios de ultima hora o actualizaciones por parte de los

profesionales, facilitando asi la gestion de las reparaciones y mantenciones.

RU-011

Los usuarios desean contar con un historial detallado de todos los servicios solicitados,
incluyendo facturas, recibos y registros de comunicacion, lo cual facilita la gestion de

gastos y el seguimiento de las reparaciones realizadas.

RU-012

Los usuarios esperan un proceso de registro y autenticacion seguro, rapido y sencillo,
que les permita acceder a la plataforma con opciones de recuperacion de cuenta en caso

de olvido de contrasefias o problemas de acceso.

Fuente: Elaboracion propia




1.6. Alternativas globales de solucion

Se evaltian detalladamente las alternativas de solucion disponibles para implementar el
sistema de manera eficiente, identificando la opcidn que mejor se alinea con los objetivos, recursos
y capacidades del proyecto. Para ello se consideraron tres estrategias principales: desarrollo propio,
externalizacion del desarrollo y la compra de software preexistente. La seleccion de la alternativa
se realiza en base a ocho criterios especificos: funcionalidad, usabilidad, mantenimiento,
escalabilidad, seguridad de la informacidn, costo, puesta en marcha y estabilidad/rendimiento. Las
calificaciones asignadas a cada criterio se fundamentaron en antecedentes concretos relacionados
con costos estimados, tiempos de implementacion, nivel de personalizacion y soporte técnico

disponible. A continuacion, se describen las ventajas y desventajas de cada alternativa.

1.6.1. Alternativa 1: Desarrollo Propio

Esta estrategia implica el disefio y desarrollo completo de la plataforma por parte de un
equipo interno, abarcando desde la fase de planificacion hasta la implementacion final. Esto
permite mantener un control total sobre las funcionalidades, el disefio y la personalizacion del

sistema.

Pros:
— Se establece que el desarrollo propio permite la personalizacion completa del software,
permitiendo alinear cada funcionalidad con los requerimientos especificos de los usuarios

y los objetivos del proyecto.

— Se reconoce que esta estrategia ofrece mayor flexibilidad para implementar cambios,
agregar nuevas caracteristicas y realizar mejoras continuas, adaptandose agilmente a las

demandas del mercado.

— Se garantiza el control total sobre las funcionalidades, la arquitectura y la seguridad del
sistema, asegurando una implementacion acorde a los estdndares del proyecto y una

proteccion robusta de la informacion.

Contras:
— Se indica que esta opcidn requiere una inversion inicial alta en tiempo, recursos técnicos y
financieros, debido a la necesidad de contratar y gestionar un equipo completo de

desarrollo.

— Se identifica que el tiempo de desarrollo podria extenderse, lo que retrasaria el lanzamiento

al mercado y la generacion temprana de ingresos.

— Se analiza que el riesgo de retrasos en la entrega originados por problemas técnicos, falta

de experiencia del equipo o cambios en los requerimientos durante el desarrollo.



1.6.2.

10

Alternativa 2: Externalizar el Desarrollo

Esta opcion consiste en contratar a una empresa externa especializada en el desarrollo de

software para construir la plataforma, aprovechando la experiencia y los recursos de terceros.

Pros:

— Se destaca que la externalizacion facilita el acceso a conocimientos técnicos especializados,
acelerando el desarrollo y el lanzamiento de la plataforma mediante el uso de metodologias
agiles y buenas practicas.

— Se sefiala que con esta alternativa se reduce la carga operativa y administrativa del equipo
interno, permitiendo enfocar los esfuerzos en las estrategias de negocio.

— Se asegura que la aplicacidon contempla tecnologias y practicas modernas, ya usadas e
implementadas por las empresas proveedora, garantizando soluciones actualizadas y
eficientes.

Contras:

— Se identifica que la falta de control directo sobre el desarrollo dificulta garantizar que el
producto final cumpliese con los requisitos y expectativas.

— Se identifica costos adicionales derivados de revisiones de contrato, ajustes y posibles
retrabajos, afectando el presupuesto del proyecto.

— Se analiza que el riesgo en problemas de comunicacion y coordinacion entre la empresa
contratante y el proveedor podria generar malentendidos o retrasos.

1.6.3. Alternativa 3: Comprar software ya desarrollado

Esta alternativa consiste en adquirir un software preexistente que se adapte a las necesidades

del proyecto, con la posibilidad de realizar ajustes menores para su implementacion.

Pros:

Se concluye que la implementacion era rapida dado que el software adquirido estaba

probado y listo para su uso, permitiendo una entrada temprana al mercado.

Se determina que la inversion inicial es menor en comparacion con el desarrollo propio ya

que no se requerird la contratacion de un equipo de desarrollo completo.

Se identifica que la delegacion del mantenimiento, actualizaciones y soporte técnico al

proveedor facilitaba la administracion del sistema.

Contras:
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Se observa que las limitaciones en la personalizacion del software podrian impedir que este

cumpliera completamente con los requerimientos del proyecto.

Se sefiala la dependencia del proveedor para actualizaciones y soporte técnico, provocando

riesgos en caso de discontinuidad del software o cambios en las condiciones del servicio.

Se analiza que los costos continuos asociados a licencias, actualizaciones y mantenimiento

incrementaban los gastos a largo plazo afectando la rentabilidad.

1.7. Ciriterios para evaluar las alternativas

La evaluacion de alternativas es considerada como una etapa fundamental dentro del proceso

de toma de decisiones para la implementacion del sistema. Con este propdsito, se busca recopilar

y analizar distintas opciones, evaluando su factibilidad para determinar cual se alinea mejor con

los objetivos del proyecto. Para llevar a cabo esta evaluacion se define los siguientes aspectos:

1.7.1.

Criterios para evaluar alternativas.

A continuacion, se presentan los criterios para evaluar las alternativas anteriormente

informadas.

1.

3.

4.

Funcionalidad: Se evaluara si la alternativa cumple con las funcionalidades requeridas para
garantizar un buen funcionamiento del sistema. Este criterio examina la capacidad del
software para cubrir las necesidades del usuario, incluyendo caracteristicas clave como la
solicitud de servicios, la comparacion de profesionales, la programacion de visitas, y la

generacion de estimaciones de costos.

Usabilidad: Se analizaré la facilidad de uso de la plataforma tanto para los propietarios
como para los profesionales. Se evaluara la claridad de la interfaz de usuario, la usabilidad
del sistema, y laeficiencia en la navegacion, asegurando que cualquier persona,

independientemente de su nivel técnico y edad, pueda usar la plataforma sin dificultad.

Mantencion: Se evaluara la facilidad con la que la plataforma puede ser mantenida y
actualizada. Un sistema que requiere menos esfuerzo y recursos para corregir errores,

implementar mejoras y adaptarse a nuevas tecnologias tiene una ventaja significativa.

Escalabilidad: Se analizard la capacidad de la plataforma para crecer y adaptarse a medida
que aumenta la demanda. Este criterio evalia si la solucion puede soportar un mayor
numero de usuarios, transacciones y nuevas funcionalidades sin comprometer su

rendimiento.
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Seguridad de la Informacion: Se evaluari si la alternativa cumple con las normativas de
seguridad, la proteccion de datos y la prevencion vulnerabilidades y ataques cibernéticos,

asegurando la proteccion de los datos personales y financieros de los usuarios.

Costo: Se analizara el costo total del proyecto, incluyendo desarrollo, implementacion y
mantenimiento. Se evaluara si la alternativa se ajusta al presupuesto disponible y si ofrece

una buena relacién costo-beneficio en comparacion con otras opciones.

Puesta en marcha: Se evaluard el tiempo necesario para implementar la alternativa. Se
analizard la rapidez con la que se puede poner en funcionamiento la solucion, considerando

las fases de desarrollo, pruebas y despliegue.

Estabilidad y Rendimiento: Se evaluaré la capacidad del sistema para operar de manera
consistente y eficiente bajo diferentes cargas de trabajo. Se analizardn aspectos técnicos
como la velocidad de respuesta, la capacidad de soportar multiples usuarios simultaneos, y
la robustez del sistema para manejar situaciones de alta demanda sin afectar la experiencia

del usuario.

Ponderacion de Criterios de Evaluacion y Escala de Evaluacion

Tomando como los criterios sefialados en el punto 1.7.1, las ponderaciones son:

Tabla 1.2. Ponderacion de los criterios de evaluacion

CRITERIO PONDERACION
Funcionalidad 20%
Usabilidad 20%
Mantenimiento 10%
Escalabilidad 10%
Seguridad de la informacion 10%
Costo 10%
Puesta en marcha 10%
Estabilidad y Rendimiento 10%
TOTAL: 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La escala de calificacion se basara en una puntuacion del 0 al 5, donde:

Tabla 1.3. Escala de Calificacion

CALIFICACION | CONCEPTO
0 No Aplica
1 Muy Mal
2 Mal
3 Regular
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4 Bueno
5 Muy Bueno
Fuente: Elaboracion propia.

1.7.3. Evaluacion

En esta seccion se describe la puntuacion asignada a cada alternativa propuesta en el punto
1.4. Cada alternativa recibe una calificacion conforme a los criterios establecidos en la tabla 1.3,
los cuales fueron ponderados segun los valores especificados en la tabla 1.2. Este proceso permite

calcular la nota final ponderada de cada alternativa, facilitando la comparacion y seleccion de la

opcion mas adecuada para el proyecto.

Tabla 1.4. Evaluacion: Alternativa 1 - Desarrollo Propio

CRITERIO

CALIFICACION

JUSTIFICACION

Funcionalidad

Se garantiza el cumplimiento total de las funcionalidades
requeridas al permitir un desarrollo personalizado alineado a
las necesidades especificas del proyecto.

Usabilidad

La plataforma ofrece una interfaz totalmente disefiada segtin
las expectativas de los usuarios, asegurando facilidad de uso

y navegacion intuitiva.

Mantenimiento

El mantenimiento presenta un desafio moderado, dado que la
personalizacion puede requerir actualizaciones frecuentes y
ajustes especificos.

Escalabilidad

El disefio personalizado permite escalar el sistema
progresivamente, adaptandolo a un mayor numero de

usuarios y funcionalidades.

Seguridad de la informacion

El control total sobre el desarrollo asegura altos estandares de

seguridad, reduciendo riesgos de vulnerabilidades.

Costo

Los altos costos iniciales se justifican por la inversion en
personalizacion y control del proyecto.

Puesta en marcha

El tiempo de implementacion es moderado debido a la
necesidad de desarrollar desde cero, aunque permite asegurar
calidad.

Estabilidad y Rendimiento

La estabilidad se asegura mediante el control total del
sistema, garantizando un rendimiento Optimo bajo distintas

cargas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1.5. Evaluacidon; Alternativa 2 - Externalizar el Desarrollo

CRITERIO CALIFICACION JUSTIFICACION
El proveedor externo puede cubrir la mayoria de las
Funcionalidad 4 funcionalidades requeridas, aunque con limitaciones en la
personalizacion.
La usabilidad depende del disefio provisto por la empresa
Usabilidad 3 contratada, lo cual puede no alinearse completamente con las
expectativas del usuario.
El mantenimiento se facilita al delegar tareas al proveedor,
Mantenimiento 4 aunque puede depender de los acuerdos establecidos en el
contrato.
. La escalabilidad es eficiente debido a la experiencia técnica
Escalabilidad 4 . .
del proveedor, aunque puede requerir costos adicionales.
. ) ) El proveedor ocupa medidas de seguridad estandar, aunque el
Seguridad de la informacion 4
control no es absoluto para el contratante.
Los costos son intermedios, considerando las tecnologias
Costo 3 D, .
basadas en la experiencia técnica ofrecida por el proveedor.
La puesta en marcha es rapida gracias a la experiencia del
Puesta en marcha 4 proveedor, lo que reduce considerablemente los tiempos de
desarrollo.
. o El rendimiento es consistente gracias a las soluciones
Estabilidad y Rendimiento 4

preexistentes y probadas por el proveedor.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1.6. Evaluacion: Alternativa 3 - Comprar software ya desarrollado

CRITERIO CALIFICACION | JUSTIFICACION

El software preexistente puede cubrir parcialmente las
Funcionalidad 3 funcionalidades requeridas, pero con limitaciones en la

personalizacion y funcionalidades.

La usabilidad es buena ya que el software esta disefiado para
Usabilidad 4 N .

ser intuitivo y probado previamente en otros contextos.

El mantenimiento es eficiente debido a que el proveedor se
Mantenimiento 4 . L

encarga de las actualizaciones y soporte técnico.

- La escalabilidad es limitada, ya que las adaptaciones pueden

Escalabilidad 3 . .. .

requerir costos adicionales o no ser factibles.

El software cumple con estindares de seguridad
Seguridad de la informacion | 4 preestablecidos, aunque la dependencia del proveedor limita

el control.

El costo inicial es bajo debido a la ausencia de un desarrollo
Costo 5 . .y .

desde cero, siendo una opcion econdmica para el proyecto.

La implementacion es rapida, ya que el software esta listo
Puesta en marcha 5 .. .

para ser usado con minimas configuraciones.

El sistema ofrece un rendimiento confiable, probado
Estabilidad y Rendimiento 4 previamente en diferentes escenarios y adaptado a multiples

usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1.7. Resumen Evaluacion de alternativas de solucion

ALTERNATIVAS

CRITERIO PONDERACION 1 2 3

Funcionalidad 20% 5 4 3

Usabilidad 20% 5 3 4

Mantenimiento 10% 3 4 4

Escalabilidad 10% 4 4 3

Seguridad de la informacion 10% 4 4 4

Costo 10% 2 3 5

Puesta en marcha 10% 3 4 5

Estabilidad y Rendimiento 10% 4 4 4
TOTAL: 4 3,7 3.9

Fuente: Elaboracion propia.

1.8. Alternativa seleccionada

Como se comprueba en el punto anterior, la solucion Optima para abordar los

requerimientos del cliente es basarse en la alternativa del desarrollo propio.

1.8.1. Descripcion

El desarrollo propio implica la creacion completa de la plataforma desde cero por parte de
un equipo interno, lo que garantiza un control absoluto sobre cada aspecto del proyecto. Esta
alternativa, basada en un modelo de cotizacion multiple, considera todas las fases del ciclo de vida
del desarrollo de software, desde la fase de planificacion, disefio, desarrollo, pruebas, hasta la

implementaciéon y mantenimiento continuo.

Al optar por el desarrollo propio, se asegura que la plataforma se disefie especificamente
para las necesidades del proyecto, permitiendo una personalizaciéon completa que responda a los
requerimientos del usuario final. Ademas, es adaptable y modificable segiin las necesidades
emergentes, asegurando que la plataforma evolucione de manera 4gil conforme cambien las

expectativas del mercado o se detecten nuevas oportunidades de mejora.

La creacion de una plataforma personalizada basada en un modelo de cotizacion multiple

tiene varias ventajas. Los usuarios pueden recibir varias ofertas de diferentes profesionales para un
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servicio, lo que les permite comparar precios, calificaciones y caracteristicas de cada profesional
para seleccionar la opcidn que mejor se ajuste a sus necesidades. La plataforma brinda flexibilidad
a los propietarios en la busqueda del servicio adecuado, sino que también ofrece a los profesionales

la oportunidad de ofrecer sus servicios a mas clientes, aumentando su visibilidad y competitividad.

El control total sobre la arquitectura del sistema facilita la integracion con otras plataformas
y tecnologias existentes dentro de la empresa, como sistemas de facturacion, andlisis de datos o
CRM (Customer Relationship Management). Ademas, al desarrollar la plataforma de manera
interna, se garantiza una mayor seguridad, ya que el equipo interno tiene control absoluto sobre las

politicas de seguridad, el manejo de datos sensibles y las actualizaciones del sistema.

Este enfoque también permite que las decisiones de disefio y funcionalidad se alineen
directamente con los objetivos estratégicos del negocio, sin tener que depender de las limitaciones
de software de terceros. De este modo, la solucion se adapta perfectamente al modelo de negocio,
brindando a la empresa la capacidad de ajustar y mejorar la plataforma continuamente, sin estar

sujeta a las condiciones o restricciones impuestas por proveedores externos.

En resumen, el desarrollo propio garantiza una plataforma que no solo cumple con los
requisitos técnicos y funcionales, sino que también se adapta de manera flexible a las demandas
del mercado, proporcionando a la empresa un recurso que puede crecer y evolucionar junto con el
negocio. Ademas, al tener el control total sobre el sistema, se asegura un mayor grado de autonomia

y escalabilidad a largo plazo.

1.8.2. Objetivo de la alternativa seleccionada

Disenar e implementar una aplicacion, basada en el modelo de negocios de subastas, la cual
permite a los usuarios a encontrar profesionales y, tanto ofrecer un monto por sus reparaciones,
como también recibir contra oferta de parte de los profesionales, a lo que facilita a los usuarios la
busqueda de un profesional a precios referentes, asi como a los profesionales aceptar trabajos de

manera mas rapida.

1.8.3. Beneficios

Los beneficios del proyecto fueron listados de la siguiente forma:

— Mayor Transparencia: La plataforma facilita que los propietarios vean calificaciones,
resefias y costos anticipados, eliminando la incertidumbre al contratar servicios.
— Ahorro de Tiempo: Al centralizar la busqueda y contratacion de profesionales, los usuarios

reducen significativamente el tiempo invertido en gestionar reparaciones.
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Reduccion de Riesgos: La verificacion de profesionales registrados disminuye los riesgos
asociados con contrataciones inseguras o de baja calidad.

Fomento del Mantenimiento Preventivo: La posibilidad de agendar tareas preventivas
ayuda a los propietarios a evitar reparaciones costosas en el futuro.

Acceso a Servicios de Emergencia: La plataforma permite la atencion rapida a problemas
criticos, como fugas de agua, fallas eléctricas u otras, garantizando soluciones oportunas.
Optimizacion de Recursos: Los profesionales pueden gestionar mejor su tiempo y agenda
al tener un flujo constante de solicitudes organizadas desde la plataforma.

Confianza del Usuario: La retroalimentacion de otros usuarios y la transparencia en el
proceso generan una experiencia mas confiable.

Competencia entre Profesionales: Los profesionales compiten en un mercado mas justo,
basado en calificaciones y experiencia, mejorando la calidad del servicio.

Accesibilidad desde Cualquier Dispositivo: La plataforma web permite a los usuarios
gestionar servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Facilidad en la Gestion Financiera: Un historial centralizado de reparaciones, facturas y
pagos ayuda a los propietarios a mantener un mejor control sobre sus gastos.

Aumento en la Oportunidad de Trabajo: Al promover la contratacion de profesionales
calificados, la plataforma apoya la economia local y fomenta el empleo.

Escalabilidad del Negocio: La solucion puede adaptarse facilmente al crecimiento del
mercado, agregando nuevos servicios o ampliando su alcance geografico.

Mejora de la Calidad de Vida: Los propietarios enfrentan menos estrés al saber que

cuentan con un sistema confiable para cuidar su hogar.

Desarrollo del plan de personal

En este apartado se especifican los recursos humanos necesarios para el desarrollo de la

plataforma, asi como los roles y funciones que desempefiaran durante el ciclo de vida del proyecto.

El equipo est4 conformado por los siguientes perfiles clave:

— Jefe de Proyecto (1 persona): Responsable de supervisar el desarrollo general del proyecto,

asegurando que todas las tareas se completen en los plazos establecidos y conforme a los

objetivos planteados. También se encarga de la coordinacion entre los diferentes equipos y

actores involucrados en el proyecto, asi como de la comunicacion con los interesados.

— Desarrolladores de Software (2 personas): El equipo de desarrollo se compone por cuatro

programadores, divididos en:

Desarrolladores Frontend: Encargados de construir y optimizar la interfaz de usuario de

la plataforma, garantizando que sea funcional y atractiva.
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— Desarrolladores Backend: Responsables de desarrollar la l6gica del servidor, integrar las
bases de datos y asegurar la estabilidad y escalabilidad del sistema.

Analista de Sistemas (1 persona): Se encarga de recopilar y analizar los requisitos del sistema,

disefiando la estructura funcional del software y asegurando que se ajusta a las necesidades del

usuario final. Ademas, colaborara con los desarrolladores para asegurar que el sistema cumpla

con los estandares de calidad y funcionalidad requeridos.

Especialista en UX (1 persona): Es responsable del disefio de la experiencia de usuario (UX),
enfocandose en la creacion de una interfaz intuitiva y accesible para todos los usuarios.
Trabajard en la investigacion de las necesidades de los usuarios, prototipado y pruebas de

usabilidad, asegurando que la plataforma ofrezca una experiencia 6ptima.

Quality Assurance (QA) (1 personas): Es responsable de realizar pruebas exhaustivas de la
plataforma, tanto en términos funcionales como de rendimiento. Esto incluye pruebas de
seguridad, usabilidad y rendimiento para garantizar que el producto final sea confiable, seguro

y de alta calidad.

1.8.5. Planificacion temporal, y asignacion de recursos (Carta Gantt)

Para realizar este proyecto, emplearemos la metodologia 4gil tipo Scrum. Esta metodologia

promueve el desarrollo incremental del sistema mediante iteraciones denominadas releases las

cuales contienen un conjunto de tareas. En este contexto, se planifico el desarrollo en cuatro

lanzamientos, cada uno enfocado en la implementacion de un modulo clave del sistema:

e Primera Release: M6odulo de Solicitudes de Servicio
e Segunda Release: Modulo de Propuestas Profesionales
e Tercera Release: Mddulo de Gestion de Servicios

e (Cuarta Release: M6dulo de Administracion del Sistema

Los tiempos de desarrollo y los recursos asignados a cada modulo se ven reflejados en la

siguiente tabla:
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Tabla 1.8. Programacion temporal del proyecto

Nombre de tarea v Duracién v Costo v Nombres de los recursos
4 PLATAFORMA WEB DE REPARACIONES DOMICILIARIAS 146 dias 382,60 UF
Gestion del proyecto 14 dias 61,60 UF JP;AS[50%]
4 Primera Release: Moédulo de Solicitudes de Servicio 36 dias 102,84 UF
Recoleccion y analisis de requerimientos 7 dias 39,20 UF AS;JP
Disefio de arquitectura y base de datos 8 dias 14,72 UF DV[50%];JP[20%]
Disefio de interfaz inicial 7 dias 14,84 UF UX[50%];AS[25%];JP[10%]
Desarrollo mdédulo de solicitudes 7 dias 19,04 UF JP[10%];DV
Pruebas funcionales y QA 4 dias 4,48 UF QA[50%];JP[10%]
Liberacion + retroalimentacion 3 dias 10,56 UF JP;QA[20%)]
4 Segunda Release: Modulo de Propuestas Profesionales 26 dias 63,60 UF
Recoleccion y analisis de requisitos 6 dias 16,80 UF JP[50%];AS[50%)]
Disefio interfaz profesional 6 dias 12,72 UF UX[50%];AS[25%];JP[10%]
Desarrollo médulo de propuestas 7 dias 19,04 UF JP[10%];DV
Pruebas de seguridad y QA 4 dias 4,48 UF QA[50%];JP[10%)]
Liberacion +retroalimentacion 3 dias 10,56 UF JP;QA[20%)]
4 Tercera Release: Modulo de Gestion de Servicios 26 dias 63,20 UF
Anélisis y disefio de gestidn de servicios 6 dias 12,96 UF AS[50%];JP[30%]
Desarrollo del flujo completo de servicio 10 dias 27,20 UF JP[10%];DV
Pruebas de usabilidad 7 dias 13,44 UF UX[50%];QA[25%];JP[10%]
Liberacion + retroalimentacion 3 dias 9,60 UF JP
4 Cuarta Release: Modulo de Administracion del Sistema 21 dias 47,36 UF
Anélisis y disefio de reportes y paneles 6 dias 12,96 UF AS[50%];JP[30%)]
Desarrollo médulo de administracion 10 dias 27,20 UF JP[10%];DV
Pruebas funcionales e informes finales 5dias 7,20 UF QA[50%];JP[20%]
Cierre del Proyecto 10 dias 44,00 UF JP;AS[50%]

Fuente: Elaboracion propia.
Donde:
AS: Analista de sistema
DV: Desarrolladores de Software
JP: Jefe de Proyecto
UX: Especialista en UX
QA: Quality Assurance
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En este punto se detalla los tipos de riesgos a los cuales se expuso el proyecto al ser

desarrollado propiamente. Esto nos muestra la posibilidad que pase el riesgo, el impacto que tendra

en el proyecto, el costo que tendra y qué prioridad tiene, el cual estd ordenada de menor a mayor.

Tabla 1.9. Evaluacion de Riesgos

Tipo Numero Riesgo Posibilidad | Impacto Costo Prioridad
o El proyecto presenta defectos y errores en la
Funcionalidad ! implementacién de las funcionalidades 7 8 ! 12
, . Fallas en la integracion de tecnologias clave
Tecnolbgico 2 (APIs, bases de datos) 6 9 2 20
Personal 3 Falta de personal calificado durante la etapa de 3 7 3 24
desarrollo, lo que retrasa el proyecto
tos i 1
Financiero 4 Sobrecostos mespferados que superan e 5 9 4 24
presupuesto asignado al proyecto
Logistica 5 Retras’o.s en la entrega de recursos 9 insumos 7 6 ) 28
criticos para el desarrollo del sistema
Vulnerabilidades detectadas durante la fase de
Seguridad 6 pruebas, afectando la integridad de los datos de los 5 10 3 36
usuarios
Cumplimiento 7 El proyecto no cumple con ?z?s normativas legales 4 9 4 28
locales de proteccion de datos
Operativo 8 Interrupciones en el procesc} de desarrollo. debido a 6 7 ) 36
fallos en las herramientas de trabajo
Probl labili 1 si i
Crecimiento 9 roblemas de t:sca abilidad dej sistema a mf:dlda 6 8 3 36
que crece el nimero de usuarios y transacciones
Mala percepcion de la plataforma por parte de los
Reputacién 10 usuarios debido a errores 0 mala experiencia en el 5 7 2 42
uso

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los riesgos se podra crear un plan de mitigacion y se asignara a uno o

mas responsables, los cuales se haran cargo de ejecutar cuando algun riesgo se haya presentado.

Tabla 1.10. Plan de mitigacion

Nimero | Prioridad Seiial de Alerta Resp bl Plan Preventido Plan Reactivo
Al implementar el proyecto en el entorno de produccion, se Desarrolladores de Implementar pruebas exhaustivas en un | Aplicar proceénmlentos de revgsnon ©
1 12 Lo entorno controlado antes de desplegar parches rapidos para corregir los
encuentran problemas que afectan su funcionalidad Software .. .
en produccion errores detectados post-despliegue
. L. . Realizar pruebas de integracion durante |Realizar pruebas de integracion durante
Errores recurrentes en la integracion con sistemas externos Desarrolladores de . .
2 20 el desarrollo y asegurar compatibilidad | el desarrollo y asegurar compatibilidad
(APIs) Software . :
entre tecnologias entre tecnologias
Sobrecarga en el equipo de desarrollo o tareas sin asignar por |Jefe de Proyecto, Recursos EstaAbl'ecer un plan de contratacion l?éasngnar tareas, priorizar entregas
3 24 anticipada y contar con recursos criticas y contratar apoyo temporal de
falta de personal Humanos .
freelance en reserva emergencia
Desviaciones en el presupuesto asignado para el desarrollo del Jefe de Proyecto, Implementar un c?x'fu'ol estnc‘:tvo d el Ajustar el aleance del proyeco o
4 24 . . presupuesto con revisiones periodicas y | reprogramar entregas para adaptarse al
proyecto Financiero . . . s
un fondo de contingencia nuevo presupuesto disponible
L. . . . L. Planificar las adquisiciones con Reasignar tareas que no dependan del
Retrasos en la recepcion de insumos o licencias criticas para el ., . .
5 28 Jefe de Proyecto antelacion y mantener proveedores insumo retrasado o negociar
desarrollo [ .
alternos identificados extensiones de plazo con stakeholders
Quality Assurance (QA), Realizar auditorias de seguridad Corregir vulnerabilidades criticas con
6 36 Resultados de pruebas de seguridad muestran vulnerabilidades Desarrolladores de periddicas y aplicar buenas practicas parches de emergencia y restringir
Software desde el disefio accesos hasta resolver
- . . Asesor Legal, Trabajar con expertos legales desde las Aplicar medidas correctivas
Falta de cumplimiento con normativas locales de proteccion de . .
7 28 datos Desarrolladores de primeras fases del proyecto para recomendadas por auditorias legales y
Software asegurar cumplimiento normativo actualizar politicas de privacidad
Jefe de Proyecto, Implementar redundancias o Cambiar temporalmente de herramienta
8 36 Herramientas de trabajo inestables o caidas durante el desarrollo Desarrolladores de herramientas de respaldo para evitar o restaurar desde respaldos hasta
Software interrupciones prolongadas resolver la falla
. . . Disefiar el sistema con escalabilidad Habilitar servidores adicionales
El sistema experimenta lentitud o problemas al aumentar la Desarrolladores de . . ..
9 36 . desde el inicio y realizar pruebas de temporalmente o limitar nuevas
carga de usuarios Software L .. . .
rendimiento solicitudes hasta estabilizar el sistema
Equipo de Marketin, Apli j apidas de usabilidad
Comentarios negativos recurrentes de usuarios sobre la quipo Ce v arkelng, Realizar encuestas de satisfaccion y P w;'ar me]oras'rap_l 2 .e usat l.
10 42 L Desarrolladores de . . y publicar actualizaciones informativas
experiencia de uso monitorear feedback de usuarios
Software que aclaren errores

Fuente: Elaboracion propia
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La estimacion de costos por cada recurso se basa en la distribucion de trabajo y las tarifas

definidas previamente en este capitulo. A partir de estos datos, se calcula el costo total del proyecto

considerando el esfuerzo total (en horas) de cada recurso y su tarifa horaria. En la siguiente tabla

se presenta la estimacion detallada:

Tabla 1.11. Estimacion de costos por recurso

Recurso Sueldo Mensual (UF) | Trabajo Costo Total (UF) | Costo/Hr | Max. Disp.

Jefe de Proyecto 62| 541,6 Hrs 209,2 0,4 100%
Analista de Sistemas 52 160 Hrs 52,0 0,3 100%
Especialista en UX 45 80 Hrs 22,5 0,3 100%
Desarrolladores 45| 304 Hrs 85,2 0,3 200%
QA 30 75,6 Hrs 21,0 0,2 100%

Fuente: Elaboracion propia

El porcentaje de disponibilidad (“Max. Disp.”) indica la proporcion de tiempo asignado a

cada recurso en el proyecto. Por ejemplo, los desarrolladores tienen un 200% de disponibilidad

porque el rol esta asignado a dos personas. Como resultado, el costo total estimado de los recursos

es de 389,9 UF. Al sumar un 5% por riesgos y un 20% de utilidades, el costo total del proyecto

asciende a 497,3 UF, con un tiempo estimado de ejecucion de 29 semanas.
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CAPITULO 2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS.

En este capitulo, se realiza un analisis en profundidad de la alternativa seleccionada para el
desarrollo del proyecto. Se incluye una descripcion detallada de la solucidon propuesta, acompanada
de un diagrama de actividades general. Ademas, se especifican los requisitos del sistema,
distinguiendo entre requisitos funcionales y no funcionales. Se aborda también la estructura
funcional del sistema, la matriz de trazabilidad, el modelo conceptual, y el modelo de casos de uso,

proporcionando asi una comprension integral de la propuesta técnica.

2.1. Descripcion de la solucion propuesta

La solucion que se propone consiste en el desarrollo de una herramienta digital que
permitird a los propietarios de viviendas cargar solicitudes de servicio a través de un formulario
detallado en la plataforma. Este formulario incluird campos para especificar el tipo de problema,
detalles de la ubicacion, fotos o videos del area afectada, y cualquier comentario adicional relevante
para los profesionales. Una vez completadas, estas solicitudes seran enviadas automaticamente a
una red de profesionales o técnicos especializados, quienes podran revisar, evaluar y cotizar el

costo de la reparacion o mantenimiento requerido.

El sistema contara con un mecanismo de notificaciones en tiempo real para que los
propietarios reciban actualizaciones sobre el estado de sus solicitudes, asi como propuestas
enviadas por los profesionales. Cada propuesta incluira detalles sobre el tiempo estimado de
finalizacion, costo total, materiales requeridos (si corresponde) y una breve descripcion de la

metodologia que se aplicara para resolver el problema.

El objetivo principal de la plataforma es facilitar la interaccion entre los propietarios de
viviendas y los profesionales de manera eficiente y transparente. Esto se lograra mediante

funcionalidades adicionales como:

e Sistema de comparacion de propuestas: Los propietarios podran comparar las
propuestas recibidas basandose en criterios como precio, tiempo de realizacion y

calificaciones previas del profesional.

e Sistema de calificacion y reseiias: Una vez completado el trabajo, los propietarios
podran dejar una resefa y calificar al profesional, lo cual ayudara a futuros usuarios a
tomar decisiones informadas por medio de esta retroalimentacion.

e Historial de solicitudes: Los usuarios tendran acceso a un historial detallado de todas
las solicitudes realizadas, con el fin de mantener un registro de las reparaciones y

SEervicios previos.
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e Seguridad y proteccion de datos: La plataforma garantizard la privacidad de la
informacion proporcionada por los usuarios, de acuerdo con las normativas locales e

internacionales de proteccion de datos.

e Soporte multicanal: El sistema contard con un servicio de atencion al cliente que
ayudard a los usuarios a resolver cualquier duda o problema que surja durante el uso de

la plataforma.

Para los profesionales, la plataforma no solo representard un medio para ofrecer sus
servicios, sino también una herramienta para gestionar su trabajo de manera mas eficiente, dado
que podran recibir notificaciones sobre nuevas solicitudes, gestionar su calendario de trabajos, y
recibir pagos seguros a través de la plataforma, con la opcion de recibir el pago directamente a sus

cuentas bancarias.

La solucion también integrard un panel administrativo para la gestion y monitoreo del
funcionamiento del sistema. Este panel permitira a los administradores de la plataforma supervisar
el flujo de solicitudes y ofertas, verificar la calidad de los servicios y garantizar que los usuarios

cumplan con las normas de la comunidad.

El objetivo de esta solucion es ofrecer una experiencia completa tanto para los propietarios
que buscan servicios de reparacion como para los profesionales que buscan expandir sus servicios
y captar mas clientes. Al implementar esta solucion, se espera optimizar y agilizar la forma en que

se gestionan y resuelven los problemas en los hogares, fomentando la transparencia de los servicios.

2.2. Diagrama de actividades general UML (flujo administrativo)

En este punto se presenta un analisis detallado del flujo administrativo que se lleva a cabo
dentro del sistema propuesto. Para comprender el funcionamiento del sistema, es necesario
entender la importancia del diagrama de actividades para saber como interactiian los diferentes
actores involucrados en el sistema (clientes, sistema y profesionales) y como se desarrolla cada
etapa del proceso. El proposito de este diagrama es visualizar de manera clara y estructurada el

recorrido de la solicitud desde su creacion hasta su finalizacion.

El flujo administrativo comienza cuando un cliente registra una solicitud de servicio en la
plataforma, proporcionando detalles especificos sobre el problema que necesita resolver. Este
proceso desencadena una serie de validaciones automaticas y acciones por parte del sistema y de
los profesionales registrados. Este diagrama permite identificar posibles cuellos de botella y facilita
la comprension de como se gestionan las propuestas, la seleccion del profesional y la interaccion

post-servicio para asegurar la satisfaccion del cliente y la mejora continua del sistema.
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Figura 2.1. Diagrama de Actividad UML del Flujo de Solicitud de Servicio

Fuente: Elaboracion propia




26

El diagrama de actividades presentado en la Figura 2.1 demuestra de manera detallada el
proceso administrativo desde la creacion de una solicitud de servicio por parte de un cliente hasta
su finalizaciéon con la generacion de retroalimentacion. Este diagrama permite visualizar las
interacciones entre los tres principales actores del sistema, los cuales son: el cliente, el sistema y el

profesional.

El flujo de trabajo comienza cuando un cliente accede a la plataforma y genera una solicitud
describiendo el problema que necesita resolver en su hogar. Esta solicitud es recibida por el sistema,
el cual inicia un proceso de validacion para asegurar que la informacion proporcionada esté
completa. Si la solicitud estd completa, el sistema contintia con su validacion para proceder a su
publicacion. Sin embargo, si la informacion estd incompleta, el sistema notifica al cliente y solicita
la correccion de los datos. Una vez que el cliente completa la informacion y reenvia la solicitud, el

sistema la recibe nuevamente y repite el proceso de validacion.

Cuando la solicitud es validada y aprobada, el sistema la publica y notifica a los
profesionales registrados en la plataforma. Los profesionales que estén interesados en la solicitud
evaluan el caso y envian una propuesta al cliente que incluye detalles como el costo estimado, el

tiempo de ejecucion y los aspectos técnicos del servicio ofrecido.

Una vez que el cliente visualiza las propuestas recibidas, tiene la opcion de aceptarlas o
rechazarlas. Si el cliente acepta una de las propuestas, el sistema genera automaticamente los
detalles de la visita y notifica al profesional seleccionado. Si el cliente decide rechazar las
propuestas, el flujo se cierra en ese punto, con la posibilidad de que el cliente revise otras opciones

0 espere nuevas propuestas de otros profesionales.

El siguiente paso en el proceso involucra al profesional que, al confirmar la visita, ¢l se
prepara para realizar el trabajo en la ubicacion indicada por el cliente. Tras la realizacion del
servicio, el sistema notifica al cliente para que el cliente pueda evaluar el resultado y proporcionar
una retroalimentacion. Esta etapa final es crucial, ya que permite al cliente calificar al profesional
y la calidad del trabajo realizado, contribuyendo a un sistema de evaluacion que beneficia tanto a

futuros usuarios como a los profesionales, fomentando la transparencia de la plataforma.

2.1 Requerimientos del sistema

A continuacion, se detallan los requerimientos del sistema, obtenidos a partir de los
requerimientos de usuario y el diagrama de actividades presentado anteriormente. Estos

requerimientos estan divididos en dos categorias, los funcionales y los no funcionales, cada uno es
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esencial para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma y el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

2.3.1 Requerimientos funcionales

En este punto se presentan los requerimientos funcionales, los cuales describen las

funcionalidades esenciales que el sistema debe cumplir para garantizar su correcto funcionamiento

y satisfacer las necesidades de los usuarios. Estos requerimientos se enfocan en detallar las acciones

especificas que debe realizar la plataforma, abarcando desde la creacion de solicitudes hasta la

gestion de propuestas, visitas y evaluaciones.

Tabla 2.1. Requerimientos Funcional

RF Descripcion

RF-01 | EI sistema debe permitir al Cliente registrar solicitudes de servicio, especificando
detalles como descripcion, imagenes y categoria.

RF-02 | El sistema debe validar la informacion de cada solicitud y publicarla para que los
Profesionales puedan visualizarla.

RF-03 | El sistema debe permitir al Cliente cancelar solicitudes antes de que se seleccione
alguna propuesta.

RF-04 | El sistema debe permitir al Cliente visualizar, comparar, aceptar o rechazar las
propuestas enviadas por los Profesionales.

RF-05 | El sistema debe permitir a los Usuarios consultar el historial de solicitudes y servicios
realizados, incluyendo fechas y estados.

RF-06 | Elsistema debe permitir a Clientes y Profesionales actualizar sus perfiles, modificando
informacion personal y de contacto.

RF-07 | El sistema debe permitir al Cliente realizar evaluaciones y calificaciones de los
Profesionales una vez concluido el servicio.

RF-08 | El sistema debe permitir al Profesional marcar el servicio como finalizado al concluir
su ejecucion.

RF-09 | Elsistema debe permitir al Profesional responder a las solicitudes publicadas, enviando
informacion sobre costos, tiempos y recursos.

RF-10 | El sistema debe permitir al Profesional gestionar la creacion y el desarrollo de los
servicios, coordinando fechas y actualizando sus estados hasta su finalizacion.

RF-11 | El sistema debe permitir al Administrador gestionar notificaciones, definiendo
mensajes y reglas de envio automatico a los usuarios.

RF-12 | El sistema debe permitir al Administrador crear, modificar, bloquear y reactivar
cuentas de Clientes y Profesionales.

RF-13 | El sistema debe permitir al Administrador intervenir y resolver disputas reportadas
entre Clientes y Profesionales.

RF-14 | El sistema debe permitir al Administrador revisar y, en caso necesario, modificar o
cancelar solicitudes que infrinjan normas o politicas.

RF-15 | El sistema debe permitir al Administrador obtener informes sobre la actividad y

estadisticas generales, como solicitudes activas, servicios concluidos y niveles de
satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales establecidos en este punto definen las caracteristicas de
calidad y los criterios técnicos que debe cumplir la plataforma para asegurar un desempefio
eficiente, seguro y compatible con el entorno tecnologico. Estos requerimientos complementan a

los funcionales, garantizando que el sistema sea confiable, escalable y facil de mantener.

Tabla 2.2. Requerimientos No Funcionales

RNF Descripcion Medio de Verificacion

RNF-01 | Elsistema debe garantizar que la Certificado SSL activo y revision
comunicacion entre cliente y servidor esté de los métodos de hashing en
cifrada mediante HTTPS, y que las auditorias semestrales.
contrasefias sean almacenadas de forma segura
utilizando hashing y salting.

RNF-02 | El sistema debe ser capaz de manejar un Pruebas de carga, esto medira el
aumento del 50% en usuarios concurrentes sin | tiempo de respuesta esperando que
afectar el rendimiento. sea < 2 segundos con 500 usuarios

concurrentes.

RNF-03 | El sistema debe permitir la implementacién de | Tiempo promedio de despliegue
actualizaciones y parches sin interrumpir el medido en pruebas de
servicio durante mas de 30 minutos. mantenimiento.

RNF-04 | El sistema debe proporcionar una interfaz Evaluacion mediante la prueba de
intuitiva y accesible desde dispositivos usabilidad estandar System
moviles y navegadores modernos, permitiendo | Usability Scale. Se espera un
a un usuario nuevo completar una solicitud sin | puntaje minimo de 80 sobre 100,
necesidad de capacitacion previa. correspondiente a una usabilidad

de nivel “Excelente”.

RNF-05 | El sistema debe ser compatible con las Pruebas de compatibilidad
versiones mas recientes de navegadores realizadas en todos los
(Chrome, Firefox, Safari, Edge, etc.) y navegadores y sistemas operativos
sistemas operativos (Windows, Android, mencionados.

MacOS ¢ i0S).

RNF-06 | El sistema debe garantizar la consistencia de Porcentaje de transacciones
los datos en todas las transacciones, evitando exitosas (meta: 99.9%).
duplicaciones o pérdidas de informacion.

RNF-07 | El sistema debe cumplir con las normativas Auditorias de cumplimiento
locales, como la Ley de Proteccion de Datos realizadas de forma semestral.
Personales (Ley 19.628 Sobre Proteccion de la
Vida Privada), e incluir mecanismos para que
los usuarios gestionen sus datos personales.

RNF-08 | El sistema debe registrar al menos el 95% de Monitoreo de logs con
las transacciones en tiempo real y mantener herramientas de analisis (Elastic
logs durante un periodo minimo de 6 meses. Stack, Graylog, Datadog, etc.).

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Estructura funcional

En esta seccion se describe la estructura funcional del sistema, organizada mediante un
diagrama de caso de uso general que identifica las interacciones entre los actores principales y las
funcionalidades del sistema. A continuacion, se detallan los actores involucrados y su rol dentro
del sistema:

— Cliente: Usuario que registra solicitudes de servicios, selecciona las propuestas enviadas
por profesionales, coordina visitas y evalua los servicios realizados. Ademads, recibe

notificaciones del sistema sobre el estado de sus solicitudes. Se representa de color azul.

— Profesional: Usuario que evaliia las solicitudes publicadas, envia propuestas detalladas y
confirma las visitas asignadas. También recibe notificaciones del sistema relacionadas con

las solicitudes en las que participo.

— Administrador: Usuario con privilegios avanzados que supervisa el sistema, genera

reportes, administra notificaciones y administra usuarios.

Sistema

CUO1 Crear Solicitud
<<include>>
R

CU02 Publicar Solicitud

/' CU03 Cancelar Solicitud
Q Ccuo7
A

Cliente

<<extend>>
CUO05 Acceder al Historial i

CU06 Gestionar Perfil

CUO08 Finalizar Servicio

CU04 Seleccionar Propuestas

; : \ CU11 Gestionar Servicio

Profesional { <dinclude>>
CU10 Crear Servicio

i <<include>>

\ CUO09 Procesar Servicio

/ CU12 Administrar Notificaciones
(__ CU13 Administrar Usuarios )

Administrador Cl{‘lj Feslinnar CDHflft:ffrs

Casos de uso Cliente

" CU15 Administrar Solicitudes ] Casos de uso Profesional

S Casos de uso Cliente/Profesional
CU16 Generar Reporte
o Caso de uso Administrador

Figura 2.2 Caso de uso general
Fuente: Elaboracion propia
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Donde
El sistema cuenta con casos de uso principales que reflejan las funcionalidades basicas
requeridas para cumplir con los objetivos del proyecto. En el Diagrama de Caso de Uso General se

visualizan las siguientes interacciones clave:

— CUO01 Crear Solicitud: Permite registrar una nueva solicitud de servicio, detallando la

descripcion del problema, adjuntando imagenes y especificando la categoria.

— CUO02 Publicar Solicitud: Valida la informacion de la solicitud y se publica para que los

profesionales puedan enviar propuestas.

— CUO03 Cancelar Solicitud: Oftrece la posibilidad de cancelar una solicitud antes de que se

seleccione alguna propuesta en caso de que ya no sea necesario contar con el servicio.

— CU04 Seleccionar Propuestas: Proporciona la opcion de visualizar y comparar las
propuestas enviadas por los profesionales, con el fin de elegir la mas conveniente de

acuerdo con criterios como costo y tiempo.

— CUOS Acceder al Historial: Permite consultar un historial completo de solicitudes y
servicios realizados, tanto para clientes como para profesionales, incluyendo fechas,

estados y detalles relevantes.

— CUO06 Gestionar Perfil: Facilita la modificacion de informacion personal para clientes y

profesionales, como datos de contacto o preferencias de la cuenta.

— CUO07 Generar Evaluacion: Permite la evaluacion y calificacion del profesional una vez
finalizado el servicio, aportando retroalimentacion que favorece la transparencia del

sistema. Esta evaluacion se visualiza luego en el historial.

— CUO8 Finalizar Servicio: Permite que el profesional indique la finalizacion del trabajo,

habilitando asi la opcion de evaluacion por parte del cliente.

— CUO09 Procesar Servicio Ofrece a los profesionales la funcionalidad de responder a las
solicitudes publicadas, especificando costos, plazos y recursos necesarios. Forma parte del

flujo de generacion y presentacion de propuestas.

— CUI10 Crear Servicio: Inicia el proceso de prestacion del servicio al aceptarse una
propuesta. Asocia la solicitud aprobada con la ejecucion formal de esta y asocia la solicitud

aprobada con su ejecucion formal.

— CUI11 Gestionar Servicio: Facilita la supervision del servicio en ejecucion, con acciones
como coordinacion de fechas, actualizando estados y gestionando posibles modificaciones
a los requerimientos. Este proceso estd vinculado directamente con la creacion previa del

SEervicio.
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CU12 Administrar Notificaciones: Permite al administrador configurar la forma en que
se envian notificaciones automaticas a los distintos tipos de usuarios, asi como establecer

campafias o mensajes especificos.

CU13 Administrar Usuarios: Brinda la posibilidad de gestionar las cuentas del sistema,
incluyendo la creacion, modificacion, bloqueo o eliminacién de usuarios, conforme las

politicas establecidas.

CU14 Gestionar Conflictos: Facilita la resolucion de disputas entre clientes y
profesionales. El administrador evalia la situacion y aplica medidas de mediacién o

sanciones, si corresponde.

CU15 Administrar Solicitudes: Permite al administrador revisar, modificar o cancelar

solicitudes que puedan infringir normas o requerir supervision administrativa.

CU16 Generar Reporte: Ofrece la elaboracion de reportes sobre la actividad en el sistema,
incluyendo estadisticas de solicitudes, servicios finalizados y niveles de satisfaccion de los

usuarios.

2.3 Matriz de trazabilidad

Para garantizar que todos los requerimientos funcionales del sistema sean cubiertos de

manera integral, se utiliza la Matriz de Trazabilidad. Esta herramienta relaciona los requerimientos

funcionales con los casos de uso, asegurando que cada requerimiento esté asociado a al menos un

caso de uso y que cada caso de uso cumpla con uno o mas requerimientos. Lo anterior permite

verificar la cobertura total de los objetivos del sistema, asegurando su coherencia y robustez. La

matriz no solo es esencial en la fase de disefio y desarrollo, sino que también resulta fundamental

durante las etapas de pruebas y validacion, garantizando que todas las funcionalidades requeridas

sean implementadas y evaluadas correctamente.

Tabla 2.3. Matriz de trazabilidad del sistema

Caso de uso/
Requerimiento

Funcional | cu01 | CU02 [ CUO3 | CUO4 | CUOS | CUO6 | CUO7 | CUOS | CUOY | CU10 | CU11 |CU12 [ CU13 [CU14 [CU15 [CU16

RF-10 X X

RF-11 X

RF-12 X

RF-13 X

RF-14 X

RF-15 X

Fuente: Elaboracion propia
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La Matriz de Trazabilidad es una herramienta esencial para verificar la cobertura completa
de los requerimientos funcionales a través de los casos de uso definidos en el sistema. Esta matriz
garantiza que cada funcionalidad requerida esté correctamente respaldada por una interaccion
especifica dentro del disefio del sistema. Al establecer una relacion directa entre los requerimientos
funcionales y los casos de uso, permite identificar de manera sistematica cualquier posible vacio
en lo que cubrira entre Caso de Uso y Requerimiento Funcional, asegurando que el sistema cumpla

con los objetivos del proyecto de manera integral y coherente.
Ademas, esta matriz proporciona al equipo de desarrollo una guia clara durante las fases de

disefio e implementacion, asegurando que se consideren todos los requerimientos del cliente y que

no se omita ningiin aspecto critico.

2.4 Modelo Conceptual

A continuacion, se presenta el modelo conceptual del sistema de gestion de reparaciones y
mantenimiento en el hogar. Este modelo considera las entidades clave, sus relaciones y la
cardinalidad entre ellas, lo cual facilita una estructura solida para el almacenamiento y gestion de
los datos en el sistema. Se destaca el rol del usuario "Administrador", quien es responsable de
gestionar el sistema, garantizando su funcionamiento adecuado y la asignacion eficiente de

profesionales a las solicitudes de servicio.

La entidad principal del modelo es "Solicitud", que actiia como el nucleo del sistema al
concentrar la mayoria de las relaciones y permitir la vinculacion entre clientes, profesionales y
servicios. Adicionalmente, el modelo incluye las entidades "Cliente", "Profesional", "Servicio",
"Evaluacion" y "Calificacion", cada una con relaciones especificas que reflejan un sistema integral
que cubre todos los aspectos necesarios para la administracion de las reparaciones y mantenciones

en el hogar.
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Figura 2.3. Modelo conceptual
Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Modelo de Casos de Uso

En este apartado se muestran todos los casos de uso narrativos con sus diagramas de

secuencia y los contratos respectivos.

2.5.1 Caso de uso: CUOI1- Crear Solicitud

Tabla 2.4. Caso de uso narrativo: CUO1- Crear Solicitud

Caso de uso: Crear Solicitud

Codigo: Cuo01

Actor: Cliente

Descripcion: El cliente proporciona los datos necesarios para registrar una

solicitud de servicio en el sistema, incluyendo detalles del
problema, imagenes y la categoria.

Referencias cruzadas: |CUO2 Publicar Solicitud

Precondicion: El cliente debe haber iniciado sesion en el sistema y debe tener
acceso al formulario de creacion de solicitudes.

Postcondicion: Se registrd una nueva solicitud en el sistema con los datos
proporcionados, y quedo lista para su validacion y publicacion.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El cliente accede a la plataforma

2. El sistema despliega ment de inicio

3. El cliente selecciona la opcion "Crear
Solicitud".

4. El sistema despliega el formulario de
creacion de solicitudes.

5. El cliente completa el formulario con la
descripcion del problema, imagenes/videos,
categoria y se envia.

6. El sistema valida que todos los campos
requeridos estdn completos, correctos

7. El sistema crea la solicitud con estado
"pendiente de publicacion".

8. El sistema despliega por pantalla la
confirmacion de la creacion de la solicitud

Fuente: Elaboracion propia
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CUO01 Crear Solicitud

Cliente Sistema

1. Acceder_Plataforma()

2. Desplegar_Menu_Inicio()

i

3. Seleccionar_Crear_Solicitud()

4. Desplegar_Formulario_Creacion()

i

5. Enviar_Datos_Solicitud()

6. Validar_Campos_Requeridos()

i

7. Crear_Solicitud(solicitud)

i

8. Mostrar_Confirmacion_Creacion()

A A A A A A e A A A e S ]
X

Figura 2.4. Diagrama de secuencia: CUO1- Crear Solicitud
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.5. Contrato: CUO1- Crear Solicitud

Nombre Crear_Solicitud(solicitud)

Ref. Cruzada No tiene.

Precondicion El cliente debe haber iniciado sesion y tener acceso al formulario de
creacion de solicitudes, ademas de haber completado y validado todos

los campos requeridos antes de llamar a este método.

Postcondicion Se registré una nueva Solicitud con estado “pendiente de publicacion”,
asociada al cliente que la genero, quedando disponible para su posterior
publicacion y mostrandose un mensaje de confirmacion al cliente sobre

su creacion exitosa.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2 Caso de uso: CUO2 - Publicar Solicitud

Tabla 2.6. Caso de uso narrativo: CUO2 - Publicar Solicitud

Caso de uso:

Publicar Solicitud

Codigo: Cuo02
Actor: Usuario: Profesionales, Clientes
Descripcion: El sistema se encarga de publicar las solicitudes que han sido

validadas, dejandolas a disposicion de los profesionales registrados
para que puedan enviar sus propuestas. Este proceso forma parte del

flujo de creacion de solicitudes.

Referencias cruzadas:

CUO1 Crear Solicitud

Precondicion: La solicitud debe estar validada previamente por el sistema y lista
para su publicacion.

Postcondicion: La solicitud quedo publicada en la plataforma y disponible para los
profesionales registrados.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El sistema recibe la solicitud validada desde el flujo del

caso de uso "Crear Solicitud".

2. El sistema valida por medio de entidades externas los

campos relevantes pertenecientes a los datos del usuario.

3. El sistema asigna el estado de "Publicada" a la solicitud
y queda visible para los profesionales en la plataforma,
junto con todos los detalles necesarios para que puedan

evaluarla y enviar propuestas.

4. El sistema notifica a los profesionales registrados sobre

la nueva solicitud publicada.

Flujo Alternativo: Datos Inconsistentes

2a. El sistema detecta una inconsistencia con los datos

ingresados.

2b. El sistema notifica al cliente y la solicitud cambia a

estado “Rechazado”.

Fuente: Elaboracion propia
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CUO02 Publicar Solicitud

Usuario Sistema

+ 1. Recibir_Solicitud_Validada()

2. Validacion_Entidades_Externas()

-

3. Solicitud_Publicada()

(Profesional)
4. Notificar_Nueva_Solicitud(id_solicitud)

Alternativo - Datos Inconsistentes / 2a. Detectar_Inconsistencia()

(Cliente)
2b. Notificar_Inconsistencia(id_solicitud, detalle_error)

Figura 2.5. Diagrama de secuencia 02 - Publicar Solicitud
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.7. Contrato: CUOQ2 - Publicar Solicitud

Nombre

Solicitud Publicada(id solicitud)

Ref. Cruzada

No tiene.

Precondicion La solicitud ha sido validada previamente, se encuentra lista para su
publicacion y estd registrada en la base de datos con un estado
“pendiente de publicacion”.

Postcondicion La solicitud cambio su estado a “publicada” y quedo disponible para los

profesionales en la plataforma. El sistema notific6 a los profesionales
registrados sobre la nueva solicitud publicada y el Cliente la vio marcada

como “publicada”.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3 Caso de uso: CUO3 - Cancelar Solicitud

Tabla 2.8. Caso de uso narrativo: CUO3 - Cancelar Solicitud

Caso de uso:

Cancelar Solicitud

Codigo: Cuo3
Actor: Cliente
Descripcion: El sistema permite al Cliente cancelar una de sus solicitudes

previamente creadas y que aun no haya sido cerrada o finalizada. Una
vez cancelada, la solicitud ya no estara disponible para el envio de

propuestas ni para su posterior publicacion.

Referencias cruzadas:

No tiene.

Precondicion: Existe una solicitud en estado “pendiente de publicacion” o
“publicada” asociada al Cliente; no debe estar “finalizada” ni
“cancelada” previamente.

Postcondicion: La solicitud pasa a estado “cancelada” y, si estaba “publicada”, deja
de mostrarse a los Profesionales. En caso de estar “pendiente”,
simplemente se descarta y no podra publicarse mas.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Cliente accede al listado de solicitudes |2. El sistema muestra la lista de solicitudes que el

que se encuentren creadas.

Cliente puede cancelar y recibe la seleccion de la
solicitud especifica a cancelar.

3. El Cliente confirma la cancelacion de la 4. El sistema verifica el estado de la solicitud

solicitud.

(que no esté finalizada o ya cancelada).

5. El sistema cambia el estado de la solicitud a

“cancelada”.

6. El sistema informa al Cliente que la solicitud

fue cancelada con éxito.

Flujo Alternativo: Estado Solicitud Incompatible

4a. El sistema detecta que el estado de la solicitud

es “finalizada” o “cancelada”.

4b. El sistema despliega por pantalla un mensaje
sobre que la solicitud no es posible de cancelar

por el estado de esta.

Fuente: Elaboracion propia
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CUO03 Cancelar Solicitud

Sistema

4. Verificar_Estado_Solicitud(id_solicitud)

i

5. Cambiar_Estado_Solicitud("cancelada")

Cliente
1. Consultar_Solicitudes() .
2. Desplegar_Solicitudes(solicitudes) '
M- === s e e ————— -
5 3. Cancelar_Solicitud(id_solicitud) 5
E. ... 5 Notificar_Cancelacion_Existosa() _________

Alternativo - Estado Solicitud Incompatible /

4a. Solicitud_Incompatible()

R R | S

11

4b. Mostrar_Mensaje_Validacion()

]

Figura 2.6. Diagrama de secuencia: CUO3 - Cancelar Solicitud

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.9. Contrato: CUO3 - Cancelar Solicitud

Nombre

Cambiar Estado_Solicitud("cancelada")

Ref. Cruzada

No tiene.

Precondicion Existe una solicitud en estado “pendiente” o “publicada” asociada al
Cliente, y no se encuentra “finalizada” ni “cancelada” previamente.
Ademas, el Cliente ha confirmado la accion de cancelacion.

Postcondicion La solicitud cambi6 su estado a “cancelada” y dejoé de estar disponible a

los profesionales en la plataforma. El cliente recibié una confirmacion de

que la cancelacion se realizo con éxito.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.4 Caso de uso: CU04 - Seleccionar Propuestas

Tabla 2.10. Caso de uso narrativo: CU0O4 - Seleccionar Propuestas

Caso de uso: Seleccionar Propuestas

Codigo: Cuo04

Actor: Usuario: Cliente, Profesional

Descripcion: El sistema permite al Cliente visualizar las propuestas que han sido

enviadas por los Profesionales para una solicitud en estado
“publicada” y seleccionar aquella que considere mas adecuada. Una
vez seleccionada, dicha propuesta cambia a un estado de
“aceptacion”, y el sistema notifica al Profesional para dar continuidad

al proceso de servicio.

Referencias cruzadas:

CUOQ9 Procesar Servicio, CU10 Crear Servicio

Precondicion: Solicitud publicada con propuestas enviadas por profesionales.

Postcondicion: Se registro la propuesta seleccionada por el cliente y se notifico al
profesional correspondiente.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Cliente accede a la lista de propuestas 2. El sistema muestra la informacion de cada

para su solicitud publicada. propuesta (costo, tiempo estimado, detalles del

profesional, etc.) asociada a la solicitud

seleccionada.

3. El Cliente elige la propuesta que desea 4. El sistema verifica que la propuesta siga

aceptar.

vigente y que la solicitud contintie “publicada”.

5. El sistema cambia el estado de la propuesta a
“aceptada”, y las demas propuestas quedan en

estado “rechazado”.

6. El sistema notifica al Profesional
correspondiente que su propuesta ha sido

seleccionada.

7. El sistema informa al Cliente que la seleccion

se completod satisfactoriamente.

Flujo Alternativo: Estado Propuesta Incompatible

4a. El sistema detecta que el estado de la solicitud
es “finalizada” o “cancelada” y que la propuesta

esté vigente.

4b. El sistema despliega por pantalla un mensaje
sobre que la propuesta ya no es valida y el

motivo.

Fuente: Elaboracion propia
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CU04 Seleccionar Propuestas

Usuario Sistema
(Cliente) 5
1. Acceder_Lista_Propuestas()
(Cliente)
& 2. Mostrar_Informacion_Propuestas() y
(Cliente)

3. Seleccionar_Propuesta(id_propuesta)

s W

(Profesional)

6. Notificar_Propuesta_Seleccionada(id_propuesta)

(O o o o o o e o o o o o o e o o T

(Cliente)

7. Confirmar_Seleccion_Exitosa() !

[ -
Alternativo - Estado Propuesta Incompatible / 4a. Propuesta_Invalida()

i

4b. Mostrar_Mensaje_Validacion()

.

Figura 2.7. Diagrama de secuencia 04 - Seleccionar Propuestas
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.11. Contrato 04 - Seleccionar Propuestas

Nombre

Cambiar Estado Propuesta("aceptada")

Ref. Cruzada CUO09 Procesar Servicio, CU10 Crear Servicio

Precondicion Existe al menos una propuesta vigente para la solicitud publicada, y el

Cliente ha elegido la propuesta que desea aceptar. Ademas, la

verificacion de vigencia confirma que la propuesta sigue valida.

Postcondicion La propuesta seleccionada cambi6 su estado a “aceptada”, a su vez las

demas propuestas de la misma solicitud pasaron a “rechazadas” y el

Profesional fue notificado de que su propuesta ha sido elegida.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.5 Caso de uso: CUO5 - Acceder Historial

Tabla 2.12. Caso de uso narrativo 05 Acceder Historial

Caso de uso:

Acceder Historial

Codigo: Cuo0s
Actor: Usuario: Cliente, Profesional
Descripcion: Permite al Usuario consultar un historial completo de solicitudes o

servicios realizados incluyendo fechas, estados y otros detalles. El
Usuario selecciona el tipo de historial que desea ver (por ejemplo,
"Solicitudes" o "Servicios") y el sistema devuelve la lista

correspondiente, ademas de la opcion de descargar como reporte.

Referencias cruzadas:

CUO7 Generar Evaluacion

Precondicion: El Usuario ha iniciado sesion y existe al menos un registro (solicitud
o0 servicio) que pueda visualizarse en el historial.

Postcondicion: El Usuario visualiza en pantalla la lista (solicitudes o servicios)
asociada al tipo de historial que selecciond, con posibilidad de ver
detalles de cada item (fecha, estado, profesional, etc.) y la
funcionalidad de descargar como el historial tipo reporte.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Usuario accede al mddulo de historial.

2. Muestra la lista con las diferentes opciones

para generar el historial.

3.- El Usuario selecciona la opcion.

4. Muestra el detalle del historial seleccionado en

pantalla y la opcion “Descargar”

5.- Selecciona “Descargar Historial”

6.- Mostrar descarga exitosa

Fuente: Elaboracion propia
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CUOS Acceder Historial

Sistema

Usuario
1. Acceder_Opcion_Historial() ‘
. ________________ & Domplonrr Opolonesl): sosesonssorumvsusyse
3. Seleccionar_Opcion() "
. __________________ 3ot s NN
5. Seleccionar_Descargar() R
. _________________ O s

R —— N

Figura 2.8. Diagrama de secuencia: CUOS - Acceder Historial

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.13. Contrato: CUOS5 - Acceder Historial

Nombre

Seleccionar Descargar()

Ref. Cruzada

CUO7 Generar Evaluacion

Precondicion El Usuario (Cliente o Profesional) ya visualiza el historial (solicitudes o
servicios) y se le ha mostrado la opcion “Descargar”. Ademas, se
encuentra autenticado en la plataforma.

Postcondicion Se inici6 la descarga del historial seleccionado y el sistema mostro un

mensaje confirmando que la finalizé con éxito.

Fuente: Elaboracion propia




2.5.6 Caso de uso: CUO06 - Gestionar Perfil
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Tabla 2.14. Caso de uso narrativo: CUO06 - Gestionar Perfil

Caso de uso: Gestionar Perfil

Codigo: CU06

Actor: Usuario: Cliente, Profesional

Descripcion: Permite al Usuario modificar su informacion personal.

Referencias cruzadas: | No tiene.

Precondicion: El Usuario debe haber iniciado sesion en la plataforma.
Postcondicion: La informacion del perfil del Usuario queda actualizada en el sistema.
Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Usuario accede a la seccion “Gestionar
Perfil” en la plataforma.

2. El sistema carga y muestra los datos actuales
del perfil para su edicion.

3. El Usuario modifica uno o varios campos.

4. El sistema valida los datos ingresados para ser
actualizar el perfil.

5. El sistema informa al Usuario que los cambios
fueron guardados exitosamente y los datos del

perfil quedan reflejados inmediatamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema

4, Validar_Actualizar_Perfil()

.

CUO06 Gestionar Perfil
Usuario
1. Acceder_Gestionar_Perfil() ‘
! 2. Mostrar_Perfil() !
Bt e L L P PP PR 4
3. Modificar_Campos_Perfil() K
f‘ 5. Confirmar_Cambio_Exitoso()

Figura 2.9. Diagrama de secuencia: CU06 - Gestionar Perfil

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.15. Contrato: CU06 - Gestionar Perfil

Nombre Validar Actualizar Perfil()

Ref. Cruzada | No tiene.

Precondicion | El Usuario (Cliente o Profesional) debe haber iniciado sesion, accedido a la

seccion “Gestionar Perfil” y modificado uno o varios campos de su informacion

personal en la interfaz antes de llamar a este método.

Postcondicion | La informacion del perfil del Usuario quedo actualizada en el sistema; los

correctamente.

cambios se reflejaron de inmediato, y el sistema confirmé que se guardaron

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.7 Caso de uso: CUO7 - Generar Evaluacion

Tabla 2.16. Caso de uso narrativo: CUQ7 - Generar Evaluacion

Caso de uso:

Generar Evaluacion

Codigo: Cuo7
Actor: Cliente
Descripcion: Permite al Cliente calificar y dejar retroalimentacion (comentarios,

puntuacion, etc.) sobre un servicio que ya ha sido finalizado, de este
modo el profesional recibe una evaluacion y el sistema pueda reflejar

esa informacion a futuros usuarios.

Referencias cruzadas:

CUOS Acceder al Historial

Precondicion: El Cliente debe tener al menos un servicio finalizado asociado a su
cuenta, ademas, el Cliente debe haber iniciado sesion para poder
evaluar.

Postcondicion: Se registra la evaluacion en el sistema, vinculada al servicio y al
profesional correspondiente, quedando lista para futuras consultas o
referencias.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Cliente ingresa a la seccion “Servicios”.

2. El sistema muestra la lista de servicios que el
Cliente tiene asociados.

3. El Cliente filtra por sus servicios

finalizados.

4. El sistema presenta la lista filtrada de servicios

que ya han sido marcados como finalizados.

5. El Cliente selecciona uno de los servicios

finalizados para evaluarlo.

6. El sistema despliega un formulario de

evaluacion (puntuacion, comentarios, etc.).

7. El Cliente completa y envia la informacion

de la evaluacion.

8. El sistema valida los datos, registra la
evaluacion y confirma al Cliente que la

evaluacion se guardd exitosamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Cliente

CUO07 Generar Evaluacion

Sistema

1. Consultar_Servicios()

2. Desplegar_Servicios()

3. Filtrar_Servicios_Finalizados()

4. Desplegar_Servicios_Finalizados()

ETRRR, (R

5. Seleccionar_Servicio_Evaluacion()

EIRIE, A

6. Desplegar_Formulario_Evaluacion()

Figura 2.10. Diagrama de secuencia: CUO7 - Generar Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.17. Contrato: CUQ7 - Generar Evaluacion

Nombre

Enviar Evaluacion()

Ref. Cruzada

CUOS5 Acceder al Historial

Precondicion El Cliente ha filtrado y seleccionado un servicio finalizado, y el sistema
ha mostrado el formulario de evaluacion, con campos para calificacion y
comentarios.

Postcondicion Se registro la nueva evaluacion asociada al servicio y al profesional que

lo realiz6, quedando lista para ser consultada en el historial o la
informacion del profesional. El sistema confirm¢ al Cliente el éxito de la

evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.8 Caso de uso: CUOS - Finalizar Servicio

Tabla 2.18. Caso de uso narrativo: CUOS - Finalizar Servicio

Caso de uso: Finalizar Servicio

Codigo: CuUo08

Actor: Profesional

Descripcion: El sistema permite al Profesional indicar que un servicio en curso ha

sido completado. Una vez marcado como “Finalizado”, el Cliente

podra posteriormente evaluarlo y asi cerrar el ciclo del servicio.

Referencias cruzadas:

CUO7 Generar Evaluacion

Precondicion: El Profesional debe haber iniciado sesion y existir al menos un
servicio en estado “Activo” que pueda ser finalizado.

Postcondicion: El servicio cambia a estado “Finalizado™, el sistema notifica al
Profesional la confirmacion y habilita al Cliente para que pueda
evaluar el trabajo realizado.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Profesional ingresa a “Mis Servicios” en

la plataforma.

2. El sistema despliega la lista de servicios que el
Profesional tiene en estado “Activo”.

3. El Profesional selecciona uno de los

servicios en curso para marcarlo como

finalizado.

4. El sistema solicita confirmacion de la

finalizacion.

5. El Profesional confirma la finalizacion.

6. El sistema cambia el estado del servicio a

“Finalizado” y actualiza la base de datos.

7. El sistema informa al Profesional que el
servicio se ha marcado como finalizado y, si
corresponde, habilita al Cliente para la

evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia
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CUO08 Finalizar Servicio

Profesional Sistema

1. Acceder_Profesional_Servicio()

2. Desplegar_Servicios_Activos()

3. Seleccionar_Servicio_Evaluacion()

4. Confirmar_Finalizar_Servicio()

5. Confirmar_Finalizar_Servicio()

5 6. Actualizar_Estado_Servicio("Finalizado")

7. Notificar_Finalizacion_Exitosa()

Figura 2.11. Diagrama de secuencia: CUOS - Finalizar Servicio
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.19. Contrato: CUOS - Finalizar Servicio

Nombre

Cambiar Estado_Servicio("finalizado")

Ref. Cruzada CUO7 Generar Evaluacion

Precondicion El Profesional debe haber seleccionado un servicio “Activo” y confirmado la

finalizacion, garantizando que el servicio esté listo para finalizar.

Postcondicion Se actualizo el estado del servicio a “finalizado”, y el sistema notifico al
b

Profesional que el cambio fue exitoso. Ademas, si corresponde, se habilito la
opcion para que el Cliente realice la evaluacion del servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.9 Caso de uso: CU09 — Procesar Servicio

Tabla 2.20. Caso de uso narrativo: CUQ9 — Procesar Servicio

Caso de uso: Procesar Servicio

Codigo: CuU09

Actor: Profesional

Descripcion: Permite al Profesional responder a una solicitud publicada enviando

una propuesta que incluye costo estimado, tiempo de ejecucion y un
mensaje descriptivo. La propuesta queda asociada a la solicitud y

visible para el Cliente, quien podra aceptarla o rechazarla.

Referencias cruzadas:

CUO04 Seleccionar Propuestas, CU10 Crear Servicio

Precondicion: El Profesional tiene que haber iniciado sesion y existe al menos una
solicitud en estado “Publicada” disponible para recibir propuestas.

Postcondicion: La propuesta queda registrada en el sistema, vinculada a la solicitud y
al profesional, con estado “Enviada”, lista para que el Cliente la
evalue.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Profesional accede a la seccidén

“Solicitudes Publicadas™.

2. El sistema muestra la lista de solicitudes

disponibles.

3. El Profesional selecciona una solicitud para

revisarla en detalle.

4. El sistema despliega la informacion
completa de la solicitud y habilita la opcion

“Enviar Propuesta”.

5. El Profesional completa el formulario con

costo estimado, plazo y mensaje y hace clic en

“Enviar Propuesta”.

6. El sistema valida los datos ingresados y

registra la propuesta con estado “Enviada”.

7. El sistema confirma al Profesional que la
propuesta fue enviada correctamente y queda

visible para el Cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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CUO09 Procesar Servicio

Profesional

1. Acceder_Solicitudes_Publicadas()

2. Desplegar_Lista_Solicitudes()

3. Seleccionar_Solicitud()

Y

5. Enviar_Propuesta(propuesta)

4. Mostrar_Detalle_Solicitud()

]

7. Notificar_Propuesta_Exitosa()

6. Registrar_Propuesta(propuesta)

Figura 2.12. Diagrama de secuencia: CU09 — Procesar Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.21. Contrato: CUQ9 — Procesar Servicio

Nombre

Registrar Propuesta(propuesta)

Ref. Cruzada

CUO04 Seleccionar Propuestas, CU10 Crear Servicio

Precondicion El Profesional ha completado los datos de la propuesta y ha hecho clic en
“Enviar Propuesta,” contando con una solicitud “Publicada” para asociar
su oferta.

Postcondicion Se cred un nuevo registro de propuesta en la base de datos, asociado a la

solicitud y al Profesional, con estado “Enviada.” El sistema notificé al

Profesional que la propuesta fue enviada correctamente y quedo visible

al Cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.10 Caso de uso: CU10 — Crear Servicio

Tabla 2.22. Caso de uso narrativo: CU10 — Crear Servicio

Caso de uso: Crear Servicio

Codigo: Ccul10

Actor: Usuario: Cliente, Profesional

Descripcion: Una vez que una propuesta ha sido aceptada. El sistema genera

automaticamente un servicio asociado a la solicitud correspondiente y
al profesional que envi6 la propuesta. El nuevo servicio se registra con

estado “Activo” para permitir su seguimiento.

Referencias cruzadas:

CUO04 Seleccionar Propuesta, CU11 Gestionar Servicio.

Precondicion: Debe existir una propuesta aceptada por el Cliente, vinculada a una
solicitud “Publicada”.

Postcondicion: El servicio queda registrado en la base de datos con estado “Activo”,
asociado al Profesional y al Cliente, y ambos reciben notificacion de
que el servicio ha sido creado.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. Detecta la propuesta marcada como “Aceptada”.

2. Verifica que la solicitud y la propuesta estén en

estados correctos para generar un servicio.

3. Crea el registro de Servicio, lo asocia al Profesional

y al Cliente, y lo inicializa con estado “Activo”.

4. Notifica al Profesional que se ha generado un

nuevo servicio asociado a su propuesta aceptada.

5. Notifica al Cliente que el servicio se ha creado y

esta en curso.

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema

1. Detectar_Propuesta_Aceptada()
2. Verificar_Solicitud_Propuesta()

i 3. Crear_Servicio("Activo")

CU10 Crear Servicio
Usuario
(Profesional)
:‘< 4. Notificar_Nuevo_Servicio()
(Cliente)
5. Notificar_Servicio_Creado()
A, oo oo.0m 50,00 00,00, 0m, 00 sm, 0, 0,00 am, o 2B S22 S S S B e e AL o 0, 00,08 30,00, 80,08 un, 0n 50,0 an,5m 90,30 0] ]

Figura 2.13. Diagrama de secuencia: CU10 — Crear Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.23. Contrato: CU10 — Crear Servicio

Nombre

Crear_Servicio("Activo")

Ref. Cruzada

CUO04 Seleccionar Propuestas, CU11 Gestionar Servicio

Precondicion Se ha detectado una propuesta aceptada, verificado que la solicitud y la
propuesta se encuentran en estados aptos para generar un servicio, y el
sistema esta listo para crear el servicio.

Postcondicion Se registré un nuevo Servicio con estado “Activo”, asociado al

Profesional y al Cliente involucrados. El sistema notifico al Profesional y

al Cliente que el servicio fue creado con éxito.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.11 Caso de uso: CU11 — Gestionar Servicio

Tabla 2.24. Caso de uso narrativo: CU11 — Gestionar Servicio

Caso de uso: Gestionar Servicio

Codigo: CuUl11

Actor: Profesional

Descripcion: Permite al Profesional administrar un servicio que se encuentra en

estado “Activo”. Incluye registrar avances, reprogramar fechas, subir

evidencia (fotos, comentarios) y cambiar el estado del servicio.

Referencias cruzadas: |[CUI10 Crear Servicio

Precondicion: El Profesional ha iniciado sesion y tiene al menos un servicio en

estado “Activo” asociado a su cuenta.

Postcondicion: El servicio queda actualizado con la informacién con el avance. Si el
Profesional marco6 el servicio como “Finalizado”, queda listo para la
evaluacion del Cliente.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Profesional ingresa a la seccion 2. El sistema muestra la lista de servicios en
“Mis Servicios” en la plataforma. estado “Activo” asociados al Profesional.

3. El Profesional selecciona un servicio para |4. El sistema despliega la ficha detallada del
gestionarlo. servicio, con opciones para actualizar avances,
subir evidencias o reprogramar la fecha/hora.

5. El Profesional registra un avance (o 6. El sistema valida la informacion ingresada y
reprograma la fecha) y guarda los cambios. actualiza el servicio en la base de datos con el

nuevo estado o datos de avance.

7. El sistema confirma al Profesional que los
cambios fueron registrados correctamente y
actualiza la vista con la informacion mas

reciente.

Flujo Alternativo: Datos Inconsistentes

6a. Muestra un mensaje de error indicando el

problema.

6b. Permite al Profesional corregir la

informacion y volver a enviarla.

Fuente: Elaboracion propia
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CU11 Gestionar Servicios

Profesional Sistema

1. Acceder_Servicios()
2. Desplegar_Lista_Servicios() :

3. Seleccionar_Servicio()

4. Mostrar_Detalle_Servicio()

5. Guardar_Servicio(servicio)

\ 6. Actualizar_Servicio(servicio)

6a. Mostrar_Error()

Figura 2.14. Diagrama de secuencia: CU11 — Gestionar Servicio
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.25. Contrato: CU11 — Gestionar Servicio

Nombre

Actualizar Servicio(servicio)

Ref. Cruzada CU10 Crear Servicio

Precondicion El Profesional est4 autenticado y ha seleccionado un servicio en estado

“Activo”, ha visualizado su informacion detallada y ha guardado los

cambios en la interfaz.

Postcondicion El servicio quedo actualizado en la base de datos con los datos de

avance, reprogramacion o estado que el Profesional modificé. El sistema
confirm¢ al Profesional que la operacion se realizo con éxito y refleja la

informacion mas reciente.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.12 Caso de uso: CU12 — Administrar Notificaciones

Tabla 2.26. Caso de uso narrativo: CU12 — Administrar Notificaciones

Caso de uso: Administrar Notificaciones

Codigo: Cu12

Actor: Administrador

Descripcion: Permite al Administrador crear, editar o eliminar mensajes de

notificacion globales (campanas o avisos) que el sistema enviara
automaticamente a Clientes y/o Profesionales cuando se produzcan
eventos clave. También puede activar o desactivar campanas

existentes.

Referencias cruzadas:

No tiene.

Precondicion: El Administrador ha iniciado sesion y tiene privilegios para acceder al
moddulo de notificaciones.

Postcondicion: La configuracion de la notificacion (mensaje, tipo de destinatario,
activado/desactivado) queda almacenada y lista para que el sistema la
envie automaticamente cuando ocurra el evento correspondiente.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Administrador accede al modulo

“Notificaciones” en la plataforma.

2. El sistema muestra la lista de campafias o
mensajes existentes, con opciones para crear,
editar, eliminar o activar/desactivar cada

notificacion.

3. El Administrador selecciona la opcion

deseada.

4. El sistema despliega el formulario

correspondiente.

5. El Administrador completa la informacion

y guarda los cambios.

6. El sistema valida los datos y guarda la
notificacion; luego confirma al Administrador

que la operacion se realizé exitosamente.

7. El sistema informa al Administrador que la

operacion se realizo exitosamente.

Fuente: Elaboracion propia
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CU12 Administrar Notificaciones

Administrador

T

1. Acceder_Notificaciones()

2. Desplegar_Lista_Notificacion()

3. Seleccionar_Opcion()

4. Desplegar_Formulario()

5. Enviar_Formulario(notificacion)

)

6. Guardar_Notificacion(notificacion)

7. Notificar_Operacion_Exitosa()

R . |

Figura 2.15. Diagrama de secuencia: CU12 — Administrar Notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.27. Contrato: CU12 — Administrar Notificaciones

Nombre

Guardar Notificacion(notificacion)

Ref. Cruzada

No tiene.

Precondicion El Administrador ha seleccionado la operacion y completado el
formulario con los datos de la notificacion. Posee privilegios de
administracion.

Postcondicion La notificacion quedo registrada/actualizada en la base de datos con el

mensaje, tipo de destinatario y estado. El sistema confirm¢ al
Administrador que la operacion fue exitosa y la nueva configuracion

queda lista para el envio automatico.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.13 Caso de uso: CU13 — Administrar Usuarios

Tabla 2.28. Caso de uso narrativo;: CU13 — Administrar Usuarios

Caso de uso:

Administrar Usuarios

Codigo: CU13
Actor: Profesional
Descripcion: Permite al Administrador crear, modificar, bloquear, reactivar y

eliminar cuentas de usuarios.

Referencias cruzadas:

No tiene.

Precondicion: El Administrador debe haber iniciado sesion y contar con privilegios
para acceder a la seccion de gestion de usuarios.

Postcondicion: Los cambios realizados se guardan en el sistema y quedan operativos
para sus futuros accesos o restricciones en la plataforma.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Administrador accede a la seccion

“Administrar Usuarios” en la plataforma.

2. El sistema muestra la lista de usuarios

existentes, indicando su estado.

3. El Administrador selecciona la operacion

que desea realizar.

4. El sistema despliega el formulario o la pantalla

correspondiente a la operacion elegida.

5. El Administrador completa o modifica los

datos del usuario y confirma la accion.

6. El sistema valida la informacion ingresada y

aplica los cambios en la base de datos.

7. El sistema confirma al Administrador que la

operacion se realizd con éxito.

Fuente: Elaboracion propia
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CU13 Administrar Usuarios

Administrador

T

1. Acceder_Usuarios()

2. Desplegar_Lista_Usuarios()

3. Seleccionar_Opcion()

4. Desplegar_Formulario()

5. Enviar_Formulario(usuario)

)

6. Guardar_Usuario(usuario)

7. Notificar_Operacion_Exitosa()

R . |

Figura 2.16. Diagrama de secuencia: CU13 — Administrar Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.29. Contrato: CU13 — Administrar Usuarios

Nombre

Guardar Usuario(usuario)

Ref. Cruzada

No tiene.

Precondicion El Administrador complet6 el formulario con datos del usuario y posee
privilegios de administracion para esta accion.
Postcondicion El usuario quedo creado/actualizado en la base de datos, el sistema

confirmo la operacion exitosa y muestra los cambios inmediatamente.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.14 Caso de uso: CU14 — Gestionar Conflictos

Tabla 2.30. Caso de uso narrativo: CU14 — Gestionar Conflictos

Caso de uso:

Gestionar Conflictos

Codigo: Cu14
Actor: Administrador
Descripcion: Permite al Administrador recibir, revisar y resolver conflictos

reportados por Clientes o Profesionales, relacionados con solicitudes,
servicios o cualquier problema surgido en la plataforma. El
Administrador puede ver el detalle del conflicto, comunicarse con las

partes involucradas y tomar medidas.

Referencias cruzadas:

No tiene.

Precondicion: Debe haber al menos un conflicto abierto o en “Revision” en el
sistema, y el Administrador debe tener privilegios para acceder al
moddulo de gestion de conflictos.

Postcondicion: El estado del conflicto puede pasar a “Resuelto”. El sistema registra la

resolucion y/o las acciones tomadas, quedando constancia para un

futuro histérico.

Flujo Principal

Actor

Sistema

1. El Administrador accede a la seccion

“Gestionar Conflictos” en la plataforma.

2. El sistema muestra la lista de conflictos

reportados, con su estado actual.

3. El Administrador selecciona un conflicto

para revisarlo en detalle.

4. El sistema despliega la informacion completa

del conflicto.

5. El Administrador afiade notas o
actualizaciones (por ejemplo, solicita

informacion adicional a alguna parte

involucrada).

6. El sistema registra esos cambios, manteniendo
un historial de acciones, y permite al

Administrador decidir como proceder.

7. El sistema confirma al Administrador que la

actualizacion fue aplicada.

Fuente: Elaboracion propia
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CU14 Gestionar Conflictos

Administrador Sistema

T

1. Acceder_Gestionar_Conflictos()

2. Desplegar_Lista_Conflictos()

3. Seleccionar_Conflicto()

4. Desplegar_Detalle()

5. Guardar_Conflicto(conflicto)

6. Guardar_Conflicto(conflicto)

7. Mostrar_Mensaje_EXxitoso()

)

(AR ——

Figura 2.17. Diagrama de secuencia: CU14 — Gestionar Conflictos
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.31. Contrato: CU14 — Gestionar Conflictos

Nombre Guardar_Conflicto(conflicto)

Ref. Cruzada No tiene.

Precondicion El Administrador ha seleccionado un conflicto para revisarlo, vio sus
detalles y afadi6 notas o actualizaciones. Ademas, posee privilegios para

modificar conflictos.

Postcondicion Se registro la informacion cambiada o afiadida en el conflicto, quedando
un historial de acciones y permitiendo al Administrador cerrar, escalar o

resolverlo mas adelante. El sistema confirmo la actualizacidon exitosa.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.15 Caso de uso: CU15 — Administrar Solicitudes

Tabla 2.32. Caso de uso narrativo: CU15 — Administrar Solicitudes

Caso de uso:

Administrar Solicitudes

Codigo: CU15
Actor: Administrador
Descripcion: El sistema permite al Administrador revisar y, en caso necesario,

modificar, suspender o cancelar solicitudes que hayan sido creadas
por los clientes, ya sea porque incumplan alguna normativa o se

requiera una intervencion administrativa.

Referencias cruzadas:

No tiene.

Precondicion: El Administrador debe haber iniciado sesion y tener privilegios de
administracion. Ademas, debe haber al menos una solicitud existente
en el sistema para gestionar.

Postcondicion: La solicitud es alterada por el Administrador y el sistema registra la
intervencion.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Administrador accede a la seccion

“Administrar Solicitudes” en la plataforma.

2. El sistema muestra la lista de solicitudes

existentes, indicando su estado.

3. El Administrador selecciona una solicitud

para revisarla.

4. El sistema despliega la informacion detallada

de la solicitud.

5. El Administrador edita los datos o aplica

una accion sobre la solicitud.

6. El sistema actualiza la solicitud con los

nuevos datos.

7. El sistema confirma al Administrador que la

accion se llevo a cabo exitosamente.

Fuente: Elaboracion propia
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CU15 Administrar Solicitudes

Administrador Sistema

T

1. Acceder_Administrar_Solicutudes()

2. Desplegar_Lista_Solicitudes()

3. Seleccionar_Solicitud()

4. Desplegar_Detalle_Solicitud()

5. Guardar_Solicitud(solicitud)

6. Guardar_Solicitud(solicitud)

7. Mostrar_Mensaje_EXxitoso()

)

(AR ——

Figura 2.18. Diagrama de secuencia: CU15 — Administrar Solicitudes
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.33. Contrato: CU15 — Administrar Solicitudes

Nombre Guardar_Solicitud(solicitud)

Ref. Cruzada No tiene.

Precondicion El Administrador accedio a la seccion “Administrar Solicitudes”,
visualizo el detalle de la solicitud y edit6 o aplicé una accion. El sistema

cuenta con los datos necesarios para actualizar la solicitud.

Postcondicion La solicitud qued6 actualizada con los cambios realizados y el sistema
registro esta intervencion administrativa. Se notificé al Administrador

que la operacion fue exitosa.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.16 Caso de uso: CU16 — Generar Reporte

Tabla 2.34. Caso de uso narrativo: CU16 — Generar Reporte

Caso de uso: Generar Reporte

Codigo: Ccule

Actor: Administrador

Descripcion: El sistema permite al Administrador obtener reportes acerca de la

actividad de la plataforma (por ejemplo, cantidad de solicitudes,
servicios finalizados, calificaciones promedio, etc.). El
Administrador puede seleccionar parametros y el sistema genera un

documento descargable.

Referencias cruzadas:

No tiene.

Precondicion: El Administrador debe tener iniciada la sesion y poseer privilegios
para acceder al médulo de reportes. Ademas, debe existir
informacion en la base de datos para generar dichos reportes.

Postcondicion: El reporte solicitado se genera.

Flujo Principal

Actor Sistema

1. El Administrador accede a la seccion

“Generar Reporte” en la plataforma.

2. El sistema muestra las distintas opciones de
reporte.

3. El Administrador selecciona el tipo de

reporte deseado y opcionalmente parametros.

4. Muestra los detalles del reporte seleccionado y

la opcion “Descargar”.

5. El Administrador selecciona la opcion

“Descargar”.

6. El sistema descarga el archivo y muestra en

pantalla que la descarga fue exitosa.

Fuente: Elaboracion propia
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CU16 Generar Reporte

Administrador

Sistema

1. Acceder_Generar_Reporte()

2. Desplegar_Opciones_Reporte()

3. Seleccionar_Opciones_Reporte()

..

4. Mostrar_Detalle_Reporte()

5. Descargar_Reporte()

6. Mostrar_Mensaje_EXxitoso()

ceccccce=d

Figura 2.19. Diagrama de secuencia: CU16 — Generar Reporte

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.35. Contrato: CU16 — Generar Reporte

Nombre

Descargar Reporte()

Ref. Cruzada

No tiene.

Precondicion El Administrador se encuentra autenticado, ha ingresado a la seccion
“Generar Reporte” y ha seleccionado el tipo de reporte, junto con sus
parametros. Ademas, el sistema mostrd la opcion “Descargar” para el
archivo a generar.

Postcondicion Se gener6 el archivo del reporte solicitado en el formato correspondiente

y se inici6 la descarga. El sistema confirmoé que la operacion se realizd

correctamente, quedando el reporte listo para su uso.

Fuente: Elaboracion propia




66

CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA
ALTERNATIVA SELECCIONADA
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3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO.

En este capitulo se presenta la arquitectura del software utilizando UML, el disefio de datos
a través de modelos de clases y el modelo de datos relacional. Se describen las tablas con sus
respectivos campos, destacando las llaves primarias y foraneas. Ademas, se incluye el disefio de
componentes junto con sus diagramas de colaboracion correspondientes. Finalmente, se detalla el

disefio de las interfaces del aplicativo, apoyado por las heuristicas de usabilidad de Jakob Nielsen.

3.1. Arquitectura del software.

Lo se propone es una aplicacion web responsiva disefiada para gestionar eficientemente las
solicitudes de reparacion y mantenimiento del hogar. Esta solucion esta pensada para proporcionar
a los propietarios diversas alternativas de solucion con distintas cotizaciones, permitiendo asi una

comparacion y seleccion informada de los profesionales adecuados.

Para desarrollar este sistema, se opta por una arquitectura en capas o también denominada
N-Tier Architecture la cual ofrece una arquitectura que ofrece una separacion clara de
responsabilidades y facilita el mantenimiento y escalabilidad del software. Esta arquitectura
incluye cuatro capas principales:

— Presentacion
— Logica de negocio

— Persistencia e Integracion

3.1.1. Arquitectura del sistema

La capa de presentacion es la encargada de la interaccion con el usuario. Esta disefiada para
ser responsiva y asi adaptarse a diferentes dispositivos como PC, tabletas y smartphones. Para
lograrlo, se utiliza Angular version 16.2.1 junto con Bootstrap y el médulo HttpClientModule para
realizar solicitudes HTTP entre ambientes.. Este se comunicara a través del servicio REST con en
el servidor de aplicaciones IIS, la capa de negocio, y la capa de datos .NET Core Vrs. 8 con web
API, ademds de contar con autenticacion y autorizacion para la seguridad del sistema utilizando
tecnologias como JWT (JSON Web Tokens) y ASP.NET Identity, integradas con una base de datos
PostgreSQL version 16.2.
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Front End Cliente

HTTPHTTPS
Plantilla.html

< _____________________________________________________

Logica Ul
v Back End
Componente.component.ts
. gASP.NETCore -\ G S,
Peticion | ] E
\/ Autenticacion | Operaciones SQL
REST API/ HTTPS : !
% Controladores e V Y4
wWT Acceso a Datos (DAO)
RESTAPI | :
; !Validacion de Usuarios
Servicio Angular £ .
ASP.NET Identity
Solicitud HTTP }
HttpClientModule B :
Conexion SQL |

V

Base de Datos

Figura 3.1. Arquitectura del sistema
Fuente: Elaboracion propia

3.1.2. Caracteristicas del recurso computacional

Para cada desarrollador se le entregard un equipo de trabajo con las siguientes
especificaciones:
— Sistema operativo: Microsoft Windows 11 Pro de 64 bits.
— Procesador: Intel® Core™ 19 -13980HX CPU @ 5.6GHz.
— Memoria RAM: 32 GB de RAM.

Al igual que ocuparan lenguajes de programacion y herramientas como:
— Herramienta UML para la elaboracion de diagramas
— C# NET Core lenguaje para backend
— PostgreSQL para el manejo de datos.
— Visual Studio 2022 para desarrollar el backend.
— Visual Studio Code para desarrollar el frontend.
— Git y GitHub para control de versiones.
— Postman para pruebas de endpoints.

— xUnit y Nunit Framework para pruebas unitarias.
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Por ultimo, para el Framework se ocupara:

— Angular Vrs. 16.2.1

3.2. Diseifio de datos

En esta seccion se describe el diagrama de clases y el modelo relacional, destacando las
claves primarias y foraneas de cada tabla del modelo. En esta etapa se presentaran los modelos de
clase, y posteriormente el modelo relacional del sistema, para terminar con el diccionario de datos,

que corresponde a la descripcion de atributos de las tablas obtenidas en el modelo relacional.

3.2.1. Modelo de clases

En la figura 3.2 se presenta el modelo de clases, obtenido a partir del modelo conceptual

visto en el capitulo.
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- IdReporte: integer

70

- Tipo: varchar(50)
- FechaGeneracion: timestamp

+ GenerarReporte(parametros): void

Notificacion

- IdNotificacion: integer

- Mensaje: text

- Fecha: timestamp

- TipoEvento: varchar(50)
- Estado: varchar(20)

+ GetNotificaciones(): Notificacion[]
+ GetDetalleNotificacion(IdNotificacion: int): Notificacion
+ GuardarNotificacion(notificacion: Notificacion): void

+ GetUsuario(id: int)
+ ModificarUsuario(usuario: Usuario)

+ GetUsuarios(): Usuario

+ GetHistorial(IdCliente: int, nombreClase: varchar(50)): ClaseSeleccionadal[]

+ GuardarUsuario(usuario: Usuario): void

Figura 3.2. Modelo de clases
Fuente: Elaboracion propia

Conflicto
- IdConflicto: integer
gestiona - Descripcion: text
- Estado: varchar(20) 0..* disputa
0.* - FechaReporte: timestamp
** |- FechaResolucion: timestamp
+ GetConflictos(): Conflicto[]
+ GetConflicto(IdConflicto: integer): Conflicto
+ Guardar_Conflicto(conflicto: Conflicto): void -
0..% Evaluacion
o - IdEvaluacion: integer
disputa realiza KN Calificacion: integer recibe
- Comentarios: text
24 5 . 11 1
— - FechaEvaluacion: timestamp Servicio
Sollcitad + GuardarEvaluacionServicio(evaluacion: Evaluacion): void - IdServicio: inte
- IdSolicitud: integer e U
- Descripcion: text 1 genera : :z:;?:lt;r::;;s:mp
- FechaCreacion: timestamp : P
- Estado: varchar(20) - Estado: varchar(20)
+ GetSolicitud(IdSolicitud: integer): Solicitud + CrearServicio(IdSolicitud: integer, IdProfesional: integer): void
+ RechazarSolicitud(solicitud: Solicitud): void Propuesta + GetServicios(IdProfesional: integer): Servicio[]
+ PublicarSolicitud(solicitud: Solicitud): void - IdPropuesta: integer + GetDe_taIIeSen{i(.:io(Ide:r_vicio: in_te.ger): _Servicio
+ ConsultarEstadoSolicitud(IdSolicitud: integer): string - Costo: numeric(10,2) + ActualizarServicio(servicio: Servicio): void
+ GetSolicitudesPublicadas(): Solicitud[] -*|- TiempoEstimado: integer Io--*
+ GetSolicitudes(): Solicitud[] - Estado: varchar(20) produce
+ GuardarSolicitud(solicitud: Solicitud): void ~'FechaEnvig: timestamp
0..% + ConsultarEstadoPropuesta(IdPropuesta: integer): string
+ GuardarPropuesta(propuesta: Propuesta): void
0::%
crea
envia
1 1 1 1
0..* emite 11 istrador ]l Cliente Profesional
|
+ CrearSolicitud(solicitud: Solicitud): void + FinalizarServicio(servicio: Servicio): void
+ CancelarSolicitud(solicitud: Solicitud): void + GetServiciosActivos(IdProfesional: integer): Servicio[]
+ GetSolicitudes(IdCliente: integer): Solicitud[]
+ GetServicios(IdCliente: integer): Servicio[]
+ GetPropuestas(IdCliente: integer): Propuesta[]
+ AceptarPropuestaSolicitud(solicitud: Solicitud, propuesta: Propuesta): void
Usuario
- IdUsuario: integer
- Nombre: varchar(100)
- Email: varchar(150)
0..% notifica - Password: varchar(200)
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3.2.2. Modelo relacional

En la figura 3.3, se presenta el modelo relacional del sistema, donde se muestra en detalle,

tanto las llaves primarias (PK) como las llaves secundarias (FK) de las tablas que se relacionan.
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Notificacion

Figura 3.3. Modelo Relacional

Fuente: Elaboracion prop

PK [idNotificacion |serial
titulo varchar(100)
Evaluacion mensaje text
PK |idEvaluacion |serial fechaCreacion |timestamp
calificacion  |int tipoDestinatario |varchar(20)
04 comentario text HO—— estado varchar(20)
fechaCreacion|timestamp FK |idAdministrador |int
FKU |idServicio int
FK idCliente int
Propuesta Servicio Administrador
PK |idPropuesta serial PK |idServicio |serial PK |idAdministrador |serial
Al costo numeric(10,2) descripcion |[text nombre varchar(50)
Cliente tiempoEstimado | int estado varchar(20) apellido varchar(50)
idCliente | serial estado varchar(20) fechalnicio |timestamp email varchar(100)
nombre varchar(50) fechaEnvio timestamp fechaFin timestamp password varchar(100)
apellido varchar(50) FK |idProfesional |int FK |idProfesional |int estado boolean
UNIQUE |email varchar(100) FK |idSolicitud int FK |idSolicitud |int
password |varchar(100) 3 b S ¥
estado boolean
Conflicto
Profesional PK _|idConflicto serial
PK |idProfesional |serial descripcion text
nombre varchar(50) fechaReporte timestamp
apellido varchar(50) estado varchar(20)
Solicitud —HH email varchar(100) - resolucion text
idSolicitud serial password varchar(100) FK |idServicio int
descripcion text t titulo varchar(100) FK |idAdministrador |int
categoria varchar(50) estado boolean FK |idSolicitud int
estado varchar(20) ¥
fechaCreacion timestamp tH
fechaActualizacion |timestamp
idCliente int
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En esta seccion se describe en detalle las tablas generadas para el sistema, en las cuales

destaca la representacion de las llaves: PK para la llave primaria y FK para la llave foranea.

Tabla 3.1. Diccionario de datos: Administrador

Nombre Tabla Administrador
Descripcion Esta tabla contiene los administradores del sistema, quienes supervisan y
monitorean entidades clave como solicitudes y servicios.
Clave Primaria | idAdministrador
Clave foranea Ninguna.
Nombre Campo | Tipo Descripcion
idAdministrador | serial Identificador tnico y autonumérico para los
administradores. Es la clave primaria y no permite valores
nulos.
nombre varchar(50) | Texto libre que almacena el nombre del administrador. Es
obligatorio, no permite valores nulos.
apellido varchar(50) | Texto libre que almacena el apellido del administrador. Es
obligatorio, no permite valores nulos.
email varchar(100) | Almacena el correo electronico del administrador. Este
campo es obligatorio, Ginico y no permite valores nulos.
password varchar(100) | Almacena la contrasefia cifrada del administrador. Es
obligatorio, no permite valores nulos y se almacenara
hasheada.
estado boolean Indica el estado del administrador (true = activo, false =
inactivo). Es obligatorio, no permite valores nulos.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3.2. Diccionario de datos tabla: Cliente
Nombre Tabla Cliente
Descripcion Esta tabla contiene los clientes del sistema, quienes pueden crear
solicitudes y calificar servicios.
Clave Primaria | idCliente
Clave forianea Ninguna.
Nombre Campo | Tipo Descripcion
idCliente serial Identificador unico y autonumérico para los clientes del
sistema. Es la clave primaria y no permite valores nulos.
nombre varchar(50) | Texto libre que almacena el nombre del cliente. Es
obligatorio, no permite valores nulos.
apellido varchar(50) | Texto libre que almacena el apellido del cliente. Es
obligatorio, no permite valores nulos.
email varchar(100) | Correo electronico del cliente. Es obligatorio, no permite
UNIQUE valores nulos y debe ser tinico en la tabla (restriccion
UNIQUE).
password varchar(100) | Almacena la contrasena cifrada del cliente. Es obligatorio,
no permite valores nulos y se almacenara hasheada
estado boolean Indica el estado del cliente (true = activo, false = inactivo).
Es obligatorio, no permite valores nulos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.3. Diccionario de datos tabla: Solicitud

Nombre Tabla

Solicitud

Descripcion

Esta tabla registra las solicitudes creadas por los clientes para reparar o
mantener servicios.

Clave Primaria

idSolicitud

Clave foranea

idCliente = Cliente.idCliente

Nombre Campo Tipo Descripcion

idSolicitud serial Identificador unico y autonumérico para las solicitudes. Es
la clave primaria y no permite valores nulos.

descripcion text Texto libre que describe detalladamente el problema. Es
obligatorio y no permite valores nulos.

categoria varchar(50) | Categoria del problema (por ejemplo, plomeria,
electricidad). Es obligatorio y no permite valores nulos.

estado varchar(20) | Estado actual de la solicitud. Es obligatorio y no permite
valores nulos.

fechaCreacion timestamp Fecha y hora en la que se cre6 la solicitud. Es obligatorio
y no permite valores nulos.

fechaActualizacion | timestamp Fecha y hora de la tltima actualizacion de la solicitud. Es
obligatorio y no permite valores nulos.

idCliente int Identificador del cliente que realiza la solicitud. Es una
clave foranea relacionada con Cliente.idCliente.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3.4. Diccionario de datos tabla: Servicio
Nombre Tabla Servicio
Descripcion Esta tabla registra los servicios realizados por los profesionales en

respuesta a solicitudes de los clientes.

Clave Primaria

idServicio

Clave foranea

idProfesional = Profesional.idProfesional
idSolicitud = Solicitud.idSolicitud

Nombre Campo Tipo Descripcion

idServicio serial Identificador tnico y autonumérico para los servicios. Es
la clave primaria y no permite valores nulos.

descripcion text Texto libre que describe detalladamente el servicio
realizado. Es obligatorio y no permite valores nulos.

estado varchar(20) | Estado actual del servicio (pendiente, completado, etc.).
Es obligatorio y no permite valores nulos.

fechalnicio timestamp Fecha y hora en la que se inicio el servicio. Es obligatorio
y no permite valores nulos.

fechaFin timestamp Fecha y hora en la que se finaliz6 el servicio. Es
obligatorio y no permite valores nulos.

idProfesional int Identificador del profesional que realiza el servicio. Es
una clave fordnea relacionada
con Profesional.idProfesional.

idSolicitud int Identificador de la solicitud asociada al servicio. Es una

clave foranea relacionada con Solicitud.idSolicitud.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.5. Diccionario de datos tabla: Profesional

Nombre Tabla Profesional
Descripcion Esta tabla contiene los profesionales registrados, quienes realizan
servicios en respuesta a las solicitudes de los clientes.

Clave Primaria idProfesional

Clave forianea Ninguna

Nombre Campo Tipo Descripcion

idProfesional serial Identificador unico y autonumérico para los profesionales.
Es la clave primaria y no permite valores nulos.

nombre varchar(50) | Texto libre que almacena el nombre del profesional. Es
obligatorio y no permite valores nulos.

apellido varchar(50) | Texto libre que almacena el apellido del profesional. Es
obligatorio y no permite valores nulos.

email varchar(100) | Correo electronico unico del profesional. Es obligatorio,
no permite valores nulos.

password varchar(100) | Almacena la contrasena cifrada del profesional. Es
obligatorio, no permite valores nulos y se almacenara
hasheada

titulo varchar(100) | Texto que indica la especializacion o titulo del
profesional. Es obligatorio y no permite valores nulos.

estado varchar(20) | Estado de la cuenta del profesional. No admite valores
nulos.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3.6. Diccionario de datos tabla: Evaluacion
Nombre Tabla Evaluacion
Descripcion Esta tabla registra las evaluaciones realizadas por los clientes sobre los

servicios prestados.

Clave Primaria

idEvaluacion

Clave foranea

idServicio = Servicio.idServicio (FKU)
idCliente - Cliente.idCliente

Nombre Campo Tipo Descripcion

idEvaluacion serial Identificador tnico y autonumérico para las evaluaciones.
Es la clave primaria y no permite valores nulos.

calificacion int Valor numérico que representa la calificacion del servicio
(1-5). Es obligatorio y no permite valores nulos.

comentario text Texto que almacena los comentarios del cliente sobre el
servicio prestado. Es opcional.

fechaCreacion timestamp Fecha y hora en la que se cred la evaluacion. Es
obligatorio y no permite valores nulos.

idServicio int Identificador del servicio evaluado. Es una clave fordnea
unica (FKU) que garantiza una relacion uno a uno con
Servicio.idServicio. Esto implica que un servicio puede
tener, como maximo, una evaluacion asociada.

idCliente int Identificador del cliente quien realiza la evaluacion. Es

una clave foranea relacionada con Cliente.idCliente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.7. Diccionario de datos tabla: Conflicto

Nombre Tabla

Conflicto

Descripcion

Esta tabla registra los conflictos reportados entre clientes y profesionales
relacionados con los servicios realizados.

Clave Primaria

idConflicto

Clave foranea

idServicio = Servicio.idServicio
idAdministrador = Administrador.idAdministrador
idSolicitud = Solicitud.idSolicitud

Nombre Campo Tipo Descripcion

idConflicto serial Identificador unico y autonumérico para los conflictos. Es
la clave primaria y no permite valores nulos.

descripcion text Texto que describe el conflicto reportado. Es obligatorio y
no permite valores nulos.

fechaReporte timestamp Fecha y hora en la que se reporto el conflicto. Es
obligatorio y no permite valores nulos.

estado varchar(20) | Estado actual del conflicto (pendiente, resuelto, etc.). Es
obligatorio y no permite valores nulos.

resolucion text Texto que describe la resolucion del conflicto, si aplica.
Es opcional.

idServicio int Identificador del servicio asociado al conflicto. Es una
clave foranea relacionada con Servicio.idServicio.

idAdministrador int Identificador del administrador que gestiona el conflicto.
Es una clave forénea relacionada
con Administrador.idAdministrador.

idSolicitud int Identificador de la solicitud asociado al conflicto. Es una
clave fordnea relacionada con Solicitud.idSolicitud.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3.8. Diccionario de datos tabla: Propuesta
Nombre Tabla Propuesta
Descripcion Almacena las propuestas que los profesionales envian a las solicitudes

publicadas por los clientes, con informacion de costo, tiempo estimado y
estado de la propuesta.

Clave Primaria

idPropuesta

Clave foranea

idProfesional = Profesional.idProfesional
idSolicitud = Solicitud.idSolicitud

Nombre Campo | Tipo Descripcion

idPropuesta serial Identificador unico y autonumérico para los conflictos.
Es la clave primaria y no permite valores nulos.

costo numeric(10,2) | Costo estimado de la propuesta. No admite valores nulos.

tiempoEstimado int Tiempo estimado en dias para completar el servicio. No
admite valores nulos.

estado varchar(20) Estado de la propuesta (“enviada”, “aceptada”,
“rechazada”). No admite valores nulos.

fechaEnvio timestamp Fecha y hora en que el Profesional envia la propuesta.
Por defecto, la hora actual.

idProfesional int Identificador del profesional que realiza la propuesta. Es
una clave fordnea relacionada
con Profesional.idProfesional.

idSolicitud int Identificador de la solicitud asociada a la propuesta. Es

una clave foranea relacionada con Solicitud.idSolicitud.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.9. Diccionario de datos tabla: Notificacion

Nombre Tabla

Notificacion

Descripcion

Almacena mensajes o avisos que el sistema envia a distintos roles cuando
ocurren eventos clave. Permite al Administrador crear campanas o
notificaciones especificas.

Clave Primaria

idNotificacion

Clave foranea

idAdministrador = Administrador.idAdministrador

Nombre Campo Tipo Descripcion

idNotificacion serial Identificador unico y autonumérico para la
notificacion. Es la clave primaria y no permite valores
nulos.

titulo varchar(100) Titulo breve de la notificacion. No admite valores
nulos.

mensaje text Contenido o cuerpo de la notificacion. No admite
valores nulos.

fechaCreacion timestamp Fecha y hora en que el Profesional envia la propuesta.
Por defecto, la hora actual.

tipoDestinatario varchar(20) Indica a qué rol va dirigida la notificacion. No admite
valores nulos.

estado varchar(20) Indica el estado de la notificacion (“vigente” e
“Iinactiva”). Este campo es clave para determinar si la
notificacion se debe considerar en el sistema.

idAdministrador int Identificador del administrador que gestiona la

notificacion. Es una clave foranea relacionada
con Administrador.id Administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Diagrama de secuencia extendido

A continuacion, se presentaran los diagramas de secuencia extendidos correspondientes a

los principales casos de uso del sistema.

. .
CUO01 - Crear Solicitud
Cliente :
: 1. Acceder_Plataforma() R i ] 3
' L Usuario: GetUsuario(id: int) :
Respuesta(Ok)
9 2. Desplegar_Menu_lnicio() [ = IR eRARERARCtARI RS AR AR SR AR g
5 3. Seleccionar_CrearSolicitud() | i :
4. Desplegar_Formulario_Creacion() |
5. Enviar_Datos_Solicitud() i 3
6. Validar_Campos_Requeridos()
5 Cliente: CrearSolicitud(solicitud) : 5
5 Respuesta(Ok) [I
: 8. Mostrar_Confirmacion_Creacion() I I‘ """""""""""""""" '
- Sttt L SO ST LR i ' '

Figura 3.4. Diagrama de secuencia extendido: CUO1 — Crear Solicitud
Fuente: Elaboracion propia

CUOQ2 - Publicar Solicitud

i cut —

Usuario

Cliente: Crear_Solicitud(solicitud)

2. Validacion_Entidades_Externas()

2a. Detectar_Inconsistencia()

Solicitud: Rechazar_'Solici(ud(soIicilud)

il

Alternativo - Datos Inconsistemes)

(Cliente) R ... ... u

2b. Notificar_Inconsistencia(id_solicitud, detalle_error) ! )
Solicitud: Publicar_Sbiici!ud(solicilud) o

Respue'sta(Ok) —|_|

U . 7 4 reb e -

3. Solicitud_Publicada()
(Profesional)

4. Notificar_Nueva_Solicitud(id_solicitud)

Figura 3.5. Diagrama de secuencia extendido: CU02 — Publicar Solicitud
Fuente: Elaboracion propia
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CUO03 Cancelar Solicitud

Cliente: Get_Solicitudes(id_cliente)

Cliente

1. Consultar_Solicitudes()

Respuesta(Ok)

3. Cancelar_Solicitud(id_solicitud)

A
f v

Solicitud: Consultar_Estado_Solicitud(id_solicitud)

Respuesta(ék)
e e e e e s o e By ST SEL S men e s Lo

4. Verificar_Estado_Solicitud(id_solicitud)

Alternativo - Estado Solicitud Incompatible )

4a. Solicitud_Incompatible()

4b. Mostrar_Mensaje_Validacion()

5. Cambiar_Estado_Solicitud("cancelada")

Cliente: Cancelar_Solicitud(Solicitud)

Respuesta(Ok)

6. Notificar_Cancelacion_Existosa()

Figura 3.6. Diagrama de secuencia extendido: CUO3 Cancelar Solicitud
Fuente: Elaboracion propia

CU04 Seleccionar Propuesta

i aur EmeE

Usuario | | i

(Cliente)

1. Acceder_Lista_Propuestas() | i

Cliente: Get_Propuestas(id_cliente) 1 H

(Cliente) Respuesta(Ok) U

2. Mostrar_Informacion_Propuestas() H

L CEE e - }

(Cliente) :

3. i P { H H

Solicitud: Consultar_Estado_Solicitud(id_solicitud)

Respuesta(Ok) 'H
I+

Propuesta: Consultar_Estado_Propuesta(id_propuesta)

Respuesta(Ok)

4. Verificar_Propuesta_Vigente(id_solicitud, id_propuesta)

Alternativo - Estado Propuesta Incompatible }

4a. Propuesta_Invalida()

4b. Mostrar_Mensaje_Validacion()

5. Cambiar_Estado_Propuesta("aceptada”)

Cliente: Aceptar_Propuesta_Solicitud(Solicitud, Propuesta)

(Profesional) Respuesta(Ok) U
6. Notificar_P: i i i -

(Cliente)
7. Confirmar_Seleccion_Exitosa()

Figura 3.7. Diagrama de secuencia extendido: CUO4 — Seleccionar Propuesta
Fuente: Elaboracion propia
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CUO05 Acceder Historial

Actor : E
E 1. Acceder_Opcion_Historial() : :
: 2. Desplegar_Opciones() )
; Mostrar_Respuesta < :
s s o )
: 3. Seleccionar_Opcion() : :
E Usuario: Get_Historial(id_cliente, Opcion) ‘
E Respuesta(Ok)

' R T LT TP :
: 4. Mostrar_Historial() :
; Mostrar_Respuesta E :
T R T E
E 5. Seleccionar_Descargar() : '
' P17 6. Mostrar_Descarga() |
E Mostrar_Respuesta < '
e e e T |

Figura 3.8. Diagrama de secuencia extendido: CUO5 — Acceder Historial
Fuente: Elaboracion propia

CUO06 Gestionar Perfil

Actor i 5
‘ 1. Acceder_Gestionar_Perfil() < f |
] i Usuario: Get_Usuario(id_cliente) J
f Respuesta(Ok) U
i & S e b e e T
g 2. Mostrar_Perfil() 5
Mostrar_Respuesta i
e s b s
5 3. Modificar_Campos_Perfil(
: 4. Validar_Actualizar_Perfil() ;
E Usuario: Modificar_Usuario(usuario) . f
E Respuesta(Ok)

: i onns ot SR et s e :
g 5. Confirmar_Cambio_Exitoso()
Mostrar_Respuesta
e e e e e T !

Figura 3.9. Diagrama de secuencia extendido: CU06 — Gestionar Perfil
Fuente: Elaboracion propia
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CU07 Generar Evaluacion

Cliente , :
1. Consultar_Servicios() o
E = Cliente: Get_Servicios(id_cliente) o .
f Respuesta(Ok) I_J i
; b s e e ; :
f 2. Desplegar_Servicios() : :
: Mostrar_Respuesta : E
ittt - 1 )
: 3. Filtrar_Servicios_Finalizados() : ' ;
j 4. Desplegar_Senvicios_Finalizados() |
E Mostrar_Respuesta ) : H
e nsennn e TR TRt T St nnrennenes q= ] H
f 5. Seleccionar_Servicio_Evaluacion() = H | ;
3 6. Desplegar_Formulario_Evaluacion() 5 f
Mostrar_Respuesta
ittt T ] H
7. Enviar_Evaluacion()
E Evaluacion: Guardar_EvaIuacion_Servcio(evéluacion) 5
f Respuesta(Ok) ' H
D R e e e R e e T
2 8. Mostrar_Evaluacion_Finalizada() 5 g
‘ Mostrar_Respuesta

Figura 3.10. Diagrama de secuencia extendido: CUO7 — Generar Evaluacion
Fuente: Elaboracion propia




82

CUO08 Finalizar Servicio

Profesional : :
1. Acceder_Profesional_Servicio() N ' '
' Profesional: Get_Servicios_Activos(id_profesional) :
: Respuesta(Ok) U
: R Rt ,
E 2. Desplegar_Servicios_Activos() .
' Mostrar_Respuesta < :
oo s e e e e e s s S sae e T 1
E 3. Seleccionar_Servicio_Evaluacion() % : .
: 4. Confirmar_Finalizar_Servicio() :
E Mostrar_Respuesta i '
oo i3 E
: 5. Confirmar_Finalizar_Servicio() _ . :
E 6. Actualizar_Estado_Servicio("Finalizado") :
E Profesional: Finalizar_Servicio(servicio) :
Respuesta(Ok) U
H T T T ST T S T T T T T T
E 7. Notificar_Finalizacion_Exitosa() '
| Mostrar_Respuesta i :
T Tt |

Figura 3.11. Diagrama de secuencia extendido: CUO8 — Finalizar Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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CU09 Procesar Servicio

cut Soliitud

Profesional ‘
1. Acceder_Solicitudes_Publicadas() : :
E Solicitud: Get_Solicitudes_Publicadas() " '
H Respuesta(0Ok) H
o e e s s s : {
2. Desplegar_Lista_Solicitudes() :
: Mostrar_Respuesta : :
N o = :
I 3. Seleccionar_Solicitud() i
. Solicitud: Get_DetaIIe_SoIicitud(id_solicitud)_i :
: 4. Mostrar_Detalle_Solicitud() :
E Mostrar_Respuesta :
e L ' !
5. Enviar_Propuesta(propuesta) -
6. Registrar_Propuesta(propuesta) 5
Propuesta: Guardar_Propuesta(propuesta); :
Respuesta(Ok) D
i( 7. Notificar_Propuesta_Exitosa() T S B o L e S SR O SRR T '

Figura 3.12. Diagrama de secuencia extendido: CUO9 — Procesar Servicio
Fuente: Elaboracion propia




84

CU10 Crear Servicio

Usuario
1. Detectar_Propuesta_Aceptada()
2. Verificar_Solicitud_Propuesta() ;
3. Crear_Servicio() ;

Servicio: Crear_Servicio(id_solicitud, id_profesional)

Respuesta(Ok) U
‘. ...................................................

(Profesional)
4. Notificar_Nuevo_Servicio()

(Cliente)
5. Notificar_Servicio_Creado()

T

Figura 3.13. Diagrama de secuencia extendido: CU10 — Crear Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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Profesional

CU11 Gestionar Servicios

GUI
1. Acceder_Servicios() U
Servicio: Get_Servicios(id_profesional)
Respuesta(Ok) U
[ === X
2. Desplegar_Lista_Servicios()
Mostrar_Respuesta <
3. Seleccionar_Servicio() .

Servicio: Get_Detalle_Servicio(id_servicio)

Respuesta(Ok)

4. Mostrar_Detalle_Servicio()

Mostrar_Respuesta « :

----------------------------------------------- e '

5. Guardar_Servicio(servicio) o

6. Actualizar_Servicio(servicio)

Alternativo - Datos Inconsistentes /

6a. Mostrar_Error()

“ 6b. Mostrar_Corregir_Servicio()

Servicio: Actualizar_Servicio(servicio)

E Respuesta(Ok) U
: ‘ ............................................

E‘ 7. Notificar_Actualizacion_Exitosa()

Figura 3.14. Diagrama de secuencia extendido: CU11 — Gestionar Servicio

Fuente: Elaboracion propia
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CU12 Administrar Notificaciones

GUI s
Notificacion

Administrador : ;
l 1. Acceder_Notificaciones() :
E Notificacion: Get_Notificaciones() "
E Respuesta(Ok) H
: [ -~ ~ s cerssserec et ettt e e e e cacscnecsssssstenc et n
| 2. Desplegar_Lista_Notificacion() 5
Mostrar_Respuesta < |
R s S s % :
E 3. Seleccionar_Opcion() o '
E Notificacion: Get_Detalle_Notificacion(id_notificacion) '
E Respuesta(Ok)

' R -
: 4. Desplegar_Formulario() :
E Mostrar_Respuesta B :
e e T i
: 5. Enviar_Formulario(notificacion) 2 ' :
5 6. Guardar_Notificacion(notificacion) :
E Notificacion: Guardar_Notificacion(notificacion) :
H Respuesta(Ok) U
E <. .........................................................

i‘ 7. Notificar_Operacion_Exitosa()

Figura 3.15. Diagrama de secuencia extendido: CU12 — Administrar Notificaciones
Fuente: Elaboracion propia
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CU13 Administrar Usuarios

Administrador

1. Acceder_Usuarios() L
Usuario: Get_Usuarios() i
Respuesta(Ok)
: homa e e e e R e ;
2. Desplegar_Lista_Usuarios()
Mostrar_Respuesta <
o T e S e S S s e e B '
3. Seleccionar_Opcion() o
Usuario: Get_Usuario(id_usuario) _
Respuesta(Ok) U
: L S S P e R R R ,
4. Desplegar_Formulario()
Mostrar_Respuesta <
et T i
5. Enviar_Formulario(usuario) =
6. Guardar_Usuario(usuario)
Usuario: Guardar_Usuario(usuario)
Respuesta(Ok) U
‘ 7. Notificar_Operacion_Exitosa()

Figura 3.16. Diagrama de secuencia extendido: CU13 — Administrar Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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CU14 Gestionar Conflictos

Administrador : '
. 1. Acceder_Gestionar_Conflictos() o ‘
§ Conflicto: Get_Conflictos() w
E Respuesta(Ok) —H
; R e e e .
2. Desplegar_Lista_Conflictos() :
: Mostrar_Respuesta B ;
R e e St St e oE 1
E 3. Seleccionar_Conflicto() N 5
. Conflicto: Get_Conflicto(id_conflicto) ._'
E Respuesta(Ok) U
' o T
' 4. Desplegar_Detalle() :
Mostrar_Respuesta <
ittt % i
f 5. Guardar_Conflicto{conflicto) : 3
E 6. Guardar_Conflicto(conflicto) :
E Conflicto: Guardar_Conflicto(conflicto) :
E Respuesta(Ok) |_|
; D
54 7. Mostrar_Mensaje_Exitoso()

Figura 3.17. Diagrama de secuencia extendido: CU14 — Gestionar Conflictos
Fuente: Elaboracion propia
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CU15 Administrar Solicitudes

GUI Solicitud

Administrador : i
i 1. Acceder_Administrar_Solicutudes() :
: Solicitud: Get_Solicitudes() _'
f Respuesta(Ok) U
' L .
| 2. Desplegar_Lista_Solicitudes()
Mostrar_Respuesta < :
o e T S TS IO TF H
g 3. Seleccionar_Solicitud() : ;
' Solicitud: Get_Solicitud(id_solicitud) Lf
E Respuesta(Ok) U
: <. .......................................... H
E 4. Desplegar_Detalle_Solicitud()
: Mostrar_Respuesta < :
e s e e o H
E 5. Guardar_Solicitud(solicitud) i
: 6. Guardar_Solicitud(solicitud) :
E Solicitud: Guardar_Solicitud(solicitud) .
E Respuesta(Ok) H
e
: 7. Mostrar_Mensaje_Exitoso()
MR R R s R R R s R R s R e R R R e

Figura 3.18. Diagrama de secuencia extendido: CU15 — Administrar Solicitudes
Fuente: Elaboracion propia
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7y

CU16 Generar Reporte

Administrador ' '
E 1. Acceder_Generar_Reporte() R :
f 2. Desplegar_Opciones_Reporte() E
Mostrar_Respuesta € .
R e R S e o S R .
' 3. Seleccionar_Opciones_Reporte() o I
. 4. Mostrar_Detalle_Reporte() :
: Mostrar_Respuesta < ;
e w :
| 5. Descargar_Reporte() ; :
il Reporte: Generar_Reporte(parametros) :
E Respuesta(Ok)
:“ 6. Mostrar_Mensaje_Exitoso()

Figura 3.19. Diagrama de secuencia extendido: CU16 — Generar Reporte
Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Diseio de interfaz

En la siguiente seccion se indicaran algunas de las interfaces mas importantes del sistema.

3.4.1. Inicio cliente

La pantalla de la Figura 3.20, corresponde al inicio que tendran los Clientes una vez se
hayan autenticado. En esta pantalla se podra navegar entre las distintas opciones ademas de entregar

informacidn relevante para el sistema.

Navegador

O C> x Q (https://www.repa.cl ] @

>< ' Repa.cl i

Inicio Solicitar servicio  Seguimiento servicio  Mi perfil Nosotros username@gmailcom | Cerrar Sesién

Bienvenido {Nombre}

Tus servicios solicidados

Figura 3.20. Interfaz Inicio Cliente
Fuente: Elaboracion propia

Las Heuristicas de Usabilidad de Nielsen se uso para garantizar una experiencia intuitiva y
eficiente. La visibilidad del estado del sistema se reflejo mostrando el nombre y correo electronico
del usuario autenticado en la parte superior. Se utilizé un lenguaje claro y familiar en los menus de
navegacion para facilitar la comprension y alinearse con las expectativas de los usuarios. La barra
de navegacion siempre visible asegura el control y la libertad del usuario, mientras que el disefio
minimalista prioriza Unicamente los elementos esenciales, reduciendo la sobrecarga visual.
Ademas, se considerd la prevencion de errores al mostrar solo opciones relevantes tras la
autenticacion. Estas implementaciones permiten a los clientes interactuar con la plataforma de

manera eficiente y segura.
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3.4.2. Mi perfil — Cliente

La pantalla de la Figura 3.21, corresponde a los datos del Cliente registrado. Tendran la

facultad de cambiar su contrasefia de manera sencilla y modificar los datos del Cliente.

Navegador

4Q C> X {,} (https:/7wwwrepa.ci ) @ D
>< ] Repa.cl !

(1) Solicitar servicio  Seguimiento servicio  Mi perfil Nosotros username@gmailcom | Cerrar Sesién

Mi Perfil

Informacién Personal Cambiar Contrasefia

Nombre: Juan Pérez Contrasefia Actual:

Email: username@gmail.com l I

Teléfono: +56 9 1234 5678 Nueva Contrasefia:

Direccion: Ej. Los Pinos, 1349 [ ]
Confirmar Nueva Contrasefia:
| |

al

Vi

Figura 3.21. Interfaz Mi Perfil Cliente
Fuente: Elaboracion propia

En el disefio de la interfaz "Mi Perfil" para los clientes, se implement6 las Heuristicas de
Usabilidad de Nielsen para optimizar la interaccion del usuario con la plataforma. La visibilidad
del estado del sistema se reflejo al mostrar los datos del cliente autenticado en un formato claro y
accesible. Se utilizé un lenguaje sencillo y familiar en las etiquetas de los campos y botones, como
"Editar informacioén" y "Guardar cambios", alineandose con las expectativas de los usuarios.
Ademas, la interfaz ofrece control y libertad al permitir al cliente actualizar tanto sus datos
personales como su contrasefia de manera independiente. El disefio minimalista organiza los
elementos en dos secciones principales, lo que facilita la navegacion y reduce la carga cognitiva.
También se considero la prevencion de errores, como incluir campos separados para confirmar la
nueva contrasefia, minimizando posibles equivocaciones. Estas caracteristicas aseguran que los

usuarios puedan gestionar su perfil de manera eficiente y segura.
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3.4.3. Ingresar solicitud servicio — Cliente

La pantalla de la figura 3.22, corresponde a la forma en que los clientes pueden crear sus
solicitudes por medio de un formulario que tendran que completar. Ademas, tiene un apartado de

términos y condiciones en el que tendran que aceptarlo antes de enviar la solicitud.

Navegador
o C:} X Q (https://www.repa.cl ) @
>< ' Repa.cl !

Inicio Solicitar servicio  Seguimiento servicio  Mi perfil Nosotros userame@gmail.com | Cerrar Sesién

Solicitar servicio

Favor completar este formulario Confirmar servicio

Direccién: Tipo de solicitud: Por favor revisa los detalles de la solicitud y cuando estés
listo, haz clic en Solicitar servicio.

lEj. Los pinos, 1349 | [ - Selecciona - ‘vJ

[0 He leido y acepto los politicas de privacidad

i icio?: .
(Cuéndo necesitas el servicio?: Ingresa el detalle de lo que sucede: [ He lefdo y acepto los términos y condiciones

t ibl
O Lo antes posible Ej. Tengo problemas con...

Sy
[ot/01/0001 | &

(Puedes seleccionar que el servicio sea lo
antes posible o solicitario para un dia en
concreto)

Sube una evidencia (fotos o videos) de lo que deseas reparar:

&

4

Figura 3.22. Interfaz Formulario Solicitud
Fuente: Elaboracion propia

En el disefio de la interfaz para ingresar una solicitud de servicio, se aplicaron las
Heuristicas de Usabilidad de Nielsen con el objetivo de asegurar una interaccion clara y eficiente.
La visibilidad del estado del sistema se representd6 mediante un formulario estructurado, en el que
se destacaron las secciones requeridas para completar la solicitud. Se utiliz6 un lenguaje claro y
familiar en los campos y botones, como "Solicitar Servicio" y "Sube una evidencia", asegurando
que los términos fueran comprensibles para el usuario. La prevencion de errores se implemento al
exigir la aceptacion de los términos y condiciones antes de permitir el envio de la solicitud.
Ademas, se ofrecid control al usuario al permitirle elegir entre agendar el servicio o solicitarlo de
inmediato. El disefio se organizd de forma minimalista, reduciendo la sobrecarga cognitiva y
presentando la informacion de manera clara. Estas implementaciones garantizaron una experiencia

alineada con las necesidades de los clientes.
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3.4.4. Ver solicitudes — Cliente

La pantalla de la figura 3.23, corresponde a la vista que tendran los clientes en donde pueden
ver sus solicitudes y el estado de ellas, ademas, si es que necesitan ver el detalle de la solicitud lo

podran revisar por medio del boton.

Navegador

O C> X Q (https:/7wwwrrepacl ) @
>< | Repa.cl !

| Inicio Solicitar servicio  Seguimiento servicio  Mi perfil Nosotros usemame@gmail.com | Cerrar Sesién

Ver solicitudes

Solicitud #12345

Estado: En proceso

Descripcion: Problemas con la tuberia de la cocina
Fecha de solicitud: 01/07/2024

Solicitud #12345
Estado: Completado

Descripcion: Electricidad en bafio
Fecha de solicitud: 15/06/2024

gl

(4

Figura 3.23. Interfaz Ver Solicitud Cliente
Fuente: Elaboracion propia

En el disefio de la interfaz para ver solicitudes, se aplicaron las Heuristicas de Usabilidad
de Nielsen con el proposito de facilitar la consulta y gestion de las solicitudes realizadas por los
clientes. La visibilidad del estado del sistema se reflejo al mostrar claramente el estado de cada
solicitud junto con informacion relevante como la descripcion y la fecha de creacion. Se utilizoé un
disefio minimalista para organizar las solicitudes en tarjetas individuales, lo que permitio al usuario
identificar rdpidamente la informacién de cada una. Ademas, se incluyd un boton etiquetado como
"Ver detalles" para proporcionar control y libertad al usuario al acceder a informacién adicional
cuando lo requiera. Estas caracteristicas garantizaron una experiencia intuitiva y eficiente para la

gestion de solicitudes dentro de la plataforma.
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3.4.5. Ver solicitudes — Profesional

La pantalla de la figura 3.24, corresponde a la bandeja que tendran los profesionales para
recibir todas las solicitudes que suban los clientes y en ella podran ver una vista previa de lo
requerido. Ademas, constara con dos botones, el de ‘Ver Detalle’ y el de Aceptar la solicitud’, esta

ultima es esencial para continuar con el servicio.

Navegador

Q C> X Q (https://www.repa.cl ) @ D)
>< ' Repa.cl !

Inicio Ver solicitudes Mi perfil Nosotros profesional@example.com Cerrar Sesién

Solicitudes de Servicio

Solicitud #12345

Cliente: Juan Pérez

Direccién: Ej. Los Pinos, 1349

Descripcién: Problema con la calefaccién

Fecha Solicitada: 25/07/2024 | Ver detalles | [ Aceptar solicitud |

4

Figura 3.24. Ver Solicitudes Profesional
Fuente: Elaboracion propia

En el disefio de la interfaz para ver solicitudes de los profesionales, se aplicaron las
Heuristicas de Usabilidad de Nielsen con el fin de facilitar la gestion de las solicitudes enviadas
por los clientes. La visibilidad del estado del sistema se aseguré mediante una vista previa clara de
cada solicitud, que incluye informacion relevante como el cliente, la direccion, la descripcion del
problema y la fecha de solicitud. Se utiliz6é un disefio minimalista que organiza las solicitudes en
tarjetas individuales para garantizar una rapida identificacion y lectura de los datos. Ademas, se
proporcionaron botones etiquetados como "Ver detalles" y "Aceptar solicitud", lo que otorga
control y libertad al profesional para decidir como proceder con cada solicitud. Estas caracteristicas
garantizaron una experiencia eficiente para los profesionales al gestionar los servicios en la

plataforma.
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3.4.6. Ver detalle solicitud — Profesional

La pantalla de la figura 3.25, corresponde a la vista que tendran los profesionales en donde
podran ver el detalle de las solicitudes que llegan, en ellas podran ver los datos completos del

usuario, la problematica y los archivos adjuntos.

Navegador
o C> x Q |httgs://ww.reja.cl ) @
>< | Repa.cl |

Inicio Ver solicitudes  Mi perfil Nosotros profesional@example.com Cerrar Sesién

Detalle de la Solicitud

Solicitud #12345

Cliente: Juan Pérez

Direccion: Ej. Los Pinos, 1349

Tipo de Solicitud: Reparacién de calefaccién

Descripcion: El sistema de calefaccidén no estd funcionando correctamente y necesita una revisién completa.
Fecha Solicitada: 25/07/2024

Archivos Adjuntos:

Evidencia 1

Evidencia 2

| Aceptar solicitud | [ Voiver ]

[«

4

Figura 3.25. Interfaz Ver Detalle Solicitud Profesional
Fuente: Elaboracion propia

En el disefio de la interfaz para ver el detalle de las solicitudes, se implementaron las
Heuristicas de Usabilidad de Nielsen con el objetivo de proporcionar una experiencia clara y
eficiente para los profesionales. La visibilidad del estado del sistema se asegur6 mediante la
presentacion detallada de la informacion de cada solicitud, incluyendo los datos del cliente, la
descripcion del problema, la fecha de solicitud y los archivos adjuntos. Se utilizd un disefio
organizado que permite al profesional identificar rapidamente la informacion relevante. El boton
"Aceptar solicitud" brinda control al usuario para decidir como proceder con la solicitud, mientras
que el boton "Volver" facilita la navegacion dentro del sistema. Estas caracteristicas garantizaron

una experiencia intuitiva para la gestion de las solicitudes en detalle.
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3.4.7. Inicio administrador

La pantalla de la figura 3.26, corresponde a la pantalla de inicio que tendra el administrador,

esta contendra el acceso directo a los tres mantenedores que tiene el sistema (usuarios, servicios y

estadisticas).
Navegador
o C> x Q lhtlgs://www.refa.cl ) @
>< ' Repa.cl !

Inicio Gestionar Usuarios Gestionar Servicios Ver Estadisticas Mi perfil Nosotros admin@example.com ’Cerrar Sesién

Panel de Administracion

Gestionar Usuarios Gestionar Servicios Ver Estadisticas

Administre los usuarios del sistema: Supervise y gestione los servicios Consulte estadisticas del sistema,

agregar, editar o eliminar cuentas. ofrecidos, incluyendo la moderacién de incluyendo usuarios activos, servicios
solicitudes y propuestas. realizados y mds.

gl

(4

Figura 3.26. Interfaz Inicio Administrador
Fuente: Elaboracion propia

En el disefio de la interfaz de inicio para el administrador, se aplicaron las Heuristicas de
Usabilidad de Nielsen para garantizar una experiencia intuitiva y eficiente. La visibilidad del estado
del sistema se implement6é mediante un disefio claro que muestra las principales funcionalidades
disponibles, organizadas en tarjetas individuales para "Gestionar Usuarios", "Gestionar Servicios"
y "Ver Estadisticas". Cada tarjeta incluye una breve descripcion de su funcidén y un botoén de acceso
directo, proporcionando control y libertad al usuario para navegar hacia la seccion deseada. Se
utiliz6 un disefio minimalista que priorizo6 los elementos esenciales, reduciendo la carga cognitiva
y facilitando la identificaciéon répida de las acciones. Estas caracteristicas aseguraron una

experiencia optimizada para el administrador en la gestion del sistema.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto de la Plataforma Web de Reparaciones Domiciliarias permite
alcanzar los objetivos planteados, ofreciendo una solucion que simplifica la busqueda y
contratacion de profesionales para servicios de reparacion y mantenimiento en el hogar. A través
de una plataforma intuitiva y accesible, se garantiza que los usuarios lograran gestionar solicitudes

de manera eficiente y rapida, cumpliendo con el objetivo general del proyecto.

En relacién con los objetivos especificos, se logra simplificar el acceso a profesionales
calificados mediante un sistema que permitid evaluar sus calificaciones, tarifas y resefas.
Asimismo, se implementan funcionalidades que facilitan la gestion de reparaciones, desde la
creacion de solicitudes hasta la programacion de visitas, asegurando transparencia y confianza en
el proceso. La plataforma también proporciona a los usuarios estimaciones claras de costos antes

de contratar un servicio, promoviendo una experiencia sin estrés.

Se garantiza que los profesionales registrados en la plataforma sean confiables, respaldados
por un sistema de calificaciones y evaluaciones de otros usuarios. Ademads, se ofrecen opciones de
comparacion entre propuestas, fomentando decisiones informadas por parte de los usuarios.
Finalmente, se reduce significativamente el tiempo y esfuerzo necesarios para encontrar y
programar servicios, optimizando la experiencia de los usuarios y contribuyendo a mejorar la

calidad de vida de los propietarios.

En conclusion, la plataforma no solo cumple con los objetivos establecidos, sino que
también sentd las bases para un sistema escalable y adaptable a futuras mejoras. Se recomienda
una continua exploracion de nuevas funcionalidades y tecnologias que potencien la solucion,
consolidando el proyecto como una herramienta confiable y eficiente al momento de buscar

reparaciones y mantenciones domiciliarias.

Sin embargo, aunque el proyecto busca promover la confianza entre propietarios y
profesionales mediante herramientas tecnologicas, el éxito de esta solucion depende, en cierta
medida, en el compromiso ético y moral de sus usuarios. La honestidad, la responsabilidad y la
transparencia son valores fundamentales que deben regir las interacciones dentro de la plataforma
para garantizar que se mantenga la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios. Este
llamado a la conciencia recuerda que, mas all4 de la tecnologia, el respeto mutuo y la integridad

son esenciales para construir un entorno de confianza y colaboracion sostenible.

Desde una perspectiva formativa, este proyecto significé una oportunidad para desarrollar
una vision integral sobre como se disefia, estructura y documenta un sistema de software. El

proceso permitid comprender la importancia de traducir necesidades reales en soluciones
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funcionales mediante el uso de metodologias, modelos y estandares técnicos. Asimismo, se
reforzaron competencias clave como el analisis critico, la toma de decisiones informadas y la

capacidad de proponer soluciones escalables dentro de un marco realista y estructurado.

Esta experiencia también permitié valorar la importancia de una planificacion bien
fundamentada, de la trazabilidad entre objetivos y funcionalidades, y de la necesidad de disefiar
soluciones centradas en las personas. Si bien no se llevd a cabo la implementacion practica del
sistema, el trabajo aportd una base solida para su futura construccion y representd una instancia

significativa de crecimiento como profesional del area de la ingenieria.
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